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RESUMEN

La presente investigacion de tesis, se realizo en el distrito de San Sebastian, provincia y
departamento de Cusco, teniendo como objetivo determinar de qué manera los riesgos
psicosociales se relacionan con los accidentes de trabajo en la obra “Mejoramiento del servicio
de transitabilidad vehicular y peatonal en la urb. Velasco Astete, urb. Hilario Mendivil, distritos
de Wanchaq y San Sebastian, provincia de cusco” del Plan Copesco mas conocido como obra
Hilario Mendivil entre junio 2022 y junio 2023. Para ello se aplico un enfoque cuantitativo
teniendo un tipo de investigacion basica, con un alcance correlacional y un disefio no
experimental. En la recoleccion de datos se aplicé la técnica de la encuesta a 80 trabajadores
de la obra en mencion. Al finalizar el estudio se llega a la conclusion de que los riesgos
psicosociales se relacionan significativamente con los accidentes de trabajo en todas sus
dimensiones, la dimensidn exigencias psicoldgicas en el trabajo dio un valor correlacional de
0.0470, la dimension control sobre el trabajo dio un valor correlacional de 0.0310 y la
dimension de apoyo social y calidad de liderazgo un valor de 0.0280, considerdndose una
correlacion con los accidentes de trabajo, sabiendo que el grado comun de significancia es de

0.05, llegando a probar la hipétesis de la investigacion.

Palabras clave: riesgos psicosociales, accidentes de trabajo, trabajadores de obra.

Xi
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ABSTRACT

The present thesis research was carried out in the district of San Sebastian, province and
department of Cusco, with the objective of determining how psychosocial risks are related to
work accidents in the work "Improvement of the vehicular and pedestrian trafficability
service”. in the urban Velasco Astete, urb. Hilario Mendivil, districts of Wanchaq and San
Sebastian, province of Cusco” of the Copesco Plan, better known as the Hilario Mendivil work
between June 2022 and June 2023. For this, a quantitative approach was applied, having a type
of basic research, with a correlational scope and a Non-experimental design. In data collection,
the survey technique was applied to 80 workers from the aforementioned construction site. At
the end of the study, it is concluded that psychosocial risks are significantly related to work
accidents in all its dimensions, the psychological demands dimension at work gave a
correlational value of 0.0470, the control over work dimension gave a correlational value of
0.0310 and the dimension of social support and quality of leadership a value of 0.0280,
considering a rating with work accidents, knowing that the common degree of significance is

0.0500, proving the research hypothesis.

Key words: psychosocial risks, work accidents, construction site workers.

xii
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

Los riesgos psicosociales se definen como la posibilidad de que un trabajador
sufra un determinado dafio derivado del trabajo, y més exactamente de los factores de
riesgo psicosociales que existen en el trabajo. Los factores de riesgos psicosociales se
hallan en el estilo del ritmo de trabajo, tiempo y organizacion; los dafios a la salud de
los trabajadores que estos riesgos pueden ocasionar tienen consecuencias negativas
tales como la convivencia laboral y el absentismo, un dificil reconocimiento en el actual
nivel preventivo de las empresas, y un confuso diagndstico denominado de forma
genérica de mayoria de las veces como depresion (Diez, 2019).

Para Parfios (2020) Un accidente de trabajo se puede dar de dos circunstancias.
Puede ocurrir que el trabajador no sufra ningln tipo de lesion invalidante y, por tanto,
puede seguir trabajando. O bien que sufra una incapacidad, de tal manera que entonces
habra que darle de baja para su curacion y rehabilitacion, si procede, los accidentes
producidos con ocasion de las tareas desarrolladas aunque sean distintas a las
habituales: se entenderd como accidente de trabajo, aquel que haya ocurrido durante la
realizacion de las tareas encomendadas por el empresario, o realizadas de forma
espontanea por el trabajador/a en interés del buen funcionamiento de la empresa,
(aunque éstas sean distintas a las de su categoria profesional).

A nivel mundial, los riesgos psicosociales como problema de los trabajadores
dependientes a una empresa son altos, puesto que los trabajadores deben enfrentar
diariamente una gran diversidad de estimulos, situaciones y escenarios que provocan
gue tengan un ritmo de trabajo alto ya que en la actualidad las empresas buscan ser
altamente competitivas pudiendo esto ser el causal de la aparicion de sucesos no

deseados como son los accidentes de trabajo (Prado, 2019).
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A nivel de Ecuador en una investigacion realizada por Ruiz (2018) menciona en
su investigacion que el problema de los riesgos psicosociales en los trabajadores de las
empresas a nivel de Ecuador es alto ya que los empleados se ven sometidos diariamente
a diversos estimulos o situaciones que provocan que tengan un ritmo de trabajo muy
alto pues las empresas buscan ser altamente competitivas pudiendo existir una
afectacion en la salud de los colaboradores.

A nivel nacional, se menciona que los accidentes ocupacionales son un
problema importante y recurrente en el Perd, entre los afios 2019 y 2020, se registraron
12,819 accidentes leves, 2,886 accidentes incapacitantes y 101 accidentes Mortales
(MINEM, 2020). La muerte o la invalidez de un trabajador a causa de un accidente es
una grave pérdida personal, familiar y empresarial, de forma secundaria, implica
enormes costos econdémicos Yy sociales, para una prevencion efectiva de accidentes se
tienen medidas objetivas como la Ley General de la Mineria (LGM) que en los articulos
209° a 213° prescribe normas de seguridad como también la ley 29783 “Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo”. Sin embargo, también existen factores, propios de la
psicologia, que pueden contribuir eficazmente y con bajo costo a la reduccion de los
accidentes laborales. Es importante profundizar en estos aspectos ya que, si bien hoy en
dia la tecnologia y los modernos equipos de seguridad han contribuido a disminuir la
frecuencia de accidentes, todavia existe un alto porcentaje de los mismos que son
resultados de decisiones erréneas que toman los trabajadores.

La presente obra denominada “Mejoramiento del servicio de transitabilidad
vehicular y peatonal en la urb. Velasco Astete, urb. Hilario Mendivil, distritos de
Wanchaq y San Sebastian, provincia de Cusco” del Plan Copesco, mas conocido como
proyecto Hilario Mendivil perteneciente al rubro de la construccion civil, esta enfocado

a mejorar las rutas de acceso y salida hacia el aeropuerto Alejandro Velasco Astete
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construyendo la ampliacion del puente Agua Buena para mejorar el orden del transito
vehicular, peatonal y mejorar la calidad de vida de los vecinos de esas zonas Wanchaq
y San Sebastian.

El proyecto comprende los siguientes tramos:

Figura 1
Tramos de la obra

Nota. Fuente Google Maps

« La Avenida Velasco Astete tiene 02 calzadas con 02 carriles c/u en cada direccion, por
esta via se trasladan de los sectores de San Sebastian, San Jeronimo, Wanchaq y se
dirigen a Wanchaq, Cusco, Santiago en ambos sentidos.

« La Avenida Hilario Mendivil que es la Continuacién de la avenida Velasco Astete la
cual tiene 02 calzadas con 02 carriles c/u en cada direccion y que viene a ser el trafico
preferencial, por esta via se trasladan de los sectores de Wanchaq, Cusco, San Sebastian,
Marcavalle y se dirigen a los Distrito de San Sebastian y San Jer6nimo y Saylla en

ambos sentidos.
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« La Avenida Prolongacion Hilario Mendivil que es la continuacion de la Hilario
Mendivil, tiene 01 calzada la cual tiene 02 carriles en una direccion, por esta via se
trasladan de los sectores de san Sebastian, San Jeronimo, Magisterio Marcavalle.

« La Avenida Rosales tiene 02 calzadas con 02 carriles c/u en cada direccion, por esta via
los vehiculos se dirigen a la Via de Evitamiento y posteriormente a los sectores de San
Sebastian, San Jeronimo y Agua Buena en ambos sentidos a través del Puente Agua

Buena que permite la conexion entre los sectores antes mencionados.

La calle Chachacomo tiene 01 calzada con 02 carriles y la calle Queufia tiene 02
calzadas con 02 carriles, por la cual los vehiculos transitan para llegar a la Avenida
Rosales o Avenida Velasco Astete.

» La construccion del puente agua buena cuenta con una longitud de 25.60 metros de

largo con un ancho de 5.10 metros y 5 metros de altura.

Tiempo de ejecucion: Administracion directa 18 meses

Fecha de inicio: 09/12/2019 al 31/12/2019

Fecha de reinicio: 28/01/2020

Fecha de reinicio durante la pandemia: 15/06/2020

Fecha de paralizacion por cuarentena: 07/08/2020 al 16/08/2020
Fecha de reinicio después de la cuarentena: 17/08/2020

Fecha de reinicio afio 2021: 01/02/2021 al 31/12/2021

Fecha de reinicio afio 2022: 17/02/2022 al 31/12/2021

Fecha de reinicio afio 2023: 08/03/2023

Fecha de fin de obra afio 2023: 31/12/2023

El estudio del proyecto se realiza entre el junio de 2022 a junio de 2023 contando
con un méaximo de trabajadores de 80 personas, entre personal obrero y personal
técnico.

Los accidentes de trabajos presentados entre el junio 2022-junio 2023 son:
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Tabla 1

Registro de accidentes de trabajo junio 2022-junio 2023

Reqgistro de accidentes de trabajo junio 2022-junio 2023

Accidentes 2022 2023
Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Mar Abr May Jun
Leves 2 3 4 2 2 0 4 0 2 3 4
Incapacitante temporal 0 O 0 1 1 1 0 0 0 0 0
Incapacitante 0 O 0 O 0 0 0 0 0 0 0
permanente
Mortal 0 O 0 O 0 0 0 0 0 0 0

Nota. Elaboracion propia
Las causas de los accidentes de trabajo en el sector construccion y en este caso
de la Obra Hilario Mendivil entre junio 2022 a junio 2023 son:
e Peligros Fisicos
e Peligros Quimicos
e Peligros Bioldgicos
e Peligros Ergondmicos
e Peligros Psicosociales
En la obra Hilario Mendivil se cuenta con la matriz IPERC (ldentificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control) identificando todos los peligros y
riesgos descritos anteriormente, tomando en cuenta las medidas de control como se
evidencia en el anexo.
De la misma forma la obra Hilario Mendivil cuenta con un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en el que cuenta con un mapa de riesgos del
campamento de obra y del proyecto elaborado de acuerdo a la R.M 050-2013-TR, como

se muestra en la imagen.
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Figura 2
Mapa de riesgos del campamento de obra y del proyecto

MAPA DE RIESGOS

Nota. Fuente: Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo proyecto Hilario Mendivil.
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Nota. Fuente: Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo proyecto Hilario Mendivil.
Sin embargo, en el mapa de riesgos no se considera los riesgos psicosociales,

dando a entender que no son de mucha significancia segin la R.M 050-2013-TR.
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Segun lo observado los trabajadores estan expuestos al riesgo psicosocial, por
las diferentes tareas que realizan y el ritmo de trabajo al que estan expuestos para
cumplir con las actividades diarias, también se indica que los riesgos psicosociales son
consecuencias de unas malas condiciones de trabajo y ademé&s hay factores extra
laborales que también inciden en que estos puedan ocasionar diferentes afecciones a la
salud y sucesos imprevistos que pueden dar paso a accidentes de trabajo; los trabajos
fuera de horarios, la fatiga mental, la definicion del rol, la supervision, la motivacion
pueden ser varios de los factores a los que esté expuesto el personal; el problema se
hace real cuando los trabajadores desconocen cémo tratar la exigencia fisica y
psicoldgica o como reconocer los riesgos psicosociales que estan presentes en la vida
laboral, por otro lado el trabajo es una actividad diaria y exigente en el sector
construccion civil, los trabajadores operativos estan expuestos directamente a diversos
riesgos psicosociales que se presentan en su puesto, el bajo desempefio del trabajador
puede aparecer asi también como desgaste fisico, o existir conflictos en las relaciones
interpersonales con los compafieros de trabajo, esto aun mas pudiéndose convertir en
actos o condiciones sub estandar que pueden ser causales de accidentes, en caso de no
identificar y prestarle atencion al riesgo psicosocial, se podra afectar la seguridad y
salud de los trabajadores, ademas de no cumplir con los objetivos y metas de las
instituciones, provocando accidentes de trabajo y absentismos de los trabajadores.

Es por ello que la presente investigacion pretende determinar la relacion que
existe entre los riesgos psicosociales y los accidentes de trabajo en la obra Hilario

Mendivil — Plan Copesco.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera los riesgos psicosociales se relacionan con los accidentes de
trabajo en la obra Hilario Mendivil — Plan Copesco, Cusco 2022-2023?
1.2.2 Problemas especificos
1. ¢De qué manera las exigencias psicoldgicas en el trabajo se relacionan con
los accidentes de trabajo en la obra Hilario Mendivil — Plan Copesco, Cusco
2022-2023?
2. ¢De qué manera el control sobre el trabajo se relaciona con los accidentes de
trabajo en la obra Hilario Mendivil — Plan Copesco, Cusco 2022-2023?
3. ¢De qué manera el apoyo social y calidad de liderazgo se relaciona con los
accidentes de trabajo en la obra Hilario Mendivil — Plan Copesco, Cusco

2022-20237?

1.3. Justificacion

1.3.1 Conveniencia

La presente investigacion realizo un estudio que brindo conocimiento sobre los
riesgos psicosociales y su relacién con los accidentes de trabajo en la obra Hilario
Mendivil del Plan Copesco, variables importantes que dan a conocer medidas
preventivas para evitar accidentes en el trabajo, asimismo aportaran informacion
valiosa que facilite la toma de decisiones en beneficio de los trabajadores y responsables
de las obras en ejecucion y asi prevenir accidentes Mortales.
1.3.2 Relevancia social

Con los resultados obtenidos en el presente trabajo, se doto de informacién a la
obra Hilario Mendivil — plan Copesco-Cusco para que brinden conocimiento sobre la

salud, el bienestar y la reduccion de accidentes de trabajo. Conociendo la relacion de

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

las variables de este trabajo, se pudieron tomar decisiones en beneficio de los
trabajadores de la obra con el fin de prevenir accidentes laborales. Por lo tanto, dicho
estudio pudo ser implementado en otras obras beneficiando de manera directa a los
trabajadores de la institucion Plan Copesco.
1.3.3 Implicancias précticas

El presente estudio permitié a la obra Hilario Mendivil — Plan Copesco-Cusco
entender como los riesgos psicosociales se relacionan con los accidentes de trabajo,
para que de esta manera mejoren las condiciones fisicas y mentales en las que los
trabajadores se desempafan a diario. El tener trabajadores mentalmente equilibrados
hard que mejore el desempefio laboral y por ende su seguridad.
1.3.4 Valor tebrico

El presente estudio permitié aportar conocimiento e informacion sobre los
riesgos psicosociales y los accidentes de trabajo, con la finalidad de disponer datos que
puedan servir a mejorar su comprension sobre la prevencién de accidentes su
importancia en la seqguridad de los trabajadores, asimismo dicha informacion sirvio para
evitar futuros accidentes de trabajo.
1.3.5 Utilidad metodoldgica

El presente estudio se desarroll6 bajo el método cientifico y permitié formular
un instrumento de recoleccion de informacion sobre los riesgos psicosociales y los
accidentes de trabajo los cuales fueron validados por profesionales en la materia de la
investigacion, con la finalidad de recolectar datos precisos sobre la unidad de anélisis

que son los trabajadores de la obra y posteriormente fueron analizados.
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1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
Determinar de qué manera los riesgos psicosociales se relacionan con los
accidentes de trabajo en la obra Hilario Mendivil — Plan Copesco, Cusco 2022 — 2023.
1.4.2 Objetivos especificos

1. Determinar de qué manera las exigencias psicoldgicas en el trabajo se
relacionan con los accidentes de trabajo en la obra Hilario Mendivil — Plan
Copesco, Cusco 2022-2023.

2. Determinar de qué manera el control sobre el trabajo se relaciona con los
accidentes de trabajo en la obra Hilario Mendivil — Plan Copesco, Cusco
2022-2023.

3. Determinar de qué manera el apoyo social y calidad de liderazgo se relaciona
con los accidentes de trabajo en la obra Hilario Mendivil — Plan Copesco,

Cusco 2022-2023.

1.5. Delimitacion del estudio
1.5.1 Delimitacién espacial
El estudio se realizé en la obra Hilario Mendivil — Plan Copesco Cusco.

El proyecto comprende:

10
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Figura 3
Ubicacion obra Hilario Mendivil — Plan Copesco Cusco
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Nota. Fuente Google Maps

1.5.2 Delimitacion temporal
La recoleccién de la informacion de la investigacion data desde junio 2022 a

julio 2023.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudios
2.1.1 Antecedentes internacionales

1. A nivel internacional, Pozo (2018), en el presente estudio titulado “Factores de
riesgo psicosocial y desempefio laboral: el caso del &rea administrativa de la
empresa Revestisa Cia. Ltda., de la ciudad de Quito” tuvo como objetivo
determinar la presencia de riesgos psicosociales y conocer los principales riesgos
relacionados con el desempefio laboral, especificamente con la rotacion del
personal. La investigacion fue de tipo descriptivo y el universo o poblacion de
estudio fue de 26 colaboradores a quienes se les aplico el cuestionario ISTAS 21
(Instrumento de medicion de riesgos psicosociales), de la misma manera se utiliz6
el indicador de rotacion que se maneja dentro de la organizacion para su posterior
andlisis, donde se llegé a las siguientes conclusiones:

e Los riesgos psicosociales se presentan en mayor o menor grado
dependiendo la naturaleza de la empresa, por lo cual la importancia de su
estudio y andlisis, ya que se puede presentar la rotacion del personal,
afectar su desempefio laboral y de igual manera afecciones en la salud de
los colaboradores si estos no son controlados a tiempo.

e En lo referente a apoyo social y calidad de liderazgo se tiene dos
dimensiones, la cantidad y la calidad de la relacion social que el trabajo
implica, y el grado de apoyo instrumental que se recibe en el trabajo, el
contar con compafieros y superiores que brinden su ayuda para sacar el
trabajo adelante es importante dentro de una organizacion o grupo de
trabajo, no solo el apoyo entre comparieros es importante, sino también el

apoyo del jefe o superior, esto dependera del tipo de liderazgo que se
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maneje, tanto el apoyo social como la calidad de liderazgo estan
relacionadas con la cultura organizacional de la empresa, el apoyo social
y calidad de liderazgo se encuentra en intervalo intermedio, siendo
responsabilidad de los jefes el realizar el seguimiento correspondiente a
la designacion de tareas, para el cumplimiento de las mismas.

El trabajo de Pozo (2018), tuvo un apoyo significativo sobre el estudio porque
contribuird en el desarrollo de la investigacion ya que aporto conceptos y datos
referentes a la variable de estudio que son los riesgos psicosociales, dicha informacion
servira posteriormente para realizar la discusion de los resultados.

2. Maldonado (2018) su trabajo titulado “Factores de riesgo psicosocial y
productividad laboral en la postcosecha del grupo Floricola Ponte Tresa Roses”
tuvo como objetivo determinar los factores de riesgo psicosocial que afectan la
productividad de los trabajadores de la post cosecha del Grupo Floricola Ponte
Tresa Roses, para este andlisis se realizd un estudio DESCRIPTIVO, el cual
detalla una situacion o proceso, es por esta razén que se realiza el analisis del
nivel de riesgo psicosocial utilizando la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de la proteccién social
y la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia. La presente investigacion se
la realizara con todo el personal de la post cosecha del grupo Ponte Tresa Roses.
Segun los resultados En los dos posts cosechas de las fincas del grupo Ponte Tresa
el porcentaje promedio de género se mantiene en la misma condicion del
resultado general. concluyendo:

e Enelnivel de jefatura el resultado de la aplicacion de los tres cuestionarios
dio como respuesta que no existe una afectacion de estrés, lo que contrasta

con lo que sucede en el nivel operativo y haciendo un anélisis del
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desempefio en este grupo se pudo observar que hay un minimo
cometimiento de errores en sus tareas, los cuales no afectan al normal
desarrollo del area.

e En los tres cuestionarios analizados al personal operativo, un promedio
del 72% de trabajadores se encuentran en un nivel de alto de riesgo
psicosocial, por lo que esto demuestra que si es determinante en la
productividad de los trabajadores por el nivel de estrés al cual estan
sometidos y se comprueba con los resultados obtenidos de las estadisticas
histdricas del post cosecha los cuales estan por debajo de la media de
productividad determinada en la industria floricola del pais.

El trabajo de Maldonado (2018), tuvo un apoyo significativo sobre el estudio de
investigacion porque aporto una guia para realizar el planteamiento del problema,
donde se sistematizan las deficiencias en funcion al contexto del estudio.

3. Crespo (2021) en su trabajo titulado “Factores De Riesgo Psicosociales Y
Desempefio Laboral En Los Colaboradores De La Empresa Pambaflor S.A.” tuvo
como objetivo evaluar y analizar la influencia de los riesgos psicosociales en los
trabajadores de la empresa Pambaflor S.A., con el desempefio laboral. Para el
progreso de este proyecto se han analizado libros, tesis, revistas cientificas y
normas técnicas, que ayudan a tener un conocimientos tedrico que ayudaran en la
sustentacion, consecutivamente se cumplié con la operacionalizacion de
variables, en base a la variable independiente riesgos psicosociales en donde se
analizo el cuestionario FPSICO que consta de 44 preguntas (89 items), este que
fue aplicado a una poblacional de 60 personas, los datos recolectados fueron
ingresados y codificados en el software, donde se llegaron a las siguientes

conclusiones:
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e Segun los datos obtenidos por el célculo del el Tau-c de Kendall si existe
relacion entre los riesgos psicosociales (variable independiente) y el
desempefio laboral (variable dependiente), influyendo de manera directa
en el cumplimiento de las tareas asignadas a los trabajadores en la empresa
Pambaflor S.A., sin embargo, el numero de evaluaciones con
calificaciones inadecuado es 3 personas, es decir que el desempefio laboral
estd en un nivel aceptable.

e Con el uso de aplicacién del Método FPSICO, se ha evaluado los riesgos
psicosociales en los colaboradores de Pambaflor S.A., en donde se ha
podido identificar las dimensiones que presentan niveles de riesgo alto
dada la existencia de un problema, las cuales son: Participacion y
supervision (70%), tiempo en el trabajo (48,3%) y relaciones y apoyo
social 43,4 y de cara a establecer sus posibles remedios, en base a algunos
de los ambitos en los que se esta originando ese problema y asi, orientar
las posteriores acciones a emprender como el manual de técnicas de
manejo del estrés.

El trabajo de Crespo (2021), tuvo un apoyo significativo sobre el estudio porque
contribuyo un aporte para poder formular las preguntas de cuestionario y objetivos del
estudio en funcion a la variable de estudio sobre riesgos psicosociales y posteriormente
sistematizar los resultados.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
1. Flores (2019) Esta tesis titulada “Evaluacion de riesgos psicosociales en el
entorno laboral de la Estacion de Servicios La Uniéon S.A.C.” tuvo como
objetivo general: Determinar el nivel de riesgos psicosociales que predomina en

los trabajadores de la estacion de servicios La Union S.A.C; estudio de enfoque
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cuantitativo; disefio no experimental y de nivel descriptivo que surge del modelo
tedrico presentado por el Instituto sindical de trabajo, ambiente y salud de
Dinamarca a la luz del pensamiento de Tage S. Kristensen. La muestra
seleccionada esta4 conformada por los colaboradores de la estacion de servicios
y como instrumento de recoleccion de datos se utiliza la escala psicosocial de
Copenhague (CopsoQ), las cuales se llego a las siguientes conclusiones.

e Se logro evaluar el objetivo general que consistié en determinar el nivel
de riesgos psicosociales que predomina en el entorno laboral de la
Estacion de Servicios La Union S.A.C segun los resultados arrojados en
el programa SPSS mediante las encuestas aplicadas a los trabajadores se
concluyd que existe un nivel alto de riesgos psicosociales lo cual indica
una exposicion desfavorable en la salud de los trabajadores (fisica y
mental) como consecuencia del gran descuido de los duefios de la
empresa para prestar atencion a problemas de esta indole que podrian
repercutir seriamente en el desempefio de sus empleados.

e Respecto al objetivo especifico N°1 “Evaluar el nivel de exigencias
psicoldgicas que predominan en el entorno laboral de la Estacion de
Servicios La Unidon S.A.C”, se determind que los factores que ocasionan
que exista un nivel alto de exigencias psicolégicas son: la presion al tener
que tomar decisiones en situaciones complicadas, la intranquilidad en
horas laborales, el desgaste emocional que se genera, asi como la poca
atencion que se es brindada por los duefios del establecimiento.

El trabajo de Flores (2019), tuvo un apoyo significativo sobre el estudio porque

contribuyo en el desarrollo de la investigacion, para ello se tomd en consideracion la

16

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

distribucion de las definiciones de los términos mas importantes del estudio y poder
disponer de una estructura tedrica adecuada.

2. Flores (2018) su tesis titulada “Relacion entre riesgos psicosociales y
compromiso laboral en trabajadores de la obra Challapampa- Livit. Arequipa,
2017.” tiene como objetivo principal: Establecer la relacion entre los riesgos
sicosociales y compromiso laboral en los trabajadores. Investigacion de campo,
de nivel relacional y bivariables. Como hipotesis se considero la probabilidad de
que en los trabajadores de la obra Challapampa de Arequipa se encuentra una
significativa relacién entre los riesgos psicosociales y el nivel de compromiso
laboral. La técnica que se utiliz6 fue el cuestionario y como instrumento; el
formulario de preguntas aplicado a 135 trabajadores que laboran en la Obra
Challapampa — LIVIT de Arequipa. Aplicados los instrumentos se obtuvo
informacion, la que ha sido analizada e interpretada permitiendo abordar a las
siguientes conclusiones:

e Los trabajadores de la obra Challapampa — LIVIT investigados en menos
de la mitad (45%) no siempre cumplen o realizan acciones de
participacion, comunicacién, gestion de tiempo y cohesion de grupo,
situacién que los coloca en situacion de riesgos psicosociales al igual que
el 16% que al no realizar dichas acciones, si se encuentran en situaciones
de riesgos psicosociales.

e EI 35% de los trabajadores investigados poseen nivel medio de
compromiso laboral y el 38% acumulado un nivel alto y muy alto

e Existe una relacion directa entre la exposicion de factores de riesgo
psicosociales y el compromiso laboral, ya que estadisticamente, se

observa dependencia o relacion entre ambos.
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El trabajo de Flores (2018), tuvo un apoyo significativo sobre el estudio porque
se tom@ en consideracion la estructura de la metodologia para poder organizar y definir
de manera precisa el tipo enfoque y disefio del estudio, esto sirvio para detallar las
técnicas e instrumentos.

3. Gonzales (2018) su tesis titulada “Prevencion de accidentes laborales en base a
un liderazgo compartido en el proyecto ciudad nueva fuera Bamba” como
objetivo de determinar la manera de poder contribuir en la prevencion de
accidentes laborales en base a un liderazgo compartido en el Proyecto Ciudad
Nueva Fuera Bamba y tomando como problema general la mejor manera de
contribuir en la prevencion de accidentes laborales en base a un liderazgo
compartido en el Proyecto Ciudad Nueva Fuera Bamba. El estudio es de tipo
descriptivo con estrategias de campo y un disefio de investigacion descriptivo
longitudinal. El instrumento utilizado para medir el liderazgo compartido fue el
indicador de frecuencia que es el nimero de accidentes en un 1°000,000 de horas
hombre trabajadas. En cuanto a la variable de la reduccion de accidentes primero
se realiz6 una descripcion detallada del area de viviendas, puestos de trabajo,
entre otros aspectos donde se presentaron los accidentes de trabajo, basado para
ello en el “Dossier de seguridad del proyecto”, la que ha sido analizada e
interpretada permitiendo abordar a las siguientes conclusiones:

e EIl numero de accidentes incapacitantes en el area de viviendas del
Proyecto Nueva Fuera Bambas durante los afios 2014, 2015 y 2016
segun el puesto de trabajo, se dio en los puestos de trabajo de operario
de concreto (19%), operario encofrador (31%), operario Fierrero (25%),

operario carpintero (12%), al igual que el ayudante (12%), ello concluye
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una prevalencia de accidentes con el personal que posee mayor
experiencia en el puesto (mano calificada).

e Un crecimiento de las horas capacitadas durante los afios 2014, 2015 y
2016, comenzando en el mes de enero del 2014 con 900 horas hombre
capacitadas (HHC) y a diciembre del 2016 finaliza el proyecto con 3600
horas hombre capacitadas (HHC) aumentando en un 400% las horas de
formacion de los trabajadores del area de viviendas del Proyecto Nueva
Fuera bamba y llegando a establecer 18Hrs de capacitacién mensuales
por trabajador.

El trabajo de Gonzélez (2018), tuvo un apoyo significativo sobre el estudio
porgue se tuvo un aporte para poder formular las preguntas y objetivos del estudio en
funcién a la variable de accidentes de trabajo.

2.1.3. Antecedentes Locales
1. Gutiérrez (2020) su tesis titulada “Riesgos Psicosociales en colaboradores de
una cadena de Boticas zona Cusco, 2018 tuvo como objetivo establecer los
riesgos sicosociales a los que estdn expuestos a lo largo del dia a dia los
colaboradores de cadenas de boticas a fin de desempefiar sus funciones
encomendadas ya sean ventas a nivel retail, limpieza, inventarios, etc. La

carencia psicosocial llega a perjudicar tanto la salud de los trabajadores y

trabajadoras, llevando a tiempos de estrés prolongado incluso a enfermedades

cardiovasculares, respiratorias, dermatologicas, inmunitarias, gastrointestinales,
endocrinoldgicas, musculo esqueléticas y psiquicas. Se realiz6 un estudio de
tipo descriptivo y transversal. El procedimiento utilizado para esta investigacion
fue de encuestas, la cual da parametros o dimensiones sobre como influye los

riesgos sicosociales en la vida cotidiana, rendimiento de empleados en el trabajo
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diario, emociones personales que tienen que ser suprimidas, entre otras, la que

ha sido analizada e interpretada permitiendo abordar a las siguientes

conclusiones:

e El nivel de riesgo psicosocial en la mayoria de colaboradores evaluados
se encuentra en Riesgo (47,37%), lo que significa que los colaboradores
de una cadena de Boticas consideran varios factores de riesgo
psicosocial en su labor diaria.

e Las dimensiones Exigencias psicoldgicas del trabajo, Doble presencia,
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo de la variable riesgo
psicosocial en los colaboradores de una cadena de Boticas se encuentran
en el nivel Riesgo.

e No se muestran diferencias significativas en los niveles de riesgo
psicosocial de los colaboradores de una cadena de Boticas de acuerdo a
sexo.

El trabajo de Gutierrez (2020), tuvo un apoyo significativo sobre el estudio para
ello se tomd en consideracion la distribucion de las definiciones de los términos méas
importantes del estudio y poder disponer de una estructura tedrica adecuada.

2. Sarmiento (2022) su tesis titulada “Las posturas forzadas y su relacion con los
trastornos musculo esqueléticos de” Tronco, cuello, piernas, brazos, antebrazos

y mufiecas en trabajadores administrativos de la Universidad Tecnoldgica de

Los Andes, Abancay — 2020 el objetivo fue determinar “cual es la relacion de

las posturas forzadas con el riesgo de padecer trastornos musculo esqueléticos”

(tronco, cuello, piernas, brazos, antebrazos y mufiecas) en trabajadores

administrativos de la “Universidad Tecnolodgica de los Andes”. En esta misma

linea, la hipdtesis general de la investigacion establecio si las posturas forzadas
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se relacionan con el “riesgo de padecer trastornos musculo esqueléticos de”

29 €&

“tronco, cuello, piernas, brazos, antebrazos y muiiecas en los” “trabajadores
administrativos de la Universidad Tecnologica de los Andes”. Asimismo, la
investigacion tuvo un “enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de alcance
correlacional y de disefio no experimental”. La poblacién estudiada estuvo
constituido por los “trabajadores administrativos de la Universidad Tecnologica
de los Andes” y con una muestra de 108, el muestreo aplicado correspondio al
aleatorio simple, la “técnica de recoleccion de datos fue” la medicion con un
goniometro digital de las posturas forzadas que optan diariamente para el
desarrollo de sus actividades, se utilizé “la hoja de campo del método REBA, la
que ha sido analizada e interpretada permitiendo abordar a las siguientes
conclusiones:

e Para el primer objetivo especifico (O.E) en la investigacion realizada se
encontré una correlacion de Pearson del 66.7%, entre las posturas
forzadas del tronco y el riesgo de padecer trastornos masculo
esqueléticos de tronco en trabajadores administrativos de la Universidad
Tecnologica de los Ande, esto se debe a las posturas de esta parte del
cuerpo que adoptan los empleados al momento de realizar las actividades
diarias, para este caso se tomd en cuenta el estadistico Chi — cuadrada y
con valor de significancia del 95%. Se debe precisar que la relacion
existente entre ambas variables es alta.

e Enrelacién al segundo O.E en la investigacion realizada se encontré una
correlacion de Pearson del 75.0 %, entre las posturas forzadas del cuello
y el riesgo de padecer trastornos musculo esqueléticos del cuello en

trabajadores administrativos de la Universidad Tecnologica de los
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Andes, esto se debe a las posturas de esta parte del cuerpo que adoptan
los empleados al momento de realizar sus actividades diarias, para este
caso se tomo en cuenta el estadistico Chi — cuadrada y con valor de
significancia del 95%. Se debe sefialar que “la relacion existente entre
ambas variables es muy alta.

El trabajo de Sarmiento (2022), tendré un apoyo significativo sobre el estudio
porque contribuira en el desarrollo de la investigacion, se tomo en consideracion la
estructura y teorias referentes a la variable de riesgos psicosociales, especificamente
fisiologico porque detallan los riesgos de las posturas y accidentes por el esfuerzo

laboral.
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Riesgos psicosociales

“Las formas generales de lidiar con los peligros relacionados con la palabra
pueden y deben ser utilizadas como parte del campo de los peligros psicosociales”

"En este sentido, las realidades, circunstancias o contextos que se proponen
como peligros psicosociales relacionados con la palabra deben tener una
probabilidad razonable de dafar el bienestar fisico, social o psicoldgico del
especialista (WHO, 1990) y hacerlo de manera critica™.

Los riesgos psicosociales son entendidos como todas las situaciones y
condiciones del trabajo que se relacionan con el tipo de organizacion, el contenido
del trabajo y la ejecucion de la tarea, los cuales tienen la capacidad de afectar, en
forma negativa, el bienestar y la salud (fisica, psiquica y/o social) del trabajador y
sus condiciones de trabajo (ACHS, 2013).

Para el Comité Mixto OIT-OMS (1984), los factores de riesgo psicosocial
en el trabajo abarcan las interacciones entre el medio ambiente laboral, las
caracteristicas de las condiciones de trabajo, las relaciones entre los trabajadores,
la organizacién, las caracteristicas del trabajador, su cultura, sus necesidades y su
situacion personal fuera del trabajo.

Los factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles de
entender, dado que representan el conjunto de las exigencias psicologicas, control
sobre el trabajo, apoyo social y la calidad de liderazgo. Algunos de estos se refieren
al trabajador individualmente, mientras que otros estan ligados a las condiciones y
al medio ambiente de trabajo. Otros se refieren a las influencias econdémicas y

sociales ajenas al lugar de trabajo pero que repercuten en él, por ello, considera que
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una definicién de factores psicosociales debe de ser amplia y compleja, lo
suficiente como para recoger una problemética global (Ortiz, 2021).

2.2.2 Caracteristicas de los Riesgos Psicosociales

a. Afectan a los derechos fundamentales del trabajador.

Sin embargo, los peligros psicosociales no aluden a las partes periféricas u
opcionales de los estados de trabajo autorizados, sino a los componentes esenciales
de sus atributos como residente de trabajo, su nobleza como hombre, su derecho a
la integridad fisica e individual, su derecho a oportunidades y Su derecho al
bienestar positivo y negativo (Cano, 2002).

b. Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la salud del trabajador.

"Los impactos de las variables de riesgo psicosocial hacen un seguimiento
del bienestar de los especialistas a través de instrumentos de reaccién al estrés
(Levi, 1981), tal como lo expresan la OIT (OIT, 1986) y la OMS (Kalimo, EI-
Batawi, & Cooper, 1987).

Diferentes tipos de peligros psicosociales, por ejemplo, el estiramiento, la
incertidumbre en el trabajo o el agotamiento o el agotamiento profesional son tipos
de ansiedad constante que, en general, influyen en toda la asociacion de una
persona cercana al hogar o al modo de vida experto (DSM IV TR, 2002).

c. Afectan a la salud mental de los trabajadores.

"Los peligros psicosociales son en verdad una infraccion critica de los
deseos esenciales del trabajo, por lo que pueden crear modificaciones en la
organizacion de los procedimientos, subjetivos, apasionados y conductuales que

generan dispersiones mentales significativas” (Cano, 2002).
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"La cuestion del empuje postraumatico, que ha resultado progresivamente
normal en los entornos empresariales, ha sido propuesta por la OIT (2010) como
una enfermedad experta”.

d. Tienen formas de cobertura legal.

"El verdadero significado de los peligros psicosociales, su alta tasa y la
pertinencia de sus resultados en el bienestar de los especialistas ha limitado el
avance de un legitimo ambito subyacente y la mejora de la ley en relacién con el
asunto". (Cano, 2002)

"Si bien los problemas generados por los problemas producidos por los
factores estresantes psicosociales se han tendido a blandly, hay a partir de ahora
desarrollo promulgacién que las ubicaciones de estrés, salvajismo y provocacion
como casos mas claros” (Leka et al., 2008).

"Casos de ello son las Directivas Marco Europeas (Socios Sociales
Europeos, 2004) y el" Acuerdo marco sobre el asedio y la brutalidad en el trabajo
(European Social Partners, 2007) que establecen los marcos de la promulgacion
europea en la materia™.

2.2.3 Efectos de los Riesgos Psicosociales: Resultados basados en la evidencia

"Un lugar de trabajo sano y seguro es la mejor certificacion de la ejecucion
del trabajo, la fuerza de sus asociados y la inspiracion y ramificaciones autorizadas"
(OSHA, 2007).

La informacion de los dltimos afios demuestra que el 22% de los
trabajadores de las 27 naciones de la UE (IV panorama europeo de las condiciones
de trabajo, 2005) y el 27,9% de los especialistas espafioles que consideran que el

trabajo influye en su bienestar. De las condiciones de trabajo, 2007.
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"Existen informes creados por la Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo que incorporan amplias encuestas sobre este tema, por ejemplo,
el Experto en la deteccidn de riesgos psicosociales relacionados con el bienestar y
el bienestar ocupacional o la SST en cifras: De manera fiable los impactos y
resultados de los peligros psicosociales”. (Samchez, 2011)

Segun Kasl (1996), "ha sostenido una y otra vez que una parte decente de
las revisiones sobre la conexion entre los elementos de peligro para el estrés y el
bienestar tienen poco incentivo debido a algunas limitaciones esenciales de las

filosofias utilizadas".

2.2.4 Factores relacionados con el entorno del trabajo
2.2.4.1. Condiciones ambientales

Segun Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2001),
como factores del medio laboral tenemos que incluir, por un lado, las condiciones
ambientales que son fundamentalmente los agentes fisicos (ambiente luminico -
nivel de iluminacién, deslumbramientos, equilibrio de las luminancias-, ambiente
termo higrométrico - temperatura, humedad, ruido, vibraciones, radiaciones, etc.),
los agentes quimicos (humo, polvo, vapores, disolventes, desinfectantes, etc.) y los
agentes bioldgicos (hongos, virus, bacterias y endoparésitos) que rodean al
trabajador en su lugar de trabajo, y que pueden generar insatisfaccion, disconfort y
afectar a la salud del trabajador. (INSHT, 1997).

El ruido ambiental debe permitir la concentracion, la atencion y la
comunicacion de los trabajadores. En el lugar de trabajo, el ruido puede aislar a los
trabajadores, incrementar el niamero de fallos y de accidentalidad, dificultar la
comunicacion, enmascarar otras sefiales auditivas del entorno e incidir

negativamente en el nivel de satisfaccion y en la productividad. Ademas, interfiere
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en la actividad mental provocando fatiga, irritabilidad, dificultad de concentracion
y baja la tolerancia a la frustracion. El ruido en situaciones en que es esperado
genera menos molestias, aunque sea excesivo, que en aquellas ocasiones en que se
produce repentinamente y de forma inesperada, porque entonces obliga al
trabajador a adaptarse més rapidamente al cambio (INSHT, 2001).

2.2.4.2. Disefo del puesto de trabajo

Segln Ramos et al. (2002), se pretende conseguir la adaptacion ergondémica
de las medidas geométricas del puesto de trabajo a las caracteristicas corporales del
trabajador, ya que una correcta ubicacion de los Utiles de trabajo evita no sélo
trastornos musculo esqueléticos, sino también estrés y fatiga.

Por eso, se tiene que valorar en cada puesto de trabajo, tanto las
caracteristicas fisicas del trabajador como la posicién durante el trabajo (de pie,
agachado, sentado, con los brazos en alto, etc.), el equipo de trabajo (maquinaria,
pantalla de visualizacion, vehiculo, etc.), el mobiliario (silla, mesa, dimensiones,
color, mate, con brillos, etc.), la presentacion de la informacion (complejidad del
sistema informético, documentos, definicion de pantallas, etc.), los planos y
alcance (elementos que normalmente utiliza el trabajador por contacto visual o
directo con manos y pies, pueden ser cortos, largos, etc.) y el espacio de trabajo
(espacio libre bajo la mesa, anchura para realizar movimientos, densidad de
ocupacion, distancia entre los trabajadores — proxemia-, etc.).

Ademas, la falta de intimidad e independencia en la configuracion abierta
parece aumentar la agresividad y los sentimientos de hostilidad entre los
trabajadores, produciéndose un numero menor de contactos sociales y
reduciéndose la comunicacion interpersonal. Los sentimientos de satisfaccion con

las situaciones sociales son menores cuando la densidad es percibida como
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excesivamente elevada, por lo que en el lugar de trabajo es esperable que haya falta
de cooperacion, aumento de la competitividad y hostilidad, retraimiento,
valoracion negativa de los demas, patrones de comunicacion distorsionados o

aparicion de conflictos (Ramos et al., 2002).

2.2.5 Factores relacionados con la organizacion y gestion del trabajo

2.2.5.1. Pausas y descansos

Una adecuada o inadecuada organizacion, planificacion y distribucién del
tiempo de trabajo y de los periodos de pausas y descansos pueden incidir positiva
0 negativamente en el desempefio de la actividad del trabajador, repercutiendo
directa e indirectamente en él, en la institucion y en su entorno (Arteta, 2011).

La fatiga normal es completamente recuperable a través del descanso. Por
eso es conveniente que durante la jornada laboral se realicen pausas cortas y alguna
pausa larga que permitan la ruptura de la actividad laboral, ya que un prolongado
esfuerzo fisico o mental provoca un cambio en el organismo que tiene como
resultado el declive en el rendimiento y la fatiga. (INSHT, 2002).

Es necesario conocer el horario de trabajo, la duracién de la jornada laboral,
las pausas y descansos, asi como el tipo de trabajo, el contenido y la carga para
evaluar la relacion fatiga descanso. Asi los aspectos de cuando hay que descansar,
namero y duracién de las pausas, etc., deben contemplarse simultaneamente, y para
su establecimiento hay valorar las curvas de fatiga y recuperacion, ya que una
jornada con una duracion idonea y con pausas adecuadas conduce a la disminucién
del nimero de accidentes, al aumento de la productividad, a la recuperacion de la

fatiga y al bienestar fisico y psicoldgico (INSHT, 2001).
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2.2.5.2. Horario de trabajo

En muchas empresas se ha ido fijando un periodo laboral de horario fijo, en
el cual todos los trabajadores tienen que estar presentes; y otro horario flexible, es
decir, el tiempo de inicio y final de la jornada, que puede ser decidido libremente
por los trabajadores. Estos margenes de flexibilidad horaria suelen ser variables,
dependiendo del tipo de organizacion que tenga la empresa. El horario flexible
favorece la conciliacién de la vida familiar y laboral y ofrece al trabajador cierto
grado de autonomia temporal en el trabajo, lo que contribuye a la satisfaccion
laboral. (Carrasco, 2018).

2.2.5.3. Trabajo a turnos y nocturno

El trabajo a turnos exige mantener al trabajador activo en momentos en que
necesita descanso, y a la inversa. Ademas, le colocan fuera de las pautas de la vida
familiar y social. Todo ello provoca un triple desajuste entre el tiempo de trabajo,
el tiempo bioldgico y el tiempo familiar y social. (Carrasco, 2018).

También el trabajo nocturno constituye una circunstancia que incide
negativamente en la calidad de vida del trabajador, en la de su familia y en su salud.
Con caracter general se entiende que no se tolere bien el horario de trabajo
nocturno, ya que invierte la actividad del trabajador en 180° provocando una
desincronizacion respecto al ritmo biol6gico natural e impide el descanso nocturno.
(Carrasco, 2018).

El organismo humano tiene unos ritmos biologicos, es decir, que las
funciones fisioldgicas siguen unas repeticiones ciclicas y regulares. Estos ritmos
suelen clasificarse en ultradianos (ciclo superior a 24 horas), circadianos o
nictamerales (ciclo de 24 horas) e infradianos (ciclo inferior a 24 horas). (Carrasco,

2018).
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Las alteraciones del ritmo suefio-vigilia se producen cuando se da un
desfase entre el ritmo bioldgico de suefio-vigilia y el horario deseado o impuesto
por las circunstancias. Es decir, estas alteraciones se caracterizan por un patron de
suefio desincronizado entre el sistema endégeno de suefio-vigilia y las demandas
sociales. Existen varios tipos de trastornos circadianos: fase de suefio atrasada
(demora en el inicio del suefio y despertar tardio), cambio de huso o zona horaria
0 jet lag (debido a un largo viaje) y por cambio de turno en el trabajo. (Carrasco,
2018).

2.2.5.4. Ritmo de trabajo

El ritmo de trabajo trata del tiempo requerido para la realizacion del trabajo
y puede estar determinado por los plazos ajustados, por la exigencia de rapidez en
las tareas, por la recuperacion de retrasos, por la velocidad automatica de una
maquina, por la competitividad entre compafieros, por las normas de produccién,
por la cantidad de trabajo a realizar, por el control jerarquico directo con presiones
de tiempo, etc. (INSHT, 2005).

En los trabajos en cadena, el ritmo estd definido por la necesidad del
trabajador de seguir una cadencia que le es impuesta. Este tipo de trabajo es
problemético porque elimina totalmente la posibilidad de autorregulacién del
trabajador, ya que hace trabajar a todos de la misma manera y al mismo ritmo, y
debido a las diferencias individuales, las posibilidades de adaptacion a este sistema
de trabajo son dispares. Para los trabajos considerados como no repetitivos, el ritmo
resulta de la exigencia de lograr un cierto rendimiento en un periodo de tiempo
dado. Pero ademas, hay que tener en cuenta que el tiempo que se requiere para
realizar una tarea varia segun las condiciones y capacidad del trabajador y también

para un mismo trabajador, segun su estado de fatiga, etc. (INSHT, 2005).
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2.2.5.5. Carga mental

La carga de trabajo es el conjunto de requerimientos psicofisicos a los que
se somete al trabajador durante su jornada laboral (INSHT, 2002). De manera que
la carga de trabajo, tanto fisica como mental, es un factor de riesgo presente en
muchas actividades laborales.

La carga fisica es el conjunto de demandas al trabajador durante el periodo
laboral que implican tareas que obligan a un trabajo muscular y un esfuerzo fisico,
que si se sobrepasan los limites de trabajador puede producir la fatiga fisica.
Aunque no existe una definicion unanimemente aceptada de carga mental, si se
podria decir que es el resultado concreto de la interaccion entre un trabajador
especifico y una o varias tareas especificas. De modo que una misma tarea puede
resultar mas dificil para unos trabajadores que para otros (Gonzélez, Moreno, &
Garrosa, 2005).

La carga mental es el conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o
intelectuales a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral,
es el nivel de actividad mental o de esfuerzo intelectual necesario para desarrollar
el trabajo (INSHT, 2002). Cuando las exigencias cognitivas no se adaptan a la
capacidad de respuesta del trabajador y se realiza un uso excesivo en tiempo y/o
intensidad de funciones cognitivas, aparece la fatiga mental.

La ejecucion de la tarea implica un procesamiento mental de la informacion
que pone en juego procesos cognitivos como la toma de informacién del exterior
(percepcion), el analisis de la informacion (razonamientos en cualquiera de sus
formas), el almacenamiento y utilizacion de las informaciones memorizadas

(memorizacion) y el aprendizaje de sus procesos y variaciones. Todos estos
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procesos son necesarios para el tratamiento de la informacion, y suponen una
actividad mental mas o menos intensa (INSHT, 2005).

2.2.5.6. Participacion en la toma de decisiones

La falta de participacion de los trabajadores en la toma de decisiones y en
la organizacion del trabajo es un factor causante de insatisfaccion laboral. Por tanto,
es conveniente contemplar tanto si los medios de participacion (buzones,
reuniones, delegados, etc.), como la participacion en la politica de
incentivos/motivacion (prestaciones sociales, ayudas, plan de pension, cheque de
comida, seguro médico, premios, etc.) en la politica de personal, en las
negociaciones colectivas (despidos, contrataciones, rotacion de plantilla, etc.), en
la planificacion, organizaciéon y gestion del trabajo y en los procedimientos y
métodos de trabajo. Asi como es necesaria también la participacion de los
trabajadores en las acciones relativas al ejercicio de sus derechos de informacién y
formacion en materia de prevencion de riesgos laborales. (INSHT, 1997).

2.2.5.7. Relaciones interpersonales en el trabajo

Las personas tienen, entre otras, la necesidad de relacionarse socialmente,
lo que es fuente de motivacion del comportamiento. Por ello, las relaciones
interpersonales en el trabajo (con los superiores, con los subordinados, con los
comparieros y con los usuarios o clientes) y grupales (equipos de trabajo, de
departamento, de area, etc.) generalmente son valoradas positivamente, pero
también pueden llegar a convertirse en un riesgo psicosocial (INSHT, 2001).

Las malas relaciones entre los miembros del equipo de trabajo, la falta de
cohesion del grupo, las presiones; asi como la reduccion de los contactos sociales,
la dificultad para expresar las emociones y opiniones y el aislamiento en el puesto

de trabajo, pueden producir elevados niveles de tension entre los miembros de un
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equipo u organizacion. Por el contrario, las buenas relaciones interpersonales, las
posibilidades de comunicarse y el apoyo social en el trabajo pueden incrementar el
bienestar psicoldgico en el trabajo (INSHT, 2001).

Si se establece entre los trabajadores una actitud de respeto (se tienen en
cuenta las creencias y sentimientos de los demas), de comprensién (se acepta a los
deméas como personas, con sus limitaciones, sus necesidades, debilidades y
caracteristicas personales), de cooperacion (se unen los esfuerzos hacia el mismo
objetivo) y de cortesia (se mantiene un trato amable y cordial), se conseguira una
atmosfera laboral de aceptacion y de armonia que facilitara la solucién de cualquier

conflicto interpersonal y favorecera un buen clima laboral (INSHT, 2001).

2.2.6 Dimensiones de los riesgos psicosociales

2.2.6.1. Exigencias psicoldgicas en el trabajo

Las exigencias psicoldgicas se definen como aspectos del trabajo que
necesitan un vigor animico o mental en el trabajador y es por ello que esta asociado
al estrés, ansiedad, etc. Asimismo, segun el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente
y Salud (2020) el exceso de dichas exigencias esta relacionado a la represion
emocional en el trabajo, como la omision de opiniones y toma de decisiones
dificiles sin un juicio apropiado; todo esto debido a un trabajo irregular,
ocasionando que el trabajador pueda cometer errores y tener un deterioro con
respecto a su salud mental. La importancia de las exigencias psicoldgicas radica en
la identificacion de estresores que afectan al desarrollo laboral y bienestar del
trabajador, que permitiré a las organizaciones afrontar los riesgos y tomar medidas
mediante el redisefio del trabajo, el anélisis de los sistemas de trabajo, la evaluacion
de riesgos, entre otros mas; por lo que dicha evaluacion debera incluir los factores

estresores del tiempo, asi como las pausas y periodos de tiempo, sistemas de
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incentivos, la monotonia del trabajo y la naturaleza de algunos trabajos (Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2020)

Exigencias cuantitativas: Las exigencias psicologicas cuantitativas se
definen como la relacién entre la cantidad o volumen de trabajo y el tiempo
disponible para realizarlo. Si el tiempo es insuficiente, las altas exigencias se
presentan como un ritmo de trabajo rapido, imposibilidad de llevar el trabajo al dia
0 acumulacion de trabajo, y también puede tener relacion con la distribucion
temporal irregular de las tareas. También puede ocurrir la situacion contraria, que
las exigencias sean limitadas o escasas (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo, 2020)

Exigencias cualitativas: Desde el punto de vista cualitativo, las exigencias
psicoldgicas se refieren a algunos aspectos de la naturaleza de éstas: el trabajo
emocional (trabajo que expone a las personas a procesos de transferencia de
emociones y sentimientos, como todos aquellos que requieren contacto con
usuarios, publico y clientes), trabajo cognitivo (que requiere gran esfuerzo
intelectual) o el trabajo sensorial (esfuerzo de los sentidos) (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2020)

Exigencias emocionales: Las exigencias emocionales incluyen aquellas que
afectan nuestros sentimientos, sobre todo cuando requieren de nuestra capacidad
para entender la situacion de otras personas que también tienen emociones y
sentimientos que pueden transferirnos, y ante quienes podemos mostrar
comprension y compasion. Puede ser un equilibrio muy complicado, ya que el
trabajador o trabajadora tiene que tratar de no involucrarse en la situacion y de no
confundir los sentimientos, por ejemplo, de sus clientes, pacientes o alumnos con

los suyos propios (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2020)
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2.2.6.2. Control sobre el trabajo

El control sobre el trabajo se refiere a la complejidad de las tareas fisicas,
intelectuales y emocionales que afrontan los trabajadores se ven fuertemente
relacionadas con el control sobre el trabajo. EI control sobre el trabajo es definido
como un concepto de autonomia o atribuciones que se le otorgan al trabajador para
la asignacion de las tareas, elegir el método que utiliza para trabajar y elegir las
pausas e interrupciones durante la jornada laboral (Marquez & Zambrano, 2013).

La falta del control sobre el trabajo representa la escasa o nula posibilidad
de los trabajadores para tomar decisiones sobre los diversos elementos que
intervienen en la realizacion de sus actividades laborales. Teniendo como
consecuencia la exposicién a ambientes laborales de gran esfuerzo que pueden dar
lugar a factores de riesgo (Marquez & Zambrano, 2013).

2.2.6.3. Apoyo social y calidad de liderazgo

Apoyo social: El apoyo social tiene dos dimensiones: la cantidad y la
calidad de la relacién social que el trabajo implica, y el grado de instrumental que
recibimos en el trabajo, o sea, hasta qué punto podemos contar con que compariero
y superiores nos ayuden para sacar el trabajo adelante (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2020)

Calidad del liderazgo: El papel de la direccién y la importancia de la calidad
de direccidn para asegurar el crecimiento personal, la motivacion y el bienestar de
los trabajadores es un tema de importancia crucial en la literatura de management
y de direccion de recursos humanos, y en general se tiende a recomendar el rol de
lider méas que el de jefe para las tareas de direccion, aungue su puesta en practica
es mas bien escasa en este pais (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo, 2020)
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2.2.7 Accidentes laborales

2.2.7.1. Definicién

Para Pafios (2020) Un accidente de trabajo se puede dar dos circunstancias.
Puede ocurrir que el trabajador no sufra ningun tipo de lesion invalidante y, por
tanto, puede seguir trabajando. O bien que sufra una capacidad manifiesta, de tal
manera que entonces habra que darle de baja para su curacion y rehabilitacion, si
procede, los accidentes producidos con ocasion de las tareas desarrolladas aunque
sean distintas a las habituales; se entendera como accidente de trabajo, aquel que
haya ocurrido durante la realizacion de las tareas encomendadas por el empresario,
0 realizadas de forma espontdnea por el trabajador/a en interés del buen
funcionamiento de la empresa, (aunque éstas sean distintas a las de su categoria
profesional).

La salud ocupacional ha tomado fuerza en la época actual, siendo
reconocida como un pilar fundamental en el desarrollo de los paises, siendo una
estrategia de lucha contra la pobreza sus acciones estan dirigidas a la promocion y
proteccion de la salud de los trabajadores y la prevencion de accidentes de trabajo
y riesgos ocupacionales en las distintas actividades. Ademas, es considerada como
ciencia multidisciplinaria que tiene la finalidad de promover y mantener el més alto
grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en sus puestos
de trabajo.

Por este motivo es necesario resaltar la importancia de la prevencion de los
accidentes laborales, asi tenemos que, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) reporta estadisticas anuales de 120 millones de accidentes de trabajo en el
mundo, de estos 210 000 se registran como defunciones. A la vez se han

contabilizado 270 millones de accidentes laborales con 2 millones de muertes
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relacionadas con el trabajo y pérdidas del 4% del Producto Bruto Interno mundial
por accidentes y enfermedades ocupacionales. En cambio, en Latinoamérica y el
Caribe han sido 30 millones de accidentes (1-5%), 40 mil de ellos son mortales.

Asimismo, existe informacion de diversas realidades a nivel mundial
considerando a los accidentes de trabajo como una importante causa de ausentismo
laboral. Las tasas o la gravedad de los accidentes siguen altas en muchos paises,
pero a diferencia del Perd, mantienen una politica de prevencion y reportes
estadisticos que les permite implementar medidas de vigilancia médico-
ocupacional y preventiva. Segun reportes estadisticos analizados, la naturaleza de
los accidentes laborales afecta a gente joven y jefes de hogar en su gran mayoria,
quienes son el principal motor de las economias en nuestros paises.

De esta manera se implementan las acciones de prevencion y proteccion,
procurando disponer de un centro de trabajo saludable que permita a la poblacion
trabajadora una realizacion plena y que sirva como un catalizador de la salud y no
un destructor de la misma. Ante esta situacion la ciencia encargada de atender dicha
area es la enfermeria ocupacional involucrando un conjunto de actividades
dirigidas hacia la promocién de la calidad de vida de los trabajadores, diagnéstico
precoz y recibir un tratamiento oportuno, ademas de rehabilitacion y readaptacion
laboral incluso la atencidn de las contingencias derivadas de los accidentes de
trabajo para el mantenimiento y mejoramiento de sus condiciones de salud.
Gomero define a la salud ocupacional como el conjunto de conocimientos
cientificos y de técnicas destinadas a promover, proteger y mantener la salud y el
bienestar de la poblacion laboral, a traves de medidas dirigidas al trabajador, a las

condiciones y ambiente de trabajo y a la comunidad, mediante la identificacion,
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evaluacion y control de las condiciones y factores que afectan la salud y el fomento
de acciones que la favorezcan (Macalopu, 2013).

2.2.7.2. Factores asociados a los accidentes de trabajo

Ucha (2008), los factores asociados de los accidentes de trabajo de acuerdo
a lainformacion se estan considerando tales como la edad de la persona accidentada
y el sexo de la persona accidentada, horario, que ocurrié el accidente y la
monotonia del trabajo.

Edad: La transformacion demogréfica provoca una presion alta en arcas del
estado por razones de que incrementan el gasto socio sanitario y pensional, que
simplemente podria mitigarse si se prolongara la edad laboral, invirtiendo en una
jubilacién anticipada como tendencia mejorando sus condiciones laborales de este
grupo de trabajadores. El proceso de envejecimiento se presenta de forma natural,
ocasionando cambios y desgaste de los tejidos, y funciones vitales de los érganos
y en forma generalmente producira cambios en los sistemas: respiratorio, (escaza
capacidad pulmonar) cardiovascular,(propenso a insuficiencia cardiaca), sistema
esquelético y muscular (baja densidad Gsea y escaza masa muscular), sistema
neuroldgico (pérdida de memoria) pérdida de vision (cesibilidad visual se ird
perdiendo) el oido, (con algunas alteraciones de la presion arterial podria acelerar
la dominacion en la agudeza auditiva) todos estos factores podrian influenciar en
los requisitos que requiere un trabajador para poder desempefiarse bien en su puesto
laboral, ocasionando mayor peligro y probabilidad de accidentarse o adquirir una
enfermedad profesional.

Turno: Tomando en cuenta esta situacion, el trabajo consumia el 60% de su
vida. Por la mitad de Siglo XIX, el tiempo de trabajo en Europa llegaba con

facilidad a las 4000 horas anuales, cada jornada tenia mas de 16 horas, no existian

38

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

las vacaciones y tampoco se consideraba un dia de descanso a la semana. Ademas
la idea de jubilacion rara vez se mencionaba. A partir de la segunda mitad del siglo
XVIII se inici6 en muchas partes del mundo la lucha por establecer en las
comunidades una jornada de trabajo que solo tomar 8 horas, verificandose con
fuerza las primeras manifestaciones de masas en el mes de julio de 1886.
Declarandose El 1 de mayo 1890 como el “Dia Internacional del Trabajo”. Esto se
celebra sobre todo en los paises industriales la cual laboran bajo la norma de 8
horas laborales, En el mes de marzo del 1900 segun la ley Millerand en Francia
logra reducir la jornada laboral de 11 horas a 10 horas. El afio 1906 los trabajadores
de las minas alcanzan para su gremio la jornada de las 8 horas, y la ley de 6 de julio
oficializandose un dia de descanso semanal, y al término del afio 1919 se llevé a
cabo la conferencia Internacional del Trabajo en el estado de Washington y se
resalto la aplicacion estricta de manera internacional la jornada laboral de 8 horas
diarias y 48 horas semanales.

Sexo: Ilo (2008), los trabajos de informal o forma, remunerado o no, el
trabajo ocupara un lugar importante en el desarrollo personal y familiar de las
personas, Y ello es un aspecto global, por medio del trabajo honesto los hombres
logran definir su identidad y su funcionalidad dentro de una sociedad en constante
cambio y exigencia, el modelo competitivo y globalizado ha permitido que el
desempefio laboral sea méas presionado y exigido, sin embargo a pesar de las
satisfacciones y los ingresos personales que proporciona a muchos, también el
trabajo podria representar riesgos y peligros para la seguridad y la salud , mediante
las estimaciones de la OIT, a través de los Gltimos afios alrededor de 2°300,000
mujeres y hombres han perdido la vida por causas de enfermedades y accidentes

laborales, distribuyéndose en casi 360000 por accidentes mortales y 1°950,000 por
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enfermedades Mortales en relacion al trabajo que desempefian Los riesgos que
padecen los hombres se conocen mas ya que hasta el momento los aspectos
relacionados a la seguridad en el trabajo se han concentrado en empleos de alta
peligrosidad que generalmente son desarrollados por el pdblico masculino. Sin
embargo, en el trabajo las mujeres representan mas del 40% de la fuerza laboral en
el mundo, esto equivale a 1200 millones de los 3000 millones de trabajadores a
nivel mundial.

Monotonia de la labor de trabajo: La monotonia produce aburrimiento y da
un espacio a la rutina en el &mbito laboral causando toda perdida en el atractivo e
idealizacion del inicio del proyecto. Muchas veces ante la ausencia de motivacion
y de reconocimiento, el trabajador deja de sentirse importante y util para los
propositos de la empresa. Los pequefios ciclos aborales fomentan una monotonia
mayor que los periodos mas extensos que permite repetir la misma tarea por méas
tiempo. Cuantas tareas distintas con mayor frecuencia podriamos desempefiar, el
trabajo suele ser mas sencillo cuando se vuelve mas atractivo. Los desequilibrios
laborales mas comunes son consecuencia de la rutina o monotonia laboral que son
sometidos sus trabajadores, ocasionando el sindrome de estar quemado o de
depresidn y estrés laboral, tales trastornos se desarrollan por la despersonalizacion
del individuo que labora.

El hecho de que se le niegue la posibilidad de aplicar estrategias y métodos
inteligentes de trabajo serd uno de los aspectos verificables que empeoren y
agraven los peligros y riesgos. Entonces una de las estrategias que se aplican para
romper la monotonia es implantar la rotacion de puestos conseguido asi tambien la
rotacion de tareas, mejorando la calidad funcional del equipo de trabajadores y

minimiza la fatiga.
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2.2.7.3. Condiciones de trabajo

Chiavenato (2007) sefiala. “Las condiciones de trabajo son las
circunstancias fisicas en las que el empleado se encuentra cuando ocupa un cargo
en la organizacién. Es el ambiente fisico que rodea al empleado mientras
desempefia un cargo”.

Cortez (2002) menciona que, “la condicion de trabajo se define como
cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa en
la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador.

Segln la Organizacion Internacional del Trabajo, los factores que
construyen el ambiente fisico y social del trabajo y los aspectos del contenido del
trabajo, que acttan sobre la salud del trabajador y que tienen una incidencia sobre
las facultades intelectuales y las potencialidades creadoras del sujeto (Posada,
2014).

Por otro lado, Castillo y Prieto (1999) manifiestan que “Las condiciones de
trabajo son todo aquello que gira en torno al trabajo desde la perspectiva de como
repercute el trabajo a las personas. Por ello, las condiciones de trabajo no sélo son
la higiene, seguridad, los aspectos fisicos, sino también determinan estas
condiciones los aspectos psiquicos.

La condicidn de trabajo, por lo tanto, estd vinculada con el estado del
entorno laboral. Los dafios a la salud ocasionados por los accidentes de trabajo y
las enfermedades profesionales son el resultado de la existencia de unas
condiciones de trabajo que implican la exposicion a factores de riesgo en el lugar
donde se realizan las labores y de una deficiente o inadecuada organizacion del

trabajo. Decimos que, como el medio ambiente de trabajo es una parte indivisible
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del medio-espacio total en que vive la persona, la salud se ve influenciada por las
condiciones de trabajo (Posada, 2014).

Puede decirse que las condiciones de trabajo de un puesto laboral estan
compuestas por varios tipos de condiciones, como las condiciones fisicas en que se
realiza el trabajo (iluminacion, comodidades, tipo de maquinaria, uniforme), las
condiciones medioambientales (contaminacion) y las condiciones organizativas
(duracion de la jornada laboral, descansos, entre otras) (Posada, 2014).

2.2.7.4. Medio ambiente de trabajo

La relacion laboral se expresa y desarrolla en un conjunto humano en que
inter/actian factores econémicos, técnicos, sociales, culturales, psiquicos. Dado
que el empleador y los trabajadores transcurren la mayor parte de su vida en dicho
ambiente, todos han de tender a su hominizacion (Nicolaci, 2008).

Toda organizacion es un sistema social; si ésta funciona generando en su
seno un ambiente dptimo, capaz de satisfacer las necesidades de los trabajadores,
éstos logrardn crecer, desarrollarse y encontrar su mayor satisfaccion y
autorrealizacion, lo que redundaré en la consecucion de los objetivos de la empresa
(Nicolaci, 2008).

Segln E. H. SCHEIN, el ambiente o clima organizacional es el conjunto de
variables que intervienen para determinar e estado interno y la salud de la
organizacion. Estas variables son: beneficios, relacion superior / supervisado,
incentivos, participacion, politicas, procedimientos, seguridad, servicios, salarios...
las condiciones de trabajo en general (Nicolaci, 2008).

Asi como la sociedad posee una herencia cultural, las organizaciones tienen
factores de incentivos, de sentimientos y creencias colectivos que son transmitidos

a los nuevos miembros del grupo que la componen. El ser humano tiene aptitudes
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para la productividad que pueden permanecer inactivas si el ambiente en que vive
y trabaja le impacta de manera destructiva y hostil, e impide su crecimiento y la
expansion de sus potencialidades (Nicolaci, 2008).

Asi mismo, ademés de mantener un vinculo de mutuo respeto entre la
posicion suficiente (dadora de empleo) y la hipo/suficiente (trabajador), es
necesario crear un ambiente en el que se desarrollen excelentes relaciones
interpersonales entre superiores y colaboradores, entre pares, con los clientes y
proveedores, de modo que se humanice el trabajo elevando la calidad de vida
laboral. Las relaciones y el entorno de trabajo no deben, bajo ningln punto de vista,
ofender ni mancillar la dignidad humana (Nicolaci, 2008).

2.2.8 Marco normativo segun la Ley 29783

La Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene el propésito
de promover la cultura de prevencion en el ambiente laboral a partir de los
esfuerzos de los empleadores, los sindicatos y el Estado. La normativa contempla
mecanismos Yy procedimientos de gestion para asegurar la integridad del trabajador
en casos de accidentes laborales, incidentes peligrosos y enfermedades
ocupacionales (Ley 29783, 2011).

Para ejecutar el control y la fiscalizacion de las normas minimas de
seguridad, la Ley 29783 establece el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en Trabajo cuyos principios son:

Asegurar un compromiso Vvisible del empleador con la salud y seguridad de
los trabajadores.

Lograr coherencia entre lo que se planifica y lo que se realiza.

Propender al mejoramiento continuo, a través de una metodologia que lo

garantice.
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Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo a fin de incentivar la
cooperacion de los trabajadores.

Fomentar la cultura de la prevencion de los riesgos laborales para que toda
la organizacion interiorice los conceptos de prevencion y proactividad,
promoviendo comportamientos seguros.

Crear oportunidades para alentar una empatia del empleador hacia los
trabajadores y viceversa.

Asegurar la existencia de medios de retroalimentacion desde los
trabajadores al empleador en seguridad y salud en el trabajo.

Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo
interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud laboral.

Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores perjuicios
a la salud y seguridad de los trabajadores, al empleador y otros.

Fomentar y respetar la participacion de las organizaciones sindicales -0, en
defecto de estas, la de los representantes de los trabajadores- en las decisiones sobre
la seguridad y salud en el trabajo (Ley 29783, 2011).

2.2.9 Marco normativo segun la norma G.050 de seguridad en construccion

La presente Norma especifica las consideraciones minimas indispensables
de seguridad a tener en cuenta en las actividades de construccion civil. Asimismo,
en los trabajos de montaje y desmontaje, incluido cualquier proceso de demolicion,
refaccion o remodelacion.

La presente Norma se aplica a todas las actividades de construccion, es
decir, a los trabajos de edificacion, obras de uso publico, trabajo de montaje y
desmontaje y cualquier proceso de operacion o transporte en las obras, desde su

preparacion hasta la conclusion del proyecto; en general a toda actividad definida
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en el Gran Grupo 2, Gran Grupo 3, Gran Grupo 7, Gran Grupo 8 y Gran Grupo 9
sefialadas en la CLASIFICACION INTERNACIONAL UNIFORME DE
OCUPACIONES -CIUO- 1988.

La presente Norma se aplica a todo el &mbito de la construccion, en
concordancia con la Resolucién Suprema N'021 - 83 TR del 23 de marzo de 1983.

Toda obra de edificacion contara con un cerco de proteccion que limite el
area de trabajo. Este cerco deberd contar con una puerta con elementos adecuados
de cerramiento, la puerta sera controlada por un vigilante que registre el ingreso y
salida de materiales y personas de la obra. El acceso a las oficinas de la obra, debera
preverse en la forma mas directa posible desde la entrada, buscando en lo posible
que la ubicacion de las mismas sea perimétrica. Si para llegar a las oficinas de la
obra, fuera necesario cruzar la zona de trabajo, el acceso deber estar cubierto para

evitar accidentes por la caida de herramientas o materiales.

2.2.10 Marco normativo segun la R.M. N°050-2013-TR

De conformidad con el articulo 5 de la Ley N° 29381 - Ley de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, son competencias
exclusivas de este Portafolio el formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar,
supervisar y evaluar las politicas nacionales y sectoriales en materia de seguridad
y salud en el trabajo; asi como, dictar normas y lineamientos técnicos para la
adecuada ejecucion y supervision de dicha politica nacional.

Mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR se aprobo el Reglamento de
la Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo que tiene por objeto
promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais a través del

deber de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado,
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y la participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales con el fin de
velar por la promocion, difusion y cumplimiento de la normativa sobre la materia.

De conformidad con el articulo 33 del Reglamento de la Ley N° 29783 -
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado mediante Decreto Supremo N°
005-2012-TR, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo aprueba la
informacion minima que deben contener los registros obligatorios del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De conformidad con el ultimo pérrafo del articulo 34 del Reglamento de la
Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 005-2012-TR, el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo establece los formatos referenciales para los documentos y registros del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo a que se refieren los
articulos 32 y 33 de la citada norma.

En atencion a los considerandos precedentes, resulta prioritario aprobar los
formatos referenciales que contengan la informacién minima que deben contener
los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
y otros documentos referenciales que puedan orientar al empleador en la

implementacion y desarrollo de sus sistemas.

2.2.11 D.S005-2012-TR Reglamento de la ley de seguridad y salud en el trabajo
Tiene por objeto promover una cultura de prevencion de riesgos laborales
en el pais, sobre la base de la observancia del deber de prevencion de los
empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales.
Que, a nivel regional, el Perd, como miembro de la Comunidad Andina de

Naciones (CAN), cuenta con el Instrumento de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
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cual establece la obligacion de los Estados miembros de implementar una politica
de prevencion de riesgos laborales y vigilar su cumplimiento; el deber de los
empleadores de identificar, evaluar, prevenir y comunicar los riesgos en el trabajo
a sus trabajadores; y el derecho de los trabajadores a estar informados de los riesgos
de las actividades que prestan, entre otros.

Que, en este contexto, se ha aprobado la Ley N° 29783, Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo con el objeto de promover una cultura de prevencién de
riesgos laborales a través del deber de prevencion de los empleadores, el rol de
fiscalizacion y control del Estado y la participacién de los trabajadores y sus
organizaciones sindicales, quienes, a través del dialogo social, deben velar por la

promocion, difusién y cumplimiento de la normativa sobre la materia.

2.2.12 D.S011-2019-TR Reglamento de seguridad y salud en el trabajo de
construccion civil

Que, de conformidad con el inciso 1 del articulo 2 de la Constitucion
Politica del Per(, toda persona tiene derecho a la vida, a su identidad, a su
integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar; Que, el
articulo 23 de la Norma Suprema establece que ninguna relacion laboral puede
limitar el ejercicio de los derechos constitucionales, ni desconocer o rebajar la
dignidad del trabajador;

Que, la Decision 584 — Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo, aprobado por la Comunidad Andina, considera como trabajador a toda
persona que desempefia una actividad laboral por cuenta ajena remunerada,
incluidos los trabajadores independientes o por cuenta propia y los trabajadores de

las instituciones publicas.
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El presente reglamento es aplicable a todas las actividades del sector
construccion, a nivel nacional; comprende a los/las empleadores/as del sector
privado, sus trabajadores/ras, cualquiera sea su modalidad de contratacion o
vinculo laboral. También es aplicable a contratistas, subcontratistas, empresas
especiales de servicios 0 cooperativas de trabajadores/as, personas bajo
modalidades formativas y trabajadores/as independientes; asi como a quien, sin
prestar servicios, se encuentre dentro del lugar de trabajo, en lo que les resulte
aplicable.

2.2.13 Dimensiones de accidentes de trabajo

Accidente leve: Suceso cuya lesién que genera en el accidentado un
descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesion da lugar a descanso, ausencia
justificada al trabajo y tratamiento. EXxisten tres tipos segin el grado de
incapacidad:

Total, temporal: Cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad
de utilizar su organismo. Se otorga tratamiento médico hasta su plena recuperacion.

Parcial permanente: Cuando la lesion genera la pérdida parcial de un
miembro u 6rgano o de las funciones del mismo (Ley 29783, 2011).

Total, permanente: Cuando la lesion genera la pérdida anatémica o
funcional total de un miembro u érgano; o de las funciones del mismo. Se considera
a partir de la pérdida del dedo mefiique (Ley 29783, 2011).

Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del
trabajador. Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso (Ley

29783, 2011).
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2.3 Hipotesis
2.3.1 Hipotesis general
Los riesgos psicosociales se relacionan significativamente con los
accidentes de trabajo en la obra Hilario Mendivil — Plan Copesco, Cusco 2022-
2023.
2.3.2 Hipdtesis especificas
1. Las exigencias psicologicas en el trabajo se relacionan significativamente con
los accidentes de trabajo en la obra Hilario Mendivil — Plan Copesco, Cusco
2022-2023.
2. El control sobre el trabajo se relaciona significativamente con los accidentes
de trabajo en la obra Hilario Mendivil — Plan Copesco, Cusco 2022-2023.
3. El apoyo social y calidad de liderazgo se relaciona significativamente con los
accidentes de trabajo en la obra Hilario Mendivil — Plan Copesco, Cusco 2022-
2023.
2.4 Variables
2.4.1 ldentificacion de variables
e Variable I: Riesgos psicosociales

e Variable Il: Accidentes de trabajo
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2.4.2 Operacionalizacion de variables

Repositorio Digital

Tabla 2
Operacionalizacion de variables
Variables Definicion Conceptual Dimension Indicadores Item
Los factores psicosociales en el trabajo  Exigencias Tiempo o 1
son complejos y dificiles de entender, psicolégicas en el Cantidad de o 2
dado que representan el conjunto de las trabajo trabajo e 3
Riesgos exigencias psicoldgicas, control sobre Distribucién o 4
psicosociales el trabajo, apoyo social y la calidad de de tareas e §
liderazgo. Algunos de estos se refieren Comprension e 6
al trabajador individualmente, mientras de o« 7
que otros estan ligados a las situaciones . 8
condiciones y al medio ambiente de Mostrar . 9
trabajo. Otros se refieren a las compasion . 10
influencias econdmicas Yy sociales PP
ajenas al lugar de trabajo pero que eElqtl:!tl):;O o « 1
repercuten en él, por ello, considera que Trabajo
una definicién de factores psicosociales emocional
deb_e_ de ser amplia y compleja, lo Trabajo
suficiente como para recoger una iy
o . cognitivo
problematica global (Ortiz, 2021) Trabajo
sensorial
Condiciones
de trabajo.
Medio
ambiente de
trabajo
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Control sobre el e Complejidad e 10
trabajo de tareas o 11
e Pausas en el o 12
trabajo e 13
e Autonomia e 14
e Toma de
decisiones
e Esfuerzo
laboral
Apoyo social y e Calidad de o 15
calidad de relacion e 16
liderazgo social” o 17
e Apoyo e 18
laboral e 19
e Direccion
¢ Motivacion
o Bienestar
Todo suceso repentino que sobrevenga Tipos de e Accidente o 20
por causa 0 con ocasion del trabajo y accidentes leve o 21
gue produzca en el trabajador una e 22
Iesié_n orgéni_ca, una perturbacion . Accidente . 23
funcional, una invalidez o la muerte. Es .
también accidente de trabajo aquel que Incapacitante - 2
Accidentesde  se produce durante la ejecucion de * B
trabajo ordenes del empleador, o durante la - %
ejecucion de una labor bajo su * Accidente e 2
Mortal

autoridad, y aun fuera del lugar y horas
de trabajo (Ley 29783, 2011).
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2.5 Definicién de términos bésicos

e Accidentes laborales: Para Pafios (2020) Un accidente de trabajo se puede dar dos
circunstancias. Puede ocurrir que el trabajador no sufra ningin tipo de lesion
invalidante y, por tanto, puede seguir trabajando. O bien que sufra una capacidad
manifiesta, de tal manera que entonces habra que darle de baja para su curacion y
rehabilitacion, si procede, los accidentes producidos con ocasion de las tareas
desarrolladas aunque sean distintas a las habituales: se entendera como accidente de
trabajo, aquel que haya ocurrido durante la realizacion de las tareas encomendadas
por el empresario, o realizadas de forma espontanea por el trabajador/a en interés del
buen funcionamiento de la empresa, (aunque éstas sean distintas a las de su categoria
profesional).

e Accidente leve: Suceso cuya lesion que genera en el accidentado un descanso breve
con retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales (Ley 29783, 2011).

e Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesion da lugar a descanso, ausencia
justificada al trabajo y tratamiento. Existen tres tipos segun el grado de incapacidad
(Ley 29783, 2011).

e Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para
efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso (Ley 29783, 2011).

e Apoyo social: El apoyo social tiene dos dimensiones: la cantidad y la calidad de la
relacion social que el trabajo implica, y el grado de apoyo instrumental que recibimos
en el trabajo, o sea, hasta qué punto podemos contar con que compafiero y superiores
nos ayuden para sacar el trabajo adelante (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo, 2020)

e Calidad del liderazgo: El papel de la direccion y la importancia de la calidad de

direccion para asegurar el crecimiento personal, la motivacion y el bienestar de los
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trabajadores es un tema de importancia crucial en la literatura de management y de
direccion de recursos humanos, y en general se tiende a recomendar el rol de lider
maés que el de jefe para las tareas de direccidn, aunque su puesta en préctica es mas
bien escasa en este pais (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
2020)

e EIl control sobre el trabajo se refiere a la complejidad de las tareas fisicas,
intelectuales y emocionales que afrontan los trabajadores se ven fuertemente
relacionadas con el control sobre el trabajo. El control sobre el trabajo es definido
como un concepto de autonomia o atribuciones que se le otorgan al trabajador para
la asignacion de las tareas, elegir el método que utiliza para trabajar y elegir las
pausas e interrupciones durante la jornada laboral (Marquez & Zambrano, 2013).

e Exigencias cuantitativas: Las exigencias psicologicas cuantitativas se definen
como la relacion entre la cantidad o volumen de trabajo y el tiempo disponible para
realizarlo. Si el tiempo es insuficiente, las altas exigencias se presentan como un
ritmo de trabajo rapido, imposibilidad de Ilevar el trabajo al dia 0 acumulacion de
trabajo, y también puede tener relacion con la distribucién temporal irregular de las
tareas. También puede ocurrir la situacién contraria, que las exigencias sean
limitadas o escasas (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2020)

e Exigencias cualitativas: Desde el punto de vista cualitativo, las exigencias
psicoldgicas se refieren a algunos aspectos de la naturaleza de éstas: el trabajo
emocional (trabajo que expone a las personas a procesos de transferencia de
emociones y sentimientos, como todos aquellos que requieren contacto con usuarios,
publico y clientes), trabajo cognitivo (que requiere gran esfuerzo intelectual) o el
trabajo sensorial (esfuerzo de los sentidos) (Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo, 2020)
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e Las exigencias psicoldgicas se definen como aspectos del trabajo que necesitan un
vigor animico o mental en el trabajador y es por ello que esta asociado al estrés,
ansiedad, etc. segun el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (2020)

¢ Riesgos psicosociales: Los riesgos psicosociales se definen como la posibilidad de
que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo, y maés
exactamente de los factores de riesgo psicosociales existen en el trabajo. Los factores
de riesgos psicosociales se hallan en el estilo del ritmo de trabajo, tiempo y
organizacion, los dafios a la salud de los trabajadores que estos riesgos pueden
ocasionar tienen consecuencias negativas tales como la instalacion laboral y el
absentismo, un dificil reconocimiento en el actual nivel preventivo de las empresas,
y un confuso diagnostico denominado de forma genérica de mayoria de las veces

como depresion (Diez, 2019).
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CAPITULO 3: METODO

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion corresponde a una investigacion Bésica, porque se
utiliza en el &mbito cientifico para comprender y ampliar nuestros conocimientos sobre
un fendmeno o campo especifico en este caso sobre las variables de estudio que son
riesgos psicosociales y accidentes de trabajo. También se acepta como investigacion
pura o investigacion fundamental.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) menciona que la investigacion bésica
es en esencia un tipo de investigacién mas rigurosa, organizada y se lleva a cabo
cuidadosamente, es sistematica, empirica y critica. Que sea sistematica implica que hay
una disciplina para realizar la investigacion cientifica y que no se dejan los hechos a la
casualidad. Que sea empirica denota que se recolectan y analizan datos. Que sea critica
quiere decir que se evalla y mejora de manera constante. Tal clase de investigacion
cumple dos propdsitos fundamentales como producir conocimiento y teorias
(investigacion bésica).

3.2 Alcance de la investigacion

El presente estudio tuvo un alcance correlacional, porque la presente
investigacion busca establecer una relacion entre los riesgos psicosociales y los
accidentes de trabajo; de acuerdo con Hernandez et al. (2014) indica que cuya finalidad
sera medir el grado de relacion que eventualmente pueda existir entre dos 0 mas
conceptos o variables. Mas concretamente, buscan establecer si hay o no una
correlacion, de qué tipo es y cual es su grado o intensidad (cuan correlacionadas estan).
En otras palabras, los estudios correlacionales pretenden ver como se relacionan o no

diversos fendmenos entre si.
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Para poder comprender la relacion entre variables se puede observar el siguiente

esquema:

Figura 4

Esquema de relacion entre variables

X

Y

Fuente: elaboracion propia

Donde:

M = Es la muestra, constituida por los trabajadores

x= Es la variable riesgos psicosociales

y= Es la variable accidentes de trabajo

r= La relacion entre las variables

3.3 Disefio de investigacion

El presente estudio tuvo un disefio no experimental de corte trasversal, porque
muestra la realidad de las dos variables tal cual son, sin manipular ninguna de las
variables.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) es la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar

fendmenos tal como se dan en su contexto natural para analizarlos.
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De acuerdo con Hernandez et al. (2014) es un estudio en el que se observa a un
grupo de personas o se recopila cierta informacién, en un momento determinado o en
el transcurso de un periodo corto.

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) menciona que cada etapa precede a la
siguiente y no podemaos brincar o eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego,
podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis
y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos

estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones.

3.4 Poblacion
De acuerdo con Sanchez (2018) indica que poblacion es la totalidad de un
conjunto o grupo de elementos que en comun tienen una serie de aspectos o
caracteristicas, los cuales pueden ser estudiados en un &rea de interés por lo que son
fundamentales para la hipétesis del estudio.
La poblacidn para el presente trabajo de investigacion fue de 80 trabajadores de
la obra Hilario Mendivil — Plan Copesco, Cusco.
3.5 Muestra
De acuerdo con Hernandez et al. (2014) indica que la muestra censal es aquella
donde todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra. De alli, que
la poblacion a estudiar se precise como censal por ser simultaneamente un universo,

poblacién y muestra.
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El presente estudio utilizo la muestra de tipo censal, para ello se tomo en
consideracion el total de los 80 trabajadores de la obra Hilario Mendivil — Plan Copesco,

Cusco.

3.6 Unidad de analisis
De acuerdo con Bernal (2010) menciona que la unidad de analisis es
comprendida como un sistema integrado que interactlia en un contexto especifico con
caracteristicas propias. El caso o unidad de analisis puede ser una persona, una
institucién o empresa, un grupo, etcétera.
La unidad de analisis para el presente trabajo de investigacion fue un trabajador

de la obra Hilario Mendivil — Plan Copesco-Cusco.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de investigacion, es el procedimiento o forma particular de obtener
datos o informacion de una disciplina, por lo que sirven de complemento al método
cientifico, el cual posee una aplicabilidad general (Arias, 2012).

Segun el analisis de la matriz de instrumento se determind como técnicas e
instrumentos los siguientes:
3.7.1. Técnica

Encuesta

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) indica que La encuesta es una técnica
que se lleva a cabo mediante la aplicacidn de un cuestionario a una muestra de personas.
Las encuestas proporcionan informacién sobre las opiniones, actitudes vy
comportamientos de la unidad de estudio. Es por ello que el presente estudio considero
la encuesta para recabar datos sobre los riesgos psicosociales de los trabajadores de la

obra Hilario Mendivil — Plan Copesco-Cusco, de tal manera disponer de datos
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referentes a las variables de estudio de manera completa y organizada, esto se realizé
con el apoyo del cuestionario.
3.7.2. Instrumento

Cuestionario.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) indica que un cuestionario consiste en
un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente
con el planteamiento del problema e hipotesis. Para ello se formuld segin a la
operacionalizacion de variables para su medicién de las variables. Para la medicion de
las variables en el cuestionario, primero, para la variable accidentes de trabajo se realiz6
mediante una valoracion sobre las respuestas de dos alternativas dicotomias mediante
una agrupacién que se realizara de la siguiente manera los que respondieron el
cuestionario (1 y 2) fue Sl y los que respondieron (3,4,5) fue NO, por otro lado, para la
variable riegos psicosociales la valoracion se realiz6 mediante la baremacion donde se
distribuye en Alto (29-67) Regular (68-106) Bajo (107-145), dicho proceso fue realizo
de acuerdo al siguiente calculo:

Tabla 3

Célculo del baremo

CALCULO DEL

BAREMO

MAX 145

MIN 29

MAX - MIN 116

Niveles: 3 38

Alto 67 (29-67)
Regular 106 (68-106)
Bajo 145 (107-145)

Nota. Elaborado por el tesista
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3.8 Validez y confiabilidad de instrumentos

Para la validez del instrumento, se recurri6 al juicio de expertos, que trata de
una revision por parte de profesionales ligados al tema de investigacién y den su
percepcion respecto al instrumento (cuestionario) y de esta manera den su validez para
poder proceder a la recoleccion de datos.

Respecto a la confiabilidad del instrumento, se recurrio al programa estadistico
SPSS version 26, y se hall6 mediante el Alfa de Cronbach el valor de confiabilidad para
que de esta manera se pueda aplicar el instrumento.

El valor de confiabilidad se hall6 mediante el Alfa de Cronbach para proceder
con la aplicacion del instrumento, obteniendo un coeficiente de 0.799 el cual indica una

confiabilidad alta como se ve en la Tabla 4.

Tabla 4
Alfa de Cronbach
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 80 100,0
Excluido 0 0
Total 80 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
799 29

Nota. Software Estadistico SPSS v.26
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3.9 Plan de analisis de datos

Tabla s

Plan de Analisis de Datos

Repositorio Digital

Hipotesis a ser Hipotesis Nula Nivel de Prueba L
. o ) o Regla de Decision
probada Hipdtesis Alterna Significancia Estadistica
Los riesgos Ho: Los riesgos psicosociales no se 95% Chi cuadrado Si p<0,05 se acepta
. . . S Ha
psicosociales se relacionan significativamente con los Si p>0,05 se acepta
relacionan accidentes de trabajo en la obra Tau-c de Kendall Ho
significativamente  Hilario Mendivil — plan Copesco,
con los accidentes Cusco 2022-2023.
de trabajo en la Ha: Los riesgos psicosociales se
obra Hilario relacionan significativamente con los
Mendivil — plan accidentes de trabajo en la obra
Copesco, Cusco Hilario Mendivil — plan Copesco,
2022-2023. Cusco 2022-2023.
Las exigencias Ho: Las exigencias psicologicas en el 95% Chi cuadrado Si p<0,05 se acepta
psicoldgicas en el  trabajo no se relacionan Ha
Tau-c de Kendall S1p>0,05 se acepta
trabajo se significativamente con los accidentes Ho
relacionan de trabajo en la obra Hilario Mendivil
significativamente - plan Copesco, Cusco 2022-2023.
con los accidentes  Ha: Las exigencias psicoldgicas en el
de trabajo en la trabajo se relacionan
obra Hilario significativamente con los accidentes
Mendivil — plan de trabajo en la obra Hilario Mendivil
Copesco, Cusco — plan Copesco, Cusco 2022-2023.
2022-2023.
Chi cuadrado
El control sobre el  Ho: El control sobre el trabajo no se 95% Si p<0,05 se acepta

trabajo se
relaciona
significativamente
con los accidentes

de trabajo en la

relaciona significativamente con los
accidentes de trabajo en la obra
Hilario Mendivil — plan Copesco,

Cusco 2022-2023.

Tau-c de Kendall

Ha
Si p>0,05 se acepta

Ho
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obra Hilario Ha: El control sobre el trabajo se
Mendivil — plan relaciona significativamente con los

Copesco, Cusco

2022-2023.

Apoyo social y
calidad de
liderazgo se
relaciona
significativamente
con los accidentes
de trabajo en la
obra Hilario
Mendivil — plan
Copesco, Cusco

2022-2023.

accidentes de trabajo en la obra
Hilario Mendivil — plan Copesco,
Cusco 2022-2023.

Ho: El apoyo social y calidad de
liderazgo no se relaciona
significativamente con los accidentes
de trabajo en la obra Hilario Mendivil
— plan Copesco, Cusco 2022-2023.
Ha: El apoyo social y calidad de
liderazgo se relaciona
significativamente con los accidentes
de trabajo en la obra Hilario Mendivil

— plan Copesco, Cusco 2022-2023.

95%

Chi cuadrado

Si p<0,05 se acepta
Ha
Si p>0,05 se acepta

Ho

Tau-c de Kendall

Nota. Elaborado por el tesista en base a la teoria estadistica

3.10Aspectos éticos

Para el desarrollo del presente estudio se utilizaron los siguientes aspectos éticos

a considerar:

Consentimiento Informado: Antes de la aplicacion del cuestionario se pidid

autorizacion a la residencia y supervision del proyecto, de la misma forma se realiz6 la

difusion en que consiste la encuesta a todos los trabajadores.

Poblacion sujeta a la investigacion: La poblacion a ser estudiada esta

conformado por los trabajadores obreros y personal de la parte técnica del proyecto

Hilario Mendivil.

Uso de datos personales: Se guarda estricta confiabilidad sobre los datos

personales del personal obrero y técnico.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Resultados respecto a los objetivos especificos
4.1.1. Resultados respecto al objetivo especifico 1
Determinar de qué manera las exigencias psicoldgicas en el trabajo se relacionan con
los accidentes de trabajo en la obra Hilario Mendivil — plan Copesco, Cusco 2022-2023.
Resultados descriptivos respecto a las exigencias psicoldgicas
Tabla 6

Dimension exigencias psicologicas en el trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vaélido Alto 25 31,2 31,2 31,2
Regular 41 51,3 51,3 82,5
Bajo 14 17,5 17,5 100,0
Total 80 100 100,0

Nota. fuente elaboracion propia con SPSS 26
Figura 5

Dimension exigencias psicologicas en el trabajo

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0
Alto Regular Bajo

Nota. fuente elaboracion propia con SPSS 26
Interpretacion: Segln la tabla y figura observada, de acuerdo con a la distribucion de

la dimensidn exigencias psicoldgicas en el trabajo de los trabajadores de la obra Hilario
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Mendivil — Plan Copesco-Cusco, se evidencia que el 51.3% de los trabajadores presentan
niveles regulares de exigencias psicolégicas en el trabajo, el 31.2% de los trabajadores
presentan niveles altos de exigencias psicoldgicas en el trabajo, mientras que el restante 17.5%
de los trabajadores presentan niveles bajos de exigencias psicologicas en el trabajo.
Resultados descriptivos respecto a los accidentes de trabajo

Tabla 7

Variable Accidentes de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Np 31 38,75 38,75 38,75
Si 49 61,25 61,25 100,0
Total 80 100 100,0

Nota. fuente elaboracion propia con SPSS 26
Figura 6

Variable Accidentes de trabajo

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00

10.00

0.00
No Si

Nota. fuente elaboracion propia con SPSS 26
Interpretacion: Segun la tabla y figura observada, de acuerdo con a la distribucién de
la variable accidentes de trabajo de los trabajadores de la obra Hilario Mendivil — plan Copesco-

Cusco, se evidencia que el 61.25% de los trabajadores presenciaron accidentes de trabajo,
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mientras que el restante 38.5% de los trabajadores no presenciaron accidentes de trabajo.

Prueba de hipotesis especifica 1

H1: Las exigencias psicoldgicas en el trabajo se relacionan significativamente con los
accidentes de trabajo en la obra Hilario Mendivil — plan Copesco, Cusco 2022-2023.

HO: Las exigencias psicologicas en el trabajo no se relacionan significativamente con
los accidentes de trabajo en la obra Hilario Mendivil — plan Copesco, Cusco 2022-2023.

Nivel de Significancia. Para ello fue escogido un grado de significancia, donde se indica
que, admitir el riesgo de contradecir la Ho cuando deberia ser aceptado como verdadero. Para
ello el grado de significancia usado para el método de correlacion es a = 0,0500 (Hérnandez
Sampieri & Baptista Lucio, 2014).

El método utilizado fue el Chi Cuadrado, el cual se trata de una prueba no paramétrica
que es utilizada por los investigadores para examinar las diferencias entre variables categéricas
en la misma poblacién, donde:

Tabla 8

Correlacion de exigencias psicoldgicas en el trabajo y accidentes de trabajo
con Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,216% 4 ,3780
Razén de verosimilitud 4,8000 4 ,3080
Asociacién lineal por lineal 3,9440 1 ,0470
N de casos validos 80

Nota. Software Estadistico SPSS v.26

Decision Estadistica. De acuerdo al valor de chi cuadrado fue de 0.0470 como resultado
la presencia de correlacion, mientras el resultado sea inferior al valor maximo permitido de

0.05 la hipdtesis podra ser acepta evidenciando la correlacion entre variables, donde se
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comprueba la anterior eleccion que rechaza la hipétesis HO y admite la hipétesis H1; donde las
exigencias psicologicas en el trabajo se relacionan con los accidentes de trabajo en la obra
Hilario Mendivil — plan Copesco, Cusco 2022-2023.

Para complementar, el método utilizado fue el Tau-c de Kendall, el cual se trata de una
prueba no paramétrica que es utilizada por los investigadores para examinar las diferencias
entre variables categdricas en la misma poblacion, donde:

Tabla 9

Correlacion de exigencias psicoldgicas en el trabajo y accidentes de trabajo
con Tau-c de Kendall

Medidas simétricas

Valor (r) Efecto Potencia Significancia
estadistica
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall , 7800 ,6300 ,8900 ,0210
N de casos validos 80

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota. Software Estadistico SPSS v.26

Decision Estadistica. De acuerdo al coeficiente de Tau-c de Kendall tuvo un valor de
r(80) = +.7800 donde se presencia una correlacion alta positiva, con una significancia de .0210
que es menor al nivel maximo permitido de 0.05 el cual admite la hipotesis planteada y como
el efecto (0.6300) considerado de grande probabilidad para que se logre aceptar la hipotesis
planteada, ministras mas se aproxime a la unidad (+1) tiene mayor probabilidad de éxito y una
potencia estadistica de (1-B=0.8900) que permite generalizar los datos de la muestra es decir
que probabilidad de detectar un efecto real sobre las variables en la muestra estudiada, donde
se comprueba la anterior eleccion que rechaza la hip6tesis HO y admite la hip6tesis H1; donde
las exigencias psicoldgicas en el trabajo se relacionan con los accidentes de trabajo en la obra

Hilario Mendivil — plan Copesco, Cusco 2022-2023.
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4.1.2. Resultados respecto a los objetivos especifico 2
Determinar de qué manera el control sobre el trabajo se relaciona con los accidentes de
trabajo en la obra Hilario Mendivil — plan Copesco, Cusco 2022-2023.

Resultados descriptivos respecto al control sobre el trabajo

Tabla 10

Dimension Control sobre el trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vaélido Alto 19 23,8 23,8 23,8
Regular 41 51,3 51,3 75,1
Bajo 20 24,9 24,9 100,0
Total 80 100 100,0

Nota. fuente elaboracion propia con SPSS 26
Figura 7

Dimension Control sobre el trabajo
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0.0

Alto Regular Bajo

Nota. fuente elaboracion propia con SPSS 26
Interpretacion: Segun la tabla y figura observada, de acuerdo con a la distribucion de
la dimensidn control sobre el trabajo de los trabajadores de la obra Hilario Mendivil — Plan

Copesco-Cusco, se evidencia que el 51.3% de los trabajadores presentan niveles regulares de
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control sobre el trabajo, el 23.8% de los trabajadores presentan niveles altos de control sobre
el trabajo, mientras que el restante 24.9% de los trabajadores presentan niveles bajos de control
sobre el trabajo.

Prueba de hipotesis especifica 2

H1: El control sobre el trabajo se relacionan significativamente con los accidentes de
trabajo en la obra Hilario Mendivil — plan Copesco, Cusco 2022-2023.

HO: El control sobre el trabajo no se relacionan significativamente con los accidentes
de trabajo en la obra Hilario Mendivil — plan Copesco, Cusco 2022-2023.

Nivel de Significancia. Para ello fue escogido un grado de significancia, donde se indica
que, admitir el riesgo de contradecir la Ho cuando deberia ser aceptado como verdadero. Para
ello el grado de significancia usado para el método de correlacion es o = 0,05 (Hérnandez
Sampieri & Baptista Lucio, 2014).

El método utilizado fue el Chi Cuadrado, el cual se trata de una prueba no paramétrica
que es utilizada por los investigadores para examinar las diferencias entre variables categéricas

en la misma poblacion, donde:

Tabla 11
Correlacion de control sobre el trabajo y accidentes de trabajo con Chi
Cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,216 4 ,2980
Razoén de verosimilitud 4,8000 4 ,2570
Asociacién lineal por lineal 3,9440 1 ,0310
N de casos vélidos 80

Nota. Software Estadistico SPSS v.26

Decision Estadistica. De acuerdo al valor de chi cuadrado fue de 0.0310 como resultado
la presencia de correlacion, mientras el resultado sea inferior al valor maximo permitido de
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0.05 la hipdtesis podréd ser acepta evidenciando la correlacion entre variables, donde se
comprueba la anterior eleccién que rechaza la hip6tesis HO y admite la hip6tesis H1; donde el
control sobre el trabajo se relaciona con los accidentes de trabajo en la obra Hilario Mendivil
— plan Copesco, Cusco 2022-2023.

Para complementar, el método utilizado fue el Tau-c de Kendall, el cual se trata de una
prueba no paramétrica que es utilizada por los investigadores para examinar las diferencias

entre variables categoricas en la misma poblacidon, donde:

Tabla 12

Correlacidn de control sobre el trabajo y accidentes de trabajo con Tau-c de

Kendall

Medidas simétricas
Valor Efecto Potencia Significancia
n estadistica

Ordinal por Tau-c de ,2250 ,6900 , 7600 ,0010
ordinal Kendall
N de casos validos 80

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota. Software Estadistico SPSS v.26

Decision Estadistica. De acuerdo al coeficiente de Tau-c de Kendall tuvo un valor de
r(80) = +.2250, donde se presencia una correlacion baja positiva, con una significancia de .0010
que es menor al nivel maximo permitido de 0.05 el cual admite la hip6tesis planteada y como
el efecto (0.6900) considerado de grande probabilidad para que se logre aceptar la hipotesis
planteada, ministras mas se aproxime a la unidad (+1) tiene mayor probabilidad de éxito y una
potencia estadistica de (1-B=0.7600) que permite generalizar los datos de la muestra es decir
que probabilidad de detectar un efecto real sobre las variables en la muestra estudiada, donde
se comprueba la anterior eleccion que rechaza la hipotesis HO y admite la hipotesis H1; donde

el control sobre el trabajo se relaciona con los accidentes de trabajo en la obra Hilario Mendivil
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— plan Copesco, Cusco 2022-2023.
4.1.3. Resultados respecto a los objetivos especifico 3
Determinar de qué manera el apoyo social y calidad de liderazgo se relaciona con los
accidentes de trabajo en la obra Hilario Mendivil — plan Copesco, Cusco 2022-2023.
Resultados descriptivos respecto al Apoyo social y calidad de liderazgo
Tabla 13

Dimension Apoyo social y calidad de liderazgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Alto 8 9,6 9,6 9,6
Regular 19 23,6 23,6 33,2
Bajo 53 66,8 66,8 100,0
Total 80 100 100,0

Nota. fuente elaboracion propia con SPSS 26
Figura 8

Dimension Apoyo social y calidad de liderazgo
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Nota. fuente elaboracion propia con SPSS 26
Interpretacion: Seguln la tabla y figura observada, de acuerdo con a la distribucion de

la dimension apoyo social y calidad de liderazgo de los trabajadores de la obra Hilario Mendivil
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— Plan Copesco-Cusco, se evidencia que el 23.6% de los trabajadores presentan niveles
regulares de apoyo social y calidad de liderazgo, el 9.6% de los trabajadores presentan niveles
altos de apoyo social y calidad de liderazgo, mientras que el restante 66.8% de los trabajadores
presentan niveles bajos de apoyo social y calidad de liderazgo.

Prueba de hipotesis especifica 3

H1: El apoyo social y calidad de liderazgo se relacionan significativamente con los
accidentes de trabajo en la obra Hilario Mendivil — plan Copesco, Cusco 2022-2023.

HO: El apoyo social y calidad de liderazgo no se relacionan significativamente con los
accidentes de trabajo en la obra Hilario Mendivil — plan Copesco, Cusco 2022-2023.

Nivel de Significancia. Para ello fue escogido un grado de significancia, donde se indica
que, admitir el riesgo de contradecir la Ho cuando deberia ser aceptado como verdadero. Para
ello el grado de significancia usado para el método de correlacion es o = 0,05 (Hérnandez
Sampieri & Baptista Lucio, 2014).

El método utilizado fue el Chi Cuadrado, el cual se trata de una prueba no paramétrica
que es utilizada por los investigadores para examinar las diferencias entre variables categéricas
en la misma poblacién, donde:

Tabla 14

Correlacion de apoyo social y calidad de liderazgo y accidentes de trabajo
con Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,2162 4 ,3120
Razén de verosimilitud 4,8000 4 ,2690
Asociacién lineal por lineal 3,9440 1 ,0280
N de casos validos 80

Nota. Software Estadistico SPSS v.26

Decisién Estadistica. De acuerdo al valor de chi cuadrado fue de 0.0280 como resultado
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la presencia de correlacion, mientras el resultado sea inferior al valor maximo permitido de
0.05 la hipdtesis podréd ser acepta evidenciando la correlacion entre variables, donde se
comprueba la anterior eleccién que rechaza la hip6tesis HO y admite la hip6tesis H1; donde el
apoyo social y calidad de liderazgo se relacionan con los accidentes de trabajo en la obra Hilario
Mendivil — plan Copesco, Cusco 2022-2023.

Para complementar, el método utilizado fue el Tau-c de Kendall, el cual se trata de una
prueba no paramétrica que es utilizada por los investigadores para examinar las diferencias
entre variables categdricas en la misma poblacion, donde:

Tabla 15

Correlacion de apoyo social y calidad de liderazgo y accidentes de trabajo
con Tau-c de Kendall

Medidas simétricas

Valor Efecto Potencia Significancia
(9] estadistica
Ordinal por Tau-c de ,2590 ,7900 ,8100 ,0010
ordinal Kendall
N de casos vélidos 80

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota. Software Estadistico SPSS v.26

Decision Estadistica. De acuerdo al coeficiente de Tau-c de Kendall tuvo un valor de
r(80) = +.2590, donde se presencia una correlacion baja positiva, con una significancia de .0010
que es menor al nivel maximo permitido de 0.05 el cual admite la hip6tesis planteada y como
el efecto (0.7900) considerado de grande probabilidad para que se logre aceptar la hipotesis
planteada, mientras mas se aproxime a la unidad (+1) tiene mayor probabilidad de éxito y una
potencia estadistica de (1-B=0.8100) que permite generalizar los datos de la muestra es decir
que probabilidad de detectar un efecto real sobre las variables en la muestra estudiada, donde

se comprueba la anterior eleccion que rechaza la hip6tesis HO y admite la hipotesis H1; donde
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el apoyo social y calidad de liderazgo se relacionan con los accidentes de trabajo en la obra
Hilario Mendivil — plan Copesco, Cusco 2022-2023.
4.2. Resultados respecto al objetivo general
Determinar de qué manera los riesgos psicosociales se relacionan con los accidentes de
trabajo en la obra Hilario Mendivil — plan Copesco, Cusco 2022 — 2023.
Prueba de hipotesis
Resultados descriptivos respecto a los riesgos psicosociales
Tabla 16

Variable riesgos psicosociales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Alto 29 36,4 36,4 36,4
Regular 39 49,2 49,2 85,6
Bajo 12 14,4 14,4 100,0
Total 80 100 100,0

Nota. fuente elaboracion propia con SPSS 26
Figura 9

Variable riesgos psicosociales
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Nota. fuente elaboracion propia con SPSS 26
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Interpretacion: Segdn la tabla y figura observada, de acuerdo con a la distribucion de
la variable riesgos psicosociales de los trabajadores de la obra Hilario Mendivil — Plan
Copesco-Cusco, se evidencia que el 49.2% de los trabajadores presentan niveles regulares de
riesgos psicosociales, el 36.4% de los trabajadores presentan niveles altos de riesgos
psicosociales, mientras que el restante 14.4% de los trabajadores presentan niveles bajos de
riesgos psicosociales.

Resultados descriptivos respecto a los accidentes de trabajo
Tabla 17

Variable Accidentes de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Np 31 38,75 38,75 38,75
Si 49 61,25 61,25 100,0
Total 80 100 100,0

Nota. fuente elaboracion propia con SPSS 26
Figura 10

Variable Accidentes de trabajo
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Nota. fuente elaboracion propia con SPSS 26

Interpretacion: Segun la tabla y figura observada, de acuerdo con a la distribucién de
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la variable accidentes de trabajo de los trabajadores de la obra Hilario Mendivil — plan Copesco-
Cusco, se evidencia que el 61.25% de los trabajadores presenciaron accidentes de trabajo,
mientras que el restante 38.5% de los trabajadores no presenciaron accidentes de trabajo.
Resultados descriptivos respecto a los tipos de accidentes de trabajo

Tabla 18

Accidente leve

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No 16 20,00 20,00 20,00
Si 64 80 80 100,0
Total 80 100 100,0

Nota. fuente elaboracion propia con SPSS 26
Figura 11

Accidente leve
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Nota. fuente elaboracion propia con SPSS 26

Interpretacion: Segun la tabla y figura observada, de acuerdo con a la distribucién de
los tipos de accidente, en este caso accidente leve en los trabajadores de la obra Hilario
Mendivil — Plan Copesco-Cusco, se evidencia que el 80% de los trabajadores si presentan

accidentes leves de trabajo, mientras que el restante 20% de los trabajadores no presenciaron
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accidentes leves de trabajo.
Tabla 19

Accidente Incapacitante

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Np 52 65,00 65,00 65,00
Si 28 35 35 100,0
Total 80 100 100,0

Nota. fuente elaboracion propia con SPSS 26
Figura 12

Accidente Incapacitante
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Nota. fuente elaboracion propia con SPSS 26

Interpretacion: Segun la tabla y figura observada, de acuerdo con a la distribucion de
los tipos de accidente de trabajo, en este caso accidente incapacitante en los trabajadores de la
obra Hilario Mendivil — Plan Copesco-Cusco, se evidencia que el 35% de los trabajadores si
presentan accidentes incapacitantes de trabajo, mientras que el restante 65% de los trabajadores

no presentan accidentes incapacitantes de trabajo.
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Tabla 20

Accidente Mortal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No 75 93,75 93,75 93,75
Si 5 6,25 6,25 100,0
Total 80 100 100,0

Nota. fuente elaboracion propia con SPSS 26
Figura 13

Accidente Mortal
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Nota. fuente elaboracion propia con SPSS 26

Interpretacion: Segun la tabla y figura observada, de acuerdo con la distribucion de
los tipos de accidentes de trabajo, en este caso accidente mortal en los trabajadores de la obra
Hilario Mendivil — Plan Copesco-Cusco, se evidencia que el 6.25% de los trabajadores si
presenciaron accidentes mortales de trabajo, mientras que el restante 93.25% de los
trabajadores no presenciaron accidentes mortales de trabajo.

Prueba de hipdtesis general

H1: Los riesgos psicosociales se relacionan significativamente con los accidentes de

trabajo en la obra Hilario Mendivil — plan Copesco, Cusco 2022-2023.
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HO: Los riesgos psicosociales no se relacionan significativamente con los accidentes de
trabajo en la obra Hilario Mendivil — plan Copesco, Cusco 2022-2023.

Nivel de Significancia. Para ello fue escogido un grado de significancia, donde se indica
que, admitir el riesgo de contradecir la Ho cuando deberia ser aceptado como verdadero. Para
ello el grado de significancia usado para el método de correlacion es a = 0,0500 (Hérnandez
Sampieri & Baptista Lucio, 2014).

El método utilizado fue el Chi Cuadrado, el cual se trata de una prueba no paramétrica
que es utilizada por los investigadores para examinar las diferencias entre variables categoricas

en la misma poblacion, donde:

Tabla 21
Correlacion de los riesgos psicosociales y accidentes de trabajo con Chi
Cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,2162 4 ,2680
Razén de verosimilitud 4,8000 4 ,2250
Asociacion lineal por lineal 3,9440 1 ,0320
N de casos validos 80

Nota. Software Estadistico SPSS v.26

Decision Estadistica. De acuerdo al valor de chi cuadrado fue de 0.0320 como resultado
la presencia de correlacion, mientras el resultado sea inferior al valor maximo permitido de
0.05 la hipdtesis podra ser acepta evidenciando la correlacion entre variables, donde se
comprueba la anterior eleccion que rechaza la hipétesis HO y admite la hipotesis H1; donde los
riesgos psicosociales se relacionan con los accidentes de trabajo en la obra Hilario Mendivil —
plan Copesco, Cusco 2022-2023.

Para complementar, el método utilizado fue el Tau-c de Kendall, el cual se trata de una
prueba no paramétrica que es utilizada por los investigadores para examinar las diferencias
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entre variables categoricas en la misma poblacion, donde:

Tabla 22

Correlacion de los riesgos psicosociales y accidentes de trabajo con Tau-c

de Kendall

Medidas simétricas
Valor Efecto Potencia Significancia
n estadistica

Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall ,1350 ,6800 , 7300 ,0460
N de casos validos 80

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estndar asintdtico que presupone la hipétesis nula.

Nota. Software Estadistico SPSS v.26

Decision Estadistica. De acuerdo al coeficiente de Tau-c de Kendall tuvo un valor de
r(80) = +.1350, donde se presencia una correlacion baja positiva, con una significancia de .0460
que es menor al nivel maximo permitido de 0.05 el cual admite la hipotesis planteada y como
el efecto (0.6800) considerado de grande probabilidad para que se logre aceptar la hipotesis
planteada, ministras mas se aproxime a la unidad (+1) tiene mayor probabilidad de éxito y una
potencia estadistica de (1-B=0.7300) que permite generalizar los datos de la muestra es decir
que probabilidad de detectar un efecto real sobre las variables en la muestra estudiada, donde
se comprueba la anterior eleccion que rechaza la hipotesis HO y admite la hipotesis H1; donde
los riesgos psicosociales se relacionan con los accidentes de trabajo en la obra Hilario Mendivil

— plan Copesco, Cusco 2022-2023.
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CAPITULO 5: DISCUSION

5.1 Descripcién de los hallazgos més relevantes y significativos

Los hallazgos mas relevantes y significativos de la investigacion fueron:

Con respecto al objetivo especifico 1 se determina que el 51.3% (41 encuestados)
presenta exigencias psicolégicas regulares (el dato mas relevante es que el personal no
logra el equilibrio emocional y no se puede concentrar en el trabajo por problemas
personales que tiene), el 31.2% (25 encuestados) presenta exigencias psicoldgicas altas (el
dato mas relevante es que el trabajador se siente agotado al finalizar la jornada por la
cantidad del trabajo); esto se evidencia cuando se le exige al trabajador cumplir con las
metas de los trabajos, muchas veces con tiempos fuera de la jornada laboral de 8 horas,
provocandoles un desgaste fisico y mental en los trabajadores, comprobandose de que las
exigencias psicologicas se relacionan con los accidentes de trabajo por los que muchas
veces no se le puede identificar al trabajador si tiene problemas personales, familiares y/o
laborales.

Con respecto al objetivo especifico 2 se determina que el control sobre el trabajo
se relaciona con los accidentes de trabajo ya que el 51.3% (41 encuestados) de los
trabajadores presentan niveles regulares de control sobre el trabajo, el 23.8%(19
encuestados) de los trabajadores presentan niveles altos de control sobre el trabajo, esto se
evidencia con la presencia de la supervision a los trabajadores cuando realizan sus trabajos,
donde se sienten de alguna manera presionados y esto conlleva a posibles accidentes de
trabajo.

Con respecto al objetivo especifico 3 se determina que el apoyo social y calidad de
liderazgo se relaciona con los accidentes de trabajo, evidenciandose que el 23.6%(19
encuestados) de los trabajadores presentan niveles regulares de apoyo social y calidad de

liderazgo, el 9.6% de los trabajadores presentan niveles altos de apoyo social y calidad de
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liderazgo, mientras que el restante 66.8% de los trabajadores presentan niveles bajos de
apoyo social y calidad de liderazgo, siendo el apoyo social y calidad de liderazgo la
cantidad y la calidad de la relacion social que el trabajo implica, y el grado de apoyo
instrumental que recibimos en el trabajo acompariado de la direccion para asegurar el
crecimiento personal, la motivacion y el bienestar de los trabajadores; esto se refleja en
que no se le da importancia en los problemas internos que puede tener el trabajador,
enfocandose en la mayoria de los casos a cumplir con los objetivos y metas de los trabajos
a realizar por parte de la institucion, el 23.6% de los trabajadores presentan niveles
regulares de apoyo social y calidad de liderazgo a través del &rea SSOMA ya que esta
pendiente del trabajador para evitar accidentes de trabajo; por otro lado podriamos decir
que esta dimension es la que mas relacion tiene con los accidentes de trabajo.

Con respecto al objetivo general se determina que los riesgos psicosociales se
relacionan con los accidentes de trabajo esta confirmacién se da en funcion a que al
coeficiente de Chi cuadrado fue de 0.0320 y Tau-c de Kendall tuvo un valor de r(80) =
+.135, con una significancia de .0460 y como el efecto (0.68) considerado grande y una
potencia estadistica de (1-B=0.73) que permite generalizar los datos de la muestra 'y como
resultado se presencia una correlacion baja positiva, donde el 49.2%(39 encuestados) de
los trabajadores presentan niveles regulares de riesgos psicosociales y el 36.4%(29
encuestados) de los trabajadores presentan niveles altos de riesgos psicosociales pudiendo
provocar accidentes de trabajo(leves, incapacitantes y/o mortales), siendo valores
estadisticos preocupantes por los cuales se deben de tomar en cuenta los riesgos
psicosociales, adicional a ello los riesgos psicosociales no se consideran en los mapas de
riesgos de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo que tienen los
proyectos del sector construccion y la normativa vigente no toma en cuenta los riesgos

psicosociales para la elaboracion de mapa de riesgos.
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5.2 Limitaciones del estudio

La presente investigacion se realiz6 a la par de las actividades labores del personal;
asi mismo se dio en el Gltimo tramo de la construccion del puente Agua Buena, en lo
referente al trabajo de campo, hubo descoordinaciones con las actividades y por temas
laborales, lo cual retrasd la recoleccion de datos. Finalmente se logré coordinar con la
residencia de la obra para especificar la hora y fecha a realizar las encuestas a los
trabajadores.

5.3 Comparacion critica con la literatura existente

De acuerdo al objetivo especifico 1 se determina que las exigencias psicoldgicas
en el trabajo se relacionan significativamente con los accidentes de trabajo en la obra
Hilario Mendivil — plan Copesco, Cusco 2022-2023, esta confirmacion se da en funcion a
que el coeficiente de chi cuadrado fue de 0.0470 y de Tau-c de Kendall tuvo un valor de
r(80) = +.78, con una significancia de .0210 y como el efecto (0.63) considerado grande y
una potencia estadistica de (1-B=0.89) que permite generalizar los datos de la muestra y
como resultado se presencia una correlacion alta positiva, admitiéndose la hipotesis H1.
Dichos resultados se asemejan y corroboran con el trabajo realizado por Crespo (2021) el
cual indica que el calculo del Tau-c de Kendall si existe relacion entre los Riesgos
psicosociales (variable independiente) y el desempefio laboral (variable dependiente), se
relaciona de manera directa en el cumplimiento de las tareas asignadas a los trabajadores
en la empresa. Esto se puede fundamentar y comprobar con las bases teoricas del Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (2020) donde se menciona que el exceso de dichas
exigencias esta relacionado a la represion emocional en el trabajo, como la omision de
opiniones y toma de decisiones dificiles sin un juicio apropiado; todo esto debido a un
trabajo irregular, ocasionando que el trabajador pueda cometer errores y tener un deterioro

con respecto a su salud mental, esto se refleja en la obra Hilario Mendivil donde los
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trabajadores muchas veces cuentan con problemas personales los cuales ponen en riesgo
su integridad por falta de concentracion en el trabajo.

De acuerdo al objetivo especifico 2 se determina que el control sobre el trabajo se
relaciona significativamente con los accidentes de trabajo en la obra Hilario Mendivil —
plan Copesco, Cusco 2022-2023, esta confirmacion se da en funcién a que el coeficiente
de chi cuadrado fue de 0.0310 y de Tau-c de Kendall tuvo un valor de r(80) = +.225, con
una significancia de .0010 y como el efecto (0.69) considerado grande y una potencia
estadistica de (1-B=0.76) que permite generalizar los datos de la muestra y como resultado
se presencia una correlacion baja positiva, admitiéndose la hip6tesis H1. Dichos resultados
se asemejan y corroboran con el trabajo realizado por Flores (2019) el cual indica que se
determind que los factores que ocasionan que exista un nivel alto de exigencias
psicoldgicas son: La presion al tener que tomar decisiones en situaciones complicadas, la
intranquilidad en horas laborales, el desgaste emocional que se genera, asi como la poca
atencion que se es brindada por los duefios del establecimiento. Esto se puede fundamentar
y comprobar con las bases tedricas de Marquez & Zambrano (2013).donde se menciona
que la falta del control sobre el trabajo representa la escasa o nula posibilidad de los
trabajadores para tomar decisiones sobre los diversos elementos que intervienen en la
realizacion de sus actividades laborales, teniendo como consecuencia la exposicion a
ambientes laborales de gran esfuerzo que pueden dar lugar a factores de riesgo, es el caso
de que el control sobre el trabajo se presenta de manera regular en la obra Hilario Mendivil.

De acuerdo al objetivo especifico 3 se determina que el apoyo social y calidad de
liderazgo se relacionan significativamente con los accidentes de trabajo en la obra Hilario
Mendivil — plan Copesco, Cusco 2022-2023, esta confirmacion se da en funcion a que el
coeficiente de chi cuadrado fue de 0.0280 y de Tau-c de Kendall tuvo un valor de r(80) =

+.259, con una significancia de .0010 y como el efecto (0.79) considerado grande y una
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potencia estadistica de (1-B=0.81) que permite generalizar los datos de la muestra 'y como
resultado se presencia una correlacion baja positiva, admitiéndose la hipotesis H1. Dichos
resultados se asemejan y corroboran con el trabajo realizado por Crespo (2021) el cual
indica que se ha podido identificar las dimensiones que presentan niveles de riesgo alto
dada la existencia de un problema, las cuales son: Participacion y supervision (70%),
Tiempo en el trabajo (48,3%) y Relaciones y apoyo social 43,4 y de cara a establecer sus
posibles remedios, en base a algunos de los &mbitos en los que se esta originando ese
problema. Esto se puede fundamentar y comprobar con las bases tedricas de Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2020) donde se menciona que el papel de
la direccion y la importancia de la calidad de direccion para asegurar el crecimiento
personal, la motivacion y el bienestar de los trabajadores es un tema de importancia crucial
en la literatura de management y de direccidn de recursos humanos, y en general se tiende
a recomendar el rol de lider més que el de jefe para las tareas de direccion, aunque su
puesta en practica es mas bien escasa en este pais como también en las distintas obras del
sector construccion esto incluye a la obra Hilario Mendivil.

De acuerdo al objetivo general se determina que los riesgos psicosociales se
relacionan significativamente con los accidentes de trabajo en la obra Hilario Mendivil —
plan Copesco, Cusco 2022-2023, esta afirmacion se da en funcién a que el coeficiente de
chi cuadrado fue de 0.0320 y de Tau-c de Kendall tuvo un valor de r(80) = +.135, con una
significancia de .0460 y como el efecto (0.68) considerado grande y una potencia
estadistica de (1-B=0.73) que permite generalizar los datos de la muestra y como resultado
se presencia una correlacion baja positiva, admitiéndose la hipotesis H1. Dichos resultados
se asemejan y corroboran con el trabajo realizado por Flores (2018) el cual indica que en
menos de la mitad (45%) no siempre cumplen o realizan acciones de participacion,

comunicacion, gestion de tiempo y cohesion de grupo, situacion que los coloca en
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situacion de riesgos psicosociales al igual que el 16% que, al no realizar dichas acciones,
si se encuentran en situaciones de riesgos psicosociales. Esto se puede fundamentar y
comprobar con las bases tedricas de ACHS (2013) donde se menciona que los riesgos
psicosociales son entendidos como todas las situaciones y condiciones del trabajo que se
relacionan con el tipo de organizacion, el contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea,
los cuales tienen la capacidad de afectar, en forma negativa, el bienestar y la salud (fisica,
psiquica y/o social) del trabajador y sus condiciones de trabajo, por este motivo es
necesario resaltar la importancia de la prevencion de los accidentes de trabajo ya que en la
obra Hilario Mendivil de cumple de manera parcial dichos conceptos.
5.4 Implicancias del estudio

Para el presente estudio presentd implicancias en lo social, tedrico y técnico:

En la parte social, el presente estudio contribuira con la sociedad porque otorgara
informacion a las oficinas de SSOMA de las distintas obras del sector construccién para
fomentar seguridad y salud en el trabajo, tomando en cuenta los riesgos psicosociales; asi
como la satisfaccion laboral, ademas de considerar los riesgos psicosociales tanto en lo
tedrico y técnico en temas relacionados a seguridad y salud en el trabajo para la toma de
decisiones en beneficio de los trabajadores.

En la parte tedrica, aportard conocimiento e informacion para conocer sobre la
importancia de prevencion de riesgos psicosociales y los accidentes de trabajo ya que solo
se toma en cuenta riesgos de trabajos de alto riesgo como son altura, caliente, excavaciones
y otros; asimismo, dicha informacion servira de base para futuros estudios con una
problematica similar o para profundizar ain mas el tema investigado, ya que no se da
importancia a los riesgos psicosociales en las diferentes obras del sector construccion.

En la parte técnica, permitird dar importancia a los riesgos psicosociales ya que

solo se da importancia a los riesgos fisicos, quimicos, biologicos y ergondmicos; ademas
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nos ayudara a poder realizar la identificacion de los riesgos psicosociales en el mapa de
riesgos de las distintas obras del sector construccion; estos datos podran ser analizados
para poder obtener informaciones referentes a las variables de estudio y poder formular

sugerencias en el cambio de normativas en temas de seguridad y salud en el trabajo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Las exigencias psicologicas en el trabajo se relacionan con los
accidentes por tener una correlacion, presentando niveles regulares de exigencias
psicoldgicas con los accidentes de trabajo.

SEGUNDA: El control sobre el trabajo se relaciona con los accidentes de trabajo
por tener una correlacion, presentando niveles regulares de control sobre el trabajo con los
accidentes de trabajo.

TERCERA: EIl apoyo social y calidad de liderazgo se relacionan con los
accidentes de trabajo y es la dimensién de mayor relacion con los accidentes de trabajo
por tener bajo nivel de apoyo social y calidad de liderazgo y estos pueden provocar
accidentes de trabajo.

CUARTA: Los riesgos psicosociales si se relacionan con los accidentes.
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SUGERENCIAS

PRIMERA: Se recomienda a los responsables de las obras en ejecucién promover
condiciones ambientales y organizativas que fomenten la cooperacion y prestacion de
asistencia entre trabajadores y supervisores, de la misma forma prestar atencion en las
situaciones emocionales de los trabajadores promoviendo mecanismos de control y/o
seguimiento para prevenir situaciones de accidentes de trabajo.

SEGUNDA: Se recomienda a los responsables de las obras actuar de acuerdo con
la legislacién vigente en temas de seguridad y salud en el trabajo, ademas hacer entender
a los trabajadores que la supervision de los trabajos a través del control de trabajo que se
realiza es exclusivamente para el cumplimiento de las metas y que no perjudicaran a los
trabajadores en temas laborales.

TERCERA: Se recomienda a los responsables de las obras brindar mayor apoyo
social a través del liderazgo de la linea de mando, enfocandose también en los trabajadores,
asi como en el cumplimiento de las metas del proyecto, esto se podria dar con la
contratacion de un personal que apoye exclusivamente a los trabajadores implementando
programas con respecto a los problemas psicoldgicos de los trabajadores.

CUARTA: Se recomienda tomar en consideracion los riesgos psicosociales en el
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de todas las obras del sector
construccién, implementando los riesgos psicosociales en los mapas de riesgos, matriz
IPERC tomando en cuenta las dimensiones de los riesgos psicosociales, entre otros; contar
con programas que ayuden a minimizar riesgos psicosociales con el fin de minimizar los
accidentes de trabajo de la misma forma la legislacion en materia de seguridad y salud en
el trabajo deberia de enfocarse en los riesgos psicosociales para evitar los accidentes de

trabajo.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 23

Matriz de consistencia

Repositorio Digital

Problemas Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable I: Exigencias Tipo
¢De gqué manera los riesgos Determinar de qué manera los Los riesgos psicosociales se Riesgos sicoléaicas en el Basico
psicosociales se relacionan riesgos psicosociales se relacionan significativamente psicosociales P g
con los accidentes de trabajo relacionan con los accidentes de con los accidentes de trabajo en trabajo Alcance

en la obra Hilario Mendivil —
plan Copesco, Cusco 2022 —
2023?

Problemas especificos

¢De qué manera las
exigencias psicoldgicas en el
trabajo se relacionan con los
accidentes de trabajo en la
obra Hilario Mendivil — plan
Copesco, Cusco 2022 -
2023?

¢De qué manera el control
sobre el trabajo se relaciona
con los accidentes de trabajo
en la obra Hilario Mendivil —
plan Copesco, Cusco 2022 —
2023?

trabajo en la obra Hilario
Mendivil — plan Copesco, Cusco
2022 - 2023

Objetivos especificos
Determinar qué manera las
exigencias psicologicas en el
trabajo se relacionan con los
accidentes de trabajo en la obra
Hilario Mendivil — plan Copesco,
Cusco 2022 — 2023.

Determinar qué manera el
control sobre el trabajo se
relaciona con los accidentes de
trabajo en la obra Hilario
Mendivil — plan Copesco, Cusco
2022 — 2023.

la obra Hilario Mendivil — plan
Copesco, Cusco 2022 — 2023

Hipotesis especificas

Las exigencias psicolégicas en
el trabajo se relacionan
significativamente con  los
accidentes de trabajo en la obra
Hilario Mendivil - plan
Copesco, Cusco 2022 — 2023.

El control sobre el trabajo se
relaciona  significativamente
con los accidentes de trabajo en
la obra Hilario Mendivil — plan
Copesco, Cusco 2022 — 2023.

Variable I1:
Accidentes de
trabajo

Control sobre el

trabajo

Aapoyo social y
calidad de

liderazgo

Tipos de

Accidentes

Correlacional

Disefio
No experimental

Poblacion
80 trabajadores de la
obra Hilario
Mendivil — plan
Copesco, Cusco

Muestra
80 trabajadores de la
obra Hilario
Mendivil — plan
Copesco, Cusco

Técnica
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¢;De qué manera el apoyo
social y calidad de liderazgo
se relaciona con los
accidentes de trabajo en la
obra Hilario Mendivil — plan
Copesco, Cusco 2022 -
2023?

Determinar qué manera el apoyo
social y calidad de liderazgo se
relaciona con los accidentes de
trabajo en la obra Hilario
Mendivil — plan Copesco, Cusco
2022 — 2023

El apoyo social y calidad de
liderazgo se relaciona
significativamente con los
accidentes de trabajo en la obra
Hilario Mendivil - plan
Copesco, Cusco 2022 — 2023.

Encuesta

Instrumentos
Cuestionario
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MATRIZ DE INSTRUMENTOS

Repositorio Digital

Titulo de Investigacion: RIESGOS PSICOSOCIALES Y SU RELACION CON LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA OBRA HILARIO

MENDIVIL — PLAN COPESCO, CUSCO 2022-2023

ITEM FUENTE TECNICA INSTRUMENTO TIPO DE VARIABLE
Te sientes presionado por el
tiempo de acuerdo al trabajo que | Trabajadores de la
se te encomienda. obra Encuesta Cuestionario Cuantitativo
Se siente agotado al finalizar la Trabajadores de la | Encuesta Cuestionario Cuantitativo
jornada por la cantidad de trabajo. | Obra
La distribucién de tareas en la Trabajadores de la | Encuesta Cuestionario Cuantitativo
obra estd bien organizada y es obra
entendible.
Logras comprender la situacion Trabajadores de la | Encuesta Cuestionario Cuantitativo
laboral del trabajo y emocional de |obra
tus compafieros de trabajo al
momento de realizar tus labores.
Muestras compasion y apoyas en | Trabajadores de la | Encuesta Cuestionario Cuantitativo
las actividades a tus compafieros | obra
de trabajo.
Logras el equilibrio emocional, es | Trabajadores de la | Encuesta Cuestionario Cuantitativo
decir te concentras en el trabajo obra
asignado pese a tener otros
problemas personales.
El trabajo se llega a mezclar con lo | Trabajadores de la | Encuesta Cuestionario Cuantitativo
emocional al momento de trabajar | Obra
con personas que no son afines a
ti.
El trabajo que se te encomienda | Trabajadores de la | Encuesta Cuestionario Cuantitativo

requiere un esfuerzo intelectual.

obra
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Tienes alguna limitacién con tus Trabajadores de la | Encuesta Cuestionario Cuantitativo
sentidos para cumplir tu jornada obra

laboral provocando que algunos

de tus sentidos se sientan

cansados.

Existen condiciones de trabajo Trabajadores de la | Encuesta Cuestionario Cuantitativo
para poder realizar tus actividades |obra

encomendadas.

El medio ambiente de trabajo es | Trabajadores de la | Encuesta Cuestionario Cuantitativo
agradable para poder realizar sus | obra

labores encomendadas.

El trabajo que realizas tiene un Trabajadores de la | Encuesta Cuestionario Cuantitativo
alto nivel de complejidad. obra

En tu trabajo tienes pausa para Trabajadores de la | Encuesta Cuestionario Cuantitativo
poder descansar. obra

Presentas autonomia para la Trabajadores de la | Encuesta Cuestionario Cuantitativo
ejecucién de tus labores. obra

Tienes un alto grado de toma de | Trabajadores de la | Encuesta Cuestionario Cuantitativo
decisiones en tu trabajo. obra

Tienes un alto esfuerzo laboral en | Trabajadores de la | Encuesta Cuestionario Cuantitativo
tus actividades diarias. obra

Mantienes una calidad de relacion | Trabajadores de la | Encuesta Cuestionario Cuantitativo
laboral en el trabajo. obra

Cuentas con apoyo laboral Trabajadores de la | Encuesta Cuestionario

especializado en caso de crisis 0 obra

multidisciplinario en tu trabajo

para solucionar problemas

personales.

Tienes una buena direccion laboral | Trabajadores de la | Encuesta Cuestionario Cuantitativo
por parte de tus jefes. obra

Existen actividades motivacionales | Trabajadores de la | Encuesta Cuestionario Cuantitativo

gue ayuden a realizar tu trabajo.

obra
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Se siente satisfecho con el trato Trabajadores de la | Encuesta Cuestionario Cuantitativo
laboral por parte de su proyectoy |obra
sus companeros.
Cuando te accidentas de manera | Trabajadores de la | Encuesta Cuestionario Cuantitativo
leve tienes descansos obra
Cuando presentas un accidente Cuestionario Cuantitativo
leve logras retornar al trabajo al Trabajadores de la
dia siguiente obra Encuesta
Has presentado alguna vez una Trabajadores de la
lesion leve obra

Encuesta Cuestionario Cuantitativo
Cuando tienes algun accidente Trabajadores de la Cuestionario Cuantitativo
logras ausentarte justificadamente | obra Encuesta
En algin momento de su periodo Cuestionario Cuantitativo
de trabajo tuvo algun accidente
incapacitante el cual genero algun | Trabajadores de la
tipo de invalidez temporal obra Encuesta
En algiin momento de su periodo Cuestionario Cuantitativo
de trabajo tuvo algun accidente
incapacitante el cual genero algun | Trabajadores de la
tipo de invalidez parcial obra Encuesta
En algiin momento de su periodo Cuestionario Cuantitativo
de trabajo tuvo algun accidente
incapacitante el cual genero algun | Trabajadores de la
tipo de invalidez permanente obra Encuesta
En algiin momento de su periodo Cuestionario Cuantitativo
de trabajo ha presenciado algun
tipo de accidente Mortal la cual
ocasiono el deceso de algun Trabajadores de la
companero de trabajo obra Encuesta
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO

Estimado(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es parte de una
investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para elaborar una tesis
acerca de “RIESGOS PSICOSOCIALES Y SU RELACION CON LOS ACCIDENTES
DE TRABAJO EN LA OBRA HILARIO MENDIVIL — PLAN COPESCO, CUSCO
2022-2023”

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente instrumento
gue es confidencial y de caracter anénimo.

Con las afirmaciones que a continuacién se exponen, algunos encuestados estaran
de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad marcando con
“X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo No sabe/no En desacuerdo Totalmente en
acuerdo opina desacuerdo
N° PREGUNTAS 112|134 |5

VARIABLE: Riesgos psicosociales

Dimension Exigencias psicolégicas en el trabajo

1 | Eltiempo de trabajo dentro de la obra es suficiente para poder cumplir con las
actividades diarias
2 | La cantidad de trabajo en la obra es excesiva

La distribucion de tareas en la obra esta bien organizada

4 | Logras comprender la situacion laboral de tus compafieros
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Muestras compasion y apoyas en las actividades a tus comparieros de trabajo

Tienes un equilibrio emocional en el trabajo asignado

El trabajo realizado se llega a mezclar con lo emocional

El trabajo requiere un esfuerzo intelectual

O 0 N| o O

El trabajo requiere un esfuerzo de tus sentidos

10| Existen condiciones de trabajo para poder realizar tus actividades asignadas.

11| El medio ambiente de trabajo es agradable para poder realizar sus labores
encomendadas.

Dimension Control sobre el trabajo

10 | El trabajo que realizas tiene un alto nivel de complejidad

11 | En tu trabajo tienes pausa para poder descansar

12 | Presentas autonomia para la ejecucion de tus labores

13 | Tienes un alto grado de toma de decisiones en tu trabajo

14 | Tienes un alto esfuerzo laboral en tus actividades diarias

Dimensidén Apoyo social y calidad de liderazgo

15 | Tienes una buena calidad de relacion social en tu trabajo

16 | Tienes un apoyo laboral completo en tu trabajo

17 | Tienes una buena direccion laboral por parte de tus jefes

18 | Tienes un nivel adecuado de motivacion en tu trabajado

19 | Tienes bhienestar personal en tu trabajo
N’ PREGUNTAS 1/2|3[|4]|5
VARIABLE: Accidentes de trabajo

Dimensidn Accidente leve

20 | Cuando te accidentas de manera leve tienes descansos

21 | Cuando presentas un accidente leve logras retornar al trabajo al dia siguiente

22 | Has presentado alguna vez una lesion leve

Dimension Accidente Incapacitante

23 | Cuando tienes algun accidente logras ausentarte justificadamente

24 | En algun momento de su periodo de trabajo tuvo algun accidente
incapacitante el cual genero algun tipo de invalidez temporal
25| En algin momento de su periodo de trabajo tuvo algun accidente
incapacitante el cual genero algun tipo de invalidez parcial
26 | En algun momento de su periodo de trabajo tuvo algun accidente
incapacitante el cual genero algun tipo de invalidez permanente

Dimension Accidente Mortal

27 | En algun momento de su periodo de trabajo ha presenciado algun tipo de
accidente Mortal la cual ocasiono el deceso de algun compafiero de trabajo
Gracias por su colaboracion
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

1. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion: “RIESGOS PSICOSOCIALES Y SU
RELACION CON LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA OBRA HILARIO
MENDIVIL — PLAN COPESCO, CUSCO 2022-2023".
Nombre del instrumento: Escala de evaluacion de riesgos psicosociales y
accidentes de trabajo.
Investigador: Willy Jhon Curo Llimpi.

CUESTIONARIO

Estimado(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es parte de una
investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para elaborar una tesis
acerca de “RIESGOS PSICOSOCIALES Y SU RELACION CON LOS ACCIDENTES
DE TRABAJO EN LA OBRA HILARIO MENDIVIL — PLAN COPESCO, CUSCO
2022-2023”

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente instrumento
gue es confidencial y de caracter anénimo.

Con las afirmaciones que a continuacién se exponen, algunos encuestados estaran
de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad marcando con
“X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo No sabe/no En desacuerdo Totalmente en
acuerdo opina desacuerdo
N° PREGUNTAS 112|134 |5

VARIABLE: Riesgos psicosociales

Dimension Exigencias psicolégicas en el trabajo

1 | Eltiempo de trabajo dentro de la obra es suficiente para poder cumplir con las
actividades diarias
La cantidad de trabajo en la obra es excesiva

N

La distribucion de tareas en la obra esta bien organizada

Logras comprender la situacion laboral de tus compafieros

Muestras compasion y apoyas en las actividades a tus compafieros de trabajo

Tienes un equilibrio emocional en el trabajo asignado

El trabajo realizado se llega a mezclar con lo emocional

El trabajo requiere un esfuerzo intelectual

©| 0| N| O o] | W

El trabajo requiere un esfuerzo de tus sentidos

10 | Existen condiciones de trabajo para poder realizar tus actividades asignadas.
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11 | ElI medio ambiente de trabajo es agradable para poder realizar sus labores
encomendadas.

Dimension Control sobre el trabajo

12 | El trabajo que realizas tiene un alto nivel de complejidad

13 | En tu trabajo tienes pausa para poder descansar

14 | Presentas autonomia para la ejecucion de tus labores

15 | Tienes un alto grado de toma de decisiones en tu trabajo

16 | Tienes un alto esfuerzo laboral en tus actividades diarias

Dimension Apoyo social y calidad de liderazgo

17 | Tienes una buena calidad de relacion social en tu trabajo

18 | Tienes un apoyo laboral completo en tu trabajo

19 | Tienes una buena direccion laboral por parte de tus jefes

20 | Tienes un nivel adecuado de motivacion en tu trabajado

21 | Tienes bienestar personal en tu trabajo
N’ PREGUNTAS 1/2|3|4]|5
VARIABLE: Accidentes de trabajo

Dimensién Presencia Accidente leve

22 | Cuando te accidentas de manera leve tienes descansos

23 | Cuando presentas un accidente leve logras retornar al trabajo al dia siguiente

24 | Has presentado alguna vez una lesion leve

Dimension Presencia Accidente Incapacitante

25 | Cuando tienes algun accidente logras ausentarte justificadamente

26 | En alguin momento de su periodo de trabajo presencio algun accidente
incapacitante el cual genero algun tipo de invalidez temporal
27 | En alguin momento de su periodo de trabajo presencio algin accidente
incapacitante el cual genero algun tipo de invalidez parcial
28 | En alguin momento de su periodo de trabajo presencio algun accidente
incapacitante el cual genero algun tipo de invalidez permanente

Dimension Presencia Accidente Mortal

29 | En algun momento de su periodo de trabajo ha presenciado algun tipo de
accidente Mortal la cual ocasiono el deceso de algun compafiero de trabajo

2. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: PROMEDIO: %
Procede su aplicacion |:|
Debe corregirse |:|
Firma

NOomMbre:. ...t e,
Especialidad:.........c.oooiiiiiii
DN e
Teléfono: ...
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

1. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién: “RIESGOS PSICOSOCIALES Y SU RELACION

CON LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA OBRA HILARIO MENDIVIL - PLAN
COPESCO, CUSCO 2022-2023"
Nombre del instrumento: Escala de evaluacion de riesgos psicosociales y accidentes de
trabajo
Investigador: Willy Jhon Curo Lhmpi
CUESTIONARIO
Estimado(a) reciba nus saludos cordiales, el presente cuestionario es parte de una investigacion
que tiene por finalidad obtener informacién para elaborar una tesis acerca de “RIESGOS

PSICOSOCIALES Y SU RELACION CON LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA
OBRA HILARIO MENDIVIL - PLAN COPESCO, CUSCO 2022-2023"

Solicito su colaboraciéon para que responda con sinceridad el presente instrumento que es
confidencial v de caricter anébnimo.

Con las afirmaciones que a continuacién se exponen, algunos encuestados estaran de acuerdo
v otros en desacuerdo. Por favor. exprese con sinceridad marcando con “X™ en una sola casilla
de las siguientes alternativas

1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo No sabe/no opina En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
Ne | PREGUNTAS 1(2/3]4]5

VARIABLE: Riesgos psicosociales

P——

‘ " Dimension Exigencias psicologicas en el trabajo .

\ 1 | El uempo de trabajo dentro de la obra cs suficientc para poder cumplir con las
actividades dianas
La cantidad de trabajo ¢n la obra es excesiva

La distribucion de tarcas en la obra esta bien organizada

Logras comprender la situacion laboral de tus compaiicros

W ol W

Muestras compasion y apoyas cn las actividades a tus compaiicros de trabajo

6 | Tienes un equilibrio emocional en el trabajo asignado

§ S

7 | El trabajo realizado se llega a mezclar con lo emocional

& | El trabajo requiere un esfuerzo intelectual

9 | El trabajo requicre un esfuerzo de tus sentidos
10 | Existen condicioncs de trabajo para poder realizar tus actividades asignadas. ‘

11 | El medio ambiente de trabajo ¢s agradable para poder realizar sus labores
encomendadas. ol o s
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Dimension Control sobre el trabajo
El trabaro que realizas tiene un ala el de complegidad
En tu trabago tenes pansa para poder descansar - B B
Presentas awtonomia para ka eyecucion de tus labores g
Tienes un alto grado de toma de d decisiones en tw by

Trenes wn alto esfuer 7o laboral enws actividades dianas

T Dimension Apoyo social y calidad de liderasgo 4
s Tienes una buena cahidad de relacion social en tu trabajo
1o j Tienes wn apovo laboral completo en tu trabajo
17 | Tacnes una bucna direccion laboral por parte de tus jefes
18 [ Tienes un ninel adecuado de motivacion en tu trabajado
(19 | Trencs bicncsiar personal en tu trabajo \
N [ PREGUNTAS 12345
=1 VARIABLE: Accidentes de trabajo
i Dimension Accidente leve
|20 | Cuando 1c accidentas de manera leve tienes descansos.
‘Pll Cuando presentas un accidente leve logras rctornar al trabajo al dia siguiente.
73. Has presentado alguna vez una lesion leve. |
‘ Dimension Accidente Incapacitante —]
_—
s

_, gencro algun tipo de invalidez parcial.

23 | Cuando tienes algun accidente logras ausentarte justificadamente.

En algin momento de su periodo de trabajo tuvo algin accidente incapacitante ol cual

genero algan tpo de invalidez temporal.

En algin momento de su periodo de trabajo tuvo algin accidente incapacitante el cual

En algun momento de su periodo de trabajo tuvo algin accidente incapacitante ¢l cual
genero algun tpo de invalidez permanente.

Dimension Accidente fatal

En algin momento de su periodo de trabajo ha presenciado algin tipo de accidente
faal la cual ocasiono ¢l deceso de algin compaiiero de trabajo.

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: PROMEDIO; /00 o,

Procede su aplicacion >
Debe corregirse D

Nombre: k”vy % M P'd .

.

L 3870k 53
o T7947235
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
1. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion: “RIESGOS PSICOSOCIALES Y SU RELACION
CON LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA OBRA HILARIO MENDIVIL - PLAN
COPESCO, CUSCO 2022-2023",
Nombre del instrumento: Escala de evaluacion de riesgos psicosociales y accidentes de
trabajo.
Investigador: Willy Jhon Curo Llimpi.
CUESTIONARIO

Estimado(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es parte de una investigacion
que tiene por finalidad obtener informacion para elaborar una tesis acerca de “RIESGOS
PSICOSOCIALES Y SU RELACION CON LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA
OBRA HILARIO MENDIVIL - PLAN COPESCO, CUSCO 2022-2023"

Solicito su colaboracién para que responda con sinceridad el presente instrumento que es
confidencial y de cardcter anénimo.

Con las afirmaciones que a continuacién se exponen, algunos encuestados estardn de acuerdo
¥ otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en una sola casilla
de las siguientes alternativas:

ol 1 2 3 4 s
Totalmente de De acuerdo No sabe/no opina En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
N® PREGUNTAS 112|13|4)|5

VARIABLE: Riesgos psicosociales

Dimensién Exigencias psicolégicas en el trabajo

1 | El tiempo de trabajo dentro de la obra es suficiente para poder cumplir con las
actividades diarias

La cantidad de trabajo en la obra es excesiva

La distribucion de tareas en la obra esta bien organizada

(]

Logras comprender la situacién laboral de tus compafieros

Muestras compasion y apoyas en las actividades a tus compaiieros de trabajo

Tienes un equilibrio emocional en el trabajo asignado

El trabajo realizado se llega a mezclar con lo emocional

El trabajo requiere un esfuerzo intelectual

O | 9 o wn| & w

El trabajo requiere un esfuerzo de tus sentidos
10 | Existen condiciones de trabajo para poder realizar tus actividades asignadas.

11 [ El medio ambiente de trabajo es agradable para poder realizar sus labores
encomendadas.
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~ Dimension Control sobre el trabajo
Fl trabajo que realizas tiene un alto nivel de complejidad

1
12
13

14

En tu trabajo tienes pausa par poder descansar
Presentas autonomia para la ejecucion de tus labores
Tienes un alto grado de toma de decisiones en tu trabajo

“Tienes un alto esfuerzo laboral en tus actividades diarias

Dimensioén Apoyo social y ealidad de lidernzgo

Tienes una buena calidad de relacion social en tu trabajo

16
17

Tienes un apoyo laboral completo en tu trabajo

Tienes una buena direecion laboral por parte de tus jefes

Tienes un nivel adecuado de motivacion en tu trabajado

19

Tienes bienestar personal en tu trabajo

PREGUNTAS

VARIABLE: Accidentes de trabajo

Dimension Accidente leve

Cuando te accidentas de manera leve tienes descansos.

Cuando presentas un accidente leve logras retornar al trabajo al dia siguiente.

Has presentado alguna vez una lesion leve.

Dimensién Accidente Incapacitante

Cuando tienes algin accidente logras ausentarte justificadamente.

En algin momento de su periodo de trabajo tuvo algin accidente incapacitante el cual
algan tipo de invalidez temporal.

En algin momento de su periodo de trabajo tuvo algin accidente incapacitante el cual
genero algin tipo de invalidez parcial.

En algin momento de su periodo de trabajo tuvo algtin accidente incapacitante el cual
genero algan tipo de invalidez permanente.

Dimensién Accidente fatal

27

En algin momento de su periodo de trabajo ha presenciado algan tipo de accidente
fatal la cual ocasiono el deceso de algan compafiero de trabajo.

2. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: PROMEDIO: & ~ %
Procede su aplicacion =] '
Debe corregirse O ) i :
G*-‘-—m
we
oo K7 i
Nombre:...L.. ol Lovz ... el

l-:medalidad:.....!..’..’."..é.}'.‘........ ...................
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

I DATOS GENERALES
Titulo del trabajo de investigacion: “RIESGOS PSICOSOCIALES Y SU RELACION
CON LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA OBRA HILARIO MENDIVIL - PLAN
COPESCO, CUSCO 2022-2023"
Nombre del instrumento: Escala de evaluacion de niesgos psicosociales v accidentes de
trabajo
Investigador: Willy Jhon Curo Llimpi

CUESTIONARIO

Estimado(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es parte de una investigacion
que tiene por finalidad obtener informacién para elaborar una tesis acerca de “RIESGOS
PSICOSOCIALES Y SU RELACION CON LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA
OBRA HILARIO MENDIVIL - PLAN COPESCO, CUSCO 2022-2023"

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente instrumento que es
confidencial v de cardcter andnimo.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados estaran de acuerdo
v otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X™ en una sola casilla
de las sigwentes alternativas:

1 2 3 Rl 5
Totalmente de De acuerdo No sabe/no opina En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
N© PREGUNTAS 1(2(3]|4]S8

VARIABLE: Riesgos psicosociales

Dimension Exigencias psicologicas en el trabajo 1

El uempo de trabajo dentro de la obra ¢s suficiente para poder cumplir con las
actividades dianas

La canidad de trabajo en la obra ¢s excesiva

W oW

La distribucion de tarcas ¢n la obra esta bien orgamizada

Logras comprender la situacion laboral de tus compaiieros

N 4

Muestras compasion y apoyas en las actividades a tus compaiicros de trabajo

)

Tienes un equilibno emocional en ¢l trabajo asignado

1+

El trabajo realizado se llega a mesclar con fo emocional

El trabajo requiere un esfuerzo intelectual [

10

El trabajo requicre un esfuerzo de tus sentidos -
Existen condiciones de trabajo para poder realizar tus actividades asignadas. l {

agradable para poder realizar sus labores
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Dimension Control sobre of trabajo

10| 11 tatago que realizas tene un alto nivel de complepidad
TE bt mrabago tenes passa pacs poder descansar

12 | Presentas autonomia para la cpecncon de tus fabvores

13 Drenes un alto grado de toma de decisiones en i trabajo
14| Taenes wm alto esfuerzo laboral en tus actividades diaras

Dimension Apoyo sockal v calidid de liderazgo

‘ s ' Trenes una buena calidad de relacion social en tu trabajo

: 1t ' Trenes un apovo laboral completo en tu trabajo

17 | Tienes una bucna direccion laboral por parte de tus jefes
;T ! Trenes un mnvel adecuado de motnacion en tu trabajado

19 Taenes ienestar personal en tu trabajo

—4

y G

[‘4 [ ' PREGUNTAS [ RNE
! ‘ © VARIABLE: Accidentes de trabajo S o il o
T ' © Dimension Accidente leve === 1 |
|20 Cuando te acoidentas de mancra leve tienes descansos. . 1 [ ]
21 Cwando ptcséiﬂs un acardente ic:cTobis—tc—l;nn}ghml‘bajo al dia. siguiente, N
33 " Has presentado alguna ves una lesion leve ]
| Dimension Accidente Inuﬁmltm'— pid = _—'[
‘":_."**(‘Jh&o]ncncs algun acaidente loﬁra} ausentarte Fuﬁi’uéddah{cﬁic. - ‘
' 24| En algun momento de su pertodo de trabajo tuvo algin accidente incapacitante el cual
nero algin tpo de invalides temporal. |
2¢ En algun momento de su periodo de trabajo tuvo algian accidente incapacitante ¢l cual I
| genero algun tipo de invahdes parcial
26 En algun momento de su pertodo de trabajo tuvoe algan accidente incapacitante ¢l cual
peneto algun tpo de invahdes permanente.
Dimension Accidente fatal
27 | En algun momento de su penodo de trabajo ha presenciado algian tipo de accidente
| fatal la cual ocasiono ¢ deceso de algin compaiiero de trabajo.
PROMEDIO: |00

I LULGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aphicacion [
Debe corregarse D

e
W- Firma

Nombie @' lmer AlTamweno Condor.
Fpecahidad Pegurided § Salvd enal fisyo

DNE 30 V6 54
Coulr 9AM35036Y

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

111



Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

EVIDENCIAS DEL TRABAJO DE CAMPO
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Universidad

Andina
del Cusco
BAREMO
MNivel Rango
ALTO (29-67)
REGULAR  |(68-106)
BAJO (107-145)
CALCULO DE BAREMO

MAX 145
MIN 29
MAX-MIN 116
MNiveles: 3 38
Alto 67((29-67)
Regular 106((68-106)
Bajo 145|(107-145)
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