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De conformidad con la resolucion N° 220-CU-2019-UAC 20 de Grados y Titulos de la
Escuela Profesional de Turismo, de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad
Andina del Cusco (UAC), presentamos ante ustedes el presente trabajo de investigacion,
intitulado: “ANALISIS DE LAS COMPETENCIAS LABORALES EN LA SUBGERENCIA
DE TURISMO Y ARTESANIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CALCA,
CUSCO - 2022”, para asi poder optar el titulo profesional de Licenciado en ciencias sociales y
Turismo.

El presente estudio se dio, para poder realizar un analisis exhaustivo de las competencias
laborales que se necesitan en el interior de la Subgerencia de Turismo y Artesania de la
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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado "Analisis de las competencias laborales en la
Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 20227, la
provincia de calca cuenta con gran variedad de atractivos turisticos, sin embargo, en la
Municipalidad de calca, en la Gerencia de desarrollo Econdémico, Subgerencia de turismo y
artesania, los trabajadores no poseen las competencias laborales éptimas para seguir desarrollando
el turismo de Calca. El objetivo fue analizar las competencias laborales de los trabajadores de la
Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca. La metodologia fue
descriptiva, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, teniendo a la muestra poblacional
compuesta de los 50 Trabajadores de la Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad
Provincial de Calca a quienes se les aplico la encuesta y el cuestionario, obteniendo como
resultados; acerca de la variable competencias laborales, se aprecia que el 46.4% de los
trabajadores encuestados manifestaron que las competencias laborales son regulares, el 23.7%
manifestaron que son buenas, por otro lado, el 15.8% manifestaron que son malas, y finalmente el
6.3% manifiestan que son muy malas, se llegd a la conclusion que la actividad turistica en Calca
sigue creciendo, y por tanto se tiene que capacitar continuamente a los trabajadores de la
municipalidad para que posean competencias laborales optimas y que el turismo siga creciendo en
Calca.

Palabras Claves: Turismo y artesania.
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Abstract

The present research work entitled "Analysis of labor competencies in the Sub-
management of Tourism and Crafts of the Provincial Municipality of Calca, Cusco - 2022", the
province of Calca has a wide variety of tourist attractions, however, in the Municipality of Calca,
in the Economic Development Management, Tourism and Crafts Sub-Management, workers do
not have the optimal job skills to continue developing tourism in Calca.The objective was to
analyze the job skills of the workers of the Tourism and Crafts Sub-Management of the Provincial
Municipality of Calca.The methodology was descriptive, of a quantitative approach, of a non-
experimental design, having the population sample made up of the 50 Workers of the Sub-
management of Tourism and Crafts of the Provincial Municipality of Calca to whom the survey
was applied and the questionnaire, obtaining as results; about the labor competencies variable, it
can be seen that 46.4% of the surveyed workers stated that the labor competencies are regular,
23.7% stated that they are good, on the other hand, 15.8% stated that they are bad, and finally 6.3%
state that they are very bad, it was concluded that the tourist activity in Calca continues to grow,
and therefore the workers of the municipality must be continuously trained so that they have

optimal labor skills and that the tourism continues to grow in Calca.

Keywords: Tourism and crafts.
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Planteamiento del problema

En 2017, el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER) de México llevo a cabo su primera encuesta sobre competencias.
Esta encuesta se realiza anualmente y tiene como objetivo recopilar informacion relevante
sobre la adopcidn y aplicacion de modelos de competencias en el pais. La encuesta se divide
en tres secciones tematicas. La primera seccion recopila informacidn sobre las caracteristicas
principales de las empresas e instituciones participantes, asi como su demanda de
competencias. La segunda seccion se centra en evaluar el grado de implementacion del
enfoque de competencias en las organizaciones. La tercera seccion investiga en qué medida
las organizaciones conocen y aplican el Sistema Nacional de Competencias de CONOCER,
asi como los beneficios y desafios que enfrentan. En cuanto a los resultados de la encuesta,
se destacan las competencias mas importantes para los empleadores. Por ejemplo, en el afio
2017, las competencias organizacionales y gerenciales, asi como las competencias técnicas
especializadas, fueron las mas mencionadas. Esto incluye competencias como la
planificacién estratégica y la actualizacion, que fueron especialmente destacadas. Por otro
lado, las competencias socioemocionales y las competencias digitales fueron las menos
valoradas por los encuestados (Gontero & Albornoz, 2019).

En la Encuesta sobre Competencias de Adultos llevada a cabo por la OCDE a través
del Programa para la Evaluacion Internacional de las Competencias de los Adultos (PIAAC),
se realiza una entrevista a 5,000 adultos en cada uno de los paises participantes. Durante este
proceso, se evallan sus habilidades en comprension lectora, capacidad de calculo y su

aptitud para resolver problemas en entornos informaticos. Ademas, se recopila informacion

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

sobre como estas competencias se aplican en el ambito laboral, incluyendo competencias
cognitivas, habilidades de interaccion y competencias sociales, competencias fisicas y
competencias de aprendizaje (Organizacion Internacional del Trabajo y Organizacion
Mundial del Comercio, 2018).

En la Municipalidad Provincial de Lamas, ubicada en el departamento de San Martin,
se observa que el nivel de competencia laboral se sitda en un nivel bueno, alcanzando el
62%. Sin embargo, los técnicos en este mismo ambito muestran un nivel de competencia
laboral regular, con un 80%. En contraste, la mayoria de los auxiliares en la municipalidad
presentan un nivel de competencia laboral bajo, llegando al 53% (Flores, 2018).

En el estudio de (Saavedra M. , 2019) realizado en Tumbes, se reveld que el 60% de
los lideres de area entrevistados consideran que las competencias técnicas de sus empleados
se desarrollan de manera promedio. En contraste, el 36% de los trabajadores muestran un
nivel de conocimiento regular en competencias metodologicas, mientras que el 52% de los
empleados en la Direccion Regional de Educacion exhiben competencias sociales que se
desarrollan de manera promedio.

Por otro lado, en el conglomerado empresarial Cusquefio "Cusco Alimentos Andinos
Andean Food”, se constatd que las competencias laborales generales de los empleados se
situan en un nivel bueno. Esto se evidencia en el 40% de los trabajadores que poseen un alto
nivel de competencia laboral general, con un 31.4% adicional que muestra una tendencia
hacia un nivel regular (Echegaray, 2018).

En la actualidad en la Municipalidad Provincial de Calca, se efectta labores en bien
de la poblacion, para tal fin dicha municipalidad posee las gerencias de infraestructura y

desarrollo urbano, la gerencia de desarrollo urbano y social, la gerencia de gestion ambiental
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y la gerencia de desarrollo econdmica, esta Gltima tiene una sub gerencia que se encarga del
turismo y la artesania, la cual estd compuesta por un staff de profesionales y técnicos, los
cuales, se encargan de realizar labores que beneficien a los principales actores sociales del
turismo, es asi que gran parte del personal con el que cuenta posee competencias laborales
basicas, asi como competencias laborales genéricas y competencias laborales especificas, es
por ello el fin de analizar las competencias laborales en la subgerencia de turismo y artesania
de la Municipalidad Provincial De Calca.

La problematica a abordar en el estudio se centra en las competencias laborales que
poseen los trabajadores de la Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco, ya que se identificaron falencias en las competencias laborales
basicas, genéricas y especificas, que se necesitan para el adecuado manejo de las actividades
que se realizan en esta Subgerencia, en primer lugar se observa que algunos trabajadores
tienen problemas con las competencias laborales basicas, iniciando con el bajo nivel de
comprension lectora y falencias en la escritura, en ese mismo sentido se percibe que en las
competencias laborales genéricas, los trabajadores no aplican ciertos criterios como la
comunicacion, trabajo en equipo y el aprendizaje continuo, asi mismo respecto a las
competencias laborales especificas que deben poseer los trabajadores en las actividades a las
que se le designan, se visualiza que gran parte de los trabajadores no tienen una suficiente
preparacion técnica y no poseen un manejo de trato con los usuario, en segundo lugar se
tiene el bajo dominio de las herramientas tecnolégicas, ya que en algunos ambientes no
disponen de internet y esto hace que la comunicacion entre componentes de la subgerencia
sea lenta, asi mismo se observa que el ambiente, en el cual, se desarrollan las labores no

tienen una buena distribucion y esto genera que se tenga desorden y pérdida de tiempo al
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momento de buscar algun documento, por otro lado, se percibe que la gran parte de los
trabajadores no tienen un buen trato ni mucho menos son condescendientes con las
actividades que se realizan, asi mismo no son personas que estan dispuestas a generar nuevas
estrategias de mejora en dicha subgerencia, finalmente en el tema turistico, el personal que
en la actualidad labora poseen ideas clasicas sobre como debe darse el desarrollo y
promocion del turismo, esto hace que no haya una mayor diversificacion de circuitos o rutas
turisticas, considerando que la municipalidad de Calca cuenta con un sin nimero de recursos
turisticos naturales y culturales que con una excelente gestion de estos podrian reactivar la
actividad turistica en la region .

De continuar con esta problematica en la Subgerencia de Turismo y Artesania de la
Municipalidad Provincial de Calca, se tendrd baja productividad y no habra el impacto
necesario para que pueda desarrollar las actividades, estrategias y herramientas que son
vitales para que se promueva el turismo, asi mismo los atractivos naturales y culturales que
posee esta provincia no seran muy conocidos ni mucho menos visitados por turistas y esto
hara que no se tenga un dinamismo econdémico que ayuda a la mejora de la calidad de vida
de los pobladores que se dedican a la actividad turistica.

Para poder mejorar este panorama, se tendra que realizar una propuesta de
capacitacion a cada uno de los trabajadores de la Subgerencia de Turismo y Artesania de la
Municipalidad Provincial de Calca, con la finalidad de generar ideas innovadoras que
involucren en manejo de tecnologia como medio de difusion y promocion de eventos, asi
mismo por medio de charlas indicar como realizar acciones para poder crear circuitos
turisticos, eventos turisticos entre otros, que llamen la atencién de los turistas, operadores

turisticos que son los socios estratégicos en la actividad turistica y que afio a afio pueda
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mejorar la imagen turistica de la provincia de Calca, la cual posee un sin nimero de atractivos
tanto en cantidad y calidad.
1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢Como son las competencias laborales de los trabajadores de la Subgerencia de
Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 20227
1.2.2 Problemas especificos
e Cudles son las Competencias laborales basicas de los trabajadores de la Subgerencia
de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?
e ;Cudles son las Competencias laborales genéricas de los trabajadores de la
Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco
- 20227
e ¢Cuales son las Competencias laborales especificas de los trabajadores de la
Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco
- 20227
1.3 Justificacion
1.3.1 Conveniencia
El presente estudio es conveniente, debido a que las competencias laborales
dentro de una institucién, forman parte de un componente vital para la productividad y
sobretodo manejo eficiente de los procesos, es en ese sentido que se evaluo la situacion
actual de las competencias laborales de los trabajadores de la Subgerencia de Turismo
y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, para detectar falencias y

para su posterior mejora por medio de las propuestas.
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1.3.2 Relevancia social
El desarrollo del estudio se centré en la relevancia social, debido a que las
competencias laborales que deben tener los trabajadores de la Subgerencia de Turismo
y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, son de vital importancia para la
productividad de dicha municipalidad, asi como de esta subgerencia, debido a que es el
principal gestor para promover y promocionar las actividades turisticas de esta
provincia, y de esta manera generar dinamismo economico por la afluencia de turistas a
las distintas actividades que debe ser ejecutada de manera eficiente por esta Subgerencia
de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca.
1.3.3 Implicancias practicas
En el desarrollo del estudio se tuvo que tocar el tema de competencias laborales
del personal que labora en la Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad
Provincial de Calca, ya que para tener un buen funcionamiento se debe tener
componentes que aporten de manera directa en los roles y funciones que implica esta
area, ya que debe enfocar sus acciones en poder promover y disefiar acciones que puedan
apoyar a los distintos sectores a mejorar su calidad de vida por medio del turismo
1.3.4 Valor tedrico
En el desarrollo del estudio se tuvo que recabar informacién fehaciente y
relevante, para poder fundamentar cada concepto, definicién, importancia, elementos,
clases, etc., para poder tener un amplio panorama respecto a la variable competencias

laborales, de esta manera generar posibles soluciones a las falencias detectadas.
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1.3.5 Utilidad metodoldgica
En el desarrollo del estudio se inicié tomando en cuenta el método cientifico, que
sera el que rija cada punto del estudio, asi como fundamentar el tipo, disefio y alcance
que debe tener la investigacion, asi mismo generar los instrumentos que se aplicaran
para el recojo de datos.
1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivos generales
Analizar las competencias laborales de los trabajadores de la Subgerencia de
Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022
1.4.2 Objetivos especificos
e Analizar las Competencias laborales basicas de los trabajadores de la Subgerencia de
Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco — 2022
e Analizar las Competencias laborales genéricas de los trabajadores de la Subgerencia
de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022
e Analizar las Competencias laborales especificas de los trabajadores de la
Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco
—2022.
1.5 Delimitaciones del estudio
a) Delimitacion espacial
La presente investigacion se situd en la Municipalidad Provincial De Calca, del

departamento del Cusco, la cual se ubica en la plaza principal de la misma localidad.
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Figura 1: Ubicacion de la Municipalidad Provincial de Calca
Fuente: Google. Maps

b) Delimitacion temporal
El presente estudio se desarrollo, durante los 6 meses de investigacion que
comprende de agosto a diciembre del afio 2022, el cual se recabo informacion relevante

para la continuidad del estudio.
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Capitulo I1: Marco teorico

2.1 Antecedentes del estudio
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Titulo: Disefio de las competencias laborales para el personal administrativo a través de
la cultura organizacional de la Universidad Politécnica Salesiana sede Quito
Autor: Dario Simén Aimara Chiquin
Universidad: Universidad Andina Simon Bolivar
Afo: 2021
Lugar: Quito, Ecuador
Conclusiones:

e En el marco de esta investigacion de titulacion, se ha llevado a cabo un analisis
exhaustivo para identificar la cultura organizacional predominante en la sede de
la Universidad Politécnica Salesiana (UPS) en Quito. Los resultados de este
estudio sefialan que el personal administrativo percibe que la cultura predominante
en la actualidad es la cultura jerarquizada, con una calificacion del 40.72%. Esto
se debe a que los colaboradores en la institucion valoran altamente las normas y
reglas, observan que la toma de decisiones esta centralizada, notan que la
planificacion se centra en la eficiencia y control, y que los lideres actian
principalmente como supervisores y coordinadores de actividades. Ademas, se
percibe que el éxito se mide en funcion del cumplimiento de objetivos, teniendo
en cuenta factores como el costo y la eficiencia y que los empleados consideran

que la universidad es un entorno seguro y estable para trabajar.
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e En este estudio, se han establecido un total de veintiuna competencias laborales
especificas para el personal administrativo. Estas competencias estan disefiadas
teniendo en cuenta la cultura organizativa predominantemente jerarquica que se
espera que se mantenga en la institucién durante algunos afios, de acuerdo con las
aspiraciones de las autoridades institucionales. Sin embargo, es importante
destacar que un gran numero de colaboradores han sefialado que la estrategia
actual de la Universidad Politécnica Salesiana no se alinea completamente con su
mision humanista, centrada en los jovenes y basada en valores como la
familiaridad y la solidaridad. Estos valores se asemejan mas a una cultura
organizativa tipo clan. Por lo tanto, se han incluido ocho competencias laborales
adicionales que reflejan aspectos relacionados con la cultura tipo clan en un
esfuerzo por alinear mejor las habilidades y el desempefio del personal con los
valores fundamentales de la institucion (Aimara , 2021).

Apreciacion Critica

Este estudio sirvié de aporte para la investigacion, debido a que ahonda en temas
de competencia laboral dando a conocer en total 21 ambitos de competencia
agrupandolos en tres grupo: el primero se enfoca a lo personal y la identidad donde se
trabaja en promover el desarrollo institucional y la animacion; el segundo grupo
organizacionales o sistematicas donde se profundiza en temas de relaciones humanas y
la gestion de la organizacion, por ultimo el grupo que comprende la gestion o
profesionales donde se gestiona los procesos y los recursos ademas de promover el

desarrollo.
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Titulo: “Analisis de competencias laborales en estudiantes y profesionales de
mercadeo”

Autores: Monica Botero Garcia, Andrea Arrieta Rodriguez, Estevan Mesa Vanegas y
Daniela Alvarez Atehortua

Universidad: Institucion Universitaria Escolme

Afo: 2021

Lugar: Medellin, Colombia

Conclusiones:

e En el analisis de las competencias laborales tanto en profesionales como en
estudiantes de mercadeo en la ciudad de Medellin, se destaca la relevancia y
aplicabilidad de las habilidades adquiridas durante su formacion académica. Estas
competencias son cada vez mas cruciales en el ambito laboral a nivel global,
desempefiando un papel fundamental en la educacion superior. Esto les
proporciona la capacidad de gestionar sus responsabilidades de manera oportuna,
eficiente y sistematica, lo que les permite alcanzar los objetivos tanto de las
empresas en las que trabajan como sus metas personales y profesionales.

e En esta investigacion, se han destacado resultados de gran relevancia. En primer
lugar, se observé que tanto los profesionales como los estudiantes de mercadeo
adquieren sélidas competencias, tanto genéricas como especificas, que les
permiten desempefiar sus funciones con gran precision. Esto se traduce en un alto
nivel de profesionalismo que responde a la demanda del mercado laboral. Este
hallazgo refleja un desempefio satisfactorio por parte de las universidades en la

formacion de estos individuos.
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e Ademas, este estudio ha sido de suma importancia, ya que ha proporcionado una
vision directa de la situacion actual de los profesionales y estudiantes de mercadeo
en cuanto a sus empleos y su satisfaccion con sus carreras. Se ha destacado una
estrecha relacion entre los profesionales de mercadeo y su vida laboral, lo que
sugiere que estan siendo bien recompensados por el mercado. Sin embargo, se
observa una disparidad en el caso de los estudiantes y tecnélogos de mercadeo, ya
que la mayoria de ellos informa que no estan empleados o que su remuneracion es
insatisfactoria.

Apreciacion Critica

La investigacion muestra lo interesante que es observar como las ofertas
laborales para los estudiantes suelen demandar una experiencia enfocada en los
objetivos especificos de una organizacion. Esta tendencia resalta la importancia de que
los profesionales y estudiantes de mercadeo cuenten con competencias laborales
amplias. En algunos campos, se valora mas la experiencia laboral minima que los
estudios formales, siempre y cuando esa experiencia sea Util para el funcionamiento de
la organizacion.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Titulo: “Analisis de las competencias laborales de los guias de turismo que atendieron
a las delegaciones extranjeras participantes del Festival Internacional de Danzas
Folkldricas — Festidanza, Organizado por la Municipalidad Provincial en la Ciudad de
Arequipa en 2018”
Autores: Hilari Hancco, Yovana y Javier Sergo, Deicy Belen

Universidad: Universidad Nacional de San Agustin
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Afo: 2018
Lugar: Arequipa
Conclusiones:

e Se pudo concluir que las competencias laborales mas valoradas en un guia de
turismo que atiende a las delegaciones extranjeras que participan en el Festival
Internacional de Danzas Folkléricas (FESTIDANZA) son las siguientes,
basandonos en los resultados con las medias y promedios mas altos:
conocimientos culturales, conocimientos histéricos, dominio de al menos un
idioma extranjero, conocimientos en primeros auxilios, puntualidad, amabilidad,
liderazgo, predisposicion para colaborar, comunicacion clara y habilidades
sociales.

e Asimismo, segun los resultados en medias y promedios, las competencias basicas
que destacaron en los guias de turismo que atendieron a las delegaciones
extranjeras en el Festival Internacional de Danzas Folkloricas (FESTIDANZA) de
2018 son: conocimientos culturales, conocimientos histéricos, conocimientos en
primeros auxilios y dominio de al menos un idioma extranjero.

e Con base en los hallazgos relacionados con las competencias genéricas de los
guias de turismo que estuvieron a cargo de las delegaciones extranjeras durante el
Festival Internacional de Danzas Folkléricas - FESTIDANZA 2018, se destacan
especialmente la puntualidad, la amabilidad, el liderazgo y la disposicion para
colaborar.

e Asimismo, en lo que respecta a las competencias especificas de los guias de

turismo que atendieron a las delegaciones extranjeras participantes en el

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

mencionado festival, se resalta especialmente la habilidad para comunicarse de
manera clara y sus aptitudes sociales, como aspectos sobresalientes (Hancco,
Sergo, & Belen, 2018).
Apreciacion Critica
Esta investigacion se centra en las competencias laborales dentro del ambito
turistico, y como se realiza un andlisis estableciendo parametros de calificacion para
poder establecer el nivel de competencias laborales que se demostraron en la ejecucion
de un evento relevante para internacional, y que de ello depende la imagen que se desea
proyecta para futuros eventos.
Titulo: Competencias laborales que predominan en los Gerentes y Subgerentes de la
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, Arequipa-2018
Autores: Julio César Cutipa Mamani
Universidad: Universidad Nacional de San Agustin De Arequipa
Afo: 2018
Lugar: Arequipa
Conclusiones:

e Se ha identificado que las competencias laborales mas prominentes among
gerentes and subgerentes at the Municipalidad Distrital de Cerro Colorado son las
competencias intelectuales, ya que abarcan a la mayoria de la poblacion total de
gerentes y subgerentes, y se sitian por encima del estandar. En segundo lugar,
encontramos las competencias de orientacion a los resultados, seguidas de las

competencias de adaptabilidad y, finalmente, las competencias interpersonales.
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e Entre las competencias intelectuales mas utilizadas por los gerentes y subgerentes
de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, la planificacion y organizacion
ocupan el primer lugar, con un porcentaje significativamente superior al estandar.
Le siguen en importancia el anélisis y el sentido comuin, seguido de cerca por la
perspectiva estratégica. Aunque la diferencia entre estas Gltimas competencias y
la planificacion y organizacion es minima, los resultados muestran una tendencia
altamente satisfactoria, con indices que superan ampliamente los minimos
aceptables e insatisfactorios en el empleo de estas competencias.

e Los gerentes y subgerentes de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
muestran un sélido conjunto de competencias de orientacién a los resultados. En
primer lugar, destacan en sensatez para los negocios, superando los estandares
esperados. Les sigue de cerca la energia e iniciativa, mientras que el deseo de éxito
muestra un nivel ligeramente inferior en comparacion con las dos primeras
competencias. Aunque el deseo de éxito se encuentra en la categoria de lo minimo
aceptable, en general, la distribucion de competencias entre los gerentes y
subgerentes parece ser equitativa y eficiente. Estos resultados sugieren una gestién
competente en la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado. (Cutipa, 2018)

Apreciacion Critica

El presente estudio aporta al momento de observar cuales de las competencias
labores predominan en estas gerencias y observar de manera detenida los criterios que
se tuvieron que tomar en cuenta para establecer propuesta de mejora, tales como las

capacitaciones y las charlas que son necesarias para establecer las funciones.
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2.1.3 Antecedentes locales
Titulo: “Competencias laborales del personal de las agencias de viaje y turismo del
centro historico del Cusco y la calidad de servicio al turista, 2020”
Autores: Wilian Wenceslao Huampa Gonzales
Universidad: Universidad San Martin de Porres
Ano: 2020
Lugar: Cusco
Conclusiones:

e A un nivel de confianza del 95%, los resultados estadisticos revelan que las
Competencias Laborales del Personal de las Agencias de Viajes y Turismo (AVT)
tienen un impacto significativo en la percepcién de la Calidad de Servicio por
parte de los turistas. Esto significa que un buen entendimiento de las habilidades
bésicas, genéricas y especificas del personal de las AVT nos permite predecir un
nivel moderado de satisfaccion de los futuros turistas que adquieren paquetes
turisticos de las agencias incluidas en este estudio.

e Asimismo, un 95% de nivel de confianza en el analisis de Chi Cuadrado sugiere
gue no existe una relacion causal entre las competencias basicas del personal de
las agencias de viajes y la calidad de servicio percibida por los turistas. En otras
palabras, las competencias basicas del personal no parecen influir en la calidad del
servicio que experimentan los turistas.

e A un nivel de confianza del 95%, los resultados estadisticos indican que las
Competencias Laborales Genéricas tienen un impacto significativo en la Calidad

de Servicio percibida por los turistas. Esto se evidencia a través de los siguientes
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valores estadisticos: el estadistico Chi Cuadrado (p-valor < 0.05), ¢l parametro
Gamma (0 = 0.786), y el indice D de Somers (D = 0.580). Estos hallazgos
respaldan la idea de que las competencias laborales genéricas desempefian un
papel importante en la percepcion de calidad de servicio por parte de los turistas.
Apreciacion Critica
Este estudio, revela lo importante que seria que el gobierno a traves del
MINCETUR, reclute y promueva la participacion de egresados de turismo en este
importante y delicado sector, también expone que deberian otorgarse licencias de
funcionamiento a profesionales del turismo, dandole preferencia a aquellos que sean
egresados universitarios y/o técnicos, y que sientan un genuino compromiso y pasion

por la actividad turistica ya que en muchas ocasiones no se les da la oportunidad.

Titulo: “Competencias Laborales en el gimnasio Smartfit sede Cusco - 2019”
Autores: Br. Alexandra Edith Tunque Yupanqui

Universidad: Universidad Andina del Cusco

Afo: 2020

Lugar: Cusco

Conclusiones:

e Al evaluar las competencias laborales de los colaboradores, observamos que el
resultado global es de 2.84, lo que indica un desempefio promedio adecuado en la
escala conductual. Al desglosar las dimensiones, encontramos que las
competencias de logro y accion tienen una calificacion de 2.73, lo que también

sugiere un desempefio promedio adecuado. En contraste, las competencias de
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influencia y direccion obtuvieron calificaciones de 2.49 y 2.57 respectivamente,
lo que sugiere un desempefio por debajo de lo esperado en estas areas. Por otro
lado, las competencias de ayuda y servicio alcanzaron una calificacion de 3.16,
indicando un desempefio promedio satisfactorio en esta dimension. Las
competencias cognitivas obtuvieron una calificacion de 3.11, lo que sugiere un
desempefio promedio suficiente, al igual que las competencias de eficiencia
personal, que alcanzaron una calificacion de 2.99 (Tunque , 2020).

Apreciacion Critica

El presente estudio, se esta tomando en cuenta la variable competencias

laborales, las cuales se dan para una entidad privada, ya que es otro enfoque se determino

que sera vital para poder evaluar a los trabajadores y compara los resultados que se

obtengan y se realicen la confrontacion de resultados.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teoriade los Recursos Humanos

La gestion de Recursos Humanos implica la planificacién, la estructuracion, el
fomento, la coordinacion y el seguimiento de practicas que promuevan un rendimiento
efectivo del personal en una empresa. Este departamento desempefia un papel asesor y
ofrece servicios especializados.

Segun Chiavenato (2016), administracion de Recursos Humanos significa
conquistar y mantener personas en la organizacion, que trabajen y den el maximo de si
mismas con una actitud positiva y favorable.

Siguiendo la perspectiva de Chiavenato (2016), es importante destacar que los

objetivos de la gestion de recursos humanos se alinean con los objetivos especificos de
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cada organizacién. Por lo general, cualquier empresa tiene como objetivo principal la
produccidn, distribucion o prestacion de un producto o servicio. De manera paralela, la
gestion de recursos humanos establece sus propios objetivos, que incluyen:
e Fomentar, cultivar y motivar de manera adecuada al personal con el fin de
alcanzar los objetivos de la organizacion.
e Establecer, mantener y desarrollar un entorno organizacional que facilite la
aplicacion, el crecimiento y la satisfaccion plena de los recursos humanos, asi
como el logro de sus metas individuales.

e Lograr la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos disponible.

La administracion de recursos humanos no esta regida por leyes o principios
universales, sino que es altamente contingente, lo que significa que su enfoque depende
de la situacion especifica de la organizacion, el entorno en el que opera, la tecnologia
que emplea, las politicas y directrices vigentes, la filosofia de gestion adoptada y, sobre
todo, de la calidad y cantidad de los recursos humanos disponibles. A medida que estos
elementos cambian, la forma en que se administran los recursos humanos en la
organizacion requiere ajustes correspondientes. La administracion de recursos humanos
se concibe como un proceso que comprende subsistemas interdependientes. Cuando se
aplican de manera adecuada, estos subsistemas contribuyen a lograr una administracion
eficiente y a obtener buenos resultados en la organizacion.

2.2.2 Teoria de la gestion por competencias

El constante y rapido cambio impuesto por los mercados cada vez mas globales

y competitivos tiene un impacto significativo en el desempefio de las organizaciones. El

desafio principal radica en mejorar la productividad, y es en este contexto que las
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competencias se han convertido en un pilar fundamental para la gestion del talento
humano. Montafio (2012) desarrolld6 un modelo de gestion que se basa en el
conocimiento de las competencias laborales y los perfiles de los puestos de trabajo. Este
modelo estructura el proceso de gestion en tres etapas: 1) Evaluacion diagnostica, 2)
Planteamiento y desarrollo de carreray 3. El resultado es un modelo ciclico que fomenta
la revision continua para la toma de decisiones y que actia como un vinculo entre los
subsistemas de planificacion estratégica y talento humano. En resumen, la
implementacion de este modelo permite definir perfiles de puestos de trabajo que se
ajusten a las expectativas de la organizacién, lo que a su vez contribuye a mejorar la
productividad de los empleados al promover la corresponsabilidad en su propio
desarrollo profesional.

Una de las principales ventajas de utilizar competencias como criterios de
evaluacion radica en la capacidad de crear un lenguaje compartido entre los empleados
de una organizacion para describir los comportamientos deseados durante las
evaluaciones de desempefio. De esta manera, los resultados de la evaluacion de
competencias pueden proporcionar informacion valiosa al psicologo laboral encargado
de disefar estrategias para garantizar un rendimiento 6ptimo (Arnold & Randall, 2014).

La adopcion del enfoque de competencias esta estrechamente relacionada con los
cambios globales que se han ido manifestando en la actualidad. A medida que
enfrentamos nuevos desafios diariamente, se nos exige como individuos y como
sociedad esforzarnos al maximo para obtener los mejores resultados. Por su parte,
Mertens (2016) plantea la conexidn entre la aparicion del enfoque de competencias y

los cambios en la produccion que tuvieron lugar a partir de la década de los ochenta. La
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globalizacién nos ha expuesto a una competencia a nivel mundial y ha generado una
presion constante para mejorar la calidad y reducir los costos.

En la actual época, las empresas reconocen la importancia fundamental del
talento humano en cualquier organizacion. Sin embargo, en muchas ocasiones, las
empresas no comprenden completamente la magnitud y las consecuencias de este
reconocimiento. A lo largo de los afios, hemos sido testigos de una evolucion
significativa en esta percepcion (Gonzélez & Ledn, 2015). Aquellas empresas que
gestionan de manera efectiva sus recursos humanos pueden obtener una ventaja
competitiva crucial en la era del milenio. Esto se debe a que el éxito de una organizacion
depende en gran medida de la calidad y el compromiso de su equipo humano. Cuanto
mas cohesionado esté el equipo y se aprovechen al maximo las habilidades individuales
de sus miembros, mas solida se volvera la empresa (Ernst & Young, 2018)

2.2.3 Ventajas del uso del modelo de gestion por competencias

El enfoque de gestion por competencias ofrece diversas ventajas al centrarse en
la integracién de las habilidades necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos de
una organizacion. Entre los beneficios clave de este modelo se encuentran:

1. ldentificacién de las competencias requeridas: Este enfoque permite
determinar con precision las competencias que los profesionales deben
poseer para cumplir con éxito la misién de la organizacion.

2. Alineacion de profesionales y puestos de trabajo: La gestion por
competencias simplifica la asignacion de profesionales a roles especificos

mediante procedimientos transparentes, objetivos y compartidos por todos.
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De esta manera, se establece claramente qué se espera de los profesionales
en términos de competencias, desempefio y resultados.

3. Mejora de la imagen corporativa: Al promover una cultura organizacional
basada en competencias que fomenta un rendimiento excepcional, se
contribuye a elevar la reputacion de la empresa y su imagen en el mercado.

4. Estimulo a la motivacion de los profesionales: La adopcion de este enfoque
de gestidn puede aumentar la motivacién de los empleados al ofrecerles un
camino claro para el desarrollo de sus habilidades y el logro de sus metas
profesionales.

5. Optimizacién del aporte de cada profesional: La gestién por competencias
permite maximizar el valor que cada miembro del equipo aporta a la
organizacion al enfocarse en el desarrollo y utilizacién efectiva de sus
habilidades y conocimientos. (Calvo, 2014)

2.2.4 Competencias

Las competencias se refieren a la capacidad de realizar tareas especificas.
Cuando hablamos de competencias en el contexto del comercio, nos enfocamos en
aquellas habilidades y conocimientos que son valiosos en el ambito laboral. EI concepto
de competencias engloba tanto los conocimientos y cualidades personales aplicables al
trabajo como las habilidades especificas necesarias para llevar a cabo las tareas
laborales. Aunque las necesidades de conocimientos y habilidades pueden variar
ampliamente segln la ocupacion, la industria, la ubicacion geogréfica y la empresa en
cuestion, todas las posiciones laborales requieren competencias. A veces, se utilizan

términos similares, como capacidades, talento, aptitudes y destreza, con un significado

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

parecido al de competencias (Organizacion Internacional del Trabajo y Organizacion
Mundial del Comercio, 2018).
2.2.5 Competencias Laborales

Las competencias laborales son cualidades de las personas para desempefarse
productivamente en un ambiente de trabajo, dependen tanto de las situaciones de
aprendizaje escolar formal, como de aquel aprendizaje que deriva de las experiencias
concretas de trabajo (Bolafios, Cedefio, Rodriguez, & Umafia, 2015)

En cuanto a las competencias, existe una distincion entre las competencias que
se ensefian de manera académica y la puesta en préctica de una competencia, lo que da
vida al concepto de competencia laboral. Esto permite aplicar las habilidades adquiridas
y capacita a una persona para un rendimiento 6ptimo en el mercado laboral (Bolafios,
Cedefio, Rodriguez, & Umafia, 2015)

Las competencias se refieren a los rasgos de caracter y las caracteristicas
individuales que, si se desarrollan, pueden asegurar un desempefio superior en
comparacion con aquellos gue no las poseen o no las han desarrollado en un momento
dado. Ademas, es importante destacar que las competencias laborales tienen una
caracteristica fundamental: la posibilidad de desarrollarlas. Esto significa que, incluso
si una persona no tiene la habilidad para trabajar en equipo, puede desarrollarla, siempre
y cuando disponga de las condiciones adecuadas, tanto personales como contextuales,

que le permitan lograr dicho objetivo.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

2.2.5.1 Dimensiones de las competencias Laborales
Las competencias laborales se refieren a comportamientos y caracteristicas que indican
un rendimiento superior en un entorno de trabajo, y su evaluacién se basa en los
resultados logrados por las acciones de las personas en su contexto laboral (Duque,
Garcia, & Hurtado , 2017).
Siguiendo la clasificacion de Mertens (2016), las competencias laborales se
dividen en tres categorias principales: basicas, genéricas y especificas.

1. Competencias laborales basicas: Estas competencias abarcan habilidades que
un individuo debe haber adquirido como resultado de su educacion basica,
como la capacidad de lectura, escritura y conocimientos de matematicas
fundamentales, entre otras.

2. Competencias laborales genéricas: También conocidas como competencias
transversales, estas competencias son relevantes para una amplia variedad de
empleos, aunque pueden manifestarse de manera diferente segun la empresa o
el trabajo especifico. Algunos ejemplos de competencias laborales genéricas
que suelen ser solicitadas en el ambito laboral incluyen la capacidad de
aprendizaje continuo, trabajo en equipo, enfoque en la obtencidon de resultados,
habilidades de gestion, planificacidn, resolucion de problemas, habilidades de
comunicacion, adaptabilidad, proactividad, creatividad e inteligencia
emocional, entre otras.

3. Competencias laborales especificas: Se refieren a aquellas habilidades que son
particularmente relevantes para llevar a cabo tareas especificas en un entorno

de trabajo. Por ejemplo, un vendedor debe poseer la habilidad genérica de la
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inteligencia emocional, la cual se manifiesta de manera especifica en su

capacidad para interactuar y tratar con los clientes de manera efectiva.

2.2.5.2 Clasificacion de competencias
Las competencias se suelen clasificar en tres categorias ampliamente aceptadas:
basicas, genéricas y especificas, cuya comprension es esencial para aplicarlas en el
entorno laboral (Gémez, 2018).

e Las competencias basicas son fundamentales para la convivencia en sociedad
y para desenvolverse en cualquier campo laboral. Estas competencias sirven
como base sobre la cual se construyen otros tipos de competencias, y se
cultivan durante la educacion bésica y media. Estas habilidades habilitan a las
personas para analizar, comprender y resolver problemas de la vida cotidiana.
e Las competencias genéricas son habilidades que son aplicables a diversas
profesiones y ocupaciones. Estas competencias son fundamentales para
conseguir y mantener empleo, ya que aumentan la movilidad laboral y las
oportunidades de mejorar en el &mbito laboral. Estas competencias permiten a
las personas adaptarse a diferentes entornos laborales y no estan vinculadas a
una ocupacion especifica. Se adquieren a través de procesos de ensefianza
estructurados y sistematicos, y su desempefio puede evaluarse de manera
objetiva. Representan la sintesis de las capacidades que engloban el ser, el
conocimiento y las habilidades de un profesional en su funcion como miembro
de la sociedad, lo que les permite ser competitivos y seguir aprendiendo de

forma auténoma.
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e Por otro lado, las competencias especificas son exclusivas de una profesion u
ocupacion particular. Estas competencias requieren un alto nivel de
especializacion adquirido a través de programas educativos especificos, tanto
en formacion profesional como en educacion superior. Reflejan las capacidades
necesarias para desempefiarse con eficiencia, eficacia y efectividad en el
ambito especifico de la profesion, considerando su funcion como parte integral
de un sistema méas amplio (Gémez, 2018)

2.2.5.3 Tipos de Competencias Laborales

A. Competencias Laborales Generales

Las competencias laborales generales son habilidades que no estan vinculadas
a un trabajo, industria, puesto especifico o tipo de actividad, pero que capacitan a las
personas para ingresar al mundo laboral, mantenerse en €l y adquirir conocimientos
a lo largo del tiempo.

Junto con las competencias basicas y ciudadanas, estas competencias
contribuyen a mejorar la empleabilidad de las personas, que se define como la
capacidad de una persona para encontrar empleo, conservarlo y adquirir mas tarde
las habilidades especificas necesarias para su trabajo.

Diversos estudios a nivel nacional e internacional han identificado ciertas
competencias laborales generales que son consideradas esenciales por el sector
productivo para que las personas puedan integrarse y adaptarse a un entorno de
trabajo, interactuar efectivamente con colegas y recursos disponibles, y continuar

aprendiendo en su ambito laboral.
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e Intelectuales: Estas estan relacionadas con la capacidad de una persona para
enfocarse, recordar informacion, concentrarse, resolver problemas, tomar
decisiones y fomentar la creatividad.

e « Competencias Personales: Estas se refieren a las caracteristicas
individuales que permiten que alguien actie de manera apropiada y asertiva
en un entorno de trabajo, contribuyendo con sus habilidades y desarrollando
su potencial, siempre dentro de los limites de comportamientos socialmente
aceptados y éticos. Esto abarca la inteligencia emocional, la ética personal
y la adaptacion al cambio.

e -« Habilidades Interpersonales: Aqui se incluyen la capacidad de adaptacion,
el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos, el liderazgo y la
proactividad en las relaciones interpersonales dentro de un entorno laboral.

e + Competencias Organizacionales: Estas habilidades se relacionan con la
capacidad para gestionar recursos y obtener y utilizar informacion de
manera efectiva. También se refiere a la orientacion al servicio y la
capacidad de aprender de las experiencias de otros para mejorar el
rendimiento.

e -« Habilidades Tecnologicas: Este conjunto de competencias se refiere a la
capacidad de transformar y mejorar elementos tangibles del entorno laboral,
como procesos, procedimientos, métodos y dispositivos. Esto también
incluye habilidades informaticas y la capacidad de identificar, adaptar,

adoptar y transferir tecnologias de manera efectiva. (Perez & Quispe , 2018)
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B. Competencias Laborales Especificas

Las competencias laborales especificas se refieren a las habilidades y
conocimientos esenciales necesarios para realizar las tareas y responsabilidades de
un trabajo en un sector productivo particular. Tener estas competencias implica
poseer un dominio completo de los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios
para lograr resultados de alta calidad en el desempefio de una ocupacién, lo que a su
vez contribuye al logro de los objetivos de una organizacion.

Estas competencias laborales especificas estan estrechamente relacionadas
con las funciones productivas, es decir, con el conjunto de actividades laborales
requeridas para lograr resultados concretos en un area de trabajo especifica. Estas
competencias capacitan a las personas para asumir puestos de trabajo dentro de una
ocupacién o un grupo de ocupaciones relacionadas. Una ocupacion se define como
un conjunto de puestos de trabajo que comparten funciones productivas similares y
que requieren competencias comunes en relacion con los resultados que se generan
(Perez & Quispe , 2018).

2.2.5.4 Medicion de las competencias
Se emplean diversas estrategias para evaluar las competencias, adaptandolas a
distintos propdsitos y entornos. A continuacion, presentamos cinco de los principales
enfoques:
1. En la mayoria de los analisis econdémicos relacionados con el &mbito del
comercio y las aptitudes, las competencias se miden mediante la categorizacion
de los trabajadores en dos grupos: los que poseen escasa cualificacion y los

altamente cualificados. O en ocasiones, se utilizan tres categorias: bajamente
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cualificados, con un nivel de cualificacion intermedio y altamente cualificados.
Estas categorias suelen establecerse tomando en consideracion factores como
la ocupacion (agrupando ocupaciones en diferentes niveles), el nivel de
habilidad, o la cantidad de afios de educacion formal.

2. La mayoria de los estudios académicos que abordan el tema de las
competencias tienden a utilizar un nivel de desagregacion relativamente bajo
al analizarlas desde una perspectiva cuantitativa. Con frecuencia, estos estudios
recurren a indicadores como la ocupacion, el nivel de educacion, la disciplina
académica, la duracion de la escolarizacion y la experiencia laboral para
evaluar las competencias, aungue estos indicadores suelen considerarse como
mediciones cuantitativas indirectas de las competencias en lugar de medidas
directas. En la literatura especializada sobre competencias, es comdn encontrar
datos relacionados con ocupaciones y niveles de educacion, especialmente en
el contexto de la descripcion y la elaboracién de modelos que analizan la oferta
y la demanda de competencias.

3. Los Por lo general, los analisis cualitativos de las competencias se basan en
diversas categorias de factores, algunos de los cuales también pueden ser
medidos en estudios cuantitativos. Estas categorias son las siguientes: a)
Competencias esenciales, como la habilidad en lectura, escritura y
matematicas, b) Competencias profesionales o técnicas, que engloban el
conocimiento y las habilidades necesarias para llevar a cabo tareas especificas
en un ambito laboral, ¢) Aptitudes personales, que abarcan cualidades como la

honestidad, la integridad y la ética en el trabajo, d) Competencias laborales
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fundamentales, que incluyen habilidades como aprender y adaptarse, la
competencia en lectura, escritura y céalculo, la capacidad de escuchar y
comunicarse de manera efectiva, el pensamiento creativo, la resolucion
independiente de problemas, el desempefio laboral competente, la interaccion
con colegas, la colaboracion en equipos o grupos, la habilidad para utilizar
tecnologia basica y un liderazgo eficaz, asi como la capacidad de adaptarse a
la supervision.

4. En diversas investigaciones relacionadas con competencias y politicas
publicas, los estudios han categorizado las competencias en dos grupos:
cognitivas y no cognitivas, tomando como base el trabajo realizado por
Hanushek y Woessmann en 2008. La premisa fundamental detras de esta
clasificacion radica en que la calidad y la duracion de la educacion ejercen una
influencia significativa en los resultados de mercados laborales especificos y
en el desempefio econdmico general de un pais.

5. Ademas de abordar las mediciones absolutas de las competencias, la politica
de desarrollo de competencias también se enfoca en mediciones relativas,
considerando aspectos como la escasez de competencias, las brechas y
deficiencias en las competencias de los trabajadores, ya sean recién
incorporados a la fuerza laboral o empleados recientemente contratados, asi
como la subutilizacion de las competencias (Organizacion Internacional del

Trabajo y Organizacién Mundial del Comercio, 2018).
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2.3.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Cuadro de operacionalizacion de variables

Repositorio Digital

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimension

Indicadores

Analisis de las
competencias

El concepto de competencias engloba
tanto los conocimientos como las
cualidades personales aplicables al
trabajo, ademas de las habilidades
especificas necesarias para llevar a cabo

las tareas laborales. Aunque las
necesidades de  habilidades vy
conocimientos  varian  ampliamente

segln la ocupacion, el sector y la
ubicacion geografica, asi como entre
diferentes empresas y departamentos
dentro de una misma empresa, todas las
posiciones requieren competencias. A
veces, se utilizan términos como
capacidades, talento, aptitudes y

laborales destreza con significados similares al de
competencias. (Organizacion
Internacional del Trabajo y
Organizacion Mundial del Comercio,
2018)

Segin el autor McClelland
(2007), menciona que el analisis
de las competencias laborales se
realizan de acuerdo a la
clasificacion, tales como:

e Competencias laborales
bésicas

e Competencias laborales
genéricas

e Competencias laborales
especificas

Competencias laborales basicas: fundamentales
para desenvolverse en la sociedad y tener éxito en
cualquier entorno laboral. Incluyen habilidades
como la lectura, escritura y comprensién, y se
construyen sobre estas competencias para
desarrollar otras habilidades. Estas competencias
son adquiridas en la educacién bésica y media y
permiten el anélisis, la comprension de los
problemas y la resolucién de desafios cotidianos
(Gbémez, 2018).

e Comprension

e Lectura

e Escritura

e Comprension de problemas
¢ Resolucién de problemas

Competencias laborales genéricas: También
conocidas como competencias transversales, son
habilidades profesionales que se aplican en un
contexto laboral mas amplio. Estas competencias
estan  estrechamente  relacionadas con el
pensamiento creativo y la inteligencia emocional, y
son Utiles en cualquier disciplina o sector laboral
(Albornoz, 2021).

e Aprendizaje Continuo

e Trabajo En Equipo

e Orientacion A Resultados
e Gestion

¢ Planificacion

e Resolucion De Problemas
e Comunicacién

o Adaptabilidad

Competencias laborales especificas: Se refieren a
aquellas habilidades esenciales para que un
trabajador tenga éxito en un rol particular. Sin estas
competencias, es probable que no se alcancen los
objetivos del puesto y, como resultado, el trabajo no
cumplird con las expectativas. A menudo, estas
competencias se consideran técnicas, ya que
generalmente estadn relacionadas con el uso de
herramientas o  procedimientos  especificos
(Fernandez, 2023).

e Inteligencia emocional
e Trato con el usuario

e Eficiencia

e Eficacia

o Efectividad
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2.4 Definicion de términos
Comprension
Segun Pérez (2006), citado por Valenzuela (2018), la comprension: “es el proceso
cognitivo por medio del cual se reconstruye en la mente del lector la informacion transmitida
por el autor del texto, a través de un canal escrito, audiovisual o electronico”
Lectura
Segun Ricalde et. Al. (2008), citado por Valenzuela (2018), la lectura: “es un proceso
complejo que implica la interaccion del lector con el texto para construir la comprension de la
informacion”.
Escritura
Proceso en el cual un individuo tiene la capacidad de plasmar sus ideas mediante la
accion de escribir, y de esta manera el que lo lea pueda comprender la realidad que se intentd
expresar (Salinas, 2021).
Comprension de problemas
La comprension de problemas implica la capacidad de entender un enigma al leerlo y
formular preguntas clave, como identificar la incognita, determinar los datos disponibles,
evaluar las condiciones dadas y considerar si es factible cumplirlas. Estas preguntas no
requieren respuestas definitivas, sino mas bien provisionales (Villacis, 2020).
Resolucién de problemas
Implica la habilidad de identificar un problema, aplicar un razonamiento légico para
encontrar una solucién deseada y luego supervisar y evaluar la implementacion de dicha

solucion (Unicef, 2021).

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

Aprendizaje Continuo
Se trata de proporcionar a las personas la oportunidad de perfeccionar las habilidades
y talentos que ya utilizan en su entorno laboral (Martin, 2017).
Trabajo En Equipo
Consiste en llevar a cabo una tarea especifica en colaboracion con un grupo de dos o
mas personas. Es esencial para el trabajo en equipo mantener una alta coordinacion, promover
la unidad del grupo y crear un ambiente positivo durante la actividad para asegurar la armonia
entre los miembros (Raffino, 2019).
Orientacion A Resultados
Se refiere a asegurarse de que el desempefio de las tareas esté alineado con un objetivo
especifico (Yerro, 2022)
Gestion
Segun la definicion de Robbins et al. (2005), citados en Rojas (2018), se refiere a la
coordinacion de actividades de trabajo de manera que se realicen de manera eficiente y eficaz
en colaboracion con otras personas y a través de ellas. Este enfoque se convierte en el objetivo
central de toda gestion.
Planificacion
La planificacion o planeamiento, es un proceso metodico disefiado para alcanzar un
objetivo especifico. En su sentido mas amplio, involucra la definicion de uno o varios
objetivos a lograr, junto con las acciones necesarias para llevar a cabo esas metas de manera

exitosa (Cortifias, 2022).
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Comunicacion
La comunicacidn es un constructo social en el que, tanto emisor como receptor, deben
estar en sintonia. Es decir, deben compartir conocimientos similares para poder tener una
mejor comprension del mensaje (Clavijo, 2021).
Adaptabilidad
Se refiere a la capacidad de resolver problemas y responder de manera flexible a las
cambiantes y a veces inconstantes demandas del entorno, como lo sefiala Chiavenato (2002)
citado en Jara et al. (2018). En otras palabras, implica la habilidad de ajustarse a los cambios
sin que esto conlleve una disminucién en la eficacia y el compromiso.
Inteligencia emocional
Es definida como la capacidad para reconocer y gestionar las emociones, tanto propias
como ajenas, desempefia un papel fundamental en la adaptabilidad de una persona frente a
situaciones cambiantes (Bello E. , 2021).
Trato con el usuario
Cuando hablamos del trato con el usuario, es esencial establecer una forma de
interactuar que permita al usuario comprender con quién esta hablando en todo momento. Esto
implica escuchar al interlocutor, solicitar su opinion y darle el tiempo necesario para
comprender las instrucciones de acuerdo con su edad, nivel de preparacion u otras
consideraciones (Bello A. , 2022).
Eficiencia
Se relaciona con la consecucién de la maxima productividad con una cantidad minima
de recursos. En otras palabras, significa lograr los resultados previstos con la menor cantidad

de insumos o recursos disponibles (Rivas & Rojas , 2020).
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Eficacia
Se refiere a la capacidad de llevar a cabo una tarea o alcanzar un objetivo, sin importar
los métodos utilizados, el tiempo empleado o los recursos empleados en su realizacion
(Martinez, 2021).
Efectividad
Implica enfocarse en las actividades adecuadas, es decir, aquellas que aportan valor al

negocio y que verdaderamente contribuyen a la consecucién de los objetivos (Martins, 2022).
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Capitulo 111: Meétodo

3.1 Disefio metodolodgico

Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion realizado se enmarca en la categoria de investigacion
bésica. En este tipo de investigacion, se busca entender y abordar cuestiones relacionadas con
la realidad o los fendmenos naturales con el propdsito de contribuir al avance de la sociedad
y afrontar los desafios de la humanidad de manera mas efectiva. Este enfoque de investigacion
no se centra en la aplicacion practica de sus hallazgos, sino en la expansién del conocimiento
para responder preguntas o permitir que este conocimiento pueda ser utilizado en otras
investigaciones (Vargas, 2009).
Enfoque de investigacion

En cuanto al enfoque de investigacion, se llevé a cabo un analisis de datos numéricos,
teniendo en cuenta los diferentes niveles de medicién, como el nominal, ordinal, de intervalo
0 de razones y proporciones. Este método esta vinculado a la metodologia cuantitativa y se
vale de técnicas estadisticas tanto descriptivas como inferenciales. Ademas, se emplearon
programas o software estadisticos en computadora para realizar un analisis cuantitativo, lo
que permitié procesar los datos de manera eficiente, dependiendo de la cantidad de
informacion recopilada (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018).
Disefio de investigacion

Disefio de investigacion no experimental: Este enfoque metodologico se caracteriza
por no manipular directamente las variables de estudio, sino por describirlas y analizarlas tal

como se presentan en la realidad. También se conoce como método descriptivo. En este tipo
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de investigacion, el control estadistico es limitado, lo que implica que su validez interna es
menor en comparacion con la metodologia experimental (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018).

En cuanto a la investigacion seccional o transversal, se refiere a aquella en la que se
recopila informaciéon de la poblacion o muestra de estudio en un Unico momento, sin
seguimientos a lo largo del tiempo (Bernal, 2010).

3.2 Unidad de estudio

En el método del caso, la unidad de analisis, denominada el caso, se considera como
un sistema integrado que interactda en un contexto especifico con sus propias caracteristicas.
Este caso o unidad de andlisis puede tomar la forma de una persona, una institucion, una
empresa, un grupo u otras entidades (Bernal, 2010).
Poblacion

Se refiere al conjunto de individuos u objetos que son objeto de estudio en una
investigacion y a los cuales se aplicaran los descubrimientos de manera general (Ortiz , 2010)

En este caso, la poblacion de interés estd conformada por los 50 trabajadores que
pertenecen a la Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca.
Muestra

La muestra, por su parte, constituye un subgrupo cuidadosamente definido y
delimitado de la poblacion de interés, en el cual se recopilaran datos. Es fundamental que esta
muestra sea representativa de la poblacion en cuestion(Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).

La muestra poblacional estuvo compuesta por los 50 Trabajadores de la Subgerencia

de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para el presente estudio se recurrio a la siguiente técnica:
e Encuesta: Segun el autor, se utiliza para recopilar datos de manera precisa, y esto
incluye la seleccion de una muestra representativa en un solo periodo (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2014).
3.4 Validez y conformidad de los instrumentos
Validez: Se refiere al grado en que un método o técnica mide con eficacia lo que
pretende medir. Este concepto implica que los resultados obtenidos a través de la aplicacion
del instrumento reflejan con precision aquello que se busca medir (Sanchez, Reyes, & Mejia,
2018)
Por otro lado, la confiabilidad se relaciona con la coherencia de los resultados. Se
busca la concordancia entre los resultados de un cuestionario aplicado en diferentes momentos
0 cuando varios evaluadores utilizan las mismas pruebas para evaluar a un estudiante y
obtienen puntuaciones similares. Cuando esto sucede, podemos afirmar que existe un alto
nivel de confiabilidad (Polania, y otros, 2020)
3.5 Plan de analisis de datos
Para poder procesar los datos recolectados por medio de la aplicacion del instrumento
ya descrito se tuvo que seguir los siguientes pasos:
1.-Se tendré que clasificar y seleccionar los instrumentos que estén con las preguntas
contestadas en su totalidad.
2.-Una vez clasificada, se tendra que tabular en la herramienta Excel, ingresando las

preguntas y alternativas marcadas.
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3.-A continuacion, se recurrira a transferir los datos (base de datos), al programa
estadistico SPSS-26, para poder extraer las tablas y figuras de cada variable,

dimensién e indicadores.

4.-Finalmente, al tener las tablas y figuras se tendra que realizar una interpretacion y

analisis de los porcentajes y frecuencias.
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Capitulo 1V: Resultados de la investigacion

4.1 Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado
4.1.1 Presentacion del instrumento
Para describir el andlisis de las competencias laborales, se encuesto a 50
Trabajadores de la Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial

de Calca, en el que se considera 18 items distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2
Distribucién de items
Variable Dimension Indicadores Items
e Comprension 1
_ e ectura 2
Competencias .
. e Escritura 3
laborales bésicas
e Comprension de problemas 4
e Resolucién de problemas S
e Aprendizaje Continuo 6
e Trabajo En Equipo 7
¢ Orientacion A Resultados 8
Analisisde las  Competencias —
) e Gestion 9
competencias  laborales
L e Planificacion 10
laborales genéricas
e Resolucién De Problemas 11
e Comunicacion 12
¢ Adaptabilidad 13
e Inteligencia emocional 14
Competencias e Trato con el usuario 15
laborales e Eficiencia 16
especificas « Eficacia 17
e Efectividad 18
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4.1.2 Fiabilidad del instrumento aplicado
Para Se empled la técnica estadistica conocida como el indice de Consistencia
Interna Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad del cuestionario utilizado en la
descripcion de las competencias laborales. Los siguientes criterios se consideraron para
determinar la fiabilidad del instrumento:

« Si el coeficiente Alfa de Cronbach es igual o superior a 0.8, se concluye que el
instrumento es confiable. Esto implica que las mediciones son estables y
coherentes.

e Si el coeficiente Alfa de Cronbach es inferior a 0.8, se considera que el
instrumento carece de confiabilidad, lo que sugiere que las mediciones exhiben
una variabilidad no consistente.

Para calcular el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utilizé el software SPSS, y el

resultado obtenido fue el siguiente:

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
Analisis de las 0.881 18

competencias laborales
Como se observa, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.881 para la descripcion
de la variable actividad turistica. Por lo que se establece que los instrumentos son fiables

para el procesamiento de datos.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

4.2 Estadisticos descriptivos

Tabla 4
Resultado para la variable competencias laborales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 4 7.8% 7.8% 7.8%
Bueno 12 23.7% 23.7% 31.5%
Regular 23 46.4% 46.4% 77.9%
Malo 8 15.8% 15.8% 93.7%
Muy malo 3 6.3% 6.3% 100.0%
Total 50 100.0% 100.0%

Fuente: Herramienta estadistica SPSS v.26

45.0%
40.0%
35.0%
30.0% 23.7%

25.0%
20.0% 15.8%

10.0%
5.0%
0.0%

6.3%

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Figura 2 Resultado para la variable competencias laborales

Interpretacion

Segun la Tabla 4 y Figura 2, al encuestar a los trabajadores, respecto a la variable
Competencias laborales, el 46.4% de los trabajadores encuestados manifestaron que las
competencias laborales son regulares, asimismo, el 23.7% de dichos trabajadores
manifestaron que las competencias laborales son buenas, por otro lado, el 15.8% de dichos
trabajadores manifestaron que las competencias laborales son malas, y finalmente el 6.3% de

los trabajadores encuestaron manifiestan que las competencias laborales son muy malas.
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Estos resultados se deben a que en la actualidad los trabajadores pertenecientes a la
Subgerencia de Turismo y Artesania, no reciben continuas capacitaciones en cursos de
Informatica, ni charlas laborales. Es importante conocer también, que con poca frecuencia se
hacen rotacion puestos de trabajo, también que se carece de un especialista para desarrollar

habilidades blandas y poner en practica los valores entre compafieros dentro de la

Municipalidad
Tabla 5
Resultado para la dimension Competencias laborales bésicas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 7 14.0% 14.0% 14.0%
Bueno 14 28.8% 28.8% 42.8%
Regular 25 49.2% 49.2% 92.0%
Malo 3 6.8% 6.8% 98.8%
Muy malo 1 1.2% 1.2% 100.0%
Total 50 100.0% 100.0%

Fuente: Herramienta estadistica SPSS v.26

49.2%

50.0%

40.0%
28.8%

30.0%

20.0% 14.0%

0 6.8%
10.0% 1.2%

0.0%
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Figura 3 Resultado para la dimension Competencias laborales bésicas
Interpretacion

Segun la Tabla 5 y Figura 3, al encuestar a los trabajadores, respecto a la dimension
Competencias laborales bésicas, el 49.2% de los trabajadores encuestados manifestaron que

las Competencias laborales basicas son regulares, asimismo, el 28.8% de dichos trabajadores
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manifestaron que las Competencias laborales basicas son buenas, por otro lado, el 14.0% de
dichos trabajadores manifestaron que las Competencias laborales basicas son muy buenas, y
finalmente el 1.2% de los trabajadores encuestaron manifiestan que las Competencias
laborales basicas son muy malas.

Los resultados obtenidos sefialan que los trabajadores de la Subgerencia de Turismo y
Artesania, solo tienen un conocimiento basico del manejo de computadoras, y que la
formacion educativa que tienen es basica, posiblemente la mayoria no cuente estudios

superiores y no se potencian las habilidades de comprension lectora.

Tabla 6
Resultados de los Indicadores de la dimension Competencias laborales basicas 01
Comprension Lectura Escritura
f % f % f %
Muy bueno 8 16.0% 5 10.0% 9 18.0%
Bueno 12 24.0% 15 30.0% 17 34.0%
Regular 28 56.0% 25 50.0% 23 46.0%
Malo 2 4.0% 4 8.0% 1 2.0%
Muy malo 0 0.0% 1 2.0% 0 0.0%
Total 50 100.0% 50 100.0% 50 100.0%

Fuente: Herramienta estadistica SPSS v.26
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Muy bueno Bueno @Regular '~ Malo OMuy malo
Figura 4 Resultados de los Indicadores de la dimensién Competencias laborales béasicas 01
Interpretacion

Segun la tabla 6y figura 4, las Competencias laborales basicas de los trabajadores
con referencia al indicador comprensién, el 56% de los trabajadores evidencian una
comprension regular, asimismo el 24% evidencian una comprension buena, por otro lado, el
16% evidencian una comprension muy buena, y finalmente el 0% evidencian una comprension
muy mala.

Las Competencias laborales basicas de los trabajadores con referencia al indicador
Lectura, el 56% de los trabajadores evidencian una competencia de lectura regular, asimismo,
el 24% evidencian una competencia de lectura buena, por otro lado, el 16% evidencian una
competencia de lectura muy buena, y finalmente el 0% evidencian una competencia de lectura

muy mala.
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Las Competencias laborales basicas de los trabajadores con referencia al indicador
Escritura, el 46% de los trabajadores evidencian una competencia de escritura regular,
asimismo, el 34% evidencian una competencia de escritura buena, por otro lado, el 18%
evidencian una competencia de escritura muy buena, y finalmente el 0% evidencian una

competencia de escritura muy mala.

Tabla7
Resultados de los Indicadores de la dimension Competencias laborales basicas 02
Comprension de lectura Resolucién de problemas
f % f %
Muy bueno 6 12.0% 7 14%
Bueno 12 24.0% 16 32%
Regular 24 48.0% 23 46%
Malo 6 12.0% 4 8%
Muy malo 2 4.0% 0 0%
Total 50 100.0% 50 100%

Fuente: Herramienta estadistica SPSS v.26
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Muy bueno Bueno @Regular '~ Malo OMuy malo

Figura 5 Resultados de los Indicadores de la dimension Competencias laborales basicas 02
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Interpretacion

Segun la tabla 7 y figura 5, las Competencias laborales basicas de los trabajadores
con referencia al indicador comprension de lectura, el 48% de los trabajadores evidencian
una comprension lectora regular, asimismo el 24% evidencian una comprension lectora buena,
por otro lado, el 12% evidencian una comprension lectora muy buena, y finalmente el 4%
evidencian una comprension lectora muy mala.

Las Competencias laborales basicas de los trabajadores con referencia al indicador
Resolucién de problemas, el 46% de los trabajadores evidencian una competencia para
resolver problemas regular, asimismo, el 32% evidencian una competencia para resolver
problemas buena, por otro lado, el 14% evidencian una competencia para resolver problemas

muy buena, y finalmente el 0% evidencian una competencia para resolver problemas muy

mala.
Tabla 8
Resultado para la dimension Competencias laborales genéricas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy bueno 3 6.7% 6.7% 6.7%
Bueno 15 29.0% 29.0% 35.7%
Regular 23 45.7% 45.7% 81.4%
Malo 7 13.4% 13.4% 94.8%
Muy malo 3 5.2% 5.2% 100.0%
Total 50 100.0% 100.0%

Fuente: Herramienta estadistica SPSS v.26
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Figura 6 Resultado para la dimension Competencias laborales genéricas
Interpretacion

Segun la tabla 8 y figura 6, al encuestar a los trabajadores, respecto a la dimension
Competencias laborales genéricas, el 45.7% de los trabajadores encuestados manifestaron que
las Competencias laborales genéricas son regulares, asimismo, el 29.0% de dichos
trabajadores manifestaron que las Competencias laborales genéricas son buenas, por otro lado,
el 13.4% de dichos trabajadores manifestaron que las Competencias laborales genéricas son
malas, y finalmente el 5.2% de los trabajadores encuestaron manifiestan que las Competencias
laborales genéricas son muy malas.

Los resultados regulares en las competencias laborales genéricas se deben a que,
actualmente, los trabajadores de la Subgerencia de Turismo y Artesania no cuentan un
apropiado plan de trabajo, y no tienen incentivos para mantenerse actualizados con temas
informaticos y especialidad. Se carece de un especialista en gestion y administracion, no se

brindan charlas continuas, ni se exigen capacitaciones.
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Tabla 9
Resultados de los Indicadores de la dimension Competencias laborales genéricas 01
Aprendizaje Trabajoen Orientacién a Gestion
continuo equipo resultados
f % f % f % f %
Muy bueno 2 4.0% 1 2.0% 3 6.0% 6 12.0%
Bueno 13 26.0% 14 28.0% 16 32.0% 19 38.0%
Regular 28 56.0% 26 52.0% 24 48.0% 21 42.0%
Malo 6 12.0% 7 14.0% 4 8.0% 4 8.0%
Muy malo 1 2.0% 2 4.0% 6 12.0% 0 0.0%
Total 50 100.0% 50 100.0% 50 100.0% 50 100.0%

Fuente: Herramienta estadistica SPSS v.26
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Figura 7 Resultados de los Indicadores de la dimension Competencias laborales genéricas 01
Interpretacion
Segun la tabla 9 y figura 7, las Competencias laborales genéricas de los trabajadores

con referencia al indicador Aprendizaje continuo, el 56% de los trabajadores encuestados
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manifiestan que el aprendizaje continuo es regular, asimismo el 26% manifiestan que el
aprendizaje continuo es bueno, por otro lado, el 12% manifiestan que el aprendizaje
continuo es muy bueno, y finalmente el 2% manifiestan que el aprendizaje continuo es muy
malo.

Las Competencias laborales genéricas de los trabajadores con referencia al indicador
Trabajo en equipo, el 52% de los trabajadores encuestados manifiestan que el trabajo en
equipo es regular, asimismo, el 28% de dichos trabajadores manifiestan que el trabajo en
equipo es bueno, por otro lado, el 14% de dichos trabajadores manifiestan que el trabajo en
equipo es malo, y finalmente el 4% de los trabajadores encuestados manifiestan que el trabajo
en equipo es muy malo.

Las Competencias laborales genéricas de los trabajadores con referencia al indicador
Orientacion a resultados, el 48% de los trabajadores encuestados manifiestan que la
orientacion a resultados es regular, asimismo, el 32% de dichos trabajadores manifiestan que
la orientacion a resultados es buena, por otro lado, el 12% de dichos trabajadores manifiestan
que la orientacion a resultados es muy mala, y finalmente el 8% de los trabajadores
encuestados manifiestan que la orientacion a resultados es mala.

Las Competencias laborales genéricas de los trabajadores con referencia al indicador
Gestion, el 42% de los trabajadores encuestados manifiestan que las competencias de gestion
son regulares, asimismo, el 38% de dichos trabajadores manifiestan que las competencias de
gestién son bueno, por otro lado, el 12% de dichos trabajadores manifiestan que las
competencias de gestion son muy buenas, y finalmente el 0% de los trabajadores encuestados

manifiestan que las competencias de gestion son muy malas.
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Tabla 10
Resultados de los Indicadores de la dimension Competencias laborales genéricas 02
Planificacion Resolucion de Comunicacion Adaptabilidad
problemas
f % f % f % f %
Muy bueno 5 10.0% 7 14.0% 3 6.0% 3 6.0%
Bueno 13 26.0% 14 28.0% 17 34.0% 11 22.0%
Regular 24 48.0% 19 38.0% 20 40.0% 22 44.0%
Malo 7 14.0% 7 14.0% 8 16.0% 10 20.0%
Muy malo 1 2.0% 3 6.0% 2 4.0% 4 8.0%
Total 50 100.0% 50 100.0% 50 100.0% 50 100.0%

Fuente: Herramienta estadistica SPSS v.26
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Figura 8 Resultados de los Indicadores de la dimension Competencias laborales genéricas 02
Interpretacion
Segun la tabla 10 y figura 8, las Competencias laborales genericas de los trabajadores
con referencia al indicador Planificacion, el 48% de los trabajadores encuestados manifiestan

que la planificacion es regular, asimismo el 26% manifiestan que la planificacion es buena,
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por otro lado, el 14% manifiestan que la planificacion es mala, y finalmente el 2% manifiestan
que la planificacion es muy mala.

Las Competencias laborales genéricas de los trabajadores con referencia al indicador
Resolucion de problemas, el 38% de los trabajadores encuestados manifiestan que la
resolucion de problemas es regular, asimismo, el 28% de dichos trabajadores manifiestan que
la resolucion de problemas es buena, por otro lado, el 14% de dichos trabajadores manifiestan
que la resolucion de problemas es mala, y finalmente el 6% de los trabajadores encuestados
manifiestan que la resolucidn de problemas es muy mala.

Las Competencias laborales genéricas de los trabajadores con referencia al indicador
Comunicacién, el 40% de los trabajadores encuestados manifiestan que la comunicacién
laboral es regular, asimismo, el 34% de dichos trabajadores manifiestan que la comunicacion
laboral es buena, por otro lado, el 16% de dichos trabajadores manifiestan que la comunicacion
laboral es mala, y finalmente el 4% de los trabajadores encuestados manifiestan que la
comunicacion laboral es muy mala.

Las Competencias laborales genéricas de los trabajadores con referencia al indicador
Adaptabilidad, el 44% de los trabajadores encuestados manifiestan que la adaptabilidad
laboral es regular, asimismo, el 22% de dichos trabajadores manifiestan que la adaptabilidad
laboral es buena, por otro lado, el 20% de dichos trabajadores manifiestan que la adaptabilidad
laboral es mala, y finalmente el 8% de los trabajadores encuestados manifiestan que la

adaptabilidad laboral es muy mala.
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Tabla 11
Resultado para la dimension Competencias laborales especificas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 1 2.8% 2.8% 2.8%
Bueno 7 13.2% 13.2% 16.0%
Regular 22 44.4% 44.4% 60.4%
Malo 14 27.2% 27.2% 87.6%
Muy malo 6 12.4% 12.4% 100.0%
Total 50 100.0% 100.0%

Fuente: Herramienta estadistica SPSS v.26
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Figura 9 Resultado para la dimension Competencias laborales especificas
Interpretacion

Segun la tabla 11 y figura 9, al encuestar a los trabajadores, respecto a la dimension
Competencias laborales especificas, el 44.4% de los trabajadores encuestados manifestaron
que las Competencias laborales especificas son regulares, asimismo, el 27.2% de dichos
trabajadores manifestaron que las Competencias laborales especificas son malas, por otro
lado, el 13.2% de dichos trabajadores manifestaron que las Competencias laborales especificas
son buenas, y finalmente el 12.4% de los trabajadores encuestaron manifiestan que las

Competencias laborales especificas son muy malas.
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Las Competencias laborales especificas son regulares ya que los trabajadores de la

Subgerencia de Turismo y Artesania, realizan sus actividades con una metodologia poco

eficiente, desconocen acerca de la importancia de los principios y valores en el trabajo, y que

no se fomenta la mejora continua, ni la empatia y solidaridad entre colegas.

Tabla 12
Resultados de los Indicadores de la dimension Competencias laborales especificas 01
Inteligencia Emocional ~ Trato con el usuario Eficiencia
f % f % f %
Muy bueno 1 2.0% 2 4.0% 1 2.0%
Bueno 7 14.0% 5 10.0% 14.0%
Regular 22 44.0% 24 48.0% 22 44.0%
Malo 15 30.0% 14 28.0% 14 28.0%
Muy malo 5 10.0% 5 10.0% 6 12.0%
Total 50 100.0% 50 100.0% 50 100.0%
Fuente: Herramienta estadistica SPSS v.26
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44.00% 44.00%
45.00%
40.00% ‘
mo 30.00% 28.00% 28.00%
30.00% [ e S
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Figura 10 Resultados de los Indicadores de la dimensién Competencias laborales especificas
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Interpretacion

Segun la tabla 12 y figura 10, las Competencias laborales especificas de los
trabajadores con referencia al indicador Inteligencia Emocional, el 44% de los trabajadores
encuestados manifiestan que la inteligencia emocional es regular, asimismo el 30%
manifiestan que la inteligencia emocional es mala, por otro lado, el 14% manifiestan que la
inteligencia emocional es buena, y finalmente el 10% manifiestan que la inteligencia
emocional es muy mala.

Las Competencias laborales genéricas de los trabajadores con referencia al indicador
Trato con el usuario, el 48% de los trabajadores encuestados manifiestan que el trato con los
usuarios es regular, asimismo, el 28% de dichos trabajadores manifiestan que el trato con los
usuarios es malo, por otro lado, el 10% de dichos trabajadores manifiestan que el trato con los
usuarios es bueno, y finalmente el 10% de los trabajadores encuestados manifiestan que el
trato con los usuarios es muy malo.

Las Competencias laborales genéricas de los trabajadores con referencia al indicador
Eficiencia, el 44% de los trabajadores encuestados manifiestan que la eficiencia laboral es
regular, asimismo, el 28% de dichos trabajadores manifiestan que la eficiencia laboral es mala,
por otro lado, el 14% de dichos trabajadores manifiestan que la eficiencia laboral es buena, y
finalmente el 12% de los trabajadores encuestados manifiestan que la eficiencia laboral es

muy mala.
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Tabla 13
Resultados de los Indicadores de la dimension Competencias laborales especificas 02
Eficacia Efectividad
f % f %
Muy bueno 2 4.0% 1 2.0%
Bueno 8 16.0% 6 12.0%
Regular 20 40.0% 23 46.0%
Malo 13 26.0% 12 24.0%
Muy malo 7 14.0% 8 16.0%
Total 50 100.0% 50 100.0%
Fuente: Herramienta estadistica SPSS v.26
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30.00% 2o.00% 24.00%
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Eficacia Efectividad
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Figura 11 Resultados de los Indicadores de la dimensién Competencias laborales especificas
02

Interpretacion

Segun la tabla 13 y figura 11, las Competencias laborales especificas de los
trabajadores con referencia al indicador Eficacia, el 40% de los trabajadores encuestados
manifiestan que la eficacia es regular, asimismo el 26% manifiestan que la eficacia es mala,
por otro lado, el 16% manifiestan que la eficacia es buena, y finalmente el 14% manifiestan

que la eficacia es muy mala.
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Las Competencias laborales genéricas de los trabajadores con referencia al indicador
Efectividad, el 46% de los trabajadores encuestados manifiestan que la efectividad laboral es
regular, asimismo, el 24% de dichos trabajadores manifiestan que la efectividad laboral es
mala, por otro lado, el 16% de dichos trabajadores manifiestan que la efectividad laboral es
muy mala, y finalmente el 12% de los trabajadores encuestados manifiestan que la efectividad

laboral es buena.
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Capitulo V: Discusion
5.1 Discusiones
a) Descripcion de los hallazgos mas relevantes
Respecto a los datos obtenidos a partir de las encuestas aplicadas se llegaron a los
siguientes hallazgos relevantes:

¢ Los hallazgos de la variable Competencias Laborales, el 46.4% de los trabajadores
encuestados manifestaron que las competencias laborales son regulares,
asimismo, el 23.7% de dichos trabajadores manifestaron que las competencias
laborales son buenas. Estos resultados se deben a que en la actualidad los
trabajadores pertenecientes a la Subgerencia de Turismo y Artesania, no reciben
continuas capacitaciones en cursos de Informatica, ni charlas laborales. Es
importante conocer también, que con poca frecuencia se hacen rotacion puestos
de trabajo, también que se carece de un especialista para desarrollar habilidades
blandas y poner en préctica los valores entre comparfieros dentro de la
Municipalidad

e Con respecto a las Competencias Laborales basicas se considera a las habilidades
como la comprensién emocional (se da de manera regular 56%), lectura emocional
(se da de manera regular 56%), escritura emocional (se da de manera regular
46%), comprensién de problemas y resolucién de problemas emocional (se da de
manera regular 48 y 46%, respectivamente), considerando ello, los trabajadores
encuestados desarrollan esta habilidad de manera regular representado por el
49,2% , seguido del 28.8% que lo califica como buena y el 14.0% como muy

bueno. Por lo que se pudo conocer que los trabajadores de la Subgerencia de
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Turismo y Artesania solo tienen un conocimiento basico del manejo de
computadoras, y que la formacion educativa que tienen es béasica, posiblemente la
mayoria no cuente estudios superiores y no se potencian las habilidades de
comprension lectora.

e La dimension Competencias Laborales genéricas comprenden habilidades como
aprendizaje continuo y trabajo en equipo representado por el 56 y 52%
respectivamente por lo que el trato entre los encuestados es positivo dandose el
respeto de las ideas, sobre la orientacion el resultado es de 48% que manifiestan
que se desarrolla de manera regular, ademas el 42% tiene la habilidad de llevar
una gestion regular, con respecto a la planificacion aun se tienen debilidades por
lo que la califican como regular, el 38% de encuestado carece de la habilidades
para la resolucion de problemas, otro aspecto que es regular es la comunicacion
que en ocasiones no funciona de manera positiva por la falta entendimiento, para
finalizar la adaptabilidad se sigue practicando dia a dia con el fin de identificar las
debilidades existentes por lo que alin se califica como regular representado por el
44%.

e Respecto a los hallazgos de la dimension Competencias Laborales especificas se
considera a las habilidades como inteligencia emocional (se da de manera regular
44%), trato con el usuario emocional (se da de manera regular 48%), eficiencia
emocional (se da de manera regular 44%), eficacia y efectividad emocional (se da
de manera regular 40% y 46%, respectivamente); que entre los trabajadores de la
Subgerencia de Turismo y Artesania se da de manera regular (44,4%), debido a

que Turismo y Artesania, realizan sus actividades con una metodologia poco

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

eficiente, desconocen acerca de la importancia de los principios y valores en el
trabajo, y que no se fomenta la mejora continua, ni la empatia y solidaridad entre
colegas.
b) Limitaciones del estudio
Para la culminacion del estudio se tuvo limitaciones en el transcurso de la
recoleccion de datos, debido a que el personal de la Subgerencia de Turismo y Artesania
de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, no quisieron dar mucha informacion
respecto a la realidad estudiada, debido a posteriores amonestaciones, finalmente se pudo
sopesar esta dificultad y poder continuar con el estudio.
¢) Comparacion critica con la literatura existente
La estadistica permitié conocer que las competencias laborales de los trabajadores
de la Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, son
regulares representado por el 46.4% y tan solo el 23.7% indica que es buena. Se tiene
resultados similares en el estudio de Tunque (2020) titulado “Competencias Laborales en
el gimnasio Smartfit sede Cusco - 2019, donde se tiene el resultado de 2.84 con respecto
a las competencias laborales representando asi un promedio suficiente, pero en este estudio
se estudiaron las dimensiones de: Competencia de logro y accion; competencias de ayuda
y servicio, competencia de influencia, conductual y cognitiva. Por otro lado, el estudio de
Hancco et al. (2018), titulado “Analisis de las competencias laborales de los guias de
turismo que atendieron a las delegaciones extranjeras participantes del Festival
Internacional de Danzas Folkldricas — Festidanza, Organizado por la Municipalidad
Provincial en la Ciudad de Arequipa en 2018, estudia las dimensiones de: competencias

genéricas y competencias especificas; para la primera considera importante a los aspectos
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de la puntualidad, amabilidad, liderazgo y predisposicion de colaboracion; y para la
segunda la comunicacion clara y las habilidades sociales.

Segun el autor Gomez (2018), las competencias basicas son aquellas competencias
fundamentales para vivir en sociedad y desenvolverse en cualquier ambito laboral ademas
permite el analisis, comprension y resolucion de problemas de la vida cotidiana. En ese
entender en el estudio de Hancco et al. (2018), se pudo identificar que las competencias
basicas de los guias de turismo que atendieron a las delegaciones extranjeras participantes
en el Festival Internacional de Danzas Folkldricas- FESTIDANZA 2018 son: los
conocimientos culturales, conocimientos histdricos, conocimientos en primeros auxilios y
dominio de al menos un idioma extranjero. En cambio, en el presente estudio se pudo
conocer que el 49.2% de los trabajadores desarrolla las Competencias laborales béasicas de
forma regular, y el 14.0% de dichos trabajadores manifestaron que las Competencias
laborales basicas son muy buenas.

En el presente trabajo se pudo conocer que el desarrollo de las competencias
laborales genéricas en su mayoria se da de manera regular representado por el 45.7% y
tan solo el 13.4% de dichos trabajadores manifestaron que las Competencias laborales
genéricas son malas. Asimismo, en el estudio de Hancco et al. (2018), se pudo conocer que
las competencias genéricas mas resaltantes entre los guias de turismo que atendieron a las
delegaciones extranjeras participantes en el Festival Internacional de Danzas Folkléricas-
FESTIDANZA 2018 que son la puntualidad, amabilidad, liderazgo, predisposicion de
colaboracion. Esta dimension al ser evaluada debe de ser objetiva debido a que esta en
juego el ser, saber y el hacer de la persona dentro del ambito profesional en base a su

desemperio siendo capaz de auto educarse y ser competitivo en la actividad que realiza.
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Considerando el estudio “Competencias laborales en los asistentes administrativos
de la Municipalidad Distrital de Maranura — La Convencion — Cusco 2017” realizado por
Saavedra (2017), donde toma como parte de la dimension a las competencias laborales
especificas. Al respecto se tiene el promedio estadistico de 2.51, dando a conocer que esta
competencia se da de manera inadecuada entre los asistentes administrativos de la
Municipalidad Distrital de Maranura; ademas mas del cincuenta por ciento de encuestados
indicaron que se da de manera inadecuada y tan solo el 4.8% menciona que estas
competencias son totalmente adecuadas. Estos resultados son similares al del presente
estudio donde se pudo conocer que las Competencias Laborales especificas en los
trabajadores se desarrolla de manera regular representado por el 44.4% y un menor
porcentaje (13.2%) indicaron que son buenas. Por lo que esta dimension debe de tener
mayor importancia entre los trabajadores, a ello se le suma la intervencion de las
autoridades quienes al identificar estas irregularidades deben de tomar medidas y tener
dentro de la institucion a personas idéneas con la capacidad de desempefiar una actividad
en concreto.

d) Implicancias del estudio

El estudio es relevante debido a que en la actualidad la productividad de la
Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, es
deficiente, ya que los trabajadores que estan en los puestos principales, no poseen las
destrezas y herramientas para poder mejorar el tema del turismo, asi como, conservan el
pensamiento clasico en las principales actividades como la promocion y publicidad y

finalmente la seleccién del personal, se realiza por medio de favoritismo y no por el
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cumplimiento estricto del requisito del postulante, y por ultimo este estudio servira para
posteriores investigadores relacionados a este tema.
5.2 Propuestas
Propuesta 1: Capacitaciones para potenciar las competencias laborales basicas en los
trabajadores de la Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial

de Calca

1. Introduccién
La propuesta presente tiene el objetivo potenciar las competencias laborales
basicas de todos los trabajadores de la Subgerencia de Turismo y Artesania de la
Municipalidad Provincial de Calca, con el fin de mejorar las competencias laborales y
que dichos trabajadores tengan buenas habilidades de comprension lectora, una correcta
ortografia y caligrafia para la redaccion de textos, debido a que se identificd en gran parte
de los trabajadores, falencias y dificultades al momento de redactar documentos y hacer
informes. Para lograr estos fines, se necesitara del apoyo de un Coach de semantica,
especialistas en Ortografia y caligrafia, de esta manera las actividades en la
municipalidad, como la redaccion de documentos e informes, se realizaran de mejor
manera y mucho mas rapido, se podra promocionar mas los eventos que organice la
municipalidad, y se promocionara mejor el turismo y actividades que se efectian en la
provincia de Calca.
2. Objetivos
Objetivo general
Propuesta para potenciar las competencias laborales basicas de los trabajadores de

la Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca
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Objetivos especificos

e Obtener reconocimiento de la Municipalidad Provincial de Calca

e Elaborar programas de capacitacion que posibiliten potenciar la comprension lectora
y redaccion de textos de los trabajadores de la Subgerencia de Turismo y Artesania
de la Municipalidad Provincial de Calca.

e Mejorar la escritura, lectura y gramatica de los trabajadores

e Efectuar mejor promocion de eventos de los atractivos turisticos de Calca

e Fomentar el desarrollo personal y la mejora continua

3. Beneficiarios

Directos

o Jefesy trabajadores de las Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad
Provincial de Calca.

e Areas que dependan de la Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad
Provincial de Calca.

Indirectos

e Turistas que visitan los distintos centros arqueolégicos de la Provincial de Calca

e Pobladores de la Provincial de Calca

4. Actividades
Las actividades se realizaran en tres etapas:
Primera etapa:
Dentro de esta primera etapa, se buscara dialogar con el jefe de la Subgerencia

de Turismo y artesania, a quien se les expresara los motivos de la capacitacion que se
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pretende realizar, poniendo en mesa lo motivos como, falencias y dificultades al
momento de redactar documentos y hacer informes
Actividades:

e Se dialogard con el jefe de la Subgerencia de Turismo y Artesania de la
Municipalidad Provincial de Calca para hacerle conocer la situacion actual, por
ende, se manifestara los beneficios generales que se podrian conseguir.

e Se contratardn los servicios de un Coach de semantica y especialistas en
ortografia, caligrafia y linguistica.

e Seguidamente se buscara conseguir los permisos para efectuar las actividades
de capacitacion y poder poner en préctica el programa que beneficiara a la
municipalidad en general.

e Se detalla el tipo de capacitacion que se tiene en mente, cursos de semantica,
cursos para mejorar la ortografia y caligrafia, cursos de oratoria.

Segunda etapa:

En la segunda etapa se buscara dialogar con los diferentes jefes de la Gerencia
de desarrollo econémico.
Actividades:

e Se procederd a dar conocimiento de la importancia de las competencias
cognitivas como escritura, marketing, oratoria, entre otros.

e Se proseguira con la emision de beneficios que se conseguiran al potenciar las
competencias laborales basicas.

e Finalmente se detallara el plan de capacitacion para la potencializacion de

competencias basicas.
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e Se efectuaran las capacitaciones en las distintas subgerencias.
Tercera etapa:

En esta etapa se procederd a dialogar y llegar a un acuerdo con los mismos
pobladores, a fin de brindan cursos de oratoria y linguistica general gratuitos para toda
la comunidad y no Unicamente para los trabajadores del municipio.

Actividades:
e Se emitira a los pobladores los beneficios de dicha medida para que la tomen
en cuenta
e Se proseguira a determinar hora y fecha para desarrollar los cursos.
e Se haran reuniones con los pobladores, en donde el coach de linguistica
brindara los cursos.
5. Resultado
Después de haber realizado la capacitacion a los trabajadores de la Subgerencia
de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca para potenciar las
competencias laborales basicas, se espera:
e Una mejora en el entendimiento y redaccion de documentos e informes.
e Mejor capacidad de entendimiento y mayor creatividad para proponer eventos

e Mayor productividad laboral en la Subgerencia de Turismo y Artesania
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6. Presupuesto

RUBRO PRECIO CANTIDAD TOTAL
A. RECURSOS HUMANOS

Coach de semantica S/. 1200.00 1 S/. 1200.00
Especialistas en linguistica S/. 950.00 1 S/. 950.00
Orador S/. 450.00 1 S/. 450.00
Total de Recursos Humanos S/. 2600.00
B. BIENES

Enciclopedia S/.70.00 1 S/. 70.00
Diccionario S/.50.00 1 S/.50.00
Libros S/. 50.00 1 S/.50.00
Obras literarias S/. 20.00 5 S/.100.00
Total de bienes S/. 270.00
C. SERVICIOS

Impresiones S/.100.00 1 S/.100.00
Fotocopias S/.100.00 1 S/.100.00
Movilidad S/.150.00 1 S/. 150.00
Viaticos S/.150.00 1 S/. 150.00
Llamadas Telefonicas S/.50.00 1 S/. 50.00
Otros S/.200.00 1 S/. 200.00
Total de servicios S/. 750.00
TOTAL S/. 3620.00
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Propuesta 2: Capacitaciones para desarrollar las competencias laborales genéricas en
los trabajadores de la Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad
Provincial de Calca

1. Introduccién

La siguiente propuesta tiene el objetivo de dar charlas informativas acerca de la
importancia de las relaciones interpersonales, el trabajo en equipo y la comunicacion
efectiva, con la finalidad de crear un ambiente laboral de confianza y respeto, aumentar
el rendimiento de los trabajadores y tener mejor organizacion, ya que se ha notado que no
existe mucha confianza entre los trabajadores, su organizacion no es la mejor, tienen poca
comunicacion entre ellos y que tratan de hacer sus funciones individualmente.

2. Objetivos
Objetivo general.

Propuesta de realizar reuniones en las que se refuerce las relaciones
interpersonales, se fomente el trabajo en equipo, el respeto, la confianza y la
comunicacion efectiva.

Objetivos especificos

e Obtener aprobacion del Municipio Provincial de Calca

e Fomentar la confianza y respeto entre compafieros de la municipalidad.

e Crear un ambiente propicio para estimular la mejora continua

3. Beneficiarios
Directos
o Jefesy trabajadores de las Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad

Provincial de Calca.
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e Areas que dependan de la Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad
Provincial de Calca.
Indirectos
e Turistas que visitan los distintos centros arqueolégicos de la Provincial de Calca
e Pobladores de la Provincial de Calca
4. Actividades
Las actividades se realizaran en dos etapas:
Primera etapa
En la primera etapa, sera necesario dialogar con el jefe de la Subgerencia de
Turismo y Artesania, a él se le expondra lo que nosotros pretendemos realizar, dando a
conocer los motivos, tales como, la mala orientacién a resultados, la deficiente
planificacion de actividades y la poca comunicacion entre trabajadores, seguidamente
se dara a conocer los beneficios.
Actividades
e Se conversara con el jefe de la subgerencia para hacerle conocer los motivos.
e Se dialogard con el gerente de desarrollo econdmico encargado de la
subgerencia de turismo y artesania, y se le dara a conocer la situacién actual y
se le detallara los beneficios que se podrian obtener
e Posteriormente se solicitaran los permisos para realizar las reuniones, dar a
conocer la importancia de las relaciones interpersonales, el trabajo en equipo,

la comunicacion y la inteligencia emocional.
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e Luego, se realizaran actividades grupales para generar confianza entre los
trabajadores, pequefias dinamicas donde se permitan compartir experiencias y
conocimientos.

Segunda etapa

En esta etapa se dialogard con jefes de las otras areas de la Gerencia de
Desarrollo econémico.
Actividades

e Se informara a los distintos jefes de la Gerencia de desarrollo econémico los
beneficios de un ambiente laboral de confianza y respeto.

e Seguidamente, se solicitaran los permisos para realizar las reuniones en las
distintas subgerencias.

e Luego, también se realizaran actividades grupales para generar confianza entre
los trabajadores de la Gerencia de desarrollo econémico, pequefias dindmicas
donde se permitan compartir conocimientos y experiencias.

5. Resultado

Posterior a realizar las capacitaciones para mejorar las competencias laborales

genéricas, se obtuvo:

e Mejor clima laboral de respeto y confianza.

e Mayor eficiencia en actividades para la concrecion de objetivos y metas.

e Desempefio armoénico del equipo de trabajo.

e Los trabajadores tienen claras las metas y objetivos de su area y su puesto.
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Conclusiones

Primera: En el presente trabajo de investigacion se analizaron, las competencias laborales en la
subgerencia de turismo y artesania son regulares, el 46.4% de los trabajadores lo percibe
de esta manera, la dimension Competencias laborales basicas es regular, ya que se
encontrd que el 49.2%, la dimension de Competencias laborales genéricas es regular, el
45.7% de los trabajadores lo percibid de esta manera, y por altimo, la dimension de
Competencias laborales especificas es regular, ya que el 44.4% de los trabajadores lo
percibié asi, de esta manera. Dichos resultados se deben a que en la actualidad los
trabajadores pertenecientes a la Subgerencia de Turismo y Artesania no reciben
continuas capacitaciones en cursos de Informatica, ni charlas laborales

Segunda: En el presente trabajo de investigacion se analizaron, las competencias laborales Basicas
son regulares, el 49.2% de los trabajadores lo manifestd de este modo, el indicador
Comprension es regular, ya que el 56% de los trabajadores lo percibi6 asi, el indicador
Lectura es regular ya que el 50% de los trabajadores lo manifesté de esta manera, el
indicador Escritura es regular puesto que el 46% de los trabajadores lo ha percibi¢ asi,
el indicador Comprension de problemas es regular ya que el 48% lo manifestaron asi ,
y por ultimo, el indicador Resolucion de problemas es regular porque que el 46% de los
trabajadores lo percibio asi, en ese sentido se puede indicar que los trabajadores actuales,
solo tienen un conocimiento basico respecto al manejo de computadoras, y que la
formacion educativa que tienen es limitada y posiblemente la mayoria no cuente

estudios superiores y esto hace que no se desarrollen las habilidades béasicas
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Tercera: En el presente trabajo de investigacion se analizaron, las competencias laborales
Genéricas son regulares, esto porque el 45.7% de los trabajadores lo manifesto asi, el
indicador Aprendizaje Continuo es regular, ya que el 56% de los trabajadores lo percibid
asi, el indicador Trabajo en equipo es regular porque el 52% de los trabajadores dio esta
respuesta, el indicador Orientacidén a resultados es regular ya que el 48% de los
trabajadores lo manifesto de esta manera, el indicador Gestion es regular, ya que el 42%
de los trabajadores lo percibio asi, el indicador Planificacion es regular porque el 48%
de los trabajadores dieron esta respuesta, el indicador Resolucién De Problemas es
regular puesto que el 38% de los trabajadores lo manifestd asi, el indicador
Comunicacién es regular porque el 40% de los trabajadores lo percibid asi, por altimo,
el indicador Adaptabilidad es regular el 44% dieron esta respuesta, en ese sentido se
resalta que se tiene un problema fundamental que es la comunicacion, que en ocasiones
no funciona de manera positiva por la falta entendimiento y coordinacién con sus
comparieros

Cuarta: En el presente trabajo de investigacion se analizaron, las competencias laborales
Especificas son regulares, esto porque el 44.4% de los trabajadores lo percibi6 asi, el
indicador Inteligencia emocional es regular, ya que el 44% de los trabajadores dieron
esta respuesta, el indicador Trato con el usuario es regular porque el 48% de los
trabajadores lo manifestd asi, el indicador Eficiencia es regular ya que el 44% de los
trabajadores dio esta respuesta, el indicador Eficacia es regular, ya que el 40% de los
trabajadores dieron dicha respuesta, por ultimo, el indicador Efectividad es regular ya
que 46% dio esta respuesta . En ese sentido se puede indicar que las actividades que se

realizan aplican una metodologia poco eficiente, desconocen acerca de la importancia

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: A::(if.;s' : Repositorio Digital

del Cusco

de los principios y valores en el trabajo, y que no se fomenta la mejora continua, ni la

empatia y solidaridad entre colegas.
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Recomendaciones

Primera: Se recomienda a los directivos del area de Gerencia de desarrollo econdmico,
Subgerencia de turismo y artesania, realizar acciones con el objetivo de poder mejorar
las destrezas y conocimiento de los trabajadores, asi como gestionar planes de
aprendizaje y desarrollo de competencias, fomentar a los trabajadores a realizar cursos
informaticos, mantener actualizados con referencia a la tecnologia a sus trabajadores,
fomentar una cultura organizacional y comunicacion interpersonal entre compafieros,
incentivar a los trabajadores aprender un idioma extranjero, gestionar nuevos proyectos
turisticos, realizar evaluaciones del progreso.

Segunda: Se recomienda a los funcionarios del area de Gerencia de desarrollo econémico,
Subgerencia de turismo y artesania, incentivar y realizar convenios para que Sus
trabajadores realicen cursos didacticos de aprendizaje con entidades certificadas,
implementar nuevas estrategias laborales y evaluar el rendimiento laboral, asi mismo
realizar evaluaciones de control para medir la evolucion académica de los trabajadores.

Tercera: Se recomienda a los funcionarios del area de Gerencia de desarrollo econémico,
Subgerencia de turismo y artesania, mantener actualizados a los trabajadores con la
tecnologia, internet, plataformas virtuales, etc. Realizar reuniones para fomentar el
trabajo en equipo, informar y dar a conocer a todos los trabajadores los objetivos,
gestionar y planificar adecuadamente los proyectos turisticos, fomentar la comunicacion
activa y continua entre los trabajadores.

Cuarta: Se recomienda a los funcionarios del area de Gerencia de desarrollo econémico,

Subgerencia de turismo y artesania, fomentar los valores como la empatia, respeto y
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solidaridad entre sus trabajadores, tomar en consideracion los requerimientos de los
trabajadores, recompensar los logros grupales e individuales, plantear retos y
gratificarlos de manera adecuada, supervisar la realizacion de actividades, no realizar

reuniones innecesarias.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Repositorio Digital

ANALISIS DE LAS COMPETENCIAS LABORALES EN LA SUBGERENCIA DE TURISMO Y ARTESANIA DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE CALCA, CUSCO - 2022

Problema
¢{Cémo son las competencias laborales de los
trabajadores de la Subgerencia de Turismo y
Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca,
Cusco - 20227

Problemas especificos

e ;Cuales son las Competencias laborales basicas
de los trabajadores de la Subgerencia de Turismo
y Artesania de la Municipalidad Provincial de
Calca, Cusco - 2022?

e ;Cudles son las Competencias laborales
genéricas de los trabajadores de la Subgerencia
de Turismo y Artesania de la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco - 2022?

e ;Cuales son las Competencias laborales

especificas de los trabajadores de la Subgerencia

de Turismo y Artesania de la Municipalidad

Provincial de Calca, Cusco - 2022?

Objetivo

Analizar las competencias laborales de los
trabajadores de la Subgerencia de Turismo y
Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca,

Cusco - 2022

Objetivos especificos

e Analizar las Competencias laborales béasicas de
los trabajadores de la Subgerencia de Turismo y
Artesania de la Municipalidad Provincial de
Calca, Cusco — 2022

¢ Analizar las Competencias laborales genéricas
de los trabajadores de la Subgerencia de Turismo
y Artesania de la Municipalidad Provincial de
Calca, Cusco - 2022

e Analizar las Competencias laborales especificas
de los trabajadores de la Subgerencia de Turismo
y Artesania de la Municipalidad Provincial de
Calca, Cusco - 2022

Variable / Dimension
Variable
COMPETENCIAS
LABORALES

Dimensiones
Competencias laborales
bésicas
Competencias laborales
geneéricas
Competencias laborales
especificas

Metodologia

Alcance
e Descriptivo

Disefio
¢ No experimental

Poblacion
e Los 50 Trabajadores de la
Subgerencia de Turismo y
Artesania de la
Municipalidad Provincial
de Calca
Muestra
e Los 50 Trabajadores de la
Subgerencia de Turismo y
Artesania de la
Municipalidad Provincial
de Calca

Técnica e Instrumento
e Encuesta
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Anexo 2: Matriz de instrumento

Repositorio Digital

Variable Dimension

Indicadores

Items

Escala de medicion

Competencias
laborales
bésicas

o Comprension

e ;Como califica usted la comprension de las labores por parte de los trabajadores de la Subgerencia de
Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

e ;Como califica usted la comprension de lectura al momento redacciéon de documentos por parte de los

e Lectura trabajadores de la Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco -
2022?
o Escritura e ;Como califica usted la escritura al momento redaccion de documentos por parte de los trabajadores de la

Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

e Comprension de

e ;Como califica usted la comprension de problemas por parte de los trabajadores de la Subgerencia de

problemas Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?
o Resolucion de e ;Como califica usted la resolucion de problemas por parte de los trabajadores de la Subgerencia de Turismo
problemas y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

Analisis de las
competencias
laborales

Competencias
laborales
genéricas

o Aprendizaje Continuo

e ;Como califica usted el aprendizaje continuo de los trabajadores de la Subgerencia de Turismo y Artesania
de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

e Trabajo En Equipo

e ;Como califica usted el trabajo en equipo de los trabajadores de la Subgerencia de Turismo y Artesania de
la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

e Qrientacion A
Resultados

e ;Como califica usted la orientacion a los resultados por parte de los trabajadores de la Subgerencia de
Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

e Gestion

e ;Como califica usted la aplicacion de la gestion por parte de los trabajadores de la Subgerencia de Turismo
y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

e Planificacion

e ;Como califica usted la planificacion de actividades por parte de los trabajadores de la Subgerencia de
Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

e Resolucion De
Problemas

e ;Como califica usted la resolucion de problemas especificos por parte de los trabajadores de la Subgerencia
de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

e Comunicacion

e ;Como califica usted la comunicacion que se aplica por parte de los trabajadores de la Subgerencia de
Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

o Adaptabilidad

e ;Como califica usted la adaptabilidad a circunstancias laborales por parte de los trabajadores de la
Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

Competencias
laborales
especificas

 Inteligencia emocional

e ;Como califica usted la inteligencia emocional de los trabajadores de la Subgerencia de Turismo y Artesania
de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

e Trato con el usuario

e ;Como califica usted el trato (cordialidad, amabilidad, entre otros) hacia los usuarios por parte los
trabajadores de la Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco -
2022?

o Eficiencia

¢ ;Como califica usted la eficiencia en el desarrollo de las actividades por parte los trabajadores de la
Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

e Eficacia

e ;Como califica usted la eficacia en el desarrollo de las actividades por parte los trabajadores de la
Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

o Efectividad

¢ ;Como califica usted la efectividad en el desarrollo de las actividades por parte los trabajadores de la
Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

apwNE

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

.

El proposito de este cuestionario tiene la finalidad de obtener informacion acerca de los
“ANALISIS DE LAS COMPETENCIAS LABORALES EN LA SUBGERENCIA DE TURISMO
Y ARTESANIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CALCA, CUSCO - 2022”, lea
cuidadosamente cada una de las preguntas y marque con una “X” la casilla correspondiente a la

respuesta que mejor describa su opinion. No debe quedar ninguna pregunta en blanco. Gracias.

1 (Muy bueno), 2 (Bueno), 3 (Regular), 4 (Malo), 5 (Muy malo)

N° Items 112|3[4]5

Andlisis de las competencias laborales

Dimension Competencias laborales basicas

1 ¢Como califica usted la comprension de las labores por parte de los trabajadores de la Subgerencia de
Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?
2 ¢Como califica usted la comprension de lectura al momento redaccion de documentos por parte de los
trabajadores de la Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco
- 2022?
3 ¢Como califica usted la escritura al momento redaccién de documentos por parte de los trabajadores de
la Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?
4 ¢Como califica usted la comprension de problemas por parte de los trabajadores de la Subgerencia de
Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?
5 ¢Coémo califica usted la resolucién de problemas por parte de los trabajadores de la Subgerencia de
Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

Dimension Competencias laborales genéricas

6 ¢Coémo califica usted el aprendizaje continuo de los trabajadores de la Subgerencia de Turismo y
Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

7 ¢Como califica usted el trabajo en equipo de los trabajadores de la Subgerencia de Turismo y Artesania
de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?
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8 ¢Como califica usted la orientacion a los resultados por parte de los trabajadores de la Subgerencia de
Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

9 ¢Coémo califica usted la aplicacion de la gestion por parte de los trabajadores de la Subgerencia de
Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

10 | ¢Como califica usted la planificacion de actividades por parte de los trabajadores de la Subgerencia de
Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

11 | ¢Como califica usted la resolucidon de problemas especificos por parte de los trabajadores de la
Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

12 | ;Como califica usted la comunicacion que se aplica por parte de los trabajadores de la Subgerencia de
Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

13 | ¢Coémo califica usted la adaptabilidad a circunstancias laborales por parte de los trabajadores de la
Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

14 | Dimensién Competencias laborales especificas

15 | ¢Como califica usted la inteligencia emocional de los trabajadores de la Subgerencia de Turismo y
Avrtesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

16 | ¢Como califica usted el trato (cordialidad, amabilidad, entre otros) hacia los usuarios por parte los
trabajadores de la Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca,

Cusco - 2022?

17 | ¢Como califica usted la eficiencia en el desarrollo de las actividades por parte los trabajadores de la
Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

18 | ¢Como califica usted la eficacia en el desarrollo de las actividades por parte los trabajadores de la
Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?

19 | ¢Como califica usted la efectividad en el desarrollo de las actividades por parte los trabajadores de la
Subgerencia de Turismo y Artesania de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco - 2022?
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