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RESUMEN

La presente investigacion lleva como titulo “Caracterizacion de un AIRBNB con
denominacion de SUPERHOST en el barrio San Blas - Centro Historico Cusco 20227, cuyo
objetivo general fue la descripcion de las caracteristicas de un AIRBNB con insignia de super
anfitrion en el Barrio de San Blas — Cusco 2022. El enfoque metodoldgico utilizado fue
cuantitativo, alcance descriptivo y disefio no experimental — transversal. La poblacién estuvo
compuesta por 31 AIRBNBs con insignia de SUPERHOST localizados en el Barrio de San Blas —
Cusco 2022, la muestra estuvo conformada por 07 establecimientos que contaban con una
valoracion de 4.9 a 5 estrellas en la app, para ello se utilizé como instrumento de recoleccién una
encuesta. Los resultados permitieron entender el porqué del éxito de estos alojamientos y qué
cualidades poseen para destacar entre los demas. Se obtuvo como resultado que las dimensiones de
ubicacion y equipamiento son en un 100% poco adecuadas en estos alojamientos, sin embargo, la
dimensién de hospitalidad resulto ser 100% adecuada siendo este el punto fuerte que ostentan. Se
concluyé que en la caracterizacion de un AIRBNB con denominacion de SUPERHOST en el barrio
San Blas - Centro Histdrico Cusco 2022, tiene como caracteristica resaltante la hospitalidad, por la
cual estos AIRBNBs obtienen y mantienen su categoria de SUPERHOST.

Palabras Clave: AIRBNB, SUPERHOST, San Blas, App.
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ABSTRACT

The present research is entitled "Characterization of an AIRBNB with a SUPERHOST
denomination in San Blas neighborhood - Cusco Historic Center 2022", whose general objective
was the description of the characteristics of an AIRBNB with a superhost badge in San Blas
neighborhood — Cusco 2022. The methodological approach used was quantitative, descriptive in
scope and non-experimental — cross-sectional design. The population was made up of 31 AIRBNBs
with a SUPERHOST badge located in San Blas neighborhood - Cusco 2022, the sample was made
up of 07 establishments that had a rating of 4.9 to 5 stars in the app, for which it was obtained as
an instrument of collect a questionnaire. The results allowed us to understand the reason for the
success of these accommodations and what qualities they have to stand out from the rest. It was
obtained as a result that the dimensions of location and equipment are inappropriate in a 100%
however, the dimension of hospitality was 100% adequate, this being the strong point they hold. It
was concluded that in the characterization of an AIRBNB with a SUPERHOST name in San Blas
neighborhood - Cusco Historic Center 2022, hospitality is the outstanding characteristic, by which
these AIRBNBs obtain and maintain their SUPERHOST category.

Keywords: AIRBNB, SUPERHOST, San Blas, App.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1  Planteamiento del Problema

La manera de alojarse ha cambiado y con el avance de la tecnologia y la globalizacién ahora
hay un sinfin de servicios en linea que ofrecen alternativas diferentes al alojamiento tradicional.
Entre estas nuevas alternativas se tiene a AIRBNB, una plataforma web utilizada por usuarios que
desean alquilar un inmueble a viajeros que requieren de una casa, departamento o habitacién. En
los dltimos afios AIRBNB se ha convertido en un gran competidor para la industria hotelera
convencional en distintas ciudades del mundo (Ferrer, 2018). Elizabeth Lowrey, directora de
arquitectura de interiores en Elkus Manfredi Architects, mencion6 que “Las personas que optan por
AIRBNB buscan una experiencia intima, que no sea artificial. Quieren sentir que estan en el centro

de una comunidad y experimentar las caracteristicas tunicas del lugar”. (Glusac, 2016).

Como todo modelo de negocio basado en la economia colaborativa, necesita de varias partes
para funcionar: Los anfitriones, que son los propietarios de las viviendas, los huéspedes que buscan
alojamiento temporal, AIRBNB la plataforma que hace de intermediaria entre el huésped, el
anfitrion y la comunidad de usuarios de AIRBNB, es la relacidn entre tres que permite intercambiar
informacion sobre las experiencias, para valorar los mejores alojamientos y alertar de los que no

ofrecen una buena experiencia.

Dentro de la plataforma de AIRBNB, existe una clasificacion especial de anfitriones
denominada SUPERHOST, son anfitriones con experiencia que cumplen cuatro requisitos

(Valoracion general de al menos 4,8, mas de 10 estancias, ratio de cancelacion < 1 % e indice de
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respuesta del 90 %) para poder conseguir dicha categoria y son evaluados cada tres meses para
poder acceder a ella o mantenerla. AIRBNB coloca automaticamente un distintivo de
SUPERHOST para que los viajeros puedan identificarlos méas facilmente (AIRBNB 2020).
La principal razén de ser de AIRBNB es alojar turistas, sin embargo, este tipo de negocio no esta
clasificado en el Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, aunque sigue las condiciones

minimas de infraestructura, equipamiento y servicios.

Segun cifras compartidas por AIRBNB al fin del 2017 reservaron alojamiento 250.000
huespedes a través de su plataforma en el Pert, mientras que los hosts peruanos afirmaron haber
recibido turistas de 139 paises en sus hogares. Con lo cual, los ingresos de los anfitriones de
AIRBNB fueron alrededor de S/4.619 por arrendar sus hogares 27 dias al afio. (Villar, 2018). Se
estima que AIRBNB estd presente en al menos 37 ciudades del pais con diversos tipos de
alojamientos, entre casas, departamentos y habitaciones, principalmente en Lima, la que registra
un 68% de crecimiento anual de alquiler de propiedades a través de AIRBNB, pasando de 1.336 en
el afio 2014 a 12.239 en 2017. Por su parte, Cusco cuenta con 2,578 alquileres activos a la fecha.
El crecimiento de alquiler anual es de 99%, llegando a 3,542 en 2017 (Camara Nacional de Turismo
del Perd 2019).

Una de las zonas mas turisticas en el Centro Historico de Cusco es el Barrio de San Blas, ubicado
a tres cuadras al oriente de la plaza principal de la ciudad del Cusco, ribera izquierda del riachuelo
Chogechaka. En quechua Toq’ocachi que significa “hueco con sal” y se interpreta como terrenos
salinos. (Angles Vargas, 1983). En San Blas también se encuentran antiguas y emblematicas
casonas con calles estrechas, es también conocido como un barrio bohemio e histéricamente por

ser el barrio de artistas y artesanos. (Machupicchu, 2021)
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Siendo San Blas un barrio turistico por excelencia cuenta con diferentes tipos de alojamientos, entre
ellos, lugares que brindan el servicio de AIRBNB. Si bien es cierto AIRBNB considera
caracteristicas generales que facilitan a la plataforma la denominacién de un SUPERHOST, lo que
se busca es conocer las caracteristicas especificas de los SUPERHOSTS del barrio de San Blas para
que, de acuerdo con ellas, los anfitriones que busquen tener esta denominacion o los
SUPERHOSTS que pretendan mantenerla tengan referencias de las caracteristicas que requieren

para lograr ser parte de este grupo.

La falta de precision en cuanto a las caracteristicas para ser un SUPERHOST en este espacio de
estudio, hace que muchos anfitriones que cuentan con el potencial para serlo no lo logren. Lo que

ocasiona poca visibilidad en la plataforma y pérdidas econdmicas.

La investigacion que se realizard plantea describir las caracteristicas que posee un AIRBNB con
denominacion SUPERHOST en el barrio de San Blas de Cusco donde, existen 31 establecimientos
catalogados como SUPERHOST. EIl trabajo de investigacion buscarad caracterizar a los super
anfitriones 0 SUPERHOST que cuentan con un puntaje mayor a 4,9 siendo 5 la mayor calificacion
(Airbnb, 2018). Se efectuarad desde la perspectiva de los propietarios, considerando los aspectos
que ellos creen que los diferencian de los super anfitriones con menor calificacion y siendo
conocedores de los requisitos que la plataforma exige para otorgarles esta denominacion, todo esto
con la finalidad de presentar recomendaciones a los hosts de AIRBNB que pretendan obtener el

titulo de SUPERHOST y mantenerlo en el tiempo. Para ello se realizaran un conversatorio y un
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networking virtual en los cuales se daran a conocer los resultados, conclusiones y recomendaciones

del presente trabajo.

1.2 Formulacién del Problema
1.2.1 Problema general
¢ Qué caracteristicas posee un AIRBNB con denominacion SUPERHOST en el Barrio San

Blas - Centro Historico Cusco 2022?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cuales son las caracteristicas en cuanto a ubicacion, que posee un AIRBNB con
denominacion de SUPERHOST en el Barrio San Blas - Centro Histérico Cusco
20227

e (Qué caracteristicas posee en cuanto a Equipamiento, un AIRBNB con
denominacion de SUPERHOST en el Barrio San Blas - Centro Historico Cusco
2022?

e ;Qué caracteristicas determinan la hospitalidad en un AIRBNB con denominacion

SUPERHOST en el Barrio San Blas - Centro Historico Cusco 20227?

1.3 Justificacion de la Investigacion

1.3.1 Conveniencia
La siguiente investigacion brindara un mejor panorama sobre las caracteristicas de los
AIRBNB con denominaciéon SUPERHOST lo que hace conveniente estudiar aquellos

atributos y caracteristicas que debe poseer un anfitrion para poder obtener la insignia de

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco
SUPERHOST en el Barrio de San Blas — Cusco, sentando las bases para futuras

investigaciones o guias de obtencién de dicha denominacién.

1.3.2 Relevancia social
Este trabajo serd una herramienta de estudio, medio de consulta y contraste para
investigaciones futuras, tanto para los estudiantes de nuestra facultad como carreras afines
y personas dedicadas al rubro de hospedaje que ofrecen sus servicios mediante la plataforma
AIRBNB, esto les permitira conocer, entender y ahondar sobre las caracteristicas de un

AIRBNB con denominacion SUPERHOST.

1.3.3 Implicancias précticas
La investigacion identificara las caracteristicas de un AIRBNB con denominacion
SUPERHOST en el Barrio de San Blas - Cusco. Esta informacion sera recabada mediante
encuestas que se realizaran a los SUPERHOSTS de dichos establecimientos y que resultara

atil para los anfitriones que deseen obtener dicha insignia.

1.3.4 Valor tedrico
En la siguiente investigacion, se buscara obtener la caracterizacion marcante en el grupo de
anfitriones denominados SUPERHOSTS, que cuenten con una valoracion o calificacion de
4.9 a 5, lo cual ayudara a entender el éxito de estos alojamientos y qué cualidades hacen que
destaquen entre los demas que cuentan con la misma insignia o denominacion, en el barrio

de San Blas de la ciudad del Cusco. Asimismo, llevard también a plantear nuevas
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investigaciones, por ejemplo, investigar la relacion entre el criterio de calidad de AIRBNB

y la satisfaccién de los usuarios.

1.3.5 Utilidad metodoldgica
La siguiente investigacion permitira obtener estrategias metodoldgicas a través del uso de
indicadores para evaluar la caracterizacion de los AIRBNB con denominacion de

SUPERHOST en San Blas — Cusco 2022.

1.4 Obijetivos de Investigacion
1.4.1 Objetivo general
Describir las caracteristicas de un AIRBNB con denominacion SUPERHOST en el barrio

de San Blas — Cusco 2022.

1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar las caracteristicas en cuanto a ubicacion de un AIRBNB con
denominacion de SUPERHOST en el Barrio San Blas - Centro Histérico Cusco
2022.

e Determinar las caracteristicas en cuanto a equipamiento de un AIRBNB con
denominacion de SUPERHOST en el Barrio San Blas - Centro Histérico Cusco
2022.

e Determinar las caracteristicas de la hospitalidad en un AIRBNB con denominacion

SUPERHOST en el Barrio San Blas - Centro Historico Cusco 2022.
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1.5  Delimitacion de la Investigacion
1.5.1 Delimitacion espacial

Un centro histérico tal y como lo define la UNESCO es un conjunto urbano formado
construcciones, espacios publicos y privados, calles, plazas; con caracteristicas geograficas y
topogréaficas particulares que lo configuran y que en un momento histdrico tuvo una fisonomia
unitaria y reconocible, constituyendo la expresion de una comunidad social individualizada y
organizada. La ciudad del Cusco fundada como capital de la civilizaciéon Inca es un espacio
geografico y cultural en el que se condensan miles de afios de ocupaciéon ininterrumpida y por lo
tanto depositaria de un incomparable conjunto de expresiones arqueoldgicas y arquitectonicas
producto de la superposicion de diferentes etapas historicas, desde tiempos prehispanicos y
especialmente del periodo incaico cuando la actual capital histérica del Perd desarrollo su
ocupacion territorial primigenia y del cual también data su singular e impresionante imagen pétrea,
siguiendo en los periodos virreinal y republicano, cuya evidencia mas palpable en nuestros dias
estd constituida por un rico conjunto de casonas, iglesias, palacios y plazas con una riqueza y
originalidad que la hacen distinta de cualquier otra ciudad de la américa hispana. Ademas de toda
esta expresion material, el Cusco alberga también una abundante cultura viva plasmada en sus
vigorosas manifestaciones culturales que muestran formas muy particulares de ver, vivir e
interpretar el mundo; complejas y ricas caracteristicas que amalgamadas convierten al Centro
Histdrico del Cusco en un espacio cultural imprescindible para entender el proceso de construccion
del Perdl como nacion y pais.

Dentro del centro histérico de Cusco se encuentra el Barrio de San Blas, ubicado a tres

cuadras al oriente de la plaza principal de la ciudad del Cusco, ribera izquierda del riachuelo
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Chogechaka. En quechua Toq’ocachi que significa “hueco con sal” y se interpreta como terrenos

salinos.

La delimitacion espacial del trabajo corresponde al Barrio de San Blas, en el centro histérico de la

ciudad del Cusco.

Figura 1

Centro Histérico del Cusco
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Plan Maestro del Centro Histérico del Cusco, 2018.
(https://www.cusco.gob.pe/wp-content/uploads/2018/10/PP-02-SECTORES-PARA-LA-GESTION.pdf) In the public

domain.
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Figura 2

Mapa del Barrio de San Blas - Centro Histérico

et

Plan Maestro del Centro Histérico del Cusco, 2018.

(https://www.cusco.gob.pe/wp-content/uploads/2018/10/PP-02-SECTORES-PARA-LA-GESTION.pdf) In
the public domain.

1.5.2 Delimitacion temporal

El &mbito temporal de estudio se halla determinado en los meses de enero a junio del 2022.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

2.1.1.1 Almeida, Esteves, Holanda, & Prates (2017) en su paper de investigacion
“Characterizing Quality Aspects in AIRBNB”.
Conclusiones de los Autores: Esta investigacion responde a lo siguiente: ¢ Como se relacionan los
estandares de calidad de AIRBNB con la satisfaccion del cliente?”. El analisis cuantitativo mostrd
variaciones considerables en el orden de los criterios de calidad, tanto en términos de variacion
regional como en el orden de los propios criterios en relacion con la satisfaccion. Este tipo de
investigacion es importante para caracterizar los criterios presentados, en el sentido de consolidar
una dimension del modelo de confianza inicial propuesto por los autores, y también debido a que
la calidad del servicio es uno de los indicadores de confianza en la economia compartida. La
investigacion futura incluira un nuevo analisis cuantitativo en el contexto de los aspectos
adicionales del fomento de la confianza en AIRBNB. También se comparara los resultados de este
articulo con el andlisis de datos de otras plataformas similares de economia de participacion,
incluidas las que presentan otros tipos de intercambio de valores que no son necesariamente
monetarios (como AIRBNB). Una plataforma interesante para el analisis futuro seria la plataforma
Couchsurfing. Como limitacion de este trabajo, asumimos que el patron en una regién dada es una
representacion exacta de esa region; sin embargo, debido a la internacionalidad y la facilidad de
viajar en la actualidad, la gente tiende a visitar muchos paises de todo el mundo. Como resultado,
el hecho de que China mostr6 un patron diferente que Brasil no significa que una generalizacion

de China o Brasil podria hacerse a partir de este conjunto de datos, porque los viajeros en cualquiera
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de estas regiones podrian ser de cualquier parte del mundo. Este hecho es especialmente relevante
para las generalizaciones sobre Europay los Estados Unidos, que representan algunos de los lugares
mas visitados del mundo.

Comentario: El paper en cuestion busca caracterizar los aspectos de calidad que propone AIRBNB
para satisfacer a sus clientes y en qué medida estos aspectos satisfacen realmente a sus usuarios,
siendo conscientes de que cada region o pais presenta una realidad diferente también se tiene en
cuenta que en la actualidad la poblacion del mundo posee mas facilidades para viajar a destinos

mas lejanos alrededor del mundo y por lo tanto convertir a todos en potenciales clientes.

2.1.1.2 Setiawan (2020) en su paper de investigacion ‘“Analisis, exploracion y
visualizacion de perfiles de SUPERHOST de AIRBNB ciudad de Madrid y Amsterdam”.
Universidad Estatal Politécnica de Bandung — Indonesia.

Conclusiones del Autor: Este trabajo explora y visualiza los datos del SUPERHOST de AIRBNB
en las ciudades de Amsterdam y Madrid para encontrar el precio promedio que estos ofrecen a sus
clientes. Se encontro gque en la ciudad de Madrid se ofrecen precios de alquiler promedio entre los
$60 - $80. Estos SUPERHOST también consiguen las mejores opiniones de los clientes es decir
estan mejor valorados en la plataforma. En la ciudad de Amsterdam, los SUPERHOST son
anfitriones que ofrecen tarifas de alquiler en el rango de precios por encima de $140. Este grupo
también obtiene mejores valoraciones y opiniones de los clientes mucho mas seguido.

Comentario: Esta investigacion explora el perfil de SUPERHOST basada en el aspecto del precio
del alquiler y resefias de clientes. Para obtener un perfil d¢ SUPERHOST mas completo, vale la
pena echarle un vistazo también a otros aspectos como descripciones de opiniones de clientes,

cantidad de consumidores que utilizan el servicio y el tiempo de estancia.
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2.1.1.3 Benitez Aurioles (2019) en su trabajo “Caracterizacion del mercado peer to
peer de alojamientos turisticos. Especial referencia a la ciudad de Mélaga y a su impacto
sobre la rentabilidad de los hoteles”. Universidad de Malaga — Espafia.
Conclusiones de la autora: Las bases sobre las que tradicionalmente se ha gestionado el mercado
turistico han cambiado gracias a la apertura de plataformas como AIRBNB para que cualquier
persona pueda ofrecer alojamiento en su vivienda particular. En este contexto, es fundamental
aclarar las caracteristicas del mercado p2p de alojamientos turisticos, no solo por razones
académicas sino también porque todavia hay debates sobre su regulacion a nivel social y politico.
En Malaga, se ha observado que la mayoria de la oferta se concentra en el centro de la ciudad, lo
que podria causar problemas en varios ambitos, como el mercado inmobiliario, la presion sobre los
recursos publicos o simplemente molestias e incomodidades para la poblacién residente. En cuanto
a la demanda, se ha demostrado que se concentra en unos pocos alojamientos y es estacional, por
lo que no se puede esperar que el crecimiento del mercado p2p de alojamientos turisticos ayude a
reducir los desafios que surgen cuando la demanda turistica es alta en ciertos meses del afio.
En cuanto a los precios, también se ha demostrado que algunas variables que no estan
exclusivamente relacionadas con las caracteristicas o la ubicacién del alojamiento tienen un
impacto. Estos factores incluyen, entre otros, las politicas de reserva y cancelacion, las
caracteristicas del anfitridn, los sistemas de reconocimiento establecidos basados en las opiniones
de los huéspedes, etc.
Por otro lado, la drastica reduccion de los costes fijos es una de las razones que explican la entrada
de oferentes particulares en el mercado de alojamientos turisticos que compiten con los
establecidos. Aunque es posible que el mercado mantenga un equilibrio a bajo nivel, también es

posible que la oferta de alojamientos no convencionales continte creciendo y reemplace a la oferta
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hotelera. Sin embargo, para que puedan mantenerse, estos conceptos tedricos requieren respaldo de
pruebas empiricas.
Dentro de las limitaciones de la informacién disponible, hemos realizado algunas estimaciones para
respaldar la hipdtesis de que la llegada de AIRBNB ha tenido un impacto negativo en la ocupacion
hotelera de la ciudad de Malaga. Ademas, la disminucion de la ocupacion hotelera ha sido
acompafada por un aumento en las tarifas medias por habitacion, lo que ha ayudado a mantener la
rentabilidad de los hoteles en general.
Comentario: El trabajo en cuestion brinda una mirada no tan positiva a la llegada de negocios de
economia compartida en la rama de hospedaje como lo es AIRBNB. En este caso especifico se
encontré que la mayoria de los negocios se encontraba en el centro de la ciudad, lo cual podria
causar incomodidad en los residentes de la zona y que la mayor demanda se daba sélo en algunos
establecimientos siendo ésta estacional.
Otras variables que los clientes toman en cuenta para alquilar un AIRBNB segun este estudio son
las caracteristicas de los hosts, las evaluaciones que tienen en la plataforma y las politicas de reserva
y cancelacién. Otra razon por la que la gente elige AIRBNB es el menor costo a comparacion de
los hospedajes tradicionales, la explicacion para esto es que mediante el uso de plataformas peer to
peer se reducen los costos fijos lo que puede significar una disminucién en el uso de hospedajes

convencionales.
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2.1.1.4 Gonzalez Albizuri (2018) en su trabajo “Las economias colaborativas estudio
de caso: El impacto de AIRBNB sobre el sector hotelero en Espafia”. Universidad Pontificia
Icai Icade Comillas - Espafia
Conclusiones de la autora: Las economias colaborativas surgieron como formas de fomentar la
colaboracién y facilitar el uso mas eficiente de los activos que estaban siendo desaprovechados
para que puedan ser reutilizados por terceros para darles una vida mas larga y un uso mas eficiente.
La victoria de estas plataformas y su consolidacion en la sociedad actual fueron posibles gracias a
dos factores distintos: la crisis y la tecnologia.
El nicho de mercado usuario de estas plataformas tiene una variedad de motivaciones para utilizar
estas alternativas en lugar de las tradicionales, como se ha demostrado en este estudio. Aunque el
factor econdémico es uno de los mas importantes, también hay otros motivos relevantes, como la
experiencia de conocer a nuevas personas, ayudar a los demas y la sensacién de ser util.
Este Trabajo de Fin de Grado se ha enfocado en analizar la plataforma de alojamiento de Airbnb y
como ha afectado al sector hotelero en Espafia. Dado que Airbnb es un nuevo competidor con un
impacto en el sector global, es evidente que las cadenas hoteleras han reaccionado, en una escala
que ha variado segun la cadena hotelera. La mayoria de los analistas de varios estudios han llegado
a la conclusién de que, aunque Airbnb y plataformas similares estan alterando la forma en que las
personas Vviajan, su impacto en el sector hotelero espafiol no ha sido tan significativo como se
esperaba.
Una conclusion clara en la que la mayoria de las cadenas estan de acuerdo es que la competencia
de Airbnb debe ser regulada para que todos puedan competir de manera justa.
Comentario: Si bien es cierto los negocios gque utilizan la economia colaborativa actualmente estan

en boga y han alcanzado a millones de adeptos, es importante hacer ciertas regulaciones de este
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tipo de comercio para que la competencia con empresas mas tradicionales sea mas equitativa. Sin
embargo, esta nueva forma de alojarse ha hecho reaccionar a las cadenas de hoteles méas

tradicionales para renovar sus procesos y otros puntos fundamentales.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

2.1.2.1 Tafur y Diope (2018) en su tesis “Caracterizacion del Patrimonio tangible
inmueble y propuesta para su uso Turistico de la ciudad de Yurimaguas, afio 2017”.
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.
Conclusiones de los autores: A Nivel de Objetivos: Se determind el estado actual de los
patrimonios culturales tangibles inmuebles para el uso turistico de la ciudad de Yurimaguas, siendo
20 de los patrimonios de la muestra reconocidos oficialmente como atractivos turisticos, por lo que
es necesario cambiar su estado actual de manera técnica.
Se requieren intervenciones como la reorganizacion, reconstruccion, reintegracion, integracion y
liberacion en los monumentos arquitectonicos, para permitir su puesta en valor y ofrecer el producto
patrimonial en el centro de la ciudad. Se presentd una propuesta con requisitos minimos para
permitir la oferta del patrimonio intangible inmueble como parte del turismo cultural. Se llevé a
cabo una investigacion sobre la necesidad de conservacion en sus variaciones de intervencion y
métodos de aplicacion. Para proteger y proteger los monumentos de la contaminacion y la
humedad, se requiere un mantenimiento constante.
A nivel de hipotesis, se acepta la hipotesis descriptiva porque mantener el patrimonio cultural
tangible del edificio en condiciones 6ptimas aumenta la valoracion para el uso turistico y aumenta

el interés por las visitas y la historia.
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Comentario: Para poder proponer un lugar como un producto turistico, lo primero que se debe
hacer es realizar la caracterizacion de este, para asi, poder entender todos los factores que
involucraria al valorizar un lugar como un espacio turistico sin generar impacto en el mismoy a su

vez, que tenga realmente la acogida de los visitantes.

2.1.2.2 Zuloeta y Cajo (2018) en su tesis “Caracterizacion de la Demanda para la
diversificacion de la oferta turistica en la Provincia de Ferreiafe” Universidad Seiior de
Sipan.

Conclusiones de las autoras: La mayoria de los visitantes a Ferrefiafe son mujeres casadas de 25
a 34 anos, seguidas por mujeres de 35 a 44 afios que principalmente buscan informacion en linea.
El minivan turistico es el medio de transporte mas utilizado por los visitantes. El tipo de restaurante
que elegirian seria rural. Disfrutan de alternativas de turismo cultural, siendo uno de los lugares
preferidos el “Museo Sican”. El motivo principal de visitar Ferrefiafe es hacer turismo y prefieren
las caminatas.

Los recursos turisticos de la provincia de Ferrefiafe se identificaron a través de un inventario y
salidas de campo, todo esto para conocer la realidad en la que se encuentran y ofrecerlos. Se
present6 una propuesta teniendo en cuenta los gustos y preferencias de las personas que visitan la
provincia de Ferrefiafe.

Comentario: Nuevamente se observa la importancia de la caracterizacion como factor fundamental
para la puesta en valor de un lugar con potencial turistico, ya que el caracterizar, ayuda a entender
cuéles son las virtudes y los puntos por mejorar en un lugar, pues de esta manera se puede mejorar

lo que sea necesario y potenciar las fortalezas de este.
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2.1.2.3 Herrera (2017) en su trabajo de investigacion: “Preferencia de los turistas
extranjeros millennials por Airbnb en Lima, Perd- 2017”. Universidad San Ignacio de
Loyola.
Conclusiones de la autora: Luego del analisis de resultados, se puede inferir que las preferencias
por Airbnb se relacionan con el hecho de que ofrece alojamientos de alta calidad y ofrece espacios
para satisfacer las necesidades especificas de cada turista extranjero millennial, ademas de
brindarles un trato amable por parte de los anfitriones, lo que contrasta con otros establecimientos
como hoteles que tienen procedimientos mas rigurosos. Una de las debilidades encontradas por los
usuarios de Airbnb es el ser engafiado por el host en cuanto a las politicas de cancelacion y reserva,

ademas del estado en que la propiedad se encuentra.

Comentario: Existen varias caracteristicas de la plataforma Airbnb, las mismas que seran
mencionadas a lo largo del proyecto de investigacion, y que son de suma importancia a la hora de
ofrecer un servicio de calidad. Los turistas millennials buscan en estas caracteristicas las que mejor
se acomoden a sus necesidades, por lo que esta investigacion ayudara a interpretar datos que se
obtendran con la finalidad de entender las necesidades y las preferencias que rigen en la generacion

millennial.

2.1.3 Antecedentes Locales

2.1.3.1 Arévalo (2021) en su tesis “Percepcion e Irritabilidad en residentes de
Huancaro, Cusco sobre los impactos de la actividad de Airbnb, marzo 2021” Universidad San

Ignacio de Loyola.
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Conclusiones de la autora: Se pudo encontrar nuevos aspectos en lo sociocultural que ayudaron
a entender mejor como se presenta la actividad turistica de Airbn en la residencial Huancaro. Estos
aspectos son el estilo de vida local frente a la llegada de turistas, organizar la llegada de turistas al
condominio y la vulnerabilidad. Mientras que el codigo percepciones para regular la actividad de
Airbnb ya es una realidad que toman en cuenta los residentes, aunque perciben poca organizacion
en ello por parte de sus condominios. Disminucion de tradiciones y la influencia en la cultura
regional son aspectos que se propusieron investigar inicialmente como parte del impacto
sociocultural. Sin embargo, a pesar de tratarse de Cusco ninguno de esos aspectos fue mencionado
por los residentes en los hallazgos encontrados. Los impactos negativos socioculturales se
evidenciaron en lo referido a delincuencia, alcoholismo, prostitucion, conflictos sociales al igual
que otras investigaciones mientras que el hacinamiento no es percibido como tal pues la llegada de
turistas no es tan alta. Mientras que el intercambio cultural es considerado como parte de los
impactos positivos por brindar aportes personales a la vida de los residentes principalmente.

Con relacion al impacto ambiental, los residentes percibieron que se debe tener en cuenta la
salubridad en la actividad turistica de Airbnb debido al contexto de pandemia en el que nos
encontramos. Asi mismo, los residentes manifestaron que el estado de los departamentos debe ser
considerado ya que implica aspectos internos y externos al ser rentados por Airbnb. Mientras que
otro de los problemas percibidos es la contaminacién auditiva seguida de los desechos.

Sobre los impactos econdémicos, en la residencial Huancaro, las inversiones es uno de los efectos
positivos del turismo expresado en términos de rentabilidad de los alquileres de Airbnb. Con
relacion al empleo se produjo un gran impacto por ser Cusco un destino turistico, incluso se vio
reflejado en Airbnb ya que es percibido también como un generador de empleo, aunque no tan

importante como en el caso de otras actividades. Los ingresos generados a partir de la actividad
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turistica de Airbnb son percibidos de manera positiva, pero no se considera que sean primordiales,
suficientes 0 que genere una dependencia para los residentes. Airbnb no influye en los precios de
productos, servicios e inmuebles pues como en todo, esto depende de la oferta y la demanda como
lo manifestaron los entrevistados. Asi mismo el nivel de vida econémica representa el beneficio
del turismo y se vio reflejado en la apreciacion de la economia, del alquiler y del turismo.
Mediante esta investigacion no se dio a conocer una etapa exacta del modelo de irritabilidad, sin
embargo, se pudo explorar mejor acerca del desarrollo de la actividad turistica de Cusco y Airbnb
en el contexto actual bajo el modelo de la irritabilidad. Las etapas de la irritabilidad son euforia,
apatia, molestia y antagonismo. Sin embargo, los residentes describieron tres de las etapas sin llegar
al antagonismo mediante otros sentimientos asociandose al respeto, convivencia y privacidad.
Comentario: En la investigacion, la autora llega a la conclusion de que, en las 4 etapas del modelo
de irritabilidad, solo se describen tres y estas se orientan a aspectos positivos, demostrando que la
actividad de AIRBNB no es agresiva ni causa molestias a el entorno en el que la misma se

desarrolla.

2.1.3.2 Achahui (2020) en su tesis “La economia colaborativa y el impuesto a la renta,
caso AIRBNB, ciudad del Cusco, periodo 2018."" Universidad Andina del Cusco.
Conclusiones de la autora Los HOST ofrecen sus espacios a cambio de una retribucién monetaria.
Los huéspedes buscan alojamientos que brinden seguridad y confort Airbnb es el intermediario que
ayuda a la busqueda de alojamiento a los huéspedes y la gestion de reservas a los anfitriones.
El 74 % de los anfitriones tiene menos de 03 espacios ofertados, el 98 % de los anfitriones cuenta
con educacion superior, el 78 % de los anfitriones cuenta con trabajo y publica sus espacios para

poder obtener un ingreso extra, dedica mas de 4 dias a la semana a la gestidn de sus reservas y tiene
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sus espacios ofertados durante todo el afio. Airbnb cobra una comisién de 3% por noche reservada
a los anfitriones la cual es descontada al momento de hacer el pago. El 35% de los anfitriones no
cuenta con un RUC y no emite comprobantes de pago. ElI 65% de los anfitriones emiten
comprobantes de pago generados por la plataforma ya que no existe una normativa pertinente que
indique el tipo de renta que se debe percibir.
Los visitantes usan Airbnb para hacer reservas, pagar y comunicarse con los anfitriones. Los
huéspedes no estan obligados a pagar impuestos a la renta.
Debido a que Airbnb recibe los pagos de los huéspedes por las noches de alojamiento y desconta
una comision del 3% de la cuenta de los anfitriones, se considera que Airbnb recibe rentas, lo que
se considera renta de fuente peruana. Por otro lado, la actividad de intermediacion en el comercio
electronico no esta claramente regulada por la ley del Impuesto a la renta, lo que podria resultar en
una doble imposicion tributaria.
Comentario: Debido a los vacios legales que se presentan en la normativa peruana y al hecho que
puede conllevar a una doble imposicion tributaria, el estado peruano esta impedido de realizar
recaudaciones de impuestos a los usuarios de esta aplicacion digital, con lo que se concluye que los
negocios inmersos en economias colaborativas no estan obligados a hacer contribuir al impuesto a

la renta.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 AIRBNB
AIRBNB es una plataforma en linea que conecta a personas que quieren ofrecer sus hogares en
alquiler con huéspedes que necesitan alojamiento temporal.
Segun Valero (2017), es una plataforma digital dedicada a la oferta de alojamientos a particulares
y turisticos, donde anfitriones y huéspedes pueden valorarse mutuamente como referencia para
futuros usuarios.
En 2007, dos anfitriones alojaron a tres huéspedes en su piso en San Francisco, y asi nacio
AIRBNB. Cuenta con 4 millones de anfitriones y ha crecido mucho desde entonces, hospedando a
méas de 800 millones de viajeros en casi todos los paises del mundo. Cada dia, los anfitriones
brindan experiencias Unicas y escapadas que permiten a los viajeros descubrir el mundo de una
manera mas genuina y consciente. AIRBNB fue fundada por Brian Chesky, Joe Gebbia y Nate
Blecharczyk en 2008. Los primeros anfitriones fueron Brian y Joe, y su apartamento en Rausch
Street, en San Francisco, fue el primer anuncio. Hemos crecido desde entonces y, hasta el 30 de
septiembre de 2020, esos dos anfitriones se han convertido en 4 millones. En su plataforma,
AIRBNB cuenta con 90.000 cabafas, 40.000 granjas, 25.000 microcasas, 5600 barcos, 3500
castillos, 2800 yurtas, 2600 casas de arbol, 1600 islas privadas, 300 faros y 140 iglis. (AIRBNB
2020)
Para proteger a los huéspedes y mantenerlos seguros, los anfitriones de AIRBNB deben presentar
identificaciones verificables offline (como un permiso de conducir, un documento de identidad, un
pasaporte, entre otros) ademas de sus perfiles online (como su cuenta de Facebook, LinkedlIn, entre

otros) y su cuenta de AIRBNB.
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Para esta investigacion, es importante aclarar que AIRBNB se refiere a los anfitriones o personas
que alquilan propiedades como "anfitriones” o anfitriones y a las personas que alquilan solicitando
alojamiento en estas propiedades como "huéspedes" o huéspedes.

Ademas, tanto los propietarios como los huéspedes en AIRBNB (AIRBNB 2017) envian
evaluaciones y comentarios sobre propiedades y alojamientos, lo que es muy (til para los usuarios
posteriores al elegir una propiedad para hospedarse. AIRBNB cuenta con 250 miembros de
confianza y seguridad a nivel mundial, disponibles las 24 horas del dia, distribuidos
estratégicamente por regiones de los paises donde opera AIRBNB en caso de cualquier
eventualidad. Los anfitriones que cumplen con los requisitos también pueden proteger su propiedad
con un Seguro de proteccion del anfitrion y una Garantia por dafios a la propiedad del anfitrion por
hasta 1 millon de ddlares. Ademas, AIRBNB tiene una politica antidiscriminatoria y principios que
todos los clientes deben seguir (AIRBNB 2016).

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Camara Nacional de Turismo del Perl en
2019, "Se estima que AIRBNB esta presente en al menos 37 ciudades del pais con diferentes tipos
de alojamientos, entre casas, departamentos y habitaciones, principalmente en Lima con 7,393
alquileres activos y 3,545 anfitriones registrados™.

Como todo modelo de negocio basado en el consumo colaborativo, necesita de varias partes para
funcionar tales como los anfitriones (propietarios de las viviendas), los huéspedes que buscan
alojamiento temporal, AIRBNB que es el intermediario y pone en contacto a huéspedes como
anfitriones a través de su plataforma en internet y la comunidad de usuarios de AIRBNB que surge
de la relacion entre las otras tres para intercambiar informacién sobre las experiencias que han
tenido, compartiendo opiniones y consejos para valorar los mejores alojamientos y alertar de los

qgue no ofrecen una buena experiencia. Pero dentro de este funcionamiento hay un mundo de
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posibilidades. De hecho, ya es una realidad que AIRBNB ha revolucionado el turismo global en
menos de 9 afios de vida. (Silva, 2015)

En la FITUR, que se llevé a cabo en Madrid, AIRBNB fue uno de los temas discutidos (y
preocupados) por los expertos, quienes acusan an esta empresa de tener una competencia desleal y
de poner en peligro todo el sector turistico, que es fundamental para la economia de muchos paises
como Espafia. La persona que ofrece su hogar en alquiler se conoce como anfitrion. Para hacerlo,
visite la plataforma en www.AIRBNB.es, haga clic en el botdon "Conviértete en anfitrion" y
complete los formularios paso a paso. La primera cosa que llama la atencion es que no es necesario
compartir todo el hogar, sino que se puede especificar qué partes son compartidas (una o varias
habitaciones, bafio, armarios, lavadora...) y cuales no. De hecho, compartir un colchon hinchable y
el desayuno en un apartamento de San Francisco fue la inspiracion para crear esta plataforma. Los
emprendedores de este startup se dieron cuenta con el tiempo de la importancia de la calidad de las
fotos para la decision de alquilar un alojamiento. Por lo tanto, agregaron el servicio de sesion de
fotos del alojamiento, que en algunos lugares es gratuito para los anfitriones para ayudarlos a dar a
conocer sus hogares.

AIRBNB requiere que tanto los huéspedes como los anfitriones hagan evaluaciones de la estancia.
Sin embargo, una manera mas rapida de conocer la media de las valoraciones en cada estancia es
la valoracidn en estrellas, para calcularla se pide que valoren su estancia en funcién de las siguientes
categorias: Experiencia en general. ;Qué tal fue la estancia?, limpieza. (El alojamiento cumplia
nuestros estandares?, veracidad. ¢Las fotos y la descripcidn estaban actualizadas y eran fieles a la
realidad?, llegada. ¢Fue un proceso sencillo y llevadero?, comunicacion. ¢El anfitrion respondid
pronto a los mensajes?, ubicacion. (El huésped conocia la informacién mas importante sobre

seguridad, transporte, zonas de interés y otras particularidades de la zona que pudiesen afectar a su
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estancia, como las normas sobre ruidos?, calidad. ;La relacion calidad-precio era buena? y
servicios. ¢ Todo lo prometido en el anuncio estaba disponible y en buenas condiciones? (AIRBNB,
2021)

A priori es muy sencillo comenzar a ganar dinero gracias a AIRBNB. (Entorno Turistico, 2015)
Un espacio bien equipado puede ser la clave para atraer huéspedes. Segln una encuesta a los
consumidores encargada por Airbnb, la mayoria de los viajeros dicen que las comodidades son una
prioridad para disfrutar de un viaje increible. Esto es aln méas importante ahora, ya que los
huespedes buscan estadias mas largas. Los huéspedes por lo general suelen filtrar sus resultados de
busqueda para encontrar los alojamientos que poseen las 10 mejores comodidades o servicios: Un
espacio que admita mascotas, Wifi, Estacionamiento gratuito, Piscina, Jacuzzi, Cocina, Aire

acondicionado, Calefaccion, Lavadora y Television o cable. (AIRBNB, 2021)

2.2.1.1 SUPERHOST o Superanfitrion

Los SUPERHOST son anfitriones con experiencia que han cumplido principalmente cuatro
consideraciones especificas para poder conseguir dicha categoria y son evaluados cada tres meses
para poder acceder a ella 0 mantenerla. Cuando un anfitridn consigue la categoria de SUPERHOST,
AIRBNB coloca automaticamente un distintivo en su anuncio y en su perfil para que los viajeros
puedan identificarlos méas facilmente. La plataforma evalta a los SUPERHOST cuatro veces al
afio, con ello aseguran que los usuarios que forman parte de esta categoria ofrezcan una hospitalidad
sobresaliente a las de los anfitriones regulares. (AIRBNB, 2021a)

AIRBNB pretende con la figura del SUPERHOST alcanzar un resultado, y en este caso se esta
impactando directamente en la calidad del servicio. Esto ha servido a la plataforma para generar

una serie de importantes mejoras. (Redaccion Hosteltur Espafia, 2016)
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2.2.1.2 Ventajas de ser SUPERHOST
Como SUPERHOST, se tiene mas visibilidad y més posibilidades de aumentar los ingresos, asi
como recibir recompensas exclusivas por parte de AIRBNB:

Ya que se cuenta con mas visibilidad, esto puede incrementar las posibilidades de que los
huéspedes reserven alojamientos de SUPERHOST.

Los SUPERHOST obtienen un cup6n de AIRBNB de un valor de 100 USD cada afio que
mantienen esta categoria y reciben un 20 % adicional si invitan a un anfitridn nuevo que se registra,
ademas de la bonificacidn que conlleva la invitacion.

2.2.1.3 Como convertirse en SUPERHOST
Cada 3 meses, AIRBNB comprueba que los anfitriones hayan cumplido los siguientes requisitos
durante el Ultimo afio. *Si es asi, el anfitrion obtiene o0 mantiene su categoria de SUPERHOST:
Valoracion general de al menos 4,8
Los SUPERHOSTSs tienen una valoracién general media de 4,8 o superior basada en las
evaluaciones de sus huéspedes en AIRBNB durante el ultimo afio.

Mas de 10 estancias
Los SUPERHOST han completado al menos 10 estancias en el Gltimo afio o 100 noches distribuidas
en al menos 3 estancias.

Ratio de cancelacion <1 %
Los SUPERHOST cancelan en menos del 1 % de las ocasiones, sin incluir las causas de fuerza
mayor. Esto equivale a ninguna cancelacion para los anfitriones que reciben menos de 100 reservas
al afo.

indice de respuesta del 90 %

Los SUPERHOST responden al 90 % de los mensajes nuevos en un plazo de 24 horas.
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* Durante la actual pandemia de COVID-19, AIRBNB no va a aplicar algunos de estos requisitos
a los anfitriones que ya son SUPERHOST (Maés de 10 estancias y Ratio de cancelacion < 1 %)
(AIRBNB, 2021b).
2.2.1.4 Requisitos

Para convertirse en SUPERHOST, los anfitriones deben cumplir con los siguientes requisitos: (1)
tener una cuenta en AIRBNB activa, (2) cumplir con los estdndares minimos de rendimiento
detallados en la pagina del programa de SUPERHOST vy (3) cumplir con cualquier otro requisito
que AIRBNB considere apropiado. Los requisitos de SUPERHOST son validos solo durante el
periodo de clasificacion, y si no cumple con los estandares, su distintivo sera retirado. AIRBNB
podra modificar los estandares de rendimiento y los requisitos de SUPERHOST cuando lo
considere oportuno.

2.2.1.5 Evaluaciones del SUPERHOST

El primer dia de cada trimestre natural (“fecha de revision™) se lleva a cabo una evaluacion
automatica de los requisitos cada tres meses (“periodo de clasificacion™). Un anfitrion puede
convertirse en SUPERHOST durante el periodo de clasificacion si ha cumplido con los estandares
de rendimiento y otras calificaciones durante los ultimos 12 meses desde la fecha de revision. (Por
ejemplo, si la fecha de revision es el 1 de julio de 2014, se mide el desempefio del anfitrion de los
12 meses anteriores al 1 de julio de 2014). Solo se miden las estadisticas de los viajes completados
en la fecha de revision. Las evaluaciones trimestrales comienzan el 1 de enero, el 1 de abril, el 1 de
julio y el 1 de octubre de cada afio. AIRBNB envia un mensaje para informar al anfitrion del
resultado al final de cada periodo de evaluacion (suele llevar 5 dias). Solo los anfitriones principales

pueden obtener la categoria de Stuper Anfitrion.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco
Si el anfitrion no ha cumplido con los estdndares de rendimiento u otros requisitos de AIRBNB
durante los Gltimos 12 meses, el estatus de SUPERHOST se revoca automéaticamente en cualquier
momento. Aunque AIRBNB podria informar a los anfitriones de la revocacion del estatus de
SUPERHOST, no esta obligada a hacerlo. Si el anfitrion cumple con los requisitos durante los 12
meses previos a la fecha de revision, podra recuperar su estatus de SUPERHOST durante un

periodo de clasificacion posterior. (AIRBNB, 2021c)

2.2.2 Economia Colaborativa

Nace a modo de opcion de cubrir necesidades del consumidor tales como el servicio de taxi o el de
hospedaje. Este tipo de economia ha desarrollado un impacto de crecimiento econdémico, siendo un
ejemplo el modelo de negocio AIRBNB permite que todo el mundo ofrezca hospedaje a quien lo
necesite. La Economia colaborativa, consumo colaborativo o Sharing Economy esté vinculada a
practicas antiguas: trueque de recursos y capacidades de productos sean estos tangibles o
intangibles de compartir entre personas o de elegir opciones las que aceptan y adquieren nuevos
roles de responsabilidad. Esta economia ha creado una nueva forma de entender el consumo y
se desempefia de manera adecuada cuando incluye al productor y al consumidor los que tienen
llegada al bien o servicio en lugar de posesion. La figura de economia colaborativa esta
fundamentada en operaciones del modelo P2P (peer to peer), C2C (Citizen to Citizen) es decir

entre ciudadanos o de igual a igual. (FONSECA & ESTELA, 2020)

2.2.2.1 Ventajas de la economia colaborativa
Los sectores de la economia, el alojamiento, el dinero, el espacio, los servicios, los bienes y el

transporte son los beneficios de la economia colaborativa, segiin la Comunidad Innovation &
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Entrepreneurship Business School (IEBS). Genera efectos ambientales, sociales y econémicos.
impacto ambiental, por ejemplo, mediante la disminucion de la produccidn, la creacion de un
transporte mas eficiente y un consumo mas saludable y ecoldgico, aprovechando los recursos
infrautilizados. Impacto social al promover la cohesién social al fortalecer las comunidades locales,
valorar las relaciones sociales y fomentar la solidaridad y la confianza. Impacto econémico al
ahorrar dinero para los clientes y aumentar su capacidad de compra. Estimula la competencia e
impulsa la actividad econémica (Garret, 2021). La economia colaborativa también genera ahorro
para el comprador. EI compartir en vez de vender o priorizar el alquiler sobre la compra es
sinénimo de ahorro, se colabora y se comparten gastos. Asimismo, hay un incremento de la oferta,
en realidad, agrupa y ofrece variedad de opciones de bienes o servicios, de ahi que, para el
consumidor final puede obtener productos adaptados a su necesidad de manera sencilla y
econdémica como transporte, alojamiento, articulos para el hogar, etc. Ademas, impulsa el consumo
en diversas personas y optimiza los recursos para aprovecharlos al maximo. También se puede
comercializar y usar distintos productos y materiales que no eran antes aprovechados. Este tipo de
economia crea nuevos negocios, nuevas empresas; ante todo estimula la economia, origina puestos
de trabajo y aumenta la confianza, igualmente suscita la solidaridad, ofrece elementos cercanos a
los usuarios ya que se suele conocer a las personas. Asimismo, las plataformas ofrecen el sistema
de valoracion y criticas que a través de comentarios permiten confiar en las personas a las que
accede, en este sentido hay un marcado factor comprensivo, que incrementa las relaciones humanas
al momento de compartir experiencias y productos sean estos tangible o intangibles. También se
da un beneficio medioambiental, en efecto por afiadidura, reduce la produccién y hay menor gasto

de recursos naturales, breve contaminacién, motiva el desarrollo sostenible, ademas fomenta la
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reutilizacién de productos o también se presenta la oferta de productos de segunda mano a precios

cémodos, finalmente no se desechan y pueden ser Utiles para otras personas (Caurin, 2018).

2.2.2.2 Desventajas de la economia colaborativa
La economia colaborativa también tiene algunos inconvenientes, como la falta de proteccion al
consumidor porque hay pocos estandares y reglamentos para proteger al cliente en caso de averias
en los productos o si se venden a través de ofertas falsas. Se aconseja examinar minuciosamente la
compra de articulos de segunda mano y el intercambio con personas confiables. También se
recomienda utilizar plataformas de intercambio reconocidas en el mercado con politicas de
seguridad. En muchos lugares, la falta de regulacion y normas claras impide el progreso positivo
que evite la competencia desleal y las estafas. (Caurin, 2018). La competencia desleal se puede
observar en la forma en que ciertas empresas actdan debido a la falta de regulaciones que brindan
ventajas a sectores especificos, como el pago de impuestos. En el sector hotelero o los taxis por
medio de plataformas como Uber o AIRBNB ha aumentado el nimero de usuarios. Por otra parte,
las empresas que realizan variacion en su politica de servicio (aumento de precios), pueden originar
futuros monopolios ya que es una iniciativa ventajosa para pequefias comunidades o plataformas

que a futuro pueden aplicar normas arbitrarias. (FONSECA & ESTELA, 2020)

2.2.3. Caracterizacion
Desde una perspectiva investigadora, la caracterizacién es una fase descriptiva para identificar,
entre otros aspectos, los componentes, acontecimientos (cronologia e hitos), actores, procesos y

contexto de una experiencia, un hecho o un proceso. (Sanchez Upegui, 2010).
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Para profundizar en el conocimiento de algo, la caracterizacién es un tipo de descripcién cualitativa
que puede recurrir a datos o lo cuantitativo. Para cualificar algo, primero se deben identificar y
organizar los datos, luego se deben describir (caracterizar) de forma estructurada, y luego se debe
establecer su significado (sistematizar de forma critica). (Bonilla, Hurtado & Jaramillo, 2009).

Sanchez Upegui afirma que la caracterizacion es una descripcion u ordenamiento conceptual que
se realiza desde la perspectiva del realizador (Strauss & Corbin, 2002. La caracterizacion es una
parte de un trabajo de investigacion documental del pasado y del presente de un fenémeno, y es

posible que no incluya interpretaciones, ya que su propdésito es principalmente descriptivo.

2.3 Variable
2.3.1 Identificacion de las variables
Variable: Caracterizacion de un AIRBNB con denominacion SUPERHOST
Dimensiones de la variable:
e Ubicacion
e Equipamiento

e Hospitalidad
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2.3.2 Operacionalizacion De Variable

Repositorio Digital

ellos, describir (caracterizar) de una forma
estructurada; y posteriormente, establecer su
significado (sistematizar de forma critica)
(Bonilla, Hurtado & Jaramillo, 2009).

Una de las condiciones que los huéspedes de
AIRBNB valoran es la ubicacién. Un espacio
bien equipado puede ser la clave para atraer
huéspedes, ya que consideran que las
comodidades son una prioridad. Es
importante remarcar que la categoria

EQUIPAMIENTO

Es el conjunto de instalaciones,
muebles y objetos que se
necesitan para facilitar y
desarrollar determinada
actividad, o para brindar
confort. (Diccionario Actual,
s.f.). Conjunto de instalaciones
Yy Servicios necesarios para una
actividad determinada.
(WordReference.com, 2021).

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Subindicadores

Caracterizacion La caracterizacion es un tipo de descripcion | UBICACION Accesibilidad

de un AIRBNB | cualitativa que puede recurrir a datos o a lo Los huéspedes de AIRBNB Seguridad

con cuantitativo con el fin de profundizar el valoran la informacion de

denominacion de | conocimiento sobre algo. accesibilidad y seguridad del Servicios Cocina

SUPERHOST Para cualificar ese algo previamente se deben | inmueble. (AIRBNB, 2021) Lavadora
identificar y organizar los datos; y a partir de Secadora

Jacuzzi

Estacionamiento gratuito
Espacio que admiten mascotas
Area al aire libre

Instalaciones

Agua Caliente
WI - FI
Calefaccion

TV Cable
detector de humo
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SUPERHOST premia la hospitalidad de los Otros Objetos Escritorio
anfitriones. AIRBNB (2021d) Armario y perchas
Cuna

Silla de bebé
Secadora de Cabello
Amenities

Plancha y tabla de planchar
Horno

Microondas

Cafetera

Nevera

Alcohol

Mascarillas

Extintor de incendios
Botiquin

Guias turisticas
Mapas

Videoconsola
Parrilla

Recibimiento
HOSPITALIDAD del anfitridn
La hospitalidad en el turismo se

explica desde el punto de vista
del viajero. (Sogayar y
Rejowski, 2011). Cada persona
apreciara y valorara una serie
de caracteristicas diferentes de
la hospitalidad. (Costa, 2018)

Percepcion del Limpieza
SUPERHOST Veracidad
sobre la Comunicacion
valoracién de los | Llegada
huéspedes Ubicacién
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2.4 Definicion de términos bésicos
AIRBNB

Es una empresa que ofrece una plataforma digital dedicada a la oferta de alojamientos a
particulares, donde los anfitriones pueden publicitar y contratar el arriendo de sus propiedades con
huéspedes; anfitriones y huéspedes pueden valorarse mutuamente, como referencia para futuros
usuarios. EI nombre proviene de air bed and breakfast. (wikipedia, 2021).
Accesibilidad

El termino "accesibilidad™" se refiere al nivel en el que cualquier persona, sin importar su
condicion fisica o cognitiva, puede usar algo, disfrutar de un servicio o utilizar una infraestructura.
(Pérez Porto, Gardey. 2012).
Aplicacion o App

Una aplicacion es un programa de software, generalmente pequefio y especifico que se usa
particularmente en dispositivos moviles, que esta disefiado para realizar una funcién determinada
directamente para el usuario. El término "aplicacion” originalmente se referia a cualquier aplicacion
movil o de escritorio, pero a medida que surgian mas tiendas que vendian aplicaciones moviles a
los usuarios de teléfonos inteligentes y tabletas, el término ha evolucionado para referirse
especificamente a estos pequefios programas que se pueden descargar e instalar simultaneamente
en su dispositivo mavil. (Milenium, 2021)
Calidad

Conjunto de propiedades de un producto, de un servicio, de una empresa o0 de una
organizacion que le confieren su aptitud para satisfacer unas necesidades expresadas o implicitas.

(RAE, 2021)
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Caracterizar

Determinar los atributos peculiares de alguien o de algo, de modo que claramente se distinga
de los demaés. (RAE, 2021)
Comunicacion

La comunicacion es la transmision e intercambio de mensajes entre personas. La vida en

sociedad depende del proceso comunicativo, que permite que las personas se expresen y compartan
informacion, establezcan relaciones, lleguen a acuerdos y se organicen. EI término "comunicacion”
proviene del latin communicatio que significa compartir, participar en algo o poner en comun.
(Significados.com, 2021)
Confort

Bienestar o comodidad material. (RAE, 2021)
Economia Colaborativa

La economia colaborativa, también conocida como economia compartida, s un nuevo tipo
de consumo que surge con el avance de Internet y las nuevas tecnologias de comunicacion e
informacion. Se basa en el intercambio de bienes, la puesta en comun y la colaboracion entre
individuos, servicios, recursos, tiempo o conocimientos, con o sin intercambio monetario a través
de plataformas dedicadas a ello. (Garrett, 2021)
Equipamiento

Es el conjunto de instalaciones, muebles y objetos que se requieren para brindar confort o
facilitar y desarrollar una actividad especifica. (Diccionario Actual, s.f.)
Equipo

Combinacion de herramientas, instrumentos y dispositivos especiales para un propésito

especifico. La accion y el resultado de equipar (RAE, 2021)
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Establecimiento de hospedaje

El establecimiento normalmente ofrece a sus huéspedes un alojamiento temporal con la
posibilidad de ofrecer otros servicios adicionales a cambio de un pago previo en las tarifas del
establecimiento. (El Peruano, 2015)
Hospitalidad

Los extranjeros o visitantes deben ser recibidos con amabilidad. (RAE, 2021)
Host

El término "host", que significa "anfitrion™ en inglés, se refiere a la persona que recibe a los
clientes en un hospedaje, restaurante o bar, les asigna alojamiento y los acompafia hasta ella. (Grand
Hotelier).
Instalacion

Accion y efecto de instalar o instalarse. Recinto con los recursos necesarios para realizar
actividades de ocio o profesionales. (RAE, 2021).
Limpieza
El proceso de eliminar la suciedad de una superficie usando métodos fisicos o quimicos se conoce
como limpieza. La palabra limpieza proviene del sufijo -eza y la palabra limpio. "Limpio™ proviene
del latin "limpidus™, que significa "claro” o "sin manchas". Limpiar significa higiene, cuidado y

pulcritud. (Significados.com, 2021).

Plataforma digital
Las plataformas digitales son herramientas disponibles en linea que permiten la ejecucion
de mdltiples aplicaciones o programas que satisfacen diversas necesidades o resuelven problemas

con menos recursos. (Giraldo, 2019).
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Precio competitivo

La estrategia de precios competitivos se basa en el valor de mercado y los promedios de la
competencia para determinar el precio de un producto o servicio. Las empresas minoristas que
venden bienes y servicios similares y necesitan atraer clientes utilizan con frecuencia este modelo
de precios. (Henderson, 2020)
Servicio

Organizacion y empleados para proteger los intereses o satisfacer las necesidades del
publico o de cualquier entidad pablica o privada. tarea o prestacion realizada por las organizaciones
de servicio y sus empleados. (RAE, 2021).
Seguridad

Caracteristicas de seguridad/lugar o sitio sin peligro. que es confiable y no falla. (RAE,
2021)
SUPERHOST

Los anfitriones con experiencia de SUPERHOST dan un ejemplo a otros anfitriones y
brindan experiencias increibles a sus huéspedes. AIRBNB coloca automaticamente un distintivo
en su anuncio y perfil cuando un anfitrién obtiene la categoria de SUPERHOST para que los
clientes los puedan identificar facilmente. La actividad de los SUPERHOST se evalUla cuatro veces
al afio. (AIRBNB 2021).
Ubicacion

Una ubicacion es un lugar, un sitio o un lugar donde se encuentra algo o alguien. Una
ubicacion es una situacion, un establecimiento, un asiento, es la existencia de una persona o de algo

en algun lugar o lugar. La ubicacion es el acto o el resultado de ubicarse. (Significados.com, 2016)
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Veracidad
La veracidad es la cualidad de lo que es verdadero o veraz y se ajusta a la verdad. Es un

valor moral positivo que se preocupa por la verdad. (Significados.com, 2021)
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CAPITULO IIl: METODO

3.1.  Alcance del estudio

El alcance de la investigacion serd descriptivo segun Carrasco (2005) "Comprende la
descripcidn, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicién o procesos de
los fenébmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes, o sobre una persona, grupo o
cosa, su objetivo fundamental es interpretar realidades relacionadas a la caracterizacion de los

AIRBNB con denominacién SUPERHOST en el Barrio San Blas - Centro Historico Cusco 2022.

3.2. Disefio de Investigacion

No experimental, transversal, debido a que no se manipulan las variables deliberadamente,
ademas los datos seran recolectados en un solo momento. En la literatura sobre la investigacion de
la investigacion se halla diferentes clasificaciones de los tipos de disefio; segiun (Hernandez
Sampieri, Zapata Salazar, & Mendoza Torres (2013) “La investigacion no experimental se
subdivide en disefios transeccionales o transversales, y disefios longitudinales. Los disefios
experimentales son propios de la investigacion cuantitativa y los disefios no experimentales se
aplican en ambos enfoques”.

Enfoque de Investigacion: Segun Herndndez Sampieri, Zapata Salazar, & Mendoza Torres
(2013) “El Enfoque de la investigacion sera cuantitativo por cuanto se medird un conjunto de
procesos” relacionados a las caracteristicas de un AIRBNB con denominacion SUPERHOST en el

Barrio de San Blas — Centro Histérico Cusco 2022.
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3.3.  Poblacion
“La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones, que son el centro del interés de la investigacion y al cual se pretenden generalizar
los resultados.” (Hernandez Sampieri, Zapata Salazar, & Mendoza Torres, 2013, pag. 132).
La poblacion de estudio esta conformada por todos los AIRBNB con denominacion SUPERHOST
ubicados en el barrio de San Blas en el afio 2022, siendo estos 31 establecimientos, como se observa

en el Anexo 3 (mapa AIRBNB del barrio de San Blas - Centro Historico).

3.4. Muestra
Muestra no probabilistica o dirigida, subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los

elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion. El tipo de
muestreo es intencional o por conveniencia, en donde se escogen los sujetos-tipo o informantes-
clave que brindan informacién en profundidad. El informante clave es el que tiene la informacion,
no necesariamente el experto. (Hernandez Sampieri, Zapata Salazar, Mendoza Torres, 2013, pag.
132).
La muestra sera elegida entre los SUPERHOSTS que tengan las siguientes caracteristicas:

- Que cuenten con valoracion 4,9 en adelante en la plataforma AIRBNB

- Que cuenten con estancias en los meses de enero a mayo del 2022.

- Que deseen participar de la investigacion.

Se contara con una muestra de 07 alojamientos
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3.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La presente investigacion requiere de la aplicacion de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos que permitan desarrollar objetivamente la caracterizacion de un AIRBNB en
el Barrio de San Blas de Cusco. La técnica que se utilizara en la investigacion es la siguiente:
Encuesta: Se realizara una encuesta estructurada dirigida a los SUPERHOST del Barrio de San

Blas en la ciudad del Cusco, con el fin de recabar informacion sobre su experiencia en AIRBNB.

3.6. Validez y confiabilidad de instrumentos
Los instrumentos que se utilizaran en la investigacion estan siendo validados por docentes

de la Universidad Andina del Cusco.

3.7.  Plan de Anélisis de datos
Para el procesamiento de informacion se utilizara Microsoft Word 2019 (texto). Para el
vaciado de datos Microsoft Excel 2019 (cuadros y graficos estadisticos) y SPSS (captura y analisis

de datos para crear tablas y graficas con data compleja).
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1.  Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado
4.1.1. Presentacion del instrumento

Para describir las caracteristicas de un AIRBNB con denominaciéon SUPERHOST en el
barrio de San Blas — Centro Histdrico Cusco 2022, se encuesto a 7 anfitriones, en el que se considera

49 items distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1

Distribucion de los items de la encuesta

Variable Dimensién Indicador items
L Accesibilidad 1-6
Ubicacion
Seguridad 7-10
Servicios 11-17
Caracterizacion de  Equipamiento
un AIRBNB con Instalaciones 18 -22
denominacion de
SUPERHOST Otros Objetos 23 -40
Recibimiento del anfitrion 41 - 43
Hospitalidad Percepcion del
SUPERHOST sobre la 44 - 49

valoracién de los huéspedes

Para las interpretaciones de las tablas y figuras estadisticas se utilizd la siguiente escala de

baremacion e interpretacion.
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Tabla 2
Descripcion de la Baremacion y escala de interpretacion
Numero de S'ur_na S,“ma Inadecuada Poco Adecuada
preguntas  minima maxima adecuada
Accesibilidad 6 0 6 0-2 3-4 5-6
Seguridad 4 0 4 0-1 2-3 4
Ubicacién 10 0 10 0-4 5-8 9-10
Servicios 7 0 7 0-2 3-5 6-7
Instalaciones 5 0 5 0-1 2-3 4-5
Otros Objetos 18 0 18 0-6 7-12 13-18
Equipamiento 30 0 30 0-11 12-22 23-30
Recibimiento del anfitrién 3 0 3 0-1 2 3
Percepcidn del
SUPERHOST sobre la 6 6 30 7-14 15-22 23-30
valoracion de los huéspedes
Hospitalidad 9 0 9 0-3 6 9
Caracterizacion de un
AIRBNB con 49 0 49 0-16 17-32  33-49
denominacion de
SUPERHOST

4.1.2. Fiabilidad del instrumento aplicado

Para determinar la fiabilidad de la encuesta utilizada en la descripcion de las caracteristicas de un

AIRBNB con denominacion SUPERHOST en el barrio de San Blas — Centro Historico Cusco 2022.

Se utiliz6 la técnica estadistica “Indice de consistencia Interna Alfa de Cronbach”, para lo cual se

considera lo siguiente:

e Siel coeficiente Alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.8. Entonces, el instrumento es fiable,

por lo tanto, las mediciones son estables y consistentes.
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e Si el coeficiente Alfa de Cronbach es menor a 0.8. Entonces, el instrumento no es fiable, por
lo tanto, las mediciones presentan variabilidad heterogénea.
Para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utiliz6 el software SPSS, cuyo resultado fue el
siguiente:

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.865 49

Como se observa, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.865 por lo que se establece que el

instrumento es fiable para el procesamiento de datos.

4.2. Resultados de las dimensiones de la variable Caracterizacion de un AIRBNB con
denominacion de SUPERHOST
Para describir las caracteristicas de un AIRBNB con denominacion SUPERHOST en el
barrio de San Blas — Centro Historico Cusco 2022, se describe las dimensiones: Ubicacion,
Equipamiento y Hospitalidad. Los resultados se presentan a continuacion:
4.2.1 Ubicacion
El objetivo es determinar las caracteristicas en cuanto a ubicacion de un AIRBNB con

denominacion de SUPERHOST en el Barrio San Blas - Centro Histérico Cusco 2022.
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A) Resultados del indicador Accesibilidad

Tabla 4

items del indicador Accesibilidad

No Si
f % f %

Adicional a la ubicacion que la plataforma le solicita. ¢Su o 0
AIRBNB cuenta con afiliacién a Google Maps? 3 42.9% 4 57.1%
¢ Ofrece servicio de recojo del aeropuerto a sus clientes? 2 28.6% 5 71.4%

¢LaPlaza de Armas se encuentra a menos de 10 minutos o 0
caminando desde su AIRBNB? 0 0.0% ! 100.0%
¢Para acceder a su AIRBNB hay acceso vehicular? 1 14.3% 6 85.7%

¢Su AIRBNB cuenta con acceso para personas con

discapacidad? 7 100.0% O 0.0%

¢El horario de acceso a su AIRBNB es sin restricciones? 2 28.6% 5 71.4%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Adicional a la ubicacién que la plataforma le 42.9%
solicita. ¢Su AIRBNB cuenta con afiliacién a 57.19%
Google Maps?
¢Ofrece servicio de recojo del aeropuerto a 28.6%
sus clientes? 71.4%

¢Lla Plaza de Armas se encuentra a menos de =0%

10 minutos caminando desde su AIRBNB? 100%

¢éPara acceder a su AIRBNB hay acceso 14.3%
vehicular? 85.7%
¢Su AIRBNB cuenta con acceso para personas _ 100%
con discapacidad? 0%

¢El horario de acceso a su AIRBNB es sin 28.6%
restricciones? 71.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H No mSi

Figura 3: Iitems del indicador Accesibilidad
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Interpretacion y anélisis:

En la figura 3 tabla 04 se observa que el 42,9% de los SUPERHOST encuestados no cuenta
con afiliacion adicional a Google Maps y el 57,1% si cuenta con este instrumento de
geolocalizacion. Siendo Google Maps una herramienta importante de ubicacion para los turistas en

todo el mundo.

En cuanto al recojo del aeropuerto a sus clientes se observa que la mayoria de encuestados
(71,4%) si ofrece este servicio a diferencia del 28,6% que no lo ofrece. Este servicio permite que

la llegada del pasajero al establecimiento ocurra sin contratiempos ni demoras.

El 100% de los encuestados indicd que la Plaza de Armas se encuentra a menos de 10
minutos caminando desde su AIRBNB. El cliente puede llegar caminando a los principales

atractivos turisticos, centros de informacion y esparcimiento.

Un 85,7% indica que su AIRBNB si cuenta con acceso vehicular mientras que el 14,3% no

cuenta con este acceso. Siendo San Blas un barrio tradicional el acceso vehicular es restringido.

El 100% de los encuestados manifiestan que ninguno de sus establecimientos cuenta con
acceso para personas con discapacidad. Haciendo hincapié en la geografia del lugar, muchos

establecimientos de hospedaje no pueden adecuar sus espacios para personas con discapacidad.

El 71,4% de SUPERHOST encuestados afirma que el horario de acceso a su AIRBNB es
sin restricciones en oposicion al 28,6% que restringe sus horarios. Para los huéspedes que visitan

Cusco es importante poder manejar sus horarios con libertad por diferentes motivos.

Tabla 5
Accesibilidad
f %
Inadecuada 0 0.0%
Poco adecuada 7 100.0%
Adecuada 0 0.0%
Total 7 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Inadecuada Poco adecuada Adecuada

Figura 4: Accesibilidad

Interpretacion y analisis:

Los datos de la Figura 4 tabla 5 concluyen que la accesibilidad en los AIRBNB del Barrio
de San Blas — Centro Historico Cusco 2022 es poco adecuada pues el acceso vehicular es muy
restringido por la geografia del lugar la misma que impide el acceso a personas con discapacidad
al ser sus calles muy estrechas y contar cuestas y graderias en pendiente. Al ser San Blas parte del
Centro Histdrico la adecuacion de sus inmuebles a las diferentes necesidades es muy limitada.
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B) Resultados del indicador Seguridad

Tabla 6

items del indicador Seguridad

No Si
f % f %

,(;A\C;Ig?lilch'?n camaras de vigilancia dentro y/o fuera de su 3 42.9% 4 57.1%
chggt\lch’?n algln servicio de guardiania para su 4 57 1% 3 42.9%
S(;;ounrzigera que la zona donde su AIRBNB se ubica es 0 0.0% 7 100.0%
¢Su AIRBNB cuenta con la suficiente iluminacion tanto

0, 0,
en interiores como exteriores? 0 0.0% ’ 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

0,
¢Cuenta con cdmaras de vigilancia dentro y/o 42.9%
fuera de su AIRBNB? 57.1%
0
¢Cuenta con algun servicio de guardiania para ! 57.1%
su AIRBNB? 42.9%
; . 0%
¢Considera que la zona donde su AIRBNB se
ubica es segura? 100%
¢Su AIRBNB cuenta con la suficiente 0%
iluminacion tanto en interiores como 100%

exteriores?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H No mSi

Figura 5: items del indicador Seguridad
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Interpretacion y anélisis:

En la figura 5 tabla 6 més de la mitad de los encuestados (57,1%) cuentan con camaras de
vigilancia dentro y/o fuera de su AIRBNB mientras que el 42,9% carece de estas. Poseer estos
instrumentos de vigilancia genera que los usuarios y duefios de los AIRBNB cuenten con una

evidencia en caso de cualquier incidente.

El 42,9% cuenta con servicio de guardiania para su AIRBNB lo que no ocurre con el 57,1%
de los encuestados. Muchos SUPERHOST consideran que el servicio de guardiania no es relevante

por las caracteristicas propias de los establecimientos de AIRBNB.

El 100% de los encuestados consideran que el Barrio de San Blas — Centro Historico Cusco
es una zona segura. Este es uno de los puntos que los usuarios toman en cuenta al momento de

decidir donde reservar en AIRBNB.

De todos los encuestados el 100% manifiesta que su AIRBNB cuenta con la suficiente
iluminacion tanto en interiores como en exteriores. Esto beneficia a que las actividades cotidianas

de los turistas se desarrollen sin percances.

Tabla 7
Seguridad
f %
Inadecuada 0 0.0%
Poco adecuada 4 57.1%
Adecuada 3 42.9%
Total 7 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 6: Seguridad

Interpretacion y analisis:

En la figura 6 tabla 7 se observa que el 57,1% de los SUPERHOST encuestados cuenta con
seguridad poco adecuada en sus establecimientos. Por otro lado, el 42,9% cuenta con seguridad
adecuada. Si bien es cierto la mayoria de los establecimientos tiene puntos favorables en cuanto a
la seguridad tales como buena iluminacidn, camaras de vigilancia y consideran que estan ubicados
en un area segura. Un punto en contra es que gran parte de ellos no cuenta con servicio de
guardiania.

C) Resultados de la dimensién Ubicacion

Tabla 8
Ubicacion
f %
Inadecuada 0 0.0%
Poco adecuada 7 100.0%
Adecuada 0 0.0%
Total 7 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 7: Ubicacion

Interpretacion y anélisis:

En la figura 7 tabla 8 se observa que los huéspedes de AIRBNB valoran la informacion de
accesibilidad y seguridad del inmueble por tanto se tomaron en cuenta estos indicadores para
conocer las caracteristicas de los AIRBNB con insignia SUPERHOST en el Barrio de San Blas -
Centro Histérico Cusco.

Pese a encontrarse en pleno Centro Histérico los establecimientos de los SUPERHOST
encuestados cuentan con una ubicacidn poco adecuada, al ser San Blas un barrio antiguo y parte
del Centro Histdrico posee calles estrechas y algunas solo de uso peatonal, cuestas con escalinatas

que hacen que el acceso vehicular sea complicado y en algunos casos inexistente.

4.2.2 Equipamiento
El objetivo es determinar las caracteristicas en cuanto a equipamiento de un AIRBNB con

denominacion de SUPERHOST en el Barrio San Blas - Centro Histérico Cusco 2022.
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A) Resultados del indicador Servicios

B) Tabla9

items del indicador Servicios

No Si
f % %
Cocina 0 0.0% 100.0%
Lavadora 5 71.4% 28.6%
Secadora 6 85.7% 14.3%
Jacuzzi 7 100.0% 0.0%
Estacionamiento gratuito 7 100.0% 0.0%
Espacio que admiten mascotas 6 85.7% 14.3%
Avrea al aire libre 1 14.3% 85.7%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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|

Secadora 14.3%
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Jacuzzi 0%
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|

Estacionamiento gratuito 0%

85.7%
Espacio que admiten mascotas 14.3%

| 14.3%
Area al aire libre

ﬂ

85.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H No mSi

Figura 8: items del indicador servicios

Interpretacion y analisis:

En la figura 8 tabla 9 el 100% de los establecimientos cuenta con cocina siendo el mismo

porcentaje de AIRBNB que no cuentan con jacuzzi ni estacionamiento gratuito.

En cuanto a los servicios de secadora y espacios que admiten mascotas se observa que el
85,7% no ofrece ninguno de estos servicios y solo el 14,3% brinda ambas opciones.

El 71,4% cuenta con lavadora a diferencia del 28,6% que no brinda este servicio.

La mayoria de los establecimientos encuestados (85,7%) posee area al aire libre dentro del

inmueble contrario al 14,3% gue no cuenta con este espacio.
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Tabla 10
Servicios
f %
Inadecuada 4 57.1%
Poco adecuada 3 42.9%
Adecuada 0 0.0%
Total 7 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Repositorio Digital
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Figura 9: Servicios

Interpretacion y anélisis:

En la figura 9 tabla 10 se visualiza que el 42,9% cuenta con una cantidad de servicios poco

adecuada mientras que el 57,1% tiene una cantidad de servicios inadecuada. Se ha visto

anteriormente que por motivos de ubicacidn el acceso vehicular en muchos casos es restringido o

nulo lo cual impide que los AIRBNB cuenten con estacionamiento. Ademas, pese a que muchos

establecimientos cuentan con diferentes servicios, no todos estos pueden ser implementados; en el

caso del servicio de jacuzzi las modificaciones en inmuebles del Centro Histérico tienen mas

restricciones, en cuanto a espacios que admiten mascotas muchos no desean ofrecer este servicio
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por temas de limpiezay el servicio de secadora no es tan comun pues estos establecimientos cuentan
con area al aire libre.

Resultados del indicador Instalaciones

Tabla 11

items del indicador Instalaciones

No Si

f % f %
Agua

) 0 0.0% 7 100.0%
Caliente

WI - Fl 0 0.0% 7 100.0%
Calefaccién 1 14.3% 6 85.7%
TV Cable 2 28.6% 5 71.4%
Detector de

5 71.4% 2 28.6%

humo

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 10: items del indicador Instalaciones

Interpretacion y analisis:

En la figura 10 tabla 11 se observa que el 100% de los establecimientos cuenta con agua
caliente y Wifi. Estas dos instalaciones se consideran fundamentales ya que son de uso cotidiano y
forman parte de las necesidades primarias.

El 85,7% cuenta con calefaccion mientras que el 14,3% no cuenta con dicha instalacion.
Debido al clima de la ciudad de Cusco es importante la instalacion de calefaccion sobre todo en los

meses de mayo a agosto.

Solo el 28,6% de establecimientos encuestados no tienen tv cable a diferencia del 71,4%
que si cuenta con la instalacion. Los anfitriones consideran importante tener esta instalacion sobre

todo pensando en los huéspedes que se quedan por temporadas largas.

En oposicion al anterior item se observa que el 71,4% no cuenta con detector de humo
mientras que solo el 28,6% lo posee. Pensando en la seguridad de sus huéspedes algunos anfitriones
deciden implementar esta instalacion, sin embargo, no es mandatorio ya que AIRBNB no posee

una regulacion en Perd.
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Tabla 12

Instalaciones

f %
Inadecuada 0 0.0%
Poco adecuada 1 14.3%
Adecuada 6 85.7%
Total 7 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 11: Instalaciones

Interpretacion y anélisis:

En la figura 11 tabla 12 se muestra que el 85,7% posee instalaciones adecuadas y solo el
14,3% tiene instalaciones poco adecuadas. Debido a las condiciones climéticas de la ciudad del
Cusco es necesario implementar las instalaciones que permitan brindar comodidad a los huéspedes.
Por motivos de seguridad algunos anfitriones deciden implementar detectores de humo lo cual les
da un plus dentro de la plataforma de AIRBNB. En lineas generales, todos los establecimientos
cuentan con instalaciones basicas para poder atender las necesidades primarias y buscar satisfacer

a sus huéspedes.
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C) Resultados del indicador Otros objetos

Tabla 13

items del indicador Otros objetos

No Si
f % f %

Escritorio 1 14.3% 6 85.7%
Armario y perchas 0 0.0% 7 100.0%
Cuna 7 100.0% 0 0.0%

Secadora de Cabello 0 0.0% 7 100.0%
Amenities 0 0.0% 7 100.0%
Plancha y tabla de planchar 5 71.4% 2 28.6%
Horno 3 42.9% 4 57.1%
Microondas 0 0.0% 7 100.0%
Cafetera 1 14.3% 6 85.7%
Nevera 0 0.0% 7 100.0%
Alcohol 2 28.6% 5 71.4%
Mascarillas 6 85.7% 1 14.3%
Extintor de incendios 1 14.3% 6 85.7%
Botiquin 2 28.6% 5 71.4%
Guias turisticas 3 42.9% 4 57.1%
Mapas 1 14.3% 6 85.7%
Videoconsola 6 85.7% 1 14.3%
Parrilla 7 100.0% 0 0.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 12: items del indicador Otros objetos

Interpretacion y analisis:

En la figura 12 tabla 13 se observa que el 100% de los establecimientos cuenta con armario
y perchas, secadora de cabello, amenities, microondas y nevera. También se observa que el 100%
no cuenta con cuna ni parrilla. Si bien es cierto algunos de estos objetos no son de uso primordial

los anfitriones deciden implementarlos para mayor confort del huésped.
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El 85,7% cuenta con escritorio, cafetera, extintor de incendios y mapas mientras que el
14,3% no cuenta con estos objetos. Los inmuebles de AIRBNB no solo son usados por turistas
tradicionales sino por aquellos que viajan por trabajo es. por ello que los anfitriones implementan
escritorios. Por motivos de seguridad la mayoria de estos establecimientos cuentan con extintor de

incendios.

El 71,4% cuenta con alcohol y botiquin. EI mismo porcentaje no cuenta con plancha y tabla
de planchar. En contraparte el 28,6% no cuenta con alcohol ni botiquin, pero si con plancha y tabla
de planchar. Las emergencias de salud siempre estan presentes es por eso que es importante contar
con un botiquin bien implementado. Considerando que todavia el mundo se encuentra en
emergencia sanitaria debido a la pandemia de Covid19 es importante contar con alcohol para

asegurar la sanitizacion.

En cuanto a los objetos horno y guias turisticas se observa que el 57,1% los posee a
diferencia del 42,9% que no los tiene. Con el afan de que los huéspedes se sientan como en casa
muchos anfitriones deciden implementar hornos en sus establecimientos. Si bien es cierto no todos
lo anfitriones ofrecen guias turisticas escritas hoy en dia existen las guias virtuales con las que los

anfitriones se apoyan para poder dar indicaciones a sus huéspedes.

El 14,3% ha implementado los objetos mascarillas y videoconsola mientras que el 85,7%
no cuenta con los mismos. En el caso de las mascarillas la mayoria de los anfitriones considera que
se trata de objetos personales que cada huésped debe Ilevar consigo. En cuanto a las videoconsolas

la mayoria de los anfitriones no las consideran objetos relevantes para una estancia comoda.

Tabla 14

Otros objetos

f %
Inadecuada 0 0.0%
Poco adecuada 4 57.1%
Adecuada 3 42.9%
Total 7 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 13: Otros objetos

Interpretacion y analisis:

En la figura 13 tabla 14 se observa que el 57,1% del indicador otros objetos son poco
adecuado y el 42,9% es adecuado. Aquellos objetos con menor porcentaje de implementacién no
son considerados relevantes por los anfitriones por diferentes motivos, por el contrario, los objetos
que si tienen implementados son los que los SUPERHOST consideran que son relevantes para

brindar confort a sus huéspedes.

D) Resultados de la dimension Equipamiento

Tabla 15

Equipamiento

f %
Inadecuada 0 0.0%
Poco adecuada 7 100.0%
Adecuada 0 0.0%
Total 7 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 14: Equipamiento

Interpretacion y anélisis:

En la figura 14 tabla 15 se observa que los resultados de las encuestas realizadas a los
SUPERHOST del Barrio de San Blas Centro Histdrico — Cusco muestran que el equipamiento en
sus AIRBNB es poco adecuado (100%).

El equipamiento es el conjunto de instalaciones, muebles y objetos que se necesitan para
facilitar y desarrollar determinada actividad, o para brindar confort. Si bien es cierto estos
establecimientos cuentan con equipamiento basico los anfitriones consideran que son suficientes

para facilitar el desarrollo de actividades cotidianas de sus huéspedes.

4.2.3 Hospitalidad
El objetivo es determinar las caracteristicas de la hospitalidad de un AIRBNB con

denominacion de SUPERHOST en el Barrio San Blas - Centro Histérico Cusco 2022.
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A) Resultados del indicador Recibimiento del anfitrion

Tabla 16

items del indicador Recibimiento del anfitrion

No Si
f % f %
ggsoaziéci;readl;zged que recibe con amabilidad a 0 0.0% 7 100.0%
¢ Tiene usted un trato cordial con sus clientes? 0 0.0% 7 100.0%
;,152';?; :j;ig pendiente de las necesidades de sus 0 0.0% 7 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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¢ 100%
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Figura 15: items del indicador Recibimiento del anfitrion

Interpretacion y analisis:

En la figura 15 tabla 16 se ve que el 100% de los anfitriones considera que recibe con

amabilidad a sus huéspedes, tiene un trato cordial con sus clientes y estd pendiente de sus
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necesidades. Cualidades que el anfitrién considera necesarias para desarrollar un ambiente cémodo
y grato hacia sus clientes.

Tabla 17

Recibimiento del anfitrion

f %
Inadecuada 0 0.0%
Poco adecuada 0 0.0%
Adecuada 7 100.0%
Total 7 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 16: Recibimiento del anfitrién

Interpretacion y analisis:

En la figura 16 tabla 17 se muestra que el recibimiento del anfitrion es 100% adecuado. Los

anfitriones consideran este punto como uno de los mas importantes para brindar una estancia
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placentera y generar confianza en sus huéspedes. Asi mismo buscan obtener buenos comentarios

en la plataforma y asi mantener su status de SUPERHOST.

B) Resultados del indicador Percepcion del SUPERHOST sobre la valoracion de los
huéspedes

Tabla 18
Items del indicador Percepcion del SUPERHOST sobre la valoracion de los huéspedes

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

f % f % f % f % f %
Limpieza 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 429% 4 57.1%
Veracidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 286% 5 71.4%
Comunicacion 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 1 143% 6 857%
Llegada 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 3 429% 4 57.1%
Ubicacion 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 429% 4 57.1%

Informacién en la
APP
Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

0 0.0% 0 0.0% 0 00% 2 286% 5 71.4%
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Figura 17: ltems del indicador Percepcion del SUPERHOST sobre la valoracion de los huéspedes

Interpretacion y analisis:

La figura 17 tabla 18 refleja que el 42,9% de los encuestados considera que los items

Ilegada, limpieza y ubicacién son buenos por otro lado el 57,1% consideran que la valoracion de

estos items es muy buena. Los SUPERHOST consideran que los clientes valoran la llegada y

limpieza de manera positiva pues ponen especial cuidado en sus protocolos.

En cuanto a la veracidad y la informacién en la app el 71,4% manifiesta que son muy buenas

y el 28,6% cree que son buenas. Ya que este es un punto resaltante que la plataforma considera los

anfitriones creen fundamental brindar informacién certera respecto a sus alojamientos.

El 85,7% de la muestra afirma que la comunicacion con sus clientes es muy buena mientras

que el 14,3% afirma que es buena. Los Superanfitriones deben responder como minimo al 90% de

los mensajes nuevos en un plazo no mayor a las 24 horas, es importante brindar respuestas rapidas

para despejar las dudas de los posibles huéspedes para obtener o mantener la insignia de

SUPERHOST.
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Tabla 19
Percepcion del SUPERHOST sobre la valoracion de los huéspedes

f %
Inadecuada 0 0.0%
Poco adecuada 0 0.0%
Adecuada 7 100.0%
Total 7 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 18: Percepcion del SUPERHOST sobre la valoracion de los huéspedes

Interpretacion y analisis:

Segun la figura 18 tabla 19 el 100% de la percepcién de los SUPERHOST en cuanto a
valoracion de los huéspedes en AIRBNB es adecuada. Consideran que sus huéspedes estan muy
satisfechos con el trato que les brindan y sus expectativas son ampliamente superadas.
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C) Resultados de la dimension Hospitalidad

Tabla 20
Hospitalidad
f %
Inadecuada 0 0.0%
Poco adecuada 0 0.0%
Adecuada 7 100.0%
Total 7 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 19: Hospitalidad

Interpretacion y analisis:

Se aprecia en la figura 19 tabla 20 que los SUPERHOST encuestados consideran que la
dimension hospitalidad es 100% adecuada. La hospitalidad en el turismo se explica desde el punto
de vista del viajero por lo que cada persona apreciara y valorara una serie de caracteristicas

diferentes de la misma.
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Los anfitriones consideran la hospitalidad como un punto fundamental para crear lazos de
confianza con sus huéspedes lo que a su vez les ayuda a generar buenas calificaciones y comentarios

en la plataforma y asi mantener su status de SUPERHOST.

4.3 Resultado de la variable Caracterizacion de un AIRBNB con denominacién de
SUPERHOST

Tabla 21
Caracterizacion de un AIRBNB con denominacién de SUPERHOST

f %
Inadecuada 0 0.0%
Poco adecuada 4 57.1%
Adecuada 3 42.9%
Total 7 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 20: Caracterizacion de un AIRBNB con denominacion de SUPERHOST
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Interpretacion y anélisis:

Se observa en la figura 20 tabla 21 que el 42,9% de AIRBNB con denominacion
SUPERHOST en el Barrio de San Blas Centro Historico — Cusco cuentan con las caracteristicas
adecuadas para recibir huéspedes en sus instalaciones y un 57,1% cuentan con caracteristicas poco

adecuadas para la recepcion de clientes.

La caracterizacion es un tipo de descripcién cualitativa que puede recurrir a datos o a lo
cuantitativo con el fin de profundizar el conocimiento sobre algo. Para cualificar ese algo
previamente se deben identificar y organizar los datos; y a partir de ellos, describir (caracterizar)

de una forma estructurada; y posteriormente, establecer su significado.

Se han tomado en cuenta caracteristicas fisicas del establecimiento y cualidades
protocolares del anfitrion para el estudio de los AIRBNB con insignia SUPERHOST.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Descripcion de los hallazgos més relevantes

En cuanto a la ubicacion de los AIRBNB, esta es poco adecuada en un 100% segun la tabla
8, figura 7, ya que los factores marcados como indicadores para esta dimension, refieren que, en el
caso de accesibilidad, si bien es cierto se encuentran a menos de 10 minutos caminando de la Plaza
de Armas, pero debido a la geografia caracteristica de este barrio y por encontrarse dentro del centro
histdrico de la ciudad, la accesibilidad al mismo es complicada, por ello es que es un 100% poco
adecuada. Se observa también que, por las caracteristicas propias de la zona, la seguridad es 57,1%
poco adecuada y 42,9% adecuada (tabla7, figura 6), lo que significa que a pesar de que los
SUPERHOSTS realizan todo lo que esta a su alcance para poder dar seguridad a sus huéspedes,
son los factores externos los que dificultan que este indicador pueda llegar a tener la calificacion
adecuada.

En cuanto a las caracteristicas del equipamiento de los AIRBNB con denominacion
SUPERHOST, se observa que a pesar de que los servicios que ofrecen en este tipo de alojamientos
son considerados en un 100% como poco adecuados segun la tabla 15, figura 14, por los mismos
super anfitriones, las instalaciones de sus alojamientos son en un 85,7% adecuadas para albergar a
sus huéspedes y en un 14,3% poco adecuadas. Se resalta en este punto que, a pesar de no contar
con todos los servicios para brindar pleno confort a sus clientes, los super anfitriones ofrecen
algunos otros objetos para poder compensar las carencias que puedan presentar en este punto.

Finalmente, las estadisticas muestran que la caracteristica mas resaltante y por la cual los
huéspedes califican con puntajes sobresalientes a estos alojamientos es por sobre todo la

hospitalidad que es 100% adecuada segun la tabla 20, figura 19. Dentro de ella se observa que lo
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mas significativo para las personas que buscan alojamientos en el Barrio de San Blas, es el trato
cordial y amable que reciben por parte de los anfitriones. Esto se ve reflejado en la calificacion de
los huéspedes dentro de la plataforma de AIRBNB, la cual cuenta con diferentes puntos como
limpieza, veracidad, comunicacion, llegada, y ubicacién, que son valorados al final de la estancia,
los mismos que, son percibidos por los anfitriones como sus puntos fuertes ya que coinciden con

informacién en la APP.

5.2 Limitaciones del estudio

La principal barrera que se encontrd6 al momento del desarrollo de este trabajo de
investigacion fue el limitado nimero de antecedentes o trabajos previos similares al presente que
sirvieran como base 0 apoyo de esta tesis.

Otra limitacion encontrada al momento de realizar el estudio fue la disposicion de los
anfitriones para poder ir a los establecimientos a realizarles la encuesta, ya que por diferentes
actividades que realizan durante el dia, muchas veces se coordinaba una hora, pero escribian
indicando que se les complicaba y si se podia realizar en otro momento.

Una limitante mas es, en definitiva, la pandemia en la que aliin nos encontramos ya que, por
temas de sanitizacion, no era posible ingresar a todas las instalaciones en salvaguarda de la salud,
tanto de los huéspedes como de quienes realizamos la investigacion.

Y finalmente algunos alojamientos presentaban ocupabilidad al 100% por lo cual no se

pudo hacer un recorrido de todas las instalaciones.
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5.3 Comparacion critica con la literatura existente

En los trabajos utilizados como antecedentes de la presente tesis hemos podido observar
que:

Almeida, Esteves, Holanda, & Prates (2017) en su paper de investigacion “Characterizing
Quality Aspects in AIRBNB”, mencionan en la parte de resultados que en general, los datos indican
que la ubicacidn es uno de los elementos menos importantes para la evaluacion final de los usuarios
de AIRBNB, en los 5 paises donde realizaron sus analisis. En el caso del presente trabajo de
investigacion, se obtuvo como resultado del indicador ubicacion 100 % poco adecuada, para los
SUPERHOST del Barrio de San Blas, coincidiendo con el paper en mencién en cuanto a que los

huéespedes no ven este punto como primordial al momento de decidir por un AIRBNB.

Segun la investigacion de Setiawan (2020) titulada “Analisis, exploracion y visualizacion de
perfiles de SUPERHOST de AIRBNB ciudad de Madrid y Amsterdam” (2020) y en el presente
estudio, los clientes de Airbnb valoran positivamente la hospitalidad en las evaluaciones de los
SUPERHOST.
5.4 Implicancias del Estudio

La importancia de esta investigacion es conocer las caracteristicas de los AIRBNB con
denominacion SUPERHOST en el Barrio de San Blas - Centro Histdrico Cusco 2022, para que
sirva como documento de consulta en futuras investigaciones. También servira para que los
anfitriones de esta plataforma tengan este trabajo como referencia y puedan considerar las
caracteristicas que encuentren mas relevantes para conseguir la insignia de SUPERHOST, dandoles

mayores oportunidades de obtener mas reservas y mejores ingresos.
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5.5 Propuestas
5.5.1 Propuesta N° 1

Conversatorio: “Conviértete y mantén tu status de SUPERHOST en Airbnb — Cusco”

5.5.1.1 Lugar

Casa Cultural de San Blas

5.5.1.2 Objetivo de la propuesta

Compartir los resultados, recomendaciones y conclusiones de esta investigacion, conocer y
absolver las dudas de los participantes en el conversatorio. Guiar a los futuros SUPERHOST de
Airbnb con lineamientos claros y precisos.

5.5.1.3 Descripcion de la propuesta

Este conversatorio constara de las siguientes partes:

Introduccion: Se hard un breve resumen de la historia de AIRBNB y como ha ido
evolucionando en el tiempo hasta el dia de hoy.

Parte I: Inicio del conversatorio con la ayuda de un moderador el cual explicara las reglas
que regiran la actividad.

Parte 11: Se desarrollara el conversatorio en si, este serd el momento de compartir ideas,
opiniones y conceptos entre participantes y panelistas. El objetivo es resolver las dudas e
inquietudes de los participantes.

Parte Ill: En este espacio se explicaran los hallazgos del trabajo de investigacion,
conclusiones y recomendaciones. Asi también exponer las conclusiones a las que se llegé en el

conversatorio.
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5.5.1.4 Beneficiarios

Repositorio Digital

Hosts y SUPERHOSTSs de Airbnb, alumnos de la escuela Profesional de Turismo de todas

las instituciones y publico en general.
5.5.1.5 Responsables
Bach. Mariela Rodriguez y Bach. Daphne Velasco

5.5.1.6 Metas

Dar a conocer las caracteristicas resaltantes de un SUPERHOST de AIRBNB en Cusco,

poniendo especial énfasis en aquellas que no son consideradas en la plataforma.

5.5.1.7 Presupuesto

ITEM COSTO

Alquiler casa cultural S/.200.00
Pago moderador S/.150.00
Difusién del evento por diferentes medios S/.200.00
TOTAL S/.550.00

5.5.2 Propuesta N° 2

“Networking virtual: Mesa redonda digital para HOSTS y SUPERHOSTS de AIRBNB”

5.5.2.1 Lugar

Online Via Google Meet
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5.5.2.2 Objetivos de la propuesta

Brindar informacién especifica sobre los SUPERHOSTS y sobre coémo conseguir esta
distincioén en la plataforma de AIRBNB.

Fomentar la creacion de redes de contactos entre los participantes, las que permitiran
optimizar sus negocios.

5.5.2.3 Descripcion de la propuesta

Las siguientes partes formaran la mesa redonda digital:

Introduccion: El coordinador inicia la sesién con una introduccion, presenta un resumen de
la investigacion realizada, de la cual surge el tema a tratar, explica el procedimiento a seguir,
presenta a los expositores (elegidos(as) previamente por los responsables), agradeciéndoles su
colaboracion y ofrece la palabra al primer expositor.

Parte I: Cada orador utilizara la palabra durante diez minutos (2 oradores).

Parte Il: El coordinador dard la palabra a los miembros de la mesa redonda (4
SUPERHOSTS invitados con una amplia experiencia en el tema), con un tiempo maximo de
participacion de 8 minutos por participante.

Parte 111: Después de la discusion, el coordinador resume las conclusiones y sintetiza las
similitudes y diferencias entre los diferentes enfoques.

Parte IV: El coordinador invita al auditorio a participar en una lluvia de ideas para ayudar
a resolver las diferencias que quedaron, hacer preguntas a los miembros de la mesa sobre las ideas
que se presentaron o hacer comentarios sobre el tema. Se llevara a cabo una discusion entre el
auditorio y la mesa si es necesario, con un tiempo maximo de participacién de 2 minutos por
participante. Esta discusion puede tener lugar hasta dos veces por participante.

Parte V: Finalizacion del evento mediante el intercambio de contactos y el compartir virtual.
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5.5.2.4 Beneficiarios

Participantes del evento (HOSTS y SUPERHOSTS de AIRBNB).

5.5.2.5 Responsables

Bach. Mariela Rodriguez y Bach. Daphne Velasco

5.5.2.6 Metas

Repositorio Digital

Dar a conocer los resultados del presenta trabajo de investigacion para que sean utilizados

como herramientas en la obtencidn de la insignia de SUPERHOST en AIRBNB.

Intercambiar informacion o conocimiento con otros HOSTS Y SUPERHOSTS, lograr

ampliar la red de contactos y promover los establecimientos de los participantes.

5.5.2.7 Presupuesto

ITEM COSTO

Difusion del evento por redes S/.200.00
Pago coordinador S/.200.00
TOTAL S/.400.00

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

CONCLUSIONES

Se determind que las caracteristicas en cuanto a la ubicacion son poco adecuadas. A pesar
de contar con lo basico para una estancia tranquila, muchas veces el espacio geografico donde se
localizan estos alojamientos (Barrio de San Blas) no permite que esta caracteristica sea del todo
adecuada. Por el reducido espacio que presentan las calles del Barrio de San Blas el acceso
vehicular es restringido y en algunos casos inexistente haciendo dificil la llegada de los huéspedes.
Otra desventaja de estos establecimientos es no contar con adecuaciones para personas con
discapacidad, pues muchos de los inmuebles que son adaptados como AIRBNB son casonas
antiguas, que al pertenecer al Centro Historico no pueden realizar modificaciones considerables sin

tener aprobado un permiso.

Se determind que las caracteristicas en cuanto al equipamiento son poco adecuadas, ya que
muchos de los servicios no son ofrecidos en los AIRBNBs del Barrio de San Blas, algunos de ellos
por no considerarlos indispensables, otros por no contar con los espacios adecuados y finalmente
unos cuantos por consideraciones personales. Cabe destacar que la mayoria de los establecimientos
considerados ofrece instalaciones adecuadas para satisfacer las necesidades de los huéspedes
durante su estancia. Se consideraron otros objetos complementarios que podrian brindar mayor

comodidad al huésped.

Se determind que las caracteristicas en cuanto a hospitalidad fueron 100% adecuadas.
Generalmente esta caracteristica en turismo es apreciada desde el punto de vista del cliente quien
valora las diferentes particularidades de ésta ya que es el receptor del servicio. En el caso especifico
de AIRBNB los anfitriones también consideran a la hospitalidad como fundamental para obtener

y/o mantener la insignia de SUPERHOST en la plataforma.
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda a los SUPERHOST informar de manera clara y adecuada sobre la
ubicacién de sus establecimientos con anticipacion a sus clientes. Como es conocido el Barrio de
San Blas cuenta con acceso vehicular restringido por la geografia de sus calles, lo cual dificulta la
Ilegada de los huéspedes a los AIRBNB y mas aln si son personas con movilidad reducida. Es de
vital importancia hacer las implementaciones correspondientes, para garantizar seguridad, esto en

la medida que los reglamentos vigentes permitan.

- Se recomienda a los SUPERHOST poner mas énfasis en el equipamiento de sus
alojamientos, en la medida de lo posible, para hacer la estancia de sus huéspedes mas confortable.
Se sugiere a los anfitriones diversificar la oferta de servicios y objetos adicionales brindados dentro
de sus alojamientos, ya que la plataforma ofrece diversidad de opciones; en la investigacion se ha

verificado que muchos de los establecimientos no brindan mas servicios por no correr el riesgo.

- Se recomienda mantener la cualidad hospitalidad ya que es determinante para el cliente al
momento de elegir uno de estos establecimientos, se sugiere a los SUPERHOST continuar siendo
claros y precisos con la informacion que brindan en la plataforma, innovar sus procesos internos y
estar a la par con los cambios que hace AIRBNB, ya que esto les permitird mantener su insignia.
Asi mismo se recomienda a los usuarios (futuros huéspedes), revisar detalladamente la informacién
que brinda cada alojamiento, las resefias de otros usuarios y las calificaciones que ostenta cada

espacio, para tener certeza que se alojara en un espacio seguro y con las caracteristicas que necesita.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Repositorio Digital

TEMA: “CARACTERIZACION DE UN AIRBNB CON DENOMINACION SUPERHOST EN EL BARRIO DE SAN BLAS —

CUSCO 2022~
VARIABLE, .
PROBLEMA OBJETIVOS DIMENSIONES METODO E INSTRUMENTO
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL.: VARIABLE: ENFOQUE
¢ Qué caracteristicas posee un Determinar las caracteristicas de un Caracterizacion de | Cuantitativo
AIRBNB con denominacion AIRBNB con denominacion SUPERHOST |un AIRBNB con |ALCANCE
SUPERHOST en el Barrio San Blas | en el barrio de San Blas — Centro Historico |denominacion de | Descriptivo
- Centro Histérico Cusco 2022? Cusco 2022. SUPERHOST. DISENO
No experimental — transversal

PROBLEMAS ESPECIFICOS: |OBJETIVOS ESPECIFICOS: DIMENSIONES: |POBLACION
¢ Cuales son las caracteristicas en Determinar las caracteristicas en cuanto a | Ubicacion 31 AIRBNB con denominacion

cuanto a ubicacién que posee un
AIRBNB con denominacion de
SUPERHOST en el Barrio San Blas
- Centro Historico Cusco 2022?

¢ Qué caracteristicas posee en
cuanto a equipamiento un AIRBNB
con denominacion de SUPERHOST
en el Barrio San Blas - Centro
Histdrico Cusco 20227

¢ Qué caracteristicas determina la
hospitalidad en un AIRBNB con
denominacion SUPERHOST en el
Barrio San Blas - Centro Historico
Cusco 2022?

ubicacién de un AIRBNB con
denominacion de SUPERHOST en el
Barrio San Blas - Centro Histérico Cusco
2022.

Determinar las caracteristicas en cuanto a
equipamiento de un AIRBNB con
denominacion de SUPERHOST en el
Barrio San Blas - Centro Histérico Cusco
2022.

Determinar las caracteristicas de la
hospitalidad en un AIRBNB con
denominacion SUPERHOST en el Barrio
San Blas - Centro Historico Cusco 2022.
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Equipamiento

Hospitalidad

SUPERHOST ubicados en el barrio Blas en
el afio 2022.

MUESTRA

07 alojamientos

TECNICA

- Encuesta

INSTRUMENTOS DE RECOJO DE
DATOS

- Encuesta

PROCESAMIENTO PARA EL
ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento de informacion se
utilizard Microsoft Word 2019 (texto). Para
el vaciado de datos Microsoft Excel 2019
(cuadros y gréaficos estadisticos) y SPSS
(captura y analisis de datos para crear tablas
y graficas con data compleja).
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A. MATRIZ DE INSTRUMENTOS
Variable Dimensién Indicador Subindicador Items
1. Adicional a la ubicacion que la plataforma le solicita. ;Su AIRBNB
cuenta con afiliacion a Google Maps?
2. ¢Ofrece servicio de recojo del aeropuerto a sus clientes?
Accesibilidad 3. ¢La _Plaza de Armas se encuentra a menos de 10 minutos
caminando desde su AIRBNB?
4. ¢Para acceder a su AIRBNB hay acceso vehicular?
Ubicacion 5. ¢Su AIRBNB cuenta con acceso para personas con discapacidad?
6. ¢El horario de acceso a su AIRBNB es sin restricciones?
7. ¢Cuenta con camaras de vigilancia dentro y/o fuera de su
AIRBNB?
Seguridad 8. ¢Cuenta con algln servicio de guardiania para su AIRBNB?
9. ;Considera que la zona donde su AIRBNB se ubica es segura?
L 10. ;Su AIRBNB cuenta con la suficiente iluminacion tanto en
Caracterizacion interiores como exteriores?
de un AIRBNB Cocina
con denominacion
de SUPERHOST Lavadora
Secadora
Jacuzzi
Servicios Estacionamiento
gratuito
Espacio que

Equipamiento

admiten Mascotas

Area al aire libre

Instalaciones

Agua Caliente

WI - FI

Calefaccioén

TV Cable

Detector de humo

Escritorio
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Armario y perchas

Cuna

Secadora de
Cabello

Amenities

Plancha y tabla de
planchar

Horno

Microondas

Otros

Cafetera

Objetos

Nevera

Alcohol

Mascarillas

Extintor de
incendios

Botiguin

Guias turisticas

Mapas

Videoconsola

Parrilla

¢Considera usted que recibe con amabilidad a sus huéspedes?

Recibimiento

¢ Tiene usted un trato cordial con sus clientes?

del anfitrion

¢Esta usted pendiente de las necesidades de sus huéspedes?

Limpieza

Veracidad

Hospitalidad | Valoracion

Comunicacion

de los

Llegada

huéspedes en
AIRBNB

Informacion en la
App

Ubicacioén
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B. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
¢ FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

ENCUESTA APLICADA A: “SUPERHOSTS DE AIRBNB EN SAN BLAS - CENTRO
HISTORICO DE CUSCO 2022”
Objetivo: Estimado(a) colaborador(a), la siguiente encuesta fue elaborada para recopilar
datos sobre las caracteristicas de los AIRBNB con insignia de SUPERHOST. Por favor, solicitamos
que responda con sinceridad, para poder obtener datos precisos.

Marcar con una “X” en el casillero que corresponda con las caracteristicas que posea su AIRBNB.

N° Sl NO

1 Adicional a la ubicacion que la plataforma le solicita. ;Su AIRBNB cuenta con afiliacién a Google
Maps?

2 | ¢Ofrece servicio de recojo del aeropuerto a sus clientes?

3 | ¢LaPlaza de Armas se encuentra a menos de 10 minutos caminando desde su AIRBNB?

4 | ¢Para acceder a su AIRBNB hay acceso vehicular?

5 | ¢Su AIRBNB cuenta con acceso para personas con discapacidad?

6 | ¢El horario de acceso a su AIRBNB es sin restricciones?

7 | ¢Cuenta con cAmaras de vigilancia dentro y/o fuera de su AIRBNB?

8 | ¢Cuenta con algun servicio de guardiania para su AIRBNB?

9 | ¢Considera que la zona donde su AIRBNB se ubica es segura?

10 | ¢Su AIRBNB cuenta con la suficiente iluminacién tanto en interiores como exteriores?

N° | Su Airbnb cuenta con: Si NO

11 | Cocina

12 | Lavadora

13 | Secadora

14 | Jacuzzi

15 | Estacionamiento gratuito

16 | Espacio que admiten mascotas

17 | Area al aire libre

18 | Agua Caliente

19 |WI -FlI
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20 | Calefaccion

21 | TV Cable

22 | Detector de humo

23 | Escritorio

24 | Armario y perchas

25 | Cuna

26 | Secadora de Cabello

27 | Amenities

28 | Planchay tabla de planchar

29 | Horno

30 | Microondas

31 | Cafetera

32 | Nevera

33 | Alcohol

34 | Mascarillas

35 | Extintor de incendios

36 | Botiquin

37 | Guias turisticas

38 | Mapas

39 | Videoconsola

40 | Parrilla

41 | ;Considera usted que recibe con amabilidad a sus huéspedes?

42 | ¢Tiene usted un trato cordial con sus clientes?

43 | ;Esta usted pendiente de las necesidades de sus huéspedes?

Considera que la valoracion de sus huéspedes en los siguientes aspectos es:

N° Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

44 | Limpieza

45 Veracidad

46 Comunicacion

47 Llegada

48 Ubicacion

Informacion en la
App

49
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Gracias por su colaboracion.
C. ANEXOS

Mapa AIRBNB del Barrio de San Blas - Centro Historico
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AIRBNB, 2022.

(https://www.airbnb.com.pe/) In the public domain.
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