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RESUMEN

Desde hace varios afios, la Inteligencia Artificial (1A) ha sido una fuente de
innovacion y algunos afirman que pronto sera tan influyente como Internet.
Si bien la IA ha logrado avances en la ayuda y asistencia a los humanos en
diversos esfuerzos, sus capacidades actuales siguen siendo modestas. Sin
embargo, ha demostrado ser util para apoyar y reforzar el campo juridico,
particularmente en acciones judiciales. La 1A en el Derecho esta cobrando
mayor relevancia, especialmente debido a situaciones desmotivadoras dentro
del servicio de administracion de justicia, como procedimientos inconclusos,
carga laboral colosal y litigantes insatisfechos. ElI concepto de utilizar
tecnologias innovadoras como la IA para abordar algunas de estas cuestiones
es a la vez alentador y estimulante.

Considerando todo esto, el presente trabajo abarca la siguiente interrogante
¢Cudl es el impacto de las Inteligencias Artificiales y su aplicacion para la
efectivizacion del principio de celeridad en la emision de sentencias laborales
del Tercer Juzgado Laboral del Médulo Corporativo del Distrito de Cusco? La
investigacién estuvo encaminada en determinar el impacto de lalnteligencia
Artificial en el principio de celeridad en la emision de sentenciaslaborales
emitidas en el Tercer Juzgado del Modulo Corporativo Laboral delDistrito de
Cusco, también se analiza la viabilidad de la Inteligencia Artificial en la
implementacién de la celeridad procesal para garantizar la confianza en el
veredicto. De igual modo se esta evaluando la determinacion de lacorrelacion
entre la Inteligencia Artificial y el principio de economiaprocesal, junto con
la identificacién de criterios confiables para aprovechar plenamente los

beneficios potenciales de la Inteligencia Artificial en el Tercer

Xiii
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Juzgado Laboral del Modulo Corporativo del Distrito de Cusco.
Ulteriormente, se plantea que el enfoque de la investigacion es de caracter
cualitativo puesto que se recopila datos no numeéricos para recoger conceptos
opiniones de las personas que se atribuyen, el tipo de investigacion Aplicada,
su disefio descriptivo correlacional no experimental, y el tipo de investigacion
multidisciplinaria, porque articula el derecho procesal laboral con la ciencia
informatica.

El estudio proporciona una mejor comprension de las capacidades de la
inteligencia artificial y el papel que juega en las instituciones estatales, como
en este caso el Modulo Laboral de Cusco, que tiene como objetivo
implementar una mejor organizacion, gestion y control de la informacion para
los tribunales, casos y obtener una gama méas amplia de informacion
relacionada con los procesos.

Palabras Claves: Inteligencia artificial, big data, principio de celeridad,
principio de economia procesal, sentencias judiciales, derecho procesal

laboral.

Xiv
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ABSTRACT
For several years now, Artificial Intelligence (Al) has been a source of
innovation and some claim that it will soon be as influential as the Internet.
While Al has made progress in helping and assisting humans in various
endeavors, its current capabilities remain modest. However, it has proven to
be useful in supporting and strengthening the legal field, particularly in
judicial actions. Al in Law is becoming more relevant, especially due to
demotivating situations within the justice administration service, such as
unfinished procedures, colossal workload and dissatisfied litigants. The
concept of using innovative technologies such as Al to address some of these
issues is both encouraging and stimulating.
Considering all this, this work covers the following question: What is the
impact of Artificial Intelligence and its application for the implementation of
the principle of speed in the issuance of labor sentences of the Third Labor
Court of the Corporate Module of the District of Cusco?
The research was aimed at determining the impact of Artificial Intelligence
on the principle of speed in the issuance of labor sentences issued in the Third
Court of the Corporate Labor Module of the District of Cusco, the viability
of Artificial Intelligence in the implementation of procedural speed to
guarantee confidence in the verdict. Likewise, the determination of the
correlation between Atrtificial Intelligence and the principle of procedural
economy is being evaluated, along with the identification of reliable criteria
to fully take advantage of the potential benefits of Artificial Intelligence in
the Third Labor Court of the Corporate Module of the District of Cusco.

Subsequently, it is proposed that the research approach is qualitative in nature
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since non-numerical data is collected to collect concepts, opinions of the
people that are attributed, the type of Applied research, its non-experimental
correlational descriptive design, and the type of research multidisciplinary,
because it articulates labor procedural law with computer science.

The study provides a better understanding of the capabilities of artificial
intelligence and the role it plays in state institutions, such as in this case the
Cusco Labor Module, which aims to implement better organization,
management and control of information for workers. courts, cases and obtain
a wider range of information related to the proceedings.

Keywords: Artificial intelligence, big data, principle of speed, principle of

procedural economy, judicial decisions, labor procedural law.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema.

En el Perd, la aplicacion del principio de celeridad es uno de los principales

desafios de cualquier sistema judicial. La celeridad procesal, exige que los actos
procesales se ejecuten sin demoras innecesarias, es decir, que estos lleguen a
efectivizarse en un tiempo razonable que evite la indefension y estos causen el
perjuicio de las partes procesales como resultado de la demora en el desarrollo de las
etapas procesales. Por otro lado, este principio beneficia tanto a los justiciables como
al sistema, ya que permite una mayor rapidez en la ejecucion de la justicia y la descarga
procesal, lo que da como resultado una mayor confianza y credibilidad en el Poder
Judicial. Coincidiendo con el tema de la rapidez de los procesos y la proteccion de los
derechos ha sido una doctrina constante no solo en nuestro pais, acostumbrado a
reformas publicitadas pero ineficaces, 1o que ha dejado resonar en oidos de los
justiciables la frase "justicia que no es rapida, no es justicia" (Canelo Rabanal, 2006).
Cabe sefalar que la defensoria del pueblo mediante informe defensoria (La
Defensoria del Pueblo, 2006) N°109, menciona: “debe tener en cuenta las criticas que
trascurran y que giran en torno a la falta de celeridad y eficiencia, cuestionamientos
éticos, imparcialidad e independencia, poca transparencia y de predictibilidad en las
actuaciones y decisiones de jueces y fiscales”. Ademas, segun la Defensoria del
Pueblo realiza un andlisis de la dilacion y consecuencias de la congestion en la
tramitacion de los procesos judiciales, realizando una propuesta alternativa de
solucion, dentro de la cual propone la introduccion de los avances tecnologicos de

informacidn y comunicacion dentro del proceso judicial. (Merino Lucero, 2006).
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Teniendo en consideracion con (Couture, 1958), ya que destaco que, en los
procesos judiciales, el tiempo es mas importante que el dinero, lo que demuestra la
pérdida de tiempo debido a la resolucion dilatada de un caso. Esta problematica no
solo afecta a los administrados, sino también a la credulidad ciudadana y la seguridad
juridica del pais, debido a la incertidumbre sobre el resultado de un proceso.

El objetivo de la investigacion es explicar como funciona la celeridad en el
sistema de justicia peruano, ya que la carga de trabajo del poder judicial y sus
empleados hace que no se puedan cumplir los estandares de velocidad, puesto que el
poder judicial tiene que resolver una gran cantidad de problemas todos los dias, lo cual
es imposible de hacer humanamente. Desarrollar resoluciones basadas en estandares
de calidad establecidos.

En la region del Cusco se observa que el sistema judicial del Mddulo laboral
Corporativo ha tomado medidas para abordar estos problemas, sin embargo, no hay
una correcta operatividad de agilizar los procesos de adjudicacion, por lo que la
capacitacion de los jueces es insuficiente, o que no promueve la adopcién responsable
de tecnologia, que no se puede garantizar.

Ante ello tenemos la reflexion respectiva ante la nocion de la (Ley

N°29497, 2010): "El anteproyecto fue la consecuencia de una corriente de

procesalistas de diversos paises que coincidieron en la implementacion

necesaria de un proceso méas dindmico y més cercano al administrado”. Siendo
observado la realidad iberoamericana y el caracter netamente de escrituralidad
del proceso, y siguiendo principios como el de la inmediatez.

Ante los problemas anteriores se deben tomar medidas para asegurar la rapidez
de las decisiones judiciales, por lo que la inteligencia artificial puede ser utilizada

como una herramienta para asegurar la prediccion de las decisiones judiciales, siendo
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una herramienta Util que tiene en cuenta tanto la generalidad como la especificidad,
para los justiciables, asi como para los operadores del derecho; y de esta forma generar
un sistema judicial 6ptimo y justo.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Cual es el impacto de las Inteligencia Artificial y su aplicacion en elprincipio
de celeridad y economia procesal en la emision de sentencias laborales del
Tercer Juzgado Laboral del Modulo Corporativo del Distrito deCusco?
1.2.2. Problemas especificos
PEL: ;De qué forma la Inteligencia Artificial puede brindar economia
procesal y generar confianza en el resultado de las sentencias laborales?
PE2: ;Como afectaria la utilizacion de la Inteligencia Artificial para la
celeridad procesal?
PE3: ¢Cuadles serian los criterios de aplicacion de las Inteligencia Artificial
en el Tercer Juzgado Laboral del Modulo Corporativo del Distrito de Cusco?

1.3 Justificacion

1.3.1. Conveniencia
Es necesario abordar el problema de la celeridad en las decisiones jurisdiccionales desde
una perspectiva multidisciplinaria para mejorar su comprension y remedios factibles, queno
pueden ser proporcionadas en exclusividad desde la perspectiva doctrina juridica. Por ello,esta
investigacion tiene el proposito de determinar el impacto de la Inteligencia Artificial en el
principio de celeridad en la emision de sentencias laborales emitidas en el Tercer Juzgado del
Maodulo Corporativo Laboral del Distrito de Cusco, bajo el periodo 2022, de esta forma analizar

gran numero de datos judiciales integrando sentencias pasadas y precedentes y antecedentes
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vinculantes, los cuales colaborar de manera positiva a la administracion de justicia, auxiliar a
los jueces a tomar decisiones mas coherentes en casos de circunstancias, naturaleza similar,
aumentando asi la celeridad.

De la misma manera analizar los beneficios de la Inteligencia Artificial en la aplicacion
del proceso de celeridad procesal y de esa forma generar un buen resultado en las sentencias
laborales, determinar la relacidn que existe entre la utilizacion de la Inteligencia Artificial para
la implementacion del principio de la celeridad procesal e identificar los criterios validos y
confiables y asi poner en practica las ventajas favorables de la Inteligencia Artificial en el
Tercer Juzgado Laboral del Modulo Corporativo del Distrito de Cusco.

Del mismo modo, examinar la forma en la que la Inteligencia Artificial puede brindar
celeridad procesal y generar confianza en el resultado de las sentencias laborales;
convergentemente determinar la relacion que existe entre la utilizacion de la Inteligencia
Artificial para la implementacion de la celeridad procesal, y de la misma forma la conveniencia
de esta investigacion es identificar los criterios validos y confiables para poner en préctica los
ventajas de la Inteligencia Artificial en el Tercer Juzgado Laboral del Mddulo Corporativo del
Distrito de Cusco

Principalmente teniendo en cuenta las circunstancias, el trabajo que
presentamos aqui esta en linea con las necesidades humanas planteadas bajo el avance
del desarrollo social del siglo XXI, ya que el ser humano esta cada vez mas
comprometido con el avance tecnoldgico y con su uso en su vida diaria.

1.3.2. Relevancia social

Esta radica en la aplicacion de la inteligencia artificial, buscando estandares
mediante los cuales los jueces puedan tomar decisiones judiciales dentro del plazo
establecido por la ley o en un periodo de tiempo mas corto, debido al uso deinteligencia

artificial para los jueces. Esto seria seguro para los administrados, ya que
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los jueces utilizarian criterios objetivos para tomar sus decisiones. Esto facilita que los
jueces consideren todos los aspectos relevantes y lleguen a conclusiones mas
consistentes al tomar decisiones judiciales, manteniendo asi una mejor
proporcionalidad en la administracion de justicia y la satisfaccion de los litigantes con
el resultado.

1.3.3. Implicancias practicas

En este trabajo las implicancias practicas a obtener se vinculan con un sistema

web que se utilizara con la implementacion del Programa EBREVIA y herramientas
de apoyo de WonderShare., que se usa en gran parte de Europa, etc. y sirve para
comparar jurisprudencia como sentencias, casaciones en la base de datos y segun eso
sacar una posible respuesta, en base a los principios de celeridad, y economia procesal,
que contribuira a que los jueces mejoren la celeridad en los dictdmenes jurisdiccionales
en el proceso laboral y que los operadores judiciales trabajen en basea este Sistema
que les permitira contribuir a descongestionar la carga procesal,especialmente en el
Tercer Juzgado Laboral del Modulo Corporativo de Cusco.

1.3.4. Valor teorico

El valor tedrico de este trabajo se refiere a que la inteligencia artificial, como

parte de las ciencias de la informéatica y medios de comunicacion, tiene interseccién
multidisciplinaria con el derecho procesal laboral, centrandose principalmente en el
principio de celeridad y recayendo en el principio de economia procesal. Estas
categorias seran introducidas en nuestras jurisdicciones, las cuales seran tendencia en
el Mddulo Laboral Corporativo del Cusco, la Jurisdiccién Regional del Cusco y el
trabajo procesal a nivel nacional.

1.3.5. Utilidad metodoldgica

La investigacion es una de las primeras en su tipo en la Region Cusco que
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utiliza un enfoque cualitativo multidisciplinario en el derecho procesal laboral y la
inteligencia artificial. Este enfoque cuyas consecuencias son ventajas metodicamente
al permitir nuevas investigaciones sobre el tema en nuestro entorno geografico. El
objetivo de este estudio es conectar las categorias de estudio sobre el uso de la
inteligencia artificial como objeto de estudio y como recopilacion de sentencias dentro
del Modulo Laboral del Distrito del Cusco.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la Inteligencia Artificial en el principio de celeridad

y el principio de economia procesal en la emision de sentencias laborales emitidas en
el Tercer Juzgado del M6dulo Corporativo Laboral del Distrito de Cusco.

1.4.2. Objetivos Especificos
OEL: Analizar la utilidad de la Inteligencia Artificial en la aplicacién del proceso de
celeridad procesal y generar confianza en el resultado de las sentencias laborales.
OEZ2: Determinar la relacion que existe entre la utilizacion de la Inteligencia Artificial
para la implementacion del principio de economia procesal.
OES3: Identificar los criterios validos y confiables para poner en préactica los beneficios
0 ventajas de la Inteligencia Artificial en el Tercer Juzgado Laboral del Mdédulo
Corporativo del Distrito de Cusco.

1.5. Delimitacion del estudio

1.5.1. Delimitacion espacial
El espacio geografico donde se aplicara la investigacion es en el Tercer
Juzgado del Mdédulo Corporativo Laboral, del distrito, provincia y departamento del
Cusco, este cambio implementaria las variaciones pertinentes en la administracion del

modulo laboral, mejorando la sintesis, la recopilacion y la ejecucion de datos. El
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periodo de surgimiento del Derecho Laboral en el Pert se dio entre 1930 a 1980
comenzando por la Ley N° 6871, después se dio el Decreto Supremo de fecha 23 de
marzo del936, seguido del Decreto Supremo de fecha 16 de abril de 1941, ahi se dio
el Decreto Supremo de fecha 15 de septiembre de 1941, seguido se dio la Ley N° 9483,
después el Decreto Supremo de fecha 22 de noviembre de 1949, consiguientemente el
Decreto Ley N° 19040, después el Decreto Supremo 007-71-TR, Decreto Ley N°
22465, y finalmente el Decreto Supremo N° 012-79-TR.

Después de eso se dio una etapa de consolidacion del Derecho Procesal de
Trabajo de 1980 a 2010 y fueron el Decreto Supremo 003-80-TR de 1980, Decreto
Legislativo N° 384 de 1986, Decreto Legislativo 767 de 1991, y finalmente la Ley N°
26636 de 1996, siendo derogada por la Ley N° 29497 de 2010 que es la Nueva Ley
Procesal Laboral.

A raiz de esta nueva Ley se crean los modulos laborales y mediante
resoluciones administrativas de nimeros: “N° 232-2010-CE-PJ (complementada con
la resolucion administrativa N° 310-2010-CE-PJ) y 124-2011-CE-PJ,”. (Poder
Judicial del Peru, s.f.)

1.5.2. Delimitacion Temporal
El contexto temporal en el cual se desarrolla el presente trabajo de

investigacion, esta dado por los datos que se obtendran en el periodo del afio

2022.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales
Antecedente 1:
(Corvalan, 2018). “Inteligencia artificial: retos, desafios y oportunidades -
Prometea: la primera inteligencia artificial de Latinoamérica al servicio de la
Justicia”. Revista de investigacion Constitucional de la Universidad de Buenos
Aires y sus conclusiones fueron:

. Es fundamental tener en cuenta que estos dos aspectos conectados cuando se
trata de proteger los derechos humanos de las personas. Por un lado, intentando
crear sistemas que puedan hacer prevalecer los principios desarrollados en el
punto anterior para garantizar la intervencion humana frente a las decisiones o
predicciones de algoritmos inteligentes. Sin embargo, si los expertos en
proteccion de datos estdn considerando la participaciéon humana en los
algoritmos, es importante tomar en cuenta cuénta intervencion humana es
prudente para que los resultados del procesamiento de informacion y sistemas
abocados a la Inteligencia Artificial sean justos, respetuosos y promuevan los
derechos de las personas.

IIl.  En una perspectiva futura, los desafios que plantea la Inteligencia Artificial
estan relacionados con nuestra identidad como especie. Si la diversidad,
incertidumbre e imperfeccion son caracteristicas humanas, estamos entrando
en la era de automatizacion que podria poner en riesgo esos rasgos. Aunque
parezca poco probable, es necesario considerar de forma consciente y certera

la proteccion de un derecho fundamental que funcionaria como base de la era
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de la inteligencia artificial: el derecho a la diversidad aleatoria e imperfecta
inherente al ser humano.

Antecedente 2
(Saavedra, 2020). “La era de la inteligencia artificial en el Derecho”. Tesis para
optar el titulo de Doctor en Derecho y Globalizacion, en la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos de México. Las conclusiones a las que arribé
son las siguientes:

l. Aunqgue no tengamos certeza de cudl sera el papel de la informatica en el &mbito
juridico, es posible que sea muy Util para recopilar datos y tomar decisiones
programadas con cierta anticipacion. Ademas, es considerado viable desde una
perspectiva tecnoldgica guiar al usuario hacia ciertos resultados, lo cual permite
que exista una comunicacion juridica entre un usuario y una inteligencia
artificial o como comunmente se le denomina bot, los avances informéaticos nos
permite crear una especie de robot sistematizado que responde a 6rdenes de
indole explicita o especifica, por lo que respecto al derecho puede encontrar en
esta circunstancia tecnolégica como unaherramienta Util para el que hacer
juridico.

[I.  Las mejoras en la informatica prometen cambiar el sentido respecto a la eficacia en la
imparticion de justicia; mediante el uso adecuado de la programacion se puede ahorrar
horas y horas de trabajo al ser humano, sintetizando su actividad con mayor exactitud
y de mejor manera. La transicion tecnoldgica ya estd comenzando, los medios digitales
se pueden encontrar en la vida diaria, muestra de ello son nuestros teléfonos
inteligentes, donde podemos acceder al mundo entero. EI mundo que lo imaginamos
paralelo esta ya dominado por sistemas informaticos y maquinas, y el ser humano es

responsable de la creacion del futuro de la informacion digital.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales
Antecedente 1:
(Doroteo Guerrero, 2021). “Inteligencia Artificial y la Automatizacién de
Procesos Judiciales en la Administracion de Justicia del Pert” Tesis para optar
el titulo profesional de abogado, en la Universidad Privada del Norte, dicho
trabajo tiene las siguientes conclusiones:

I.  El Sistema de administracion de justicia peruano no cumple con el principio de
celeridad procesal, esto porque hay una carencia de recursos humanos e
infraestructura. Por lo tanto, se determind que la Inteligencia Artificial puede
ayudar a automatizar el proceso judicial en el Derecho de Familia.

Il.  Podemos explicar en el analisis como la tecnologia ayuda a automatizar los
procesos judiciales desarrollados durante la Administracion de Justicia. Esto se
manifiesta debido a que la Inteligencia Artificial puede responder a las
consultas o casos especificos en el tribunal de manera precisa y rapida,
basandose en los avances en la investigacién y determinacion de algoritmos y
softwares usados para el almacenamiento de la informacién concerniente a los
casos.

IIl.  En base a la investigacion, las Inteligencias Artificiales obtiene ventajas del
enfoque alternativo, ya que ofrece una perspectiva diferente a la tradicional en
el sistema judicial, lo que permite la automatizacion de los procesos judiciales
tradicionales y la optimizacion del cumplimiento de plazos al tomar en cuenta

los conflictos de intereses.

Antecedente 2:

(Schwarz Diaz M. , 2018) “Técnicas de Inteligencia artificial aplicadas a la

25

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

ensefanza de negocios en el nivel universitario”. Para optar por el titulo
profesional de abogado, en la Universidad de Lima, dicho trabajo contiene las
siguientes conclusiones:

Conclusiones:

I. En dicha investigacion el autor manifiesta que la capacidad adquirida por la
Inteligencia Artificial como herramienta principal, técnica y el gran potencial
para ser utilizada por las distintas ramas de los procesamientos se usan en
diversos centros universitarios, instituciones distintas y organizaciones del tipo
empresarial bajo el fin de realizar todos los trabajos relacionados con la
distribucion, comercializacién, contabilidad y recopilacion de sistemas e
informacidn, e incrementar la competencia, incluyendo la actual generacion
dedicada al desarrollo tecnologico.

2.1.3. Antecedentes Locales
Antecedente 1:

(Uscamayta Huaman G. E., 2021) “Inteligencia Artificial como herramienta
para mejorar la calidad y celeridad de decisiones jurisdiccionales” Tesis para
optar por el titulo profesional de abogado, en la universidad andina del cusco,
dicho trabajo tiene las siguientes conclusiones.

Conclusiones:

I.  Del trabajo se determin0 que, la IA parece ser una buena opcion para resolver
el problema del tiempo de decision porque puede ayudar tanto en la celeridad, lo que
indirectamente puede permitir a los jueces mas tiempo para concentrarse en el caso,
como en la calidad de las decisiones al proporcionar herramientas para la toma de
decisiones judiciales

1. Del trabajo se identifico que la IA puede ser beneficiosa para acelerar las decisiones
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judiciales en varias areas, como la gestion del despacho, que permite compensar la parte
"administrativa” innata a la labor del juez; la gestion de casos, que permite reducir el
tiempo en la gestion de casos por criterios de urgencia; y la admision de demandas, ya
que al ser un acto neutro o de certificacion, es posible la automatizacion mediante
sistemas con machine learning.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1 Proceso Laboral en el Peru

El proceso laboral, es un proceso especial que es diferente o distinto de otros tipos de
procesos es especial porque tiene un principio Unico que se puede definir como: Procedimientos
de control para problemas de desempefio laboral.” (Arevalo Vela, 2010)

Los principios del derecho procesal laboral forman el fundamento del ordenamiento
juridico procesal laboral, conforme a lo que la autora (Pla Rodriguez, 1998) indica, “no puede
existir contradiccion entre ellos y los preceptos legales”. Esto se debe a que la norma actual y
los principios informadores tienen una influencia mutua, ya que tienen un impacto reciproco.

2.2.1.1. Fundamentos de la Ley Procesal de Trabajo

Como se dijo, esta ley 29497 entro en vigor el 15 de julio de 2010, y la responsabilidad
de su implementacion recae en los jueces, solo hay dos partes importantes en este proyecto: la
creacion de un grupo tecnoldgico de gestién para la implementacién de la ley laboral. Lo hice.
(R.A. n. 136-2010-CE-P) y la aprobacién de la division de salas de trabajo creadas en los
mismos juzgados para resolver los casos en que la pena no exceda de 70 unidades de la
referencia estandar (R.A. n. 182-2010- CE - P.J.).

El proposito de esta Ley es que se dé un fortalecimiento continuo de la Administracién
de Justicia en esta materia, es asi que se lleg6 a crear 6rganos jurisdiccionales encargados de
brindar una solucion a los conflictos laborales sintetizando de manera sustancial el proceso y

evitar en caer en fases dilatorias.
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2.2.1.2 Modulo Corporativo Laboral

Si indagamos sobre el origen de dicho oOrgano, e puede verificar que el sector
empresarial se basa en el “Modelo Judicial Corporativo para la Aplicacion y Aprobacion del
Nuevo Cadigo del Trabajo” aprobado mediante Orden Ejecutiva No. 127-2012. - CE-PJ aplica
el modelo procesal creado en la Ley N° 29497 y establece un modelo destinado a brindar una
buena gestion judicial (Ley N° 29497).

Disefiada conforme al T.U.O. de la Ley 27584, ley de Proceso Contencioso
Administrativo junto con la Ley 29497, mediante R.A. 159-2023- CE-PJ, de fecha 27 de abril
de 2023, se aprobd la implementacion de este Modulo y mediante R.A. 804-2023-P-CSJCU-
PJ, se dio su implementacion el 19 de junio de 2023, para impulsar la celeridad y modernizacién
en la administracion de justicia, siendo inaugurado el 21 de junio de 2023.

En cuanto antecedentes tenemos muy en cuenta la resolucién del Consejo Ejecutivo
(004-2012- CE-PJ , 2012), mediante el cual se establece las normas y principios que median
el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en la institucion Poder Judicial,
el cual tiene como objetivo normar el uso de estas tecnologias.

Esto responde a una serie de cambios, sutiles pero sustanciosos respecto a la
reorganizacion del sistema judicial, por lo que mediante esta ley se concret6 dicho cambio, de
esta forma por medio de los cuatro titulos establecidos en el reglamento del médulo laboral a
base de la ley 29497 sobretodo si hablamos de segundo y tercer titulo.

El segundo titulo establece claramente que el modelo judicial es similar al modelo
corporativo, mostrando que el modelo corporativo se basa en el concepto de trabajo
independiente, que separa las actividades judiciales de las actividades. El capitulo tercero
describe la organizacion y estructura de la unidad de trabajo de la empresa, que se agrupa en
las sedes del poder judicial, los grupos profesionales competentes de trabajo y los jueces de

paz, los abogados laborales y los tribunales laborales.
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2.2.2. Principios de la Nueva Ley Procesal Laboral
Es importante destacar que la reforma de los procedimientos de trabajo en el pais fue
impulsada por los principios procesales establecidos explicitamente en la (Ley N°29497, 2010)
y el contexto juridico imperante en el marco de la aplicacion de la Ley N° 26636. Debido a este
cambio, se crearon una serie de instituciones, junto a ellas reglas juridicas para aplicar en el
nuevo proceso y también en el desempefio de las funciones administrativas del sistema judicial,
cuyas instituciones frecuentemente adoptan algunas basadas en esos principios con el objetivo
de establecer las condiciones y herramientas necesarias y son:
» Principio de Inmediacion
El principio inmediato del sistema de procedimiento oral refiere a que se exige que el
juez reciba pruebas, partes, testigos y peritos, lo que permite comunicar la decision judicial con
la informacion de calidad recibida en la audiencia.
» Principio de Oralidad
Su practicidad esta en la ventaja de una mayor claridad y energia, habilidad y
naturalidad de accidn; opcidn, mas facil, adaptacion a un caso especial; eliminacion de malas
interpretaciones; completar y aclarar la cuestion procesal; mentiras y trucos a distancia; la
posibilidad de divulgacion, que es de gran valor para eliminar la desconfianza en los tribunales.
» Principio de Concentracion
Requiere que el proceso se lleve a cabo en una sola audiencia, o en todo caso en varias
audiencias juntas, entendiéndose su propdsito obvio de que las declaraciones y pruebasrendidas
por las partes al juez sean fielmente recordadas de los jueces al dictar sentencia.
» Principio de Veracidad:
Es aquel que, tiene como base la realidad de los hechos por encima de lo formal, en ese
entender, este principio es preponderante, puesto que prioriza los hechos muy por encima de

los documentos buscando la verdad real del conflicto materia de Litis. Asimismo, el principio
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de veracidad es denominado también como primacia de la realidad, en el cual el juez debera de
ponderar los hechos y circunstancias que se presenten en la realidad con anticipacion de que
los documentos u otros instrumentos que no se apeguen a la verdad.
2.2.2.1 Principio de Celeridad

Por su transcendencia es uno de los principios del debido proceso que ha tenido mucho
protagonismo en el debido proceso de las diversas ramas del derecho, es consignado también
como una garantia constitucional, que impone al poder judicial y a los 6rganos administrativos
competentes el deber de investigar y resolver con rapidez y tiempo.

En general, la norma procesal aplicable lo describe de forma clara y precisa las
condiciones de cada procedimiento de manera que quede claro cuando se aplica o cuando se
evita.

» Celeridad Judicial:

Acortar el tiempo de procesamiento, significa reconocer la claridad como un
valor, que a su vez se convierte en una herramienta, el proceso laboral legal esta
cambiando porque cada vez se notan mas los operadores judiciales y asistentes que se
interesan por alcanzar objetivos a una mayor velocidad procesal con un efectopositivo,
con calidad y eficiencia de procesos y servicios en la administracion judiciallaboral.

Esto es muy bueno, resaltémoslo y elogiémoslo. Pero no s6lo reduciendo los
tiempos de proceso se puede reducir la congestion e implementar de mejor manera el
servicio legal. Hay una categoria que también tiene un efecto de aceleracion en los
procesos, nos referimos a las decisiones propias de la jurisdiccion.

Pero si la decision judicial influencia considerablemente la celeridad del
proceso, entonces se debe de dar una advertencia, eso es lo que supone un servicio

juridico democratico donde todos los ciudadanos tienen derecho a analizar y criticar
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Por eso es necesario que nuestros jueces tienen que hacerlo, bajo el motivo de
que deben ser los primeros en identificar cuando un criterio judicial, sin duda bien
intencionado, pero erroneo, tiene un efecto contradictorio a la celeridad procesal y por
tanto la esencia del servicio de justicia, cuyo principio, garantiza no solo una tutela
efectiva sino también tempestiva de los derechos a traves de la jurisdiccion. Si bien es
cierto que el juez goza de independencia, pero eso no significa que sus decisiones no
puedan ser sujetas a analisis identificando en qué medida afecten a la celeridad
procesal.

» Celeridad en las sentencias laborales en el 3er juzgado laboral:

Se tiene en claro que mientras la institucién administradora de justicia conserve de
manera eficaz la celeridad procesal, mejores resultados se mostraran en el desempefio de los
servidores publicos tendran al momento de realizar su labor concerniente, por ello es necesario
resaltar que la celeridad procesal constituye una de las bases primordiales del debido proceso,
con ello exige a que los diferentes actos procesales que se presenten durante un proceso se
realicen sin dilaciones indebidas.

Ademas de ello se adjunta a la presente investigacion las entrevistas realizadas en el
tercer juzgado del médulo corporativo laboral de Cusco, previamente analizada donde se puede
evidenciar que el principio de celeridad en las sentencias no es cumplido puntual, en estas
circunstancias podria generar una ventaja para la emision de estas con la debida

implementacion de las Inteligencias Artificiales.

2.2.2.2 Principio de Economia Procesal
El principio de economia procesal es aquel, mediante el cual, el proceso laboral se
realiza en la menor cantidad de actos para la solucion del conflicto materia de Litis; y también,

procura generar un menor gatos en tiempo y economia a las partes del proceso y a los
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operadores del 6rgano jurisdiccional.

Se trata de combinar actividades administrativas con los minimos esfuerzos posibles
para lograr una resolucion que evite la dispersion, de modo que los métodos de prueba
proporcionados por las partes estén enfocados en el area para ahorrar tiempo y tercerizar
operaciones.. (Zavala Rivera, 2011)

2.2.3. Sentencias Judiciales

Tenemos entendido que las sentencias judiciales es un resultado de parte de un
organo judicial, el cual constituye una sentencia con respecto a una demanda, el cual este
procede de un proceso de contienda entre dos 0 mas partes, y ante esto, dicho proceso
estd conformado por un conjunto de actividades relacionadas por el vinculo de una idea
en comun y a su vez sustancia las pretensiones de las partes en cuanto sus intereses y
resultados que quieren de tal proceso.

(Bardales.P.M., 2015) el derecho determina la naturaleza que garantiza la
estabilidad y funcionamiento del ordenamiento juridico. Existe una forma segura e
ilimitada de responder que puede cambiarse por las dudas y oportunidades que a veces
surgen en las fuerzas del orden en la carrera por controlar la velocidad de la verdad. Los
principios se basan en la mayoria de los valores humanos creados por el desarrollo del
alma y el pensamiento: justicia, equidad, racionalidad y unidad. Los principios son
descriptivos, interpretativos y prescriptivos. El principio de celeridad tiene gran
importancia en el proceso laboral puesto que permite resolver un conflicto entre el
empleador y trabajador garantizando asi el respeto de los derechos laborales y con la
aplicacion de la Inteligencia Artificial estos conflictos serian resueltos en un tiempo
menor a lo establecido usualmente, puesto que toda la informacion de jurisprudencia, se
compararia en la base de datos, obteniendo asi un resultado.

Ahora bien, durante todo el proceso el cual, este va conducido de manera
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independiente y a esto es sobre indicado que los procesos no son iguales ya que cuentan
con diferentes categorias y circunstancias que estos a su vez difieren el resultado, el cual
seria el fallo, para esto significa que el proceso judicial debe estar dotado de bases,
fuentes o principios lo cual son indispensables en su practicidad, por lo que es necesario
su aplicacion.

2.2.3.1. Discrecionalidad en las Decisiones Judiciales

La discrecionalidad judicial es un concepto tedrico inacabado porque siempre
habra puntos de conflicto en su desarrollo. Por lo tanto, es importante destacar que, en
los argumentos de aprobacién y desconfianza, hay elementos que deben determinar la
equidad de la aplicacidon judicial. Las limitaciones de la discrecion judicial deben
establecerse con esa precision, sostiene que el ordenamiento juridico debe establecer
condiciones gque permitan regular la actividad del juez. Esto implicaria reconocer normas
primarias y secundarias que establecen limites sobre los cuales el juez debe buscar los
fundamentos para guiar su decision en casos en que la norma indica la necesidad de
interpretar (Flores Arizabal, 2020, pag. 6).

En consecuencia, los estandares que guian el uso de la discrecion judicial se
manifiestan como elementos armonizados estructuralmente del ordenamiento juridico al
plantear soluciones a lagunas axioldgicas 0 antinomias normativas, que surgen en casos
complejos que el Estado define teleol6gicamente.

2.2.3.2. Subjetividad en las Decisiones Judiciales

Una de las bases del derecho contemporaneo es la subjetividad juridica, que ha
sufrido varias transformaciones. En realidad, solo en la actualidad podemos mencionar
la preexistencia juridica de entes abstractos a los que se les reconocen diversos derechos
y obligaciones. Es razonable asumir que existen sujetos de derecho, ciudadanos,

personas juridicas etc., y, bajo estos términos, es comun aceptar que existen entes a los
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que se les reconocen facultades y/o obligaciones, independientemente de sus diferencias,
particularidades, desigualdades etc. Esto solo es factible en la era moderna, donde se
supone que todos nacemos con derechos y deberes como resultado de ciertas luchas
sociales.

Explorar la independencia de la autoridad judicial, que por su naturaleza humana
incluye habilidades, sentimientos, emociones y sesgos, los que permite enfrentar
decisiones sobre lo bueno y lo malo, entre la busqueda racional de objetividad y la
dualidad con la subjetividad. Este problema puede darse por superado mediante el uso
de inteligencia artificial, un asistente tecnoldgico que su funcionalidad se basa por medio
del aprendizaje automatico, que sirve como un asistente base para los jueces digitales y
las decisiones judiciales asistidas, sugiere una imparcialidad del cien por ciento en el acto
adjudicativo.

2.2.3.3. Decisiones judiciales y la utilidad de la Inteligencia
Artificial

En los dltimos diez afios, la inteligencia artificial se ha expandido a casi todos los
aspectos de la vida humana, convirtiéndose en una de las tecnologias mas poderosas. EI ambito
juridico esté utilizando la Inteligencia Artificial para aumentar la productividad y la calidad de
los abogados en diversas areas del derecho. Una de las areas donde la IA se utiliza mas es en
la toma de decisiones judiciales.

La aplicacion de la inteligencia artificial al derecho no tiene como objetivo dejar que
los sistemas expertos tomen decisiones, sino ayudar a la instancia judicial, a los jueces, a contar
con todos los elementos normativos y jurisprudenciales de mayor relevancia para una decision,
siendo agilizada el proceso de investigacion y fundamentando las decisiones en cuestiones
objetivas.

2.2.4. Informética Juridica
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El autor sefiala tres teorias y, en la teoria general, se consideran tecnologias de
la informacion juridica todas las cuestiones juridicas relacionadas con las
tecnologias de la informacién, como el derecho de Internet. ElI segundo
concepto divide la informacién juridica en cuatro categorias segun el area de
aplicacion. a) Métodos cibernéticos relacionados con el derecho, las tecnologias
de la informacién y el control y gestion comunitaria en el mundo social; b)
informacidn sobre aplicacidn de la ley; c) tecnologia de la informacion juridica
para el apoyo a las decisiones; d) Derecho informatico. Y el ultimo concepto es
un concepto limitado, caracterizado por la reduccion del &mbito de aplicacion
en el campo de la ayuda informatica y el procesamiento de decisiones mediante

el analisis l6gico y automatico de la informacion recibida (Etcheverry, 2000).

Es un conjunto de aplicaciones de la informética en el ambito juridico, se trata
de una técnica interdisciplinaria que busca estudiar e investigar los conocimientos
relacionados con la recuperacion de informacion juridica, asi como la creacion y
utilizacion de los instrumentos de andlisis y tratamiento de informacion juridica
necesarios para lograr dicha recuperacion.

2.2.4.1. Tecnologia

Es importante mencionar la tecnologia como parte de la inteligencia artificial,
el 'programa Ross', es capaz de encontrar respuestas precisas y actualizadas a cuestiones
planteadas por los usuarios sobre documentacion juridica, que se ajustan alderecho
vigente nuevas decisiones judiciales. (Galindo.F., 2019, pag. 19). Se mencionan las
plataformas virtuales y programas virtuales que los abogados y profesionales de
derecho han utilizado a lo largo del tiempo, y se afirma que esta tecnologia ha

evolucionado con el tiempo, lo que permite la presencia de varios
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programas para ayudar a los operadores de justicia a hacer que la préctica del derecho
sea mas simplificada (Vermeulen, 2017).

Para asegurarnos de que la tecnologia se utilice de manera ética y efectiva, es
crucial que sigamos investigando tanto los beneficios como los riesgos. La capacitacion
adecuada en tecnologia es esencial para que las personas la utilicen de manera efectiva
y tomen decisiones éticas y informadas al hacerlo. Sobre todo, si hablamos de
servidores judiciales, sus funciones ademas de ser primordiales para el debido proceso,
son esenciales para un equilibrio correcto en la administracion de la justicia, los
resultados de dicha administracion son importantes para el prestigio del sistema judicial
y la perspectiva social de la sociedad y la confianza en el érgano judicial.

2.2.4.2. Inteligencia Artificial

Es necesario definir la categoria independiente, para ello se ha utilizado la idea
propuesta por los autores mas reconocidos sefialan que la inteligencia artificial es la
aquella capacidad de las maquinas de usar algoritmos, usar esa capacidad de aprender de
los datos y usar lo aprendido en la toma de decisiones como lo haria un ser humano. Los
dispositivos basados en Inteligencia Artificial, por otro lado, pueden analizar grandes
cantidades de datos simultaneamente, lo que los distingue del razonamiento humano.
Ademas, la cantidad de errores es significativamente menor en las maquinas que realizan
las mismas tareas que los humanos (Rouhiainen L. , 2018, pég. 18).

Se afirma que la Inteligencia Artificial espera que una maquina se
comporte y razone de la misma manera que una persona, o incluso mejor.
El objetivo es que las maquinas aprendan y puedan corregir, demostrando
que adquieren capacidades que son exclusivas de las personas por medio
de los diferentes algoritmos que se les implementan para su funcionalidad

(Inakufu, 2020, pag. 19).
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Al mismo tiempo, algunos argumentan que necesitamos ampliar nuestra
comprension de la inteligencia artificial porque es un campo de la informatica que se
centra en la creacion de sistemas que pueden realizar tareas que requieren inteligencia
humana, como aprender, pensar y aprender. Determina el desempefio en funcién de la
vision, la ergonomia y la programacion de tareas especificas.

Con la orientacion adecuada, la IA puede producir resultados
sorprendentes en un corto periodo de tiempo que los humanos no pueden
lograr porque requiere realizar tareas y tareas personales. Para decidir
adecuadamente la solicitud, se recopilan datos de organizaciones
privadas y publicas, y la decision la toma el sistema inteligente
(Corvélan, 2019, pag. 19).

» Big Data:

El autor menciona que la big data representa inteligencia artificial que se utiliza

para procesar datos generados por el sistema judicial. Por lo tanto, utilizamos

leyes, regulaciones y sistemas legales como base de datos y proporcionamos la
informacion necesaria para predecir resultados a través del andlisis de sistemas

expertos. (Gutiérrez, 2020, pag. 22).

Sin duda, podemos decir que "big data" se refiere a la gran cantidad de datos que
se pueden incorporar a los programas o sistemas, datos que se pueden obtener de una
variedad de fuentes. Por lo tanto, la clasificacion y derivacion adecuadas de datos en los
sistemas son cruciales para que los sistemas expertos puedan desarrollar la funcién o
caso especifico de manera eficiente y efectiva. De esta manera, podriamos afirmar que
para que la Inteligencia Artificial que se encuentra en el sistema legal pueda generar

resultados adecuados, se requiere la conexion de los datos de diversas entidades del
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Estado con este sistema inteligente.
» Machine Learning:

El aprendizaje de maquina (ML) surge de datos de realidad procesados que se

cargan al sistema para su uso con una técnica de 1A especifica. Este campo de la

Inteligencia Artificial permite modelar y construir sistemas de aprendizaje

automatico. La experiencia y el entrenamiento de los datos de entrada mejoran el

aprendizaje (Schwarz Diaz M. , 2018, pag. 21)

De la informacion anterior, podemos concluir que algunos sistemas no estan
disefiados para producir los resultados deseados, pero también brindan respuestas
basadas en la informacién que recopilan de las plataformas todos los dias, basdndose en
el historial de casos en los que han ocurrido problemas similares. resuelto.

El aprendizaje automatico de un sistema o algoritmo significa que puede adquirir
conocimiento continuo y desarrollar funciones més alla de las originalmenteplanificadas.
Esto se debe a que aprenden en base a lo que sucede en su entorno. Los autores creen
que este tipo de aprendizaje es importante en los sistemas legales porque los casos
pueden generarse no s6lo a partir de datos organizados, sino siguiendo casos similares.

2.2.4.3. Inteligencia Artificial como Mecanismo de Celeridad

La inteligencia artificial es una herramienta que aparece cada vez mas en el
desarrollo de las actividades cotidianas del ser humano, en la medida en que se busca
aplicarla en diversos campos, como el campo del derecho, principalmente en lo
relacionado con las decisiones judiciales. Segun el autor Erik Rincon y Valeria
Martinez dicen que:

El proposito de este articulo es abordar la problematica que existen en la

aplicacién de la inteligencia artificial en la toma de decisiones judiciales, analizar si
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es efectiva, si es posible su implementacién, asi como las consecuencias de la
participacion de sistemas juridicos expertos en la toma de decisiones juridicas. Los
resultados de estudios académicos y tedricos muestran que el principal efecto de la
participacion del sistema experto legal en la toma de decisiones judiciales es aumentar
la seguridad juridica del sistema legal, a medida que aumenta la confianza de las
personas en la toma de decisiones judiciales. Este aumento de la confianza, junto con
la mayor velocidad de la justicia, puede justificar el costo de utilizarla, a pesar de estas
ventajas, no se puede ignorar gque la responsabilidad de estas decisiones siempre recae
en la sociedad y, en algunos casos, en los jueces. (Rincdn Cardenas, 2021)
= Implementacion de la Inteligencia Artificial a Nivel Internacional:

Existen algunos ordenamientos juridicos al respecto, especialmente en Europa
y Estados Unidos donde se comenzo a utilizar aplicaciones de inteligencia artificial
para ayudar a los jueces a tomar decisiones de determinadas tareas. Los anuncios mas
importantes fueron los proyectos del "arbitro robot".

De este mismo modo en 2019, LegalMation desarroll6 una serie de
aplicaciones de la Inteligencia Atrtificial, con visién a la resolucién de litigios para
grandes corporaciones, que en perspectiva tiene la funcionalidad del trabajo con
diversos datos que una corporaciéon llega a adquirir.

Estados unidos no es la Unica nacion interesada en el desarrollo de inteligencias
artificiales, es mas, no es el Unico por lejos ya que muchos gobiernos se mostraron
interesados en el desarrollo de inteligencias artificiales, para usos estadisticos,
analiticos, y ejecutivos, principalmente considerando que Europa es uno de los puntos
concentrados para la creacion tecnoldgica informatica.

Segun, (Cepeda Espinoza, 2020) “El sistema juridico estonio ha anunciado su

intencion de desarrollar un sistema de inteligencia artificial con el fin de resolver
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primero las disputas contractuales de bajo valor, cuyas decisiones podrian ser apelados
ante un juez humano”.
2.2.4.4. Beneficios del uso de la Inteligencia Artificial en el Tercer
Juzgado Laboral

Para entender cuales son las consecuencias del uso de la inteligencia artificial en el
derecho, es necesario elegir el tipo de sistema. Histéricamente, los tipos de sistemas expertos
elegidos para la toma de decisiones en el espacio juridico han sido modelos de reglas o modelos
de decision preconfigurados.

Un sistema basado en reglas predeterminadas se puede definir como un sistema basado
en los principios de formulacion "si, entonces"”, lo que significa que el programador ingresa
ideas sobre el problema o pregunta para decidir y decidir sobre el mismo. Los sistemas basados
en casos "resuelven nuevos problemas basandose en soluciones a problemas anteriores".

Teniendo en cuenta la situacion actual de la Administracidn de Justicia, el apoyo técnico
para una mejor gestion de datos complementa el trabajo de los administradores judiciales, desde
su punto de vista, no beneficiara a la agencia sino a la gestion. Gestionando mejor los datos y
recursos necesarios para determinar las sanciones, se puede reducir la carga administrativa de
los tribunales individuales.

Para la presente investigacion indicaremos el tipo de modelo basado en caso,
mostrandonos motivados por los motivos siguientes:

Primeramente, los sistemas de gestion de datos se adaptan a nuestro sistema, y segundo,
porque facilita e incentiva el razonamiento por analogia en las resoluciones de nuestros casos.
En las siguientes lineas pasaremos a fundamentar como la Inteligencia Artificial puede acotar
a la celeridad en la emision de sentencias judiciales con implementacion de un nuevo programa
de sugerencia propia.

2.3. Marco Conceptual
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2.3.1. Inteligencia Artificial:
Es una tecnologia, la cual permite emular procesos cognitivos y funcionales
humanos en objetos no humanos bajo la programacion de algoritmos.
(Rouhiainen L. , 2018)

2.3.2. Big Data:

Cuando hablamos de los tiempos actuales, no es ajeno ser testigo de que el avance
tecnoldgico, es cada vez mas esencial en las actividades humanas cotidianas, ante ello es
necesario hacer una reflexion sobre la realidad global.

El uso comunmente de datos para la aplicacion, actualizacion y prediccion de avances
tecnoldgicos ha sido relativamente el uso comun de la innovacion tecnoldgica, no obstante si
hablamos del progreso actual de los medios de procesamiento de datos, ante un mancomunado
mundo de grandes tamafios de datos, la big data 0 como en espafiol se entiende los macro datos,
representa una nueva perspectiva para la innovacion, la productividad, simplicidad y la
competitividad, ademas que en vista de las necesidades practicas significa una innovacion para

la comprension y la ejecucién de decisiones. (Hernandez-Leal, 2017)

2.3.3. Principio de Celeridad:

Uno de los principios fundamentales del derecho procesal del trabajo
es la celeridad, que es el objetivo principal en los procesos laborales para
buscar la rapidez a través de la simplificacion de los tramites, la limitacion de
los recursos impugnatorios, la brevedad de los plazos, la limitacion de las
instancias, la perentoriedad de los términos y la perentoriedad de los
términos. (Arebalo Vela, 2018)

2.3.4. Principio de Economia Procesal:
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La economia procesal busca garantizar que los costos no obstaculicen
el progreso y aceleren el logro de la justicia. Esto significa que un precio
elevado puede retrasar el proceso antes de acelerarlo. Para ahorrar tiempo se
busca que los métodos se desarrollen en el menor tiempo posible, siguiendo
la velocidad de trabajo. Segun los autores, la economia de esfuerzos tiene
como objetivo reducir la carga de trabajo de los jueces y asistentes judiciales
eliminando procedimientos innecesarios. Finalmente, debido a que el litigio
es obligatorio, ahorra dinero, tiempo y esfuerzo.. (Romero Montes, 212)

2.3.5. Sentencias Judiciales:

Las sentencias judiciales son decisiones tomadas por un drgano
judicial en relacién a una demanda que surge de un proceso judicial entre dos
0 mas partes. Este proceso se compone de una serie de actividades
relacionadas por la conexion de ideas comunes, lo que a su vez contiene las
demandas de las partes sobre sus intereses y objetivos del proceso. (Herrera

Carbuccia, 2008)

2.3.1. Hipotesis de trabajo

2.3.1.1.Hipotesis General

Dado que existe una deficiencia en la celeridad en la toma de decisiones
jurisdiccionales en el proceso laboral peruano, es posible que ello se supere, en cierta
medida, prefiriendo un sistema de DSAI (domain specificic artificial intelligence o en
espafol inteligencia artificial especifica de dominio) que ayude en las labores
jurisdiccionales como la administracion del proceso y el razonamiento de buenos
criterios.

2.3.1.2.Hipotesis especifica:
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HE1: La Inteligencia Artificial al ser aplicada de forma correctiva puede
brindar celeridad procesal, siendo asi un éptimo uso, generard como
consecuencia la confianza de parte de los administrados en el resultado de las
sentencias laborales.
HE2: La Inteligencia Artificial genera un beneficio para la celeridad
procesal, siendo los beneficiados no solo los administrados, sino también los
administrativos.
HE3: Los criterios de aplicacion de las Inteligencias Artificiales en el Tercer
juzgado laboral son las sentencias judiciales emitidas, la complejidad de los
procesos y valores especificos referentes a las partes procesales
2.3.2. Categorias de estudio
En vista de que la presente investigacion corresponde a una

investigacion basica, las categorias de estudio son:

Tabla 1. Categorias de estudio

Categoria de Estudio Subcategoria de Estudio
Inteligencia Artificial -Big data
-Almacenamiento de datos

-Machine Learning

Principio de Celeridad Y -Sentencias Judiciales
economia procesal en el -Administracion Judicial
proceso laboral publico -Celeridad judicial

-Celeridad en las sentencias
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-Sobrecarga Procesal
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Tabla 2.Matriz de Operacionalizacion de Categorias
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CATEGORIAS DEFINICION SUBCATEGORIAS INDICADORES
CONCEPTUAL

Inteligencia artificial Es una e BigData e Procesamiento de informacion
tecnologia que
permite la e Smart Data

programacion de
algoritmos vy asi
emular procesos
cognitivos y

funcionales
humanos en
objetos no
humanos.

e Almacenamiento

de datos

e Analisis de datos

e Base de datos y datos semiestructurados

e Crecimiento de la Inteligencia Artificial en el Derecho.

e Machine Learning

e Ultilizacion de algoritmos
e Reconocimiento de patrones

e Aprendizaje supervisado
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CATEGORIAS

Principio de
celeridad ye
economia procesal
en el proceso
laboral

Universidad
Andina
del Cusco

DEFINICION
CONCEPTUAL
El objetivo principal
en los procesos
laborales es la
celeridad, que
vendria ser
el objetivo principal
a través de la
simplificacion de los
procedimientos, la
limitacion de los
recursos
impugnatorios,  la
brevedad de los
plazos, la limitacion
de las instancias, la
perentoriedad de los
términos y  la
perentoriedad de los
términos.

SUBCATEGORIAS

+ Sentencias Judiciales
4+ Celeridad judicial

+ Sobrecarga Procesal

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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INDICADORES

+ Estandares de Calidad en las sentencias judiciales
con la Inteligencia Artificial

+ Congruencia Procesal

+ Manejo de Jurisprudencia pertinente al caso y
tecnologia

4 Conformidad o disconformidad

+ Tecnologia

4+ Medios Alternativos de solucion de conflictos

+ Desempefio del personal Administrativo
4+ Optimizacion de tiempo y recursos
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CAPITULO IlI: METODO
3.1. Disefio Metodoldgico
3.1.1. Enfoque de Investigacion

Nuestro enfoque de investigacion fue cualitativo, lo cual nos permitié contextualizar el
fendmeno a estudiar especificando detalles y experiencias de la utilidad que pueda tener la
inteligencia artificial en los procesos laborales del Tercer Juzgado Laboral del Modulo
Corporativo de Cusco, asi como proporcionar riqueza interpretativa y de andlisis al objeto de
estudio, otorgandole una perspectiva fresca, natural y holistica de los fendmenos investigados
asi como su caracter flexible y por ello no menos riguroso (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014). Asimismo, hemos examinado a fondo los datos de primera fuente, incluidos los puntos
de vista de la juez y los operadores sobre la relevancia y ventajas de la aplicacion de la
Inteligencia Atrtificial, para mejorar el principio de celeridad en las sentencias judiciales
laborales y el principio de economia procesal basada en la gestion del proceso laboral.

3.1.2. Tipo de investigacion

El Tipo de Investigacion es Aplicada porque propusimos como parte de la
investigacion, un sistema web con la implementacion del Programa EBREVIA y herramientas
de apoyo de WonderShare. que es una inteligencia artificial, que permitira mejorar la
implementacidn de los principios de celeridad y economia procesal que aplican los operadores
judiciales conjuntamente que la Juez del Tercer Juzgado Laboral del Mddulo Corporativo de
Cusco, con esta innovacion tecnoldgica de gestion de los procesos laborales, ademas, sus
hallazgos seran utilizados de inmediato para resolver problemas de congestion o recarga del
proceso, lo que también permitira aplicar el principio de celeridad a las decisiones del juez

dentro del debido proceso laboral.
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3.1.3. Disefio

El disefio de la presente investigacion es multidisciplinario ya que, tiene por objetivo
integrar en un mismo objeto de investigacion, el enfoque de la Ciencia del Derecho con el
enfoque de Ingenieria de Sistemas e Informatica que sirvan de aporte entre ambos dentro de la
Responsabilidad Social en la Investigacion. A decir de (Mollinga, 2009), para comprender
completamente la problematica estudiada, los estudios multidisciplinarios involucran los
aportes tedricos y metodologicos de diferentes disciplinas.

La investigacion multidisciplinaria supone un problema en comun para ambas ciencias,
con un objetivo de investigacion que es definido y examinado por investigadores de diversas
disciplinas (Mollinga, 2009) o por un investigador experto en mas de una disciplina. *No solo
acoplan o yuxtaponen conceptos o métodos de sus propias disciplinas, sino que también
trabajan vehementemente para constituirlos”. En el contexto del proceso laboral, se necesita de
un esfuerzo para equilibrar los puntos de vista dentro del enfoque de la investigacién, con
proyecciones practicas o de interés publico en el contexto del proceso laboral (Responsabilidad
Social RS). Como resultado, las investigaciones multidisciplinarias con un enfoque sistémico
son cada vez méas comunes en la investigacion juridica.

3.1.4. Nivel

En la presente investigacion se utilizo el Nivel No Experimental, ya que la investigacion
significd no manipular deliberadamente categorias de estudio, es decir, se trata de un estudio
donde no se hace variar en forma intencional las categorias. a investigacion no experimental
observa los fendmenos u objetos de estudio en su contexto natural para analizarlos,
interpretarlos y establecer posiciones sobre ellos. Los disefios no experimentales utilizados en
la investigacion son transversales porque los datos se recopilaron en un periodo de tiempo

especifico, 2022, para inferir su evolucion, causas y efectos, utilidad, impacto, etc.
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3.1.5. Linea de investigacion
De acuerdo a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 18 y Anexo 4 del
Reglamento Especifico de Grados y Titulos de la Facultad de Derecho y Ciencia Politica de la
Universidad Andina del Cusco aprobado a través de Resolucion Nro. 371-CU-2021-UAC, la
linea de investigacion es Transhumanismo porque segun (Garcés Castellote, 2016) dice:” Es
un movimiento que propone la utilizacion de la tecnologia disponible para trascender los limites
de las capacidades humanas normales. El cuidado es inherente al ser humano. “con analisis de
los problemas sobre los sujetos de derecho, la capacidad, la responsabilidad y la buena fe,
pertenece a la Politica jurisdiccional, especificamente a Constitucion y proceso. Siguiendo el
criterio de (Padrén, 1999) la linea de investigacion tiene como propdsito: “tocar un campo de
conocimiento de manera colaborativa e interdisciplinaria o aportar a la solucién de un problema
que afecte a una region o grupo social de acuerdo con las perspectivas e intereses de la
comunidad educativa relacionada.” (p. 1).
3.1 Disefio contextual
3.2.1. Escenario espacio temporal
La investigacion se desarrollé en el Tercer Juzgado Laboral del Médulo Corporativo de
Cusco, en la provincia y departamento del Cusco con informacion del periodo 2022,
3.2.2. Unidades de estudio
La investigacion utilizé el método de muestreo no probabilistico por conveniencia,
puesto que los investigadores en el transcurso de su formacion académica, han despertado
interés en el ambito del Derecho Procesal de Trabajo y de la Ingenieria de Sistemas e
Informatica, lo que les ayudd a obtener informacién de primera mano, al respecto (Otzen &
Manterola, 2017) refieren que “Autoriza elegir los casos accesibles que se pueden incluir. Esto
se basa en la proximidad y accesibilidad de los sujetos para el investigador.” (p.230). Por lo

tanto, nuestras unidades de estudio se encuentran caracterizadas de la siguiente manera:
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Tabla 3: Unidades de Estudio

Unidad de estudio Caracteristicas Cantidad
Sefiora Juez del Ejerce competencia y jurisdiccion en asuntos
Tercer Juzgado Laboral del laborales publicos dentro de este juzgado. 1

Maodulo Corporativo de
Cusco.
Operadores Servidores publicos entre especialistas y 3
judiciales del Tercer auxiliares judiciales que gestionan procesos laborales
Juzgado Laboral del enel Tercer Juzgado Laboral del M6duloCorporativo
Médulo  Corporativo de de Cusco.
Cusco
Ingenieros de Profesionales en esta ciencia, encargados de 2
Sistemas e Informatica. apoyar en el disefio de programas informaticos que
seran Utiles en laimplementacion de los principios de
celeridad y economia procesal.

Fuente: Elaboracion propia 2023

3.2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.2.3.1. Técnicas para la recoleccién de datos

Las técnicas que se aplicaron en la investigacion fueron las siguientes:

e Entrevista guiada

Permitio establecer un didlogo fluido y oportuno con los expertos del tema y los
principales involucrados en la problematica, con el fin de obtener informacion acorde a la
realidad, en ese entender (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2014) menciono que: “Se refiere
a una reunion para hablar e intercambiar informacion entre un entrevistador y un entrevistado

u otros entrevistados” (p.403).
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3.2.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Los siguientes instrumentos surgieron de los métodos de investigacion utilizadas en la

investigacion y son:

e Cuestionario semiestructurado

Permite comprender a fondo las respuestas proporcionadas por las unidades de estudio
e inclusive formular otras preguntas en el transcurso de la entrevista con el fin de enriquecer la
investigacion, puesto que estas entrevistas estan basadas en un conjunto de preguntas donde el
entrevistador cuenta con la plena libertad de aumentar preguntas adicionales si necesita precisar

algun concepto o adquirir mas informacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

4.1. Resultados del Estudio

Después de lo mencionado hasta ahora, ostentamos algunas ideas méas
diafanas que nos ayudaran aidentificar como los sistemas de Inteligencia
Artificial actuales, pueden contribuir en la emision de sentencias en el terreno laboral.

Para empezar, recordemos que los programas de la Inteligencia Artificial en la

actualidad son maquinas predictivas que utilizan datos previos para predecir
situaciones futuras. Pueden emitir juicios y predicciones basados en datos.

Del mismo modo, debemos recordar que, para pretender una automatizacion,
primeramente, tenemos que determinar el flujo de tareas que se efectlan en la
actividad. Esto nos ayudara a determinar si automatizar la tarea en su totalidad o solo
en parte es posible y conveniente.

Paralelamente, los entrevistados estan atraidos por la "automatizacion™ de la
aplicacién del derecho en este caso porque creen que esto podria reducir la carga
procesal en el momento en que comienza el juicio, es decir, en el trabajo jurisdiccional
del juez.

4.1.1. Relacion de entrevistados:

Tabla 4: Relacién de entrevistados

NOMBRE Y CENTRO ESPECIALIDAD OCUPACION FECHA
APERLIIDO DEL DE
ENTREVISTADO TRABAJO
Andénimo Modulo Abogado Juez del 17/11/2023
Corporativo Especialista Mddulo
Laboral del Laboral
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Andnimo Modulo Abogado Administrativo 20/11/2023
Corporativo Especialista Especialista en
Laboral del el Centro de
Cusco distribucion

general

Andnimo Modulo Abogado Administrativo 20/11/2023
Corporativo Especialista Especialista en
Laboral del el Centro de
Cusco

Anoénimo Modulo Ingeniero Area de 17/11/2023
Corporativo Informético informética
Laboral del
Cusco

Anoénimo Modulo Ingeniero Area de 17/11/2023
Corporativo Informético informética
Laboral del
Cusco

4.1.2. Resultado de la entrevista a los servidores publicos del Tercer

Juzgado del Modulo Laboral del Cusco

Tabla 5: Cuadro de entrevista a los Servidores publicos del Mdédulo Laboral del Cusco respecto a si los
estandares de calidad mejorarian con la utilidad de inteligencia artificial .

INDICADOR PREGUNTA 1 RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS
Estandares de ¢Consideraquelos  Juez del Mddulo Laboral: Administrativo =~ Administrativo
Calidad en las estandares de No tengo mucho

Especialista en | Especialista en

sentencias judiciales calidad de una
con la Inteligencia sentencia  judicial

conocimiento de la forma

de  empleo de la el Centro de el Centro de

Artificial odrian mejorar con . . i e SR o
Ipa utiIidadJ de [|a inteligencia artificial, por distribucion distribucion
Inteligencia lo que no puedo emitir  general: general:
Acrtificial? una opinién razonable. .
No Claro que si

Sin embargo, he leido de
que existen problemas
respecto a la informacion
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que proporciona, por lo
que para el servicio de
justicia, no lo considero
idoneo, si no se superan
las mismas.

Fuente: Elaboracidn propia, 2023

Anélisis de resultado

La respuesta mayoritaria de los encuestados precisa que no es posible mejorar la calidad
de las sentencias por la Inteligencia Artificial esto debido a que la mitad de los entrevistados
no tienen mucho conocimiento del empleo de la I.A, sin embargo, hay una opinién favorable
respecto a la mejora de calidad de las sentencias con la intervencion de la 1A, como una

herramienta eficaz.

Tabla 6: Cuadro de entrevista a los servidores publicos del Médulo Laboral del Cusco respecto a que criterios
consideran para que una sentencia sea congruente.

usted para que

Atender las alegaciones

Especialista en el

INDICADOR | PREGUNTA 2 RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS
Congruencia | (Qué  criterios | Juez del Médulo | Administrativo Administrativo
Procesal consideraria Laboral:

Especialista _en

una sentencia | _ .

e vinculantes para la Centro de | el Centro de

judicial sea . o L

congruente? resolucion del caso. distribucion distribucion
eneral: general:
Congruencia en | La

los fundamentos
de
derecho

hecho vy

Jurisprudencia y
el criterio

discrecional

Fuente: Elaboracion propia, 2023

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

54




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Anélisis de resultados

De las respuestas obtenidas tenemos que las sentencias judiciales para ser congruentes
deben contener una relacion con la interpretacion y la calificacion juridica, asimismo, deben
contener una relacion en cuanto al analisis y calificacion con la jurisprudencia nacional en la
materia, por otro lado es interesante también ver el enfoque de la congruencia basados en los
fundamentos de hecho y de derecho , dsea sé de qué haya una congruencia en basados en los

hechos materia de controversia y el fundamento normativo en el que va a motivarse su accionar.

Tabla 7: Cuadro de entrevista a los servidores publicos del mddulo laboral del Cusco respecto a que consideran que la
jurisprudencia puede ser administrada de mejor manera con la renovacion tecnoldgica.

INDICADOR PREGUNTA 3 RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS

Manejo de | ¢(La administracion de | Juez del Mddulo | Administrativo | Administrativo
jurisprudencia puede ser | Laboral:

_ administrada de MeJor | Considero que si.
pertinente al caso | manera con la renovacién
tecnologica?

Jurisprudencia Especialistaen | Especialista en

el Centro de | el Centro de

Contar con una

y tecnologia base de datos, | distribucion distribucion
programada para general: general:

la ubicacién rapida
de casos similares,
coadyuba en la
solucién de casos,
bajo un principio
de seguridad
juridica.

Si Por supuesto

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Anélisis de resultado

De la respuesta obtenida del entrevistado tenemos La inteligencia artificial es una
herramienta que, optimizaria la emisién de documentos, en tanto que, se podria recurrir a la
analogia en casos con similitudes para su resolucion. Resulta necesario sefialar que, estos

criterios que utilizaria la inteligencia artificial se encontraran plenamente determinados y
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caracterizados en la data del sistema que se utilizaria, procurando para el operador

jurisdiccional una mayor celeridad en su labor

Tabla 8: Cuadro de entrevista a los servidores publicos del M6dulo Laboral del Cusco respecto a que si el
principio de economia procesal es practicado continuamente en el médulo laboral .

INDICADOR PREGUNTA 4 RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS

Conformidad o | En su  experiencia, | Juez del Mddulo | Administrativo | Administrativo

disconformidad | ¢considera  que el | Laporal: Especialista en | Especialista en
pr|n0|p||0 de eco?_omo;a La practica de|el Centro de|el Centro de
r racti AT B .
procesal €S practicado | oo principio | distribucion distribucion
continuamente en el | | si " :
médulo laboral? por lo general si | general: general:
es puesto en uso. No Continuamente
no, es
esporadico.

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Anélisis de resultado

Segun las respuestas obtenidas en atencién al principio de economia procesal, el cual
debe ser entendido como la exigencia para que el proceso judicial cumpla con su objetivo, bajo
el parametro de ser realizado en el menor tiempo posible, generando un menor gasto a las
partes. En ese contexto, los operadores judiciales por medio de las respuestas obtenidas
precisan que existe una afectacion a dicho principio, aunque la razon principal es por su
naturaleza esporadica, o que su uso va interpretado por las circunstancias procesales, el

principio podria ser optimizado con la utilizacion de la inteligencia artificial.
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Tabla 9: Cuadro de entrevista a los servidores publicos del médulo laboral de Cusco respecto a la solucion de
controversias antes de que el conflicto llegue a otra etapa del proceso judicial .

INDICADOR | PREGUNTAS RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS
Medios ¢Existe solucion | Juez del Mddulo | Administrativo Administrativo
Alternativos | de  controversia | | aboral: Especialistaen el | Especialista _en
desolucionde | antes de que el | considero queno | Centro de | el Centro de
conflictos conflicto llegue a distribucion distribucion

otra etapa del general: seneral:

proceso judicial? general: m

A veces Si, pero

ocasionalmente

Fuente: Elaboracidn propia, 2023

Anélisis de resultado
Segun las respuestas recibidas de los entrevistados no existe una solucién de

controversia, antes de que el conflicto llegue a otra etapa del proceso judicial.

Tabla 10: Cuadro de entrevista a los servidores publicos del mddulo laboral del Cusco respecto a la factibilidad
de la utilizacion de tecnologia renovada acote con la simplicidad procesal.

INDICADOR PREGUNTA 6 RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS
Tecnologia ¢Seria factible que la| Juez del Mdédulo | Administrativo | Administrativo
utilizacion de tecnologia | Laboral: Especialistaen | Especialistaen
renovada acote con la | Considero quesi, en €|_ Centro de e! Centro de
simplicidad procesal? casos tipo. distribucion distribucion
general: general:
Sl Puede ser
Factible

Fuente: Elaboracién propia, 2023

Andlisis de resultado
La respuesta recibida por lo entrevistados indica de forma afirmativa que el uso de
tecnologia que complemente con el fin de simplecidad procesal seria factible, podemos deducir

por la necesidad que deban tener

Tabla 11: Cuadro de Entrevista a los servidores pablicos del Médulo Laboral del Cusco respecto de que forma el
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uso de tecnologia de informacion promueve los principios de celeridad y economia procesal

INDICADOR PREGUNTA RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS

Desempefio ¢Dequé formaeluso | Juez del Mddulo | Administrativo Administrativo
del  personal | de la tecnologia de Laboral:
Administrativo | informacion En la ubicacién de

Especialista en el | Especialista en el

promueve los la misma, respecto Centro de | Centro de
principios e tos. | distribucion distribucion
celeridad y economia a €asos concretos. | TR EE—
procesal? general general
Mayor cantidad | La tecnologia de
de actos | informacion lo
procesales en | haria mas
menos tiempo. dindmicay célere.

Fuente: Elaboracidn propia, 2023

Andlisis de resultado

La inteligencia artificial podria mejorar estos principios mencionados del derecho
procesal laboral al proporcionar apoyo en el almacenamiento y administracion de informacion,
creando una base de datos amplia, la cual generaria un beneficio para el 6rgano jurisdiccional.
Asimismo, en la actualidad el poder judicial cuenta con una gran carga laboral, la cual se
incrementa cada dia, en ese entender, la inteligencia artificial atenuaria la carga procesal,

optimizando la labor realizada por el operador judicial.

Tabla 12:Cuadro de Entrevista a los Servidores Publicos del Mddulo Laboral del Cusco respecto si consideran
que el modulo laboral se encuentra dentro de los estandares de productividad

INDICADOR | PREGUNTA RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS
Estandaresde | ¢Considera que el | Juez del Moddulo | Administrativo | Administrativo
Calidad modulo Laboral: Especialista _en | Especialista _en el
corporativo laboral | considero que si
estd dentro de los el Centro de | Centro de
estandares de e o _
productividad? distribucion distribucion general:
general: Esta en proceso de
Si conseguirlo
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Fuente: Elaboracion propia, 2023

Anélisis de resultado

El entrevistado opina que el mddulo corporativo laboral tiene estantes de productividad
acordes con la carga procesal existente, sin embargo, la implementacién de un sistema
tecnoldgico en base a la inteligencia artificial incrementaria la productividad; y por ende, se

mejoraria en demasia la labor realizada.

Tabla 13: Cuadro de entrevista a los servidores publicos respecto a que factores considera que el modulo laboral
incide en la sobrecarga procesal

Especialista en el

INDICADOR PREGUNTA RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS
Estandaresde | (Qué factores | Juez  del  Modulo | Administrativo Administrativo
Calidad considera que el | Laboral:

Especialista en

modulo corporativo | pentro de los factores

laboral incide en la MAS COMUNEs tenemos, Centro de | el Centro de
sobrecarga | ndmero de i distribucién distribucién
procesal? el nimero de ingresos. | distribucion distripucion
general general
Pocos juzgados El maodulo

corporativo no
incide en la
sobrecarga,
son los
usuarios

externos .

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Anélisis de Resultados:
Dentro de los factores de sobre carga procesal en el mddulo corporativo laboral se
encuentran la falta de juzgados de la materia que brinden de manera equilibrada la atencién

requerida al ingreso de casos.
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Tabla 14: Cuadro de entrevista a los servidores publicos del médulo laboral del cusco respecto a si considera la
implementacion de programas de inteligencia artificial para el mejor desempefio de los jueces y operadores judiciales

judiciales en la
resolucion de los
casos judiciales?

INDICADOR PREGUNTA 10 RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS
Implementacion ¢Considera Juez del Mddulo | Administrativo | Administrativo
de Programas _necelsarlo taci6 dla Laboral: Especialistaen | Especialistaen

Implementacion de | N puedo emitir una | c Y ]
\F;irrc:glrj?;?jzz 1 I opinion  sin  tener e_tentro de el tentro oe
Inteligencia conocimiento distribucién distribucion
Artificial para el | detallado sobre el | general: general:
mejor desempefio | tema. . .

; Depende  en | Si es necesario
de los jueces vy )
operadores que etapa implentar las

capacitaciones

Fuente: Elaboracidn propia, 2023

Andlisis de resultado

En la presente encuesta se tiene como resultado que los operadores judiciales no

conocen la 1A, sin embargo, se debe considerar que en la actualidad muchas instituciones y

entidades implementaron la inteligencia artificial, siendo este un hecho real y eficaz que, genera

el desarrollo de sus actividades en un plazo menor. Bajo este contexto actual, el poder judicial

no puede ser ajeno al desarrollo tecnoldgico, en el presente caso, la implementacion de la

inteligencia artificial resulta ser una necesidad. Ahora bien, la inteligencia artificial debe ser

considerada como una herramienta que facilitaria la labor de los operadores judiciales, puesto

que serviria como un apoyo en el almacenamiento de datos y su operatividad dentro de un

sistema.
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Tabla 15 Cuadro de entrevista a los servidores publicos respecto a si les gustaria recibir capacitaciones sobre la
aplicacion de programas de inteligencia artificial

INDICADOR PREGUNTA 11 RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS
Implementacion | ¢Les gustaria | Juez del Mddulo | Administrativo | Administrativo
de Programas recibir i6n sob M | Especialistaen | Especialistaen
::apa(I:_ltac[qn 30 '® | Considero necesario I i | ;
argpr;cr:g;lon et:jr:a la capacitacion de el Centro de | el Centro de
P g. . nuUevos programas distribucién distribucion
Inteligencia prog
Artificial que les general: general:
gyude a Si Claro que si
implementar el
principio de
celeridad y
economia
procesal?

Fuente: Elaboracidn propia, 2023

Andlisis de resultado
En la actualidad es necesaria la capacitacion del personal administrativo de la
institucién respecto al uso de tecnologia, la cual va a ser funcional al desempefio de sus

funciones y de forma complementaria a estas.

4.1.3. Resultados de la Entrevista al Area de Informatica del

Modulo Laboral del Cusco

Tabla 16: Cuadro de Entrevista al Personal del Area de Informatica del modulo Laboral del Cusco respecto a que
si cuentan con programas informaticos de procesamiento de informacion de los procesos laborales.

INDICADOR | PREGUNTA RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS
procesamiento | ¢Cuentan con Ingeniero Informatico: Ingeniero
de programas Actualmente se usa programas Informaético:
informacion . | informaticos relacionados a las tareas Si, en efecto de
sobre i basicas de administracion de que el modulo ya
procesamiento de - e . it
informacion  de solicitudes, notificaciones tiene una relacion
los procesos mensajeria institucional, de con la
laborales? gestion judicial, los cuales son administracion de
los mas recurrentes en su uso informacién hace
anos
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por parte del personal del poder
judicial

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Anélisis de resultado
De los datos recolectados se obtuvo informacion relevante respecto al estado de actual
del uso de recursos informaticos para la gestion de la realizacion de tareas basicas involucradas

en el uso de procesamiento de datos, por parte de los usuarios del poder judicial.

Tabla 17: Cuadro de entrevista al personal del Area de Informatica del Médulo Laboral del Cusco respecto a que
si el modulo laboral aplica algun tipo de Smart Data

INDICADOR PREGUNTA 2 RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS
Smart Data Ingeniero Informético: Ingeniero
¢Aplican algun tipo de | Actualmente si se usa Informatico:
Smart Data? Si la | Smarts datas en el modulo | Momentaneamente

laboral se usan sistemas de

respuesta es si, indigue ) L.
P a hitos estadisticos

¢Qué tipo de Smart
Data aplican en el
Mddulo Laboral?
¢Cual es la utilidad del

Smart Data en el

Juzgado Laboral?

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Andlisis de resultados
De las respuestas obtenidas tenemos que actualmente el Modulo Laboral del Cusco si

se usa Smart data presumiblemente, del tipo de hitos estadisticos.

Tabla 18: Cuadro de entrevista al personal del area de informatica del modulo laboral del Cusco respecto a que
tipo de Smart Data requiere el Juzgado Laboral .

INDICADOR | PREGUNTAS3 RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS

Smart data . ¢Qué tipo de Smart | Ingeniero Informatico: Ingeniero Informatico:

En circunstancias | Para empezar o comenzar en
explicativas , el juzgado | su uso recomiendo un Smart
deberia de adoptar del tipo | Data basico.

Data requiere el
Juzgado Laboral?
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que mide la produccién del
juzgado

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Anélisis de resultado

De la respuesta obtenida del entrevistado tenemos que, aunque el juzgado laboral en
cuanto a sus necesidades de esta indole, el modulo necesita un Smart Data que mida la
produccién del juzgado, suponiendo que contribuiria con manejar de manera eficiente la

produccidn procesal de un determinado juzgado.

Tabla 19: Cuadro de entrevista al personal del Area de Informatica del Mddulo Laboral del Cusco respecto a
cémo analizan los datos sobre los procesos laborales .

INDICADOR | PREGUNTA4 RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS

analisis de | (Como analizan | Ingeniero Informatico: Ingeniero Informatico:

datos los datos sobre | Los datos van relacionados a su | Los datos son
los Procesos | designacion , el afio de ingreso, | distinguidos y procesados
laborales?

su lugar de procedencia , la| por rasgos puntuales
naturaleza procesal signada, el | como su origen , fecha,

estado actual procesal en el que | tipo de juzgado,
se encuentra serian los puntos | accesibilidad .
principales para la

administracion de los procesos
laborales, los cuales , en la
informatica estos son conocidos
como hitos.

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Anélisis de resultado

Segun las respuestas obtenidas en atencién al analisis de datos en el proceso laboral,
para una debida administracion estos van relacionados a su designacion , el afio de ingreso, su
lugar de procedencia , la naturaleza procesal signada, el estado actual procesal en el que se
encuentra serian los puntos principales para la administracion de los procesos laborales, y para
una administracion mas avanzada se consignan también los datos de las partes procesales, la
designacion del juzgado, el juez designado, el especialista, el secretario e juzgado y demas

datos pertenecientes al personal del juzgado, y estos datos van compilados y vinculados a los
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Tabla 20: Cuadro de entrevista al personal del &rea de informética del Modulo Laboral del Cusco respecto a
cuales son los procedimientos para el analisis de informacion en procesos laborales .

designacion numeral, la
cual denomina el nimero
de caso, el afio en que fue
ingresado, el juzgado del
que proviene, teniendo
esta  designacion  se
analiza de mejor manera
la informacion para su
almacenamiento,
procedentemente a ello,
se tiene fijado a que de
manera continua se sigue
almacenando

informacion , como
documentos  relevantes
del proceso tales como
resoluciones, documentos
en general; o por otro lado

también es para la
denominacion de datos
personales de los

administrados o las partes
incluidas en el proceso
con el fin de ser usados
con los fines respectivos
de que el modulo lo
ponga en disposicion .

INDICADOR PREGUNTAS5 RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS
Andlisis  de | Cuales son los | Ingeniero Informatico: Ingeniero Informatico:
informacion | procedimientos para | Inicialmente tenemos los | El procedimiento se puede
el analisis  de | tinos de signos, que en el | basar basicamente en dos
informacion N | caso del maédulo laboral y | pasos, registro, es el
procesos laborales? .
en general del poder | momento en que dicho
judicial ~ tienen  una | expediente pasa a ser

registrado dentro de la base
de datos del médulo Laboral
y seguimiento, ya que estos
expedientes tengo entendido
que pasan a ser
constantemente modificados
por el estado procesal,

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Andlisis de resultado

Segun la respuesta obtenida se considera principalmente la distincion de signos que en
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el caso de la institucién pablica del poder judicial tiene una designacién numeraria, la cual va

a fungir una utilidad constante y de suma importancia, la designacién denominaria el nimero

de caso , el afio en que fue ingresado, el juzgado del que proviene, teniendo esta designacion

se analiza de mejor manera la informacion para su almacenamiento, procedentemente a ello, se

tiene fijado a que de manera continua se sigue almacenando informacion , como documentos

relevantes del proceso tales como resoluciones, documentos en general; o por otro lado también

es para la denominacion de datos personales de los administrados o las partes incluidas en el

proceso con el fin de ser usados con los fines respectivos de que el modulo

lo ponga en disposicion .

Tabla 21: Cuadro de entrevista del personal del &rea de Informética del Mddulo Laboral del Cusco respecto a
como se manifiesta el anélisis de datos en la infraestructura informatica del médulo laboral .

analisis de datos
en la
infraestructura

informatica  del
maodulo laboral?

INDICADOR | PREGUNTA 6 RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS
Infraestructura | ¢Cémo se | Ingeniero Informatico: Ingeniero Informatico:
informatica manifiesta el | Se manifiesta mediante | Cuando hay una constante

formularios estadisticos ,
cuando los  usuarios
teniendo disposicién de
la base de datos lo usan
bajo los criterios 'y
funcionalidades
establecidas por el Poder
Judicial, como la
notificacion de  un
documento a las partes
concernientes ,
generandose una
notificaciéon la cual sera
derivada hacia la oficina
de notificaciones con el
fin de que cumplan con
su trabajo indicado

actualizacién de datos de un
proceso determinado

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Analisis de resultado

La respuesta recibida del entrevistado fue que al momento de que los usuarios teniendo
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disposicion de la base de datos lo usan bajo los criterios y funcionalidades establecidas por el

Poder Judicial, es asi su manifestacion, asi por medio de esto se realiza el compilamiento de y

se desarrollan formularios estadisticos.

Tabla 22: Cuadro de entredvista del personal del area de Informatica del Modulo Laboral del Cusco respecto a
que tipo de base de datos utiliza el Modulo Laboral del Cusco .

INDICADOR

PREGUNTA

RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS

Base de datos

Respecto a la
infraestructura del
maodulo laboral, qué
tipo de base de datos
utiliza, y si estos
serian clasificados a
datos
semiestructurados

Ingeniero Informaético:

El mddulo laboral utiliza una
base de datos relacional, que
es la mas utilizada por las
instituciones estatales porque
los datos estan disefiados para
que puedan reorganizarse y
accederse de varias maneras.
Como resultado, estas estan
definidas por un conjunto de
tablas que contienen datos
gue se ajustan a una categoria
previamente establecida.
Estas tablas estan formadas
por filas y columnas. Su
racionalizacion de roles se
basa en que las columnas
contienen una entrada para
los datos de una categoria
en especifico y las filas
tienen una instancia para los
datos definidos segun la
categoria.

Ingeniero Informatico:

La base de datos que se
usa en el modulo
laboral es de tipo
relacional ya que estos
van centrados a que

sean  accedidas de
diversas formas,
utilizando

principalmente el

sistema de expedientes,
los cuales estos van
clasificados por
materias y tipos de
procesos.

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Analisis de resultado

De la respuesta obtenida por el entrevistado sabemos que la estructura de una base de

datos relacional se puede ilustrar como una agrupacion de tablas con datos que se adaptan a

una categoria predeterminada. Estas tablas estan formadas por filas y columnas. Su distribucién

de roles esta en que as columnas tienen una entrada para los datos de una categoriaespecifica y

las filas contienen una instancia para los datos definidos segun la categoria.
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Tabla 23: Cuadro de Entrevista al personal del Area de Informatica del Mddulo Laboral del Cusco respecto a si
es factible la utilizacion de datos semiestructurados para la administracion y almacenamiento de datos .

INDICADOR PREGUNTA RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS
Datos (ES factible la | Ingeniero Informatico: Ingeniero

Semiestructurados | utilizacion de datos | En la situacion actual del | Informaético:
semiestructurados para | medulo laboral ya se usan | Actualmente  se
la admlnl_stramon Y| los datos semiestructurados, | usan en el médulo
almacenamiento de| . .
datos? siendo un ejemplo resaltante | Laboral

el  almacenamiento  de
mensajeria, sobretodo
siendo esta enlazada con el
correo institucional delos
funcionarios

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Anélisis de resultado
El entrevistado nos informa en la actualidad el modulo laboral utiliza datos
semiestructurados, siendo un ejemplo resaltante el almacenamiento de mensajeria, sobretodo

siendo esta enlazada con el correo institucional de los funcionarios.

Tabla 24 Cuadro de entrevista al personal del &rea de informatica del Mddulo Laboral del Cusco respecto a la
factibilidad de la implementacion de la inteligencia artificial para una mejor administracion y almacenamiento de datos .

INDICADOR PREGUNTA 9 RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS
Almacenamiento | ¢Considera Ingeniero Informatico: Ingeniero Informatico:
de datos. usted factible la | Mejorar la  capacidad de | Considero factible su

:jmplementamor; administracion y | implementacion y
e a

inteligencia alm_acenamiento ) de _da_tos procesar_nie,nto ya que
artificial  para mejora_el dese_mpeno c_ualltatlvo se manejaria de manera
una mejor | de un sistema informatico, sobre | eficaz los datos para su
administracion y | todo si tomamos en cuenta si es | uso constante .
almacenamiento | un sistema informatico de una
de datos? institucion estatal, si, considero
que toda informacién debe tener
un analisis y mucho mejor si es
por medio de las Inteligencias
Artificiales.
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Fuente: Elaboracion propia, 2023

Analisis de resultado

El entrevistado por medio de la respuesta a la pregunta, no muestra su punto de vista 'y
considera que mejorar la capacidad de almacenamiento de datos mejora el desempefio
cualitativo de un sistema informatico, sobre todo si tomamos en cuenta si es un sistema

informatico de una institucion estatal, si veo factible el uso de inteligencia artificial.

Tabla 25: Cuadro de Entrevista del personal del Area de Informatica del Mddulo Laboral del Cusco respecto a
que si creen necesaria la implementacion de la inteligencia artificial como recurso de administracion de justicia.

INDICADOR PREGUNTA 10 RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS
Inteligencia ¢Usted cree necesario el | Ingeniero Informatico: Ingeniero Informético:
Artificial uso de la inteligencia | Lo considero necesaria ya | Considero que Ssu uso

artificial como recurso | que sy uso optimizaria el | si bien aumenta la

qle _a_dmlnlstracmq de plazo de los procesos . eficacia de
justicia en el modulo . L
administracion de

corporativo laboral? -
tareas, también hay

que tomar en cuenta de
que debe
implementarse
progresivamente .

Fuente: Elaboracién propia, 2023

Anélisis de resultado

Por medio de la respuesta obtenida sabemos que al programarse una Inteligencia
Acrtifical bajo ciertos lineamientos que el modulo considere necesarios seria una herramienta
estratégica no solo para los usuarios, sino para la misma institucion que aprovecharia de estos

datos para la celeridad necesaria de los procesos

Tabla 26: Cuadro de Entrevista del personal del area de informatica del Modulo Laboral del Cusco, respecto si
consideran prudente que a nivel institucional se deba mejorar la capacidad de almacenamiento de datos y su administracion

INDICADOR PREGUNTA 11 RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS

Almacenamiento | Teniendo en cuenta | Ingeniero Informatico: | Ingeniero Informatico:

la situacion actual | Si;  lo  considero | Considero necesario, ya que
de . B la | hecesario ya que cada | cada vez la capacidad de
adminisfracion vez en el sentido | almacenamiento, las

publica estatal, | . ) L.
considera prudente informatico se | barreras tecnologicas se van

de datos.
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que a nivel | requiere mayor | acortando, es necesaria estar
institucional sedeba | capacidad. a la vanguardia.
mejorar la
capacidad de

almacenamiento de
datos y a su vez

mejorar la
administracion de
estos?

Fuente: Elaboracién propia, 2023

Andlisis de resultado

El entrevistado por medio de la respuesta a la pregunta la cual ensefia su punto de
vista indica que mejorar la capacidad de datos en su infraestructura virtual a nivel
institucional es necesario, aunque dicho mejoramiento debe ser progresivo de acuerdo a las

necesidades de los diferentes juzgados pertenecientes al poder judicial

Tabla 27: Cuadro de entrevista al personal del area de informética del Mddulo Laboral del Cusco, respecto a
cuales son los retos tecnoldgicos que el modulo laboral debe atravesar.

INDICADOR PREGUNTA 12 RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS
Tecnologia ¢En términos | Ingeniero Informatico: | Ingeniero Informatico:
practicos, El reto principal esta en | Que el sistema informatico que
indique,  cuales | |5 capacidad | tiene el poder judicial se
Son !OS. retos tecnoldgica que tiene la | convierta en un expediente
tecnologicosque | . .~ 7 I -
el médulo | nstitucion, al | judicial electrénico EJE
laboral debe | introducir esta
atravesar? tecnologia debe ser

progresiva , en su uso,
en su capacidad y en su
disponibilidad

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Anélisis de resultado
El entrevistado indica que el mayor reto esta en la capacidad tecnoldgica que tiene la
institucidn actualmente, al introducir esta tecnologia debe ser progresiva, en su uso, y

convertirlo en un expediente judicial electronico

Tabla 28: Cuadro de Entrevista al personal del &rea de informética del M4dulo Laboral del Cusco respecto a que
si es necesario dotar de Machine Learning para un crecimiento eficiente de la infraestructura informatica del Mddulo
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Laboral del Cusco.

INDICADOR PREGUNTA 13 RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS

Machine Learning | ;Considera Ingeniero Informatico: Ingeniero Informaético:
necesario dotar | El uso del machine | Por el momento si, ya que la
de la disciplina | jearning si bien dota de | implementacion de estas

e . machine cierta independencia ya | tecnologias debe ser
learning para un
crecimiento que no es necesario la| progresivo

eficiente de la | Supervision constante de
infraestructura un operario humano, se
informatica  del | debe usar con cierto
madulo criterio y bajo ciertos
corporativo alcances y limitaciones ,
laboral? .

la naturaleza de este tipo
de tecnologia es dotar de
autonomia a un sistema
con el fin de que ademas
de almacenar datos el
sistema obtenga
aprendizaje de estos datos
con el fin de procesarlos
estratégicamente 'y de
cierta manera, conmejores
rasgos de perfeccion, en la
realidad del mddulo
corporativo si bien es
necesario una
actualizacioén a su sistema
informatico el machine
learning puede ser usado
de forma limitada, a raz6n
de la poca capacitacion de
los operarios del sistema
informatico.

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Andlisis de resultado

El entrevistado considera que si bien el machine learning dota de cierta
independencia ya que no es necesario la supervision minuciosa de un operariohumano,
es por ello que el entrevistado indica que esta clase de tecnologia deberia sedebe usar

con cierto criterio y bajo ciertos alcances y limitaciones , la naturaleza de
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este tipo de tecnologia es dotar de autonomia a un sistema con el fin de que ademas de
almacenar datos el sistema obtenga aprendizaje de estos datos con el fin de procesarlos
estratégicamente y de cierta manera, con mejores rasgos de perfeccion, en la realidad
del modulo corporativo si bien es necesario una actualizacion a su sistema informatico
el machine learning puede ser usado de forma limitada, a razén de la poca capacitacion

de los operarios del sistema informatico.

Tabla 29: Cuadro de Entrevista al personal del area de informatica del Modulo Laboral del Cusco respecto a que
seria mas eficiente la administracion mediante el uso de patrones y algoritmos .

INDICADOR | PREGUNTA 14 RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS

Algoritmos ¢Para  que el | Ingeniero Informatico: Ingeniero Informatico:
analisis de datos | Mientras mas uso  de | Se  tiene  que  usar
sea mas eficiente, | patrones y mayor uso de | eficientemente  patrones y
es necesario el . .

e algoritmos estos al | algoritmos ya que estos van
reconocimiento de o de eiecut ¢ tiquet
patrones y manejo | MOMento  de - ejecutar ,y a actuar como etiquetas
de algoritmos? administrar datos esta sera
mas precisa y mas eficaz al
buscar resultados

especificos

Fuente: Elaboracién propia, 2023

Anélisis de resultado
El entrevistado resalta que el uso de patrones y algoritmos detallados al
momento de ejecutar y administrar datos esta sera mas precisa y mas eficaz al buscar

resultados especificos

Tabla 30: Cuadro de Entrevista al personal del area de Informatica del M6dulo Laboral del Cusco respecto a qué medidas necesarias se necesitan
para establecer un aprendizaje supervisado.

INDICADOR | PREGUNTA 15 RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS
Machine ¢Que medidas | Ingeniero Informatico: Ingeniero Informatico:
Learning necesarias S€ | Una de las medidas | En los primeros tiempos

”ef%sl'ta” Para | necesarias inicialmente es | considero que la supervision
estaplecer U\ supervision constante | del  aprendizaje de la
aprendizaje . S . i

del comportamiento del | inteligencia  artificial  es

supervisado, si se | - o . . .,
usara la disciplina | sistema, el seguimiento de | primordial, y también
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del machine | sus alcances, realizar flujos | establecer metas u objetivos
learning? de procedimientos con el | para que su aprendizaje esté

fin de encaminar de forma | debidamente establecido.
satisfactoria sus objetivos

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Anélisis de resultado

El entrevistado que la supervision constante del comportamiento del sistema
seria la medida principal, con el proposito del seguimiento de sus alcances, la
interpretacion de sus resultados con el fin de encaminar de forma satisfactoria sus

objetivos.

Tabla 31: Cuadro de entrevista al personal del area de informatica del Modulo Laboral del Cusco respecto a
cual es el riesgo de no supervisar el aprendizaje de una Inteligencia Artificial

INDICADOR PREGUNTA 16 RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS

Inteligencia ¢Cudl es el riesgo de no | Ingeniero Informatico: | Ingeniero Informatico:
Artificial supervisar el | El uso del Inteligencia | El riesgo latente de cuando
aprendizaje de una| artificial si bien es | no se supervise es que la
Inteligencia Artificial? muy ventajoso , la falta | informacion compilada sea
de supervision puede | insuficiente o irrelevante ,
que el sistema que lo | por lo que no cumpla con
use no cumpla con los | sus funciones, no logre sus
roles esperados por los | objetivos establecidos.
operarios , 6sea sé que
no tenga el alcance de
aprendizaje esperado y
consecuentemente no
tenga un buen
procesamiento de
datos

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Analisis de resultado

El entrevistado bajo su punto de vista, considerando su experticia indica que si
bien es muy ventajoso, la falta de supervision puede que el sistema que lo use no
cumpla con los roles esperados por los operarios, 6sea sé que no tenga el alcance de

aprendizaje esperado y consecuentemente no tenga un buen procesamiento de datos

Tabla 32:Cuadro de entrevista del personal del area de informatica del Modulo Laboral del Cusco, respecto a
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cual seria la propuesta que tiene para incorporar la inteligencia artificial para la celeridad de los procesos laborales.

INDICADOR | PREGUNTA 17 RESPUESTA DE LOS ENTREVISTADOS
Inteligencia 17.  ¢Cual Mi propuesta estd en que la | Mi  propuesta  mas
Artificial serialapropuesta | introduccion de las | directa seria convertir el

que tienen para | jnteligencias artificiales | sistema a expedientes
Incorporar deberia manifestarse | electronicos el actual
Inteligencia . .

Artificial en Ia principalmente en la | sistema

conversion a el sistema de
expedientes electronicos

celeridad de los
procesos
laborales en el
Modulo Laboral

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Andlisis de resultado

El entrevistado propone bajo el criterio de que el modulo laboral siendo un
organismo correspondiente al Poder judicial seria una buena iniciativa en que su
introduccion a las inteligencias Artificiales deberia manifestarse de forma progresiva,
iniciando primeramente en convertir el sistema a expedientes electronicos

4.2 Andlisis de los Hallazgos

La inteligencia artificial es una tecnologia que cada vez esta inmersa en nuestra vida
diariay asi vez de acuerdo a su constante evolucidn que se esta aplicando en diversas industrias,
incluida la justicia. Es primordial que la capacitacion adecuada es esencial para garantizar que
los operadores judiciales puedan utilizar la Inteligencia Artificial de manera efectiva y ética.

Actualmente hay varias iniciativas en curso para proporcionar capacitacion en
Inteligencia Artificial a los operadores judiciales a nivel internacional, por otro lado, esto no
se refleja en la realidad peruana.

Es necesario e importante que los operadores judiciales reciban capacitacion adecuada
en Inteligencia Artificial para garantizar que puedan tomar decisiones informadas y éticas al
utilizar esta tecnologia. La capacitacion en Inteligencia Artificial también puede ayudar a los

operadores judiciales a comprender mejor cémo la Inteligencia Artificial puede mejorar su
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trabajo y como pueden utilizarla de manera efectiva para mejorar la eficiencia y la precision de
los mismos.
A ello también incluye a los juzgadores ya que es importante que los jueces tengan un
conocimiento adecuado de la tecnologia para garantizar que puedan tomar decisiones
informadas y éticas al utilizarla. La capacitacion en tecnologia también puede ayudar a los
jueces a comprender mejor como la tecnologia puede mejorar su trabajo y cémo pueden
utilizarla de manera efectiva para mejorar la eficiencia y la precision de los procesos judiciales.
Por otro lado, la perspectiva de los entrevistados si bien no se surtié con una misma
idea de respuesta que se haya mostrado mediante las entrevistas practicadas , pero si se
evidencia la concordancia en interrogantes claves , especialmente en aquellas que se encuentra
el problema de celeridad en ciertos casos, por lo que en lo primordial vimos que los servidores
publicos respecto a la utilizacién de las inteligencias artificiales consideran ventajosa y
beneficiosa su implementacién con el fin de ayudar en las tareas basicas de administracion y
almacenamiento de informacion. Considerando también el hecho de que los servidores publicos
entrevistados se muestran interesados en ser capacitados en el uso innovador de nuevas
tecnologias, bajo el proposito de aplicar la aprendido en las jornadas laborales donde se
enfrentan a diferentes contratiempos y especialmente con la sobrecarga procesal.
4.3. Discusion y Contrastacion teorica de los Hallazgos
Sobre la pregunta general, los operadores judiciales indicaron del Modulo
Corporativo Laboral de Cusco consideran que la Inteligencia Artificial es un medio
tecnoldgico e innovador que, ante ello, ven necesario la asistencia de herramientas
tecnoldgicas para que justamente las apliquen, especialmente en sus labores diarias
donde conciban la informacion y datos necesarios, afirmaciones que fueron
contrastables con esta postura es la de (Rouhiainen L. , 2018), hace referencia que ya

se estan utilizando tecnologias basadas en la Inteligencia Artificial para que los
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humanos disfruten de mejoras significativas y una mayor eficiencia en casi todos los
ambitos de la vida. Sin embargo, el notable avance de la Inteligencia Artificial, asi
también con el punto de vista de (Uscamayta Huaman G. , 2021) en su trabajo de
investigacion denominado “Inteligencia Artificial como Herramienta para Mejorar la
Calidad y Celeridad de Decisiones Jurisdiccionales” demostrando al dia de hoy, una
enorme ventaja de estos sistemas la cual es su capacidad para trabajar con rapidez,
especialmente en areas donde el comportamiento humano es sencillo, repetitivo y
automatizable. Argumentos con los cuales concordamos en su totalidad, porque que
se promulgo la Ley (31814), donde tiene por finalidad promover la utilizacion de la
Inteligencia Artificial en el marco del proceso de transformacion digital, esto
avocandolo como interés nacional, su promocion.

En cuanto a la primera pregunta especifica; se tiene que los entrevistados
afirman que comprendiendo el multirol que puede desempefiar la Inteligencia
Artificial, si es factible de que esta apoye con la labor administrativa de datos, siendo
de esta forma un apoyo que reduciria la sobrecarga procesal. Incluido a esto tenemos
que en la Ley (31814), en su articulo Unico, inciso ¢, como principio para el desarrollo
y uso de su Inteligencia Artificial menciona a la gobernanza de internet, en la cual
refiere promover el desarrollo y aplicacién de principios, reglas, procedimientos y
creacion de programas que determinen la evolucidn del uso apropiado de internet por
parte del estado, asi también con los estudios realizados por (Doroteo Guerrero, 2021)
en su trabajo de investigacion titulado “Inteligencia Artificial Y La Automatizacioén
De Procesos judiciales en la Administracion de Justicia del Pera 2021” donde los
autores sefialan que los efectos e implicancias que tendrian los operadores juridicos y
la Inteligencia Artificial se adaptaran a esta novedosa tecnologia, y asi podrian emitir

resoluciones con mayor rapidez y eficacia. Por lo tanto, seria viable y necesario
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implementar un sistema de Inteligencia Artificial en la administracion de justicia
peruana. Postura con la que estamos de acuerdo, porque coincidimos en la misma idea
de que la Inteligencia Artificial como herramienta tecnolégica de administracion
publica, denotando una inminente importancia en el desempefio.

En cuanto a la segunda pregunta especifica, se tiene que los entrevistados
conciben la idea de que la implementacion y utilizacion de la Inteligencia Artificial,
traerian efectos positivos dado que, al tratarse de una tecnologia avanzada, se obtendria
mejor posibilidad de enfrentar retos complejos, por lo que se ve unanecesidad de
implementar un nuevo sitio web con Inteligencia Artificial, para que de esa manera
sea mas eficaz el uso del principio de celeridad procesal, afirmaciones queresultan
contrastables con los estudios realizados por (Saavedra, 2020), en su trabajo de
investigacion denominado “La era de la inteligencia artificial en el Derecho” en elcual
denoto un desarrollo lento en el mundo juridico en vinculacion con el manejo de
tecnologia de programacion para alcanzar objetivos, la orbe del derecho esta apartado
de la conviccion de la probabilidad de aprovechar la tecnologia para conseguir los
objetivos de la justicia, el entendimiento del término interdisciplinario hace dificil la
fe en que esto es posible, produce inquietud dentro del gremio e incluso no sedan

clases en todo el mundo juridico.

Finalmente, la tercera pregunta especifica, se tiene a que perspectiva de los
entrevistados se basan bajo el criterio del progresismo, la vanguardia tecnologica, refiriéndose
a estos principios como los principales motivadores de su funcionalidad del Tercer Juzgado
Laboral, coincidiendo principalmente en que son herramientas que necesariamente serna
usadas, estas afirmaciones resultan ser coincidentes con El juez supremo (More Lama) afirmd
que el Poder Judicial peruano se enfrenta al desafio de emplear la inteligencia artificial para

ayudar y apoyar a los jueces de los diversos 6rganos jurisdiccionales, aunque enfatizd que esto

76

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad . . . .
Andina Repositorio Digital
del Cusco

no implica reemplazar su funcion. Ademas, afirmd que el uso de la inteligencia artificial
concederd a los jueces y juezas mejorar la rapidez y calidad en los procesos judiciales que se

lleven a cabo y, eventualmente, predecir los resultados de los procesos judiciales

Argumento con la que nos encontramos de acuerdo, de ahi que los jueces y juezas
podréan procesar informacion rapidamente para tomar decisiones mas completas gracias a la 1A.
Por el momento, la tecnologia basada en inteligencia artificial no sera capaz de tomar
decisiones debido a que los conflictos juridicos requieren la intervencion de jueces, es decir, la

interaccion humana.
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A. CONCLUSIONES
Primero:

El impacto que la Inteligencia Artificial ha generado por medio de su
aplicacion es insuficiente, si bien se puede afirmar que las Instituciones
Jurisdiccionales no han tenido un avance en cuanto a su aplicacion, estd aun es
insuficiente para alcanzar los estandares preferidos para una debida administracion de
justicia y practica del principio de celeridad y economia procesal en la emision de
sentencias del Tercer Juzgado Laboral del Mddulo Corporativo Laboral del Distrito de
Cusco.

Segundo:

Las Inteligencias Artificiales en la actualidad representa una herramienta con
cualidades de diferentes indole, siendo asi, es necesario entender lo fructifera que seria
su uso en la administracion de datos en el sector publico, o especificamente en el
Modulo Laboral del Cusco, porque su utilidad puede ayudar en la predominancia de
la economia procesal en la administracion judicial , suponiendo también que las
mismas inteligencias artificiales sean usadas como soporte técnico en la emision de
sentencias y a la vez supervisadas por el Juez para asi generar confianza en los
administrados.

Tercero:

Las consecuencias de la implementacion de la inteligencia artificial dentro del
proceso laboral son positivas, siendo que estas contribuyen con abastecer a una
necesidad actual, ya que la utilizacion del avance tecnolégico funciona como una
herramienta que optimizaria la debida administracion de justicia, siendo asi impulsada

el principio de celeridad procesal.

78

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Cuarto:

Los criterios de aplicacion de la Inteligencia Artificial se verian reflejadas en
la emision de sentencias judiciales y el razonamiento juridico, tomando en
consideracion los precedentes vinculantes y las sentencias emitidas por el érgano
jurisdiccional. Para lo cual proponemos una implementacion de un sistema web junto
al programa EBREVIA y herramientas de apoyo de WonderShare, que es una
inteligencia artificial utilizado en los Juzgados, que podria ser aplicado en el 3er
Juzgado del Modulo Corporativo Laboral, lo cual permitira a los jueces y juezas a que
exista una mejora en la celeridad y la economia procesal en los procesos judiciales que
se lleven a cabo, ya que esta propuesta de sistema web sera auditada no solo en cuanto

a la informacion o datos incorporados sino también en los algoritmos desarrollados.
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B. RECOMENDACIONES

Esta parte de la investigacion, segun los coautores, debe ser considerada por
nuestros legisladores y en general toda aquella autoridad que quiera colaborar en el
cambio de la justicia. Estas recomendaciones incluyen la adopcién de recientes
tecnologias como la Inteligencia Artificial y la apertura a nuevos avances tecnoldgicos
para que el lazo entre el ciudadano y la administracion de justiciahalle iniciativas
de aportes para el mejoramiento de la justicia.

Primero:

Se recomienda implementar las Inteligencias Artificiales de nivel basico, de forma
inicial, considerando que progresivamente, se vaya aplicando inteligencias artificiales méas
complejas. Es menester recomendar q la actualizacion informativa como la aplicacion de
capacitaciones al personal administrativo sea constante, bajo el fin de que se mantenga los
conocimientos necesarios y en vanguardia de sus necesidades.

Segundo:

Considerando la situacion actual del gobierno, y las politicas estatales, se
recomienda dar mayor apertura a la innovacion tecnologica, fomentando la iniciativa
propia de la institucidn, es necesario tener la vocacion institucional, para evitar la
barrera dependiente de terceros o de otras instituciones.

Tercero:

Es necesario recomendar que al incorporar una inteligencia artificial debe
mantenerse la supervision debida, con el fin de que se controle la direccion temaética
que se tenga determinada, se mantenga definidos sus objetivos, para una mejor
orientacion estratégica de lo que se quiere lograr con la inteligencia artificial

designada.
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Cuarto:

Momentos previos de aplicar la Inteligencia Artificial en el Mddulo Laboral del
Cusco se recomienda tener el pliego de tareas que se espera que la IA pueda
desempefiarse, con el fin de que se tenga delimitada, definida y constante su
supervision, aplicacion y de las mismas, no obstante, se debe ser consecuente el

progreso de su complejidad a base de las necesidades que estén en surgimiento.
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C. PROPUESTA DEL SISTEMA

SISTEMA WEB NACIONAL DE MONITOREO DE EXPEDIENTES (SINAMOE)
IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

e Requerimientos

e Los permisos de acceso al SINAMOE podran ser cambiados solamente por el
administrador del sistema.

o El sistema expulsara al usuario si no realiza ninguna accion en la aplicacion
durante 10 minutos.

o La interfaz que se mostrara al usuario debe ser totalmente amigable y
comprensible para el usuario.

o EIl Sistema debe mostrarle la informacién correspondiente al usuario para que
realice el registro.

o El administrador / usuario debe ingresar sus datos de acceso (usuario y
contrasefia) para acceder al sistema, si se equivoca 3 veces se tiene que
comunicar con el administrador para habilitar el acceso.

o El administrador esta en toda la potestad de cambiar, eliminar o aumentar los
datos ingresados por los usuarios.

o Requerimientos del Sistema Web:

o EI SINAMOE permitira el ingreso de datos para el Algoritmo:
o Como Precedentes: Jurisprudencia del tribunal constitucional.
« Como Precedentes: Sentencias judiciales de afios pasados del juzgado
(2010-2023).
Datos de la entidad.
Remuneracion en base al ultimo contrato.
Modalidad de contrato.
Régimen laboral.
Tiempo laborado.
Carga de PDF 's necesarios para el andlisis del caso.

o EI SINAMOE emitira reportes y calculos:
« Reporte de sentencia procedente o improcedente
o Calculo del pago de beneficios laborales (bonos, bonificaciones).
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o Calculo de la compensacion por tiempo de servicio.
o Calculo de la indemnizacion correspondiente al caso.
o Calculo de las costas y costos del proceso en accion.
o Otros de ser necesario
o Cuando un usuario realice el ingreso de datos al SINAMOE se actualizara de
manera inmediata.
« EI SINAMOE debe mostrar que usuario ingresa los registros de los datos.
o La busqueda de los registros se realizard con cualquier dato ingresado
(precedentes, remuneraciones, entidad, etc.).
o Labase de datos se podra exportar en un formato estandar el cual es PD, el cual
seran analizados por las herramientas de inteligencia artificial EBREVIA y
herramientas de apoyo de WonderShare.

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE INFORMACION

« Automatizar la emision de sentencias judiciales con ayuda de herramientas de
inteligencia artificial EBREVIA y herramientas de apoyo de WonderShare.

o Acelerar los procesos de sentencia judiciales utilizando herramientas de
inteligencia artificial EBREVIA y herramientas de apoyo de WonderShare.

JUSTIFICACION

La funcidon de analizar precedentes y calcular beneficios se llevara a cabo a través de la
aplicacion web SINAMOE, que utiliza la conexion entre el Sistema y la Inteligencia Artificial
EBREVIA.

El SINAMOE ha de mejorar la velocidad de procesamiento de la informacion, se utilizara la
Inteligencia Artificial para verificar todos los precedentes. Se realizara de acuerdo con los

requerimientos del poder judicial, automatizando y agilizando ciertos procesos, principalmente
con el objetivo de aumentar la respuesta a los procesos judiciales.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

> FACTIBILIDAD TECNICA

Determina si el equipamiento actual con que cuenta permite la realizacion del proyecto.

Para implantar el SINAMOE se necesita las siguientes especificaciones:

o Hardware y Software requerido para la implementacion:
HARDWARE SOFTWARE
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o PROCESADOR: Intel® Core™ SISTEMA OPERATIVO: Windows 10

i5 9na Generacion. PRO, que pueda ejecutar como un
« FRECUENCIA BASE DEL servidor Web, capaz de ofrecer contenido
PROCESADOR: 3,1GHz de HTML5, CCS3, PHP.

« FRECUENCIATURBO
MAXIMA: 2,1GHz
« RAM: Hasta 16 GB. « MOTOR DE BASE DE DATOS MySQL.
« DISCO DURO PARA o Dominio y Hosting
SISTEMA OPERATIVO: 512 o Membresia EBREVIA y herramientas de
GB SSD apoyo de WonderShare

« DISCO DURO PARA
ALMACENAMIENTO: 1 TB
RIGIDO.

e TARJETA DE RED 10/ 100 /
1000 Mbps.

« Herramientas software necesarias para el desarrollo y correcta ejecucion del sistema:
o Lenguaje de programacion PHP 5.0.
o Motor de Base de Datos MySQL.

» FACTIBILIDAD OPERATIVA

Con base en la comparacion de datos utilizando la inteligencia artificial EBREVIA y las
herramientas de apoyo de WonderShare, se evalta el impacto que tendré el nuevo sistema Web
de Sentencias judiciales, lo que facilitara el calculo de beneficios sociales, indemnizacion y
costos del proceso, asi como la probabilidad de que el proceso sea procedente o0 no. Los usuarios
accederan al SINAMOE para el ingreso de los datos desde cualquier ubicacion requiriendo una
buena conexion a internet.

Los usuarios cuentan con los conocimientos basicos de manejo de computadoras y acceso a
sitios web, por lo que se espera que no haya resistencia al cambio que se pretende implementar.

Se concluye que el proyecto es operacionalmente factible a realizar, ya que hay necesidades
que satisfacer y se cuenta con la colaboracion del personal competente para su desarrollo y
operacion.

> FACTIBILIDAD ECONOMICA

Determinamos el presupuesto de costos de los recursos técnicos, humanos y materiales tanto
para el desarrollo como para la implantacion del Sistema web.

Recursos Humanos
N° Cargo Costo Individual Costo Total
1 | Ing. Sistema (Lider del Proyecto) 1,000.00 1,000.00
2 | Analista/Disefiador Grafico 500.00 1,000.00
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3 | Programador 500.00 1,500.00
Total 3,500.00
Recursos Tecnoldgicos
Cantidad Descripcion Costo/Hora | Costo
Total
2 Inteligencia artificial (Membresia mensual 480,00
EBREVIA y herramientas de apoyo de
WonderShare )
1 Dominio y Hosting (Costo anual) 1,500.00
Total 1,980.00
Recursos Materiales
Cantidad Descripcion Costo Total
1 paq Papel A4 17.00 17.00
2 Cartuchos para Impresora 30,00 60.00
10 Transporte a la empresa 20,00 200.00
Total 277.00

Flujo de Pago
Recursos Costos
Recursos Humanos 3,500.00
Recursos Tecnoldgicos | 1,980.00
Recursos Materiales 277.00
Total 5,757.00

CONCEPTOS TECNOLOGICOS

% Aplicacién Web

(Maida, 2015), afirma que, dado que las aplicaciones web siguen las reglas tradicionales
del disefio de aplicaciones, no tienen nada de especial en comparacion con las aplicaciones de
computadora. Una aplicacion web ensefia paginas HTML generadas dindmicamente y sus
componentes son similares a las de una aplicacion computacional.

Una aplicacion web puede tener componentes como el paquete de presentacion, la logica
comercial y el manejo de datos si se analiza su arquitectura conceptual. En otros términos, la
interfaz de usuario, la funcionalidad de la aplicacion y la manipulacion de la informacion son
componentes especificos. Pongamos el caso de que una aplicacion web no necesita ser
ejecutable, se basa principalmente en el contenido, la interfaz de usuario se basa en paginas
HTML generadas dindmicamente y la navegacion se basa en hipervinculos. Estas

85
DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

caracteristicas especificas distinguen a las aplicaciones web de las aplicaciones
computacionales convencionales.

% Internet

(Milenium, s.f.)dice que el Internet, a veces conocido como "La Red", es un
sistema global de redes de computadoras constituido por todas las naciones del mundo.
Con permisos adecuados, un usuario que tenga todos los permisos respectivos, en
cualquier computadora puede acceder a informacion de otra computadora y tener
comunicacion directa con otros usuarios en otras computadoras.

% Tecnologias de Informacion

La economia global estd impulsada por los avances de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, las cuales brindan oportunidades de crecimiento a
diversos sectores. Ademas, el nivel de competitividad que una organizacion puede
alcanzar depende de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
(DIMITRIOS, 2005)

Como sefialan (Pantano, 2011), La integracion de sistemas virtuales y el uso
de estas tecnologias para la publicitacion de destinos turisticos esta produciendo un
nuevo modelo de negocio en este sector, lo cual hace que las tecnologias de la
informacién y la comunicacion sean decisivas para la competitividad de las empresas y
los destinos turisticos en el ahora.

%+ Sistema

Un sistema es un dispositivo fisico que actla sobre una sefial, la cual es una
combinacion de partes que funcionan juntas para lograr un objetivo. Un sistema no
siempre es fisico. La idea de sistema se aplica a fendmenos abstractos y dinamicos,
como la economia. Por lo tanto, el término "sistema" debe entenderse como un conjunto
de sistemas que incluyen sistemas econdmicos, bioldgicos, fisicos y similares.

>

K/
*

Aplicacion Web

D)

Una aplicacién web es una aplicacion que muestra paginas HTML generadas
dindmicamente y sus componentes son similares a las de una aplicacion computacional.
Este, puede tener componentes como el paquete de presentacion, la l6gica comercial y
el manejo de datos si se analiza su arquitectura conceptual. En otras palabras, la interfaz
de usuario, la funcionalidad de la aplicacion y la manipulacion de la informacion son
componentes especificos.

% Internet

Internet es una red de redes formada por millones de computadoras en todo el
mundo. Sin embargo, contrariamente a la creencia popular, Internet no es lo mismo que
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la World Wide Web. La Web es solo una parte de Internet, uno de los muchos servicios
que ofrece. Internet, una red de redes, proporciona un foro de comunicacion en el que
participan millones de personas en todo el mundo. Internet proporciona o respalda un
conjunto de herramientas que permiten a las personas publicar y acceder a documentos
e informacion (WWW, FTP, etc.) y permiten a individuos y grupos conectarse mas o
menos a un conjunto de informacion. Una nueva lista (correo electronico, chat,
compartir), videoconferencia, chat...)

Internet también conocida como “La Web”, es un conjunto de redes
informaticas que conectan a todos los paises del mundo. Este sistema permite a los
usuarios de una computadora acceder a informacion en otras computadoras y
comunicarse directamente con otros usuarios en otras computadoras, si tienen los
permisos adecuados.

>

R/
*

Tecnologias de informacion

D)

Segun (De Vita Montiel, 2008) Determina que, las tecnologias de informacién
y comunicacion, que incluyen dispositivos, herramientas, equipos y componentes
electronicos capaces de manipular informacion que apoyan el desarrollo y crecimiento
econdmico de cualquier organizacion. Es importante sefialar que en entornos tan
complejos como los actuales, solo aquellos que utilicen todos los recursos disponibles
y aprendan a aprovechar las oportunidades del mercado, siempre teniendo en cuenta las
amenazas, podran tener éxito.

<+ Protocolo http

El protocolo de transferencia de texto es un protocolo simple del lado del
cliente que permite que un cliente web y un servidor HTTP se comuniquen. La
especificacion completa del protocolo HTTP 1/0 se encuentra en la RFC 1945. Fue
creado por Tim Berners-Lee para satisfacer las necesidades de un sistema de
intercambio de informacidn que se extendia por todo el mundo, como la World Wide
Web.

Desde el punto de vista de la comunicacion, el servicio de conexién TCP/IP
admite y funciona de la misma manera que cualquier otro servicio normal en un entorno
UNIX. El proceso del servidor escucha en el puerto de comunicacion TCP (por ejemplo,
80 por defecto). y espere una solicitud de conexion de un cliente web. Cuando se
establece una conexion, el protocolo TCP mantiene la comunicacion y garantiza una
transferencia de datos sin errores. El protocolo HTTP se basa en operaciones béasicas de
solicitud y respuesta. El cliente conecta al servidor y envia un mensaje con los datos de
la solicitud. Un mensaje similar se envia al servidor y contiene el estado de la operacion
y los posibles resultados. Una actividad puede estar relacionada con un objeto o recurso
que esta siendo procesado. Cada objeto web, ya sea un documento HTML, un archivo
multimedia o una aplicacion CGlI, tiene su URL.

¢+ Javascript

Es un poderoso lenguaje descriptivo que se puede aplicar a documentos HTML
y utilizar para crear interacciones dinamicas en sitios web. Puedes hacer casi cualquier
cosa con JavaScript. Puede comenzar con cosas pequefias como carruseles, galerias de
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imagenes, disefios variables y respuestas al presionar botones. A medida que adquiera
mas experiencia, podrd crear juegos, animaciones 2D y graficos 3D e integrar
aplicaciones de bases de datos. Uno de los aspectos mas importantes del disefio web es
la capacidad de implementar un sitio dindmico que se destaque del resto y atraiga la
atencion de los visitantes. Los usuarios buscan paginas con disefio y contenido de buena
calidad. Para lograr este objetivo, se necesita un lenguaje que mejore el rendimiento del
codigo HTML estatico. JavaScript le permite interactuar con el navegador y
proporcionar paginas web dindmicas e interactivas.

s Php

PHP es la abreviatura de preprocesador de hipertexto. Es un lenguaje de
programacion gratuito, rapido y funcional con una gran biblioteca funcional y mucha
documentacién. Un lenguaje del lado del servidor es un lenguaje que se ejecuta en un
servidor web justo antes de que una pagina se publique en Internet para un cliente. Las
paginas que se ejecutan en el servidor pueden acceder a bases de datos, redes y otras
tareas para producir la pagina final que ve el cliente. El cliente simplemente recibe una
pagina que contiene el HTML generado por la funcion PHP. La pagina resultante
contiene sélo codigo HTML y es compatible con todos los navegadores. Puede obtener
mas informacion sobre la programacion de servidores y clientes en el articulo.

s Ajax

AJAX es un codigo que hace referencia a un repertorio de técnicas basadas en
navegador para implementar aplicaciones web que recuperan elementos y contenido de
la pagina en segundo plano y actualizan la visualizacion de la pagina sin mostrar todala
pagina. Lo nuevo de los navegadores modernos y los avances en la potencia de
procesamiento del hardware es la cantidad de cddigo JavaScript que se puede ejecutar
de manera correcta y consistente sin dejar de ser robusto y funcional. JavaScript
asincronico + XML para un modelo de desarrollo basado en estdndares para
aplicaciones enriquecidas de Internet (RIA).

AJAX difiere en tres aspectos de las formas clasicas de aplicaciones Web
basadas en paginas. Estos son:

o Una maquina del lado del cliente actia como intermediario entre la Ul y el
servidor

o La maquina del lado del cliente maneja la actividad del usuario en lugar de
enviar el requerimiento al servidor.

o Los datos XML son transferidos entre la maquina del lado del cliente y el
servidor, permitiendo el refresco de paginas parciales en lugar de paginas
completas. AJAX no es un lenguaje de programacién. Es una técnica para crear
mejores y mas rapidas aplicaciones Web usando sus mismas tecnologias
(HTML, CSS, JavaScript y XML).

% LARAVEL
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Segun (Gallego Sanchez, 2016) Laravel es un framework de codigo abierto
que utiliza PHP 5 para desarrollar aplicaciones web con una sintaxis simple, expresiva
y elegante. Laravel simplifica las tareas comunes como la autenticacion, el
enrutamiento, la gestion de sesiones y el almacenamiento en caché, lo que facilita el
desarrollo. Algunas de las caracteristicas principales de Laravel son: Se enfoca en la
separacion y modularizacion adecuadas del cddigo cuando se desarrolla bajo el patrén
MVC (modelo-vista-controlador). simplifica el trabajo en equipo y facilita la
reutilizacion, el mantenimiento y la reutilizacién del codigo. Aunque integra un sistema
ORM de mapeado de datos relacional llamado Eloquent, también ofrece su Query
Builder para crear consultas directas a bases de datos.

Su sistema de Migraciones permite la gestion de bases de datos y la
manipulacion de tablas desde codigo, manteniendo un control de versiones. Blade, un
sistema de plantillas de vistas, utiliza la caché para darle mayor velocidad. Para facilitar
la creacion de vistas, Blade utiliza layouts, herencias y secciones. Facilita la expansion
de la funcionalidad utilizando librerias externas o paquetes. Afiadir paquetes que nos
faciliten el desarrollo de aplicaciones y nos ahorren mucho tiempo de programacion es
muy sencillo de esta manera. Incorpora un intérprete de linea de comandos Ilamado
Artisan que nos ayudara con muchas tareas cotidianas, como crear varios componentes
de cddigo, trabajar con la base

% MODELO, VISTA, CONTROLADOR

(Alvarez, 2006) EI modelo vista controlador (MVC) es un patron de
arquitectura de software que separa la légica comercial y los datos de una aplicacion de
la interfaz de usuario del modulo de gestion de eventos y comunicaciones. Para lograr
esto, MV C sugiere la creacion de tres componentes diferentes: el modelo, la vista y el
controlador. En otras palabras, define componentes para la representacion de
informacion y componentes para la interaccion del usuario. Este patron de arquitectura
de software se basa en conceptos como la reutilizacién de codigo y la separacion de
conceptos, caracteristicas que buscan facilitar el desarrollo y el mantenimiento de
aplicaciones.

De manera genérica, los componentes de MV C se podrian definir como sigue:

El Modelo: Es la representacion de la informacion con la que opera el sistema,
por lo que controla todos los accesos a ella, incluidas consultas y actualizaciones. El
"controlador” envia solicitudes de acceso o manipulacion de informacion al "modelo™.

El Controlador: Cuando se solicita informacion, como editar un documento
0 un registro en una base de datos, responde an eventos (normalmente acciones del
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usuario). Como resultado, se podria decir que el ‘controlador' actiia como intermediario
entre el 'modelo’ y la 'vista'.

La Vista: Presenta el 'modelo’ y los datos preparados por el controlador al
usuario de forma visual. El usuario podra interactuar con la vista y realizar otras
peticiones que se enviaran al controlador.

s Mysql

Segun (Perez Garcia, 2007) MySQL es el sistema de administracion de bases
de datos (Database Management System, DBMS) mas popular, desarrollado y
proporcionado por MySQL AB. Es un sistema de gestion de base de datos relacional,
multihilo y multiusuario. MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su gran
adaptacion a diferentes entornos de desarrollo, permitiendo su interaccion con los
lenguajes de programacion mas utilizados como PHP, Perl y Java y su integracion en
distintos sistemas operativos.

La condicién de open source de MySQL también es notable, ya que permite su
uso gratuito e incluso su modificacion sin restricciones, descargando su codigo fuente.
Esto ha hecho de MySQL una de las herramientas mas utilizadas por los
programadores orientados an Internet y ha sido muy beneficioso para su desarrollo y
actualizaciones constantes. La base instalada de MySQL supera la de cualquier otra
herramienta de bases de datos, con méas de seis millones de copias de MySQL
funcionando actualmente, segln los datos proporcionados por el fabricante.

s Xamp

Segun (Saquinga de la Cruz, 2016) XAMPP es un servidor independiente de
plataforma de codigo libre, segin se menciona. Permite la instalacion sencilla de
Apache en cualquier sistema operativo, ya sea Linux, Windows, MAC o Solaris. La
mejor parte es que es gratuito para usar y también incluye servidores de bases de datos
como MySQL y SQLite con sus respectivos administradores phpMyAdmin y
phpSQLiteAdmin. La herramienta Xampp funciona como un servidor y solo requiere
la descarga y ejecucion de archivos.zip,.tar 0.exe, asi como algunas configuraciones en
algunos de sus componentes que seran necesarios por el servidor. Una de las
caracteristicas destacadas del sistema es que es multiplataforma.

Wondershare: Soluciones de PDF inteligentes, simplificadas por IA.

Es una herramienta completa que se dedica al analisis y verificacion de documentos en
PDF el cual esta vinculado al analisis mediante 1A para la lectura y resimenes en base
al andlisis de la informacion que se encuentra en el documento que se suba a la
herramienta.
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wondershare

Caracteristicas Usuarios Personales Usuarios Profesionales

@3 LeerPDF [W Convertir POF &2 PDF Formulario T PDFOCR

[2) Anotar POF £ Editar PDF {3, Firmar PDF X

() Crear PDF ¥ comprimir PDF &) Proteger PDF )

CF Combinar PDF @8 Organizar PDF 88 Procesar PDF por Lotes G2 eSign PDF (firma electrénica legalmente)

Entre sus principales herramientas a usar se detallan a continuacion.

Leer PDF con IA de forma mas inteligente

Revoluciona la forma de leer estos documentos con nuestro lector de PDF basado
en inteligencia artificial. Haz resimenes, corrige y reescribe PDF mientras los
lees.

El lector de PDF inteligente basado en I1A.

Al ser un asistente de lectura impulsado por la 1A, PDFelement puede leer y
comprender textos. Te permite resumir, corregir y reescribir contenido. Ademas,
puedes hacer preguntas sin necesidad de utilizar sitios web o aplicaciones
externas.

¢, Como ver archivos PDF de forma répida y sencilla?
Paso 1. Abre PDF

Arrastra los archivos PDF y suéltalos en el programa. También puedes utilizar el
boton "Abrir PDF" de la pégina de inicio.

Paso 2. Activa el Modo de lectura 1A

Haz clic en "Modo de lectura IA" en la pestafia "Ver". Elige un texto, haz clic en
"IA" en la barra de herramientas y selecciona alguna opcién para facilitar la
lectura y comprension

Paso 3. Afade notas en PDF (opcional)

Puedes resaltar, subrayar o marcar con lapiz los archivos para obtener mas
informacion.

Programa para Combinar Archivos en un Solo PDF

Esta herramienta de combinacion de archivos PDF te permite combinar
rapidamente archivos PDF e imégenes en uno solo.

Arrastra y suelta los archivos para combinarlos en uno solo.
Reordena, elimina, rota y organiza el archivo PDF combinado.

Trabaja desde Windows, Linux, Mac e iOS.

Combina archivos PDF en uno solo.
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Puedes afiadir tantos archivos como quieras y combinar archivos PDF en un Unico
PDF que sea méas facil de compartir y enviar. También puedes organizar,
reordenar y editar el PDF combinado para que tenga un aspecto profesional.

¢, Como Combinar PDF en 3 Pasos Sencillos?
Paso 1. Abrir el Combinador de PDF

Abre PDFelement, haz clic en Combinar PDF en la pagina de inicio. O ve a
Herramientas > Combinar Archivos.

Paso 2. Combinar Archivos en un solo PDF

Arrastra y suelta los archivos en la ventana Combinar. Pulsa en Aplicar para
combinar.

Paso 3. Organizar el PDF Combinado (Opcional)

El PDF combinado se abrira automéaticamente. Puedes hacer clic en la Pagina para
reordenar, eliminar o rotar las paginas.

Compresor de PDF Reduce el tamafio del PDF facilmente

Comprime el tamafio de los archivos PDF sin perder calidad. Trabaja, almacena
y comparte PDF mas pequefios para mejorar la productividad.

» Reductor de tamafio de PDF flexible
« Optimiza archivos grandes sin limite de tamafio.

» Reduce el PDF sobre la marcha.

Comprimir el tamafio de los archivos PDF de forma flexible.
Comprimir PDF sin perder calidad.

Hay tres configuraciones de relacion de compresion: alta, media y baja para que
puedas equilibrar la calidad de salida y el tamafio del archivo. Puedes elegir el
que mejor se adapte a tus necesidades y minimizar el tamafio del PDF en un solo
clic.

Comprime archivos PDF en 3 sencillos pasos.

Paso 1. Comprimir un archivo PDF grande

Abre un archivo PDF grande en PDFelement y haz clic en Comprimir.
Paso 2. Comprimir PDF a 100/200/500KB

Selecciona una relacion de compresion. Cuanto mayor sea la relacién de
compresion, menor sera el tamafo del archivo. Haz clic en Aplicar.

Paso 3. Ver el PDF comprimido
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El archivo PDF se imprimira en segundos y veras directamente el tamario del PDF

comprimido. Haz clic en Abrir.

DIAGRAMAS DE PROCESOS.

DIAGRAMA DE REGISTRO DE INFORMACION

INICIO

Usuario

del juzgado

Jurisprudencia del tribunal
constitucional, Sentencias
judiciales de afios pasados

Proceso de Ingreso de Datos
Operaciones
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DIAGRAMA CALCULO ESTIMADO IA

T %

Base dxy datos

Seleccionar
Procesar
.

Ingresar
Nombre y
Apellidos.

Usuario

Datos Extraidos
son almacenados

SINAMOE Envia PROMPT De Analisis

Informacion 1A de datos
temporalmente en SINAMOE Envia
it s Sompaigies SINAMOE Andlsis de datos a Enviar analisis
EBREVIA 1A Juridica de Caleulo a
SINAMOE

Proceso de Ingreso de Datos
Operaciones

M_;mrn;=|mu-qmw e EBREVIAIA Analizara
EGpUNSB26XARST vets/ebrevia *ingresados por
‘wondershare

Mostrar el
Andlisis del
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Casilleros

Dejara Casilleros
en Blanco
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INTERFACES:
AUTENTIFICACION

or email

Username: Identificador usuario registrado

Password: Contrasefia personal, solo puede fallar 3 veces, caso contrario tiene que
contactar con el administrador del sistema para recuperar la contrasefia, por seguridad
errada la contrasefia automaticamente se bloqueara el usuario.

INTERFAZ DE INGRESO DE LA INFORMACION
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SINAMOE

INGRESO DE INFORMACION

Datos del [ DNI ] [ Nombres y apellidos ]
Datos de la entidad | RUC ) ( Nombre de la entidad ]
Adjuntar p

B Haz clic o arrastra archivos a esta érea para subirios.
@ Puedes subir hasta 5 archivos.

——
Topotatusts () owwcomsiao (3

GUARDAR

Adjuntar Precedentes: Se puede adjuntar archivos en PDF, los cuales seran revisados y
analizados por las herramientas de inteligencia artificial.

Datos de la entidad: Ingresando el RUC de la empresa se actualizara el nombre de la misma.
Remuneracion: Ingresa la remuneracion del personal.

Régimen Laboral: En el presente lugar podréa seleccionar entre 728, 30057, 276, CAS, Etc.
Tiempo Laborado: Ingresar el tiempo total que ha trabajado en la empresa.

Descargar Consolidado: Podra descargar toda la informacién en un solo consolidado, que
permitird descargar toda la informacion en un solo archivo PDF, teniendo en cuenta toda la
informacidn ingresada en el proceso; al momento que descargar el consolidado iniciara con el
proceso de analisis para emitir los resultados de la sentencia.
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INGRESO DE DATOS EXITOSO

SINAMOE
INGRESO DE INFORMACION

Datos e T o | Bies  apali. ]
ot e o i |~ L : 1
Adjuntar presedentes

@

®) LOS DATOS INGRESADOS
- SON CORRECTOS
b

N

INGRESO DE DATOS FALLIDO

SINAMOE
INGRESO DE INFORMACION

Datos del [ DNI ) ( Nombres y apellidos ]
Datos de la entidad | - — : ;
Adjuntar presedentes

o

@ VERIFIQUE LA INFORMACION
S INGRESADA
Tiempo Laborado
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INTERFAZ DE CALCULO ESTIMADO IA

SINAMOE
CALCULOS EMITIDOS “1A”

Datos del ( DNI ) ( Nombres y Apellidos
Procedente Osi Om
Caleulo de pago de beneficios
Célculo de compensacion por tiempo de servicios
Célculo de la indermn . [ = )
Calulo d las costas y costos del proceso

Descargar Consolidado [®

Ingresamos el Dni o Nombre y Apellidos previamente ya registrados en el SINAMOE
seleccionamos PROCESAR vy se realizaran los célculos se realizaron utilizando dos 1A
WonderShare el cual iniciaréd con la la lectura de los datos en formato PDF, resumiendo las
sentencias y el EBREVIA IA juridica realizara el andlisis, calculo de la informacion.

BENEFICIOS

El SINAMOE tiene como objetivo principal la optimizacion del sistema juridico, mediante la
sistematizacion y utilizacion de la inteligencia artificial en la emision de resoluciones judiciales
reduciendo el tiempo de procesos, siendo este un programa pionero en la region del Cusco.

RESULTADOS

En la primera fase del SINAMOE envia los datos a la IA WonderShare para analizar datos
comparativos de la informacion ingresada con el siguiente PROMPT “Realizar resumen de la
conclusiones de las sentencias, calcular los tiempos de servicios y régimen laboral”, elresultado
del analisis de dicha informacion sera almacenada temporalmente en el SINAMOE.

En la segunda fase del SINAMOE envia los datos analizados por IA WonderShare a
EBREVIA IA juridica, el cual cumplird la funcion de analisis y célculo con el siguiente
PROMPT “Si los datos adjuntos y anexos tiene por finalidad iniciar algin proceso judicial de
la legislacion provista determinar si es procedente o improcedente el célculo, si es procedente
calcular pago de beneficios, calcular compensacion por tiempo de servicios, calcular de la
indemnizacion, calcular costos del proceso”, dicha informacion serd enviada de retorno a
SINAMOE y mostraré los resultados obtenidos por la IA en los textbox.
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Tabla 33: Matriz de consistencia
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E. ANEXOS:

Repositorio Digital

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA DEL PRINCIPIO DE CELERIDAD PARA LA EMISION DE SENTENCIAS JUDICIALES DENTRO DEL PROCESO LABORAL PUBLICO DEL TERCER

PROBLEMAS

JUZGADO DE TRABAJO DEL MODULO CORPORATIVO LABORAL DEL DISTRITO DE CUSCO

OBJETIVOS

(Investigacion referida al periodo 2023)

HIPOTESIS

CATEGORIAS

TECNICAS
DE
INSTRUMENT
@)

METODOLOGIA

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

¢Cudl es el impacto de las
Inteligencia Artificial y
su aplicacion para la
efectivizacion del
principio de celeridad
emision de sentencias
laborales en el Tercer
Juzgado Laboral del
modulo corporativo del
distrito de Cusco?

Determinar el
impacto de la
Inteligencia
Artificial en el
principio de
celeridad de la
emisién de
sentencias
laborales
emitidas en el
Tercer Juzgado
del Maédulo
Corporativo
Laboral del
Distrito de
Cusco, durante el
periodo 2022.

Dado que existe una
deficiencia en la
celeridad en la toma

de decisiones
jurisdiccionales en el
proceso laboral

peruano, es posible
que ello se supere, en
cierta medida,
prefiriendo un
sistema de DSAI
(domain  specificic
artificial intelligence)
que ayude en las
labores
jurisdiccionales como
la administracion del
proceso y el
razonamiento

CATEGORIA 1°
Inteligencia Artificial
SUBCATEGORIAS
v Big Data

v Almacenamien
to de datos

v Machine
Learning

CATEGORIA 2°
Principio de Celeridad

SUBCATEGORIAS

v Tiempo
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Para la obtencién
de datos se utiliz6:

Técnicas:

v Entrevista
v Fichaje

Instrumentos:
v cuestionario

Tipo de estudio

ENFOQUE DE INVESTIGACION:
Cualitativo

TIPO DE INVESTIGACION: aplicada

DISENO DE INVESTIGACION:
Descriptivo correlacional de nivel no no
experimental

TIPO DE INVESTIGACION JURIDICA:
Multidisciplinaria
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judicial. Razonable
v Administraci
6n Judicial
v Economia
Procesal
Problemas especificos Objetivos Hipétesis especificas
especificos

1. ¢Como la Inteligencia Atrtificial
puede brindar seguridad juridica y
generar confianza en el resultado de
las sentencias laborales?

2. ;Como afectaria la utilizacién de la
Inteligencia Atrtificial para la celeridad
procesal?

3. ¢Cuales serian los criterios de
aplicacion de las Inteligencia Artificial en
el Tercer juzgado laboral del Modulo
Corporativo del Distrito de Cusco?

1. Analizar la forma como la
Inteligencia Artificial puede
brindar celeridad procesal y
generar confianza en el
resultado de las sentencias
laborales.

2. Determinar la relaciéon que
existe entre la utilizacion de la
Inteligencia Artificial para la
implementacion de laceleridad
procesal.

3. ldentificar los criterios
vélidos y confiables para
poner en préctica los
beneficios de la Inteligencia
Artificial en el Tercer
Juzgado Laboral del Médulo
Corporativo del Distrito de
Cusco.

1. La Inteligencia Avrtificial al ser
aplicada de forma correctiva
puede brindar celeridad procesal,
siendo asi un 6ptimo uso, generara
como consecuencia la confianza
de parte de los administrados en el
resultado de las sentencias
laborales.

2. La Inteligencia Artificial
genera un beneficio para la
economia procesal, siendo los
beneficiados no solo los
administrados, sino también los
administrativos.

3. Los criterios de aplicacion
de las Inteligencias Avrtificiales
en el Tercer juzgado laboralson
las  sentencias  judiciales
emitidas, la complejidad de los
procesos y valores especificos
referentes a las partes
procesales
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Tabla 34:Matriz de recojo de informacion

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES

Inteligencia e BigData
artificial _ .
informacion

e Smart Data

e Anadlisis de datos

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

e Procesamiento de

Repositorio Digital

PREGUNTAS PARA INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
e ;Cuentan con programas informéticos sobre procesamiento de

informacion de los procesos laborales?

¢Aplican algun tipo de Smart Data? Si la respuesta es si, indique ¢Qué
tipo de Smart Data aplican en el Mddulo Laboral? ¢Cudl es la utilidad
del Smart Data en el Juzgado Laboral?

¢ Qué tipo de Smart Data requiere el Juzgado Laboral?

¢Cémo analizan los datos sobre los procesos laborales?

¢ Cuales son los procedimientos para el analisis de informacion en
procesos laborales?

¢, Cémo se manifiesta el analisis de datos en la infraestructura informatica del
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e Almacenami e Base de datos
ento de datos
y datos
semiestructur
ados
e Crecimiento
de la
Inteligencia

Artificial en

el Derecho.
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ma&dulo laboral?

Respecto a la infraestructura del mddulo laboral, qué tipo de base de

datos utiliza, y si estos serian clasificados a datos semiestructurados
¢Es factible la utilizacion de datos semiestructurados para la
administracion y almacenamiento de datos?

¢Considera usted factible la implementacion de la inteligencia artificial
para una mejor administracion y almacenamiento de datos?

¢Usted cree necesario el uso de la inteligencia artificial como recurso de
administracion de justicia en el modulo corporativo laboral?

¢ Teniendo en cuenta la situacion actual de la administracién pablica
estatal, considera prudente que a nivel institucional se deba mejorar la
capacidad de almacenamiento de datos y a su vez mejorar la
administracion de estos?

¢En términos préacticos, indique, cuales son los retos tecnologicos que el

modulo laboral debe atravesar?
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e Machine e Utilizacion e . Considera necesario dotar de la disciplina de machine learning para un
Learning _
de algoritmos crecimiento eficiente de la infraestructura informética del médulo
e Reconocimie corporativo laboral?
nto de e ;Paraque el analisis de datos sea mas eficiente, es necesario el
patrones reconocimiento de patrones y manejo de algoritmos?
e Aprendizaje e Qué medidas necesarias se necesitan para establecer un aprendizaje
supervisado supervisado, si se usara la disciplina del machine learning?

e Cual es el riesgo de no supervisar el aprendizaje de una Inteligencia
Artificial?

e Cual seria la propuesta que tienen para incorporar Inteligencia
Artificial en la celeridad de los procesos laborales en el Mddulo

Laboral?
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CATEGORIA SUBCATEGORIAS INDICADORES

Principio de e Sentencias
celeridad en Judiciales
el proceso
laboral
e Economia
Procesal

Estandares de
Calidad en las
sentencias
judiciales con la
Inteligencia
Artificial

Congruencia
Procesal

Manejo de
Jurisprudencia
pertinente al caso
y tecnologia

e Conformidad o

disconformidad

e Tecnologia

e Medios

Alternativos de
solucién de
conflictos
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PREGUNTAS PARA INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

¢Considera que los estandares de calidad de una
sentencia judicial podrian mejorar con la utilidad
de la Inteligencia Artificial?

¢Qué criterios consideraria usted para que una
sentencia judicial sea congruente?

La administracion de jurisprudencia puede se
administrada de mejor manera con la renovacion
tecnologica?

En su experiencia, ¢considera que el principio de
economia procesal es practicado continuamente en
el maédulo laboral?

¢Existe solucién de controversia antes de que el
conflicto llegue a otra etapa del proceso judicial?

¢Seria factible que la utilizacién de tecnologia
renovada acote con la simplicidad procesal?

¢De qué forma el uso de la tecnologia de
informacion promueve los principios de celeridad
y economia procesal?
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e Sobrecarga e Desempeno de e Considera que el modulo laboral esta dentro de
Procesal personal los estandares de productividad?

Administrativo e Qué factores considera que el mddulo corporativo
laboral incide en la sobrecarga procesal?
e ;Considera necesario la implementacién de
programas vinculados a la Inteligencia Artificial
para el mejor desempefio de los jueces y
operadores judiciales en la resolucion de los casos
judiciales?
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ANEXO 4: CUESTIONARIO SEMIESRTRUCTURADO

SERVIDORES INFORMATICOS DEL MODULO CORPORATIVO

LABORAL DEL CUSCO

Cardo del Entrevistado:

Nombre del Entrevistado:

Profesion: Fecha: / /

OBJETIVO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

Identificar

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Levantar informacion confiable de los servidores especialistas en informatica, del

Maodulo Corporativo Laboral de Cusco.

INDICACIONES:

El presente Cuestionario Semiestructurado es una herramienta de recojo de informacién
que permitird analizar dicha informacion y los resultados orientados al objetivo de
investigacion “La Inteligencia Artificial como herramienta del Principio de Celeridad
para la emision de Sentencias Judiciales dentro del proceso laboral publico del tercer
juzgado de trabajo del Mddulo Corporativo Laboral del distrito de Cusco durante el
periodo 2022”, motivo por el cual solicito se sirva brindarme la informacion veraz acorde a la

realidad, respetare la confidencialidad de su identidad.
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A continuacion, planteamos algunas preguntas que motivaran el dialogo en la presente

entrevista;

1. ¢Cuentan con programas informaticos sobre procesamiento de informacion de los

procesos laborales?

2. ¢Aplican algun tipo de Smart Data? Si la respuesta es si, indigue ¢ Qué tipo
de Smart Data aplican en el Modulo Laboral? ¢Cual es la utilidad del Smart Data

en el Juzgado Laboral?

5. ¢Cuéles son los procedimientos para el analisis de informacion en procesos

laborales?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooo

6. ¢CoOmo se manifiesta el analisis de datos en la infraestructura informatica del

modulo laboral?
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7. ¢Respecto a la infraestructura del modulo laboral, qué tipo de base de datos

utiliza, y si estos serian clasificados a datos semiestructurados?

8. ¢Es factible la utilizacion de datos semiestructurados para la administracion y

almacenamiento de datos?

9. ¢Considera usted factible la implementacion de la inteligencia artificial para una
mejor administracion y almacenamiento de datos?

10.

11.¢Usted cree necesario el uso de la inteligencia artificial como recurso de

administracion de justicia en el médulo corporativo laboral?

12.¢Teniendo en cuenta la situacion actual de la administracion publica estatal,
considera prudente que a nivel institucional se deba mejorar la capacidad de

almacenamiento de datos y a su vez mejorar la administracion de estos?

13.¢En términos practicos, indique, cuales son los retos tecnoldgicos que el médulo

laboral debe atravesar?
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14.;Considera necesario dotar de la disciplina de machine learning para un
crecimiento eficiente de la infraestructura informatica del modulo corporativo

laboral?

15. ¢ Para que el andlisis de datos sea mas eficiente, es necesario el reconocimiento de

patrones y manejo de algoritmos?

16. ¢ Qué medidas necesarias se necesitan para establecer un aprendizaje

supervisado, si se usara la disciplina del machine learning?

18. ¢ Cuél seria la propuesta que tienen para incorporar Inteligencia Artificial en la

celeridad de los procesos laborales en el Modulo Laboral
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ANEXO 5: CUESTIONARIO SEMIESRTRUCTURADO

OPERADORES JUDICIALES DEL TERCER JUZGADO DEL MODULO

CORPORATIVO LABORAL DEL CUSCO

Cardo del Entrevistado:

Nombre del Entrevistado:

Profesion: Fecha: / /

OBJETIVO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

Identificar

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Levantar informacion confiable de los operadores judiciales del Tercer Juzgado, del
Maodulo Corporativo Laboral de Cusco.

INDICACIONES:

El presente Cuestionario Semiestructurado es una herramienta de recojo de informacién
que permitird analizar dicha informacion y los resultados orientados al objetivo de
investigacion “La Inteligencia Artificial como herramienta del Principio de Celeridad
para la emision de Sentencias Judiciales dentro del proceso laboral publico del tercer
juzgado de trabajo del Mddulo Corporativo Laboral del distrito de Cusco durante el
periodo 2022”, motivo por el cual solicito se sirva brindarme la informacion veraz acorde a la

realidad, respetare la confidencialidad de su identidad.
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A continuacion, planteamos algunas preguntas que motivaran el dialogo en la presente

entrevista;

1. ¢Considera que los estdndares de calidad de una sentencia judicial podrian
mejorar con la utilidad de la Inteligencia Artificial?

3. ¢Laadministracion de jurisprudencia puede ser administrada de mejor manera
con la renovacion tecnologica?

4. Ensu experiencia, ¢considera que el principio de economia procesal es practicado
continuamente en el médulo laboral?

5. ¢Existe solucién de controversia antes de que el conflicto llegue a otra etapa del
proceso judicial?
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6. ¢Seria factible que la utilizacién de tecnologia renovada acote con la simplicidad
procesal?

7. ¢De qué forma el uso de la tecnologia de informacion promueve los principios de
celeridad y economia procesal?

8. ¢Considera que el médulo corporativo laboral esta dentro de los estdndares de
productividad?

9. ¢Queé factores considera que el moédulo corporativo laboral incide en la sobrecarga
procesal?

10. ¢ Considera necesario la implementacion de programas vinculados a la
Inteligencia Artificial para el mejor desempefio de los jueces y operadores
judiciales en la resolucion de los casos judiciales?

11. ¢Les gustaria recibir capacitacion sobre la aplicacion de un programa de
Inteligencia Artificial que les ayude a implementar el principio de celeridad y

economia procesal?
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

»  Titulo de investigacion: “La INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIEMTA
DEL PRINCIFIO DE CELERIDAD PARA LA EMISION DE SENTENCIAS JUDICIALES
DENTRO DEL PROCESD LABORAL PUBLICO DEL TERCER JUZGADO DE TRABAID
DEL MODULD CORPORATIVO"

* MNombres y Apellidos de lasflos investigadores/res:
Anthuane Rayssa Zubileta Contreras
Mauricio Rodrigo Medina Ballon
* MNombres y Apellidos delfa Experto/a:
Mauro Mendoza Delgado
» Linea de Investigacion: Transhumanismao , Analisis de los Problemas
sobre los sujetos de derechos ,I Iz capacidad |la responsabilidad v la
buena fe y Politica Jurisdiccional
" Tipo de Instrumento de investigacion: Cuestionarios
Semiestructurados
CRITERIOS 1 (2|3 ([a]s
1= Deficients, 2 = Regular, 3= Buenao, 4 = Muy buena; 5 =
Excelente

ADECUACION (adecusdamente formulzds las preguntas para los destinstarios
Que ¥amaos & encuestar/entrevistar)

1. Las preguntas s= comprenden con facilidad [claras, A
precizas y no ambiguas).

2. El instrumento tieme una organizacion logica %
secuencial.

3. Las preguntzas del instrumento estan planteadas acorde b
al nivel de informacion v lengusje del encusstado o

entrevisiado.

PERTIMEMCIA {contribuye a recoger informacion relevante para | investigacion)

4. Brinda informacion pertinente para lograr el OEIETIVD b
GEMERAL de la investigacion.
5. El instrumanto permitz recoger informacion relevants A
zobre |as variables o categorias de investigacion.

»  Dpinidn, sugerencias sobre el instrumento para su consiguiente
aplicacidn:
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AN Cwon  EATULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA

* Luego de revisado el instrumento:
Procede a su aplicacion. (x)
Debe corregirse.( )
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