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RESUMEN
El siguiente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo principal “Describir como es la
oferta exportable de cacao chuncho de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba
Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de La Convencion, 2023”. Este estudio es de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de alcance descriptivo. La poblacion
encuestada fue de 30 colaboradores de la cooperativa a los cuales se les aplico un
cuestionario de 30 preguntas, la cual segun el alfa de Cronbach tuvo una fiabilidad de 0.92.
Tales resultados muestran que la oferta exportable es calificada como bueno con un promedio
de 3.73; la capacidad productiva fue calificada como bueno con un promedio de 4.08
tomando en consideracion que cuentan con la materia prima necesaria para la respectiva
produccidn, al igual que con las maquinarias para desarrollar el producto; la capacidad
econdmica - financiera fue calificada como bueno con un promedio de 3.66, ya que la
cooperativa cuenta con los recursos necesarios para realizar inversiones y ocuparse
constantemente de sus deberes financieros; la capacidad comercial fue calificada como bueno
con un promedio de 3.90, ya que tiene una pendiente positiva para mantenerse en el mercado
internacional sin dejar de lado la mejora de sus competencias comerciales, no obstante la
capacidad de gestion y personal fue calificada como regular con un promedio de 3.26 a causa
de la deficiencia en el area administrativa y recursos, asi como la falta de cuidado en el

rendimiento de sus colaboradores.

PALABRAS CLAVE: Oferta exportable, cacao chuncho
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ABSTRACT
The main objective of the following research was to "Describe the exportable supply of
Chuncho cocoa of the Alto Urubamba Agrarian Coffee Cooperative Ltd. 239, District of
Santa Ana, Province of La Convencion, 2023". This study has a quantitative approach, non-
experimental design and descriptive scope. The population studied consisted of 30
collaborators of the cooperative, to whom a questionnaire of 30 questions was applied, which,
according to Cronbach's alpha, had a reliability of 0.92. The results show that the exportable
offer was rated as good with an average of 3.73; the productive capacity was rated as good
with an average of 4.08, considering that they have the raw material necessary for the
respective production, as with the machinery necessary to develop the product; the economic-
financial capacity was rated as good with an average of 3.66, considering that the cooperative
has the necessary resources to make investments and to constantly take care of its financial
obligations; the commercial capacity was rated as good with an average of 3.90, since it has a
positive tendency to maintain itself in the international market without neglecting the
improvement of its commercial competences, on the other hand, the managerial and human
capacity was rated as fair with an average of 3.26 due to the deficiency in the administrative

and resource area, as Well as the lack of care in the performance of the company’s employees.

KEY WORDS: Exportable supply, cocoa chuncho
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del Problema

El cacao es una planta nativa de Ameérica tropical, de la familia Sterculiaceae, la
cual ha ganado reconocimiento en los mercados internacionales por la gran demanda en
cuanto a los beneficios que otorga para la salud, ademas de su consistencia y delicioso
sabor.

Esta planta cuenta con tres grupos genéticos, los cuales son: Trinitario, Forastero
amazonico y Criollo; estas variedades representan aproximadamente un 60% de la
biodiversidad a nivel mundial. (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2020). Dentro
del grupo Forastero amazonico Se encuentra el cacao chuncho, el cual es un cacao nativo
de la Provincia de La Convencidn - Cusco, “es la preferida para la elaboracion de
chocolates a nivel nacional” (Rosaura, y otros, 2021, pag. 60).

Los destinos con mayor acogida de este producto es Italia, perteneciente al
mercado europeo, a esto le continla Chile, siendo parte del mercado Latinoamericano
(Meza, 2020). Referente a la oferta, la industria de la venta y produccion del cacao ha ido
en crecimiento en mercados internacionales, a pesar de ello no cubrid la demanda
esperada.

En el Per, el cacao chuncho se destaca por tener una diversidad de sabores y

aromas sin par en el mundo, la fermentacién del cacao es el proceso determinante

para la formacidn de los precursores del sabor y aroma a chocolate, y cambia de
acuerdo a la variedad usada y al perfil de sabor que se quiere obtener. En el caso

del cacao chuncho, la fermentacion suele completarse en pocos dias, y

normalmente los productores fermentan pequefios volimenes en sacos o en

cajones de madera, sin embargo, la creciente demanda requiere de nuevas
practicas como realizar la postcosecha centralizada, ya que permite obtener
mayores Volimenes exportables de cacao con una calidad consistente afio tras

afio, trazable e inocua. (Rosaura, y otros, 2021, pag. 60)

Una de las cuestiones mas importantes a tener en cuenta de la oferta exportable es
saber cOmo se encuentran las exportaciones de cacao; en este entender. “El Per( ha sido
calificado por la Organizacion Internacional del Cacao (ICCO) como un pais en donde se

produce y se exporta un cacao fino y de aroma, logrando el 36% de la produccion
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mundial de este tipo™. (Proteccion de Cultivos de la Camara de Comercio de Lima
[PROTEC], 2022).

En este sentido entendemos que el cacao peruano es uno de los productos mas

reconocidos a nivel mundial, tanto asi que es usado por fabricas exclusivas para

elaborar sus propios productos. Las exportaciones peruanas de cacao, entre enero

y junio del afio 2021, se han recuperado aceleradamente en un 27% en volumen y

17% en valor, en relacion al mismo periodo del 2020, el director de Alianza

Cacao PerU/USAID, José Yturrios Padilla, sostuvo que estas cifras no hacen mas

que revelar la reactivacion notable de la produccién y cosecha de nuestro cacao

en lo que va del afio 2021, ya que el 85% de la produccion en grano se llega

exportar (REDACCION PERU21, 2021).

Este cacao cuenta con una productividad de 8,192 ™, lo que le permitio

posicionarse en un quinto puesto, representando un 6% a nivel nacional. Esto

permite que la region incentive al cultivo de cacao en las diferentes provincias del
departamento, lo que a su vez generaria un incremento fundamental en el Per.

(GQSP, 2020)

Por ende, entendemos que este resultado es positivo y sefial de una recuperacion
de los flujos de exportacion. Ademas, es una representacion de que nuestro comercio
eXterior esta siendo competitivo, ya que cuenta con distintos acuerdos comerciales, los
cuales nos permiten entrar a nuevos mercados en condiciones preeminentes, todo ello
gracias a la contribucion del Plan Estratégico Nacional Exportador - PENX 2025.

A pesar de que el pais presenta una oferta exportable sustentable y le permite
posicionarse en el mercado internacional, muchas de las empresas en el Per( dedicadas al
rubro no pueden internacionalizarse debido a que su oferta exportable es inestable y no
les permite crecer, ésta se puede dar por diversos factores como la falta de
financiamiento, puesto que la economia se encuentra inestable, también la falta de
conocimiento por parte de las empresas al momento de exportar, que sus colaboradores
no Se encuentran capacitados e incluso en ocasiones que la planta de trabajo no este
acondicionada con lo necesario. Las estrategias comerciales también son un factor clave
y decisivo al momento de querer exportar pues si estas no estan bien planteadas y no
tienen una base firme no podran ser usadas y generaria una pérdida para la empresa,
puesto que la innovacion y calidad del producto o servicio a exportar son lo que permite

gue estas se creen un espacio en el mercado internacional y resalten de manera positiva.
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En la regidn del Cusco se conoce que los principales productores de cacao se

encuentran en la Provincia de La Convencion. La mayor parte de la

produccion de este cacao es comercializada por cooperativas o asociaciones

de agricultores de La Convencion, teniendo un aproximado de quince

organizaciones, las cuales buscan incrementar su produccion de cacao de alta

calidad para obtener mejores precios en el mercado y asi obtener mayores
beneficios para sus socios. (Global Quality And Standards Programme

[GQSP], 2020)

La Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba es una sociedad de
responsabilidad limitada; la cual se dedica al acopio, comercializacion y exportacion
de café y cacao en grano, recolectados de las cosechas de sus socios Cooperativistas.

La cooperativa ha venido exportando desde el afio 2017, en los cuales su nivel
de exportaciones ha ido en aumento hasta el afio 2019, sin embargo, sus
exportaciones del 2020 al 2023 se vieron afectadas por la coyuntura.

La oferta exportable se refiere a los productos en condiciones de ser exportados

(y que ademas cuentan con potenciales mercados externos) de una empresa. El

concepto de ‘oferta exportable” va mas alla del producto en si, pues involucra

cuatro capacidades de la empresa: la productiva, la econdémica - financiera, la
comercial y, finalmente, la de personal y gestion. Para poder lograr una eficiente
oferta exportable es necesario contar con inversion en infraestructura en temas
logisticos de exportacion, teniendo en cuenta que la logistica es un tema
determinante para lograr competitividad, asi como la calidad con los que debe

contar el producto. (MINCETUR, 2014, pag. 42)

Para la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba, las exportaciones se han
visto en descenso en los Ultimos periodos por lo tanto, en la presente investigacion se
pretende describir como es la oferta exportable de cacao chuncho de la Organizacion
para lo cual se esta analizando lo siguiente.

Con relacion a la capacidad productiva en su unidad productora, ya que las
maquinas de produccion no fueron usadas y podrian encontrarse en deterioro, a su vez
probablemente no se realizaron las auditorias correspondientes para la renovacion de los
certificados de calidad, lo cual es muy fundamental al momento de exportar el producto;

por otra parte los socios tendrian dificultades con la entrega a tiempo de la materia prima
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correspondiente, lo que generaria que las entregas del producto terminado no se den a
tiempo.

Seguidamente también se pudo ver alterada su capacidad econdémica -
financiera, ya que las ganancias obtenidas en la venta y exportaciones de su producto
pudieron haber decaido, asi como su precio en el mercado internacional también se
pudo ver afectado, lo que quiza no le permitio acceder a un financiamiento para poder
mejorar la planta de produccion.

Del mismo modo dentro de la capacidad comercial los posibles
inconvenientes que suscitarian serian que sus oportunidades en nuevos mercados
internacionales fueran a detenerse momentaneamente, lo que podria causar que sus
competidores directos tuvieran ventajas competitivas sobre ellos, y que quizas las
estrategias comerciales de la cooperativa no tuvieran el resultado esperado.

Por Ultimo, dentro de su capacidad de personal y gestion se pudo ver
perjudicada por el despido de personal, ya que no se podria haber contado con el pago
de los trabajadores, y esto generaria que la produccion se ralentice, haciendo que
probablemente sus amenazas y debilidades se superpongan a sus fortalezas y
oportunidades.

De continuar con estas posibles situaciones de cOmo podria verse afectada la
cooperativa, esto podria hacer que pierda posiblemente su cartera de clientes
fidelizados y que sus oportunidades de exportar a nuevos mercados internacionales se
vean cerradas en su totalidad, impidiendo que la cooperativa crezca no solo a nivel
productivo, sino a nivel econdmico, comercial y de gestion, por lo cual se plantea el
siguiente estudio que Servira como antecedente para futuras investigaciones.

1.2. Formulacién de Problema
1.2.1. Problema General
¢Cbmo es la oferta exportable de cacao chuncho de la Cooperativa Agraria
Cafetalera Alto Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de La

Convencion, 2023?

1.2.2. Problemas Especificos
P.E.1. ;COomo es la capacidad productiva del cacao chuncho en la Cooperativa
Agraria Cafetalera Alto Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de

La Convencion, 2023?
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P.E.2. ;Como es la capacidad econdmica - financiera de cacao chuncho en la
Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana,
Provincia de La Convencion, 2023?
P.E.3. ;{COomo es la capacidad comercial de cacao chuncho en la Cooperativa
Agraria Cafetalera Alto Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de
La Convencion, 2023?
P.E.4. ;COmo es la capacidad de personal y gestion de la Cooperativa Agraria
Cafetalera Alto Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de La
Convencion, 2023?
1.3. Objetivos de Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Describir cdmo es la oferta exportable de cacao chuncho de la Cooperativa

Agraria Cafetalera Alto Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de
La Convencion, 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos
O.E.1. Describir cémo es la capacidad productiva de cacao chuncho de la
Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana,
Provincia de La Convencion, 2023.
O.E.2. Describir como es la capacidad econdmica - financiera de cacao chuncho
de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa
Ana, Provincia de La Convencidn, 2023.
O.E.3. Describir como es la capacidad comercial de cacao chuncho de la
Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana,
Provincia de La Convencion, 2023.
O.E.4. Describir como es la capacidad de personal y gestion de la Cooperativa
Agraria Cafetalera Alto Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de
La Convencion, 2023.

1.4. Justificacion
1.4.1. Relevancia Social
Los resultados alcanzados no solo benefician a la Cooperativa Agraria

Cafetalera Alto Urubamba Ltda. 239, sino, también a las asociaciones y/o
cooperativas de La Convencidn, en tal sentido que permitird que éstas puedan

identificar cobmo es la oferta exportable para que crezcan en el entorno
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empresarial, mejorando sus capacidades productivas, econdmicas - financieras,
comerciales, de personal y gestion, y de esta forma elevar el nivel de exportacion
del cacao chuncho al mercado internacional.
1.4.2. Implicancia Préactica
La presente investigacion facilita informacion que aborda temas
relacionados sobre la oferta exportable de productos cacaoteros, demostrando asi
que la exportacidn de estos productos es relevante en el comercio internacional a
causa de su sobresaliente aportacion en el desarrollo econdémico del pais, en este
contexto en el que los agricultores se organizan en asociaciones de productores,
comités de productores y cooperativas agrarias. Estas Gltimas son de vital
importancia, ya que lo que Se quiere es generar rentabilidad y que la
competitividad aumente. De esta manera con la presente investigacion se quiere
lograr contribuir a otras investigaciones con espacios y caracteristicas similares.
1.4.3. Valor Tebrico
En el aspecto tedrico la presente investigacion se justifica por el aporte de
informacion relevante que permite obtener un mayor conocimiento sobre la oferta
exportable del cacao chuncho, las capacidades productivas, econémicas -
financieras, comerciales y la capacidad de personal y gestion que son clave para
este proceso y que de esta forma se cumplan los estandares internacionales y se
logre ser competitivo en el mercado exterior.
1.4.4. Utilidad MetodolGgica
La utilidad metodoldgica estuvo presente en la creacion del instrumento de
recoleccion de datos donde se obtuvo un alto nivel de fiabilidad que nos permitio
lograr el objetivo principal de la investigacion de manera concisa, pues esto servira
como base para futuras investigaciones.
1.5. Delimitacién del estudio
1.5.1. Delimitacion Temporal
El presente trabajo de investigacion fue delimitado temporalmente a la

gestion correspondiente al afio 2023.
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1.5.2. Delimitacion Espacial
La delimitacion espacial donde se llevo a cabo y se aplicé el instrumento
de investigacion estd enmarcada en la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto
Urubamba Ltda. 239, del Distrito de Santa Ana, Provincia de La Convencion -
Cusco, 2023.
1.5.3. Delimitacion Conceptual
El presente trabajo de investigacion fue delimitado de manera conceptual
en el desarrollo de temas correspondientes a la linea de la gestion de negocios
internacionales, exportacion, exportacion de productos, asi como los conceptos de
las dimensiones conformadas: capacidad productiva, capacidad econdmica -
financiera, capacidad comercial, capacidad de personal y gestion, y sus

correspondientes indicadores.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del Estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales
2.1.1.1. Antecedente 1
La investigacion de Soledispa (2014) titulada: “Analisis de la

oferta exportable de la asociacién de cacaoteros de Santo Domingo de
los Tséachilas y su perspectiva al mercado de Colombia, 2013” presentada
en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, para obtener el Titulo de
Ingeniera en Comercio Exterior, Integracién y Aduanas; utilizando una
metodologia cualitativa - descriptiva con el objetivo de: determinar la
oferta exportable de la Asociacion de Cacaoteros de Santo Domingo de
los Tséchilas y su perspectiva al mercado de Colombia, lleg6 a las
siguientes conclusiones:

Conclusion 1: La oferta exportable tiene buenas perspectivas en el

mercado de Colombia, debido a que la produccién nacional no logra

satisfacer la demanda local.

Conclusion 2: La oferta exportable de la Asociacion no satisface por

completo la demanda de Colombia, pero satisface una parte de ella.

Conclusién 3: El problema real no es el precio que los productores

reciben, mas bien la cantidad y calidad del producto. Existe un pago

inferior al que se establecio en el mercado y argumenta que el

producto se encuentra himedo.

2.1.1.2. Antecedente 2
En esta investigacion Betancourt (2016) desarrollo la tesis

titulada: “Andlisis de la oferta exportable de los productos derivados de
los emprendimientos populares y solidarios del ecuador hacia los
mercados de Bulgaria, Eslovaquia, Hungria, Polonia, Republica Checa y
Rumania en el Periodo 2007 — 2014 presentada en la Pontificia
Universidad Catdlica Del Ecuador, para obtener el Titulo de Ingeniera
Comercial; utilizando una metodologia mixta con el objetivo de:
determinar los potenciales productos a ofertarse en estos paises

estudiados, llegando a las siguientes conclusiones:
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Conclusion 1: Las organizaciones del sector se enfrentan a la falta de
financiamiento externo para realizar sus actividades, incluyendo las
certificaciones las cuales tienen un alto costo monetario que suele
resultar inalcanzable.
Conclusion 2: Las organizaciones que fueron visitadas se mostraron
interesadas de poder exportar a Europa del Este sus productos, ya que
cuentan con la capacidad de poder producir mucho mas de lo que
normalmente produce. No obstante, el aumento en la produccion esta
acondicionado a la apertura de nuevos mercados que estén dispuestos
a demandar por los productos elaborados por los emprendimientos de
Economia Popular y Solidaria.
Conclusion 3: La mayoria de organizaciones visitadas, carecen de
una estructura organizativa adecuada que les permite a los miembros
de las organizaciones tener un buen control y orden las actividades a
realizar.
Conclusién 4: Los desafios que enfrentan las organizaciones radican
en falta de capacidad para aumentar la produccion y comercializacion,
debido a que factores como los escases de tierras cultivables, la falta
de interés de los agricultores en asociarse o cultivar productos de
calidad, y la falta de compromiso de los miembros de las
organizaciones para vender su cosecha a una sola entidad.
2.1.1.3. Antecedente 3
La investigacion de Arenas Rodriguez & Monsalve Trujillo,
(2019) desarrolla la tesis titulada: “El TLC y La oferta exportable del
CoCo” presentada en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, para
obtener el Grado de Tecnblogo de Mercadeo Internacional; utilizando una
metodologia explicativa - deductiva con el objetivo de: analizar el
impacto de la oferta exportable del coco colombiana en Estados Unidos,
Ilegando a las siguientes conclusiones:
Conclusion 1: Las razones principales de la falta parcial de coco en el
mercado estadounidense se deben a las condiciones de produccion y

cosecha en el pais, asi como a la disminucion de la oferta mundial
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causada por la reduccion en las ofertas asiaticas y los factores internos
que afectan en la capacidad productiva de algunos paises.
Conclusion 2: Dado que la poblacion esta constantemente inmersa en
un entorno tecnolégico e informativo, es necesario cambiar las
estrategias de comunicacion de la empresa hacia este ambito, asi
como desarrollar y fortalecer estos canales como un medio principal
con los consumidores.
Conclusién 3: Es fundamental establecer relaciones comerciales y
alianzas estratégicas con distribuidoras, con el objetivo de llevar a
cabo las actividades relacionadas con la venta del producto en el
mercado objetivo.
2.1.2. Antecedentes Nacionales
2.1.2.1. Antecedente 1
En esta investigacion Orbe (2017) desarrolla la tesis titulada:
“Analisis de la oferta exportable del cacao organico de la region Piura
hacia el mercado europeo en el afio 2015 presentada en la Universidad
Cesar Vallejo, para obtener el Titulo de Licenciado en Administracion;
utilizando una metodologia mixta - descriptiva con el objetivo de: analizar
la situacion en la que se encuentra la oferta exportable de cacao organico
de la regidn Piura hacia el mercado europeo en el afio 2015, llegando a las
siguientes conclusiones:
Conclusion 1: Se encontrd que la produccion de cacao organico en
Piura tiene una capacidad fisica limitada debido a los escases en la
region. Ademas, se observo que el nivel tecnoldgico para el cultivo de
cacao es poco sofisticado.
Conclusidn 2: Se constato que los agricultores piuranos tienen
capacidades financieras limitadas para el cultivo del cacao, esto se
debe al elevado nivel de endeudamiento en el que se encuentran.
Conclusion 3: Se pudo comprobar que Cepicafé, tienen una solida
capacidad de gestion organizacional, la cual se encarga de la
exportacion del cacao organico piurano, y se evidencia su enfoque en
la planificacion estratégica del cultivo de cacao para el mercado

europeo.
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Conclusidn 4: Se encontrd que la oferta exportable de cacao orgénico
de Piura hacia Europa tiene limitaciones, ya que algunos factores
analizados en este estudio no se gestionan de manera eficiente, lo que
impide que el producto alcance la competitividad necesaria para
mantener una oferta constante hacia Europa.
2.1.2.2. Antecedente 2
La investigacion de Aire Sedano (2019) desarrolla la tesis titulada:
“Factores de la oferta exportable en las empresas agroexportadores de
café en las provincias de Chanchamayo, 2018 presentada en la
Universidad Continental, para obtener el Titulo de Licenciado en
Administracion y Negocios Internacionales; utilizando una metodologia
cualitativa - descriptiva con el objetivo de: determinar los factores de la
oferta exportable en las empresas agroexportadoras de café en la
provincia de Chanchamayo, 2018, llegando a las siguientes conclusiones:
Conclusion 1: Los factores que influyen en la oferta exportable de las
empresas agroexportadoras de café en la provincia de Chanchamayo
en 2018 son: la produccion, la viabilidad econdmica - financiera, el
aspecto comercial y la gestion de personal.
Conclusion 2: Las caracteristicas del factor productivo en las
empresas agroexportadoras de café en la provincia de Chanchamayo
en el afio 2018 son: la calidad del café se mide a través de estandares
como certificaciones, normas y sellos, el periodo de cosecha tiene
forma de campana, la cual empieza en marzo y termina en octubre,
siendo julio el mes mas alto; ya que del 100% de la produccion de
café aproximadamente el 80% se destina a la exportacion, el sector
café cuenta con tecnologia, sin embargo, no es de Ultima generacion,
las empresas reconocen la falta de infraestructura y la necesidad de
invertir en ellas; la Roya Amarilla fue una plaga que afecto el afio
2013 de manera considerable al café a tal punto que disminuyo la
produccion en un 70%, las empresas se llegaron a endeudar con el
sistema financiero hasta la actualidad; existen seguros para productos
de agroexportacion, sin embargo, no son adquiridos por todas las

empresas porque aumenta el costo de produccion.
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Conclusion 3: Las caracteristicas del factor econdmico - financiero
en las empresas agroexportadoras de café en la provincia de
Chanchamayo en el 2018 son los siguientes: el precio de los cafés
convencionales esta determinado por la Bolsa de Nueva York, con
cafés especiales alcanzando precios mas altos. Por otro lado los paises
asiaticos, ademas de Estados Unidos y Europa ofrecen mejores
precios; las condiciones financieras no son las mejores, ya que las
empresas tienen deudas con instituciones financieras; y acceder al
crédito de entidades internacionales es mas facil y beneficioso debido
a las tasas de interés mas bajos; un claro ejemplo es que estas mismas
solo pagan impuesto a la renta, y no pagan IGV.

Conclusion 4: Las caracteristicas del factor comercial en las
empresas agroexportadoras de café en la provincia de Chanchamayo
en el 2018 son: los certificados sirven a la empresa para un tema de
competitividad y fijacidn de precio. Las certificaciones basicas para
exportar desde Perd incluyen BPM, BPA, HACCP y el registro
sanitario de SENASA. También hay certificados de mejor valor en el
extranjero como Organico y Comercio Justo; las normas
internacionales dependen de la legislacion de cada pais, por ende, el
incumplimiento de los plazos de entrega resulta en la pérdida de
contratos y clientes. La forma mas adecuada de crecer como
organizacion es a traves de asociaciones o cooperativas. En el Per( la
infraestructura logistica es pobre, con una carretera central
complicada y congestionada por lo tanto los costos logisticos
representan el 30% y 70% del costo total de produccion lo cual es
extremadamente alto.

Conclusion 5: La caracteristica del factor personal y de gestion en las
empresas agroexportadoras de café en la provincia de Chanchamayo
del 2018 son: el proceso de exportacion es realizado directamente por
las empresas mediante una negociacion, mientras que los aspectos
documentarios, logisticos y portuarios son tercerizados a un operador
logistico. Existe resistencia al cambio en la base productiva de la

empresa, especialmente por personas mayores que tienen dificultades
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para adaptarse a la tecnologia. Las capacitaciones deben ser
especificas de acuerdo a las areas y niveles de la organizacion,
algunos de los temas deben estar relacionados con los negocios
internacionales, estrategias comerciales en el extranjero,
conocimiento de la cultura del consumidor, habilidades en el manejo
del inglés, comprension del Drawback, OCEX y la identificacion de
nuevos mercados para la exportacion.
2.1.2.3. Antecedente 3
La investigacion de Aguirre Conzales & Olivares Zarate (2020)
desarrolla la tesis titulada: “Elementos de la oferta exportable que
influyeron en el incremento de la internacionalizacion de las empresas
exportadoras de palta Hass hacia China durante los afios 2014 al 2018”
presentada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, para obtener
el Titulo de Licenciado en Negocios Internacionales; utilizando una
metodologia cuantitativa, con el objetivo de: determinar como los
elementos de la oferta exportable influyeron en el incremento de la
internacionalizacion de las empresas exportadoras de palta Hass hacia
China durante los afios 2014 al 2018, lleg0 a las siguientes conclusiones:
Conclusion 1: En primer lugar, se obtuvieron resultados positivos en
el sector agroexportador respecto a la palta Hass hacia diferentes
mercados internacionales, entre ellos China. Esto se debe a que se ha
mostrado un crecimiento evolutivo desde el 2014 al 2018. Por lo
tanto, la exportacion de palta Hass hacia China son actualmente una
de las transacciones mas interesantes, donde la disponibilidad del
producto, capacidad econOmica- financiera y la capacidad de gestion
son elementos importantes para el crecimiento y en el
posicionamiento internacional de la empresa.
Conclusién 2: En segundo lugar, en cuanto al objetivo especifico
relacionado con el elemento de capacidad econdmica - financiera, se
encontrd una correlacion positiva con la internacionalizacion, lo que
significa que existe una influencia directa con el crecimiento de la

internacionalizacidn de las empresas exportadoras de palta Hass.
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Conclusién 3: Finalmente en cuanto a la capacidad de gestion, se
encontrd una correlacion positiva con la internacionalizacion, lo que
influye directamente con el crecimiento internacional de las empresas
eXportadoras de palta Hass.
2.1.3. Antecedentes Locales
2.1.3.1. Antecedente 1
La investigacion de Villalba Velasque & Orosco Sierra (2023) desarrolla
la tesis titulada: “Oferta Exportable de Palta Hass en la Asociacion de
Productores Fruticolas y Paltos del Valle de Limatambo con Destino a
Estados Unidos, 2021 presentada en la Universidad Andina del Cusco,
para obtener el Titulo de Licenciado en Administracién de Negocios
Internacionales; utilizando una metodologia cuantitativa - descriptiva, con
el objetivo de: determinar cdmo es la oferta exportable de palta Hass en la
Asociacion de Productores Fruticolas y Paltos del Valle de Limatambo
con destino a Estados Unidos, 2021, llegd a las siguientes conclusiones:
Conclusion 1: La capacidad econdmica y financiera de la Asociacion
es inaceptable con un promedio de 1.63. Esto se debe a que cada
socio realiza la produccion de palta Hass con sus propios recursos,
pero como asociacion aun no tienen fondos en conjunto para financiar
una exportacion directa.
Conclusién 2: La capacidad de gestion de la Asociacion es regular
con un promedio de 3.17. Esto se debe a que dentro de su
organizacion no tienen las areas administrativas basicas que se
necesitan para realizar una exportacion directa ademas de que no
cuentan con reglamentos administrativos que delimiten las funciones
de todos los miembros.
2.1.3.2. Antecedente 2
La investigacion de Lopez Gamarra & Quispe Huallpa (2023) desarrolla
la tesis titulada: “Oferta Exportable en oro de La Joyeria Oro Fino en
Cusco — 2023 presentada en la Universidad Andina del Cusco, para
obtener el Titulo de Licenciado en Administracion de Negocios

Internacionales; utilizando una metodologia cuantitativa - descriptiva, con
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el objetivo de: Describir como es la oferta exportable en oro de la joyeria
Oro Fino en Cusco — 2023, lleg0 a las siguientes conclusiones:
Conclusion 1: La capacidad econdmica de la joyeria, es calificada
como adecuada con un promedio de 4.11; por lo tanto, la joyeria
posee la capacidad econdmica necesaria para adquirir nuevos activos
con miras a la exportacion.
Conclusion 2: La capacidad financiera de la joyeria, es calificado
como adecuada; con un promedio de 3.61, por lo que cumple
oportunamente con el abono de sus deudas financieras y el pago
correspondiente de sus colaboradores y proveedores.
Conclusion 3: La capacidad de gestion de la joyeria es calificada
como poco adecuada, con un promedio de 3.15, por lo tanto no
cuentan con la asesoria especializada para el proceso de exportacion;
ademas no Se cuenta con un programa de capacitacion a los
colaboradores para alcanzar los estandares de calidad exigidos en los
mercados internacionales.
2.2. Bases Legales
a) Resolucion Ministerial N.° 377-2015-MINCETUR/DM, expresada por el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, esta resolucion aprueba el Plan Estratégico
Nacional Exportador 2025. (Resolucién Ministerial 377-2015-MINCETUR, 2015)
b) Ley General de Aduanas (LGA), aprobada por el Decreto Legislativo N°1053.
(Decreto Legilativo N°1053, 2015)
c) Exportacion Definitiva - Procedimiento General. Resolucion: 024-2020.
(RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 024 -2020/SUNAT, 2020)
d) Ley General de Sociedades (Ley N° 26887) (Ley General de Sociedades Ley N°
26887, 1997)

2.3. Bases Teoricas
2.3.1. Oferta Exportable
El Plan Estratégico Nacional Exportador 2025 nos menciona que la oferta
exportable es el segundo pilar en el PENX 2025, donde basicamente se plantean
estrategias para desarrollar una oferta exportable diversificada, sostenible y

competitiva; segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2020), “el
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conjunto de instrumentos, mecanismos e iniciativas correspondientes a una
politica orientada a fomentar el desarrollo productivo nacional para hacer propicia
la generacion y fortalecimiento de una oferta exportable de bienes y servicios
competitivos, diversificados, descentralizados y sostenibles.” (pag. 53).
La oferta exportable tiene el objetivo de desarrollar acciones orientadas a
lograr una oferta estratégicamente diversificada, con calidad, volimenes y valor
que puedan permitir tener una presencia competitiva en los mercados
internacionales. Los resultados esperados es poseer una mayor oferta de
exportacion diversificada de forma estratégica con el fin de conseguir mayor
presencia competitiva en el mercado internacional. (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo , 2003).
Segin MINCETUR (2014):
La oferta exportable se refiere a los productos en condiciones de ser
eXportados (y que ademas cuentan con potenciales mercados externos) de
una empresa. El concepto de ‘oferta exportable’ va mas alla del producto en
si, pues involucra cuatro capacidades de la empresa: la productiva, la
econdmica- financiera, la comercial y, finalmente, la de personal y gestion.
(pag. 42)

2.3.1.1. Capacidad Productiva

Segun Kalenatic, Lépez Bello, & Gonzélez Rodriguez (2008):

La capacidad productiva, su analisis, planeacion, programacion y control,
constituyen actividades criticas que se desarrollan paralelamente con las
actividades de programacion y planeacion de materiales, siendo la
capacidad la cantidad de productos o servicios destinados a satisfacer las
necesidades del cliente o de la sociedad que puede ser obtenida por una

unidad productiva en un determinado periodo de tiempo. (pag. 68)

La capacidad productiva segun Cristofani (2020), “Es una representacion

de la capacidad que tiene una unidad productiva para producir su maximo

nivel de bienes o servicios con una serie de recursos disponibles”.

Teniendo a los siguientes indicadores que nos permitirdn medir la

capacidad productiva que existe en una empresa.
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A. Capacidad de unidad productiva
Segun el Gobierno de Colombia (2019), “Consiste en un
conjunto de maquinas, bienes o productos que le permitiran
desarrollar una actividad generadora de ingresos ya sea por
produccion, venta, alquiler o prestacion de servicios haciendo una
minima inversion inicial y con un bajo costo operativo”.
e Maquinaria: Segun la Real Academia Espafiola (2023)
“hace referencia al conjunto de maquinas usadas para un
determinado fin, o un mecanismo de fragmentos que
unidos dan movimiento a un aparato”.
e Equipo: Segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(s.f.) “Es en un conjunto de herramientas usadas para la
realizacion de tareas especificas, un complemento a las
maquinarias”.
B. Calidad de Produccién
La calidad de produccion no es algo que se dé a corto plazo,
sino es, “Buscar el éxito a largo plazo de una compafiia, ya que esta
vinculada con un incremento de la rentabilidad, la productividad y el
crecimiento” (UNIR México, 2022). En ese sentido, se debe tener
presente que la calidad de produccién garantizara que exista
satisfaccidn por parte del cliente pues cuando el producto que llega a
sus manos debe estar en excelente condicion.
La calidad se puede ver dafiada por diferentes causas, es por
€S0 que esta debe ser supervisada de manera constante Castro (2014),
algunos de estos son:
e Mano de obra: Esto es un factor humano y en torno a ellos
€S Necesario tener presente aspectos como la capacitacion
y experiencia del personal, el compromiso con los
objetivos de la empresa y su efectividad en las actividades
y responsabilidades que se le asigne dentro de la empresa.
e La maquinaria: Conocer todo el funcionamiento de las

maquinas dentro de la empresa y la eficiencia de éstas sera
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beneficio para evaluar si se necesitan realizar ajustes o
adquirir nuevas maquinarias que aumenten la calidad y
disminuyan su costo.

e Materia Prima: Sera un factor verdaderamente
determinante en la calidad de todo lo que se provee los
insumos que Se usen para poder alcanzar el producto final,
ya que si la materia prima es de baja calidad, el resultado
serd eso: algo debajo de los estandares previstos. (pag. 11)

Los certificados de calidad permiten que las empresas, puedan
tener una ventaja competitiva frente a sus competidores, ganando de
eSa manera también la confianza de sus consumidores.

Segln Orellana Nirian (2020):

El certificado de calidad es un medio de verificacion sobre los

procesos que una empresa ha desarrollado para la elaboracién

ylo produccion de sus productos y servicios, que acredita el
cumplimiento de estandares apropiados de calidad para ser
ofrecido a los consumidores.

Los certificados de calidad siempre han estado basados en
estandares, los cuales son regidos por normativas con las que debe
cumplir una empresa. Por lo que las siguientes caracteristicas que
tiene un certificado de calidad se mencionan segun Orellana Nirian
(2020):

e Son aplicados sobre un proceso especifico relacionado con

la elaboracion y/o produccion de bienes y servicios.

e Se cifien a una o varias normas de calidad (puede ser la
ISO 9001).

e Se extienden por un plazo establecido, razon por la que
deben ser monitoreadas cada cierto tiempo.

¢ Indican los datos de la institucion que certifica.

Orellana Nirian (2020) habla de los beneficios que
proporcionan los certificados a las empresas permiten que

exista un alto grado de confianza entre el consumidor y la
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empresa, mejorando asi la reputacion de esta, ademas de eso
las certificaciones que obtiene una empresa es significado de
que esta busca la constante mejora en sus procesos para que
sus productos sean elaborados con calidad.

2.3.1.2. Capacidad Econdmica - Financiera

El factor financiero es aquel que permite que las empresas se
puedan desarrollar de manera Optima por la buena administracion
econdmica, ya que €ésta serd usada para que la empresa pueda mejorar en
sus diferentes &reas ademas de que Se podra invertir en proyectos que sean
beneficiosos para la organizacion (Garcia, s.f).

Se debe tener en cuenta que el area financiera no sélo trata con los
temas econdmicos de la empresa, sino que, ademas, debe tener en cuenta
como es el sector econdmico que lo rodea a nivel nacional e internacional,
temas como la tasa de desempleo, el Producto Interno Bruto, la politica
monetaria y fiscal, la variacidn en la tasa de cambio, la estabilidad en la
balanza de pagos o la inflacion deben ser de interés de ésta, pues la
empresa Va a crecer en el mercado segun vaya la economia de su pais, ya
que las diferentes situaciones influyen de primera mano.

Segln Ministerio de Desarrollo Agrario y Riesgo (s.f)

La empresa debe contar con los recursos necesarios para solventar

una exportacion, igualmente debe estar en condiciones de contar

con precios competitivos. Si la empresa no cuenta con

posibilidades de solventar el proceso con recursos propios, y

conseguir financiamiento externo.

En base a eso se tiene como media a los siguientes tres indicadores
que nos permitird medir la capacidad econémica - financiera que existe en
una empresa.

A. Capital de trabajo
Segun Konfio (2022)
El capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos para
una empresa o institucion financiera para realizar sus

operaciones con normalidad. Es decir, los activos para que una
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compafiia, Sea capaz de hacer sus funciones y actividades a

corto plazo.

El capital que posee una empresa es algo valioso para que esta
pueda invertir en busca de la mejora continua de la misma. Konfio
(2022) cuando una empresa desea mantener un equilibrio entre sus
pasivos Y activos, ésta debe poseer una capital de trabajo que le
permita funcionar con tranquilidad, teniendo como vista que la
ganancia es algo secundario, es decir que tiene lo suficiente para no
endeudarse.

Algunas caracteristicas que posee el capital de trabajo:

e Toda sociedad cuenta con distintas cuentas contables
destinadas a favorecer o posibilitar el abastecimiento de
insumos para poner en marcha su actividad, posibilitando
el funcionamiento habitual de una compafiia.

e Lacompra de materias primas o el pago de salarios
precisan en este punto de capacidad de pago instantaneo
por medio de dinero u otros instrumentos monetarios
similares de pago en corto plazo (Konfio, 2022).

Segln Westreicher & Sanchez (2020):

Es importante destacar que una empresa puede contar con un

capital contable alto y no poseer al mismo tiempo un capital

de trabajo similar. Sucederia también el caso contrario. Esta
no dependencia tendré que ver con la conformacién o la
estructura de los activos y los pasivos de la compafiia.

En base a lo anterior se puede decir que el capital de trabajo es
importante pues es necesario disponer de ésta, en especial si es una
empresa dedicada a la comercializacion, ya que estas tienen la
naturaleza de tener un constante flujo en la entrada y salida.

B. Precios competitivos

Segun Shopping Basket (s.f) “Los precios competitivos es la
seleccidn de precios basada en el mercado y en la competencia. Es
una técnica que las empresas que venden un producto similar suelen

utilizar”. Este modelo de precios es comUnmente utilizado por las
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empresas minoristas que venden bienes y servicios similares y
necesitan atraer clientes.

Por el mismo lado se debe tener en cuenta dos tipos de

competidores:

e Competidores directos: Empresas que ofrecen bienes y
servicios similares, compitiendo directamente en el mismo
mercado. (Lenis, 2022)

e Competidores indirectos: Empresas que ofrecen productos
y servicios que comparten algunas cualidades, pero no
estan técnicamente en el mismo mercado. Por ejemplo, las
empresas que proporcionan fundas telefénicas estan en la
misma industria que los productores de teléfonos celulares,
pero no compiten directamente contra ellas. (Lenis, 2022)

Las ventajas estan determinadas, Segun Nwadike (s.f.):

e Riesgo Bajo: El riesgo involucrado en esta estrategia de
precios es relativamente bajo. Esto se debe a que los
fijadores de precios son grandes organizaciones que
realizan investigaciones relevantes antes de fijar su precio.

e Relativamente Simple: Todo lo que tiene que hacer es
esperar a que los fijadores de precios establezcan el precio
y luego, retomarlo desde alli.

e Implica el uso de otras estrategias de fijacion de precios:
Las estrategias de precios competitivos se pueden usar con
otras estrategias de precios para obtener una produccion
mas solida.

Las desventajas estan determinadas, Segun Nwadike (s.f.):

e Incapacidad para alcanzar el punto de equilibrio: Quienes
fijan los precios son grandes empresas con lealtad a la
marca.

e Estrategias no probadas e insostenibles: Las marcas
comerciales simplemente siguen el precio principal sin

verificar el precio establecido. Las estrategias no
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verificadas pueden ser dafiinas y representar una amenaza
potencial para su marca comercial.
C. Financiamiento

Segun Significados (s.f):

Financiamiento es el mecanismo por medio del cual se aporta

dinero o se concede un crédito a una persona, empresa u

organizacion para que esta lleva a cabo un proyecto, adquiera

bienes o servicios, cubra los gastos de una actividad u obra, o

cumpla sus compromisos con sus proveedores.

Se debe tener presente que el acceso al financiamiento es algo
con lo que todas las empresas deben contar, pues basicamente la
mayoria de empresas inician a base de esta.

Significados (s.f) nos dice que el acceder a un financiamiento
es en base a préstamos o crédito en instituciones de manejo monetario
(bancos, financieras), teniendo presente que en un futuro ese dinero
debe ser devuelto con un interés, esto puede ser en fracciones
mensuales o puede ser cancelado completamente, el cual depende de
la institucion financiera.

En base a eso, el financiamiento se puede dar de la siguiente
manera. Segun Significados (s.f):

En términos temporales, existen dos tipos de financiamiento: a
corto y a largo plazo.

e Financiamiento a corto plazo: es aquel cuyo plazo de
vencimiento es inferior al afio, como, por ejemplo, el
crédito bancario.

e Financiamiento a largo plazo: es aquel cuyo plazo de
vencimiento es superior al afio, tal es el caso de las
ampliaciones de capital, la autofinanciacion o de algunos
préstamos bancarios.

Dependiendo de su lugar de proveniencia, los financiamientos pueden
dividirse en externos e internos.

¢ Financiamiento interno: es aquel en el cual la empresa

echa mano de sus propios medios econémicos, producto
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de su actividad, para reinvertir sus beneficios en si misma.
Puede proceder de reservas, fondos propios,
amortizaciones, etc.

e Financiamiento externo: es aquel que proviene de
inversionistas que no son parte de la empresa. Por
ejemplo: el financiamiento bancario o de un sponsor.

El financiamiento también se puede distinguir tomando en
consideracion la propiedad de este.

e Financiamiento propio: estd compuesto por aquellos
recursos financieros que son de la empresa y que esta no
esta en la obligacion de devolver, como las reservas y el
capital social.

e Financiamiento ajeno: estd compuesto por todo aquel
dinero que, pese a que esta en la empresa, pertenece a
terceros, y que ha entrado a esta por medio de créditos, de
modo gue en algin momento debe devolverse.

2.3.1.3. Capacidad Comercial
Piqueras (2014) describe que: “La capacidad comercial es como
las empresas comercializan sus productos o servicios a través de redes
comerciales, en lo cual la satisfaccion del cliente es lo mas importante,
por lo que el rendimiento de la empresa depende en gran medida de las
habilidades o competencias comerciales. En este caso el ejecutivo
comercial es la via a través del cual el comprador obtiene el servicio.”
Segln Ramirez et al. (2019), “La capacidad comercial se presenta
como el nivel de competencias que muestran los productores para hacer
frente a las amenazas competitivas de su entorno” (pag. 7).
A. Competidores
Son aquellos que ofrecen productos o servicios que satisfacen
la misma necesidad en el cliente, aun cuando lo hagan de diferente
Mmanera, estén localizados o no dentro de una misma localidad, son

competidores. (Nacional Financiera, 2004).
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Segln Porter (1998) “las ventajas competitivas son acciones
ofensivas o defensivas de una empresa para crear una posicion
defendible dentro de una industria”.

e Ubicacion geografica

e Variedad y calidad de productos o servicios

e Precios mas bajos

e Existencia permanente de productos

e Promociones y publicidad
El nimero de competidores en el &rea del mercado donde Se piense
establecer, en relacion con el mercado potencial hace referencia al
nimero de competidores, entendiendo en el mismo modo que eXiste
dos clases de competidores, teniendo el directo ¢ indirecto; en el
primero entendemos a aquellos que venden el mismo producto o
servicio. Por otro lado, los indirectos son aquellos que venden
productos o servicios a su mercado, pero no exactamente lo mismo
(SECOFI, 2002).

B. Estrategias Comerciales

Segln Quiroa (2020), “Una estrategia comercial es el conjunto
de acciones que pone en practica una empresa para dar a conocer un
nuevo producto, para aumentar su cuota de venta o para aumentar su
cuota de participacién de mercado”

Es fundamental aplicar las estrategias comerciales, ya que
permite definir un plan de accion para colocar productos o servicios
en el mercado que Se busca con una mayor certeza de alcanzar
objetivos financieros como empresa (Cruz, 2022)

Ademas, posibilita una mayor capacidad de control y
asertividad al momento de tomar decisiones importantes para la
empresa. Si lo que se quiere lograr son objetivos y metas, la empresa
debe tener en cuenta cual es su estrategia que va utilizar para dirigirse

al mercado y a que segmento dirigirad su producto.
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Quiroa (2020) Plantea que para disefiar la estrategia

comercial se deben considerar los siguientes elementos:

e Producto: Es el bien o servicio que satisface la necesidad
del cliente o del consumidor.

e Precio: Es un determinante importante para el cliente,
porque es lo que esta dispuesto a pagar si considera que el
producto ofrecido lo vale.

e Distribucién: Busca colocar el producto en el lugar mas
apropiado dénde el cliente lo pueda encontrar de forma
cdmoda y accesible.

e Comunicacién: Debe estar orientado al grupo de mercado
al que se dirige el producto, por ello se debe conocer sus
intereses y preferencias.

C. Oportunidad de Mercado

Segun EUROINNOVA International Online Education (s.f.)
plantea que las oportunidades de mercado permiten a las empresas
crear y aplicar ideas e innovaciones y mejorar sus resultados. Sélo los
que detectan las oportunidades de mercado a tiempo pueden sacar el
maximo provecho de ellas y capitalizarlas; detectar una oportunidad
de mercado para una empresa implica considerar la estimacion de
consumidores posibles, ventas potenciales y el papel que juega la
competencia ante esa misma oportunidad.

Segun Narvaez (s.f.) los tipos de oportunidades de mercado

son:

e Oportunidad de mercado nueva: Una nueva oportunidad de
mercado implica un mercado sin explotar, lo que da a las
empresas la oportunidad de crear y aplicar ideas e
innovaciones sin enfrentarse a mucha competencia.

e Oportunidad de recursos sin explotar: Una oportunidad de
recursos sin explotar es un tipo de oportunidad de negocio que
implica recursos infrautilizados o no explotados que pueden

utilizarse para crear valor afiadido.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

e Oportunidad de demanda reprimida: Una oportunidad de
demanda reprimida es aquella que capitaliza las demandas
existentes que la oferta actual no satisface.

e Oportunidad tecnoldgica: Una oportunidad de mercado
tecnoldgica es un tipo de oportunidad de mercado que permite
a las empresas introducir nuevas tecnologias que pueden ser
utilizadas en los mercados existentes.

e Oportunidad competitiva: Una oportunidad competitiva
permite a las empresas introducir nuevos productos o servicios
que pueden aportar mas valor que sus competidores y resolver
mejor los problemas del mercado objetivo. Para identificar
este tipo de oportunidades, puedes realizar un analisis
competitivo.

e Oportunidad de nicho: En este tipo de oportunidad de mercado
existe opcion de emprender al encontrar una necesidad muy
especifica del consumidor y descubrir una forma de resolverla.

e Oportunidad de diversificacion: La diversificacion significa
entrar en lineas de negocio totalmente diferentes, tal vez
productos, mercados o incluso niveles del sistema de
produccion y comercializacion totalmente desconocidos. La
diversificacion presenta las oportunidades mas desafiantes,
tanto en nuevos productos como nuevos mercados.

Segln Narvaez (s.f.) las formas de encontrar oportunidades de

mercado Son:

e Identificar un mercado rentable: Es necesario conocer el
tamafio del mercado con el fin de evaluar la rentabilidad
de la inversion, suele calcularse en términos de clientes
potenciales o transacciones. Se tiene que definir al cliente
objetivo antes de llevar a cabo un estudio de mercado y
cotejar los datos.

e Realizar un andlisis de mercado: Se puede detectar lagunas

en el mercado que se pueden haber pasado por alto; se
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descubrira reas del negocio que necesitan mejorar, y éstas
pueden dar lugar a nuevas oportunidades de mercado.
Realizar revisiones periodicas a lo largo del afio y pedir a
los empresarios de éxito su opinion.

e Segmentacion de los consumidores: Se debe realizar una
segmentacion de clientes que permita identificar los
grupos que comparten caracteristicas comunes, las cuales
pueden ser variables ‘duras’ como la edad, el sexo, el lugar
de residencia, el nivel educativo, la ocupacion y el nivel de
ingresos, o bien, variables ‘blandas’ como los
comportamientos de compra y los estilos de vida.

e Evaluar la oferta: Estas ofertas son las caracteristicas
especiales que tienen los productos y servicios una vez que
han sido adecuados para estos clientes potenciales.

e Anélisis de la competencia: Si se observa el nimero de
clientes o las ventas de empresas similares, se puede
empezar a hacer una idea del tamafio y las oportunidades
del mercado y detectar cualquier cosa que los demas estén
pasando por alto.

e Andlisis de productos y servicios complementarios: Las
empresas deben supervisar el rendimiento de los productos
de otras empresas, que son complementarios a los suyos.
El andlisis de tendencias de mercados complementarios
deben tenerse en cuenta a la hora de tomar decisiones de
inversion.

e Andlisis de los mercados extranjeros: Los mercados de los
distintos paises crecen a ritmos diferentes por varias
razones, como las disparidades en el nivel de desarrollo
economico y los habitos locales. De esta forma, disponer
de informacion sobre el tamafio del mercado y los
competidores en otros paises ayudara a estimar el

potencial de un negocio.
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2.3.1.4. Capacidad de Personal y Gestion

Segun Girao (2020) se entiende por capacidad de personal y
gestion como la competencia de los mandos para valerse procesos de
gestion como la organizacion, el crecimiento, la administracion y el
control de sus recursos que permitan dar garantia a las demandas y
necesidades de la comunidad.

Entendemos que la capacidad de personal y gestion en una
organizacion se basa relativamente en la Optima administracion de la
misma, a la planificacion de sus actividades, la coordinacion, control para
el logro de los resultados, objetivos y las metas propuestas ya sea estas a
corto o mediano plazo y de esta manera lograr asi el crecimiento de la
organizacion.

Segun MIDAGRI (s.f.), “La empresa debe desarrollar una cultura
eXportadora, con objetivos claros y conocimiento de sus capacidades y
debilidades”.

Teniendo como medida a los siguientes dos indicadores que nos
permitirdn medir la capacidad de personal y gestion que existe en una
empresa.

A. Cultura Exportadora
Segun Gobierno del Pert (2006):
Una cultura exportadora incide en los aspectos de
productividad, eficiencia y competitividad. En términos mas
simples, es la capacidad de trasladar nuestros valores, forma
de vida, costumbres, conocimientos y practicas empresariales
para lograr una actitud y comportamiento favorables a la
competitividad que propicie una interaccion natural con los
mercados externos. Lo cual involucra a toda la sociedad en su
conjunto, a traveés de la integracion e interaccion plena del
individuo como eje del necesario cambio social, que seré lo
que finalmente permita la generacion de una cultura

exportadora. (pag. 13)
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Las ventas en mercados internacionales permiten a las
empresas consolidar nuevas alternativas de mercadeo, lo cual influye
directamente en la reduccién de su dependencia del mercado local en
el que se encuentra. Del mismo modo contribuye al incremento de su
productividad, a poder generar niveles de eficiencia mucho mayores,
una mejora de la calidad de los productos o servicios, entre otros
efectos positivos (Gobierno del Pera, 2006).

En cuanto a los beneficios, éstos se entienden en un
crecimiento del empleo, avance de los salarios, mayores inversiones,
mayor ingreso de divisas, por ende, tienen un efecto directo en el
bienestar social y econdmico de un pais.

B. FODA

Segun Riquelme (2016):

El anélisis FODA son siglas que representan el estudio de las

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una

empresa, un mercado, o sencillamente a una persona, este

acrostico es aplicado a cualquier situacion, en el cual, se
necesite un andlisis o estudio.

Entendemos por funcion del FODA a aquel método que sea
firme a futuro, ya que es una herramienta beneficiosa que toda
empresa debe tomar en cuenta. Ademas, ayuda a tener un enfoque
mejorado, siendo competitivo ante los nichos de los mercados al cual
se esta dirigiendo la organizacion, teniendo mas oportunidades en el
mercado.

Siglas FODA, significan:

e Fortalezas: Son los atributos o destrezas que una empresa

tiene para alcanzar sus objetivos.

e Debilidades: Es un factor no favorable para la ejecucion

del objetivo establecido.

e Oportunidades: Son las condiciones externas, lo que esta a

la vista por todos, la competitividad que tenga la empresa

para alcanzar el objetivo.
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e Amenazas: Es lo perjudicial, lo que amenaza la
subsistencia de la empresa que se encuentra externo, lo
cual, puede convertirse en oportunidades, para alcanzar el
objetivo.

La matriz FODA, esta compuesta por dos componentes, en el
componente interno encontramos instrumentos como las debilidades y
fortalezas, en la cual se consigue ayudar a la empresa a minimizar u
optimizarla respectivamente. (Riquelme Leiva, 2016) aborda los
siguientes componentes internos:

e Produccién: Aqui se observa la capacidad productiva, los
niveles de calidad, costos de inventario, turnos de trabajo,
calidad, entre otros.

e Marketing: Es por la cual se distingue la imagen de la
empresa, el costo de la publicidad, promociones, el
posicionamiento de la empresa, etc.

e Organizacion: Se ve los procesos de direccion, control y
organizacion.

e Personal: Se encuentra los recursos humanos, rotacion,
formacion, seleccion del personal, etc.

e Finanzas: Donde se localiza los recursos con que cuenta la
empresa, la rentabilidad, liquidez, etc.

En este componente se encuentra las oportunidades y
amenazas de la empresa, las cuales son reconocidas del entorno.
(Riquelme Leiva, 2016) aborda los siguientes componentes externos:

e Mercado: Se encuentra la segmentacion, la evolucion de la
demanda, y el comportamiento del consumidor.

e Sector: En el cual se busca las posibilidades del éxito,
sustitucion de productos.

e Competencia: Se analizan los productos de otras empresas,
sus precios, y la publicidad que tienen las mismas.

e Entorno: Donde se ve el tema politico, social, legal, etc.
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2.4. Marco Conceptual
2.4.1. Cacao Chunche

La denominacion “cacao chuncho del Cusco” proviene del periodo de las
haciendas y se refiere al cacao utilizado originalmente por los nativos de la selva
del Cusco, presenta diversos perfiles de aromas y sabores que estan siendo
reconocidos por los expertos mundiales en cata de cacao, sino también por la gran
historia que representa dicho cacao. Es de vital importancia, ya que es necesario
desarrollar procesos productivos especiales que se adeclen a las caracteristicas

dicho cacao que permitan optimizar su calidad. (Rojas, y otros, 2018)

2.4.2. Certificacion
“Es un documento emitido conforme a las reglas de un sistema de certificacion
que indica que se puede confiar razonablemente que un producto, proceso o
servicio debidamente identificado esta en conformidad con una norma u otro
documento.” (Arrieta, 2017)

2.4.3. Comercio internacional
El comercio internacional permite a los paises ampliar sus mercados y acceder a
bienes y servicios que de otro modo no estarian disponibles a nivel nacional.
Como resultado del comercio internacional, el mercado se vuelve méas
competitivo. En Gltima instancia, esto conduce a precios mas competitivos y
proporciona un producto mas barato para el consumidor. (Cortes, s.f.)

2.4.4. Competencia comercial
La competencia comercial es la que justamente derivada del area comercial y asi
mismo del marketing, trabaja de forma empirica. Nace en las entrafias de la
empresa, en su gestion diaria por la supremacia del mercado, en cada rubro y
producto, mientras que a su vez va nutriendo a los directivos y gerentes en la
eXperiencia necesaria para entender el mercado tal cual es. (Smith, 2015)

2.4.5. Crecimiento organizacional
“El Crecimiento organizacional es el conjunto de resultados cuantitativos
obtenidos por la organizacion a través del tiempo. La medicion de estos resultados
es objetiva. Siempre hay una forma o un instrumento para poder medir los
resultados.” (Alvarez, 2022)
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2.4.6. Diversificacion empresarial
La diversificacion empresarial es el proceso por el cual una organizacion
comienza a ofertar nuevos productos o introducirse en nuevos mercados mediante
la adquisicion de otras corporaciones o invirtiendo en nuevos negocios. Se trata de
estrategias de crecimiento y expansion. Esto permite a las empresas captar nuevos
clientes y ampliar su area de actuacion en el mercado. (Escuela de Negocios y
Direccion, 2015)

2.4.7. Flujos de Exportacion
“Es la salida legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o
consumo en el exterior y/o la prestacion de servicios efectuadas bajo las
condiciones que establece el Servicio Nacional de Aduanas.” (ProChile, 2022)

2.4.8. Materia Prima
Por materia prima se entiende a todo elemento extraido de la naturaleza en estado
puro o relativamente puro, y que es factible de ser transformado, mediante
procesos de manufacturacion o procesamiento industrial, en bienes finales de
consumo o en bienes semielaborados que a su vez sirven de insumo a industrias
secundarias. (Equipo editorial, 2023)

2.4.9. Productividad
La productividad es conocida como la relacion existente entre el volumen total de
produccion y los recursos utilizados para alcanzar dicho nivel de produccion, es
decir la razdn entre las salidas y las entradas. (Medina, 2010, pags. 110-111)

2.4.10. Rentabilidad
“La rentabilidad de una empresa es la capacidad que tiene una organizacion para
obtener ganancias. Este indice mide la relacion de la utilidad o ganancia obtenida
y la inversion realizada para conseguirla” (Torres, 2022)

2.4.11. Sostenibilidad
La sostenibilidad empresarial se aplica a los negocios para que, ademas de generar
una rentabilidad financiera, creen valor ambiental, social y econdmico a medio y
largo plazo, contribuyendo asi al progreso y al bienestar de las comunidades

donde operan y de las generaciones futuras. (Pacto Mundial, s.f.)
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2.5. Variable de Estudio
2.5.1. Variable
Variable 1:
- Oferta Exportable
2.5.2. Conceptualizacion de la variable
Tabla 1

Conceptualizacion de la variable y capacidades

Variable Capacidades

Capacidad productiva: es una
representacion de la capacidad que tiene
una unidad productiva (planta, equipo,
sector) para producir su maximo nivel de
Oferta exportable: La oferta exportable bienes o servicios con una serie de
se refiere a los productos en condiciones recursos disponibles. (Cristofani, 2020)
de ser exportados (y que ademas cuentan
con potenciales mercados externos) de una
empresa. El concepto de ‘oferta
exportable’ va mas alla del producto en si,
pues involucra cuatro capacidades de la
empresa: la productiva, la econémica -
financiera, la comercial y, finalmente, la
de personal y gestion. (MINCETUR,
2014, pag. 42)

Capacidad EconOmica - Financiera: La
empresa debe contar con los recursos
necesarios para Solventar una exportacion,
igualmente debe estar en condiciones de
contar con precios competitivos. Si la
empresa no cuenta con posibilidades de
solventar el proceso con recursos propios, y
conseguir financiamiento externo.
(MIDAGRI, s.f.)

Capacidad Comercial: La capacidad
comercial se presenta como el nivel de
competencias que muestran los productores
para hacer frente a las amenazas
competitivas de su entorno. (Ramirez
Vasquez, Islas Moreno, & Roldan Suérez,
2019)

Capacidad de Personal y Gestion: La
empresa debe desarrollar una cultura
exportadora, con objetivos claros y
conocimiento de sus capacidades Yy
debilidades. (MIDAGRI, s.f.)

Elaboracion: Propia
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2.5.3. Operacionalizacion de variable
Tabla 2

Operacionalizacion de variable

Variable Capacidades Indicadores
Capacidad - CaFE)aC(;dad' de Unidad
Productiva roductiva .
- Calidad de Produccion
Oferta Capacidad . Capital de Trabajo
Exportable Econdmica - . Precios competitivos
Financiera - Financiamiento
Capacidad - Competl_dores "
Comercial - Estrateg[as comerciales
- Oportunidad de mercado
Capacidad de - Cultura exportadora

Personal y Gestion - FODA

Elaboracién: Propia
2.6. Marco Institucional
2.6.1. Razon social y rubre
e Razbn social: Cooperativa Agraria Cafetalera “Alto Urubamba” Ltda. 239
e RUC: 20136201132

e Direccion: Av. Francisca Zubiaga N° 427 Quillabamba, La Convencion.

e Rubro: Agroindustrial

2.6.2. Historia
La Cooperativa Agraria Cafetalera “Alto Urubamba” Ltda. 239 es una cooperativa

de tipo sociedad comercial de responsabilidad limitada. Esta cooperativa se dedica
al acopio, recoleccion de las cosechas de sus socios Cooperativistas, ademas de
gestionar sus cultivos con normas ecoldgicas y organicas, y comercializacion
nacional e internacional de café y cacao en grano, los cuales cuentan con
certificacion organica, SPP y de Comercio Justo, logrando tener presencia en los
paises de Asia, Europa y Estados Unidos.

La Cooperativa Agraria Cafetalera “Alto Urubamba” Ltda. 239 nace en la
provincia de La Convencidn, hace 55 afios, cuando un grupo de agricultores

entusiasmados con comerciar su café deciden formar una cooperativa, es asi que
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un 04 de diciembre del afio de 1966 se crea la Cooperativa Alto Urubamba, siendo
reconocida por resolucion N.° 239-INCOOP, el 29 de Setiembre de 1967, y fue
inscrita en el Registro Nacional de Cooperativas de Produccién el 04 de octubre
de ese mismo afio.
Con el paso de los afios ha logrado tener aliado como la ONG’S Tejiendo
Sonrisas, TRIAS, MOCCA, APPCACAO y DEVIDA, logrando de esa manera
implementar en gran parte su linea de agroindustria.

2.6.3. Organigrama
Figura 1.
Organigrama de La Cooperativa Agraria Cafetalera “Alto Urubamba” Ltda. 239

ASAMBLEA
GENERAL
COMITE p > CONSEJO DE
ELECTORAL VIGILANCIA
v
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
COMITE DE —]
EDUCACION
COMITE DE
DESARROLLO DE | > COMISIONES
LA MUJER
A4

GERENCIA

| } | ] }

AREA DE AREA DE
DEPARTAMENTO
CONTROL DE TECNICO - SIC CAJA ALMACEN PRODUCCION,
CALIDAD PROMOCION Y
VENTAS

Fuente: Estatuto de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba Ltda. 239
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2.6.4. Mision
Segun la Cooperativa Agraria Cafetalera "Alto Urubamba" Ltda. 239 (2020),
menciona:
Contribuir a mejorar la calidad de vida, de nuestros socios cooperativistas
y familias, asegurandoles los mejores canales de comercializacion para
sus productos en funcion de calidad y precio, asi como un asesoramiento
profesional y asistencia técnica para el mejor cuidado y rendimiento de
sus cultivos. Nuestras acciones se orientan al mejoramiento continuo de
nuestros procesos productivos y comerciales que permitan garantizar la
calidad de nuestros productos, y generar en una experiencia satisfactoria
del cliente con nuestra cooperativa.
2.6.5. Vision
Segun la Cooperativa Agraria Cafetalera "Alto Urubamba™ Ltda. 239 (2020),
menciona:
La Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba, busca ser la
Cooperativa con la agroindustria mas grande de en el rubro del acopio y
comercializacion de café y cacao en grano de la regién ofreciendo
calidad, garantia, cuidando el uso responsable de los recursos naturales.
2.6.6. Valores
La Cooperativa Agraria Cafetalera "Alto Urubamba" Ltda. 239 (2020), menciona
los siguientes:
e Ingreso libre y voluntario
e Gestion democratica
e Participacion econémica
e Autonomia e independencia
e Educacion formacion e informacion
e Cooperacion entre cooperativas

e Interés por la comunidad
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2.6.7. Certificaciones
La Cooperativa Agraria Cafetalera "Alto Urubamba" Ltda. 239 (2020), cuenta con
los siguientes certificados:
e Certificacion Comerio Justo (FAIRTRADE INTERNATIONAL)
e Certificacion Organico (USDA ORGANIC)
e Certificacion (PEQUENOS PRODUCTORES)
e Notas de Catacion (HERBAL FRUTAL, FRUTAS SECAS FLORAL)
e Certificacion de la 1SO 9001
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CAPITULO I
METODO DE INVESTIGACION
3.1. Enfoque de Investigacion
El presente proyecto de investigacion presenta un enfoque cuantitativo, ya que
éste presenta datos estadisticos, que seran de gran influencia para poder obtener un
resultado, junto a las conclusiones y recomendaciones pues Se tendré una base numérica
y analisis estadistico. Segun Hernandez et al. (2010), “Utiliza la recoleccion de datos
para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el
fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (pag. 4).
3.2. Disefio de la Investigacion
El presente proyecto de investigacion presenta un disefio no experimental pues no
existira manipulacién de la variable, es decir, no se va a variar de forma intencional a la
variable para ver su efecto sobre ella. Segiin Hernandez et al. (2010), “Estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (pag. 152).
3.3. Alcance de la Investigacion
El proyecto de investigacion presenta un alcance descriptivo, ya que tiene como
finalidad describir y conocer a la variable. Segun Hernandez et al. (2010), “Busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién” (pag. 92).
3.4. Poblacion y muestra de la Investigacion
3.4.1. Poblacion
La poblacion de estudio esta comprendida por los 30 trabajadores, tanto
administrativos como el gerente que se encuentran actualmente contratados en el
periodo 2023 de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba Ltda. 239,
Distrito de Santa Ana, Provincia de La Convencion, 2023, pues son el vinculo
principal con la variable del presente proyecto de investigacion.
3.4.2. Muestra
El presente proyecto de investigacion utilizé una muestra no probabilistica
- por conveniencia el cual contd con una muestra de 30 que presenten un vinculo
laboral con la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba Ltda. 239, Distrito

de Santa Ana, Provincia de La Convencion, 2023.
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e Gerencia General: 1
e Departamento técnico y logistica: 8
e Departamento de Contabilidad: 4
e (Caja:l
e Area de control de calidad: 9
e Area de produccion, promocion y ventas: 7
3.5. Técnicas e Instrumento de recoleccion de datos
3.5.1. Técnica
Encuesta
3.5.2. Instrumento
Cuestionario
3.6. Procesamiento de datos
Para el procesamiento de datos se hizo uso de una laptop, del programa Excel y el

programa SPSS para la tabulacion correspondiente.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado
4.1.1. Presentacion del instrumento

Para describir como es la oferta exportable de cacao chuncho de la
Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana,
Provincia de La Convencion, 2023, se encuest0 a 30 trabajadores (gerente,
personal administrativo, area de produccién), en el que se considera 30 items

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 3

Distribucion de los items del cuestionario

Variable Dimension Indicador items
Capacidad de Unidad 123
Capacidad Productiva o
Productiva - -
Calidad de Produccion 4,56
. Capital de Trabaj 7,8
Capacidad apital de Trabajo
Econdmica - Precios Competitivos 9,10, 11,12
Oferta Financiera Financiamiento 13, 14
Exportable Competidores 15, 16, 17
Capacidad - -
_ Estrategias comerciales 18, 19, 20, 21
Comercial
Oportunidad de Mercado 22,23, 24
Capacidad de Cultura Exportadora 25, 26
Personal y
Gestion FODA 27, 28, 29, 30

Para las interpretaciones de las tablas y figuras estadisticas se utilizo la escala de

medicion Likert en la tabla de baremacion e interpretacion.
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Tabla 4
Descripcion de la Baremacion y escala de interpretacion

Promedio Escala de Interpretacion
1,00 -1,80 Muy malo

1,81 -2,60 Malo

2,61 -3,40 Regular
3,41-4,20 Bueno

4,21 -5,00 Muy bueno

4.1.2. Fiabilidad del instrumento aplicado
Para determinar la fiabilidad del cuestionario utilizado en la descripcion de
la oferta exportable de cacao chuncho de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto
Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de La Convencion, 2023.
Se utilizd la técnica estadistica “Indice de consistencia Interna Alfa de Cronbach”,
para lo cual se considera lo siguiente:

e Si el coeficiente Alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.8. Entonces,
el instrumento es fiable, por lo tanto, las mediciones son estables y
consistentes.

e Si el coeficiente Alfa de Cronbach es menor a 0.8. Entonces, el
instrumento no es fiable, por lo tanto, las mediciones presentan
variabilidad heterogénea.

Para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utilizo el software

SPSS, cuyo resultado fue el siguiente:
Tabla 5
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.922 30

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado

Como se observa, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.922, por lo que se

establece que el instrumento es fiable para el procesamiento de datos.
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4.2. Resultados Respecto a los Objetivos Especificos
4.2.1. Capacidad Productiva
A. Resultados de los Indicadores de la Capacidad Productiva
Tabla 6
Indicadores de la Capacidad Productiva
Capacidad de Unidad

Calidad de Produccioén

Productiva
f % f %
Muy malo 0 0.0% 0 0.0%
Malo 0 0.0% 0 0.0%
Regular 2 6.7% 5 16.7%
Bueno 22 73.3% 8 26.6%
Muy bueno 6 20.0% 17 56.7%
Total 30 100.0% 30 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado
Figura 2

Indicadores de la Capacidad Productiva
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40%
26.6%
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B Muy malo ®Malo ™ Regular Bueno M Muy bueno

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado
El 73.3% de los trabajadores de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto
Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de La Convencion, 2023,

indican que la capacidad de unidad productiva es bueno, el 20.0% de los
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colaboradores indican que es muy bueno, esto debido a que casi siempre se cuenta
con la materia prima necesaria en el proceso de produccion y el estado de las
maquinarias es el adecuado, pero el 6.7% lo considera regular ya gque a veces no
se cuentan con los equipos suficientes, tales como (descascarilladoras de semilla
de cacao, extractores de manteca, refinadoras, molino y conchadoras) para el
proceso de produccién de cacao chuncho.

El 56.7% de los trabajadores de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto
Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de La Convencion, 2023,
indican que la calidad de produccion es muy bueno, y el 26.6% lo califica como
bueno, ya que se cuenta con certificaciones de calidad para corroborar las
caracteristicas buscadas por compradores especializados, asi como las
certificaciones necesarias para la exportacion del cacao chuncho, sin embargo el
16.7% lo considera como regular puesto que las necesidades del consumidor no

son cubiertas del todo con el producto a ofrecerse.

B. Resultados de la Capacidad productiva
Tabla 7

Capacidad Productiva

Capacidad Productiva

F %
Muy malo 0 0.0%
Malo 0 0.0%
Regular 2 6.7%
Bueno 18 60.0%
Muy bueno 10 33.3%
Total 30 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado
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Figura 3

Capacidad Productiva
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Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado

En la figura se puede observar que el 6.7% de los colaboradores de la
Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba Ltda. 239 consideran que la
capacidad productiva es regular, por lo tanto, se debe considerar que la unidad
productiva y calidad de produccion deben estar en constante mejora para
satisfacer al cliente. Por otro lado, el 60.0% considera a la capacidad productiva
como bueno, y el 33.3% lo califica como muy bueno, esto es suficiente para
abastecer la demanda que presenta la produccién de cacao chuncho en el mercado
internacional en cuanto a calidad y cantidad, pero se debe tener en cuenta que
eXisten equipos que Se encuentran en deterioro, lo cual ralentiza el proceso de
produccion, asi como la planeacion y programacion deben ser mejor gestionadas
para que la capacidad sea muy buena en su totalidad.
C. Comparacion Promedio de los Indicadores de la Capacidad Productiva
Tabla 8

Comparacion Promedio de los Indicadores de la Capacidad Productiva

Promedio Interpretacion

Capacidad de Unidad Productiva 3.94 Bueno
Calidad de Produccion 4.22 Muy bueno
Capacidad Productiva 4.08 Bueno

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado
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Figura 4
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Comparacion promedio de los Indicadores de la Capacidad Productiva
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Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado

En la Capacidad Productiva, observamos que el indicador Capacidad de

Unidad Productiva obtiene un puntaje promedio de 3.94 que lo ubica en un nivel

bueno, el indicador de Calidad de Produccion obtiene un puntaje de 4.22 lo cual lo

sita en un nivel muy bueno, por lo tanto, la Capacidad Productiva se encuentra en

un nivel bueno con un puntaje promedio de 4.08.

4.2.2. Capacidad EconOmica - Financiera

A. Resultados de los Indicadores de la Capacidad EconOmica - Financiera

Tabla 9
Indicadores de la Capacidad Econdmica - Financiera
Capital de Precios ) o
Trabajo Competitivos Financiamiento
f % f % f %
Muy malo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Malo 4 13.3% 0 0.0% 4 13.3%
Regular 10 33.3% 9 30.0% 15 50.0%
Bueno 11 36.7% 6 20.0% 11 36.7%
Muy bueno 5 16.7% 15 50.0% 0 0.0%
Total 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado
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Figura 5

Indicadores de la Capacidad Econdmica - Financiera
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Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado

El 16.7% de los trabajadores de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto
Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de La Convencion, 2023,
considera que el indicador de capital de trabajo es muy bueno, el 36.7% sefiala
que es bueno, sin embargo el 33.3% de los colaboradores indican que es regular, y
el 13.3% considera que el indicador es malo, todo esto debido a que en su mayoria
de veces los socios de la cooperativa no cuentan con el capital necesario para la
cosecha de cacao chuncho, teniendo en cuenta que para ésta se requiere de
herramientas, y personal capacitado para que Se logre una buena recoleccion de la
materia prima.

El 50.0% de los trabajadores de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto
Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de La Convencién, 2023,
consideran que el indicador de los precios competitivos se encuentra en un rango
muy bueno, el 20.0% lo considera como bueno, ya que cuenta con precios
competitivos en el mercado internacional, seguido a una respuesta positiva de su
variacion de precios en dicho producto, sin embargo el 30.0% de los
colaboradores sefialan este indicador regular, esto debido a que consideran que la
Cooperativa no maneja de forma adecuada sus recursos financieros frente a la
competencia, dando a entender que a veces la estrategia de precios usada no esta
siendo la mejor opcidn para el resultado de los objetivos planteados por la

cooperativa.
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El 36.7% de los trabajadores de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto
Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de La Convencion, 2023,
considera que el indicador de financiamiento es bueno, por otro lado el 50.0% de
los colaboradores considera que este indicador es regular, y el 13.3% sefiala que
es malo, debido a que a veces la cooperativa necesita de financiamiento externo
para poder exportar su producto, asi como para solventar otros gastos para la
adquisicion de equipos que Sean necesarios para la produccién de cacao chuncho.
B. Resultados de la Capacidad Econdmica - Financiera
Tabla 10

Capacidad Econdmica - Financiera

Capacidad Econdmica - Financiera

f %
Muy malo 0 0.0%
Malo 0 0.0%
Regular 9 30.0%
Bueno 16 53.3%
Muy bueno 5 16.7%
Total 30 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado
Figura 6
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Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado
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En la capacidad econdmica - financiera se puede apreciar que el 30.0% de
la poblacion encuestada considera que es regular, lo que significa que se podria
mejorar la administracion econdmica - financiera que se le da a la Cooperativa
Agraria Cafetalera Alto Urubamba Ltda. 239 para poder solventar de manera méas
estable las exportaciones.

Por otro lado, el 53.3% considera a la capacidad como bueno, y el 16.7%
como muy bueno, esto demuestra que la cooperativa cuenta con precios
competitivos en el mercado internacional, aunque ésta debe mantenerse en
constante mejora para que pueda llegar a mas mercados, lo cual le permitira crecer
como cooperativa.

C. Comparacion Promedio de los Indicadores de la Capacidad Economica -
Financiera
Tabla 11

Comparacion Promedio de los Indicadores de la Capacidad Econdmica -

Financiera
Promedio Interpretacion
Capital de Trabajo 3.47 Bueno
Precios Competitivos 4.28 Muy bueno
Financiamiento 3.23 Regular
Capacidad EconOmica — Financiera 3.66 Bueno

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado
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Comparacion Promedio de los Indicadores de la Capacidad Econdmica -
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Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado

En la Capacidad Econdmica - Financiera, observamos que el indicador
Capital de trabajo obtiene un puntaje promedio de 3.47 que lo ubica en un nivel
bueno; el indicador de Precios Competitivos obtiene un puntaje de 4.28 lo cual lo
sitla en un nivel muy bueno; y por Gltimo el indicador de Financiamiento obtiene
un puntaje promedio de 3.23 lo cual lo sitla en un nivel regular, por lo tanto, la
Capacidad Econdmica - Financiera se encuentra en un nivel bueno con un puntaje

promedio de 3.66.
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4.2.3. Capacidad Comercial
A. Resultados de los indicadores de la Capacidad Comercial
Tabla 12

Indicadores de la Capacidad Comercial

) Estrategias Oportunidad de
Competidores

Comerciales Mercado
F % f % f %
Muy malo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Malo 0 0.0% 5 16.7% 3 10.0%
Regular 9 30.0% 7 23.3% 7 23.3%
Bueno 13 43.3% 10 33.3% 8 26.7%
Muy bueno 8 26.7% 8 26.7% 12 40.0%
Total 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado
Figura 8
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Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado

El 26.7% de los trabajadores de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto
Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de La Convencion, 2023,
considera gque el indicador de competidores es muy bueno, el 43.3% lo considera
bueno, sin embargo el 30.0% de los colaboradores consideran el indicador como

regular, esto debido a que las ventajas competitivas obtenidas por la cooperativa
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no son las esperadas, no significando que sean malas, sino que Se podria obtener
un mejor resultado para su exportacion, lo cual es suficiente como para
mantenerlo en el mercado internacional, sin embargo, lo que se quiere lograr es el
adecuado posicionamiento de la cooperativa.

El 26.7% de los trabajadores de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto
Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de La Convencion, 2023,
estiman que el indicador de estrategias comerciales es muy bueno, el 33.3% lo
sefialan como bueno, por otro lado, el 23.3% de los colaboradores consideran que
este indicador es regular, y el 16.7% sefiala que es malo, dado que a veces no se
obtiene las ganancias optimas esperadas del producto, esto puede deberse a que el
canal de distribucion que se maneja para presentar el cacao chuncho a un mercado
internacional tiene deficiencias, al igual que las estrategias de marketing usadas no
estan teniendo los resultados esperados por parte de la cooperativa y esto lleva a
gue no se esté cumpliendo del todo con las principales necesidades y preferencias
del consumidor.

El 40.0% de los trabajadores de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto
Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de La Convencion, 2023,
estiman que el indicador de oportunidad de mercado es muy bueno, el 26.7% lo
sefiala como bueno, dando a conocer que la percepcion de valor que se tiene del
producto es aceptada por los clientes internacionales, sin embargo, el 23.3% de los
colaboradores estiman que este indicador es regular, y el 10.0% lo considera malo,
puesto que observan que la cooperativa no suele hacer un buen uso de sus
oportunidades y recursos comerciales para dar a conocer su producto y que éste

tenga un impacto positivo para un posicionamiento en el mercado exterior.
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B. Resultados de la Capacidad Comercial
Tabla 13

Capacidad Comercial

Capacidad Comercial

F %
Muy malo 0 0.0%
Malo 0 0.0%
Regular 8 26.7%
Bueno 13 43.3%
Muy bueno 9 30.0%
Total 30 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado
Figura 9
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Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado

La capacidad comercial es considerada en un nivel regular por el 26.7% de
los colaboradores, esto puede ser un indicio de que la Cooperativa Agraria
Cafetalera Alto Urubamba Ltda. 239 debe estar méas pendiente de las amenazas
competitivas de su entorno internacional.

Mientras que con una tendencia de bueno a muy bueno, el 43.3% lo

considera como bueno y el 30.0% como muy bueno, dado que el rendimiento de la
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cooperativa es suficiente para mantenerse en el mercado internacional, no
obstante, se debe tener en cuenta que debe existir una constante mejora en las
habilidades y competencias comerciales con el Unico fin de satisfacer al

consumidor.

C. Comparacion Promedio de los Indicadores de la Capacidad Comercial
Tabla 14

Comparacion Promedio de los Indicadores de la Capacidad Comercial

Promedio Interpretacion
Competidores 3.89 Bueno
Estrategias comerciales 3.58 Bueno
Oportunidad de Mercado 4.23 Bueno
Capacidad Comercial 3.90 Bueno

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado

Figura 10
Comparacion Promedio de los Indicadores de la Capacidad Comercial
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Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado

En la Capacidad Comercial, observamos que el indicador Competidores
obtiene un puntaje promedio de 3.89 que lo ubica en un nivel bueno; el indicador
de Estrategias Comerciales obtiene un puntaje de 3.58 lo cual lo sitda en un nivel
bueno; y por dltimo el indicador de Oportunidad de Mercado obtiene un puntaje

promedio de 4.23 lo cual lo sitda en un nivel muy bueno, por lo tanto, la
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Capacidad Comercial se encuentra en un nivel bueno con un puntaje promedio de

3.90.

4.2.4. Capacidad de Personal y de Gestion

A. Resultados de los Indicadores de la Capacidad de Personal y Gestion

Tabla 15

Indicadores de la Capacidad de Personal y Gestion

Cultura Exportadora FODA
F % f %
Muy malo 0 0.0% 3 10.0%
Malo 1 3.3% 10 33.3%
Regular 7 23.3% 13 43.3%
Bueno 13 43.4% 4 13.4%
Muy bueno 9 30.0% 0 0.0%
Total 30 100.0% 30 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado

Figura 11
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Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado
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El 30.0% de los trabajadores de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto
Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de La Convencion, 2023,
consideran que el indicador de cultura exportadora es muy bueno, el 43.4% los
sefiala como bueno, sin embargo, el 23.3% de los colaboradores estiman que este
indicador es regular y el 3.3% que es malo, debido a que opinan que a veces la
cooperativa no cuenta con un grado de desarrollo favorable con respecto a la
exportacion del cacao chuncho frente a la competencia, y que ocasionalmente no
se tiene un efecto positivo en la economia de los socios de la cooperativa.

El 13.4% de los trabajadores de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto
Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de La Convencion, 2023,
consideran que el indicador FODA es bueno, sin embargo, el 43.3% de los
colaboradores estiman que este indicador es regular, y que tiene una tendencia de
malo con un 33.3% y muy malo con 10.0%, esto se debe a que ocasionalmente la
cooperativa no capacita constantemente a su personal en lo que respecta a su area
de trabajo, asi como también la formacion de su personal es deficiente, tampoco
cuenta con el procedimiento adecuado para la seleccion y contratacion de sus
colaboradores, del mismo modo la cooperativa no implementa los recursos

tecnoldgicos necesarios que puedan ayudar a cumplir con las metas planteadas.

B. Resultados de la Capacidad de Personal y de Gestién
Tabla 16

Capacidad de Personal y de Gestion

Capacidad de Personal y de Gestion

f %
Muy malo 1 3.3%
Malo 6 20.0%
Regular 17 56.7%
Bueno 6 20.0%
Muy bueno 0 0.0%
Total 30 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado
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Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado

En el caso de la capacidad de personal y gestion el 3.3% de los
colaboradores de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba Ltda. 239 lo
consideran muy malo, y el 20.0% como malo, en vista de que el crecimiento
organizacional se ve retrasado y no se logran las metas propuestas.

Por otro lado, el 56.7% lo considera como regular con una ligera tendencia
a bueno con un 20.0%, por ende para que la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto
Urubamba Ltda. 239 se clasifiqgue como muy bueno, se debe mejorar la
administracion y el control de sus recursos, planteando objetivos a corto y largo
plazo donde los colaboradores puedan ser capacitados y puedan crecer todos al
mismo tiempo siendo conscientes de sus fortalezas, oportunidades, amenazas y
debilidades, asi como contar con recursos tecnologicos que sean de ayuda para la

publicidad, promocién y venta del cacao chuncho.
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C. Comparacion Promedio de los Indicadores de la Capacidad de Personal y

de Gestion
Tabla 17
Comparacion Promedio de los Indicadores de la Capacidad de Personal y de
Gestion
Promedio Interpretacion
Cultura Exportadora 3.88 Bueno
FODA 2.64 Regular
Capacidad de Personal y Gestion 3.26 Regular

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado
Figura 13
Comparacion promedio de los Indicadores de la Capacidad de Personal y
Gestion
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Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado

En la Capacidad de Personal y Gestion, observamos que el indicador
Cultura Exportadora obtiene un puntaje promedio de 3.88 que lo ubica en un nivel
bueno; y el indicador FODA obtiene un puntaje de 2.64 lo cual lo sitla en un nivel
regular, por lo tanto, la Capacidad Personal y Gestion se encuentra en un nivel

regular con un puntaje promedio de 3.26.
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4.3. Resultados Respecto al Objetivo General
Tabla 18
Oferta Exportable

Oferta Exportable

F %
Muy malo 0 0.0%
Malo 0 0.0%
Regular 10 33.3%
Bueno 13 43.3%
Muy bueno 7 23.4%
Total 30 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado
Figura 14
Oferta Exportable
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Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado

La oferta exportable como variable de esta investigacion es considerado regular
por el 33.3% de la poblacion encuestada, lo que significa que las estrategias deben
Mejorar para que ésta sea mas diversa, sostenible y competitiva con el fin de que la
Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba Ltda. 239 tenga mejor posicionamiento

en el mercado internacional.
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Mientras que el 43.3% considera a la oferta exportable de cooperativa como
bueno, y el 23.4% como muy bueno, siempre teniendo presente que se debe perfeccionar
sus estrategias para seguir fortaleciendo sus cuatro capacidades.

A. Comparacion Promedio de las Capacidades de la Variable Oferta
Exportable
Tabla 19

Comparacion Promedio de las Capacidades de la Variable Oferta Exportable

Promedio  Interpretacion

Capacidad Productiva 4.08 Bueno
Capacidad Econémica - Financiera 3.66 Bueno
Capacidad Comercial 3.90 Bueno
Capacidad de Personal y Gestion 3.26 Regular
Oferta Exportable 3.73 Bueno

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado

Figura 15
Comparacion Promedio de las Capacidades de la Variable Oferta Exportable
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Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado

La variable de estudio, Oferta Exportable se encuentra en un nivel bueno
por que obtuvo un promedio de 3.73, por lo tanto las capacidades de la variable
obtuvieron los siguientes promedios: la capacidad productiva obtiene un puntaje

promedio de 4.08 que lo ubica en un nivel bueno, la capacidad econdmica -
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financiera obtiene un puntaje promedio de 3.66 que lo ubica en un nivel bueno; la
capacidad comercial obtiene un promedio de 3.90 ubicandolo en un nivel bueno; y
por Ultimo la capacidad de personal y gestidn se encuentra en un nivel regular con
un puntaje promedio de 3.26, siendo ésta la que obtuvo el menor promedio en la

escala de baremacion.
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CAPITULO V
DISCUSION
5.1. Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general el describir como
es la oferta exportable de cacao chuncho de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto
Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de La Convencion, 2023, el
resultado que se obtuvo fue que la oferta exportable es conveniente con un promedio de
3.73, el andlisis se realizd a través de las capacidades: capacidad productiva que obtuvo
un promedio de 4.08, la capacidad econdémica - financiera con un promedio de 3.66, la
capacidad comercial con un promedio de 3.90 y por Ultimo la capacidad de personal y
gestién con un promedio de 3.26, siendo ésta ultima la que obtuvo menor calificacién
interpretada como regular, tal resultado indica que la cooperativa muestra una dificultosa
ejecucion en cuanto a los objetivos que tiene, ya que debe mejorar su cultura exportadora
logrando un grado de desarrollo favorable respecto a la exportacion de cacao chuncho y
contar con una buena aplicacion del FODA dentro de ella misma, debido a que carece de
capacitaciones constantes a sus colaboradores, no cuenta con una formacion de personal
eficiente, ya que la mayoria de los encuestados expresan gque casi nunca o nunca se
cuenta con un procedimiento apropiado para el proceso de seleccion y contratacion del
personal; lo cual es imprescindible porque es necesario contar con el talento humano
adecuado para cada puesto; del mismo modo pasan por alto la implementacién de
recursos tecnoldgicos, lo que dificulta el logro de sus objetivos planteados, asi como el
uso escaso del marketing digital que impide que la cooperativa sea competitiva en el
mercado.

En base a los resultados obtenidos se aprecia que la oferta exportable en la
cooperativa es bueno, sin embargo para obtener un promedio de “muy bueno” necesita
mejorar el manejo de sus cuatro capacidades, puesto que como se menciond en el
planteamiento del problema, éstas son fundamentales para que la cooperativa logre
incrementar sus exportaciones del cacao chuncho frente a sus competidores, asi como
mantener un buen manejo en su area econdmica - financiera, de igual forma debe

perfeccionar sus ventajas competitivas para posicionarse en el mercado internacional.
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5.2. Limitaciones del estudio

En el transcurso de la aplicacion del instrumento, el cual fue un cuestionario de
30 preguntas, se tuvo dificultad por parte del personal al no querer colaborar con
responder, ya que la mayoria no tenia conocimiento de que ese dia Se aplicaria dicho
instrumento, de este modo Se retraso el tiempo destinado para las encuestas, ya que se
requeria contar con todo el personal para responder las preguntas asignadas.

5.3. Comparacion critica con la literatura y los antecedentes de investigacion

Conforme con los resultados obtenidos, se hall6 similitud con los trabajos de
investigaciones tanto internacionales, como nacionales y locales, en la cual se plantea
contrastar la teoria de dichas investigaciones con la ejecutada; dentro de la cual sobresale
en la tesis titulada (Villarruel, 2016) “4nalisis de la oferta exportable de los productos
derivados de los emprendimientos populares y solidarios del ecuador hacia los
mercados de Bulgaria, Eslovaquia, Hungria, Polonia, Republica Checa y Rumania en el
Periodo 2007 — 2014 donde se encontrd que en su area econdmica enfrentan una falta
de financiamiento externo con el cual puedan realizar sus actividades, a comparacion de
la cooperativa, la cual se encuentra estable econdmicamente. En la capacidad de personal
y gestion de la cooperativa se tiene una deficiencia, la cual también se encuentra en dicha
tesis, pues carece de una estructura organizativa adecuada que les pueda permitir a los
colaboradores tener buen orden y control en las activades a realizar. En cuanto a la
produccion y comercializacion, ellos radican en la falta de aumento de produccién,
debido a la falta de interés de los agricultores o escases de tierras cultivables, a
comparacion de la cooperativa, la que si cuenta con el interés de sus socios para el
cultivo de cacao chuncho y éste genere mayor comercializacion, tanto nacional como
internacional.

En consideracion con la investigacion de (Arenas Rodriguez & Monsalve
Trujillo, 2019) titulada “El TLC y La oferta exportable del coco” se encontrd que la
poblacion esté altamente inmersa en el entorno tecnoldgico, por lo que era necesario el
cambio de las estrategias de comunicacion de la empresa hacia su publico, asi como
fortalecer sus canales siendo éste el medio principal con sus consumidores; del mismo
modo Se encontrd esta deficiencia en la cooperativa, ya que las estrategias de marketing
usadas no estaban resultando favorables para la empresa, por lo que también se debia
tener como opcion primordial el uso de marketing digital para que se pueda tener una

allegada mas facil y didactica con los consumidores. Respecto a la capacidad comercial,
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para ellos es necesario establecer relaciones comerciales y alianzas estratégicas con
distribuidores para poder llevar a otro nivel la venta de su producto a un mercado
objetivo, en cuanto a la cooperativa su rendimiento es bueno como para mantenerse en el
mercado internacional, sin embargo, el mejorar sus relaciones comerciales hara que su
producto pueda llegar a nuevos mercados internacionales.

De acuerdo con la investigacion de (Aire Sedano, 2019) titulada “Factores de la
oferta exportable en las empresas agroexportadores de café en las provincias de
Chanchamayo, 2018 se hallé que dentro del factor comercial y productivo cuentan con
las certificaciones, normas y sellos correspondientes a la calidad de su producto para que
este pueda ser debidamente exportado, sin embargo, no Se cuenta con la tecnologia de
ultima generacion en cuanto a sus maquinarias, lo cual es un punto negativo en su
produccion. Del mismo modo en la cooperativa también se cuenta con las certificaciones
necesarias para la exportacion del cacao chuncho, pero se tiene una deficiencia en los
equipos que son usados para tratar la materia prima, ya que estan en mal estado y a veces
no son suficientes. En cuanto al factor econdmico - financiero no son las mejores, ya que
las empresas cuentan con deudas a instituciones bancarias, por lo que el acceder a un
crédito internacional es mas accesible para ellos. En el factor de personal y gestion existe
una resistencia al cambio en la base productiva de la empresa, debido a que el personal
son adultos mayores y se tiene dificultad para adaptarse a la tecnologia, asi como las
capacitaciones deben ser especificas de acuerdo a areas y niveles de la empresa, tal
carencia también se encuentra en la cooperativa, ya que las capacitaciones al personal
son escasas y no son de acuerdo a las areas respectivas, sino que Se cuentan con
capacitaciones generales brindadas por entidades externas a la cooperativa.

De acuerdo con la investigacion de (Villalba Velasque & Orosco Sierra, 2023)
titulada: “Oferta Exportable de Palta Hass en la Asociacion de Productores Fruticolas'y
Paltos del Valle de Limatambo con Destino a Estados Unidos, 2021 se hall6 que dentro
del factor econdmico no cuentan con el financiamiento para la exportacion directa de su
producto, ya que los socios realizan la produccion con sus propios recursos, asi como
tampoco cuentan con lo que es una calificacion crediticia, por otro lado la cooperativa
obtuvo un nivel bueno en esta capacidad, puesto que cuenta con precios competitivos en
el mercado exterior, sumado a eSo que al ser ya una cooperativa consolidada, ya tiene
eXperiencia exportando sus productos; por otro lado en la capacidad de gestion que tiene

la investigacion, muestra que la organizacion no cuenta con las areas basicas
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administrativas, tampoco con un reglamento que delimite las funciones de su personal,
del mismo modo se encontrd ésta similitud en la cooperativa, puesto que tampoco cuenta
con un reglamento interno que ayude a los colaboradores a saber cuéles vendrian a ser
sus funciones, asi como el departamento administrativo necesita realizar las mejoras
correspondientes para ejecutar bien sus tareas.
5.4. Implicancias del estudio

Se toma en consideracidn que esta investigacion establece una contribucion al
conocimiento acerca de la oferta exportable en la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto
Urubamba Ltda. 239, la cual puede implementar un plan de estrategias comerciales que
no solo haga crecer sus exportaciones de cacao chuncho, sino que permita que ésta se
expanda en la exportacion de sus distintos productos llegando a mas mercados

internacionales, realizando los estudios necesarios y correspondientes.
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CONCLUSIONES

Primera: Se puede concluir que la oferta exportable de la Cooperativa Agraria Cafetalera
Alto Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de La Convencion, 2023 es
considerado bueno con un promedio de 3.73, evaluada mediante las capacidades: productiva,
econdmica - financiera, comercial, de personal y gestion. Esto se debe a que la cooperativa ya
tiene conocimiento sobre la exportacion de cacao chuncho, cuenta con las capacidades
necesarias para lograr que su producto tenga aceptacion en el mercado exterior, sin embargo,
cuenta con una debilidad en la Gltima capacidad mencionada, causando que la cooperativa
como tal no crezca organizacionalmente, teniendo un efecto negativo en la oferta del

producto a exportarse.

Segunda: Con respecto a la capacidad de productiva de la Cooperativa Agraria Cafetalera
Alto Urubamba Ltda. 239, se califica como bueno al contar con un promedio de 4.08, siendo
esta la capacidad con mayor promedio en la escala de calificacion, esto se debe a que la
produccidn de cacao chuncho es dptima como para abastecer la demanda esperada en el
mercado internacional, teniendo en cuenta la mano de obra de los trabajadores y
consiguiendo un producto de alta calidad, sin embargo, se debe considerar que hay equipos
(refinadoras, molinos y conchadoras) que se encuentran en deterioro, lo cual ralentiza el
proceso de produccion de cacao chuncho y causa que no se llegue a las entregas en las fechas

estimadas.

Tercera: Con respecto a la capacidad econdmica - financiara de la Cooperativa Agraria
Cafetalera Alto Urubamba Ltda. 239, se califica como bueno al contar con un promedio de
3.66, esto se debe a que cuenta con recursos para solventar sus actividades dentro de la
organizacion, asi como también cuenta con precios competitivos en el mercado exterior
frente a la competencia, teniendo en cuenta la variacion de sus precios y que estos tengan una
respuesta positiva por parte de los consumidores, sin embargo, a veces los soCios no cuentan
con el capital suficiente que les facilite la cosecha de materia prima, esto genera que no
cuenten con las herramientas necesarias para dicha actividad, lo que afectaria el proceso de

produccion y exportacion.

Cuarta: Con respecto a la capacidad comercial de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto
Urubamba Ltda. 239, se califica como bueno al contar con un promedio de 3.90, esto se debe

a que el rendimiento de la cooperativa frente a las exportaciones de cacao chuncho es lo
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suficientemente bueno como para mantenerse en el mercado internacional, ya que genera
ventajas competitivas y se obtiene ganancias 6ptimas respecto a sus competidores; sin
embargo se desea que la cooperativa Se posicione y destaque frente a la competencia en el

mercado exterior con la venta de cacao chuncho y esto traiga mayor rentabilidad.

Quinta: Con respecto a la capacidad personal y gestion de la Cooperativa Agraria Cafetalera
Alto Urubamba Ltda. 239, se califica como regular al contar con un promedio de 3.26, siendo
la capacidad con menor puntuacion, causando que las otras tres capacidades se vean afectadas
y no puedan obtener el puntaje méas elevado en la tabla de baremacion, esto debido a que no
Se cuenta con una formacion de personal eficiente, ya que la mayoria de los colaboradores no
han sido debidamente capacitados en lo que respecta a su area de trabajo, tampoco Se cuenta
con un procedimiento adecuado para la seleccidn y contratacion de personal, de igual modo
al no contar con su FODA bien ejecutado causa que no tengan en cuenta sus ventajas y
desventajas, del mismo modo no se cuenta con el uso de recursos tecnologicos que ayuden a

cumplir los objetivos planteados por la cooperativa.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

RECOMENDACIONES

Primera: Para mejorar la oferta exportable de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto
Urubamba Ltda. 239, se recomienda al gerente y al departamento técnico optar por un plan
estratégico que enriquezca a sus cuatro capacidades, teniendo mayor enfoque en la capacidad
de gestion y personal, con el objetivo de que el producto (cacao chuncho) eleve su calidad y
el valor que ésta presenta, logrando asi una mayor y mejor presencia en el mercado

internacional.

Segunda: Para la capacidad productiva de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba
Ltda. 239, se recomienda al area de almacén y departamento técnico un plan de produccion
para que Se aproveche al maximo la capacidad de unidad productiva, por lo cual también se
deben adquirir mejores equipos y maquinarias haciendo el mantenimiento correspondiente a
cada una de ellas; ésta inversion ayudara a mejorar la cadena de produccion, ademas que sera
mas asequible para los colaboradores avanzar en sus obligaciones, de ese modo podran
superar las metas que se plantea la cooperativa en la produccion del cacao chuncho para su

debida exportacion.

Tercera: Para la capacidad econdmica - financiera se recomienda a la Cooperativa Agraria
Cafetalera Alto Urubamba Ltda. 239, establecer estrategias para mejorar su area econdmica -
financiera, identificando las variables que influyan en la generacion de valor de la
cooperativa, la aplicacion de las estrategias permitira invertir de mejor manera su capital de
trabajo, lo que generara mayores ganancias y proporcionara al mismo tiempo que los socios
cuenten con las herramientas necesarias para seguir cultivando y cosechando cacao chuncho

para que el proceso de produccion y exportacion no se vean afectados.

Cuarta: Para mejorar la capacidad comercial de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto
Urubamba Ltda. 239, se recomienda al area de departamento técnico, filtrar y analizar la data
eXistente sobre los mercados internacionales a donde se podria exportar y comercializar su
producto de forma exitosa, lo cual permitiré tener una mejor vision de como se desenvuelven
los competidores en su entorno, todo ello con la finalidad de generar nuevas y mejores
ventajas competitivas que no solo ayudaran a elevar el valor del producto, sino que también
su posicionamiento en el mercado exterior serd mas destacada, lo que atraerd mayor

rentabilidad para la cooperativa.
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Quinta: Para mejorar la capacidad de personal y gestion de la Cooperativa Agraria
Cafetalera Alto Urubamba Ltda. 239, se recomienda a los socios, gerente y departamento
técnico, realizar un manual de deberes y obligaciones que tendra cada colaborador en los
puestos que Se encuentran, esto permitird delimitar de mejor manera sus funciones y asi
reducirén los conflictos de poder, ademas de ello se debe contratar un especialista en recursos
humanos que evalue las hojas de vida de los colaboradores para saber si cuentan con el
conocimiento y experiencia necesaria para el puesto que desempefian, conjuntamente a ello,
se debe elaborar un analisis FODA de la cooperativa para que sean mas conscientes de sus
puntos fuertes y débiles, de esa manera podran sacar una mayor ventaja, del mismo modo se
le recomienda también realizar un calendario mensual donde se programen capacitaciones
que les permita a los colaboradores ampliar sus conocimientos y mejorar en el ambito laboral,
finalmente se recomienda aplicar recursos tecnoldgicos como el marketing digital para que se
pueda tener una allegada mas accesible con el consumidor, ampliando la publicidad que se

tiene no solo del cacao chuncho, sino de todos los productos que ofrecen.
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Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion

DEFINICION
CAPACIDADES INDICADORES
CONCEPTUAL
Capacidad Productiva: Es una representacion de la capacidad que tiene una
OFERTA EXPORTABLE:

La oferta exportable se refiere a
los productos en condiciones de
ser exportados (y que ademas
cuentan con potenciales
mercados externos) de una
empresa. El concepto de ‘oferta
exportable’ va més alla del
producto en si, pues involucra
cuatro capacidades de la
empresa: la productiva, la
econdmico - financiera, la
comercial y, finalmente, la de
personal y gestion.
(MINCETUR, 2014, pag. 42)

unidad productiva (planta, equipo, sector) para producir su maximo nivel de

bienes o servicios con una serie de recursos disponibles. (Cristofani, 2020)

Capacidad de Unidad
Productiva

Calidad de Produccion

Capacidad EconOmica - Financiera: La empresa debe contar con los recursos
necesarios para solventar una exportacion, igualmente debe estar en condiciones
de contar con precios competitivos. Si la empresa no cuenta con posibilidades de
solventar el proceso con recursos propios, y conseguir financiamiento externo.
(Ministerio de Desarrollo Agrario y Riesgo (MIDAGRI), s.f) (MIDAGRI, s.f.)

Capital de Trabajo

Precios Competitivos

Financiamiento

Capacidad Comercial: La capacidad comercial se presenta como el nivel de
competencias que muestran los productores para hacer frente a las amenazas
competitivas de su entorno. (Ramirez Vasquez, Islas Moreno, & Roldan Suarez,
2019)

Competidores
Estrategias Comerciales
Oportunidad de

Mercado

Capacidad de Personal y Gestion: La empresa debe desarrollar una cultura
eXportadora, con objetivos claros y conocimiento de sus capacidades y
debilidades. (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riesgo (MIDAGRI), s.f)
(MIDAGRI, s.f.)

Cultura Exportadora
FODA
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Anexo 02: Matriz de Consistencia

Repositorio Digital

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE

PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL.:
¢COmo es la oferta exportable de cacao chuncho de  Describir como es la oferta exportable de cacao
la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba chuncho de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto V: OFERTA
Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de La Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia EXPORTABLE
Convencion, 2023? de La Convencidn, 2023.

CAPACIDADES:
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: e CAPACIDAD
¢ COmo es la capacidad productiva del cacao chuncho Describir cémo es la capacidad productiva de cacao PRODUCTIVA
en la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba chuncho de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto e CAPACIDAD
Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de La Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia ECONOMICA -
Convencion, 2023? de La Convencién, 2023. FINANCIERA
¢COmo es la capacidad econdmica - financiera del Describir cdmo es la capacidad econdmica - financiera e CAPACIDAD
cacao chuncho en la Cooperativa Agraria Cafetalera de cacao chuncho de la Cooperativa Agraria Cafetalera COMERCIAL
Alto Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Alto Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, e CAPACIDAD
Provincia de La Convencion, 2023? Provincia de La Convencion, 2023. DE PERSONAL
¢Como es la capacidad comercial del cacao chuncho Describir como es la capacidad comercial de cacao Y GESTION

en la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba
Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de La
Convencion, 2023?

¢Como es la capacidad de personal y gestion del
cacao chuncho en la Cooperativa Agraria Cafetalera
Alto Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana,
Provincia de La Convencion, 2023?

chuncho de la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto
Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia
de La Convencién, 2023.

Describir como es la capacidad de personal y gestion de
cacao chuncho de la Cooperativa Agraria Cafetalera
Alto Urubamba Ltda. 239, Distrito de Santa Ana,
Provincia de La Convencion, 2023.
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Anexo 03: Matriz de Operacionalizacion de Variable

Repositorio Digital

VARIABLE CAPACIDADES INDICADOR Unidad De Investigacion Metodologia
) Capacidad de unidad
Capacidad _ ) L
) productiva Encuesta a los trabajadores Enfogue de Investigacion:
Productiva ) . __
Calidad de Produccion Cuantitativo
Capacidad Capital de Trabajo Disefio de Investigacion:
Econdmica - Precios Competitivos Encuesta a los trabajadores No Experimental
Financiera Financiamiento Alcance de la
Investigacion:
OFERTA Descriptivo
EXPORTABLE Competidores Poblacion: 30 Trabajadores

Capacidad Comercial

Estrategias Comerciales

Oportunidad de mercado

Encuesta a los trabajadores

Capacidad Personal
y Gestién

Cultura Exportadora
FODA

Encuesta a los trabajadores

de la CAC “Alto
Urubamba” Ltda. 239

Técnicas de Recoleccion:

Encuesta

Instrumentos para la

recoleccion de datos:

Cuestionario
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Anexo 04: Matriz del Instrumento para la Recoleccion de Datos

) ) , . ] Criterio De
Capacidades Indicadores  Peso  Items Items O Reactivos .
Evaluacion
1. Los equipos con los que cuenta son suficientes para el proceso de
_ produccion de cacao chuncho.
Capacidad de o y
_ 2. El estado de las maquinarias es el adecuado para la produccién de
Unidad
. cacao chuncho.
Productiva ) o _
3. La Cooperativa cuenta con la materia prima necesaria para la
Capacidad produccion.
. 20% 6 . . :
Productiva 4. Las necesidades del consumidor son cubiertas con el producto a 1. Nunca
ofrecerse. 2. Casi
Calidad de 5. Se cuenta con las certificaciones necesarias para la exportacion del nunca
Produccion producto. 3. A veces
6. Se cuenta con certificaciones de calidad para corroborar las 4. Casi
caracteristicas buscadas por compradores especializados. siempre
) 7. El capital de trabajo es suficiente para financiar sus actividades de 5. Siempre
Capacidad »
o _ exportacion.
Economica - Capital de 26.7% 8 _ ] ) _
] ] ) 8. Los socios de la Cooperativa cuentan con el capital necesario para la
Financiera Trabajo

cosecha de cacao chuncho.
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9. La Cooperativa maneja de forma adecuada sus precios frente a sus
competidores.
10. La cooperativa considera la variacion del precio del cacao chuncho
Precios en el mercado internacional.
Competitivos 11. La Cooperativa utiliza estrategias de precio segun la fluctuacién de
los mercados internacionales a los que exportara su producto.
12. La exportacion de cacao chuncho tiene una demanda positiva en el
mercado internacional.
13. La Cooperativa cuenta con el financiamiento para solventar gastos
para la adquisicion de equipos necesarios para la produccién de
Financiamiento cacao chuncho.
14. La Cooperativa necesita de financiamiento externo para realizar el
proceso de exportacion de cacao chuncho.
15. La Cooperativa genera ventajas competitivas para la exportacion de
cacao chuncho.
Capacidad ) 16. La Cooperativa identifica quienes son sus competidores respecto al
Competidores
Comercial 333% 10 producto del cacao chuncho.
17. La Cooperativa Se posiciona en el mercado internacional teniendo en

cuenta los competidores en el mercado de exportacion de cacao

chuncho.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

18. El disefio de producto esta relacionado con las principales
necesidades y preferencias del consumidor.
19. La Cooperativa tiene ganancias optimas de sus productos de acuerdo
) con el precio de mercado.
Estrateglas o ) )
) 20. El canal de distribucion que tiene la Cooperativa es adecuado para
comerciales _ )
presentar el producto del cacao chuncho al mercado internacional
elegido.
21. La Cooperativa utiliza estrategias de marketing necesarias para que

el producto pueda ser conocido en nuevos mercados internacionales.

22. La percepcion de valor del producto es aceptada por los clientes
internacionales.
Oportunidad de 23. La Cooperativa aprovecha las oportunidades comerciales que se le
Mercado presenta para dar a conocer su producto.
24. La Cooperativa hace buen uso de sus recursos comerciales para

lograr un posicionamiento en el mercado internacional.

_ 25. La Cooperativa cuenta con un grado de desarrollo favorable respecto
Capacidad de Cultura )
al producto a exportar frente a la competencia.
Personal y Exportadora 20% 6 . ) ) _
Gesti 26. La exportacion del cacao chuncho al mercado internacional tiene un
estion
efecto positivo en la economia de los socios de la Cooperativa.
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27. La Cooperativa capacita constantemente al personal para optimizar
sus labores.
28. La Cooperativa cuenta con una formacion de personal eficiente.
FODA 29. La Cooperativa implementa recursos tecnoldgicos para facilitar el
logro de los objetivos planteados.
30. Se utiliza el Marketing Digital dentro de la Cooperativa para

impulsar la venta del cacao chuncho.
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Anexo 05. Instrumento de Recoleccion de Datos (Cuestionario)

Universidad
Andina
del Cusco

Estimado Sr./Sra. Reciba usted nuestro cordial saludo, nos presentamos ante usted, nuestros
nombres son Mayly Rodriguez Farfan y Lucero Salas Zans, somos bachilleres de la escuela
Profesional de Administracién de Negocios Internacionales en la Universidad Andina del
Cusco, el presente cuestionario es parte de nuestro proyecto de investigacién con la finalidad
de conocer cdmo es la oferta exportable de La Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba
Ltda. 239, Distrito de Santa Ana, Provincia de La Convencién, 2023; donde es necesario la

aplicacion del cuestionario para saber su opinion.

La resolucidon del cuestionario serd de forma totalmente anénima y los resultados seran
utilizados solo con fines académicos. De antemano Se le agradece su colaboracién y honestidad

en las respuestas.

Instrucciones: Marque con una equis (X) el recuadro que usted considere apropiado en cada

respuesta, donde:

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
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CAPACIDAD PRODUCTIVA

] ) ) Casi A Casi _
Capacidad de Unidad Productiva Nunca ) Siempre
nunca veces Siempre

Los equipos con los que cuenta son
1 suficientes para el proceso de produccion

de cacao chuncho.

El estado de las maquinarias es el
2 adecuado para la produccion de cacao

chuncho.

La Cooperativa cuenta con la materia

prima necesaria para la produccion.

] » Casi A Casi )
Calidad de Produccion Nunca ) Siempre
nunca veces Siempre

Las necesidades del consumidor son

cubiertas con el producto a ofrecerse.

Se cuenta con las certificaciones
5 NecCesarias para la exportacion del

producto.

Se cuenta con certificaciones de calidad
6 para corroborar las caracteristicas
buscadas por compradores especializados.
CAPACIDAD ECONOMICA - FINANCIERA
Casi A Casi

Capital de Trabajo Nunca ) Siempre
nunca veces Slempre

El capital de trabajo es suficiente para

financiar sus actividades de exportacion.

Los socios de la Cooperativa cuentan con
8 el capital necesario para la cosecha de

cacao chuncho.
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Precios Competitivos Nunca

Casi A Casi

) Siempre
siempre

nunca Vveces

La Cooperativa maneja de forma
adecuada sus precios frente a sus

competidores.

10

La cooperativa considera la variacion del
precio del cacao chuncho en el mercado

internacional.

11

La Cooperativa utiliza estrategias de
precio segun la fluctuacion de los
mercados internacionales a los que

exportard su producto.

12

La exportacion de cacao chuncho tiene
una demanda positiva en el mercado

internacional.

Financiamiento Nunca

Casi A Casi

) Siempre
siempre

nunca Vveces

13

La Cooperativa cuenta con el
financiamiento para solventar gastos para
la adquisicion de equipos necesarios para

la produccion de cacao chuncho.

14

La Cooperativa necesita de
financiamiento externo para realizar el

proceso de exportacion de cacao chuncho.

CAPACIDAD COMERCIAL

Competidores Nunca

Casi A Casi

) Siempre
siempre

nunca veces

15

La Cooperativa genera ventajas
competitivas para la exportacion de cacao

chuncho.
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La Cooperativa identifica quienes son sus
competidores respecto al producto del

cacao chuncho.

Repositorio Digital

17

La Cooperativa se posiciona en el
mercado internacional teniendo en cuenta
los competidores en el mercado de

exportacion de cacao chuncho.

_ _ Casi A
Estrategias Comerciales Nunca
nunca Vveces

Casi )
) Siempre
siempre

18

El disefio de producto esté relacionado
con las principales necesidades y

preferencias del consumidor.

19

La Cooperativa tiene ganancias optimas
de sus productos de acuerdo con el precio

de mercado.

20

El canal de distribucién que tiene la
Cooperativa es adecuado para presentar el
producto del cacao chuncho al mercado

internacional elegido.

21

La Cooperativa utiliza estrategias de
marketing necesarias para que el producto
pueda ser conocido en nuevos mercados

internacionales.

Casi A

nunca Vveces

Oportunidad de Mercado Nunca

Casi

) Siempre
siempre

22

La percepcion de valor del producto es

aceptada por los clientes internacionales.

23

La Cooperativa aprovecha las
oportunidades comerciales que se le

presenta para dar a conocer su producto.
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La Cooperativa hace buen uso de sus
Y recursos comerciales para lograr un
posicionamiento en el mercado

internacional.

CAPACIDAD DE PERSONAL Y GESTION

Casi A Casi _
Cultura Exportadora Nunca ) Siempre
nunca veces Siempre

La Cooperativa cuenta con un grado de
o desarrollo favorable respecto al producto

a exportar frente a la competencia.

La exportacion del cacao chuncho al
26 mercado internacional tiene un efecto
positivo en la economia de los socios de

la Cooperativa.

Casi A Casi _
FODA Nunca ) Siempre
nunca Vveces Siempre

La Cooperativa capacita constantemente

27 al personal para optimizar sus labores.

La Cooperativa cuenta con una formacién

28 de personal eficiente.

La Cooperativa implementa recursos
og tecnologicos para facilitar el logro de los

objetivos planteados.

Se utiliza el Marketing Digital dentro de
30 la Cooperativa para impulsar la venta del

cacao chuncho.
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Anexo 06: Procedimiento de la Baremacién

La presente investigacion utilizo la escala de medida para medir cada uno de los items:

Escala de medida Valor

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

g B~ W N -

Siempre

Promedio maximo de los items del instrumento: Xmax =5
Promedio minimo de los items instrumento: Xin = 1

Rango: R = Xpax — Xmin = 4

Amplitud: A = Rango = g =0,8

Numero de escalas de interpretaciéon

Construccion de la Baremacion:

) Escala de

Promedio .
Interpretacion

1,00 -1,80 Muy malo
1,81 -2,60 Malo
2,61 —3,40 Regular
3,41 4,20 Bueno
4,21 -5,00 Muy bueno
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Anexo 07: Resultados de los items del Instrumento

Casi Casi
Nunca A veces .
nunca siempre

fl % (f| % | f| % | f| % |f| % |f| %

Siempre Total

Los equipos con
los que cuenta
py |Sonsuficientes 4\ 600 | 4 113306 | 19 | 63.3% | 5 | 16.7% | 2 | 6.7% |30 | 100.0%
para el proceso
de produccion de
cacao chuncho.
El estado de las
maquinarias es el
P2 |adecuado parala [0] 0.0% |0 | 0.0% | 8 | 26.7% | 13 |43.3% | 9 | 30.0% | 30 | 100.0%
produccion de
cacao chuncho.
La Cooperativa
cuenta con la
P3 | materia prima 0{0.0%|0|00% | 0| 0.0% |11 |36.7% |19 | 63.3% | 30| 100.0%
necesaria para la
produccion.
Las necesidades
del consumidor
P4 |son cubiertas con [0 0.0% | 4 |13.3% | 7 | 23.3% |11 | 36.7% | 8 | 26.7% | 30 | 100.0%
el producto a
ofrecerse.

Se cuenta con las
certificaciones
P5 |necesarias parala 0| 0.0% |0 | 0.0% | 2 | 6.7% |11 |36.7% | 17 | 56.7% | 30 | 100.0%
exportacion del
producto.

Se cuenta con
certificaciones de
calidad para

pg | Corroborarlas 1\ 600 161 0006 | 3 | 10.0% |14 | 46.7% | 13 | 43.3% | 30 | 100.0%
caracteristicas
buscadas por
compradores
especializados.
El capital de
trabajo es
suficiente para
financiar sus
actividades de
exportacion.
Los socios de la
Cooperativa
cuentan con el
capital necesario
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para la cosecha
de cacao
chuncho.
La Cooperativa
maneja de forma
pg |adecuadasus 14150001 4 11330 | 9 | 30.0% |11 |36.7% | 6 | 20.0% | 30 | 100.0%
precios frente a
sus
competidores.
La cooperativa
considera la
variacion del
P10 | precio del cacao |0 0.0% | 2 | 6.7% | 8 | 26.7% | 9 | 30.0% | 11 | 36.7% | 30 | 100.0%
chuncho en el
mercado
internacional.
La Cooperativa
utiliza estrategias
de precio segun
P11 :aﬂ”“t“ac'onde 0/0.0% | 0| 0.0% | 7 |23.3% | 15|50.0% | 8 | 26.7% |30 | 100.0%
0S mercados
internacionales a
los que exportara
su producto.
La exportacion
de cacao chuncho
tiene una
P12 q .. 0{0.0% | 0| 00% | 8 | 26.7% | 9 | 30.0% | 13 | 43.3% | 30 | 100.0%
emanda positiva
en el mercado
internacional.
La Cooperativa
cuenta con el
financiamiento
para solventar
gastos para la
adquisicion de
equipos
necesarios para la
produccion de
cacao chuncho.
La Cooperativa
necesita de
financiamiento
externo para
realizar el
proceso de
exportacion de
cacao chuncho.
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La Cooperativa
genera ventajas
P15 | competitivas para |0 0.0% | 0 | 0.0% | 7 | 23.3% | 18 | 60.0% | 5 | 16.7% | 30 | 100.0%
la exportacion de
cacao chuncho.
La Cooperativa
identifica quienes
son sus

P16 | competidores 0/0.0% 0] 00% | 9 | 30.0% |13 |43.3% | 8 | 26.7% |30 | 100.0%
respecto al
producto del
cacao chuncho.
La Cooperativa
Se posiciona en el
mercado
internacional
p17 | teniendo en 0[0.0% | 0| 0.0% |13 | 43.3% |11 |36.7% | 6 | 20.0% |30 | 100.0%
cuenta los
competidores en
el mercado de
exportacion de
cacao chuncho.
El disefio de
producto esta
relacionado con
P18 | las principales 0/0.0% |3]10.0%| 6 | 20.0% | 9 |30.0% | 12 | 40.0% | 30 | 100.0%
necesidades y
preferencias del
consumidor.
La Cooperativa
tiene ganancias
optimas de sus
P19 | productos de 0{00% |4|133%| 6 | 20.0% |12 [40.0% | 8 | 26.7% | 30 | 100.0%
acuerdo con el
precio de
mercado.

El canal de
distribucion que
tiene la
Cooperativa es
adecuado para
P20 | presentar el 0/0.0% |4]13.3%| 9 | 30.0% |10 |33.3% | 7 | 23.3% |30 | 100.0%
producto del
cacao chuncho al
mercado
internacional
elegido.
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La Cooperativa
utiliza estrategias
de marketing
Necesarias para
P21 | que el producto [0| 0.0% 43.3% | 10 | 33.3% | 5 |16.7% | 2 | 6.7% |30 | 100.0%
pueda ser
conocido en
nuevos mercados
internacionales
La percepcion de
valor del
producto es
aceptada por los
clientes
internacionales
La Cooperativa
aprovecha las
oportunidades
comerciales que
se le presenta
para dar a
conocer su
producto.

La Cooperativa
hace buen uso de
SUS recursos
comerciales para
lograr un
posicionamiento
en el mercado
internacional.

La Cooperativa
Cuenta con un
grado de
desarrollo

P25 | favorable 0{0.0% |4 |133%| 8 | 26.7% |11 |36.7% | 7 | 23.3% | 30 | 100.0%
respecto al
producto a
exportar frente a
la competencia.
La exportacion
del cacao
chuncho al

P26 _merCado_ 0/00% |1|33% |5 |167% [15|50.0% | 9 | 30.0% |30 | 100.0%
internacional
tiene un efecto
positivo en la
economia de los

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

-

P22 0/ 0.0% |3[10.0% | 7 | 23.3% | 8 |26.7% | 12 | 40.0% | 30 | 100.0%
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socios de la
Cooperativa.
La Cooperativa
Capacita

ppy | constantemente o1 1671 1445 006 | 10 | 33.3% | 3 [ 10.0%| 0 | 0.0% |30 | 100.0%
al personal para % |2
optimizar sus
labores.

La Cooperativa
Cuenta con una 10.0
P28 | formacion de 3 % 9130.0% |11 |36.7% | 7 {23.3% | 0 | 0.0% |30| 100.0%
personal

eficiente.

La Cooperativa
implementa
recursos

P29 |tecnoldgicos para |0] 0.0% | 9 [30.0% | 19 | 63.3% | 2 | 6.7% | 0 | 0.0% |30 | 100.0%
facilitar el logro
de los objetivos
planteados.

Se utiliza el
Marketing
Digital dentro de 13.3
P30 |la Cooperativa |4 % 7123.3% |13 |433% | 6 |20.0% | O | 0.0% |30| 100.0%
para impulsar la

venta del cacao
chuncho.

[
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