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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y la dependencia al celular en adolescentes del nivel secundario en una
institucion educativa, Cusco — 2023. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo,
alcance correlacional y disefio no experimental. La muestra incluyé a 130 estudiantes a quienes
se les aplicaron los instrumentos EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory de Reuven
BarOn y el Test de Dependencia al Teléfono Celular de Mariano Choliz. Los resultados
evidencian que en su mayoria los estudiantes presentaron niveles medios (66 %) de inteligencia
emocional, asimismo mostraron niveles medios (76%) en el manejo de estrés y niveles bajos
(58 %) en el estado de animo; en lo referente a la dependencia al celular los estudiantes tienen
niveles altos en un 47%. En relacion al manejo de estrés y dependencia al celular, se observo
una significancia de (p=0.05). Asimismo, el sexo femenino presentd una relacion de
significancia de (p= 0,042), mostrando una mayor dependencia al celular en comparacion al
sexo masculino. Ademas, el grado de quinto de secundaria presentd una relacion de
significancia de (p= 0.032). Se concluyo que, existe relacion entre la inteligencia emocional y
dependencia al celular en los adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa
Cusco 2023 con (p=0,000); por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula.

Palabras clave: Inteligencia emocional, dependencia al celular, estudiantes, intrapersonal y
manejo de estrés.
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Abstract

The objective of this research was to establish the relationship that exists between emotional
intelligence and cell phone dependence in adolescents at the secondary level in an educational
institution, Cusco - 2023. The methodology used was a quantitative approach, correlational
scope and non-experimental design. The sample included 130 students to whom the EQi-YV
BarOn Emotional Quotient Inventory by Reuven BarOn and the Cell Phone Dependence Test
by Mariano Choliz were applied. The results show that the majority of students presented
medium levels (66%) of emotional intelligence, they also showed medium levels (76%) in stress
management and low levels (58%) in mood; Regarding cell phone dependence, students have
high levels of 47%. In relation to stress management and cell phone dependence, a significance
of (p=0.05) was observed. Likewise, the female sex presented a significance relationship of (p=
0.042), showing a greater dependence on cell phones compared to the male sex. In addition, the
fifth grade of secondary school presented a significance relationship of (p= 0.032). It was
concluded that there is a significant relationship between emotional intelligence and cell phone
dependence in adolescents at the secondary level of an educational institution Cusco 2023 with

(p=0.000); Therefore, the alternative hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected.

Key words: Emotional intelligence, cell phone dependence, students, intrapersonal, and stress

management.
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Capitulo I: Introduccion
1.1. Planteamiento del problema

El uso del teléfono celular, las redes sociales y el internet, han incrementado en los
altimos tiempos, generando mayormente que los adolescentes y jovenes se encuentren mas
conectados a una realidad virtual, lo que hace que ya no sea necesario la presencialidad para
sostener comunicacion personal con sus comparfieros; lo cual se vincula con los componentes
de la inteligencia emocional, ya que, al estar conectados a un celular, las habilidades sociales
descienden, viéndose afectadas en las actitudes y el comportamiento de las personas (Paredes
y Rios, 2017).

Goleman 1996, (como se citd en Alviarez y Pérez, 2009) indica que la inteligencia
emocional implica tomar conciencia de las propias emociones y comprender los sentimientos
de los demas, del mismo modo, es la capacidad de saber reconocer y utilizar un sentimiento
adecuado hacia las dificultades que se presentan en las experiencias. La inteligencia emocional
permite tolerar las frustraciones, mejorar la capacidad en las relaciones interpersonales y el
trabajo en equipo, pues con ella se adopta una actitud empatica y social.

Ahora, respecto de la dependencia al teléfono celular, Asencio et al. (2014, como se cito
Mathey (2017), refiere que es la pérdida de la nocion del tiempo por ser rutinario, del mismo
modo, implica el abandono de actividades comunes y de interés propio, ademas de presentar
ira, tension e irritabilidad, el uso recurrente conlleva a la adquisicion de trastornos psicolégicos,
como la depresién y la ansiedad ante la imposibilidad de acceder al celular.

De la misma manera, en un estudio realizado por la Organizacién Solidaridad
Intergeneracional (2020), menciona que, en la comunidad de Madrid en el afio 2020, dentro del
Centro de Acciones Tecnoldgicas, se atendid la adiccion a las tecnologias a un promedio de
4,465 personas, siendo un 50% mas que los afios anteriores. Asimismo, de esa cantidad de

personas 1,600 son adolescentes entre los 12 y 17 afos, identificados por el uso inadecuado,
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abusivo y dependiente de las tecnologias. Aunque los adolescentes no sean los Unicos afectados
por este problema, son indudablemente la poblacion més vulnerable, habiéndose detectado un
aumento de casos desde que empez6 la pandemia.

La Revista Europea de Educacion y Psicologia en el afio 2011, realiz6 un estudio sobre
inteligencia emocional y ajuste psicosocial donde da a conocer que la mayor parte del trabajo
sobre el tema se han realizado con personas adultas y son pocas las investigaciones con
poblacion adolescente, la investigacion se llevé a cabo con 255 adolescentes espafioles, los
resultados mostraron que los adolescentes con capacidad para percibir mejor las relaciones con
sus compafieros y padres manifiestan menor estrés social, mayor confianza en ellos mismos y
mejor competencia en sus actividades. Los hallazgos sugieren que la inteligencia emocional es
un predictor prometedor de la adaptacion de los adolescentes y puede servir como un recurso
atil para las intervenciones preventivas y de tratamiento.

Entonces, siguiendo el mismo orden de ideas, la adolescencia es un proceso de
desarrollo donde el individuo va a descubrir una identidad propia, por ello, las herramientas de
inteligencia emocional que se le alcancen en esta etapa son de gran utilidad para afrontar sus
sentimientos de angustia, soledad, frustracion y miedo en situaciones problematicas; por lo
tanto, funciona para prevenir que los adolescentes sufran patrones de conductas adictivas u
otros trastornos psicolégicos, como el consumo de sustancias, trastornos alimenticios,
tendencias suicidas y sobre todo al uso excesivo de los aparatos celulares y otras pantallas.

En PerQ, las instituciones educativas enfrentan el proceso de las capacidades
socioemocionales de los escolares, desde el reconocimiento de las emociones hasta el modo de
manejarlas; sin embargo, los adolescentes también presentan diversos desajustes emocionales,
los que conlleva a que surjan diferentes trastornos emocionales, pues incluso muchos de los
adolescentes llegan a perder la vida producto de una mala decision (Pegalajar y Colmenero,

2017).
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Segun la investigacion realizada por el Instituto Nacional de Estadistica INEI (2020), se
dio a conocer que el 69,8% de la poblacion de seis afios a mas del pais accedié a Internet y
aumentd en 7,8 puntos porcentuales en comparacion con el cuarto trimestre del afio 2019 al
pasar de 62,0% a 69,8%. Por area de residencia, en Lima Metropolitana la poblacion usuaria de
internet fue el 85,2%, en el resto urbano el 72,4% y en el area rural el 38,8%. A su vez los datos
indican que la proporcion de los adolescentes que utilizan las nuevas tecnologias ha
incrementado en los ultimos afios, dicha investigacion se realizd con adolescentes entre los 12
y 16 afios de edad, en la que se observo que el uso del celular e internet es algo universal para
el colectivo de los adolescentes; asimismo, el estudio manifiesta que se encuentran diferencias
mas pronunciadas en cuanto a tener el celular en propiedad. Es asi que a los 12 afios el 63.9%
de los adolescentes dispone de un movil, al llegar al rango de edad entre los 16 a més afios,
practicamente el total de la poblacion usa diariamente internet en un 99.1% y el mdvil en un
99.4%. EI tiempo total que a diario los adolescentes hacen uso de los aparatos electronicos
como el celular superan las 6 horas diarias, lo cual incrementaria los fines de semana o dias
festivos (Echeburua et al., 2009).

Por su parte, el Ministerio de Salud MINSA (2021) inform6 que desde el inicio de la
pandemia COVID - 19, se ha incrementado la interaccion con la tecnologia digital, ya sea por
estudios 0 entretenimiento y esto puede perjudicar otros &mbitos de la vida de una persona,
recomienda que los padres de familia deberian estar alertas ante situaciones de dependencia
mayor, ya que puede ocasionar problemas fisicos y psicologicos en los adolescentes; asimismo,
sostuvo que los profesionales de salud mental atienden cada vez més nifios y adolescentes con
problemas de adiccidon a estos aparatos tecnoldgicos. Asimismo, sostuvo que el 29.6% de
adolescentes entre los 12 a 17 afios presenta riesgo de padecer algin problema de salud mental
o emocional, lo cual se debe al poco manejo que los adolescentes tienen sobre la inteligencia

emocional, la investigacién sostuvo que es importante que los padres se involucren en el
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desarrollo personal de sus hijos, ayudandolos a corregir sus errores, preparandolos para
enfrentar los fracasos y buscar el dialogo.

En la region del Cusco por parte de las autoridades publicas y privadas en las
instituciones educativas, las investigaciones acerca de la inteligencia emocional y la
dependencia al celular como tal, son casi inexistentes, no se cuentan con reportes estadisticos o
investigaciones que den cuenta de esta problematica en la region.

Es asi que, la institucion educativa privada mixta GAL School de la ciudad de Cusco
fue fundada en el afio 2017, estd ubicada en la region y provincia del Cusco, distrito de San
Sebastian, en la Urb. Santa Maria. Estad conformada por el area de direccién, plana de docentes,
tutores, administracion y el area de psicopedagogia; cuenta con los niveles de inicial, primaria
y secundaria, siendo un total de 399 escolares. (Base de datos GAL School, 2023).

La poblacion con la que se conto para el estudio son adolescentes del nivel secundario,
ya que en la institucion educativa es el nivel donde se percibié conflictos interpersonales e
intrapersonales en los estudiantes, asimismo los integrantes de la poblacion secundaria cuenta
al 100% con teléfonos celulares, esto se debe a la propia demanda por parte de los padres de
familia quienes manifestaron que el uso del aparato es necesario para la comunicacion con sus
hijos, siendo un colegio de nivel socioecondmico medio a alto, la tecnologia moderna no es
ajena a los adolescentes ya que constantemente estan actualizados. Ademas, la institucion tiene
su propia metodologia de trabajo y comunicacion con los trabajadores, quienes manifiestan un
comportamiento de liderazgo horizontal respetando la libertad del uso del teléfono movil dentro
de la institucion educativa y asi mismo en los estudiantes para el desarrollo educativo y las
plataformas digitales.

En dicha institucion educativa se observé cierta deficiencia respecto al manejo de las
emociones en los estudiantes, asimismo el constante manejo del celular dentro y fuera del aula

ha llevado como consecuencia a ciertos conflictos entre comparieros al momento de realizar
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actividades grupales donde también se observé comportamientos impulsivos y de frustracion,
los docentes consideran el celular un distractor y que, al no tener control de su manejo, este
problema se podria incrementar.

Ademas, segun los reportes de los docentes, se observaron que los escolares en horas de
clase carecen del manejo de sus emociones, mostrandose frustrados frente a actividades que se
les dificulta realizar, asimismo, los tutores manifestaron que existe dificultad en el manejo de
la autorregulacion ya que los adolescentes evidenciaron dificultad para lograr sus objetivos
personales, también se evidencid que existe dificultad en establecer un dialogo asertivo,
reconocer y expresar adecuadamente sus emociones tanto con ellos mismo como son las
personas que los rodean (Reporte plana de docencia GAL School, 2023). Del mismo modo se
pudo observar que en cuanto a la dependencia al celular, los estudiantes mostraron ciertas
actitudes de irritabilidad, capacidad de atencidn y concentracion ante sus actividades diarias
dentro del salon, provocando en ellos bajo rendimiento escolar. Asimismo, se observo que la
mayoria de estudiantes presentan una deficiencia en sobrellevar las adversidades o trabajos bajo
presion, por ello se sienten menos satisfechos en realizar actividades curriculares de la
institucién; por consiguiente, no presentan estados de animos adecuados para ejecutar dichas
actividades frente a actuaciones siendo menos sociales con sus comparieros de clases. ES preciso
destacar, asi también, que los estudiantes deberian tener la capacidad de identificar, manejar y
controlar sus propias emociones frente a determinadas situaciones, ya que ello contribuira para
desarrollar su personalidad y tener un mejor desempefio en su vida personal y profesional
(Bisquera et al., 2012).

Por otro lado, la direccidn y plana de docentes dio a conocer que existe la preocupacién
respecto al uso inadecuado del teléfono celular, ya que en reiteradas oportunidades los
estudiantes tienen llamadas de atencion y son derivados al rea de psicopedagogia. Los docentes

comentaron que los estudiantes no cumplen las actividades que corresponden y que a pesar de
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las Ilamadas de atencidn estos estan distraidos haciendo uso del teléfono celular. Los tutores
afirmaron que los estudiantes suelen distraerse viendo fotos, jugando o interactuando por las
redes sociales. La realidad pone en manifiesto lo fundamental que es acceder a un teléfono
celular por un adolescente, sin embargo, al tener un uso adecuado facilita la comunicacion,
busqueda de informacidn, socializacion y la creacion de una propia identidad digital para los
adolescentes (Ruiz et al., 2016).

En vista de ello, la motivacion para realizar el presente estudio nace debido a que en la
institucion educativa los estudiantes cuentan en su totalidad con teléfonos celulares, esto se
debe a la condicion socioecondmica de los adolescentes, quienes no carecen en tener problemas
para acceder a un celular, asi mismo, los padres también son permisivos con ello. Por otro lado
la institucion educativa maneja una linea horizontal de respeto entre todos, no se maneja el
autoritarismo y limites tradicionales para modificar la conducta de los estudiantes a diferencia
de otras instituciones educativas, la investigacion sirve para establecer propuestas que ayuden
a los adolescentes a adaptarse adecuadamente al medio en el que se desenvuelven , esto a partir
del control de sus reacciones emocionales y mejorar las relaciones interpersonales, asi mismo
emana la necesidad de estudiar las variables no solo para entender la causa que conlleva a los
adolescentes a una actitud que puede perjudicar en menor o mayor medida a su propia persona
o0 la de una tercera, sino también para prevenir problemas de mayor gravedad; ya que de no
realizarse dicha investigacion los adolescentes al desconocer el manejo adecuado de sus
emociones pueden ser mas propensos a reaccionar impulsivamente, ocasionando sensaciones
de tension, estrés, ansiedad y hasta depresion. De igual manera, respecto al uso excesivo del
celular trae consecuencias en caso de no controlarse el problema de uso desmedido, pues este
comportamiento conlleva que los adolescentes estén expuestos a factores de riesgo, desde los

fisicos hasta trastornos psicolégicos, como dolores de cabeza, cuello, insomnio, irritabilidad,
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disminucion respecto a sus capacidades de atencion y concentracion y por el lado escolar puede
conllevar a un bajo rendimiento académico.

Es importante considerar esta probleméatica como algo importante y necesario de
resolver, ya que, la institucién educativa con el presente estudio que se llevd a cabo, podra
realizar programas preventivos y de intervencion, asi como también charlas y talleres por parte
de los psicologos, tutores y docentes de la institucion, del mismo modo se llevaran a cabo
actividades realizadas por los mismos escolares con el fin de concientizar de forma preventiva
la problematica de las variables del presente estudio.

1.2.  Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y dependencia al celular en
adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco—2023?
1.2.2 Problemas especificos

¢Cudl es el nivel de inteligencia emocional y sus dimensiones en adolescentes del nivel
secundario de una institucion educativa, Cusco - 2023?

¢Cuél es el nivel de dependencia al celular y sus dimensiones en adolescentes del nivel
secundario de una institucion educativa, Cusco - 2023?

¢Existe relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y la dependencia al
celular en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco - 2023?

¢Existe relacién entre las dimensiones de dependencia al celular y la inteligencia
emocional en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco - 2023?

¢Cuél es la diferencia en los niveles de inteligencia emocional y dependencia al celular
en los adolescentes de nivel secundario de una institucion educativa de Cusco, 2023, segln

Sexo?
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¢Cudl es la diferencia en los niveles de inteligencia emocional y dependencia al celular
en los adolescentes de nivel secundario de una institucion educativa de Cusco, 2023, segun
grado?
1.3 Justificacién
1.3.1 Conveniencia

La presente investigacion contribuyd a la institucion educativa, ya que gracias al estudio
que se realizo se obtuvo informacion relevante acerca de las variables estudiadas y la relacién
gue existe entre ambas; asimismo, esta informacion serd compartida con la institucion educativa
y el Departamento de Psicopedagogia, donde se podra crear o desarrollar planes de intervencion
para los adolescentes y de esta manera posibilitar una mejor convivencia no solo en la
institucién educativa, sino también en la familia y la sociedad, a su vez se logré evitar el
incremento de patrones de riesgo frente a las variables estudiadas.
1.3.2 Relevancia social

Esta investigacion contribuy6 a la salud mental y emocional de los escolares de nivel
secundario en diferentes centros educativos de la poblacion, ya que con base veridica en este
estudio se podran realizar propuestas proyectadas por el interés de la salud mental en los
adolescentes, ademas se realizd recomendaciones y propuesta que brinden apoyo de orientacion
a los adolescentes en centros educativos similares a la poblacion.
1.3.3 Implicancias préacticas

Segun el resultado obtenido en la investigacion, se podra gestionar programas, planes
de intervencion, talleres con los estudiantes y docentes, asi como también programas enfocados
a las variables estudiadas, los cuales sirvieron para brindar informacién a la institucion y en
base a ello tomar medidas preventivo promocionales y de evaluacion para una intervencion
adecuada. Asi mismo, aportd conocimiento a las instituciones con problematicas similares del

presente estudio.
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1.3.4 Valor tedrico

La investigacion tuvo relevancia cientifico-humana de gran importancia, ya que
permitié aportar y dar a conocer bases tedricas, de tal manera beneficié a la psicologia en la
region del Cusco, debido a que existe limitada investigacion sobre inteligencia emocional y
dependencia al celular en adolescentes, la investigacion permitié comprender de mejor manera
las variables de investigacion; por lo tanto, la importancia del estudio a nivel tedrico consiste
en brindar conocimientos dejando informacion acreditada que sirvieron para futuras

investigaciones, donde se pudo comprobar o refutar de acuerdo a los resultados.

1.3.5 Utilidad metodolégica

Toda informacidn adquirida en la investigacion podra ser de utilidad como un nuevo
antecedente para posteriores estudios que se realicen considerando la relacion de las variables.
De manera especial para las investigaciones que tengan una poblacién similar, las cuales
presenten este tipo de conductas en la interaccién con el entorno, también brindé una variedad
méas amplia de base tedrica respecto al tema.
1.4 Objetivos de investigacion
1.4.1 Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la dependencia al
celular en adolescentes del nivel secundario en la institucion educativa, Cusco — 2023.
1.4.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de inteligencia emocional y sus dimensiones en adolescentes del
nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023.

Identificar el nivel de dependencia al celular y sus dimensiones en adolescentes del nivel

secundario de una institucién educativa, Cusco — 2023.
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Determinar si existe relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y la
dependencia al celular en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco
—2023.

Determinar si existe relacion entre las dimensiones de dependencia al celular y la
inteligencia emocional en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco
—2023.

Identificar la diferencia en los niveles de inteligencia emocional y dependencia al
celular en los adolescentes de nivel secundario de una institucion educativa de Cusco, 2023,
segun sexo

Identificar la diferencia en los niveles de inteligencia emocional y dependencia al celular
en los adolescentes de nivel secundario de una institucion educativa de Cusco, 2023, segun
grado
1.5  Delimitacion del estudio
1.5.1 Delimitacion espacial

El estudio se realizd con los adolescentes del nivel secundario de una institucion
educativa de Cusco, los instrumentos seran aplicados a toda la poblacion por la cantidad del
estudiantado. Asi mismo, los resultados sélo se pueden generalizar a la poblacion en mencion
0 con caracteristicas similares.

1.5.2 Delimitacién temporal

La presente investigacion se desarroll6 durante los meses de enero hasta el mes de
diciembre del afio 2023. La aplicacién de las técnicas e instrumentos se llevaron a cabo previa
coordinacion y autorizacion de la direccidon del colegio, docentes de secundaria y el area
psicopedagdgica, asi como del consentimiento de los padres de familia y el asentimiento de los

estudiantes.
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1.6. Aspectos éticos

Segun los principios éticos basicos de investigacion se considerd que, se proteja a las
unidades de la investigacion evitando que sufran posibles consecuencias negativas en su
integridad buscando asi el bienestar de estas. Asimismo, en la presente investigacion se actud
con justicia garantizando que el estudio sea viable porque en el transcurso de su realizacion se
respetaron los derechos a la vida, la libertad, equidad, igualdad, entre otros y no menos
importante la dignidad de los participantes quienes fueron tratados con respeto y evitando todo
tipo de actitud que manifieste cierta discriminacion o trato inequitativo respecto a sus
congéneres. Una vez explicado los objetivos de la investigacion los participantes decidieron
participar voluntariamente entregando el consentimiento informado, donde ademas se les
refiere que la informacion obtenida es totalmente confidencial respetando su derecho a la
privacidad, asi mismo se recalca que los participantes pueden abandonar libremente el estudio

si asi lo veian conveniente.
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Capitulo 11: Marco Tedrico

2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Valencia (2022), realiz6 un estudio titulado: “La dependencia al teléfono celular y su
relacion con la autoestima en adolescentes”, en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.
La investigacion tuvo como objetivo principal identificar la relacion entre el nivel de
dependencia al teléfono celular y los niveles de autoestima en adolescentes, en una poblacion
de adolescentes de una unidad educativa que comprenden las edades de 14 a 17 afios, estuvo
conformada tanto por hombres y mujeres siendo un total de 91 estudiantes. El estudio realizado
es de enfoque cuantitativo, no experimental, de disefio transversal y de alcance correlacional.
Los instrumentos empleados fueron: el Test de Dependencia al Teléfono y la Escala de
Autoestima de Rosenberg. Los resultados que se obtuvieron presentaron los siguientes niveles
en la dependencia al celular, el 27,5% de la poblacidon estudiada tienen un nivel bajo de
dependencia al teléfono celular; mientras que el 46,2% tienen un nivel moderado y finalmente
el 26,4% tienen un nivel alto de dependencia al teléfono celular; asimismo, el 40% de
participantes que presentan nivel bajo de dependencia al teléfono son mujeres, mientras que el
60% restante son hombres, a su vez el 47,6% de participantes que presentan nivel moderado de
dependencia al teléfono son mujeres, mientras que el 52,4% restante son hombres. Por ultimo,
el 41,7% de participantes que presentan nivel alto de dependencia al teléfono son mujeres,
mientras que el 58,3% restante son hombres. En la investigacion se llego a las siguientes
conclusiones: Se determind la prevalencia en un nivel moderado en torno al nivel de
dependencia al teléfono celular en un 46,2%, mientras que en un nivel bajo se visualiza un
27,5% y en un nivel alto un 26,4%, es asi que se determina que en torno a la poblacién analizada
existe un alto porcentaje en niveles medios de dependencia; al tener datos casi similares sobre

la dependencia al teléfono tanto en mujeres y hombres se establece que no existe una relacion
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entre el género de los adolescentes y la dependencia al celular; los resultados que se obtienen
en correspondencia con la respuesta de la variable nivel de autoestima con respecto al uso del
teléfono refiere a que existe una relacion entre la dependencia al teléfono mdvil y la autoestima;
bajo el uso de la correlacién de Spearman (r=,574). interpretando de esta manera que el uso
prolongado del teléfono celular afecta activamente a la poblacion juvenil.

Bastidas (2020), realizé una investigacion titulada: “Adiccion al internet e inteligencia
emocional en adolescentes: Unidad Educativa Juan Pablo II”, en la Universidad Central del
Ecuador, cuyo objetivo fue relacionar el nivel de adiccion al internet y el nivel de inteligencia
emocional con un tipo de investigacion cuantitativa relacional, un disefio no experimental de
corte transversal. Los resultados que se obtuvieron fueron las siguientes: existe un rango normal
de la adiccion hacia el internet (63.7%) y una inteligencia emocional promedio (68.5%); en
cuanto a las dimensiones de la Inteligencia emocional se hallo que el 71.9% y 66.4% tiene una
capacidad emocional intrapersonal e interpersonal adecuada, respectivamente el 48.6% tiene
una capacidad emocional muy desarrollada en adaptabilidad, el 50.7% presenta un manejo de
estrés adecuado y el 65.8% un estado de animo adecuado. Al realizar la correlacion se encontrd
que las personas que se ubican en un rango normal de adiccion al internet, poseen una
inteligencia promedio (43.84%) y los estudiantes que poseen un nivel leve o moderado de
adiccion también poseen una inteligencia emocional promedio (19.18% y 5.48%); por lo que

concluye que existe correlacion baja (r= 0.024) entre ambas variables de estudio.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Damacén (2022), realizd una investigacion titulada: “Dependencia al celular en
escolares de un colegio publico, en tiempos de covid-19. Chachapoyas, 20217, presentada en la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas. La investigacion tuvo
como objetivo principal determinar el nivel de dependencia al celular en un colegio publico, en

tiempos de covid-19 - Chachapoyas, 2021, donde la poblacion estuvo conformada por 78
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participantes y una muestra de 45 estudiantes del sexto grado de primaria. La investigacion se
desarroll6 mediante el enfoque cuantitativo, el disefio es de tipo descriptivo. Los instrumentos
utilizados fueron: Test de Dependencia al Movil (TDM). En los resultados se dio a conocer que
del 100% de escolares de la Institucion Educativa Emblematica “Virgen Asunta” de
Chachapoyas, el 51.1% (23) tienen un nivel de dependencia al celular baja, el 48.9% (22)
moderada, el 0% (0) severa. Se lleg6 a concluir que las escolares de la Institucion Educativa
Emblematica “Virgen Asunta” de la ciudad de Chachapoyas presentan nivel de dependencia
bajo y moderado en tiempos de la COVID-19.

Tucno y Huaman (2022), realizaron una investigacion titulada: “Inteligencia emocional
y dependencia al celular en estudiantes del nivel secundario en el colegio EDITUM de
Huancayo — 2022”, presentada en la Universidad Continental. La investigacion tuvo como
objetivo principal determinar la relacion que existe entre inteligencia emocional y dependencia
al celular en estudiantes del nivel secundario del colegio EDITUM de Huancayo, 2022, con una
muestra de 175 estudiantes de primer a quinto grado de secundaria. La investigacion es de tipo
basica, de nivel relacional y disefio correlacional. Los instrumentos utilizados fueron:
Inventario Emocional BarOn ICE: NA y el Test de dependencia al movil (TDM). En los
resultados se evidencio que el 79.4% de la muestra se ubican en un nivel moderado de
Inteligencia emocional, el 12.0% exteriorizan un nivel bajo, el 8.0% se hallan en un nivel alto
y el .6% tiene un desarrollo de Inteligencia emocional muy bajo, asi mismo en la segunda
variable podemos observar que el 57.1% tiende a un nivel moderado de dependencia al celular
siendo la mayor cantidad de estudiantes, mientras que el 18.3% de la muestra se ubica en un
nivel bajo; de igual forma se obtiene un nivel alto de dependencia al celular ubicando al 10.9%
de estudiantes, el 8.6% se halla dentro de un nivel muy bajo y solo el 5.1% tiene un nivel muy
alto de dependencia al celular, siendo la menor cantidad de estudiantes. Finalmente, se lleg6 a

concluir que existe una relacion inversa entre la inteligencia emocional y dependencia al celular
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en estudiantes del nivel secundario del colegio EDITUM De Huancayo,2022; encontrando que
el 79.4% de la muestra se ubica en un nivel moderado de inteligencia emocional y el 57.1%
tiene un nivel moderado de dependencia al celular, después de realizar el andlisis de datos se
obtuvo una correlacion negativa inversa (rs = -.426) y un p valor menor a .05 (.000 < .05), por
lo que se infiere que a menor nivel de inteligencia emocional mayor seré el nivel de dependencia
al celular o viceversa.

Del Castillo y Quispe (2020), realizaron una investigacion titulada: “Inteligencia
emocional y dependencia al celular en estudiantes del nivel secundario de una institucién
educativa de Huancayo, 20207, presentada en la Universidad Peruana los Andes. La presente
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre inteligencia emocional
y dependencia al celular en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa de
Huancayo, 2020, con una muestra de 175 estudiantes de primer a quinto grado de secundaria
entre los 12 y 17 afios de edad. La investigacion es de tipo basica o pura, de nivel relacional y
de disefio correlacional. Los instrumentos utilizados fueron; el inventario de inteligencia
emocional de BarOn ICE: NA y el Test de Dependencia al Movil (TDM). Se utilizo el
estadigrafo Rho de Spearman. En los resultados se llegd a evidenciar que 139 estudiantes que
representan el 79.4% se ubican en un nivel moderado del desarrollo de su inteligencia
emocional, 21 estudiantes que representan el 12.0% de la muestra presentan un nivel bajo de
inteligencia emocional, 14 estudiantes que constituyen el 8.0% se hallan en un nivel alto de
inteligencia emocional y 1 estudiante, que seria el 6% de la muestra, tiene un desarrollo de
inteligencia emocional muy bajo. Se concluye que existe relacion entre la inteligencia
emocional y la dependencia al celular donde el 79.4% de la muestra se ubica en un nivel
moderado de inteligencia emocional y el 57.1% tiene un nivel moderado de dependencia al
celular, el cual después de analizar los datos se obtuvo una correlacion negativa inversa (rs = -

.426) y un p valor menor a .05 (.000 < .05), entre la inteligencia emocional y dependencia al
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celular en estudiantes del nivel secundario infiriendo que a menor nivel de inteligencia
emocional mayor sera el nivel de dependencia al celular o viceversa.
2.1.3 Antecedentes locales

Huamani y Parque (2022), realiz6 una investigacion titulada: “Dependencia al teléfono
movil y regulacion emocional en estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa
Justo Barrionuevo Alvares de Oropesa-Cusco en el contexto de la pandemia de COVID-19,
20227, presentada por la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La
investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la dependencia al
teléfono mavil y regulacion emocional en estudiantes del nivel secundario de la institucién
educativa Justo Barrionuevo Alvares de Oropesa-Cusco en el contexto de la pandemia de
COVID-19, 2022, en una muestra de 381 estudiantes de 12 a 18 afios. En la investigacion se
uso el enfoque cuantitativo de tipo basico, con disefio no experimental de corte transversal y un
nivel descriptivo correlacional. Para la recoleccion datos los instrumentos usados fueron: Test
de Dependencia al Mévil (TDM) y Cuestionario de Regulacién Emocional (ERQ). Para hallar
los resultados se utiliz6 la prueba estadistica de Rho de Spearman donde se hallé una
correlacion negativa débil (- ,148**) significativa y un nivel de significancia de p valor (,004<
,05) entre dependencia al teléfono movil y regulacion emocional, por otro lado, se halla un nivel
moderado de dependencia al teléfono moévil y un nivel medio de regulacién emocional.
Concluyendo que a menor nivel de regulacion emocional se presenta mayor nivel de
dependencia al teléfono movil y viceversa, evidenciandose la necesidad de trabajar en la salud
mental sobre como regular las emociones y controlar el uso del teléfono movil. Seguidamente
para las dimensiones de dependencia al celular presentaron que, si existe relacion significativa,
respecto a abstinencia presenté un p-valor ,008. Para problemas ocasionados por el uso present6
un p-valor ,000. Por otro lado, la dimension tolerancia present6 un p-valor ,077 >0,05 lo cual

se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula.
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Rojas y Sicos (2022), realizaron una investigacion que tuvo como titulo: “Nomofobia y
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la institucion educativa mixta Gran
Mariscal Andrés Avelino Céceres del Cusco 20227, presentada por la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco la muestra estuvo conformada por 227 estudiantes. La
investigacion es de tipo basico, no experimental descriptivo correlacional. Para la recopilacion
de informacidn se utilizé el Test de Dependencia al Mévil (TDM) y la Escala de Habilidades
Sociales (EHSA). Los principales hallazgos muestran evidencia estadistica que si existe
correlacion negativa entre ambas variables p=0.001 y Rho=-0315; asimismo, se hallo
correlacion entre las dimensiones de nomofobia con las habilidades sociales y viceversa. Con
ello se llegd a la conclusion de que existe relacion inversa significativa entre nomofobia y
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Mixta Gran
Mariscal Andrés Avelino Caceres del Cusco 2022.

2.2. Basesteoricas
2.2.1 Inteligencia emocional

Definicion. La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer tanto los propios
sentimientos como los de los demaés; por lo tanto, una persona viene a ser inteligente
racionalmente cuando tiene la capacidad del manejo respecto a sus sentimientos Pérez y Merino
(2011, citado en Garcia, 2020)

La inteligencia emocional es la capacidad que tienen los sujetos de aceptar y gestionar
de manera consciente las emociones, teniendo presente la influencia que tienen en cuanto a la
toma de decisiones y experiencias que se enfrenta durante la vida, aunque no se sea consciente
de ello (Arrabal, 2018).

Por su parte, Cooper (citado en Jiménez, 2018), define a la inteligencia emocional como
la capacidad que tiene el ser humano de sentir, comprender y emplear eficazmente la influencia

de las emociones como una fuente de energia, informacion y conexion en las personas. A su
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vez, Goleman (1995), argumenta que la inteligencia emocional pude ser conceptualizada de la
siguiente manera:

El nivel mas general se refiere a las aptitudes para reconocer y regular las emociones en
uno mismo y en los demds. Sugiere cinco componentes: la conciencia de uno mismo,
autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales. Ademas, desde un punto cientifico
es la capacidad de percibir de forma precisa tus propias emociones y las de los deméas entender
las sefiales que las emociones envian sobre las relaciones y gestionar tus propias emociones y
las de otros.

Por lo tanto, de acuerdo con los autores mencionados en el parrafo anterior, la
inteligencia emocional es la capacidad gue tiene el ser humano de conocer y manejar consciente
y libremente sus emociones, logrando asi desarrollar habilidades socioemocionales que
favorezcan la regulacion de las emociones para afrontar situaciones de presion de manera
adecuada.

Teorias relacionadas a la inteligencia emocional

A. Modelo de IE de Mayer y Salovey (1997). La inteligencia emocional se considera
una habilidad que esta centrada en el procesamiento de la informacién emocional, quien a su
vez va unificar las emociones y el razonamiento permitiendo utilizar las emociones, facilitando
un razonamiento mas efectivo y pensar de manera mas inteligente sobre nuestra vida emocional
(Mayer y Solovey, 1997).

El modelo de habilidades de Mayer y Salovey (1997), considera que la inteligencia
emocional se conceptualiza a través de cuadro habilidades basicas, que son: a) la percepcion
emocional, b) la facilitacion o asimilacion emocional, c¢) la comprension emocional, d) la
regulacion emocional.

a) La percepcién emocional: Es la habilidad para identificar y reconocer los

sentimientos propios y ajenos de las personas que los rodean, asimismo, el individuo tiene la

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

habilidad de identificar convenientemente sus propias emociones, los estados de animo,
sensaciones fisioldgicas y cognitivas que estas conllevan; mediante la observacion el individuo
presta una debida atencién para descodificar y discriminar con precision las sefiales
emocionales mediante las expresiones faciales, movimientos corporales, contacto visual y tono
de voz.

b) La facilitacion o asimilacion emocional: Esta habilidad emocional implica darle
importancia a los sentimientos al momento de razonar o solucionar un determinado problema,
asimismo, se centra especialmente en como las emociones pueden llegar a afectar el sistema
cognitivo y como el estado afectivo ayuda a la toma de decisiones y a la atencion en lo que se
considere realmente relevante; esta habilidad ayuda a mejorar el pensamiento creativo cuando
las emociones actuan de forma positiva al momento de procesar la informacion.

¢) La comprension emocional: Esta habilidad permite reconocer la variedad de sefiales
emocionales tanto propios como ajenos, a su vez esta habilidad es la capacidad que tiene una
persona para identificar las causas que conllevan a un determinado estado animico y a las
consecuencias que estas podrian generar mediante las acciones. Asimismo, la comprensién
emocional también va implicar conocer e interpretar la combinacion de diferentes estados
emocionales.

d) La regulacién emocional: Esta habilidad es considerada una de las mas complejas de
la inteligencia emocional, ya que, es la capacidad para estar abierto a los sentimientos
favorables o desfavorables por las que pasa una persona y en cuanto a ello poder reflexionar y
tomar la decision de ponerlo de lado o aprovechar su utilidad en base a lo que se considere
conveniente. Asimismo, esta habilidad abarca el manejo intrapersonal e interpersonal, es decir
las emociones propias y la de los demas mejorando las emociones negativas y potenciando las
positivas mediante estrategias de regulacion emocional con la finalidad de llegar a una

regulacion consciente y lograr un incremento intelectual.
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B. Modelo de Daniel Goleman (1995). Daniel Goleman es el autor que méas popularizo
la terminologia de inteligencia emocional, realiz6 un libro donde hace mencion a las siguientes
habilidades: tener conciencia de si mismo, de las propias emociones y su expresion,
autorregulacion, control de impulsos, regulacion de los estados de &nimo, motivacién frente a
las frustraciones, empatia hacia los demas y el desarrollo de las habilidades sociales, por lo
tanto, la inteligencia emocional es la herramienta que nos facilita a interactuar con el entorno
(Dominguez, 2004)

El coeficiente intelectual no opera de manera excelente si no se tiene un balance en la
relacion entre la I6gica 'y la emocion, por ello, para tener un exito eficaz en ambas inteligencias
se deben de integrar y manejar adecuadamente nuestras capacidades personales, emocionales y
sociales; ya que, la relacion adecuada de ambas inteligencias nos dara a conocer porgue una
persona con determinado coeficiente intelectual fracasa en sus actividades y de lo contrario otra
persona con similar coeficiente intelectual triunfa respecto a sus propias expectativas
(Goleman, 1995).

El modelo de Goleman presenta una combinacion de habilidades basadas en los
procesos cognitivos y no cognitivos, es asi que, abarca cinco competencias emocionales las
cuales son; conocer nuestras propias emociones y tener conciencia de uno mismo, habilidad de
manejar la autorregulacion, la automotivacion, la habilidad para reconocer emociones de las
personas que nos rodean y la habilidad para manejar las relaciones interpersonales. (Mesa,
2015)

— Autoconciencia: Hace referencia al conocimiento y conciencia que uno tiene respeto
a sus propias emociones y sentimientos, la comprension de esta capacidad es importante para
entender como el estado de &nimo puede influir en nuestras acciones y el comportamiento
personal, asimismo, conocer nuestras emociones determinara cuan capaces somos al momento

de dirigir una determinada situacién mostrando capacidad o no para direccionar nuestra vida.
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— Autorregulacion: Teniendo conciencia de nuestras propias emociones en esta
competencia seremos capaces de manejar y controlar nuestras emociones, sentimientos e
impulsos; con la finalidad de que se manifiesten de manera adecuada y de esa manera evitar
conflictos momentaneos o situaciones desagradables.

— Motivacion: En esta competencia es importante dirigir las emociones hacia un
objetivo 0 una meta que se quiera realizar, de esa manera se logra mantener la motivaciony la
atencion en lo que se quiere lograr. Las personas que desarrollan esta habilidad suelen ser mas
optimistas, creativas y resilientes frente a diferentes situaciones y tareas en base a sus propias
experiencias.

— Empatia: Se basa en tener la habilidad de reconocer e interpretar las emociones de
las personas que nos rodean, identificando las sefiales que manifiestan a través de movimientos
corporales, gestos faciales e incluso por el tono de voz en el que se expresan, entender dichas
sefiales nos ayuda a establecer lazos positivos con las personas de nuestro alrededor.

—Habilidad social: Es la capacidad que tiene una persona para relacionarse de manera
eficaz y adecuada en el medio que le rodea, asimismo, son capaces de interactuar, gestionar una
conversacion, ayudan a resolver un conflicto social de forma efectiva y carecen de problemas
cuando se trata de trabajar en equipo.

C. Modelo de inteligencia BarOn (1997). La inteligencia emocional es un conjunto de
habilidades personales, sociales y emocionales que incluyen en la capacidad para enfrentar retos
demandados por el medio, asimismo, la inteligencia cognitiva es un factor importante que
determina la capacidad de éxito en la vida influido directamente con el bienestar emocional
(BarOn, 1997).

Segun este modelo, las personas que tienen un manejo emocional adecuado, son habiles
para reconocer y manejar sus propias emociones y entender la forma en cdmo se sienten los

demas, a su vez son personas que tienen la capacidad de establecer relaciones interpersonales
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de manera satisfactoria sin la necesidad de depender de los otros, estan caracterizadas por ser
personas optimistas, realistas, flexibles y exitosas en cuanto a la resolucién de problemas, ya
que, poseen un grado suficiente de inteligencia emocional (Bermejo et al., 2018).

El modelo de competencia social y emocional de Bar-On se desarroll6 para representar
“componentes clave del funcionamiento emocional y social efectivo que conducen al bienestar
psicologico” (Bar-On, 2000, p. 364). Hay cinco dominios principales de competencia
emocional y social las cuales estan relacionadas Iégica y estadisticamente:

Ugarriza (2001), realizé un estudio adaptativo de dicho instrumento, dando a conocer
las definiciones de los cinco componentes y los quince subcomponentes de la siguiente manera:

a) Componente intrapersonal (CIA): Incluye destrezas como saber entender y escuchar
a uno mismo y ser capaces de comprender a los deméas de manera satisfactoria.

— Comprension emocional de si mismo (CM): Es tener la habilidad de identificar,
conocer y comprender nuestras emociones y sentimientos, teniendo la capacidad de
diferenciarlos y entender la razon del porqué de estos.

— Asertividad (AS): Es la habilidad que se tiene para poder expresar libremente nuestros
sentimientos, ideas, creencias y pensamientos sin que la otra parte se vea afectada, a su vez, es
defender nuestros derechos de manera constructiva.

— Autoconcepto (AC): Es la habilidad que se tiene para comprender nuestras emociones
aceptando que estas pueden ser positivas 0 negativas, y en base a ello respetarse a si mismo, a
su vez es la capacidad de reconocer nuestras limitaciones y posibilidades.

— Autorrealizacion (AR): Es la habilidad para realizar lo que realmente queremos y asi
satisfacer las propias expectativas y al momento de realizarlo se disfruta de ello.

— Independencia (IN): Es la habilidad que caracteriza a una persona segura de si misma
respeto a sus emociones y pensamientos y acciones, maneja la vida sin la necesidad dependiente

de otra en cuanto a la toma de decisiones.
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b) Componente interpersonal (CIE): Es la habilidad que caracteriza a una persona por
demostrar empatia, por el manejo y la facilidad que denota en mantener relaciones
interpersonales de forma satisfactoria.

— Empatia (EM): Es la capacidad de observar, identificar y entender los sentimientos
de las personas del medio que los rodea.

— Relaciones interpersonales (RI): Es la habilidad para entablar y lograr mantener
relaciones mutuas que generen satisfaccion, estan relacionadas con vinculos afectivos, intimos,
familiares o circunstanciales.

— Responsabilidad social (RS): Es la habilidad que demuestra a uno mismo la
capacidad que tiene de ser una persona que aporta y contribuye de manera positiva a la sociedad.

¢). Componente adaptabilidad (CAD): Es la habilidad que se maneja para resolver
problemas, se tiene la capacidad de ser resilientes, flexibles y realistas frente a una determinada
situacion.

— Solucién de problemas (SP): Es la habilidad que al identificar una problematica
busca soluciones efectivas y viables que garanticen la resolucion del conflicto.

— Prueba de la realidad (PR): Es la capacidad que permite al sujeto evaluar la relacion
entre lo que se experimenta (subjetivo) y lo que realmente existe (objetivo).

— Flexibilidad (FL): Es la habilidad de adaptarse y ajustar adecuadamente nuestras
emociones, sentimientos y pensamientos ante situaciones o circunstancias que generen diversos
cambios.

d). Componente manejo del estrés (CME): Implica tener la actitud de ser un sujeto
tolerante ante situaciones que demanden presion, a su vez manejar el control de los impulsos

de manera adecuada, generalmente detonando tranquilidad.
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— Tolerancia al estrés (TE): Es la habilidad de motivarse ante situaciones que generen
presion, angustia y eventos desagradables, enfrentando el problema de manera positiva y
productiva.

— Control de los impulsos (Cl): Es la habilidad de controlar y regular nuestras
emociones de forma voluntaria para actuar adecuadamente.

e). Componente estado de animo general (CAG): Esta relacionada con la felicidad vy el
optimismo, tienen una valoracion positiva frente a la vida.

— Felicidad (FE): Es la habilidad para expresar, sentir y disfrutar la vida de manera
satisfactoria.

— Optimismo (OP): Es la capacidad de perseverar con actitud positiva a determinadas
situaciones pese a las adversidades que se presentan en la experiencia de casa persona.

BarOn (1997) refiere que las personas con el buen grado de inteligencia emocional
pueden aceptar y exponer lo que sienten, comprenden lo que sienten o lo que sucede en su
interior; fortalecen sus cualidades potenciales, son saludables y felices; comprenden el sentir
de otros seres humanos, establecen relaciones con otras personas, las cuales son verdades y
agradables, dejando de lado la dependencia; son positivos ante la vida; resuelven con eficacia
sus dificultades y afrontan las situaciones complicadas de la vida, sin caer en la desesperacion
(Matta y Olaya, 2022).

Asi mismo, cabe recalcar que existen diversos modelos teéricos sobre la inteligencia
emocional, de los cuales el modelo de BarOn presenta mayor sincronia con la presente
investigacion, es asi que enfatizaremos los otros modelos para confrontar sus perspectivas:

Segin el modelo de BarOn (1997), “la inteligencia global es constituida por la
inteligencia cognitiva, estudiada intelectualmente por un coeficiente, y la inteligencia
emocional, por el coeficiente emocional, esta fue establecido durante el periodo de existencia,

a la vez es mejorado con entrenamiento e intervencion terapéutica; esta muestra es relacionada
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con la capacidad para la productividad, y no al rendimiento en si mismo; los individuos
inteligentes emocionalmente tienen la capacidad para distinguir y manifestar sus emociones,
entenderse a si mismos, potenciar sus habilidades, afrontar sus problemas sin desesperarse,
durante el periodo de existencia tener mucha salud donde se es feliz; a su vez, tienen la
capacidad para tener en cuenta el sentir de las personas, de iniciar y conservar relaciones de
forma satisfactoria y responsable, sin llegar a la dependencia” (p.12).

El modelo de Goleman (1995) “delimita una presencia del Coeficiente Emocional el
cual se retira ante el coeficiente de inteligencia comun ya que estos dos son complementados,
esta complementacion es establecida a base de relaciones internas donde hay produccion; por
ejemplo se puede interactuar con estas concordancias del sujeto a través de un proceso de
inteligencia debido a una reducida habilidad en base a empleos, sin embargo otras personas que
llevan valor de inteligencia regular y altamente capaces para los trabajos. Estos llegan a la
misma finalidad porque estos elementos son complementos” (p.13).

De igual modo, Salovey et al. (2002), “destacaron el valor con respecto a inteligencia
emocional por un bienestar psicologico, al realizar un estudio donde observaron que las
personas con un nivel de inteligencia emocional méas elevado tenian menores padecimientos
psicoldgicos, ya que tenian un mayor conocimiento de sus habilidades y capacidades, asi como
de sus emociones; y los estudiantes con un menor nivel de inteligencia emocional, eran
propensos o padecian mayores problemas psicoldgicos” (p.18).

Por ende, en base a lo mencionado se puede rescatar que, asi como la inteligencia
emocional proporciona un bienestar a nivel personal y psicolégico, también juega un rol de
suma importancia en el ambito académico.

Importancia de la inteligencia emocional en los adolescentes
A lo largo de varios afios la formacion académica se basé exclusivamente en desarrollar

habilidades cognoscentes del estudiante en materias que competen el razonamiento,
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pensamiento y memorizacion, sin embargo, recientemente ha nacido la importancia por el rol
que tienen las emociones en los estudiantes ya que al poder desarrollar la parte emocional del
cerebro se obtiene mejores resultados referentes a lo racional (Gutiérrez et al.,2021).

La educacion emocional surge como una respuesta educativa a una serie de necesidades
que se dan en la sociedad actual: ansiedad, depresion, problemas de disciplina, violencia,
drogadiccion, trastornos de la alimentacion, etc. Investigaciones recientes sobre esta tematica
han demostrado cémo el analfabetismo emocional tiene efectos muy negativos sobre las
personas y sobre la sociedad (Goleman, 1995).

Ldpez (2010) realizo un estudio donde da a conocer que la importancia del desarrollo de
la inteligencia emocional en adolescentes es fundamental ya que esta le permite regular y
manejar adecuadamente sus emociones negativas y estimular las positivas; al hablar de
adolescentes las emociones negativas suelen ser mas notorias en esta etapa debido a los cambios
fisicos, sociales, cognitivos y emocionales por los que pasan. Un proceso adecuado de
ensefianza que promueva el adecuado manejo de las emociones en los colegios es favorable
para los estudiantes, de ese modo favorecera al desarrollo de habilidades, competencias y
actitudes que ayuden a tener una mejor relacion social y personal.

Por ello, la inteligencia emocional juega un papel importante en la actualidad donde no
solo la familia sino también el area educativa es una de las principales fuentes donde los
estudiantes aprenden a conocer la conceptualizacion, funcionalidad, caracterizacion y mas de
la inteligencia emocional; ya que es a través de ella que se logra desarrollar la motivacion,
control de impulsos, la regulacion de los estados de &nimo, empatia y la relacion interpersonal.
Asimismo, las emociones cumplen un rol fundamental en la vida de una persona, sirven para
desenvolverse, relacionarse mejor con las personas que los rodean de modo que esto influya

positivamente para manejarse mejor en el mundo de las emociones.
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Caracteristicas de la inteligencia emocional

Segun Turner (2019), se considera como caracteristicas de una persona con inteligencia
emocional:

— Siempre son agradecidos y amables: “Estan agradecidos por lo que tienen y siempre
hacen todo lo posible por mostrar una actitud optimista y positiva, sin importar las
circunstancias que se presenten en su camino” (p. 7).

— Son mas equilibrados: “Se trata del equilibrio trabajo-vida. Asi es como las personas
con cociente emocional mantienen su felicidad. Ellos entienden lo importante que es cuidarse
a usted mismo, incluso cuando esta poniendo su 100% de esfuerzo en algo que esta haciendo”
(p. 7).

— Nunca se retiran ante un desafio: “Cuando otras personas dudan en salir de su zona
de confortante una situacion desafiante, las personas con un alto coeficiente intelectual ven los
desafios como una oportunidad de aprendizaje y una oportunidad de mejorar atin mas” (p. 7).

— Son mejores Lideres: “Aquellos que poseen un alto cociente emocional a menudo se
encuentran en los puestos de alta direccién, debido a que pueden entender a las personas que
los rodean” (p. 7)

Objetivos de la inteligencia emocional

Segun Hinojo et al. (2021), el objetivo e de la inteligencia emocional es:

Es unir y equilibrar el cerebro y las emociones es decir pretende poner de acuerdo la
cabeza y el corazon, integrar las tres dimensiones del comportamiento humano: lo cognitivo, lo
conducta y lo afectivo en otras palabras el pensar, el sentir y el hacer. Una actuacion inteligente
consiste en saber ver y encontrar el origen de las emociones en la misma persona.

Estrategias para desarrollar la inteligencia emocional

Alfaro (2020) Saber reconocer y manejar las emociones para obtener resultados positivos
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— Conectar con las emociones: Expresar los sentimientos con palabras y a través del
dialogo ayudar a otro haciendo lo mismo.

— Aceptar los sentimientos: Nadie es culpable de lo que siente

— Aprender a manejar cambios de humor: reconocer la importancia de conectar con la
forma en que las emociones influyen en el pensamiento.

— Tener presente que las emociones se contagien: Puede desencadenar una depresion
en otra persona si muestra entusiasmo, contagiara entusiasmo.

— Prestar atencion de los niveles de estrés: “Cuando las cosas se compliquen, tomar un
tiempo centrarse en los aspectos positivos, recurriendo al buen humor” (p.33).

— Desarrollo del nivel de inteligencia emocional: “Las habilidades y aptitudes sociales
son muy apreciadas, en especial en el ambito laboral; todas las personas y en particular los
estudiantes de nivel profesional mejoren su capacidad para manejar las emociones; lo que
constituye una ventaja laboral” (Garcia C. , 2019).

2.2.2. Dependencia al celular

Es aquella que produce dependencia total del movil esto puede llegar a producir
problemas de relaciones sociales, de autoestima, de inseguridad personal, etc. Normalmente
afecta con mayor frecuencia a jovenes y adolescentes y suele ocurrir con los méviles llamados
de ultima generacion ya que cuentan con numerosas funciones como internet, cdmaras de video,
camara de fotos, numerosos juegos y aplicativos (Caballero y Zapata, 2019).

Por otro lado, la dependencia al celular es la necesidad descontrolada de acceder al
aparato tecnoldgico con la finalidad de realizar diferentes actividades productivas o
infructuosas para la vida personal del ser humano, es asi que el excesivo uso del teléfono celular
ha creado una relacion de dependencia entre el sujeto y objeto (De Muro, 2020).

La adiccion al celular es un trastorno conductual y psicolégico que forma parte de los

trastornos adictivos no convencionales y tecnoldgicos, este trastorno presenta sintomatologias
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similares a las adicciones psicoactivas que en su mayoria lo padecen los adolescentes y jévenes
en el medio y la sociedad (Bononato, 2005).

Hernandez (2021), menciona que en la actualidad el celular se considera mas que solo
un teléfono por el cual las personas podrian comunicarse, sino que gracias a los diferentes
aplicativos que se pueden instalar en este dispositivo se ha convertido en una herramienta
necesaria para la utilidad diaria de la vida de los seres humanos, la necesidad de su presencia a
incrementando en los ultimos tiempos y en muchos casos ha llegado a ser el primer dispositivo
que se utiliza al levantarse y el ultimo hasta lograr dormir (Valencia, 2022).

De acuerdo con los autores, la dependencia al celular es el comportamiento que aleja al
sujeto de realizar sus actividades cotidianas, asimismo, se aisla de la relacion familiar y amical
gue se encuentran presentes en su entorno, justificando asi su actitud de indiferencia con la
excusa de tener que conservar la comunicacion con personas que estan a distancia mediante el
celular.

Teorias relacionadas con la dependencia al celular

A. Teoria basada en la dependencia al celular de Mariano Chdliz (2008). En la
actualidad el teléfono celular a diferencia de afios pasados ha dejado de ser un dispositivo de
uso exclusivo para personas con condiciones economicas altas, en estos tiempos es un aparato
que gran parte de la poblacion lo ha adquirido, debido a los precios accesibles para diferentes
condiciones econdémicas y edades, es asi que el celular especialmente para los adolescentes es
altamente atractivo, ya que, no solo favorece la comunicacion entre las personas, sino, que
dispone de aplicativos que lo hacen mucho mas interesante (Chéliz et al., 2009).

Las caracteristicas que hacen del teléfono celular mas atractivo para los adolescentes
son las siguientes (Chdliz, 2011):
a) Autonomia: La capacidad de decidir de manera propia, independiente, sin la coercion

o la influencia de terceros, asimismo, se refiere a la regulacion de la conducta por normas que
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surgen del propio individuo. Auténomo es todo aquél que decide conscientemente qué reglas
son las que van a guiar su comportamiento.

b) Identidad y prestigio: Méas que la propia posesion de mévil, la marca o el tipo de
aparato significan estatus, estilos de conducta, o actitudes. Para muchos adolescentes el movil
se convierte en un objeto personalizado y un auténtico simbolo de identidad o prestigio.

c) Aplicaciones tecnoldgicas: Los adolescentes no solo estan més dispuestos a dedicar
tiempo y esfuerzo en aprender a utilizar las numerosas funciones que les brindan los desarrollos
tecnologicos, sino que también suelen adquirir las destrezas implicadas en dichas aplicaciones
con mayor rapidez que los adultos.

d) Actividad de ocio: en muchos casos son esencialmente una forma de disfrutar del
tiempo libre, convirtiéndose en una fuente de ocio especialmente atractiva para los
adolescentes, ya que poseen las caracteristicas esenciales de las conductas motivadas
intrinsecamente.

e) Fomento y establecimiento de relaciones interpersonales: Las diferentes
aplicaciones del movil favorecen el establecimiento y mantenimiento de las relaciones
interpersonales, sirven para manifestar a otra persona que nos acordamos de ella y permite que
la comunicacion se realice de forma rapida, concisa, eficaz y discreta.

Segun, Quillotay et al. (2011), los adolescentes han sido los principales consumidores
de estas tecnologias puesto que han ido incorporando estas herramientas en su diario vivir. Los
teléfonos celulares cumplen con la funcién de entretener ademas de comunicar es por esto que
los adolescentes le otorgan un valor significativo.

Tal y como vemos la telefonia movil a esta edad tiene unas caracteristicas de uso
completamente diferentes de las del adulto. Las actividades que forman parte esencial de la

cultura del teléfono moévil de los adolescentes son el uso intensivo de mensajes, las llamadas
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perdidas, los juegos el alto porcentaje de conversaciones con los amigos y una fuerte necesidad
de personalizacion (Mante y Piris, 2002).

Ademas, se observan conductas desadaptativas alrededor del uso del mavil que
modifican la vida diaria de los adolescentes y son indicadores de riesgo, el riesgo llega cuando
no son capaces de desprenderse de su movil incluso en situaciones técnicamente dificultosas,
comprueban rapidamente la bateria o la cobertura y ademas no se caracterizan tanto para la
necesidad de Ilamar sino para sentirse receptores constantes de llamadas y para utilizar las
aplicaciones de mensajeria instantanea.

En base a lo mencionado, un estudio sobre el uso del movil en adolescentes realizado
por Choliz y Villanueva (2009), considera que la dependencia al celular se conceptualiza a
través de cuatro sintomas o criterios caracteristicos de un trastorno de dependencia, es asi que,
en una investigacion revel la existencia de la dependencia al celular en adolescentes de entre
14 y 18 afios con patrones de conducta manifestando abstinencia cuando no podian utilizar el
movil, tolerancia, interferencia con actividades cotidianas, dificultad en controlar el impulso y
problemas con familiares y profesores por el uso excesivo del movil.

Gamero et all. (2016), realizo un estudio de Estandarizacion del Test de Dependencia al
Celular para estudiantes universitarios de Arequipa dando a conocer las definiciones de los 4
sintomas, criterios o dimensiones del instrumento de la siguiente manera:

Se le ha denominado tolerancia y abstinencia, ya que hace referencia a los dos criterios
mas relevantes de la dependencia.

a) Toleranciay abstinencia: Se manifiesta por el hecho de que cada vez se utiliza el
celular durante méas tiempo para conseguir los mismos objetivos que al principio, asi mismo se
refiere a la necesidad de utilizar cada vez mas el mévil para conseguir la misma satisfaccion o
que el uso moderado no llegue a ser suficiente para la persona. Por otro lado, abstinencia se

caracteriza por el malestar cuando no es posible tener el celular o si este no funciona
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adecuadamente. Dicho malestar puede manifestarse mediante intranquilidad, aburrimiento
excesivo, dificultad de concentracion en otras actividades, o incluso irritabilidad.

b) Dificultad para controlar el impulso: La dificultad para dejar de consumir, en este
caso, para dejar de utilizar el mavil, tiene mucho que ver con la dificultad de controlar la
conducta. Ya que las nuevas aplicaciones del movil, especialmente las de mensajeria
(WhatsApp, Facebook, Instagram, Tik Tok, etc), dificultan enormemente el control
conductual.

¢) Problemas ocasionados por el uso excesivo: describen y evalUan las consecuencias

negativas que tiene la utilizacion excesiva del maévil o su uso inapropiado esfera personal (gasto
excesivo, interferencia con otras actividades importante), social (problemas en sus relaciones
con los demas) o familiar.

d) Abuso: Se refiere a una utilizacion excesiva del maévil que se lleva a cabo en

cualquier momento Yy situacion, y a una gran dificultad para dejar de utilizarlo.

Criterios de adiccion segun la Organizaciéon Mundial de la Salud. Cotrina (2020),
menciona que la OMS s/f, define a las adicciones como una enfermedad que afecta el nivel
fisico, psicoemocional y social, creando una dependencia hacia distintas sustancias, actividades
o relaciones, a su vez esta caracterizada por presentar una serie de sintomas y signos los cuales
involucran factores bioldgicos, genéticos, sociales y psicologicos, asimismo, las personas que
lo padecen conllevan un proceso de rehabilitacion para lograr reintegrarse a la sociedad sin
ningun tipo de dificultad.

Para establecer el criterio de diagndstico de dependencia fisica o psicoldgica los seres

humanos tienen que presentar tres 0 mas criterios en un periodo de entre 12 meses:

a. Existe un sélido deseo o necesidad de adquirir la sustancia (adiccion).

b. Tiene dificultad para poder tener el control de consumo de la sustancia.

c. Tiene el sindrome de privacion al finalizar o aminorar la préactica.
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d. Tolerancia.

e. Abandona de manera progresiva sus intereses o actividades que no son el consumo
de sustancias. (Ahora solo se enfoca en actividades que puedan generar el obtener las
sustancias).

f. Hay una fuerte persistencia en continuar con el uso de las sustancias a pesar de conocer
los efectos negativos que le producen.

Estando de acuerdo con lo mencionado por la OMS, cabe recalcar que la adiccion es el
punto al que llega una persona cuando evidencia a través de su comportamiento dificultades
para establecer relaciones amicales o incluso familiares, en caso de los adolescentes y jovenes
presentan bajo rendimiento académico, cambios emocionales fuertes y poco interés por las
actividades que solian realizar frecuentemente.

B. Fundamentos psicoldgicos de dependencia al telefono celular. El uso problematico
del teléfono movil y sus repercusiones psicologicas ha sido un foco de interés en la literatura
cientifica, donde los criterios diagnosticos para las adicciones comportamentales se han
discutido ampliamente. En el caso del uso de los teléfonos mdviles, las razones que han llevado
a considerarlo como una conducta adictiva se refieren principalmente al tiempo y a la atencion
empleada por los usuarios en sustitucién de otras conductas o actividades, con la consiguiente
pérdida de control (Olivencia et al.,2016).

Por su parte, Lapointe (2013, citado en Bastidas, 2019) menciona la comprension de la
dependencia a los equipos moviles desde una perspectiva psicoldgica que comprende la
realizacién conductual de todo sujeto usuario del equipo telefénico; esta fundamentacién se
atribuye, del mismo modo, al inicio de la adiccidn en varios niveles, que incluso puede llegar a
ser considerado como trastorno por dependencia, no solamente a los celulares sino también a
todo tipo de equipos tecnoldgico. Ademas, sefiala el autor que la dependencia se basa en los

siguientes fundamentos psicolégicos:
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— Preocupacion: Viene a ser el estado emotivo-cognitivo en el que se activa el cerebro
emocional para buscar una salida a una situacion problematica; el estado de preocupacion
constituye la forma que tenemos de buscar distintas alternativas de respuesta ante una situacién
conflictiva y permite establecer anticipadamente captar situaciones de peligro y su respectiva
evitacion. Asimismo, en el caso de los equipos celulares, por la excesiva cantidad de uso, genera
tension o ansiedad que se da con mayor exposicion a los equipos celulares.

— Saliencia: Se denomina saliencia cuando una determina actividad se vuelve
primordial para una persona por encima de otras, por lo que tanto sus pensamientos,
sentimientos y conductas estdn dominadas por ello

— Tolerancia: La persona aumenta el uso y frecuencia para obtener la misma
estimulacion y efectos que al inicio de la actividad.

— Abstinencia: La abstinencia es entendida como la decision voluntaria que adopta el
sujeto al renunciar por completo o parcialmente frente a una satisfaccion de un deseo o apetito
de determinadas actividades corporales como puede ser el sexo, la alimentacion, el alcohol, las
drogas, 0 una serie de acciones que realiza, ha realizado o supone realizar. Ante la reduccién
de la actividad, especialmente cuando ocurre de forma imprevista la persona experimenta
desagrado e incluso malestar fisico, psiquico o social.

— Recaida: Al entender el estado de animo de los sujetos frente al uso de los equipos
moviles o celulares, se ha notado que los usuarios incrementan el uso de los equipos frente a la
necesidad de comunicacién y por las aplicaciones que se tienen dentro de los equipos; este uso
continuo hace que de manera voluntaria no disminuya y genere recaidas en cuanto al uso y
abuso, generando estados de dependencia en diferentes niveles, de situaciones muy limitadas o
rasgos de dependencia hasta situaciones que se relacionan con los trastornos de dependencia y
recaida frente a estados de mejora o abstinencia. La persona recae en la conducta con respecto

a la actividad inicial posterior al sindrome de abstinencia.
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— Cambios de humor: La utilizacion de artefactos tecnoldgicos, especialmente los
equipos moviles o celulares, producen entusiasmo y excitacion en los usuarios; por ello, el
cambio de humor a un cambio brusco de humor es normal en toda persona que le pueda ocurrir
en un momento determinado. Sin embargo, este estado de &nimo al estar alterado por una serie
de situaciones que vulneran la tranquilidad de los sujetos, es posible que estos cambios de
humor sean sintoma de una patologia psiquica.

— Conflicto: El conflicto relacionado al uso de los equipos celulares o moéviles se
vincula a la priorizacion de su uso frente a las tareas cotidianas en los hogares, los estudios o el
trabajo; ello puede traer como consecuencia el deterioro del cumplimiento de actividades
cotidianas, no cumplimiento o no realizacion adecuada de las mismas. Asi mismo la persona
experimenta conflictos intrapersonales e interpersonales, ademas a pesar de ser consciente de
sus problemas tiene la sensacién de no tener control sobre ello.

C. Categorizacion del usuario dependiente del teléfono celular rasgos de personalidad
que se afectan ante la dependencia. Gaspar (2016), menciona que el usuario dependiente del
teléfono celular sufre una serie de trastornos derivados del excesivo uso de los celulares, que
puede llegar a diagnosticarse como trastornos del suefio, estados de depresion o ansiedad e
incremento de los estados de estrés. Estos usuarios dependientes pueden llegar a ser
categorizados de la siguiente manera:

a) Usuarios con trastornos cognitivos, que viene a ser un estado compulsivo de revision
de los estados que ocurren respecto a los equipos celulares, inician un proceso de depresion a
la ausencia de la misma, estados generalizados de ansiedad y/o depresion ante la falta temporal
o parcial de los equipos celulares.

b) Usuarios con trastorno comportamental, derivada de la constante revision de la
actividad ocurrida en los equipos celulares y la necesidad de la presencia fisica de los mdviles

en los usuarios; esto evidencia la ansiedad generalizada de los sujetos al no tener contactos
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activos con llamadas, mensajes u otro medio de comunicacién durante periodos cortos de
tiempo.
Asimismo, los rasgos de personalidad que se afectan ante la dependencia a los equipos
moviles o celulares son relacionados con los siguientes estados:

— Inestabilidad emocional: Es entendido como el modo de mejorar o empeorar el
estado de &nimo, la ansiedad y el estrés ante una forma de comportamiento neuroético que es
generado en las personas cambiantes al estar preocupados por la falta del celular y a la tenencia
del mismo genera otros tipos de preocupaciones relacionadas a los contactos y la presencia de
comunicacion directa o indirecta.

— Agradabilidad: Entendida como la necesidad de incorporacién y aceptacion a
diversos grupos etarios, sociales o académicos; esta interaccion con los pares es la forma de
agradabilidad con la compatibilidad de los equipos celulares en cuanto a las redes sociales, los
videojuegos, la tecnologia que cuentan los equipos.

— Extraversion: Esta relacionada con la personalidad de ciertas personas, derivadas por
la impulsividad, exceso de excitacion, ansiedad relacionada a la extroversion que es un
comportamiento adictivo; esto se puede evidenciar cuando los sujetos dependientes de los
celulares presentan sintomas de excitacion anormal ante la presencia de los celulares y las
actividades que se presentan ante el uso y manejo.

— Materialismo: Se establece en el caso de la dependencia a los méviles cuando la
existencia de un bien, como el caso de los celulares, es relevante en la vida cotidiana, es un
elemento de necesidad de posesion para establecer cierto estatus en un grupo etario o social,
especialmente entre estudiantes jovenes.

— Concienciacién: Esto se determina como el manejo que pueden tener las personas
sobre su control y comportamiento; dichos comportamientos pueden ser relacionados cuando

existe un cierto trastorno, obsesivo e incluso compulsivo (TOC), relacionado a la adiccion
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temporal o consecutivo. Ademas, se puede iniciar con la pérdida de un objeto simple que se
puede convertir en elemento necesario que trastoca la personalidad, como es el caso de los
equipos moviles.

D. Sintomas e indicaciones caracteristicos de la dependencia al teléfono

Los sintomas que caracterizan a la dependencia del teléfono movil, descritos por Choliz
(2012), consisten en lo siguiente:

e Se generan altos gastos econdémicos debido al uso desmedido.

e Existen constantes discusiones con los padres, debido al uso desmedido del mavil.

o Existe interferencia con las actividades académicas y personales.

e Un aumento gradual del deseo de satisfaccion, asi también la necesidad por
reemplazar el dispositivo con los de una nueva generacion.

e Necesidad querer llamar o enviar mensajes cuando ha pasado un lapso de tiempo
sin usar el celular, asimismo, hay alteracién emocional cuando no puede usar el celular.

e La satisfaccion al mavil se da mientras méas tiempo se utilice.

Por otro lado, Morales (2012), da a conocer que existen indicadores para determinar

la adiccion al mévil:

Se genera obsesion y ansiedad por no usar el movil.

Fantasias o suefios con respecto al movil.

Aparecen movimientos voluntarios e involuntarios respecto al uso del movil.

Se genera malestar en el ambito social, interpersonal, familiar, académico, etc.

— Evitacion del sindrome de abstinencia procurando el uso del celular.

Aspiracion inutil por privarse de la utilizacion del mavil.

—  Consumo desmedido de las funciones del teléfono mavil.
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— La persona, aunque reconoce que tiene dificultades con el uso excesivo del celular,
continda.

— Su estado de animos es variante cuando usa el teléfono movil.

— Utiliza métodos diferentes con el fin de aplacar su conducta de adiccion.

E. Consecuencias del abuso y la dependencia del celular. Gonzales et al. (2019) dan a
conocer las principales consecuencias de salud que enfrentan las personas que hacen uso
constante de los dispositivos tecnoldgicos como el teléfono celular; estos se encuentran
agrupados en tres tipos de trastornos: visuales, musculoesqueléticos y psicosociales.

a) Trastornos visuales y oculares: La principal consecuencia es la fatiga visual o
astenopia, a la que se asocian una serie de sintomas como son: 0jos cansados, sequedad, ardor,
irritacion o dolor en los ojos, vision borrosa o doble, dolor de cabeza, entre otros.

— Trastornos oculares: La exposicion continuada a pantallas (ordenador, smartphone,
tablet, etc.) hace que la concentracion visual sea cada vez mayor. En consecuencia, disminuye
la frecuencia de parpadeo que deriva en una lubricacion deficiente de la cornea y un aumento
del riesgo de sequedad ocular. Se produce sensacion de picor, ardor, irritacién, pinchazos,
enrojecimiento, lagrimeo, etc.

— Trastornos visuales y astenopia: En este caso, también pueden influir factores
personales como la presencia de trastornos visuales previos (miopia, hipermetropia,
astigmatismo, presbicia o uveitis).

— Trastornos extraoculares: A menudo asumen posiciones forzadas para poder ver
adecuadamente la pantalla, dando lugar a dolores de espalda, cuello y hombros de manera
habitual.

b) Trastornos musculoesqueléticos: El uso excesivo del teclado y raton tactil de los
portatiles y pantallas tactiles en los celulares o tablet ha incrementado los movimientos

repetitivos de los dedos. En los celulares, la repeticion se centra mas en el dedo pulgar, debido
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a querer escribir a gran velocidad en un teclado tactil muy pequefio; la postura mas usual es el
sostenimiento del peso del dispositivo en la mano y manipulacién del mismo a la altura del
pecho, con flexion del cuello. Estas posturas inadecuadas afectaran al cuello, hombros y
extremidades superiores.

— BlackBerry Thumb Syndrome (BTS): Se relaciona con el uso excesivo de los
celulares en general. El uso de los pulgares no se limita a una zona del teclado, sino a toda la
pantalla. EI aumento de la movilidad y de la velocidad de movimiento puede producir
inflamacion en los tendones implicados, dolor en los dedos, las mufiecas, el cuello, sensacién
de tener menos fuerza en las manos.

— Text Neck (TN): se caracteriza por rigidez en el cuello, dolor de hombros y espalda,
pudiendo llegar a producir mareos, dolores de cabeza, nduseas e incluso rectificaciones de la
columna cervical. Esta causado por la manipulacion del smartphone a la altura del pecho, lo
que mantiene la cabeza inclinada durante largos periodos de tiempo, perdiendo el cuello su
curvatura natural y la alineacion de la columna.

c) Trastornos psicosociales: El estrés es uno de los problemas tradicionalmente mas
estudiados, presenta ahora un crecimiento importante en las vertientes asociadas al uso
exhaustivo de las nuevas tecnologias. Se le denomina “tecnoestrés”. Se le puede definir como
el estado psicolégico negativo relacionado con el uso (o abuso) de la tecnologia o con la
amenaza de su uso en un futuro. Esta experiencia se relaciona con sentimientos de ansiedad,
fatiga mental, escepticismo y creencias de ineficacia, pero también con un uso excesivo y
compulsivo.

Esto hace que la persona no se pueda centrar en una sola actividad. En ocasiones,
puede llegar a desarrollarse nomofobia, que se relaciona con ansiedad y miedo excesivo e
irracional a quedarse sin el teléfono celular y a no poder hacer frente al rendimiento de otras

actividades.
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Olmedo et al. (2019) indica que la dependencia de los teléfonos moviles se conecta con
la aparicién de comportamientos antisociales y agresivos que, en ciertas circunstancias, podrian
hacer de la nomofobia un factor de riesgo criminol6gico. Asimismo, dio a conocer que, en un
estudio realizado en una muestra de 11 110 estudiantes de Taiwan, se observé que el
comportamiento agresivo era mas frecuente en aquellos que tenian dependencia del teléfono
movil.

Etapas de reconocimiento de dependencia al celular

Brito (2019), da a conocer tres etapas fundamentales que son los pasos para llegar a una
problematica de adiccion.

— Uso: Viene a ser el primer contacto, inicialmente suele usarse como diversion,
presion social, aceptacion grupal o curiosidad, su uso suele ser esporadico o poco frecuente.

— Abuso: En esta fase el consumo suele ser mas frecuente, también se empieza a notar
gradualmente un cambio en las actitudes y conductas a nivel social, familiar, en la propia
personalidad, pensamientos disfuncionales, inestabilidad afectiva, conductas desadaptativas y
de riesgo, donde surgen sintomas de ansiedad, depresion, déficit de atencidn, aislamiento,
perdida de interés y motivacion, entre otros.

— Dependencia: Se caracteriza por un impulso irrefrenable a tomar una sustancia de
forma continua con la finalidad de experimentar sus defectos psiquicos y a desarrollar tolerancia
y abstinencia, del mismo modo genera el poco interés de realizar un proyecto de vida, conflictos
sociales, familiares y personales, consecuentemente puede generar problemas psicologicos,
fisicos de gravedad.

2.2.2 Dificultades en la regulacion Emocional y Phubbing

En una investigacion realizada por Calderon (2022), se afirma que las nuevas

tecnologias lo cual incluye el teléfono celular en los Gltimos afios se ha considerado un

fendmeno de consumo que ha adquirido una notoria relevancia en los jovenes y adolescentes,
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la problemética del estudio es que el frecuente uso de estos dispositivos ha causado
especialmente en los adolescentes un alejamiento dentro de su entorno social, esta conectividad
desmedida con el equipo celular conlleva a un distanciamiento interpersonal e interaccion fisica
por preferir las actividades que se realizan a través del teléfono, lo que recibe el nombre de
phubbing.

Respecto a lo emocional y el uso del maévil se da a conocer que existe una relacion entre
las dificultades de regulacion emocional y el phubbing que es ignorar a las personas que las
rodean concentrandose unicamente en el teléefono celular, asimismo mencionan que los
adolescentes que estan pendientes del telefono celular se distraen con mayor facilidad en el aula
de clases lo cual conlleva a que los escolares no presten atencion a las indicaciones del docente.
La falta de conciencia del excesivo uso del celular y sus consecuencias impide la regulacion de
sus emociones causando distintos trastornos psicologicos, como la ansiedad, depresion, estres,
entre otros, lo que conlleva a tener problemas al momento de exteriorizar sus propias emociones
y sentimientos.

2.2.3 Adolescencia

Definicion. La adolescencia es una etapa en la que ocurren cambios rapidos y de gran
magnitud, que llevan a la persona a hacerse tanto biologica, como psicolégica y socialmente
madura, potencialmente capaz de vivir en forma independiente (Gaete, 2015).

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (s/f), la adolescencia es el periodo
comprendido entre 10 y 19 afios, es una etapa compleja de la vida, marca la transicion de la
infancia al estado adulto, con ella se producen cambios fisicos, psicoldgicos, biolégicos,
intelectuales y sociales. Se clasifica en primera adolescencia, precoz o temprana de 10 a 14

afios y la segunda o tardia que comprende entre 15y 19 afios de edad (Borras, 2014).
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La adolescencia constituye un periodo especial del desarrollo, del crecimiento y en la
vida de cada individuo. Se trata de una etapa de elaboracidon de la identidad definitiva de cada
sujeto que se plasmara en su individuacion adulta (Lillo, 2002).

A. Caracteristicas de la adolescencia. Arnett (2008), hace mencion a algunas de las

caracteristicas de la adolescencia son:

— Crecimiento méas acelerado (estatura) a comparacion de las otras etapas de un

individuo.

— Desarrollo del pensamiento légico y abstracto, capacidad de formular hipétesis y de

ponerlas a prueba paulatinamente.

— Lasocializacion en la adolescencia difiere de cada cultura y sociedad. Ya sea amplia

0 restringida.
— Las extremidades del cuerpo son las primeras en estirarse.
— EI incremento de hormonas sexuales viabiliza la produccion de dvulos y

espermatozoides. Desarrollo de los drganos sexuales.

Crecimiento de vello pubico, axilar y facial.

oz mas grave.

— Piel mas grasosa, olor corporal mas intenso.

Desarrollo de la capacidad de pensar acerca de los propios pensamientos.

— Asimilacién y desarrollo de mayores recursos para afrontar situaciones y distintas
problematicas.

— Mejora la capacidad de entender los pensamientos y sentimientos de los demas.

B. Inteligencia emocional en adolescentes. Los diferentes cambios que suceden
durante esta etapa; contribuyen a que este momento del desarrollo se asocie a la emergencia de

competencias, pero también de dificultades y vulnerabilidades que, potencialmente pueden

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

derivar en problematicas de tipo emocional, conductual y/o relacional, repercutiendo en la
adaptacion y ajustes en las diferentes dimensiones del ser. El proceso de adaptacion a estos
cambios puede producir un elevado estrés y dificultades en el ajuste psicosocial que podrian
tener continuidad en la adultez. EI impacto de los respectivos cambios repercute en diferentes
esferas del adolescente, incidiendo en su bienestar personal y en su relacién con las personas y

el medio que le rodea (Ortufio, 2014).

Liff (2003), explord la relacion entre la inteligencia y los éxitos sociales y emocionales
en la escuela; dicha autora se enfocd en las necesidades del estudiante, asi como en las
capacidades para tratar dichas necesidades, que a su vez son componentes del paradigma
intelectual, social y emocional del adolescente. El contenido tematico que se abordd en ese
estudio incluyé los siguientes temas, a saber: timidez, autodefensa, autorregulacion de

emociones, ajuste de la meta, autoconocimiento, empatia y habilidades sociales.

Otro constructo sobresaliente ha sido el de autocontrol o autorregulacion emocional, que
ha sido muy utilizado en el trabajo con los adolescentes, ya que gracias a aquél ellos pueden
hacer un uso positivo de sus emociones. La regular también significa conocer como y por qué
las emociones interfieren en otros procesos como la atencion, la resolucion de problemas, las
relaciones interpersonales y otros.

Por otro lado, algunos estudios revelan que el adolescente, al no contar con las
habilidades necesarias para integrarse a su medio, puede compensar las emociones que éste
provoca mediante acciones que atenten contra su salud. Tal es el caso de Fernandez (2005),
quien argumenta que es necesario integrar programas transversales de educacion emocional,
especialmente en la adolescencia, para evitar conductas de riesgo. Aunado a lo anterior, es

importante tomar en cuenta la instrumentacion de talleres que promuevan la inteligencia
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emocional en los lugares que frecuentan los adolescentes para enriquecer su entorno, y un
espacio fundamental para ello son las propias escuelas.

C. Dependencia al celular en adolescentes y su relacion con problemas
psicopatoldgicos. Se ha encontrado que aquellos adolescentes que abusan de internet presentan
mayores problemas de ansiedad, insomnio y depresion, comportamiento impulsivo con
recurrentes pensamientos negativos que pueden interferir en situaciones sociales, asi como
relacion con ideacion suicida (Arrivillaga et al., 2020).

Ademas, autores como Beranuy et al. (2009), Carbonell et al. (2009), Chdliz et al.
(2009), Jenaro, et al. (2007), Labrador y Villadangos, (2010) y Sanchez, Martinez y Otero
(2009), encuentran que un uso intensivo del teléfono mavil esta relacionado con el posterior
consumo de drogas, fracaso escolar, ansiedad e insomnio, siendo las mujeres las que suelen
presentar mayores dificultades.

El autocontrol parece ser una de las variables que tiene una relacion mas alta con el
abuso de las nuevas tecnologias, en los Ultimos afios algunos autores han mostrado que la
relacion entre TDAH y adiccion a las nuevas tecnologias es moderadamente alta debido a las
caracteristicas del trastorno de déficit de atencion e hiperactividad tales como el deficiente
aprendizaje del autocontrol y las dificultades para retardar la gratificacion y tolerar la
frustracién. En los altimos afios algunos autores han mostrado que la relaciéon entre TDAH y
adiccion a las nuevas tecnologias es moderadamente alta.

2.3.  Hipotesis
2.3.1. Hipotesis general
Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y dependencia al celular en

adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco—2023.
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Ha: Existe relacion entre la inteligencia emocional y dependencia al celular en
adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco—2023.
2.3.2. Hipotesis especificas

Ho: No existe relacién entre las dimensiones de inteligencia emocional y la dependencia
al celular en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023.

Ha: Existe relacidn entre las dimensiones de inteligencia emocional y la dependencia al
celular en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023.

Ho: No existe relacion entre las dimensiones de dependencia al celular y la inteligencia
emocional en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023.

Ha: Existe relacion entre las dimensiones de dependencia al celular y la inteligencia
emocional en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023.

Ho: No existe diferencia entre los niveles de inteligencia emocional y dependencia al
celular en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023, segin
Sexo.

Ha: Existe diferencia entre los niveles de inteligencia emocional y dependencia al
celular en adolescentes del nivel secundario de una institucién educativa, Cusco — 2023, segin
Sexo.

Ho: No existe diferencia entre los niveles de inteligencia emocional y dependencia al
celular en adolescentes del nivel secundario de una institucién educativa, Cusco — 2023, segin
el grado.

Ha: Existe diferencia entre los niveles de inteligencia emocional y dependencia al
celular en adolescentes del nivel secundario de una institucién educativa, Cusco — 2023, segin

el grado.
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2.4. Variables e indicadores
2.4.1 Identificacion de variables
V1: Inteligencia emocional

V2: Dependencia al celular
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2.4.2 Operacionalizacion de variables

Tablal

Operacionalizacion de la variable |

Repositorio Digital

Variable Definicidon Definicién Dimensiones Indicadores Instrumentos de Valoracion
Conceptual Operacional Medicién e items
Inteligencia “La inteligencia  La inteligencia emocional es la  Intrapersonal Comprensiéon emocional de si 7,17
emocional emocional como un capacidad de conocer las mismo 28 1. Rara vez o hunca es mi
conjunto de propias emociones y la de los Asertividad 31 caso.
habilidades demés, sabiendo manejarlas Autoconcepto 43 2. Pocas veces es mi caso.
personales, adecuadamente  ante  una Autorrealizacion 53 3. A veces es mi caso. 4.
emocionales y situaciéon que demande estrés o Interdependencia Muchas veces es mi caso.
sociales y de destrezas  conflicto, comprendiendo  Interpersonal 5.Con mucha frecuencia
que influyen en algunas caracteristicas de Empatia 2,5,10,14 es mi caso o siempre es
nuestra habilidad para asertividad, empatia, solucion Relaciones interpersonales 20,24,36 mi caso.
adaptarnos y enfrentar  de problemas y control de Responsabilidad social 41,45,51,55,59
las demandas y impulsos, de esa manera lograr - 130 a mas
presiones del medio” el desarrollo progresivo en los  Adaptabilidad Solucion de problemas 12,16,22,25,30 (Marcadamente alta)
(BarOn, 1997 citado adolescentes del nivel Prueba de realidad 34,38,44 - 120 - 129 (Muy alta)
en Ugarriza, 2001, secundario de la institucién Flexibilidad 48,57 - 110-119 (Alta)
p.40). educativa GAL School de la - 90 - 109 (Promedio)
ciudad del Cusco, que se podra  Manejo del estrés Tolerancia al estrés 3,6,11,15,21 - 80 -89 (Baja)
identificar en los resultados una Control de los impulsos 26,35,39,46,49,54,58 - 70 -—79 (Muy baja)
vez aplicado el Inventario de - Por debajo de 70
inteligencia  emocional de Estado de animo Felicidad 149232932 (Marcadamente baja)
BarOn.
Optimismo 37,40,47,50,56,60

Impresidn positiva
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Operacionalizacion de la variable Il

Repositorio Digital

Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Instrumentos de Valoracion
Conceptual Operacional Medicion e Items

Dependencia “Es el uso La dependencia al celular se Toleranciay Desperfectos y pérdida del celular 13, 15, 20, 21y 22

al celular excesivo del da cuando el uso excesivo 0 abstinencia Ausencia del celular Nunca=0
teléfono que frecuente interfiere de manera Ansiedad por el uso del celular
predispone negativa en las relaciones Raravez=1
conductas no sociales e individuales en los
verbales adolescentes del nivel A veces =2
!lmltand_q asi la secund_arlo de la institucion Uso excesivo del celular 1.4.56.8,9, 11 16 -
interaccién entre educativa GAL School de la Uso inadecuado del celular y'18 Con frecuencia =3
personas, por ciudad del Cusco, lo cual se
aquellos los podra identificar en los Muchas veces = 4
sujetos que resultados después de ser Dificultad de
tienen una aplicado el  Test de control de impulso Baja:
adiccion  hacia Dependencia al Celular de 0-29
estos aparatos se Mariano Chdliz.
han . encontrado Problemas familiares por el uso del 2, 3,7y 10 Moderada:
reIaC|on,ados con celular 30-58
patgloglas como Problemas econdémicos por el uso
ansiedad, Problemas del celular Severa:
depresm_n/, déficit ocasionados por el 59 - 88
de atencion, ” uso excesivo
entre otros’.
(Rumiche y
Solis, 2021, Dominio sobre el uso del celular 12, 14,17y 19
p-23). Frecuencia consumista del celular

Abuso
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2.5. Definicion de términos

Inteligencia: Garner en el 2021 define la inteligencia como un potencial
biopsicologico para procesar informacion; asi mismo, menciona que es tener la habilidad de
resolucién de conflictos o elaborar productos que tienen valor para una cultura (Villsamisar y
Donoso, 2013).

Emocion: Las emociones son las respuestas que se elabora gracias al
funcionamiento del cerebro ante diferentes situaciones o circunstancias. En base a ello, la
emocion viene a ser un conjunto de respuestas psicofisioldgicas cognitivas y conductuales que
predisponen a una respuesta organizada. A su vez las emociones nos ayudan a aprender cosas
nuevas, entender otras e impulsarnos a la accion (Sanz, 2018).

Dependencia: Es un estado en el que las personas de cualquier edad y condicién
socioecondmica necesitan apoyo debido a la falta de autonomia que presentan, esta puede estar
relacionado con un estado fisico, psicoldgico o intelectual; en otras palabras, las personas
requieren de cuidados ligados a una dependencia psiquica, fisica o0 mental (Gonzales, 2017).

Teléfono celular: Es un aparato tecnologico que sirve principalmente para que las
personas se comuniquen, a su vez, también incorporan la posibilidad de establecer conexion
con el internet y dentro de ello el funcionamiento de diferentes aplicativos como redes sociales,
juegos de entretenimiento, etc. (Ramos, 2014).

Adolescencia: La adolescencia es un periodo de transicion entre la infancia y la edad
adulta, suele caracterizarse como periodos de cambios bioldgicos, psicologicos y sociales, asi
mismo es un periodo donde se construye la identidad propia y se busca las relaciones afectivas

y la autonomia del nucleo familiar (Rodriguez et al., 2017).
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Capitulo 111: Método

3.1 Enfoque del estudio

Segun, Hernandez-Sampieri y Fernandez (2018), el enfoque fue cuantitativo pues se
utilizé la estadistica y matematica para la presentacion de los resultados. Una vez recolectada
la informacion de trabajo de campo, se procedid a tabular y posteriormente procesar en el
programa SPSS-25; de esta manera obtener tablas y figuras para interpretar los resultados.
3.2.  Alcance del estudio

Para, Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), el presente estudio fue
correlacional porque pretendié conocer la asociacion o relacion que existe entre dos 0 mas
variables. Donde primero se realizo la recopilacion de informacion de cada variable para luego
después de un analisis establecer la relacion entre ambos.
3.3.  Disefio de investigacion

El estudio correspondié a un disefio no experimental correlacional, puesto que no
busca manipular intencionalmente las variables, sino que se pretende observar los fendmenos
de la manera en la que se dan de forma natural en su contexto; asi mismo, es de corte transversal
ya que el estudio se realizé en un unico momento. El objetivo fue describir las relaciones entre
las variables en un determinado momento (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

El disefio de la investigacion es:

Donde:

n

S s

n: Muestra (Adolescentes)

V1: Inteligencia emocional
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V2: Dependencia al celular

r: Relacion entre las variables Inteligencia emocional y Dependencia al celular
3.4  Poblacion

La poblacion estuvo conformada por los escolares (adolescentes) del nivel secundario
de la Institucion Educativa GAL School, los cuales estuvieron matriculados en el afio 2023,
donde la poblacion universal fueron los grados de 1°, 2°, 3°, 4° y 5°. A su vez estuvo
conformada por 130 adolescentes donde 74 son de sexo masculino y 56 son de sexo femenino.
Con edades comprendidas entre los 12 afios a 17 afios.

Como se representa en la Tabla 3, la poblacion de estudio fue considerado por cinco
grados del nivel secundario, los cuales estuvieron integrados por adolescentes de una institucion
educativa, siendo un total de 130 adolescentes, de los cuales 38 adolescentes representaban un
29 % enel 1° de secundaria, 23 adolescentes representaron un 19 % en el 2° de secundaria, 20
adolescentes representaron un 15% en el 3° de secundaria, asi mismo 25 adolescentes
representaron un 19% en el 4° de secundaria, finalmente 24 adolescentes representaron un 18%
en el 5° grado de secundaria.

Tabla3

Distribucién de la poblacion segun grado

Grado f Porcentaje
1° 38 29%
2° 23 19 %
3° 20 15%
4° 25 19 %
5° 24 18 %
Total 130 100%
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Como se presenta en la tabla 4, la poblacién de estudio fue de 130 adolescentes del nivel
secundario de una institucion educativa la cual estuvo dividida en ambos sexos, de los cuales
79 fueron del sexo masculino representando el 61 % de la poblacién en total, asimismo 51
fueron del sexo femenino el cual representa un 39% de la poblacion en total.

Tabla4

Distribucion de la poblacion segun sexo

Sexo f Porcentaje
Masculino 74 61 %
Femenino 56 39 %

Total 130 100 %

Como se representa en la tabla 5, la poblacién de estudio fue de adolescentes del nivel
secundario de una institucién educativa, el cual estuvo representada por 130 adolescentes, estos
estuvieron divididos por edades, de los cuales 60 adolescentes representaron el 46% entre las
edades de 12 a 13 afios; 46 adolescentes representaron el 35 %, conformando las edades entre
14 a 15 afios; asimismo, 24 adolescentes representaron el 19 %, conformando las edades entre
16 a 17 anfos.

Tabla5

Distribucion de la poblacion segin grupo etario

Edad f Porcentaje
De 12 213 60 46 %
De 14 a15 46 35 %
De 16 a2 17 24 19 %

Total 130 100%
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3.5 Muestra

La muestra de la investigacion fue de tipo censal ya que se considerd la totalidad de la
poblacion (100%). Por lo tanto, la muestra censal es aquella que presenta todas las unidades de
investigacion las cuales son consideradas como la muestra, ya que busca obtener informacion
del total de la poblacion (Ramirez, 2007).

Criterios de inclusion:

— Adolescentes entre los 12 a 17 afios.

— Adolescentes de sexo masculino y femenino.

— Adolescentes matriculados en el afio 2023.

Criterios de exclusion:

— Adolescentes cuyos padres no firmen el consentimiento informado.

— Adolescentes que no firmen el asentimiento informado.

— Si el adolescente deja tres 0 mas elementos de la prueba sin responder.
3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas

Las técnicas constituyen herramientas y estrategias que el investigador debera
seleccionar considerando su utilidad de acuerdo a la necesidad para la recoleccion de datos de
su estudio (Myburgh y Ttito, 2022). La técnica utilizada en esta investigacion fue la encuesta,
con el proposito de evaluar las respuestas de los participantes, la cual se llevd a cabo de forma
anonima.

Encuesta: Segun Briones (1987) se utiliza para recolectar informacion de los
participantes de una investigacion, asimismo es un conjunto de técnicas que tienen el objetivo
de recolectar, procesar y analizar informacion que se da en personas de una determinada

poblacion.
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3.6.2. Instrumentos
Test psicométricos: Inventario Emocional BarOn ICE: NA y Dependencia al Celular
de Mariano Choliz.
Instrumento 1
— Nombre original: EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory
— Autor: Reuven BarOn
— Procedencia: Toronto, Canada
— Adaptacion peruana: Lima
— Autor: Nelly Ugarriza Chéavez y Liz Pajares Del Aguila
— Afo: 2005
— Administracion: Individual o colectiva.
— Formas: Formas completa y abreviada
— Duracién: Sin limite de tiempo (forma completa: 20 a 25 minutos,
— aproximadamente y abreviada de 10 a 15 minutos).
— Aplicacion: Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios.
— Puntuacion: Calificacién computarizada
— Significacion: Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales.
— Tipificacion: Baremos peruanos
— Usos: Educacional, clinico, juridico, médico y en la investigacion. Son usuarios
potenciales los profesionales que se desempefian como psicologos, psiquiatras, médicos,
trabajadores sociales, consejeros, tutores y orientadores vocacionales.
— Dimension I: Intrapersonal (items 7, 17,28,31,43 y 53).
— Dimension I1: Interpersonal (items 2,5,10,14,20,24,36,41,45,51,55 y 59).

— Dimension I11: Adaptabilidad: (items 12,16,22,25,30,34,38,44,48 y 57).
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— Dimension IV: Manejo del estrés: (items 3,6,11,15,21,26,35,39,46,49,54 y 58).
— Dimension V: Estado de animo: (items 1,4,9,23,29 y 32, 37,40,47,50,56 y 60).

Descripcion de la prueba

El inventario de inteligencia emocional de BarOn: version para jovenes, es un inventario
para medir la inteligencia emocional tanto en nifios y jovenes con edades comprometidas entre
los 7 alos 18 afios, la prueba esta basado en el modelo de inteligencia socioemocional de BarOn,
el cual sirvid de base teorica para realizar el disefio del BarOn Emotional Quotient Inventory.
A su vez, el modelo de BarOn sobre la inteligencia emocional se compone de 60 items
distribuidos cinco escalas: Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del estrés y
Estado de &nimo, las que a su vez estan formadas por una serie de subescalas a partir de ello se
obtiene una puntuacion total, relacionadas con las habilidades y destrezas; el inventario
responde de acuerdo a una escala Likert de cuatro puntos, donde las respuestas abarcan desde
“muy rara vez” hasta “muy a menudo”, y esta dirigido a personas de ambos sexos.
Instrumento 2

— Nombre: Test de Dependencia al Teléfono Celular

— Autor: Mariano Choliz Montafiés

— Afo: 2012

— Procedencia: Espafia

— Tiempo de administracion: Aproximadamente de 10 a 20 minutos.

— Administracion: Individual o colectiva

— Ambito de aplicacion: A partir de los 12 a 18 afios

— Descripcién de la prueba: La prueba consta de 22 items y cuatro dimensiones

— Adaptacion peruana: Lima

— Autor: Maria Consuelo Mamani Oliva
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— Afo: 2018

— Ambito de aplicacion: Adolescentes de 12 a 17 afios

— Dimensiones I: Tolerancia y abstinencia (items 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 20).

— Dimension Il: Dificultad de control de impulso (items 6, 8, 9, 11, 18, 21 y 22).

— Dimension I11: Problemas ocasionados por el uso excesivo (items 3, 7 y 10).

— Dimension VI: Abuso (1,2,4y5,)

Descripcion de la prueba:

El Test de Dependencia al Movil (TDM) ha sido creado haciendo uso de los criterios
establecidos del DSM-IV, que hacen referencia a los trastornos relacionados con las sustancias
y juegos patologicos, en la prueba cada item tiene cuatro posibles puntajes en una escala Likert
de 0 a 4, donde las puntuaciones directas oscilan entre 0 y 88 como puntaje maximo.

Validez y confiabilidad de instrumentos

Instrumento 1: EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory

Validez

Respecto a la validez del instrumento BarOn ICE: NA, en el Per( se realizd la
adaptacion y estandarizacion en el afio 2005 en una muestra normativa de (N = 3,374) nifios y
adolescentes de Lima Metropolitana entre los 7 y 18 afios, el 46.8 % de la muestra esta
constituida por mujeres, y el 53.2 % son varones. Asi mismo, en la investigacion se realizd un
analisis factorial con rotacion Varimax, donde se examinaron 40 items principales de las escalas
intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés y adaptabilidad. En la cual se afirmo la validez
del instrumento obteniendo como resultado 0.95, ello indica que las interrelaciones entre las
escalas correspondientes muestran una alta congruencia (Ugarriza & Pajares, 2004). Para la
presente investigacion se realizd una validacion de contenido a través del juicio de expertos,

resultado del cual se obtuvo una validez = 0.99, con un nivel de probabilidad = 95%, indicando
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un nivel muy alto (en el Apéndice F, se adjunta el procedimiento realizado). Los expertos
consultados fueron:

- Mtro. Ps. Luis Fernando Gamio Gonzalez

- Ps. Darnelly Lucia Castelo Rodriguez

- Mtro. Ps. Miguel Angel Rodriguez Vega

- Dr. Ps. Fabio Anselmo Sanchez Flores

Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad del instrumento, en el Peru se realizo estudios psicométricos
donde se hallé un Alfa de Cronbach en un rango de 0.93, fue asi que inicialmente se demostro
una alta confidencialidad; por otro lado, en el estudio realizado en otra poblacion se ejecutaron
los analisis psicométricos teniendo un Alfa de Cronbach en un rango de 0.85, por lo que se
llegd a demostrar una vez mas la alta confiabilidad del instrumento (Ugarriza, 2001 citado en
Lizarraga, 2020).
Instrumento 2: Test de Dependencia al Movil

Validez

La validez se determindé mediante un analisis factorial donde por los resultados la
cantidad de los items disminuy0 a 22; asi mismo, la consistencia interna del test se mantuvo
estable siendo (Alfa de Cronbach = 0.94), se aplico la correlacion item—test de cada uno de los
items, dando como resultado una correlacion (< 00.5). Por todo ello, la prueba manifiesta que
los items median el constructo Ilamado dependencia del mdvil, debido a que las dimensiones
del constructo no son independientes entre ellas.

Confiabilidad

La determinacién de la confiablidad por consistencia interna se realiz6 utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach, se evaluaron al inicio los 46 items, que obtuvieron como

resultado 0,94. El test finalmente se quedd con 22 items y con una consistencia interna de (0,94).
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El indice de homogeneidad corregido de cada uno de los items fue superior a 0,5, esto indicd
que todos los items miden el mismo constructo, en este caso, dependencia del teléfono mévil.
3.7  Plan de andlisis de datos

Para el analisis de datos se utilizo la estadistica descriptiva para los diferentes andlisis e
interpretacion de los datos, utilizando el paquete estadistico: “Statistical Package for the Social
Sciences” (SPSS). Con ello se aplico la técnica estadistica, como la prueba no paramétrica para
determinar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman y estimar la relacion entre las

variables.
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Capitulo 1V: Resultados

4.1  Resultados respecto a los objetivos especificos
4.1.1 Resultados Descriptivos

Inteligencia emocional

Se muestro en la Tabla 6 los resultados del primer objetivo especifico: Identificar el
nivel de inteligencia emocional y sus dimensiones en adolescentes del nivel secundario de una
institucion educativa, Cusco — 2023. Los resultados descriptivos en la variable inteligencia
emocional y sus respectivas dimensiones, indican que la mayor parte de los adolescentes del
nivel secundario muestran niveles medios en un 66% para la variable inteligencia emocional.
Asi mismo, la mayor parte de la poblacion muestra niveles medios en la dimension manejo de
estrés (76%) y niveles bajos en la dimension estado de animo (58 %).

Tabla6

Inteligencia emocional y dimensiones

Nivel D1 D2 D3 D4 D5 General

f % f % f % f % f % f %
Alta 2 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Medio 96 74% 65 50% 69 53% 99 76% 54 42% 54 42%
Bajo 32 25% 65 50% 61 47% 31 24% 76 58% 76 58%
Total 130 100% 130 100% 130 100% 130 100% 130 100% 130 100%
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Figural
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Dependencia al celular

Los resultados mostrados en la Tabla 7 del segundo objetivo especifico: Identificar el
nivel de la dependencia al celular y sus dimensiones, en adolescentes de nivel secundario de
una institucion educativa, Cusco 2023. Los resultados descriptivos en la variable dependencia
al celular y sus respectivas dimensiones, indican que la mayor parte de adolescentes en
secundario muestran niveles altos en un 47%. Asi mismo, la mayor parte de la poblacion
muestra niveles altos en la dimension problemas ocasionados por el uso excesivo (60%) y
niveles medios en la dimensidn dificultad de control de impulso (50%).

Tabla7

Dependencia al celular y dimensiones

Nivel D1 D2 D3 D4 General
f % f % f % f % f %
Alta 72 55% 35 27% 78 60% 68 52% 61 47%
Medio 33 25% 65 50% 48 37% 40 31% 48 37%
bajo 25 19% 30 23% 4 3% 22 17% 21 16%
Total 130 100% 130 100% 130 100% 130 100% 130 100%
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Figura2
Dependencia al celular y dimensiones
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4.1.2. Prueba de Normalidad

En la Tabla 8 se mostraron los resultados de la aplicacion de la prueba de normalidad,
para ello se plantearon las siguientes hipotesis: Ho: los datos tienen distribucion normal. Ha:
los datos no tienen distribucion normal. Debido a que la cantidad de la poblacion, y por
consiguiente el grado de libertad, es mayor a 30, se procedid a utilizar la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov para todos los casos. Los resultados del p-valor arrojan valores
menores al alfa establecido (a0 =0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis-nula que no existe
distribucion normal tanto en sus variables como para sus dimensiones. Por lo tanto, se utilizo
pruebas no paramétricas para los andlisis estadisticos.

Tabla8

Prueba de normalidad

. Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variables —— - — -
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Imteligencia 095 130 ,006 967 130 ,003
emocional
Dependencia al 115 130 000 914 130 000

celular
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4.1.3 Resultados Correlacionales

Se muestran los resultados correlacionales del tercer objetivo especifico: Determinar si
existe relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y la dependencia al celular en
adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023. Asi también, se
realiza de forma conexa la prueba de hipdtesis respectiva para cada uno de ellos.

Intrapersonal

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional en el intrapersonal y dependencia
al celular en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023.

Ha: Existe relacion entre la inteligencia emocional en el intrapersonal y dependencia al
celular en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023.

De acuerdo con la prueba de rho de Spearman, que permite evaluar la relacion entre la
dimensién intrapersonal y la dependencia al celular, arroja una significancia de 0,035 < 0,05.
Esto equivale a rechazar la hipdtesis nula y reconocer que existe relacion entre la dimension
intrapersonal y la dependencia al celular en adolescentes del nivel secundario de una institucion
educativa, Cusco — 2023. Ademas, el coeficiente de correlacion cuyo valor -0,185 demuestra
que esta relacion es negativa media. Esto indica que, ante un mayor incremento en la
inteligencia intrapersonal de los alumnos de secundaria se presentara un descenso en los niveles

de dependencia al celular o viceversa.
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Tabla9
Intrapersonal y dependencia al celular

Dependencia al celular

Total
Intrapersonal
Bajo Medio Alto
f % f % f % f %
Bajo 6 66,7% 2 222% 1 111% 9  100,0%
Regular 52 510% 32 314% 18 17,6% 102 100,0%
Alto 11 556% 7  38,9% 1 56% 19 100,0%
Total 69 52,7% 41 318% 20 155% 130 100,0%
Estadistico Valor /coeficiente p-valor
Rho Spearman -,185 ,035
Interpersonal

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional en el interpersonal y dependencia
al celular en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023.

Ha: Existe relacion entre la inteligencia emocional en el interpersonal y dependencia al
celular en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023.

De acuerdo con la prueba de rho de Spearman, que permite evaluar la relacién entre la
dimensién interpersonal y la dependencia al celular, arroja una significancia de 0,002 < 0,05.
Esto equivale a rechazar la hipdtesis nula y reconocer que existe relacion entre la dimension
interpersonal y la dependencia al celular en adolescentes del nivel secundario, Cusco — 2023.
Ademas, el coeficiente de correlacion cuyo valor -0,271 demuestra que esta relacion es negativa
media. Esto indica que, ante un mayor incremento en la inteligencia interpersonal de los
alumnos de secundaria se presentara un descenso en los niveles de dependencia al celular y

viceversa.
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Tablal0
Interpersonal y dependencia al celular

Dependencia al celular

Interpersonal Bajo Medio Alto Total
% f % f % f %
Bajo 2 50,0% 2 50,0% 0 0,0% 4 100,0%
Regular 47  47,0% 34 33,0% 20 20,0 101  100,0%
Alto 19  75,0% 6 25,0% 0 0,0% 25 100,0%
Total 68 52,3% 41 32,0% 20 156% 130 100,0%
Estadistico Valor/ coeficiente p-valor
Rho de Spearman -,271 ,002

Adaptabilidad

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional en la adaptabilidad y dependencia
al celular en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023.

Ha: Existe relacion entre la inteligencia emocional en la adaptabilidad y dependencia al
celular en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023.

De acuerdo con la prueba de rho de Spearman, que permite evaluar la relacion entre la
dimensién adaptabilidad y la dependencia al celular, arroja una significancia de 0,000 < 0,05.
Esto equivale a rechazar la hipdtesis nula y reconocer que existe relacion entre la dimension
interpersonal y la dependencia al celular en adolescentes del nivel secundario, Cusco — 2023.
Ademas, el coeficiente de correlacidn cuyo valor -0,444 demuestra que esta relacion es negativa
media. Esto indica que, ante un mayor incremento en la inteligencia adaptabilidad de los
alumnos de secundaria se presentara un descenso en los niveles de dependencia al celular o

viceversa.
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Tablall

Adaptabilidad y dependencia al celular

Repositorio Digital

Dependencia al celular

. - ; Total
Adaptabilidad Bajo Medio Alto
f % % f % f %
Bajo 3 21,4% 1 7,1% 10 714% 14 100,0%
Regular 40 471% 35  41.2% 10 118% 85 100,0%
Alto 26 83,3% 5 16,7% 0 0,0 30 100,0%
Total 69 52,7% 41 31,8% 20 155% 130 100,0%
Valor/Coeficie
Estadistico nte p — valor
Rho de Spearman -,444 ,000

Manejo del estrés

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional en el manejo de estrés y
dependencia al celular en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco
—2023.

Ha: Existe relacion entre la inteligencia emocional en el manejo de estrés y dependencia
al celular en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023.

De acuerdo con la prueba de rho de Spearman, que permite evaluar la relacién entre la
dimensién manejo de estrés y la dependencia al celular, arroja una significancia de 0,204> 0,05.
Esto equivale a rechazar la hipotesis alterna y reconocer que no existe relacion entre la
dimensién manejo del estrés y la dependencia al celular en adolescentes del nivel secundario
de una institucién educativa, Cusco — 2023. Ademas, el coeficiente de correlacion cuyo valor -
0,112 demuestra que esta relacion es indirecta negativa media. Esto indica que, ante un mayor
incremento en la inteligencia manejo de estrés de los alumnos de secundaria se presentara un

descenso en los niveles de dependencia al celular o viceversa.
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Tablal2
Manejo del estrés y dependencia al celular

Dependencia al celular

Manejo del Total

estrés Bajo Medio Alto
f % f % f % f %
Bajo 4  66,7% 2 33,3% 0 00% 6 100,0%
Regular 60 50,8% 38 32,2% 20 16,9% 118  100,0%

Alto 4 100,0% 0 0,0% 0 00% 4 100,0%
Total 68  53,1% 40 31,3% 20 15,6% 130  100,0%

Estadistico Valor/Coeficiente p — valor

Rho de Spearman -,112 ,204

Estado de &nimo

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional en el estado de animo y
dependencia al celular en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco
—2023.

Ha: Existe relacion entre la inteligencia emocional en el estado de animo y dependencia
al celular en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023

De acuerdo con la prueba de rho de Spearman, que permite evaluar la relacién entre la
dimensién estado de &nimo y la dependencia al celular, arroja una significancia de 0,008 < 0,05.
Esto equivale a rechazar la hipétesis nula y reconocer que existe relacion entre la dimension
estado de animo y la dependencia al celular en adolescentes del nivel secundario de una
institucion educativa, Cusco — 2023. Ademas, el coeficiente de correlacién cuyo valor -0,233
demuestra que esta relacion es negativa media. Esto indica que, ante un mayor incremento en
la inteligencia estado de &nimo de los alumnos de secundaria se presentara un descenso en los

niveles de dependencia al celular o viceversa.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Tablal3
Estado de &nimo y dependencia al celular

Dependencia al celular

Estado de &nimo Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %
Bajo 3 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0%
Regular 37 43,4% 28 33,7% 19 229% 84  100,0%
Alto 29 674% 13 30,2% 1 2,3% 43  100,0%
Total 69 52,7% 41 31,8% 20 155% 130 100,0%
Estadistico Valor/Coeficiente p — valor
Rho Spearman -,233 ,008

Se muestran los resultados correlacionales del cuarto objetivo especifico: Determinar si
existe relacion entre las dimensiones de dependencia al celular y la inteligencia emocional en
adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023.

Tolerancia y abstinencia

Ho: No existe relacién entre la dependencia al celular en la tolerancia y abstinencia e
inteligencia emocional en adolescentes del nivel secundario de una institucién educativa, Cusco
—2023.

Ha: Existe relacion entre la entre la dependencia al celular en la tolerancia y abstinencia
e inteligencia emocional en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa,
Cusco — 2023

De acuerdo con la prueba de rho de Spearman, que permite evaluar la relacion entre la
dimension tolerancia y abstinenciay la inteligencia emocional, arroja una significancia de 0,000
< 0,05. Esto equivale a rechazar la hipdtesis nula y reconocer que existe relacion entre la
dependencia al celular en la tolerancia y abstinencia e inteligencia emocional en adolescentes
del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023. Ademas, el coeficiente de

correlacién cuyo valor -0,342 demuestra que esta relacion es negativa media. Esto indica que,
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ante una disminucién en la tolerancia y abstinencia en los alumnos de secundaria se presentara
un aumento en la inteligencia emocional o viceversa.

Tablal4

Tolerancia y abstinencia e inteligencia emocional

Inteligencia emocional

Ecl;l:triﬁgﬁ:;?g Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %
Bajo 1 1,4% 58 82,9% 11 15,7% 70  100,0%
Regular 0 0,0% 32 93,9% 3 6,1% 35  100,0%
Alto 0 0,0% 25  100,0% 0 0,0% 25  100,0%
Total 1 0,8% 115 89,1% 14 102% 130 100,0%
Estadistico Valor/Coeficiente p — valor
Rho de Spearman -0342, 0,000

Dificultad para controlar el impulso

Ho: No existe relacion entre la dependencia al celular en la dificultad para controlar el
impulso e inteligencia emocional en adolescentes del nivel secundario de una institucion
educativa, Cusco — 2023.

Ha: Existe relacion entre la dependencia al celular en la dificultad para controlar el
impulso e inteligencia emocional en adolescentes del nivel secundario de una institucion
educativa, Cusco — 2023

De acuerdo con la prueba de rho de Spearman, que permite evaluar la relacién entre la
dimensién de dificultad para controlar el impulso y la inteligencia emocional, arroja una
significancia de 0,000 < 0,05. Esto equivale a rechazar la hipdtesis nula y reconocer que existe
relacion entre la dependencia al celular en la dificultad para controlar el impulso e inteligencia
emocional en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023.
Ademas, el coeficiente de correlacién cuyo valor -0,313 demuestra que esta relacion es negativa
media. Esto indica que, ante una disminucion en el abuso y dificultad en controlar el impulso

en los alumnos de secundaria se presentara un aumento en la inteligencia emocional o viceversa.
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Tablalbs

Dificultad para controlar el impulso e inteligencia emocional

Dificultad para Inteligencia emocional

- : Total
controlar el Bajo Medio Alto
impulso f % f % f % f %
Bajo 1 2,6% 33 82,1% 8 154% 42 100,0%
Regular 0 0,0% 52 88,1% 7 11,9% 59 100,0%
Alto 0 0,0% 29 1000% O 0,0% 29 100,0%
Total 1 0,8% 114 89,0% 15 10,2% 130 100,0%
Estadistico Valor/Coeficiente p — valor
Rho de Spearman -0,313 0,000

Problemas ocasionados por el uso excesivo

Ho: No existe relacion entre la dependencia al celular en los problemas ocasionados por
el uso excesivo e inteligencia emocional en adolescentes del nivel secundario de una institucion
educativa, Cusco — 2023.

Ha: Existe relacion entre la entre la dependencia al celular en los problemas ocasionados
por el uso excesivo e inteligencia emocional en adolescentes del nivel secundario de una
institucion educativa, Cusco — 2023

De acuerdo con la prueba de rho de Spearman, que permite evaluar la relacion entre la
dimension problemas ocasionados por el uso excesivo y la inteligencia emocional, arroja una
significancia de 0,000 < 0,05. Esto equivale a rechazar la hipétesis nula y reconocer que existe
relacion entre la dependencia al celular en los problemas ocasionados por el uso excesivo e
inteligencia emocional en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco
—2023. Ademas, el coeficiente de correlacion cuyo valor -0,324 demuestra que esta relacion es
negativa media. Esto indica que, ante una disminucién de problemas ocasionados por el uso
excesivo en alumnos de secundaria se presentara un aumento en la inteligencia emocional o

viceversa.
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Tablal6

Problemas ocasionados por el uso excesivo e inteligencia emocional

Problemas Inteligencia emocional

. - - Total
ocasionados por el Bajo Medio Alto
USO excesivo f % f % f % f %
Bajo 1 12% 72 845% 14 143% 87 1000
Regular 0 00% 39  975% 1  25% 40 1?,2’0
Alto 0 0,0% 3 100,0% 0 0,0% 3 1?)2’0
100,0
Total 1 0,8% 114 89,1% 15 10,2% 130 %
Estadistico Valor/Coeficiente p — valor
Rho de Spearman -0,324 0,000
Abuso

Ho: No existe relacion entre la dependencia al celular en el abuso e inteligencia
emocional en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023.

Ha: Existe relacion entre la dependencia al celular en el abuso e inteligencia emocional
en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023

De acuerdo con la prueba de rho de Spearman, que permite evaluar la relacion entre la
dimension abuso y la inteligencia emocional, arroja una significancia de 0,000 < 0,05. Esto
equivale a rechazar la hip6tesis nula y reconocer que existe relacion entre la dependencia al
celular en el abuso e inteligencia emocional en adolescentes del nivel secundario de una
institucion educativa, Cusco — 2023. Ademas, el coeficiente de correlacion cuyo valor -0,317
demuestra que esta relacion es negativa media. Esto indica que, ante una disminucion de
tolerancia en los alumnos de secundaria se presentard un aumento en la inteligencia emocional

0 viceversa.
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Tablal7
Abuso e inteligencia emocional

Inteligencia emocional

Total
Abuso Bajo Medio Alto o
f % f % f % f %
Bajo 1 1,3% 63 81,6% 14 17,1% 78  100,0%
Regular 0 0,0% 30 100,0% 0 0,0% 30  100,0%
Alto 0 0,0% 22 100,0% 0 0,0% 22 100,0%
Total 1 0,8% 115 89,1% 14 10,2% 130  100,0%
Estadistico Valor /coeficiente p-valor
Rho Spearman -0,317 0,000

Se muestra la Tabla 18 con los resultados del quinto objetivo especifico: Identificar la
diferencia en los niveles de inteligencia emocional y dependencia al celular en los adolescentes
de nivel secundario de una institucion educativa de Cusco, 2023, segun sexo. Los resultados
respecto a la variable inteligencia emocional en el sexo masculino nos indica que los estudiantes
tuvieron un nivel medio con un 88 %; por otro lado, el sexo femenino presento un mejor manejo
en cuanto a sus emociones a diferencia del sexo masculino ya que se obtuvo un nivel medio
con un 91 %. Asi mismo, respecto a la variable dependencia al celular los adolescentes del sexo
masculino mostraron un nivel alto con un 67%; mientras que las del sexo femenino mostraron
un nivel regular con un 38 %.

Los datos sugieren que tanto el sexo masculino como femenino son cruciales en la
deteccion temprana y el abordaje de la dependencia al celular en los estudiantes. Este hallazgo
destaca la necesidad de implementar intervenciones y programas de apoyo especificos dirigidos
a los estudiantes del sexo masculino para abordar adecuadamente los riesgos relacionados con

las dependencias.
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Tablal8

Inteligencia emocional y dependencia al celular segun el sexo

Inteligencia emocional Dependencia al celular
s Bajo Medio Alto Total Bajo Regular Alto Total
ex0 % f % f % f % f % % f % f %

Masculino 1 1% 64 88% 9 11% 74 100% 5 6% 20 27% 49 67% 74 100%

Femenino 0 0% 51 91% 5 9% 56 100% 16 29% 21 38% 19 33% 56 100%

General 1 1% 115 89% 14 10% 130 100% 21 15% 41 32% 68 53% 130 100%

Se muestra la Tabla 19 con los resultados del sexto objetivo especifico: Identificar la
diferencia en los niveles de inteligencia emocional y dependencia al celular en los adolescentes
de nivel secundario de una institucion educativa de Cusco, 2023, segun grado. Los resultados
respecto a la variable inteligencia emocional en el primer grado nos indica que los adolescentes
tuvieron un nivel medio con un 90%, el segundo grado tuvo un nivel medio con un 92%, el
tercer grado tuvo un nivel medio con un 85 %, el cuarto grado tuvo un nivel medio con un 88%
y el quinto grado tuvo un nivel medio con un 86%. Asi mismo, respecto a la variable
dependencia al celular los adolescentes del primer grado de secundaria indicaron un nivel alto
con un 76%, los del segundo grado indicaron un nivel alto con un 44%, el tercer grado mostro
un nivel alto con un 55%, los de cuarto grado mostraron un nivel alto con un 38%, sin embargo,
a diferencia de los otros grados, el quinto grado de secundaria mostro en los resultados un nivel
medio con un 48%.

Los datos sugieren que los grados de primero a cuarto de secundaria son importantes
para la deteccion temprana respecto a la variable dependencia al celular en los adolescentes. Ya
que este hallazgo destaca la necesidad de implementar planes de intervencion especificos

dirigidos a los adolescentes de todo el nivel secundario.
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Tablal9

Inteligencia emocional y dependencia al celular segun el grado

Inteligencia emocional Dependencia al celular
Grado Bajo Medio Alto Total Bajo Regular Alto Total
f % f % f % f % f % f % f % f %
Primero 2 5% 34 90% 2 5% 38 100% 0 0% 9 24% 29 76% 38 100%
Segundo 0 0% 22 92% 1 8% 23 100% 5 22% 8 34% 10 44% 23 100%
Tercero 0 0% 17 85% 3 15% 20 100% 4 20% 5 25% 11 55% 20 100%
Cuarto 0 0% 22 88% 3 12% 25 100% 8 31% 8 31% 9 38% 25 100%
Quinto 0 0% 21 86% 3 14% 24 100% 3 13% 11 48% 10 39% 24 100%
General 2 3% 116 89% 12 8% 130 100% 20 14% 41 33% 69 53% 130 100%

4.2. Resultados Respecto al Objetivo General

Por ultimo, se muestran los resultados correlacionales relacionados al objetivo general de
la investigacion: Establecer la relacion existente entre la inteligencia emocional y dependencia
al celular en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023.

Ho: No existe relaciéon entre la inteligencia emocional y dependencia al celular en
adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco—2023

Ha: Existe relacion entre la inteligencia emocional y dependencia al celular en adolescentes
del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco—2023.

Con un valor de significancia de o = 0.05 se aplico el estadistico Rho de Spearman para
la prueba de hipotesis. El p-valor resultante fue de 0.000, valor menor al nivel de significancia.
Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se afirma que existe relacion entre inteligencia
emocional y dependencia al celular en adolescentes del nivel secundario de una institucion
educativa, Cusco—2023. La relacion mantiene un grado de correlacidn negativo medio. Lo que
indica que a mejor inteligencia emocional menos niveles de Dependencia al celular o viceversa.

Tabla20

Inteligencia emocional y dependencia al celular

Inteligencia emocional
Dependencia al celular Bajo Medio Alto

f % f % f % f %

Total
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Bajo 1 15% 55 82.1% 11 16.4% 67 0.8%
Regular 0 00% 39 950% 3 5.0% 40 89.0%
Alto 0 00% 21 100.0% 0 0.0% 23 10.2%
Total 1 08% 115 89.0% 14 10.2% 130 100.0%
Estadistico Valor/coeficiente p-valor
Rho de Spearman -,353 ,000
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Capitulo V: Discusion
5.1. Descripcion de los hallazgos més relevantes y significativos
Con respecto al objetivo general se afirma que, existe relacioén entre la inteligencia
emocional y dependencia al celular en los adolescentes del nivel secundario de una institucion
educativa, Cusco 2023 con un p-valor de 0.000 y coeficiente de -,353. respecto a los resultados
obtenidos en relacién con el objetivo general, se observa la presencia de correlacion entre ambas
variables, siendo esta una correlacion negativa media, esto tiene relacion con la teoria de Pérez
y Merino, 2011 citado en (Garcia , 2020), donde la inteligencia emocional es la capacidad de
reconocer tanto los propios sentimientos como los de los demas; por lo tanto, una persona viene
a ser inteligente cuando tiene la capacidad del manejo respecto a sus sentimientos y emociones.
De esta forma demuestra que los adolescentes tienen inteligencia emocional media lo que
implica que la mayoria de los estudiantes tendrian cierto conocimiento y reconocimiento para
poder manejar sus propias emociones, sentimientos y de los demas. En la teoria de Mariano
Chdliz (2008), menciona que el teléfono movil puede ser adquirido por cualquier tipo de
persona y aun mas, es atraido por los adolescentes por la facilidad de comunicarse tener
distraccion y obtener informacion rapida, influenciada por caracteristicas como la autonomia,
identidad, aplicaciones tecnoldgicas, actividad de ocio, establecer relaciones interpersonales,
etc, que son propias de su utilizacién. Respecto a lo mencionado anteriormente, la dependencia
al celular en la mayoria de estudiantes muestra un alto interés en el uso del dispositivo movil
por lo que se considera indispensable para su vida cotidiana, por lo que se puede afirmar que
los adolescentes vendrian a tener dificultades en cuanto al control de impulsos, asi mismos
problemas ocasionados por el abuso y uso excesivo de del dispositivo moévil con sus padres de
familia de relaciones y dentro de la institucion educativa.
Seguidamente, con respecto al primer objetivo especifico, que es identificar el nivel de

inteligencia emocional y sus dimensiones en adolescentes del nivel secundario. La mayoria de
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los adolescentes del nivel secundario muestran niveles medios en un (66%) para la variable
inteligencia emocional. Asi mismo, la mayor parte de la poblacion muestra mayores niveles
medios en la dimensién manejo de estrés con un (76%). Este porcentaje en los adolescentes del
nivel secundario de la institucion educativa afirma que no realizan el uso adecuado de la
inteligencia emocional respecto a esta dimension, es asi que no tienen manejo del estrés lo que
implica es que los adolescentes del nivel secundario no tengan la actitud de ser tolerantes ante
situaciones que demanden presion a su vez no manejan el control de los impulsos de manera
oportuna detonando frustracion. Estos resultados se contemplan con la teoria de Lopez (2010),
quien menciona que gracias al buen manejo del estrés las personas suelen tolerar cambios
repentinos de manera mas optima y adecuada, provocando tranquilidad. Asimismo, en el
modelo de Mayer y Salovey (1997), se considera que la inteligencia emocional se compone de
un cuadro de habilidades como la percepcion emocional, asimilacion, comprension y regulacién
emocional siendo estos necesarios para que la persona pueda enfrentar cualquier circunstancia.

Con respecto al segundo objetivo especifico, que es identificar el nivel de dependencia al
celular y sus dimensiones en adolescentes del nivel secundario, donde se observa que la mayoria
de los estudiantes tienen un nivel alto (47%) en dependencia al celular. Asi mismo, la mayor
parte de la poblacion también muestra niveles altos en la dimensién problemas ocasionados por
el uso excesivo (60%). Estos resultados afirman que la mayoria de encuestados tienden a
presentar problemas ocasionados por el abuso y uso excesivo del celular, lo que implica que los
adolescentes al hacer uso de los equipos celulares traen como consecuencia el deterioro del
cumplimiento de sus actividades curriculares, entre otras actividades. Estando de acuerdo con
Bastidas (2019), quien menciona que el uso de los equipos celulares se vincula a la priorizacion
de su uso frente a las tareas cotidianas en los hogares, los estudios o el trabajo; ello conlleva a
traer como consecuencia el deterioro del cumplimiento de actividades cotidianas o la no

realizacién adecuada de las mismas. Ademas, los adolescentes con problemas ocasionados por
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el uso excesivo del celular segun Olmedo et al. (2019), pasarian por varios problemas sociales,
psicoldgicos y fisicos como la ansiedad, depresion, desgaste visual, postura inadecuada, poca
interaccidn entre sus pares, etc. Ademas, dicho autor afiade que, en una investigacion realizada
con estudiantes de Taiwan, se presentd un comportamiento agresivo en aquellos que tenian uso
frecuente del teléfono movil.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico, que es determinar si existe relacion entre
las dimensiones de inteligencia emocional y la dependencia al celular en adolescentes del nivel
secundario de una institucion educativa, dentro de la variable inteligencia emocional se tienen
cinco dimensiones: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de
animo. En la inteligencia intrapersonal y la dependencia al celular en los adolescentes del nivel
secundario se resalta que existe relacion con un p-valor 0,035 con un coeficiente correlacion
cuyo valor es -0,185, lo cual demuestra que esta relacion es de correlacion negativa media. Esto
indica que, ante un mayor incremento en la inteligencia emocional de los alumnos de secundaria
se presentara un descenso en los niveles de dependencia al celular o viceversa; como sefiala
Ugarriza (2001), esta cualidad incluye destrezas como saber entender y escuchar a uno mismo
y ser capaces de comprender a los demas de manera satisfactoria. Al igual con la dimension
interpersonal con un p-valor 0,002, se demostrd que existe relacion entra la dependencia el
celular, la dimension adaptabilidad con un p-valor 0,000 y coeficiente de correlacion -,444
negativa media, un hecho que, segun Ugarriza (2001), representa la habilidad para entablar y
lograr mantener relaciones mutuas que generen satisfaccion, las mismas que estan relacionadas
con la capacidad de establecer vinculos afectivos, intimos, familiares o circunstanciales. Sin
embargo, para la dimension manejo del estrés se observo un p-valor 0,204, lo cual indica que
no existe relacion con la dependencia al celular y cuyo valor coeficiente de correlacion es -,112
indirecta negativa media; sobre ello, Ugarriza (2001), sefiala que aquella persona con indices

altos en este componente se relaciona con manifestar una actitud tolerante ante situaciones que
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demanden presion y pueda controlarse. Finalmente, respecto a lo anterior, se puede afirmar que
no estan asociados entre si, sefialando que, a un mejor manejo del estrés, corresponden menores
niveles de dependencia al celular o viceversa.

Por otro lado, se muestra que existe relacion entre el estado de &nimo y la variable
dependencia al celular en los adolescentes del nivel secundario, siendo el grado de relacién
negativa media (-,233) con un p-valor resultante 0,008; este resultado tiene relacion con la teoria
de Hinojo et al. (2021) donde mencionan que el objetivo de la inteligencia emocional es poder
unir y equilibrar las emociones de manera positiva frente a las circunstancias.

En relacién al cuarto objetivo especifico, que es determinar si existe relacion entre las
dimensiones de dependencia al celular y la inteligencia emocional en adolescentes del nivel
secundario (tolerancia y abstinencia, dificultad de control de impulso, problemas ocasionados
por el uso excesivo y abuso) y la inteligencia emocional. En cuanto a la relacion entre las
dimensiones de dependencia al celular e inteligencia emocional en adolescentes del nivel
secundario de una institucion educativa resalta que existe relacion entre tolerancia y abstinencia
y la dependencia al celular en los adolescentes evaluados, siendo el grado de relacion negativa
media (-,342) y el p-valor resultante de 0,000. También existe relacion entre dificultad de
control de impulso y la dependencia el celular con un grado de relacion negativa media y p-
valor 0,000. Asi mismo, existe relacion entre los problemas ocasionados por el uso excesivo
con un grado de relacion 0,700 positiva considerable. Ademas, para la dimensién abuso, se
demostrd que existe relacion con un p-valor 0,000 y coeficiente de correlacion 0,880 con la
variable dependencia al celular en adolescentes nivel secundario; siendo el grado de relacién
positiva muy fuerte. Acerca de ello, tomando como referencia a Gaspar (2016), quien menciona
que el usuario que depende del celular sufre una serie de trastornos derivados del excesivo uso
de los celulares, siendo diagnosticados con trastornos del suefio, estados depresivos e

incremento del distrés.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Respecto al quinto objetivo especifico, que es identificar la diferencia en los niveles de
inteligencia emocional y dependencia al celular en los adolescentes de nivel secundario de una
institucion educativa segun sexo; se demostro respecto a la variable inteligencia emocional en
el sexo masculino nos indica que los estudiantes tuvieron un nivel medio con un 88 %; por otro
lado, el sexo femenino presento un mejor manejo en cuanto a sus emociones a diferencia del
sexo masculino ya que se obtuvo un nivel medio con un 91 %. Asi mismo, respecto a la variable
dependencia al celular los adolescentes del sexo masculino mostraron un nivel alto con un 67%;
mientras que las del sexo femenino mostraron un nivel regular con un 38 %. Los adolescentes
tanto del sexo masculino como femenino mostraron considerablemente un buen manejo de sus
emociones, sin embargo, la problematica se evidencia respecto al uso de los dispositivos
celulares resaltando mas el sexo masculino ya que se demostro un alto, este resultado puede
deberse a que posiblemente existen otros factores implicados, ya que existe una diferencia con
las mujeres quienes obtuvieron un nivel medio respecto a la dependencia. En relacion con ello,
Ortuiio (2014), sefiala que los diferentes cambios que suceden durante la adolescencia
contribuyen en el desarrollo de competencias, habilidades, conductas, emociones, ademas, en
la adaptacion que la persona esta pasando, incidiendo en su bienestar personal y en su relacion
con las personas del medio que les rodea.

En relacién con el sexto objetivo especifico, que es identificar la diferencia en los
niveles de inteligencia emocional y dependencia al celular en los adolescentes de nivel
secundario de una institucion educativa segin grado; se demostré respecto a la variable
inteligencia emocional en el primer grado nos indica que los adolescentes tuvieron un nivel
medio con un 90%, el segundo grado tuvo un nivel medio con un 92%, el tercer grado tuvo un
nivel medio con un 85 %, el cuarto grado tuvo un nivel medio con un 88% y el quinto grado
tuvo un nivel medio con un 86%. Asi mismo, respecto a la variable dependencia al celular los

adolescentes del primer grado de secundaria indicaron un nivel alto con un 76%, los del segundo
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grado indicaron un nivel alto con un 44%, el tercer grado mostro un nivel alto con un 55%, los
de cuarto grado mostraron un nivel alto con un 38%, sin embargo, a diferencia de los otros
grados, el quinto grado de secundaria mostro en los resultados un nivel medio con un 48%.. En
relacion a ello, Borras (2014), clasifica la adolescencia en precoz o temprana de 10 a 14 afios y
la segunda o tardia que comprende entre 15y 19 afios de edad, por lo que concluye que los que
pertenecen en la segunda etapa son aquellos que se encuentran mas centralizados en sus ideas.
Esta teoria respalda los resultados del quinto grado de secundaria donde se nos dio a conocer
que son el grado con niveles medio a diferencia de los otros grados que tuvieron niveles altos.
Esto significaria que los alumnos del grado en mencion tendrian tendria un mejor manejo
respecto a la inteligencia emocional y dependencia al celular, mientras que los otros grados
menores aun desconocen de cierta manera el comportamiento de las variables de estudio.

5.2. Limitaciones del estudio

Respecto a las limitaciones de estudio en la presente investigacion, se identificaron las
siguientes:

La recoleccién de datos estuvo prevista en un horario pactado, pero en razén de motivos
curriculares no se pudo realizar la encuesta. A pesar de la limitacidn se coordin6 con la persona
encargada para otra fecha en el que se pudo llevar dicha encuesta satisfactoriamente.

Ademas, se tuvo como limitacion en la busqueda de antecedentes locales ya que, en la
Universidad San Antonio Abad de Cusco, se tenian los antecedentes de investigacion de forma
fisica en el Departamento de Filosofia y Psicologia de la Facultad de Ciencias Sociales,
correspondientes a tesis de titulacion que todavia no fueron incluidas en la Biblioteca
especializada de dicha Facultad; por ello no se pudo acceder a su revision completa. Sin
embargo, se pudo contactar por medio del correo con una de las investigadoras quien facilité a
la suscrita el antecedente de tesis mencionado con la informacion necesaria para ser incluida en

la presente investigacion.
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Finalmente, una limitacion del estudio es la capacidad de generalizar resultados, puesto
que se ha desarrollado tomando en cuenta el contexto particular de una institucion educativa,
los mismos no son representativos de toda la poblacién de estudiantes de secundaria de la
ciudad de Cusco.

5.3. Comparacién critica con la literatura existente

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten contrastarlos con hallazgos
previos de variables o poblaciones similares.

Valencia (2022), en sus estudios obtuvieron una correlacion de Rho de Spearman de 0,574
la cual indica que el uso prolongado del teléfono celular afecta activamente a la poblacion
juvenil, ademas, Bastidas (2020) en sus estudios tiene una correlacion baja de 0,024 entre
adicion al internet y dependencia al celular. Igualmente, Del Castillo y Quispe (2020), obtuvo
una significancia de 0,000, que indica una correlacion inversa entre inteligencia emocional y
dependencia al celular. Lo que implica que a mejor inteligencia emocional menos niveles de
dependencia al celular o viceversa. Estos resultados coinciden con los del presente trabajo de
investigacion puesto que ambos evidencian una relacion directa de las variables, se infiere que
estos resultados son similares porque la poblacién de estudio en ambos casos fueron estudiantes
adolescentes de contextos similares, obteniendo resultados con una significancia de ,000 en el
cual podemos decir que a mejor inteligencia emocional menos niveles de dependencia al celular
0 viceversa. Por otro lado, segun Arrabal (2018), indica que la inteligencia emocional es la
capacidad que tienen las personas de gestionar de manera consciente las emociones influyen en
la toma de decisiones y experiencias con los demas. Asimismo, enfatiza Goleman (1995), que
a mayor nivel de inteligencia emocional tengan las personas puedan reconocer y regular sus
emociones en los demas, teniendo la capacidad de percibir de forma empética las emociones y

de gestionar sus propias emociones.
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Damacén (2022), en sus resultados obtuvo que la mayoria de los encuestados califica a la
variable dependencia al celular como baja a moderada con 51.1% y una significancia de 0,001;
por lo tanto, pasan muchas horas utilizando el celular para diversas actividades que no son
supervisadas. Ademas, Tucno y Huaman (2022), en su estudio tuvo una significancia de 0,000
y 57.10% moderado en la variable de estudio dependencia al celular, por lo que indicaron que
la mayoria de los estudiantes tienen comportamiento a depender del teléfono mévil. También,
Del Castillo y Quispe (2020), en su investigacion obtuvo una significancia de 0,000 y 58% nivel
medio. Dichos resultados concuerdan con los resultados del presente estudio, donde la mayor
parte de los adolescentes en nivel secundario presentan un 47% con una puntuacion alta, ademas
dichos antecedentes presentan similitud con el presente trabajo de investigacion en cuanto a la
poblacion ya que en ambas poblaciones se consideraron estudiantes adolescentes en
instituciones educativas particulares. En consecuencia, pasan muchas horas utilizando el celular
para diversas actividades que no son supervisadas. Segun (Caballero & Zapata, 2019) indican
que es la necesidad descontrolada de acceder el teléfono mdvil para realizar diferentes
actividades productivas o infructuosas para la vida personal, en el cual se crea una dependencia
entre el sujeto y objeto. Asimismo, Hernandez (2021), considera que el uso del teléfono crea
necesidades aprovechadas y no aprovechadas creando un descontrol en el uso de esta
herramienta.

Del Castillo y Quispe (2020), en sus resultados presenté una significancia de r=0,002,
donde el 79.4% manifestd niveles medios, ademas en cuanto a la dimension interpersonal
obtuvo una significancia de r=0,000 y 63.4% nivel medio; es por ello, que discrepa con los
resultados obtenidos en la presente investigacion donde se tuvo una significancia de 0,002 y
50%, que confirman una correlacion de nivel bajo. Ademas, Tucno y Huaméan (2022), en su
estudio obtuvo una significancia de 0,002 con un porcentaje de 63,4% bajo, el cual, igualmente

coincide con los presentes resultados al haber obtenido una significancia de 0,002 y 50% de
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nivel bajo. Por ello, segun Ugarriza (2001), la inteligencia interpersonal es la habilidad que
caracteriza una persona empatica en el manejo de emociones con otras personas.

Del Castillo y Quispe (2020), demostraron una significancia 0,000, donde el 53,10%
manifestdé un nivel moderado, lo que implica que existe relacion inversa entre la dimensién
manejo de estrés y dependencia al celular en estudiantes del nivel secundario. Asimismo, Tucno
y Huaman (2022), obtuvieron resultados con una significancia 0,001 y 55% ubicados en el nivel
medio. Dichos resultados coinciden con los resultados de la presente investigacion, que
evidencia en la dimension manejo del estrés con un p valor = 0,204 y un 76% ubicado en el
nivel medio. Lo que indica que la dimension Manejo de estrés y Dependencia al celular estan
asociados entre si, sefialando que a mejor manejo de estrés disminuye la dependencia al celular
0 viceversa; para Ugarriza (2001), es la capacidad de ser una persona tolerante ante situaciones
bajo presidn, lo cual implica controlar los impulsos de una mejor manera.

Huamani y Parque (2022), en su investigacion respecto a la dimension abstinencia al
celular e inteligencia emocional obtuvo un p-valor ,008 y coeficiente de correlacion -,135 lo
que indica que existe relacion con un coeficiente de correlacion negativa media. Ademas,
(Damacén, 2022) tuvo una significancia 0,001 y 48,9% con una calificacion baja. Por el cual
coincide con mis resultados en la que se muestran correlacion entre las dimensiones de
dependencia al celular y la inteligencia emocional respecto a la dimensién abstinencia presenta
un p-valor de 0,000 y coeficiente de correlacion cuyo valor -0,342 de 82,9% con una
calificacion baja. Interpretando que a mayor abstinencia al teléfono mévil menores niveles de
regulacion emocional o viceversa. ademas, segin Bastidas (2019) es entendida que la decision
voluntaria adopta el sujeto al renunciar por completo o parcialmente frente a una satisfaccion
de un deseo o apetito de determinadas actividades.

Huamani y Parque (2022), en su investigacion, hace referencia al género masculino donde

dio a conocer que presentd un mayor porcentaje (73%) y las mujeres (69%), indicé ademas que
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los varones eran mas predispuestos a generar dependencia al celular y una baja inteligencia
emocional a diferencia de las mujeres. Es asi que, estos resultados coinciden con los resultados
de la presente investigacion, pues se demostrd que el sexo masculino tiene un nivel alto con un
67%, mientras que las mujeres se encontraron en un nivel medio con un 38%. En base a ello,
Castillero (2017), menciona que el proceso de poda neuronal empieza de forma procoz en las
mujeres, lo que permite que optimicen sus redes neuronales y en muchos casos alcancen la
madurez mental antes que los varones. Esta investigacion respaldaria el resultado obtenido por
ambas investigaciones.

Borras (2014), indica que la inteligencia, los éxitos sociales y emocionales en la escuela se
presentan de mejor manera en los nifios de 14 a 17 afios, lo cual les permite afrontar de una
manera mas adecuada los sentimientos de si mismos y los demas. Esta teoria esta relacionada
con la presente investigacion ya que los resultados evidenciaron un mejor manejo de sus
emociones y menor tolerancia de dependencia en los adolescentes del quinto grado de
secundaria por ser estudiantes con mayor edad a diferencia de los otros grados, quienes
evidenciaron poca tolerancia respecto al uso del dispositivo movil, es asi que, Fernandez (2005),
argumenta que es necesario integrar programas transversales de educacion emocional,
especialmente en la adolescencia, para evitar conductas de riesgo.

Referido al objetivo general, Tucno y Huaman (2022), en su estudio obtuvo un p-valor
,000; lo cual indica que existe una relacion inversa entre la inteligencia emocional y
dependencia al celular en estudiantes del nivel secundario; en conclusion, se hallé que a mejor
inteligencia emocional menos niveles de dependencia al celular o viceversa. Asi mismo, en su
investigacion de Del Castillo y Quispe (2020), menciona que p valor = .000 y coeficiente de
correlacion -.426 negativa moderada, indican que a mejor inteligencia emocional corresponden
menores niveles de dependencia al celular o viceversa. Por ello coinciden con lo encontrado en

el analisis estadistico hecho para el presente estudio en estudiantes adolescentes donde se

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

demostrd que existe relacion entre las variables inteligencia emocional y dependencia al celular
con un p-valor de ,000 con un coeficiente de correlacion -,353 negativa media. Por lo tanto, se
resalta que los estudios referenciados son antecedentes nacionales, lo que indicaria que esta
situacion no solo se da en el contexto de Cusco, sino ademas en otros departamentos del pais.
Sobre ello, Calderdn (2022), afirma que las nuevas tecnologias se han convertido en un objeto
de consumo adquirido por los jovenes y adolescentes, creando un alejamiento dentro de su
entorno social, esta conectividad desmedida con el equipo celular conlleva a un distanciamiento
interpersonal y fisico que lleva en consecuencia de regular las emociones de ellos mismos y su
entorno.
5.4. Implicancias del estudio
El descubrimiento hallado en la presente investigacion con mayor implicancia es
especificamente la relacion obtenida entre la variable inteligencia emocional e independencia
al celular con un p-valor de 0.000 y coeficiente de -,353. La relacién mantiene un grado de
correlacion negativo medio. Lo que indica que a mejor inteligencia emocional menos niveles
de dependencia al celular o viceversa. El cual tiene acercamientos a las teorias de los autores
mencionados a la base tedrica, ha sido demostrada con la objetividad detallada el presente
estudio. Es asi que los resultados de dicha investigacion podran generar tanto implicancias
tedricas como practicas, sin embargo, se puede destacar las siguientes: Es de gran importancia
la intervencion de aquellas practicas y formas de utilizar un dispositivo movil para no generar
dependencia. Asi mismo, se considera necesario incluir talleres para mejorar el manejo respecto
a la inteligencia emocional, para que de forma preventiva en la ciudad de Cusco las cifras de
dependencia al celular no incrementen cada afio en los colegios lo cual genera un factor
problematico ante la sociedad.
Finalmente, dicha investigacion permitira el desarrollo de capacitaciones hacia los

docentes realizando talleres y charlas brindando estrategias de prevencion e intervencion, y a
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través de este promover informacion adecuada, que beneficiaré a la institucion educativa y a

otras instituciones educativas con poblacién o variable similar en la region el Cusco.
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Conclusiones

Primera: Existe relacién entre la inteligencia emocional y dependencia al celular en los
adolescentes del nivel secundario de una institucién educativa Cusco 2023; por lo tanto, se
aceptd la hipdtesis alterna y se rechazo la hipotesis nula.

Segunda: La mayor parte de los adolescentes de la muestra (66%) mostraron niveles
medios en inteligencia emocional. Ademas, un 58% tuvo un nivel bajo en la dimension estado
de &nimo. Los resultados permitieron afirmar que los adolescentes manifiestan niveles medios
y bajos en esta variable.

Tercera: Los niveles de la dependencia al celular en los adolescentes del nivel secundario
de una institucion educativa Cusco, 2023 presentaron en su mayoria niveles altos con 47%,
seguidos de niveles medios con 37%. Por tanto, se afirmé que la mayoria de los estudiantes
manifestaron una tendencia alta hacia la dependencia del celular.

Cuarta: Existe relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional y la variable
dependencia al celular en los adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa
Cusco, 2023, con la excepcion de la dimensién manejo del estrés que present6 un p-valor ,204;
lo que indica que no existe relacion con la dependencia al celular.

Quinta: Existe relacion entre las dimensiones de la dependencia al celular y la
inteligencia emocional en los adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa
Cusco, 2023. Las dimensiones abstinencia, el abuso y dificultad en controlar el impulso,
problemas ocasionados por el uso excesivo y tolerancia presentaron un p-valor ,000; lo que
indico que existe relacion en cuanto a la variable inteligencia emocional.

Sexta: Respecto a la inteligencia emocional se coincidid en los niveles medios donde el
sexo masculino obtuvo un 88% y el sexo femenino obtuvo un 91 % siendo esta Gltima mayor.
Por otro lado, respecto a la dependencia al celular existié una diferencia ya que el sexo

masculino obtuvo un nivel alto con un 67% vy el sexo femenino un nivel medio con un 38%.
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Séptima: Segun grado, se demostrd una diferencia respecto a la dependencia al celular
donde el quinto grado obtuvo un nivel medio con un 48 %, mientras que los deméas grados

obtuvieron niveles altos en ambas variables.
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Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones estan en relacion con los resultados y conclusiones de la
investigacion, las cuales son las siguientes:

Primera: Se recomienda a la institucién educativa, concientizar a los docentes y padres
de familia mediante reuniones, charlas y tallares sobre las consecuencias de ambas variables,
ya que, de acuerdo a lo obtenido de no abordarse adecuadamente el tema de la inteligencia
emocional desde una temprana edad los estudiantes tienden a ser personas con poca
probabilidad de éxito de acuerdo a sus propias expectativas, asi mismo, se evitard generar
dependencias como al dispositivo movil.

Segunda: Se recomienda a la institucion educativa capacitar a los docentes a través de
talleres sobre estrategias en el buen manejo de las emociones y estrés, ya que, estas dimensiones
presentaron bajos niveles de inteligencia emocional asi lograr un adecuado manejo de
inteligencia emocional ante situaciones problematicas que surjan con los estudiantes dentro de
la institucion ya sea esta por el uso inadecuado de los teléfonos moviles u otros.

Tercera: Se recomienda a los directivos y docentes realizar conferencias con psicologos
profesionales especializados, debido que, la mayoria de estudiantes presentaron altos niveles
de problemas de uso excesivo y abuso en la manipulacion del teléfono mavil. Por esta razon, al
trabajar en conjunto con expertos en psicologia, la institucion educativa estara brindando a los
jovenes las herramientas necesarias para un uso equilibrado y responsable de la tecnologia en
su vida diaria.

Cuarta: Se recomienda a la institucion y directivos realizar un plan de trabajo para
abordar de manera tedrica y practica las dimensiones que presentaron mayor deficiencia
respecto a la inteligencia emocional como el autoconcepto, la interaccion entre comparieros

para una adaptacion adecuada entre ellos y el estado de animo de los adolescentes.
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Quinta: Se recomienda a la institucion y directivos realizar un plan de trabajo dirigida a
los padres de familia para dar a conocer estrategias fundamentales sobre como se puede
establecer limites, supervisar el contenido y fomentar una comunicacion abierta con los
adolescentes, estar atentos a las necesidades de los menores, ya que de esa manera poder
garantizar un uso seguro y responsable de los celulares.

Sexta: Se recomienda a la institucion educativa realizar planes de intervenciones
diferenciada segun el sexo. Es importante disefiar programas de apoyo y concienciacion que
aborden de manera especifica las necesidades y desafios que enfrentan los adolescentes
especialmente respecto a la variable dependencia ya que el resultado nos indica una
probabilidad alta de riesgo en relacion con el sexo masculino. Ademas, la implementacion de
sesiones informativas y recursos especificos que ayuden a abordar de manera mas efectiva el
problema.

Séptima: Se recomienda a los directivos de la institucion implementar programas de
apoyo especificos y recursos de prevencion dirigidos a los alumnos de secundaria,
especialmente a los grados de primero a cuarto ya que, son los grados que obtuvieron niveles
altos respecto a la dependencia. Asi mismo es crucial estar alerta a las sefiales de ambas
variables para actuar de forma preventiva dentro de la institucion educativa. La colaboracion
con profesionales de la salud mental y la creacion de un entorno escolar que fomente la
comunicacion abierta sobre salud mental podrian ser estrategias efectivas para abordar esta

tendencia.
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ANEXOS

Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento para evaluar la inteligencia emocional serd el Inventario
Emocional De Baron Ice: Na — Completa, Adaptada por Nelly Ugarriza y Liz Pajares
en la ciudad de Lima.

Nombra : Edad: Sexo:
Colegio : Estatal ( ) Pamicular{ )
Grado : Fecha:

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - COMPLETA

Adaptado por
Nely Ugarmza Chavez
Lz Pajares Del Aguila

INSTRUCCIONES

Lee cada oracidn y elge |2 respuesta que mejor te descrbe, hay cualro posibles
respuestas:

1. Muy rara vez

2. Raravez

3. A msnudo

4. Muy a menudo

Dinos cdmo e siemes, pensas o aclGas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y s8lo UNA respuesta para cada oracdny coloca un
ASPA sobre el ndmero que corresponde a8 tu respussta. Por ejemplo, si tu respuests es
*Rara vez", haz un ASPA sobre el ndmero 2 en & misma linea de 12 oracsdn. Esto no es
un examen; nNo existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la

respuesta de cada oracion.
Wiy ara| Hare A Wy 2
vaz vez | menuda | menudo
1. |V Qusia overrme. 1 2 K] [}
2 |Soy muy buano (a) para comprender Come is panie 1 2 3 4
se slenie.
3. [Pusao mantenes |3 caima cuando esioy Moesi. 1 2 E 2
4. |Soytel 1 2 3 4
5 |Me impora o que les suceca a Ias parsonas. 1 2 3 4
T. |We es aacd c%a'mw«a i 2 ! 2
7. |E= taoi oacri 3 s gema Coma Me Senio. 1 2 3 4
8. |Ms pusian 1ogas |2s Parsonss gue Conazco. 1 2 3 4
9. |Me sianta saguro {3) de mi mismo (). 1 2 3 2
TU. | S8 COmO 59 Sinten 185 Personas. i z a Z
11. | Sé coma maniename ranguio (8). 1 2 3 2
12. |imtemto usar drerentes foMmias o2 responder fas 1 2 3 4
pregunizs difictes

13. [Piensd que 135 Cosas QU8 hano salen bien. 1 2 3 4
14. | Soy capez 0a raspelar a s demas. 1 2 3 4
5. | W@ MOIasio D2Masiaoo 0 Cualguier cosa. 1 2 ] 2
16. |Es 130! para mi comprendar Ias COS3s NUevas. 1 2 3 4
17_|Pusac habier facimenie sobra mis sentimienios 1 2 3 4
18. |Piensa bien de 10085 1as parsonas. 1 2 3 2
10, |ESparo o mejor. 1 2 K] [}
20. | Tenar amigos as imporans. 1 2 2 2
21. |Palap con & gents. 1 2 3 4
22 |Puado comprender prequntas anciies. 1 2 3 2
23. |Ma agrada sorver. 1 2 3 4
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Muy rara Rara A Muy a
VEZ VET menudo | menudo
24 |Intento no herir los santimientos de las personas. 1 2 a 4
25. |No me doy por vencido (a) ante un problema hasta 1 2 3 4
qJua o reswalvo.
26. | Tengo mal genio. 1 2 a 4
27. |Mada me molesta. 1 2 4 4
28. | Es dificil hablar sobre mis sentimigntos mas intimas. 1 2 3 4
29. | S5a gue las cosas saldran bien. 1 2 ] 4
30. | Puedo dar buanas respuestas a pregunias dificiles. 1 2 K] 4
31. | Puedo facilmenta describir mis senfimiantos. 1 2 ] 4
32. | 54 como divertirme. 1 2 ] 4
33. | Debo decir siempre laverdad. 1 2 a 4
34, [Puado tener muchas maneras de rasponder una 1 2 a 4
pragurta dificil, cuando vo guiaro.
35. | Me molesto faciiments. 1 2 ] 4
36. |Me agrada hacer cosas para los demds. 1 2 a 4
37. |No ma sianto muy feliz. 1 2 ] 4
38. |Puedo usar faciimente diferentas modos de resolvar 1 2 a 4
los problemas.
38, | Demore an molestarme. 1 2 3 4
40. | Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 ] 4
41. |Hago amigos faciments. 1 2 ] 4
42. | Pianso qua soy el (la) major an todo lo gua hago. 1 2 a 4
43 |Para mi es facil decila a las personas como me 1 2 k] 4
sianio.
44, | Cuando respondo praguntas dificikes trato de pensar 1 2 a 4
an muchas solucionas.
45, |Me siento mal cuando las personas son heridas an 1 2 a 4
sUs sentimiantos.
46. |Cuando astoy molasto (a) con alguien, me sianto 1 2 a 4
miclesto (a) por mucho tiempo.
47. | Me siento faliz con la clase de parscna que soy. 1 2 a 4
48. | Soy bueno (a) resolviendo problamas. 1 2 ] 4
49, | Par mi es dificil esperar mi furno. 1 2 a 4
50. | Me dwiare las cosas que hago. 1 2 4 4
51. | Me agradan mis amigos. 1 2 ] 4
52. | No tengo dias malos. 1 2 4 4
53. | Me es dificil dacirle a los demas mis sentimiantos. 1 2 3 4
54. | Me disgusto faciimente. 1 2 ] 4
55, [Puedo darme cuenta cuando mi amigoe se sienie 1 2 k] 4
friste.
56. | Me gusta mi cuano. 1 2 a 4
57. |Aon cuando las cosas sean dificiles, no me doy por 1 2 a 4
vencido.
58. | Cuando me molesto actlo sin pansar. 1 2 a 4
508, |5& cuando la gente estd molesta adn cwando no 1 2 a 4
dicen nada.
60, | Mo gusta la forma como me vao. 1 2 4 4
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El instrumento para evaluar la dependencia al celular seré el Test de dependencia al
movil adaptada por Maria Mamani Oliva en la cuidad de Lima.

TDM

Adapesdo por
(2018)
Bdaie. oo ST Grado ¥ zeccion: . ...t
Sexo: Hombre []  Afmjer[ ] b 2 2 b GRS T S R A S S S e

En et coadermillo ancommraras distztas fases g describan Zn [» primera pacte tendras que indicar com qué frecuencia o
situacionss relacionad: con of wso del celular quo s sacsdema  ccmTen bv cosx o uTDCone: e W descrbem w b
I gt do tuadad sommda perto tandnis que decir &2 9szas ds acuerdo con o que

10 dico o cada um do Il frases. Foat an los wimzentes

gjensplos: i

El Indica con gud frecuemcia % oourren fas wimmentes wtadciones. Para allo clige woa de estas opcionss:

1 1 2 3 -
Nunca Raravez Avecss | Con Socnencs | Muchas veces

[Cimis o qus wmdiw svw wlzw alcaimier [0 |1 [2 [31]2 ]
L3 pervoza g b respomdido ha maecado by opaca 3, presto gue fecaemsemears ety 1mlizar ol celular 2 Cane que ssmadar

E2 Indica on gue medida estas de acoerdo com b wipmentes S2s0s sobme ol nso qus baces dal celular. Para cllo lige wma de
Saty opcionss: o I 3 3

] 2 3 4
Jotimems @ Lnpocosn Neezal (npocods | Iotaioants do
desacuardo dedcuscdo = acuardo acuardo
Mo musty stilizer s calular ¥ 0 [1)]2 |3 |4

La pemoza gue o respomdido ha marcado ba cpaiea 1, puesto que 2o les sty deceaiado juzar com su calular,

Es mypeoranto que respoadsc con sincenidad, sZzando la Marca zolo una rezpuesta ea cada fraze. Si % squivoc,
opcitn qus o 36 e 3 & No hay respusctys busoxs o Dcka completxments Ly respuest que quisras elommor v
moaly, v gue of objetivo ¢ podr conocens mefor. Todsa com v circalo b mmeva opaon que quisees ele@in
Rezponde 5 todas lax frazes aunque uzbcss poco m Cuando termings, conpraoba que ns contestdo a todas
colular, porgas todas s esPRsstas SOU Inportantes. 12z S2ues v oo 0o b dojado minguza an blance
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E1. Indica con qué frecuencia te ocurren las siguientes situaciones. Para ello elige una de estas opciones:

0 1 2 3 4
Nunca Rara vez A veces | Con frecuencia | Muchas veces
Me han llamado la atencién o me han hecho una advertencia por utilizar
1| mucho el celular. 0 1 2 3 4
5 | Me he puesto un limite de uso del celular y no lo he podido cumplir 0 1 N 3 4
He discutido con algun familiar por el gasto economico que hago con el
3 0 1 2 3 4
celular.
4 Dedico mas tiempo del que quisiera a usar el celular. 0 1 2 3 4
= | Me he pasado (me he excedido) con el uso del celular. 0 1 5 3 4
Me he acostado mas tarde o he dormido menos por estar utilizando el
6 0 1 2 3 4
celular.
5 | Gasto mas dinero con el celular del que me habia previsto 0 1 ) 3 4
3 Cuando me aburro. utilizo el celular. 0 1 3 3 4
Utilizo el celular en situaciones que, aunque no son peligrosas. no es .
9 | correcto hacerlo (comiendo, mientras otras personas me hablan). 0 1 & 3 4
10 | Mehan llamado la atencion por el gasto economico del celular. 0 1 5 3 4

E2. Indica en qué medida estas de acuerdo con las siguientes frases sobre el uso que haces del celular. Para ello elige una de
estas opciones:

0 1 2 3 4
Totalmente en Un poco en Un poco de | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Neutral

Cuando llevo un tiempo sin utilizar el celular, siento la necesidad de
11 | ysarlo (llamar a alguien, enviar un SMS o un WhatsApp. etc). 0 1 B 3 4
12 Ultimamente utilizo mas que antes el celular. 0 1 ) 3 4
S1 se me estropeara (malograra) el celular durante un periodo largo de
13 | tiempo y tardaran en arreglarlo. me encontraria mal 0 1 B 3 4
14 Cada vez siento que necesito utilizar el celular con mas frecuencia. 0 1 " 3 4
15 Si no tengo el celular me sentiria mal. 0 1 ) 3 4
16 Cuando tengo el celular a 1a mano. no puedo dejar de utilizarlo. 0 1 ) 3 4
17 | Noes suficiente para mi usar el celular como antes, necesito usarlo cada 0 1 ~ 3 4
vez mas. S
Al levantarme lo primero que hago es ver s1 me ha llamado alguien al
18 | celular, si me han mandado un mensaje. un WhatsApp. etc. 0 1 2 3 4
10 | Gasto mas dinero con el movil ahora que antes. 0 1 ) 3 4
30 | Nocreo que pudiera soportar una semana sin utilizar el celular. 0 1 5 3 4
Cuando me siento solo hago una llamada a alguien o le envié un mensaje
21 por WhatsaApp. etc. 0 1 N 3 4
55 | Ahora nusmo siento la necesidad de tomar el celular y enviar un mensaje
22 0 1 2 3 “+
o hacer una llamada.
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Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

A) Consentimiento informado

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo , autorizo y doy mi consentimiento
para que mi menor hijo(a) , participe en
la investigacion dirigida por la Bach. Merly Guzman Ortega, perteneciente a
la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Andina del Cusco.

He entendido la informacion que se me ha brindado para dar en conocimiento
a cerca de la investigacion que se llevara a cabo en la institucion educativa
GAL Scohol, titulada como: “Inteligencia emocional y dependencia al
celular en los adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa,
Cusco — 2023™,

Entendiendo que los resultados de la investigacion seran parte de una tesis
que busca identificar la relacion entre inteligencia emocional y dependencia
al celular, lo cual servira para actuar de manera preventiva o con una
adecuada intervencion segun sea el resultado.

He sido informado que el investigador se compromete a respetar la
privacidad y el anonimato de mi menor hijo(a).

Cusco

Firma del padre, madre o tutor.
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B) Asentimiento informado

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

ASENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de este documento de asentimiento es informar a los
participantes acerca de la naturaleza de la investigacion.

El estudio es elaborado por la Bach. Merly Guzman Ortega, estudiante de la
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Andina del Cusco. La
finalidad de este estudio es correlacionar la Inteligencia emocional y la
Dependencia al celular (TDM) en los adolescentes del colegio GAL Scohol
2023. La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. Los datos
que se recolecten son estrictamente confidenciales y no seran utilizados para
ningun otro proposito fuera de esta investigacion. Sus respuestas al test seran
codificadas usando un nimero de identificacion y, por tanto, seran anénimas.
La aplicacion de los instrumentos tomara aproximadamente 10 a 15 minutos.

A los estudiantes se le brinda un mutuo acuerdo, si tuviesen alguna duda
sobre la investigacion, pueden realizar preguntas en cualquier momento
durante su participacion. Ademads, si algunas preguntas le resultan
incomodas, tiene derecho de hacérselo saber al examinador o de no
responderlas.

........................ con DNI .cooviansusiaswsv.accedo patticipar
de forma voluntaria e informada en la investigacion senalada.
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C) Evidencias

. UNIVERSIDAD
ANDINA
DEL CUSCO

*ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

CARTA DE AUTORIZACION

Cusco, 07 de noviembre 2022

Bach. Merly Guzman Ortega

Vista su solicitud para |a autorizacién de la realizacién de una investigacion que
se desea llevar a cabo en la Institucién Educativa GAL Scohol, sobre el tema denominado
“Inteligencia emocional y dependencia al celular en los adolescentes del nivel
secundario de una institucion educativa, Cusco - 2023", mediante la presente, autorizo
la realizacién de la investigacion y la aplicacién de los instrumentos académicos en
cuanto se considere oportuno y necesario en los diferentes grados del nivel secundario,

cuyos tutores encargados le brindaran las facilidades correspondientes.

Haciendo la peticion de que, al culminar la realizacién del trabajo de
investigacion, se ponga en nuestro conocimiento para en base a ello utilizar Ia

informacién y actuar en el manejo preventivo e intervencién del tema en caso sea

necesario.
Sin otro particular,
A %}W”
Ce a‘ﬂu}o Saravia Karina L. Castillo Callahui

DIRECTORA PSICOLOGA
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Validacion de instrumentos por expertos

APENDICE N° 02
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

PLANTILLA DEL JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez:

Usted bha sido seleccionado para evaluar el instrumento, EQ-i:YV. Inventario de

Inteligencia Emocional de BarOn.

La evaluaciéon de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y
que los resultados obtenidos a partir de éstos, sean utilizados eficientemente, aportando
tanto al drea de investigacion de psicologia como a sus aplicaciones. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: JJJLS waao Gonid  Genzolsz

Formacié démica: _icddoa0
Areas de experiencia profesional: _ CLuich

Aiios de experiencia profesional: 10 Cargo actual: mgﬁ
Institucion(es) donde labora: QQ}!};&’Z! s Dusps g Giso

Objetivo de la investigacién: El instrumento tiene como objetivo evaluar la inteligencia
emocional en nifios y adolescentes, contribuyendo asi a la medicion de la inteligencia
emocional en este rango de edades.

Objetivo del juicio de experto: Validar el instrumento de investigacion: EQ-i:YV.
Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn

De acuerdo con los siguientes criterios de valoracion, califique, por favor, con un nimero
de | (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo), cada uno de los items del

instrumento segin la siguiente escala:
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MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ITEMS

1=TD, 2=D, 3=N, 4=A, 5=TA

DIMENSION

iTEMS

OBSERVACIONES

o

COMENTARIOS

Es ficil decirle a la gente como me siento.

Puedo hablar ficilmente sobre mis sentimientos.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mds
intimos.

Puedo ficil describir mis

Intrapersonal

Para mi es ficil decirles a las personas como me
siento.

Me es dificil decirle a los demds mis sentimientos.

Soy muy bueno (a) para comprender como la gente
s¢ siente.

Me importa lo que le sucede a las personas.

Se como se sienten las personas.

Soy capaz de respetar a los demds.

Tener amigos ¢s importante.

Intento no herir los imi delasp

Me agrada hacer cosas para los demds.

_Interpersonal

Hago amigos facilmente.

il

Me siento mal cuando las personas son heridas en

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente
triste.

Se cuando la gente esta molesta aun cuando no
dicen nada.

Intento usar diferentes formas de responder las
preguntas dificiles.

Es fécil para mi comprender las cosas nuevas.

Puedo comprender preguntas dificiles.

No me doy por vencido (a) ante un problema hasta

Adaptabilidad

que lo resuelvo.
Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.
Puedo tener h de responder una

vin|Glulnlu o fele |o[@valvvie|e [vle [Wie a0 surcesaa
v vl »lale|e (V[0 (a0 n|w|e(v|avla o Wy (gl e |0 v cLarmaD
Dol ea|Tu]e (v e (n|n (@909 alele @ Gln lnlo (oln] corErenca

UTnl o wlole (v [v[afw [ulelu[@W v la W Tela w v (o g gerevancia

pregunta dificil, cvando yo quiero.
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Puedo usar facilmente diferentes modos de
resolver los problemas.

Cuando respondo p:égums dificiles trato de
pensar en muchas soluciones.

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por
vencido. =

Pucdo ta calma cuando estoy molesto

Me es dificil controlar mi colera.

Me mol | iado de cual cosa.

Se como mantenerme tranguilo (a).

Peleo con Ja gente.

Tengo mal genio,

Me molesto ficilmente.

Demoro en molestanme.

Manejo del estrés
w
wn

| molesto (a) por mucho tiempo.
49

Cuando estoy molesto (2) con alguien, me siento

Para mi es dificil esperar mi turno.

Me disgusto facilmente.

Cuando me molesto actud sin pensar.

Me gusta divertirme.

Soy feliz.

Me siento seguro (a) de mi mismo (3).

Me agrada sonreir.

Se que las cosas saldrén bien.

Se como divertirme.

No me siento muy feliz,

Estado de animo

Me siento bien conmigo mismo (a).

Gt |@ala o m i Gle|n|G o [wle|yvlelnle S ol 0ie

Me siento feliz con la clase de persona que soy.

| 8] 8] 4l o] 8] 8] | *| =] 8] 2

Me divierte las cosas que hago,

56

Me gusta mi cuerpo.

Me gusta la forma como me veo,

wlaln

I G A Car P A A A S 0 e R R N R T R

|| W | @@ o |[Gloin|an|0g (agin|n|e|e|ojbloo nla e

wiw| oo |l Glula [ e |GG la]n [Rv|e[waelu[@Ta To]n | e

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

iMuchas gracias por su valioso apoyoe!




APENDICE N° 02

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
PLANTILLA DEL JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento, EQ-:YV. Inventario de
Inteligencia Emocional de BarOn.

La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y
que los resultados obtenidos a partir de éstos, sean utilizados eficientemente, aportando
tanto al drea de investigacion de psicologia como a sus aplicaciones. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: _Dozplly Jucle Gawllo
Loty ety
Formacion académica: /%1 »'/s e

Areas de experiencia profesional: 7 cologiz climice
oeloce froz,

Aiios de experiencia profesional: (, Cargo actual: li/‘ s Ly
Institucion(es) donde labora: _7[nisensiclor/ Aol ok
_@_‘Q_/egir_pmé_;_éx.’l‘___—

Objetivo de la investigacién: El instrumento tiene como objetivo evaluar la inteligencia

emocional en nifios y adolescentes, contribuyendo asi a la medicién de la inteligencia
emocional en este rango de edades.

Objetivo del juicio de experto: Validar ¢l instrumento de investigacion: EQ-i:YV.
Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn

De acuerdo con los siguientes criterios de valoracién, califique, por favor, con un nimero
de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo), cada uno de los items del
instrumento segln la siguiente escala:
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MATRIZ DE EVALUACION DE LOS (TEMS

1=TD, 2=D, 3-N, 4=A, $=TA

DIMENSION

ITEMS

CLARIDAD
COHERENCIA
RELEVANCIA

OBSERVACIONES
o
COMENTARIOS

Es facil decirle a la gente como me siento.

17

Puedo hablar ficilmente sobre mis sentimientos,

28.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas
intimos.

31

Puedo fécilmente describir mis sentimientos.

Intrapersonal

43.

Para mi es facil decirles a las personas como me
siento.

53.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos,

Soy muy bueno (a) para comprender como la gente
s¢ siente.

Me importa lo que le sucede a las personas.

WM @ | M e [0 ke | SURICIENCIA

10.

Sé como se sienten las personas,

v

i fo W e ey MV N e

14,

Soy capaz de respetar a los demas.

\n

Tener amigos ¢s importante,

24.

Intento no herir los sentimientos de las personas.

36.

Me agrada hacer cosas para los demas.

Interpersonal

4l.

Hago amigos facilmente,

45.

Me siento mal Jo las p son heridas en
sus sentimientos.

51.

Me agradan mis amigos.

wlw lu lw [«

55.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente
triste,

v a9 e e w e o v v le o fw ke fw o b

T R (V. 7 (S N

59.

Se cuando la gente esta molesta aun cuando no
dicen nada.

w |w

&

UL (S VAT IR (VOO (OO VA (P O (P (V2 (VR O (O (S AV T 7 T (%

Intento usar diferentes formas de responder las
preguntas dificiles.

“

@ |

Es facil para mi comprender las cosas nuevas.

Puedo comprender preguntas dificiles.

el

No me doy por vencido (a) ante un problema hasta
que lo resuelvo.

i

Adaptabilidad
[

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

)

Puedo tener muchas maneras de responder una
_pregunta dificil, cuando yo quiero.

m\l:w\lr\h(,‘

e |w|W |9 |«

w
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38. | Puedo usar ficilmente diferentes modos de
resolver los problemas. sls1ls |5
44. | Cuando respondo preguntas dificiles trato de -
_pensar en muchas soluciones. 5156 |5
48, | Soy bueno (a) resolviendo problemas. s |s|sls
57. | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por slsls|s
3. | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. | 5 L: B
6. | Me es dificil controlar mi colera. sly |5 |s
11 | Se como mantenerme tranquilo (a). s slsls
(15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa. slslsls
:E 21 | Peleo con la gente. slslsls
2 |26 | Tengo mal genio. slslsls
i 35 | Me molesto fécilmente, s |slsls
§ 39 | Demoro en molestarme. sls s
= 46 | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento
_molesto (a) por mucho ticmpo. 51515
49 | Para mi ¢s dificil esperar mi turno. 5|s5ls |5
54 | Me disgusto facilmente. sl slsls
58. | Cuando me molesto actuo sin pensar. slsls s
1 | Me gusta divertirme. sls |sls
4 Soy feliz. s is |s s
9 Me siento seguro () de mi mismo (a). slslsls
23 | Me agrada sonreir, s|s|s|s
° g
29 | Sé que las cosas saldran bien.
;% 32 | S¢ como divertinne. e
8 : : 2 s 15 |5
o |37 | Nome siento muy feliz. slslsls
g 40 | Me siento bien conmigo mismo (a). sls |s
47 | Me siento feliz con la clase de persona que soy. 5|sls |5
50 | Me divierte las cosas que hago. sis|s|c
56 | Me gusta mi cuerpo. s|slsls
60 | Me gusta la forma como me veo. slsls s
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APENDICE N° 02

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
PLANTILLA DEL JUICIO DE EXP

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento, EQ-i:YV. Inventario de
Inteligencia Emocional de BarOn.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y
que los resultados obtenidos a partir de éstos, sean utilizados eficientemente, aportando
tanto al drea de investigacion de psicologia como a sus aplicaciones. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: ___(///gve/ __ (Frge/
Kodrgues _ Vego
Formacién académica: @'@g
Areas de experiencia profesional: Q/;m £ M
Y Degordia
Aiios de experiencia profesional: __ Cargo actual:
Institucién(es) donde labora:
Ysmiecsidsd patio _oh/ Cuco
Objetivo de la investigacién: El instrumento tiene como objetivo evaluar la inteligencia
emocional en nifios y adolescentes, contribuyendo asi a la medicion de la inteligencia

emocional en este rango de edades.

Objetivo del juicio de experto: Validar el instrumento de investigacion: EQ-i:YV.
Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn

De acuerdo con los siguientes criterios de valoracion, califique, por favor, con un némero
de | (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo), cada uno de los items del
instrumento segun la siguiente escala:
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MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ITEMS

1=TD; 2=D, 3=N, 4=A, 5=TA

DIMENSION

ITEMS

CLARIDAD

OBSERVACIONES
(]
COMENTARIOS

Es ficil decirle a la gente como me siento.

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

28,

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mds
intimos.

31

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

Intrapersonal

43.

Para mi es facil decirles a las personas como me
siento.

Me cs dificil decirle a los demds mis sentimicntos,

Soy muy bueno (a) para comprender como la gente
s¢ siente.

Me importa lo que le sucede a las personas.

Sé como se sienten las personas,

Soy capaz de respetar a los demés.

Tener amigos es importante,

Intento no herir los sentimientos de las p

Me agrada hacer cosas para los demas.

Interpersonal
SIS

Hago amigos facilmente.

"| Me siento mal cuando las personas son heridas en

sus sentimientos.

Me agradan mis amigos.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente
triste.

Se cuando la gente esta molesta aun cuando no
dicen nada,

Intento usar diferentes formas de responder las
preguntas dificiles.

Es féacil para mi comprender las cosas nuevas.

Pucdo comprender preguntas dificiles.

No me doy por vencido (a) ante un problema hasta
que lo resuelvo.

Adaptabilidad

Puedo dar bucnas respuestas a preguntas dificiles.

Puedo tener muchas maneras de responder una

W lnlwu [wolWw v n | @l» [ Gleineclulva|G|lxs|ln|le| O c|0| SUFICIENCIA

(VN O I N VN (VN KV VA AV BV VR VAR ES N AV R7N R R AN LS AN ONY (V8 K T )

W vl [y [t [ k| Wi A v U G G [ G [ a | COBERENCIA
W clewe|ClW o |lc|viTiclnicl ||l V| & V| £ | W] RELEVANCIA

pregunta dificil, cuando yo quicro.
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. | Puedo usar ficilmente diferentes modos de

resolver los problemas.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de
pensar en muchas soluci

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por
vencido.

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

Me es dificil controlar mi célera.

Se como mantenerme tranquilo (a).

Me molesto demasiado de cualquier cosa,

Peleo con la gente.

Tengo mal genio.

Me molesto ficilmente.

Demoro en molestarme.

Manejo del estrés
b

| molesto (a) por mucho tiempo.

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento

Para mi s dificil esperar mi turno,

Me disgusto fécilmente.

Cuando me molesto actué sin pensar.

‘Me gusta divertirme.

Soy feliz.

j 7ﬁagmda sonreir.

Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

Sé que las cosas saldran bien.

Sé como divertirme.

No me siento muy feliz,

Estado de animo

Me siento bien conmigo mismo (a).

b ) o) R I3 ] R et (B I (8]

Me siento feliz con la clase de persona que soy.

Me divierte las cosas que hago.

wn
>

Me gusta mi cuerpo.

2

Me gusta la forma como me veo.

VR T VN (VN VI TN P PN SN (VN (TN P (N VN O N S N A N N R T T SN

WA MWV (W MG wiv g e Wy TG oo [ n e o G DOy
[OVEONIYS Vo (O N PR AV AT VN PN (VN (2N VN N (VS ) VN O O N (O[OS O [N S

[NV 2N UN O VN VY (VS VN VN (PN N [NV LV PN (VN EN R ION VN (UN ON P ) - =

iMuchas gracias por su valioso apoyo!

& = = =
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Sello y firma
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APENDICE N° 02
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

PLANTILIADEL JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento, EQ-i:YV. Inventario de

Inteligencia Emocional de BarOn.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y

que los resultados obtenidos a partir de éstos, sean utilizados eficientemente, aportando
tanto al area de investigacion de psicologia como a sus aplicaciones. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: FABIO ANSELMO SANCHEZ FLORES

Formacién académica: PSICOLOGO Y FILOSOFO
Areas de experiencia profesional: INVESTIGACION ESPECIALIZADA

Aios de experiencia profesional: 15 Cargo actual: DOCENTE Institucion(es)
donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

Objetivo de la investigacion: El instrumento tiene como objetivo evaluar la inteligencia
emocional en ninos y adolescentes, contribuyendo asi a la medicion de la inteligencia
emocional en este rango de edades.

Objetivo del juicio de experto: Validar el instrumento de investigacion: EQ-i:YV.
Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn

De acuerdo con los siguientes criterios de valoracion, califique, por favor, con un nimero
de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo), cada uno de los items del

instrumento segun la siguiente escala:
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Universidad o . .
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MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ITEMS
1=TD, 2=D, 3=N, 4=A, 5=TA

_ <l .| 2| =
7. = -
Q LZ) < g ? OBSERVACIONES
wn - [ A 4
z. iTEMS == = s 0
= &~ >
Ol <[ = =
= &| = Z| 2| COMENTARIOS
a =2 O O =
7] ol &
7. Es facil decirle a la gente como me siento. 51515 |5
17. | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 5 515 5
«
g | 28. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas 5 515 |5
E intimos.
2 [ 31. | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 5 515 5
1~
= | 43. | Para mi es facil decirles a las personas comome |5 | 5 |5 |5

siento.
53. | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. | 5 515 3

2. Soy muy bueno (a) para comprender comolagente [ § | 3 |§ |5
se siente.
5. Me importa lo que les sucede a las personas. 51515 |5
10. | Se como se sienten las personas. RIS R
14. | Soy capaz de respetar a los demas. A I R
20. | Tener amigos es importante. S I I
g 24. | Intento no herir los sentimientos de las personas. S 1S5 |5 |S
g -gt 36. | Me agrada hacer cosas para los demas. 5155 |5
= 41. | Hago amigos facilmente. S 1S |5 S

45. | Me siento mal cuando las personas son heridasen | 5 | 5 |5 |5
sus sentimientos.
51. | Me agradan mis amigos. S 1S |5 |S

55. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente | § | § |§ |3
triste.

59. | Se cuando la gente estd molesta aun cuando no [ 3 [ 5 |5 |3
dicen nada.

© 12. | Intento usar diferentes formas de responder las |5 | 5 |§ |§
= preguntas dificiles.

% 16. | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. S 1415 |5
S

_E' 22. | Puedo comprender preguntas dificiles. S 1515 |53
<
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25. | No me doy por vencido (a) ante un problemahasta | 5 | § |5 |3
que lo resuelvo.
30. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. | § |5 |5 |5
34. | Puedo tener muchas maneras de responder una A I I
pregunta dificil, cuando yo quiero.
38. | Puedo usar facilmente diferentes modos de AU R T B
resolver los problemas.
44. | Cuando respondo preguntas dificiles trato de | § s 153 3
pensar en muchas soluciones.
48. | Soy bueno (a) resolviendo problemas. A I R
57. | Aun cuando las cosas sean dificiles,nome doypor | § | § |5 |5
vencido.
4 Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 5 s 153 3
6. Me es dificil controlar mi colera. S 1S |5 ]S
11 | Se como mantenerme tranquilo (a). A I I
15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa. LI I O
21 Peleo con la gente. S 1S |s |5
26 | Tengo mal genio. S 15 |5 |5
& | 35 | Me molesto facilmente. S 1S |5 |S
bl
3 | 39 | Demoro en molestarme. A I I
c) - - ~ -
= 46 | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento | § 315 5
o :
= molesto (a) por mucho tiempo.
= - e ? =
= | 49 | Para mi es dificil esperar mi turno. S 1515 |5
-
54 | Me disgusto facilmente, S 1S |5 ]S
58. | Cuando me molesto actud sin pensar. S 1S58 |3
I Me gusta divertirme. RIS T I
4 Soy feliz. AU I T B
9 Me siento seguro (a) de mi mismo (a). SIS ]S |5
o | 23 | Me agrada sonreir. S 1S5S |S
£ — -
‘= | 29 | Seque las cosas saldran bien. I T I
=
2 | 32 | Secomo divertirme. S 1S |5 |3
o " ey = - -
2 37 | No me siento muy feliz. 515 )5 |3
8
- 40 Me siento bien conmigo mismo (a). 5 515 5
47 | Me siento feliz con la clase de persona que soy. SO I I
50 | Me divierte las cosas que hago. S35 S
56 | Me gusta mi cuerpo. S 1S |5 |5
60 | Me gusta la forma como me veo. S SIS |5

iMuchas gracias por su valioso apoyo!
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D) Validez de Test de inteligencia emocional por expertos

Tabla 21
Validez de Test de inteligencia emocional por expertos

Validez de Test de inteligencia emocional por expertos

SUFICIENCIA
Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad Maer;ggsdel Esé‘tr?idnc:ode TOTAL
D1 D2 D3 D4 D5
0.98 0.99 1 1 1 0.99
CLARIDAD
Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad Maer;fﬂgsdm Esgr?;jrgode TOTAL
D1 D2 D3 D4 D5
1 0.99 1 0.99 1 0.996
COHERENCIA
Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad Ma;r;:::(é)sdel Ez:cra]\i(jrgode TOTAL
D1 D2 D3 D4 D5
1 1 1 1 1 1
RELEVANCIA
Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad Maer;gcénsdel E;}r??nﬁode TOTAL
D1 D2 D3 D4 D5
0.93 0.98 0.94 1 1 0.97
V AIKEN DEL TEST EN GENERAL

>0.99

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

Matriz de consistencia
Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis general V1: Alcance del estudio
¢Existe relacion entre la inteligencia Establecer la relacion que existe entre la | HO: No existe-relacion entre la inteligencia emocional y dependencia al Inteligencia Descriptivo correlacional
emocional y dependencia al celular en | inteligencia emocional y la dependencia | celular en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, emocional
adolescentes del nivel secundario de al celular en adolescentes del nivel Cusco-2023. Disefio de investigacion
una institucion educativa, Cusco— secundario de una institucion educativa, | Ha: Existe relacion entre la inteligencia emocional y dependencia al Dimensiones: No experimental
2023? Cusco — 2023. celular en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, | — Intrapersonal transversal

Cusco-2023. — Interpersonal

Problemas especificos

— ¢Cudl es el nivel de dependencia al
celular y sus dimensiones en
adolescentes del nivel secundario de
una institucion educativa, Cusco -
2023?

— ¢Cudl es el nivel de inteligencia
emocional y sus dimensiones en
adolescentes del nivel secundario de
una institucion educativa, Cusco -
2023?

— ¢Existe  relacion entre las
dimensiones de dependencia al celular
en adolescentes del nivel secundario
de una institucién educativa, Cusco -
2023?

— ¢Existe relacion entre las
dimensiones de inteligencia
emocional en adolescentes del nivel
secundario de una institucion
educativa, Cusco - 2023?

— ¢Existe relacion entre los niveles de
inteligencia emocional y dependencia
al celular segn el sexo en
adolescentes del nivel secundario de
una institucion educativa, Cusco -
2023?

— ¢Existe relacion entre los niveles de
inteligencia emocional y dependencia
al celular segun el grado en
adolescentes del nivel secundario de
una institucion educativa, Cusco -
2023?

Objetivos especificos

— Identificar el nivel de dependencia al
celular y sus dimensiones en
adolescentes del nivel secundario de una
institucion educativa, Cusco — 2023.

— Identificar el nivel de inteligencia
emocional y sus dimensiones en
adolescentes del nivel secundario de una
institucion educativa, Cusco — 2023.

— Conocer si existe relacion entre las
dimensiones de dependencia al celular
en adolescentes del nivel secundario de
una institucion educativa, Cusco — 2023.
— Conocer si existe relacion entre las
dimensiones de inteligencia emocional
en adolescentes del nivel secundario de
una institucion educativa, Cusco — 2023.
— Establecer si existe relacion entre los
niveles de inteligencia emocional y
dependencia al celular segun el sexo en
adolescentes del nivel secundario de una
institucion educativa, Cusco — 2023.

— Establecer si existe relacion entre los
niveles de inteligencia emocional y
dependencia al celular segtn el grado en
adolescentes del nivel secundario de una
institucion educativa, Cusco — 2023.

Hipétesis especificas

— HO: Los niveles de dependencia al celular y sus dimensiones en
adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco —
2023, no son elevados.

Ha: Los niveles de dependencia al celular y sus dimensiones en
adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco —
2023, son elevados.

— HO: Los niveles de inteligencia emocional y sus dimensiones en
adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco —
2023, no son bajos.

Ha: Los niveles de inteligencia emocional y sus dimensiones en
adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco —
2023, son bajos.

— HO: No existe relacion entre las dimensiones de dependencia al
celular en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa,
Cusco — 2023.

Ha: Existe relacion entre las dimensiones de dependencia al celular en
adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco —
2023.

— HO: No existe relacion entre las dimensiones de inteligencia
emocional en adolescentes del nivel secundario de una institucion
educativa, Cusco — 2023.

Ha: Existe relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional en
adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco —
2023.

— HO: No existe relacion entre los niveles de inteligencia emocional y
dependencia al celular segun el sexo en adolescentes del nivel secundario
de una institucién educativa, Cusco — 2023.

Ha: Existe relacion entre los niveles de inteligencia emocional y
dependencia al celular segun el sexo en adolescentes del nivel secundario
de una institucién educativa, Cusco — 2023.

— HO: No existe relacion entre los niveles de inteligencia emocional y
dependencia al celular segun el grado en adolescentes del nivel
secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023.

Adaptabilidad
Manejo de estrés
Estado de &nimo
en general

V2:
Dependencia al
celular

Dimensiones:

Abstinencia
Abuso y
dificultad en
controlar el
impulso
Problemas
ocasionados por
el uso excesivo
Tolerancia

Pablacion y muestra

Poblacién: 130
adolescentes de 1° a 5°
de secundaria.

Muestra: De tipo censal,
total de la poblacion
(130).
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Ha: Existe relacion entre los niveles de inteligencia emocional y
dependencia al celular segun el grado en adolescentes del nivel
secundario de una institucién educativa, Cusco — 2023.
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