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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar en qué medida la
inteligencia de negocios es un factor determinante del desarrollo sostenible en los recreos
campestres de la provincia de Andahuaylas, 2023. El estudio corresponde a un enfoque
cuantitativo, de tipo de investigacion basica, con un disefio no experimental transversal de alcance
correlacional causal, la muestra de estudio estuvo constituida por 109 colaboradores, la misma que
se seleccion6 en forma aleatoria. Se utilizo la técnica de la encuesta, los instrumentos fueron
validados por juicio de expertos, con un alfa de Cronbach de 0.872 y 0.765 de confiabilidad, para
inteligencia de negocios y desarrollo sostenible respectivamente. Los resultados mostraron que los
recreos campestres de la provincia de Andahuaylas aplican inteligencia de negocios en un 74,3 %;
con un nivel malo, seguido con un 18,3% de nivel regular. Mientras el desarrollo sostenible
presenta una importancia de 46,8% de nivel medio; un 45% de nivel bajo y en un 8,3% de nivel
alto en los recreos campestres. Se encontr6 una relacion significativa entre inteligencia de negocios
y el desarrollo sostenible en los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas, con un p-
valor=0,000<0,05, donde la inteligencia de negocios repercute directamente en el desarrollo
sostenible en los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas con un 51,7%. De acuerdo a
la técnica de Tau de Kendall, las dimensiones: sistemas de informacion, innovacion y proceso de
toma de decisiones repercuten significativamente en un 36,3%, 33,1% y 38,1% en el desarrollo

sostenible.

Palabras claves. Inteligencia de negocios, desarrollo sostenible, sistemas de informacion,
innovacion, proceso de toma de decisiones.
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ABSTRACT

The present research work aimed to analyze to what extent business intelligence is a
determining factor of sustainable development in rural recreation in the province of Andahuaylas,
2023. The study corresponds to a quantitative approach, of basic research type, with a cross-
sectional non-experimental design of causal correlational scope, the study sample was constituted
by 109 collaborators, which was selected randomly. The survey technique was used, the
instruments were validated by an expert judgment, with a Cronbach's alpha of 0.872 and 0.765 of
reliability, for business intelligence and sustainable development respectively. The results showed
that the country recreation of the province of Andahuaylas appliesn business intelligence in 74.3%;
with a bad level, followed with 18.3% of regular level. While sustainable development presents an
importance of 46.8% of medium level; 45% of low level and 8.3% of high level in rural recreation.
A significant relationship was found between business intelligence and sustainable development in the
rural recesses of the province of Andahuaylas, with a p-value = 0.000<0.05, where business
intelligence has a direct impact on sustainable development in the rural recesses of the province
of Andahuaylas. Andahuaylas with 51.7%. According to Kendall's Tau technique, the dimensions:
information systems, innovation and decision-making process have a significant impact on 36.3%,

33.1% and 38.1% in sustainable development.

Keywords. Business intelligence, sustainable development, information systems,

innovation and decision making process.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

La inteligencia de negocios (BI, por sus siglas en inglés, Business Intelligence)
engloba una serie de tecnologias y herramientas para formular estrategias que permitan
visualizar y organizar de manera efectiva toda la informacion referente a la empresa
permitiendo facilitar la toma de decisiones y su obtencidn de ventajas competitivas respecto
a la gestion empresarial. Ademas, facilita la solucion de los desafios operativos de la empresa
mediante la administracion eficiente de sus recursos internos, el perfeccionamiento de las
operaciones, los sistemas de informacion, las estructuras de remuneracion y sus esquemas

organizacionales (Pinto y Malcon, 2018).

La Bl identifica amenazas y oportunidades, lo que posibilita la creacion de un plan
estratégico ajustado a las exigencias especificas de cada compafiia (Pinto y Malcon, 2018).
Aplicar Bl a través de Starbucks permitié mejorar de manera 6ptima la preparacion de sus
servicios alinedndolos con las preferencias de sus clientes, a través de la generacion de
informacién, caso similar de cadena de restaurantes de comida tex-mex de origen
estadounidense a través de Chipotle permitié tomar decisiones respecto a las horas extras,
desperdicios, velocidad y rendimiento (Baltescu et al., 2022). Por otro lado, el efecto de la
Bl en el desarrollo sostenible se evidencia cuando se aplican estas herramientas a la analitica,
la administracion de empresas y la elaboracién de informes de sostenibilidad. Esto conduce
a decisiones estratégicas informadas que no solo fomentan una gestién empresarial eficaz y
un uso eficiente de recursos, sino que también satisfacen las expectativas sociales de
sostenibilidad ambiental y social. BI es un instrumento clave orientado a cubrir la demanda

social en armonia con la preservacion ambiental y bienestar social (Gomez et al., 2022).

El éxito de las pequefias y medianas empresas (Pymes) depende progresivamente de
la adopcion de diversas innovaciones tecnoldgicas. Para las operaciones empresariales
impredecibles de hoy en dia, la inteligencia de negocios representa una de las herramientas
mas destacadas con un impacto significativo en el rendimiento empresarial (Haseeb et al.,
2019). Un desafio que enfrentan las empresas, es que no se toman decisiones efectivas de
forma informada y eficiente, donde muchas empresas desarrollan sus actividades y
seguimiento de manera tradicional en sus planificaciones del marketing y sus ventas.
Tampoco se realizan prondsticos de manera precisa de las ventas, menos se conoce el

comportamiento del cliente sobre los servicios prestados.
11
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El sector alimentario ha realizado esfuerzos por ajustarse a la nueva realidad pos-
pandemia, sin embargo, es imprescindible examinar ciertos elementos cruciales de la
industria como: la logistica de aprovisionamiento, el proceso de agregacion de valor y los
cambios en las inclinaciones de los consumidores tras el evento de la pandemia. El enfoque
ideal en la industria alimentaria deberia haber sido tecnolégicamente respaldado, pero no
solamente en términos de elevar el rendimiento de la tierra, las cosechas y las semillas, sino
también de procesamiento para agregar valor a las materias primas, una practica ya
establecida desde hace décadas. En cambio, también se deberia haber puesto énfasis a la
administracion de costos y a la cadena de aprovisionamiento alimentario, que son aspectos
criticos en este sector. Lamentablemente, estos elementos no recibieron la atencion debida

hasta que la reciente crisis los puso en evidencia. (Fuentes-Pérez, 2020)

La inteligencia de negocios esta relacionada con la aplicacion en diferentes empresas
y uno de ellos son los recreos campestres considerados dentro de los que prestan servicios
de comida. Por ello, se estudio la inteligencia de negocios como factor determinante del

desarrollo sostenible en los recreos campestres.

Hoy en dia para los recreos, la implementacién de estrategias de mercado ha de ser
una prioridad, siendo la causa de la Bl puesto que ha aumentado su aplicacion en diferentes
actividades comerciales especialmente en los restaurantes. Ya que la IB, tiene un efecto
positivo en la calidad de innovacion con relacion entre los diferentes componentes del capital

intelectual y la ventaja competitiva en las empresas (Niwash et al., 2022).

El aumento acelerado de la poblacién global, particularmente en naciones en
desarrollo, se considera una de las causas fundamentales que impulsa la necesidad de
desarrollo sostenible. Este crecimiento demografico constante viene acompafiado de un
incremento en los niveles de consumo, lo que lleva a una mayor demanda de bienes que

finalmente se derivan de recursos naturales.

Actualmente, el concepto “desarrollo sostenible” se ha consolidado como un
componente esencial en el progreso de la sociedad, el sector alimentario avanza hacia lo que

llamamos “servicios alimentarios sostenibles”.

La produccién de comidas, en todas sus etapas, desde la produccion en el campo
hasta el servicio de alimentos a los clientes, afecta el medio ambiente. Las emisiones,
cantidades considerables de basura y el resto de comida se encuentran entre los efectos
nocivos mas significativos. El interés de los gerentes por aplicar practicas sostenibles en los
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restaurantes ha aumentado recientemente como el caso de la inteligencia de negocios, sin

embargo, paises del primer mundo si los aplican con mucho éxito.

La inteligencia empresarial tiene su importancia en que permite analizar de manera
sencilla los datos pasados y presentes de los platillos o productos mas vendidos, identifica
tendencias y predecir las ventas con una precision mucho mas alta que el calculo manual
ademas en cuestion de minutos. Esto facilita obtener una perspectiva mas nitida sobre las
ventas de los platos. Ademas, en términos administrativos la concentracion de toda la
informacidn en un solo lugar permite disminuir la cantidad de personas dedicadas a gestiones

administrativas.

En los altimos afios en la provincia de Andahuaylas se mostrd indice de crecimiento
en la demanda en los recreos campestres, sobre todo, por los platos tipicos de la zona,
existiendo una oportunidad para desarrollarse para todos los empresarios que prestan
servicios en este rubro, constituye uno de los sectores méas relevantes en la region, ya que
Per( es un pais también conocido a nivel internacional por su gastronomia y las bebidas
tipicas. Sin embargo, en los recreos campestres situados en la provincia de Andahuaylas se
percibe un débil sistema de Inteligencia de Negocios (IB), donde se manifiesta escaso
manejo de un sistema de informacion, afectando el proceso de toma de decisiones en las
actividades del negocio, que restringen el desarrollo sostenible y alta competitividad
limitando diferenciarse de la competencia; Todo lo mencionado anteriormente,
comprometen percibir baja rentabilidad; es preciso que los recreos campestres deben buscar
estrategias de adaptacion con software y tecnologia para seguir brindando productos y

servicios de vanguardia, como exige actualmente la demanda del sector turistico mundial.

Por consiguiente, en la investigacion se analizd la inteligencia de negocios como
factor determinante del desarrollo sostenible en los recreos campestres de la provincia de

Andahuaylas.

13

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



http://repositorio.uncp.edu.pe/handle/UNCP/4127

Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢En qué medida la inteligencia de negocios es un factor determinante del

desarrollo sostenible en los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cudl es el nivel de inteligencia de negocios en los recreos campestres de la

provincia de Andahuaylas, 2023?

b) ¢Cual es el nivel de desarrollo sostenible en los recreos campestres de la provincia
de Andahuaylas, 2023?

c) ¢Existe relacion entre la inteligencia de negocios y el desarrollo sostenible en los
recreos campestres de la provincia de Andahuaylas, 2023?

1.3. Justificacion

Al respecto, Bernal (2010) menciona que, “toda investigacion esta orientada a la
resolucion de algin problema; por consiguiente, es necesario justificar, o exponer, los
motivos que merecen la investigacion. Asimismo, debe determinarse su cubrimiento o

dimension para conocer su viabilidad”. (p.106)

De acuerdo con lo sefialado, justificar una investigacion implica detallar los motivos
o fundamentos que llevan a emprender el estudio, es decir, clarificar las razones detras de la
realizacion de la investigacion y los beneficios que se anticipan de los conocimientos que se
obtendran, del mismo modo Méndez (1995) citado en Bernal (2010). sefiala que la
justificacién de una investigacion se puede enfocar desde diversas perspectivas como:

teorica, practica, social y metodoldgica.
1.3.1. Conveniencia

Segun Hernandez et al. (2014) "es la conveniencia de la investigacion y para

qué sirve"” (p.40).

El presente estudio permitid realizar un diagndstico respecto a la inteligencia

de negocios y el desarrollo sostenible en los recreos campestres de la provincia de
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Andahuaylas, estos resultados serviran para adoptar decisiones relativas en el

mercadeo y entre otros.

1.3.2. Relevancia social

Segun Hernandez et al., (2014), “indica la trascendencia para la sociedad, los

beneficios resultantes de la investigacion” (p.40).

Los resultados permitirdn que los recreos campestres de la provincia de
Andahuaylas, tomen acciones para fortalecer el crecimiento econdémico de estas,
consecuentemente este crecimiento beneficiara en la calidad del trabajador y de la

sociedad.
1.3.3. Implicancias practicas

Segiin Hernandez et al., (2014), “son implicaciones trascendentales para

resolver un problema” (p.40).

Los resultados de esta investigacion podran servir de informacion primaria
para futuras investigaciones en los cuales se considere como variable de estudio la
inteligencia de negocio, asi mismo los resultados de esta investigacion permitiran
formular recomendaciones como puntos de referencia para formular alternativas de
solucién que puedan ser retroalimentadas y aplicadas por los recreos campestres de
la provincia de Andahuaylas en las deficiencias que presenta respecto al nivel de

inteligencia de negocios y el desarrollo sostenible.

1.3.4. Valor teérico

Segun Hernandez et al., (2014), “busca llenar el vacio del conocimiento, puede

servir, desarrollar o apoyar una teoria” (p.40).

La justificacion tedrica se basa en la utilizacién de conceptos, saberes y teorias
asociadas a la inteligencia de negocios y al desarrollo sostenible. Esto proporciona
una base mas solida para establecer la interrelacion entre ambas variables y para
explorar soluciones innovadoras al problema en cuestion. Asimismo, serviran como

referencia valiosa para estudios posteriores.
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1.3.5. Utilidad metodolégica

Segun Hernandez et al. (2014), “contribuye a la definicion de un concepto,

variable o relacion entre variables y /o ayuda a crear un instrumento” (p.40).

La investigacion se justifica metodolégicamente, porque los procesos,
métodos e instrumentos se empled con el rigor del caso de investigacion; asimismo,
tienen la validez y fiabilidad necesaria para ser empleada en otras investigaciones y

fueron evaluadas por especialistas.
1.4. Objetivos de investigacion

1.4.1. Objetivo general

Precisar en qué medida la inteligencia de negocios es un factor determinante
del desarrollo sostenible en los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas,
2023.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Describir el nivel de inteligencia de negocios en los recreos campestres de la

provincia de Andahuaylas, 2023.

b) Describir el desarrollo sostenible en los recreos campestres de la provincia de
Andahuaylas, 2023.

c) Determinar larelacion entre la inteligencia de negocios y el desarrollo sostenible

en los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas, 2023.
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1.5. Delimitacion del estudio

1.5.1. Delimitacion espacial

Institucion: Recreos campestres de la provincia de Andahuaylas.

Ubicacion: Provincia de Andahuaylas — departamento de Apurimac.

Figura 1
Mapa geografico de Andahuaylas

Nota. Buscador Google
1.5.2. Delimitacion temporal

La presente investigacion se efectu6 en relacion a los hechos que se generan
en el afio 2023, respecto a los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudios

2.1.1 Antecedentes internacionales

Ahumada y Perusquia (2016), publicaron el articulo cientifico “Inteligencia de
negocios (BI): estrategia para el desarrollo de competitividad en empresas de base
tecnoldgica”, tuvo por objetivo identificar componentes que mejoren la habilidad de
las empresas para amplificar su conocimiento obtenido mediante acciones enfocadas
en los Sistemas de Informacion (SI), innovacion y proceso de adopcidn de decisiones,
y asi impulsar la Bl como elemento esencial de la competencia en el ambito
empresarial. Se realizd entrevistas detalladas para el aspecto cualitativo y se
implementd una encuesta para la faceta cuantitativa, ambos procesos dirigidos a
compafiias del sector TIC. Los hallazgos incluyen: a) que el conocimiento constituye
el recurso mas preciado de una entidad; b) que el &mbito empresarial es crucial para
mantener la competencia; ¢) la innovacion junto con los Sl y los procesos de adopcion
de decisiones, son elementos clave de la Bl requeridos por los negocios, y d) la
inteligencia empresarial fomenta la competencia mediante una adecuada

administracién del conocimiento.

Morales (2019), en su estudio sobre “Metodologia para procesos de
Inteligencia de Negocios (BI) con mejoras en la extraccion y transformaciéon de fuentes
de datos, orientado a la toma de decisiones”, cuyo objetivo era acortar el tiempo
necesario para construir proyectos de Bl empleando una metodologia enfocada hacia
la adopcién de decisiones. Esto se consiguio optimizando el proceso de extraer y
transformar datos de diversas fuentes, utilizando arboles de decision que incorporan
técnicas de aprendizaje automatizado en la adopcién de decisiones. La investigacion
examina y toma en consideracion las estadisticas sobre el volumen de empresas
ubicadas dentro del Distrito Metropolitano de Quito y sus areas adyacentes durante el

transcurso de los 24 meses Gltimos.

En conclusion, la metodologia implementada se orienta hacia nuevas
oportunidades de la Inteligencia de Negocios (BI), enfocandose especialmente en las
Pymes, tanto publico como privado y pertenezcan al sector industrial o comercial.
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Basado en la innovacidn tecnoldgica, se aplico a fin de optimar la adopcion de

decisiones en los negocios analizados.

Hernandez et al, (2011), en su articulo “Beneficios econdémicos de los
servicios recreativos provistos por la biodiversidad acuatica del Parque Nacional
Archipiélago Espiritu Santo”. Se planted evaluar la biodiversidad acuatica del lugar
utilizando el enfoque del coste del viaje en funcion del tipo de visitante. cuyo objetivo
era demostrar que existe un efecto beneficioso en la economia local como
consecuencia de la participacion de los turistas en actividades de ocio ecoturisticas.
Se ha observado que existen diversos factores, tanto nacionales como internacionales,
cuya decision de visitar un determinado lugar influye en los turistas. La conclusion
que se puede extraer es que la internalizacién del caracter externo positivo obtenido
de los servicios recreativos del ecosistema de los PNASE podria ser la base para la
gestion del lugar considerado como un aspecto esencial para: i) Aplicar tacticas de
gestién que mejoren la preservacion de la diversidad ecoldgica, ii) regulacion de
actividades eco-turisticas efectuadas en la propiedad; iii) mejorar las tacticas
utilizadas para la conservacion, rehabilitacion o mantenimiento de la biodiversidad
protegida por el lugar; iv) camparfias educativas medioambientales, v) Determinar un
método de indemnizacidn por los dafios que puedan causar dichas actividades de ocio

y vi) cobro diferencial de tasas.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Aglero (2019), en su trabajo investigativo “Aplicacion de la inteligencia de
negocios para la toma de decisiones en las pequefias y medianas empresas de la
Provincia de Pasco”, se propuso evaluar el efecto de implantar la inteligencia de
negocio para la toma de decisiones. La metodologia adoptada es el disefio no
experimental y el estudio integro a 20 Pymes. En conclusién, el consumidor del
sistema puede concentrarse y enfocar tnicamente el analisis para descubrir una opcién
favorable y no pierde tiempo en preparar el material de forma incorrecta. Esto es asi

independientemente del tipo de negocio.
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2.2 . Bases tedricas

2.2.1. Bases filoséficas

El positivismo representa una corriente epistemoldgica mixta que fusiona el
racionalismo y el empirismo, asi como la I6gica deductiva con la inductiva. Ademas,
se ha caracterizado como ‘“hipotético-deductivo”, “cuantitativo”, “empirico-
analitico” y “racionalista”. Es una corriente filosofica, tedrica o sistematica que
sostiene la creencia de que, en lo social como en las ciencias naturales, la experiencia
y el anélisis l6gico y matematico constituyen la Unica fuente de conocimiento
auténtico y valioso (Adler, 1964, pag. 520). Citado por (Villamizar, 2015) es decir,
segun el positivismo clasico, para que un campo de estudio sea reconocido como tal,
debe ajustarse a las ciencias naturales. Estos paradigmas se caracterizaban por
monismo metddico, el método fisicomatematico, la teoria causal y la precision

predictiva.

Para Hamati & Ataya (2012) citado por (Villamizar, 2015) el positivismo a
menudo se inclina hacia una perspectiva evolutiva del cambio en el conocimiento,
donde aceptar el avance presente conlleva el reconocimiento de fallos anteriores y
las teorias se disputan en funcién de su concordancia mas precisa con los datos

obtenidos de experimentos.

Fernandez (2004); menciona que, la filosofia de “sostenibilidad” tiende a
matizar el concepto mismo de “desarrollo”, teniendo en cuenta, por una parte, la
compatibilidad del desarrollo econémico con el ecosistema y por otra, teniendo en
cuenta indicadores de bienestar que ya no se reducen a cual es el Producto Bruto
Interno (PBI) en cualquier momento. De ello se desprende el tipo de crecimiento por
el que hay que luchar no es cualquier tipo de desarrollo, sino un desarrollo

dinamicamente equilibrado, centrado en si mismo y racionalmente planificado.

2.2.2. Inteligencia de Negocios

La inteligencia de negocios se deriva de la administracion del conocimiento;
este término designa una serie de tacticas, iniciativas y tecnologias centradas en la
gestion y el desarrollo del conocimiento dentro de una organizacién por medio del

analisis de datos disponibles. (Ahumada et al, 2012)
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La inteligencia empresarial implica la administracion y supervision de la
informacion como recurso estratégico clave. Este enfoque se sustenta en el uso de
Tecnologias de la Informacion (TI) y herramientas analiticas que asisten a las
empresas a mejorar su rendimiento, incrementando asi su eficiencia operacional.
Ademas, la adopcion de la gestion del conocimiento facilita una comprension mas
profunda del entorno y los procesos organizacionales, aprovechando las experiencias

acumuladas por individuos y por la colectividad de la empresa. (Déavila, 2005, p.17)

Hatch (citado por Rodriguez, 2014) refiere que: la Bl representa la fusion de
estrategias, habilidades y tecnologias que las empresas emplean para recolectar y
consolidar informacién, implementar normativas comerciales y asegurar la
transparencia de los datos con el fin de obtener un conocimiento mas amplio del

negocio Yy, finalmente, potenciar su rendimiento. (p. 103)

Médes (2006), describe los sistemas de inteligencia empresarial como la
coleccidon de aplicaciones y herramientas sobre la adopcion de decisiones que
permiten acceder, analizar y enriquecer de forma interactiva los datos cruciales de
una compafiia, junto con el analisis y enriquecimiento de la informacion crucial de
una compafiia. Esta aplicacion proporciona una vision muy util de la informacion
operativa al sefialar los retos y las posibilidades de la empresa. Los usuarios pueden
acceder a grandes voliumenes de informacion, lo que les permite desarrollar y
examinar vinculos, asi como analizar patrones, que en Ultima instancia respaldaran

las decisiones empresariales. (pp. 23-24).

(Sinnexus, 2017), citado por (Ramirez & Dinas, 2019) afirma que la
Inteligencia de Negocios conocida por su sigla en inglesa Bl, es un proceso
interactivo que se dedica a la exploracion y el andlisis de datos estructurados
relacionados con un area especifica (usualmente conservados en un almacén de datos
o Datawarehouse). Su proposito es identificar tendencias o patrones que permitan
generar percepciones y deducir conclusiones. El proceso de Bl engloba tanto la
divulgacion de estos hallazgos como la implementacidn de las acciones pertinentes.
Las areas de aplicacion incluyen clientes, proveedores, productos, servicios y la

competencia.

(Ramirez & Dinas, 2019) sostiene que el Bl funciona como elemento

estratégico para los negocios y en este caso particular para una empresa de Sistema
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Integrado de Transporte Masivo (SITM), generando una potencial ventaja
competitiva, como la de contar con datos analiticos que responda a las exigencias de
informacién para solucionar problemas del negocio, apoyar la entrada a nuevos
negocios, ofertar nuevas estrategias de operacion, eliminar islas de informacion,
apoyar el control financiero, optimizar los costos, planificar la produccion, entender
y estudiar los perfiles de los usuarios o generar rentabilidad de una unidad estratégica

de negocio entre otras.

2.2.3. Beneficios de la Inteligencia de Negocios

“A partir de los datos que nos proporciona el sistema de inteligencia de
negocio podemos descubrir conocimiento. La inteligencia de negocio los servira
como ayuda para la toma de decisiones y posteriormente, para descubrir cosas que
hasta ahora desconociamos” (Salazar, 2017, p. 21). A continuacion, se exponen las

ventajas que se pueden adquirir haciendo uso del BI:

Beneficios tangibles: Son los que nos permiten recaudar o producir mas dinero,
reducir los gastos dentro de la organizacion y acortar el tiempo de funcionamiento de

la empresa.
Segun (Villalobos, 2008)

v" Aumentar la captacion de futuros clientes y fidelizar a los actuales empleando la

segmentacion.
v" Reduce la pérdida de clientes, aumentar su fidelidad y determinar su valor.
v" Aumento de los ingresos, gracias al incremento de las ventas.

v"Incrementar los resultados logrando atraer a los clientes actuales para que

adquieran mas bienes o servicios.
v Prevenir las pérdidas causadas por la venta de loa competidores.

v" Aumente la rentabilidad de su empresa accediendo a amplia informacion sobre

sus productos, clientes y otros aspectos de su negocio.

Beneficios intangibles: Representa los datos disponibles para que los usuarios los
utilicen para adoptar decisiones estratégicas que potencien la competencia en el

mercado.
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Segun (Villalobos, 2008)

v" Optimizar el servicio al cliente.

v Aumentar el nivel de contento de los consumidores.

v" Acceder mejor a los datos realizando consultas y analizando informes.
v" Proporcionar informacion mas reciente.

v" Aumentar la exactitud de los datos proporcionados.

Beneficios estratégicos: integra todas las ventajas, la mas sencilla de las cuales es la
facilitacion de la creacion de estrategias en relacion con los consumidores, los
mercados o los bienes. Asimismo, Carhuaricra y Gonzales (2017) aportan los
beneficios del BI: a) acceso a la informacidn, b) apoya en la toma de decisiones y c)
orientado al consumidor. (p.29).

Segun (Villalobos, 2008)
v" Mejor capacidad para evaluar tacticas de precios.
v Reconocer y nutrir a los clientes con mayor potencial.

v' Optimizar el proceso decisorio, haciéndolo mas 4&gil, fundamentado en

informacidn y basado en evidencias.
v" Mayor transparencia administrativa.

2.2.4. Herramientas de Inteligencia de Negocios
2.2.4.1. Cuadro de Mando Integral (CMI - BSC)

Kaplan y Norton (2006) citado por (Ahumada & Perusquia, 2016) establecen
un conjunto de indicadores que permite proporcionar una vision global empresarial,
incluidos sus activos tangibles e intangibles, haciendo uso de los indicadores
financieros del modelo. Dicho modelo permite potencializar la gestion de bienes
inmateriales como el conocimiento.

Funciones:

v" Hacer mas clara la vision y estrategia de la organizacion.
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v" Presentar reportes y visualizar la informacion al momento.

v" Difundir los objetivos tacticos y mejorar la comunicacién en la empresa.
v" Coordinar las iniciativas estratégicas.

v Intensificar el intercambio de informacién en la empresa.

v Facilitar la toma de decisiones.

Figura 2

Generalidades de Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard

FINANCIERO
Para tener éxito financiero,
como deberiamos aparecer
ante nuestros inversionistas?

CLIENTE I PROCESOS INTERNOS
Para alcanzar nuestros I VISION DEL NEGOCIO.
UbeETiVUSJ _ Y Para satisfacer a los clientes,
como deberiamos ser vistos ESTRATEGIA I En que procesos debemos
para nuestros clientes? sobre salir?
MEDIO AMBIENTE APRENDIZAJIE Y CRECIMIENTO
Para consolidarnos como una Para alcanzar nuestros objetivos,
Empresa lider, cual factor diferenciador coma mantener la habilidad
debemos tener? de cambiar y procesar?

Nota: Adaptado de (Kaplan & Norton, 2000)
2.2.4.2. Sistema de Soporte a la Decision

Segun (Ramirez & Dinas, 2019) es un sistema informatico interactivo que
ayuda al decisor en el uso de datos y modelos en la solucion de problemas no

estructurados. Son sistemas para extraer, resumir y mostrar datos.

Leyva et al, (2019) citado por (Ramirez & Dinas, 2019) sostiene que un
Sistema de Soporte a la Decision (DSS, por sus siglas en inglés) tipicamente
incorpora una serie de reglas y procesos dentro de una base de conocimientos
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organizativos, la cual alberga distintas opciones para resolver un problema puntual.
Esto permite que un gestor pueda anticipar las consecuencias de una decision
potencial, asi como visualizar los efectos de modificar o integrar esa decision en otros

contextos y escenarios.

Figura 3

Sistema de Soporte a la Decision

Base de datos Software Modelo de base

Interface Modelos

v Financieros

v Andlisis

v Estadisticos

v Gréficos

¥ Gestion de proyecto

Toma de decisiones

Nota. Adaptado de (Veruska Cespedes, 2012).

v" Analitica aplicada

Segun Teran (2017) citado por (Ramirez & Dinas, 2019) La analitica
engloba una variedad de tacticas, procedimientos, aplicaciones, informacion,
tecnologias y estructuras técnicas empleadas que facilitan recopilar y analizar
datos, asi como la exhibicién y el reparto de conocimientos. Las tecnologias de
Inteligencia de Negocios ofrecen perspectivas retrospectivas, inmediatas y

proyectivas sobre las actividades comerciales.

v' Estrategia de Inteligencia Empresarial
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Inteligencia empresarial se define como la monitorizacion continua de
las sefiales del entorno, en particular de aquellas que permiten anticipar una
situaciéon futura, ya sea para reaccionar o para actuar proactivamente en
respuesta al entorno. Esta monitorizacion se ejerce a través de un conjunto de

capacidades que la empresa debe implementar (Ramirez & Dinas, 2019).

2.2.4.3. Etapas de un proyecto de Inteligencia de Negocios

Las acciones implicadas en la planificacion de un proyecto pueden
desglosarse en cuatro etapas distintas:

v"Inicio

v Planificacion
v" Ejecucion

v Finalizacién

Los componentes de la planificacion de proyectos son la organizacion,
direccion y gestion de recursos empresariales, de la unidad a fin de lograr el objetivo

dentro de un plazo, con un presupuesto y con un nivel de calidad predeterminados.
Por ello, al hablar de proyecto se define lo siguiente:

v" El ambito: ;Qué deberemos entregar?

v' El plazo: ;Cuando lo tendremos que entregar?

v" El costo: ¢Cuanto costara?

v Los recursos: ¢Quién lo hara?

(Villalobos, 2008) afirma que las etapas de un proyecto de Bl son:

a) Objetivos del proyecto

Lo primero es fijar los objetivos del proyecto, que deben ser mensurables

y estar en consonancia con la estrategia general de la empresa.

b) Alcance del proyecto

26

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

El alcance se establece en base a los modelos de negocio a los que

queremos prestar servicio y los requisitos de datos para hacerlo.
c) Riesgos

Para determinar si es factible o no realizar un proyecto, tenemos que hacer
un andlisis exhaustivo de los riesgos relacionados con el proyecto, la probabilidad

de que se materialicen y los indicadores que nos permitiran detectarlos.
d) Supuestos

Los proyectos no estan protegidos en modo alguno de las peculiaridades
de la organizacion: se requiere de la participacion de personas de la empresa,

quienes tengan que aportar informacion o generar tareas para el proyecto.
e) Planificacion de las actividades del proyecto

El director del proyecto podra calcular la planificacion minuciosa de

recursos (equipos), plazos y costos del proyecto.
f) Finalizacion

Se trata de constatar si los objetivos se alcanzan o no en el plazo previsto
y a partir de los recursos humanos y los gastos previstos, investigar las

desviaciones, determinar sus causas y extraer conclusiones para futuros proyectos.
2.2.5. Dimensiones de Inteligencia de Negocios
2.2.5.1. Sistemas de informacion (SI)

Se refiere al componente de cualquier entidad organizativa que se ocupa de
forma oficial de recolectar, preservar y distribuir la informacion significativa y
adecuada a lo largo de la entidad. Esto permite a todos los integrantes de la
organizacion llevar a cabo sus responsabilidades asignadas y, ademas, facilita el
intercambio de informacion de interés para la organizacion con otros individuos o
entidades. (Villalobos, 2008)

Para (Rocha, 2007) citado por (Hernandez et al. 2016), la adopcion de nuevas

tecnologias en un entorno cada vez mas digital, la contribucion de los Sl al cambio

27

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

empresarial, la contribucion a la economia global son ejemplos de cémo los sistemas

de informacion han tenido un efecto positivo en los negocios.
2.2.5.2. Innovacion

El término "innovacidn” se refiere a cualquier actividad o procedimiento que
contribuya a mejorar la calidad de cualquier bien o servicio fabricado por la empresa
(Chesbrough, 2011), pueden ser tecnolégicos, operativos, de gestion o relacionados
con la estrategia de la empresa (Chesbrough, 2010). Constituyen también las politicas
promocionales propias que la empresa necesita aplicar para hacer realidad la
valorizacion de los procesos, bienes y personas, asi como la adquisicion de

conocimientos en el proceso productor. citado por (Ahumada & Perusquia, 2016)
2.2.5.3. Toma de decisiones

La técnica mediante la cual la direccién llega a determinar las acciones que
deben emprenderse puede denominarse proceso de toma de decisiones. Estas
acciones pueden formularse sobre la base de una metodologia previamente
establecida, o puede haber directrices que ayuden a evaluar las consecuencias de
dichas acciones (Chaabouni y Triki, 2013). Son aquellos mecanismos, documentos,
procesos y normas capaces de fomentar la adopcion inteligente de decisiones. (Moss
y Atre, 2003), citado por (Ahumada & Perusquia, 2016)

2.2.6. Bases tedricas de desarrollo sostenible

2.2.6.1. Desarrollo sostenible
Por su parte Cuervo (2009) conceptualiza como:

Un mejor nivel de vida para las generaciones actuales y venideras. Un concepto
que usa a menudo de “desarrollo sostenible” es: “desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades”. Ello implica no utilizar los recursos a un ritmo
superior al que el mundo puede restaurarlos, o repoblarlos, asi como vincularlos a

objetivos econdmicos, sociales y medioambientales.

Asi mismo Flores (2007) afirma que, hoy en dia, la idea de desarrollo sostenible

es el paradigma sobre el que debe construirse cualquier plan de progreso y desarrollo
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economico, por ende, de cualquier politica sectorial o de turismo. Esta proposicion se
refuerza con el hecho de que, aunque la Agenda 21 original no incluy6 un capitulo
dedicado al turismo, 3 afios después de la Cumbre de la Tierra, 3 entidades
internacionales compilaron en 1995 un documento conocido como la Agenda 21 del
sector viaje y turismo. Dicha documentacion adapta la Agenda 21 al contexto del

turismo y define principios esenciales para el avance del turismo sostenible. (pag. 198)

El desarrollo sostenible al contener en su concepto premisas relacionadas al ser
humano y su estabilidad presente y futura, se constituye en un factor determinante a
considerar al momento generar espacios empresariales sean estos de prestacion de
bienes o servicios, ya que si no es considerado adecuadamente dicha iniciativa o
emprendimiento empresarial corre el riesgo de no estar enmarcada en tendencias que
obviamente le permitiran tener o generase un espacio adicional favorable a sus propios
intereses, es decir trabajando en el marco del desarrollo sostenible la empresa tendra
ademas de un aliado un factor determinante de diferenciacion a su favor y en
consecuencia un valor agregado importantisimo en su proceso de desarrollo
empresarial y su interrelacion con el contexto, as aun entendiendo que la tendencia del
contexto global es enmarcar sus actividades cotidianas en espacios cada vez mas

responsables y amigables con el ambiente.

Asimismo, Lavanderia et al, (2007), consideran al desarrollo econémico como
una fuente de efectos contradictorios en el entorno natural. Primero, la creciente renta
per capita va acompafiada por un consumo mas elevado en materia prima y energia, lo
gue genera mas desechos y un empeoramiento de los problemas ambientales. Los
avances tecnoldgicos y las variaciones en las preferencias que surgen con el desarrollo
economico podrian resultar en una reduccion del impacto ambiental proporcional

asociado con dicho crecimiento.

Al respecto Espinosa (2007) sefiala que, la urgencia de armonizar el progreso
econdémico sostenido y la justicia social con la proteccion y gestion eficaces y
eficientes del medio ambiente representa un desafio que tanto naciones desarrolladas

como en desarrollo deben afrontar en conjunto a fin de lograr el éxito.

¢Qué es el desarrollo sostenible? Gutiérrez (2007), menciona que el “desarrollo
sostenible” genuino impulsa la creacion de un plan para reformar la estructura

econdmica y social existente, lo que requiere la participacion activa del Estado y el
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sector privado. Este enfoque busca establecer paso a paso las instituciones y politicas

imprescindibles para forjar una sostenibilidad mas solida e integral.

La politica ambiental, para ser efectiva y lograr resultados tangibles, debe
fomentar la implementacion de acciones basadas en una evaluacion racional de costos
y beneficios. Asi, podra motivar al sector privado a involucrarse en la prevencion del
dafio ambiental, especialmente en naciones que estan avanzando hacia un desarrollo

sostenible, como es el caso de Ecuador.

2.2.7. Bases en las que se sustenta un desarrollo sostenible

UNESCO (2012), sostiene que las bases del desarrollo sostenibles,

principalmente esta basada en:
2.2.7.1. Revivir el crecimiento econdmico

Es importante considerar que, no todas las naciones y lugares exigen lo mismo.
Los paises que actualmente tienen un alto nivel de producto interior bruto no necesitan
una tasa de crecimiento elevada, o incluso un descenso seria beneficioso; sin embargo,

este no es el caso de los paises etiquetados como "subdesarrollados"” o emergentes.
2.2.7.2. Cambiar cualitativamente el crecimiento

Cuando se agota un suministro renovable, hay que tener en cuenta los gastos
asociados a su reposicion; éste es uno de los fundamentos que respaldan de que el
crecimiento econémico debe basarse firmemente en las reservas de recursos naturales
de cada pais. Del mismo modo, la utilizacion de reservas no renovables que generan
dinero debe ir acompafiada de medidas y una parte de esos ingresos debe destinarse al

desarrollo de futuras fuentes de energia renovables iguales.
2.2.7.3. Satisfacer las necesidades humanas elementales

El objetivo principal del desarrollo sostenible es tener un empleo para mantener
a la familia, asimismo resulta la necesidad mas fundamental. Cualquier iniciativa
encaminada a lograr el desarrollo sostenible se enfrentard inevitablemente a la
dificultad de idear medios para crear empleo e ingresos que basten para atender las

necesidades basicas.

2.2.7.4. Establecer un nivel sostenible de poblacion
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Se hace hincapié en que el desarrollo sostenible solo puede garantizarse si se

estabiliza un nivel de poblacion conforme a la capacidad productora del ecosistema.
2.2.7.5. Conservar y reforzar la base propia de recursos naturales.

Es un pilar esencial del desarrollo sostenible. Este debe apoyarse en las

capacidades y recursos naturales actuales del territorio, en su vocacién natural.

2.2.8. Objetivos de desarrollo sostenible

Segun (Ministerio del Ambiente, 2016) los objetivos son:
v' Erradicar la pobreza mundial en todas sus manifestaciones.

v" Eliminar el hambre, alcanzar la seguridad alimenticia, potenciar la nutricion y

fomentar la sostenibilidad agricola.

v" Llevar una vida saludable y propiciar el bienestar de todas las personas en cada

etapa de la vida.

v' Proveer educacion de calidad, integral y equitativa e impulsar el acceso de todos a

la oportunidad de aprendizaje.
v’ Garantizar la igualdad de género y la autonomia de cada mujer y nifia.
v' Asegurar el suministro, manejo sostenible de agua y servicios sanitarios a todos.

v’ Asegurar a todos los accesos al suministro de energia econémica, segura, duradera

y moderna.

v Impulsar el progreso econdmico sostenible e integrador, el empleo y el trabajo

digno para todos.

v' Crear infraestructura resistente, impulsar la industria sostenible e integradora y

estimular la innovacion.
v Disminuir la desigualdad en los paises y entre los mismos.

v’ Crear ciudades y comunidades humanas sostenibles, seguras, resilientes e

inclusivas.

v" Asegurar modelos de consumo y produccidn viables.
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v" Actuar de inmediato para combatir el calentamiento global y sus efectos.

v" Preservar y usar de forma responsable los mares, océanos y recursos maritimos para

el desarrollo sostenible.

v" Salvaguardar, recuperar y fomentar el uso sostenible del ecosistema terrestres,
administrar de forma responsable los bosques, luchar contra la desertificacion, cesar

y revertir el deterioro del suelo y poner un alto a la disminucion de la biodiversidad.

v Promover comunidades tranquilas e integradoras para el avance sostenible,
asegurar el acceso universal a la justicia y establecer instituciones eficientes,

transparentes y abiertas a todos en cada estrato.

v Intensificar los recursos de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el

desarrollo sostenible.

2.2.9. Dimensiones del desarrollo sostenible

(Carro etal., 2017) plantean el modelo de la figura siguiente, contemplando las

siguientes dimensiones de la sostenibilidad a partir de la Optica siguiente:
2.2.9.1. Dimension social

Apunta a favorecer al personal y a su comunidad mediante una eficaz
administracion de recursos humanos, ofreciendo condiciones de salud y seguridad, asi
como oportunidades de desarrollo econémico, beneficiando a la empresa, a sus

empleados y a la zona donde esté situada.
2.2.9.2. Dimension econémica

Propone un enfoque de rentabilidad que abarca aspectos econémicos y sociales,
aspirando a obtener resultados y/o ventajas a partir de la inversion en tecnologias que
reduzcan el uso de energia y eleven la calidad ambiental en los procedimientos.
Asimismo, entiende que su meta trasciende la mera generacion de beneficios
econdmicos, incluyendo la responsabilidad de contribuir positivamente a la sociedad

en términos “sociales”, “econdmicos” y “ambientales”, asi, facilitard que la empresa

establezca raices solidas y duraderas.

2.2.9.3. Dimension ambiental
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Valora la importancia de productos y métodos operativos que fomenten la
proteccion ambiental al reducir la polucién y gestionar eficientemente los recursos
naturales, haciendo hincapié en la importancia de fabricar productos respetuosos con

el medio ambiente desde la seleccion de sus componentes hasta el final de su vida Util.

Figura 4

Dimensiones del desarrollo sostenible
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Prevencion de la contaminacion
Gestion de recursos naturales
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Nota. Adaptado al (Rosano et al. 2019).

2.3. Hipdtesis
2.3.1. Hipotesis general

La inteligencia de negocios es un factor determinante del desarrollo sostenible

en los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas-2023, en un nivel alto.
2.3.2. Hipotesis especificas

a) El nivel de inteligencia de negocios en los recreos campestres de la provincia de

Andahuaylas, 2023, es regular.

b) EI nivel desarrollo sostenible en los recreos campestres de la provincia de

Andahuaylas, 2023, es baja.
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c) Existe relacion alta entre la inteligencia de negocios y el desarrollo sostenible en
la provincia de Andahuaylas, 2023.

2.4. Variables

2.4.1. ldentificacion de variables

Variable Independiente (X):
Inteligencia de Negocios
Variable Dependiente (Y):
Desarrollo sostenible

2.4.2. Operationalization de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Inteligencia de negocios

Definicion

VARIABLE Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores
operacional
Conjunto de estrategias, La inteligencia de Operativo
acciones 'y herramientas  negocios se _Slstemas-crie Estratégica
enfocadas a la  expresa en informacion Base de d
administracion y creacion de  funcion del ase de datos
conocimiento mediante el  Sistemas de Investigacion y desarrollo
Inteligencia de Alisi i i i6 .
g ¢ andlisis de datos_ ex!s’tentes |nforma_c!0n, Innovacion Nuevos productos
negocios en una organizacion o0  Innovacion y N
empresa (Ahumada et al. Proceso de toma UEVOS procesos
2012). de decisiones. Estructura organizacional

Proceso de toma

. Sistemas de calidad
de decisiones

Gerencia
Nota. Aumada y Perusquia (2015)
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Desarrollo sostenible
. Definicion Definicion . . .
Variable . Dimensiones Indicadores
conceptual Operacional
El  paradigma El desarrollo Etica corporativa bienestar de los
sobre el cual sostenible se . ., empleados.
Dimension . .
asentar toda expresa en . Calidad de vida.
. - social L
estrategia de funcion de la Actividades que  promuevan el
crecimiento 'y  componente fortalecimiento de la sociedad civil.
Desarrollo desarrollo social, Creacion de valor para el accionista.
sostenible econémico, y econdmica y L Actividades que promuevan el uso de
por ambiental. Dimension tecnologfas e
consiguiente, économica '
toda politica Desarrollo econémico.
sectorial, entre -,
. . » Proteccidn de los recursos naturales.
ellas la politica Dimension L .
P . Minimizacion de los  impactos
turistica. ambiental

ambientales negativos.

Nota. Elaborado en base al marco teorico.
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2.5. Definicion de términos basicos
Ad Hoc Query

Habilidad de generar de manera agil un reporte de la Bl cuando se requiera,
incorporando el analisis proporcionado por el software, con el proposito de atender de forma

inmediata una consulta puntual relacionada con un negocio determinado.
Anélisis de comportamiento

Alude a la aplicacién de datos recopilados acerca de las actividades de los
consumidores con el objetivo de comprender su perspectiva presente y anticipar sus futuros

comportamientos en el &mbito comercial.
Biodiversidad

Es la amplia gama de seres vivos provenientes de diversas fuentes, incluyendo los
distintos ecosistemas. Esta incluye la variedad de cada especie individual, la diversidad entre

distintas especies y la variabilidad de los ecosistemas mismos.
Cuadro de mando integral

Es un instrumento para la administracion del desempefio que facilita la captura
holistica del desempefio organizacional desde multiples perspectivas en un Gnico cuadro de
analisis, tal como se podria ilustrar con la comparacion de los hallazgos de ventas y los

niveles de inventario.
Data base o Base de datos

Conjunto organizado de datos, siempre accesibles para facilitar la busqueda eficiente
y oportuna de informacion especifica requerida para resolver una problematica o tomar una

decision.
Data Mart o Mercado de datos

Es un compacto almacen de informacion que se concentra en datos relacionados con
un area tematica concreta de la empresa, como podrian ser los sectores de ventas, finanzas o

mercadotecnia.
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Data Model o Modelo de datos

El modelo de datos determina quée informacion requiere la empresa para ejecutar
eficientemente sus diversas operaciones, y también define la interconexion, organizacion y
estructura de esos datos. Basdndose en este modelo se elaborara la base de datos técnica, la
cual abordara la custodia y resguardo de datos. Ademas, este modelo abre el camino para
futuros desarrollos de aplicaciones y programas informaticos que empleen esta informacion,

la cual sera utilizada posteriormente en informes de andlisis.
Data Warehouse o Almacén de datos

Hace referencia al almacén de informacidn que abarca diversas areas tematicas en

las que se conserva la informacion.
Datos contextuales

Elemento clave para fortalecer los vinculos con los consumidores, dado que implica
la organizacion de extensas cantidades de informacion que se asocian con los clientes en
contextos especificos, con el proposito de potenciar la comprension de los datos desde una

perspectiva de negocio.

Desarrollo Sostenible

Un progreso que fomente la expansion econdmica y mejore la calidad de vida y
social, lograndolo sin poner en peligro los recursos naturales regenerables que lo sustentan,
ni dafiar el entorno ecoldgico poner en riesgo la capacidad de generaciones venideras para

atender sus demandas.
Ecosistemas

Conjunto compuesto por la vida bioldgica, la tierra y las condiciones atmosféricas

especificas de un area o region dada, los cuales se encuentran en interaccion reciproca.
Ecoturismo

Excursion dirigida a areas silvestres con el objetivo especifico de explorar y
comprender la cultura e historia natural del entorno, realizada de manera que se preserve y
no perturbe el equilibrio del ecosistema, generando oportunidad econémica que promueva

la preservacion de recursos naturales beneficiando a la poblaciéon local.
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Empresa

Constituye un conjunto organizado de individuos que unen esfuerzos hacia metas
compartidas para lograr rendimientos econdmicos; una empresa se define como una entidad
productiva que se agrupa para llevar a cabo una funcién econémica con la intencién de
generar ganancias. En el entorno social actual, es habitual la formacion constante de nuevas

empresas.
Estrategia

Método de asignacion de recursos, establecimiento de metas a futuro, serie de

estrategias y principios que guian las decisiones esenciales.
Inteligencia de negocios

Se trata de un procedimiento potenciado por tecnologia disefiado para evaluar datos
y ofrecer informacion aplicable que asiste a ejecutivos, directivos y otros usuarios finales

del sector empresarial en la adopcion de decisiones empresariales fundamentadas en datos.
Medio ambiente

Se define como un conjunto compuesto por componentes tanto naturales como
creados por el ser humano, que se encuentran interconectados y son alterados por la actividad
humana. Este contexto influye en el modo de vida de la comunidad, abarcando aspectos

naturales, sociales y culturales presentes en una ubicacion y tiempo especificos.
Negocios

Es la actividad econdmica que genera ventajas a través de la provision de servicios
y/o el intercambio comercial de bienes o productos. Asi, el propdsito primordial de cualquier
emprendimiento comercial es la obtencion de beneficio econdmico, en otras palabras,

ganancias.
Ordenamiento ambiental

La supervision y direccion del proceso de disefio y planificacion territorial, asi como:
utilizar los recursos naturales renovables, con el proposito de asegurar su explotacion
correcta y un desarrollo que sea sostenible.
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Recreo campestre

La palabra “campestre”, proviniendo del término latino “campestris”, se emplea
como sinénimo de rural, refiriéndose asi a todo lo que es caracteristico o propio de las zonas

de campo.
Responsabilidad social

Se refiere al reconocimiento de como nuestras elecciones afectaran a la comunidad
en el porvenir, implicando que los miembros de una sociedad se comprometen a mantener y

mejorar el entorno en el que conviven.
Responsabilidad ambiental

Corresponde a la responsabilidad asumida por las repercusiones medioambientales,
sean estas benéficas o perjudiciales, de las actividades realizadas por individuos o entidades.
Esto incluye los perjuicios para las distintas especies, el entorno en general o las

generaciones venideras, ocasionados por las acciones o inacciones de una entidad o persona.
Visualizacion de datos

Son las técnicas empleadas para presentar datos de manera visual, como en un grafico
o una infografia, con el fin de asistir a los usuarios de los sistemas en la comprensién mas

clara del significado de la informacion presentada.
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CAPITULO 3: METODO

3.1. Tipo de investigacion

El estudio es basico, porque su finalidad es ampliar los saberes sobre inteligencia de
negocios y desarrollo sostenible. Segun Hernandez et al., (2014), el estudio cuantitativo
"utiliza la recopilacion de datos para probar la hipotesis, con base en la medicina numérica y

el analisis estadistico, para establecer normas de comportamiento y probar teorias” (p.4).

Este estudio se centra en un enfoque cuantitativo, buscando comprender la realidad
mediante la recoleccion de datos numéricos en la poblacién seleccionada. Utiliza un
cuestionario que ha pasado por un proceso de validacién, junto con el examen de estadisticas
y hallazgos obtenidos que nos permite examinar las relaciones entre inteligencia de negocios

y el desarrollo sostenible en los recreos campestres.

Sampieri et al. (2014) afirma que en la investigacion cuantitativa es extender las
conclusiones obtenidas de la muestra a la poblacién. EI propdsito principal de este tipo de

estudio es crear y validar teorias, empleando para ello el razonamiento deductivo.

3.2. Alcance de investigacion

Dado el problema detectado y formulado, el enfoque del estudio es descriptivo y
correlacional. En este tipo de investigacion, es esencial descubrir la conexion entre multiples
variables dentro de una Unica muestra para identificar correspondencias o relaciones y asi

determinar los vinculos existentes (Sampieri et al. 2014).

Se analizara la relacion entre las variables inteligencia de negocios y el desarrollo

sostenible.
3.3. Disefio de investigacion

Se parte de un disefio no experimental, transversal y correlacional; segin Hernandez
et al. (2014) dicha “investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no se varia en forma

intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”.
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El estudio no experimental se centra en examinar los fendmenos en su estado natural

y posteriormente procede a su analisis.

Transversal: dado que se examina el estado de las variables de inteligencia de negocios

y desarrollo sostenible en un punto especifico, realizando una instantanea temporal.

El diagrama que se utilizo fue:

0

Donde:

M = Es los gerente, propietario y trabajadores
X = Es la variable inteligencia de negocios
Y = Es la variable desarrollo sostenible

r = Es la relacién entre las variables

3.4. Poblacion

Segun Carrasco (2009), “la poblacion es el conjunto de todos los componentes
(unidades de analisis) que conforman el contexto espacial en el que se desarrolla la

investigacion” (p.236).

Al respecto 151 trabajadores de los recreos campestres de la provincia de

Andahuaylas, 2023 integran el objeto de estudio.
3.5. Muestra

Representa una fraccion caracteristica de la poblacién total; la muestra podria ser
seleccionada de manera aleatoria (probabilistica o no probabilistico), Jiménez (1983) sefiala
que la muestra “es una parte o subconjunto de una poblacion, que pone de manifiesto las

propiedades de la poblacion”.
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La muestra constituye un segmento representativo extraido de la poblacion y se

determina mediante la relacion siguiente:

n> Z(Zl—a/2) *Npq
= 2
(N _1)(3) + Z(zlfa/Z) *pq

Donde

N=151: Tamafio de la poblacion.
P=0.50: Probabilidad de éxito.
P=0.50: Probabilidad de fracaso.
Z=0.95=1.96: Grado de confianza.

&=5%=0.05: Error del estudio.
n = tamafio muestral.
Reemplazando los valores, se tiene:

. (1,96)% * 151 % 0,50 * 0,50 - 108.9
"= 151 - 1)(0,05)2 + (1,96)2 # 0,50 0,50 — ="

Se consider6 109 trabajadores de los recreos campestres de la Provincia de Andahuaylas.
3.6. Unidad de anélisis

Esta integrado por los propietarios y trabajadores de los recreos campestres de la

Provincia de Andahuaylas.
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Se aplico la técnica de encuesta debido a su capacidad para recopilar datos de
manera fiable de las unidades investigadas. La configuracion de la encuesta facilitd su
uso a través de un cuestionario especialmente elaborado incluyendo preguntas
disefiadas para recabar la informacién necesaria. Dicho cuestionario fue
proporcionado por el encuestador al encuestado para su llenado, contemplando en su

contenido la inteligencia de negocios y desarrollo sostenible.
3.7.2. Instrumento

El instrumento para recabar los datos es el cuestionario, el cual consté de una

serie de items organizados sisteméaticamente en forma de preguntas. Esta estructura
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estuvo disefiada para recolectar datos especificos sobre la inteligencia de negocios y
el desarrollo sostenible. En el estudio, se han desarrollado preguntas que se alinean
con los indicadores de ambas variables en cuestion. Segun Carrasco (2009), el
cuestionario “es una técnica para la investigacion social por su utilidad, versatilidad,

sencillez y objetividad de los datos obtenidos” (p.314).

3.8. Validez y confiabilidad de instrumentos

3.8.1. Validez del instrumento

El procedimiento para validar los instrumentos fue elaborado los instrumentos
alineados con los indicadores del estudio, se procedid a su validacion a través de cuatro
expertos. Los hallazgos de este proceso seguidamente se exponen:

Tabla 3

Validacion de expertos

N° Experto Validacion
1 Dr. Cleto de la Torre Duenias 90%
2 Dr. Alivar Serrano Mufioz 90%
3 Dr. Oscar Apaza Apaza 95%
4  Dr. Joaquin Machaca Rejas 85%
PROMEDIO 90%

Nota. Elaboracion propia
Para determinar la validez de juicio de experto se utiliz6 la metodologia de

(distancia de punto medio) DPP, utilizando la escala de:

Tabla 4

Escala de valores de fiabilidad

0 - 22627 A= Adecuacion total
2.2627 —4.5254 B = Adecuacion en gran medida
45254 —6.7881  C = Adecuacion promedio
6.7881 -9.0508 D = Escasa adecuacion
9.0508 -11.313  E = Inadecuacion

Nota. Aumada y Perusquia (2015)
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Andlisis de validez del instrumento 1

Tabla s

Valoracién de expertos de la variable inteligencia de negocios

Criterio EXPERTOS
(items)

Promedio

4.25
4.00
4.75
4.25
3.75
4.75
4.75
4.50
4.75

0 N OB WN P

o1 oo~ 01OV~ O
(21NN 6 2 NS, BEN - S NG ) R A
a0~ WSW
W oo~ ~OooS DS

9
Nota. Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccién de datos

ol
ol
ol
~

Distancia de Punto Multiple (DPP)

DPP=/(X-Y)2+(X-Y)2+(X-Y)2+(X-Y)2+(X-Y) 2+(X-Y) 2+(X-Y)2+(X-Y) 2 +(X-Y)?
Donde:

X = Valor méaximo en la escala para el item i.
Y = El promedio del item i.

DPP = /(5-4.25)2+(5-4.00)2+(5-4.75)2+(5-4.25)+(4-3.75)2+(5-4.75)2+(5-4.75)2+(5-4.50)2+(5-4.75)2
=/(0.75)2 + (1.00)% + (0.25)2 + (0.75)2+ (0.25) + (0.25)2 + (0.25)% + (0.50)> + (0.25)2
=1/0.5625 + 1.00 + 0.0625 + 0.5625 + 0.0625 + 0.0625 + 0.0625 + 0.25 + 0.0625
=/2.6875

DPP =1.6393

Dmax = /(X-1)2+(X-1)2+(X-1)2+(X-1)2+(X-1)2+(X-1)2+(X-1)>+(X-1)2+(X-1)?

X =valor méximo en la escala concedido para el item i.
1 = Valor minimo de la escala para cada item.

Donde:

Dmax = /(5-1)2+(5-1)2+(5-1)2+(5-1) 24+(4-1)2+(5-1)2+(5-1)2+(5-1)2+(5-1)2
=V16+16+16+16+9+16+16+ 16+ 16 =+/128 =11.313
11.313/5 =2.2627
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Tabla 6

Resultados de validacion de inteligencia de negocios

Valoracién de
Expertos

0 - 22627 A = Adecuacion Total DPP =1.6393
2.2627 —4.5254 B = Adecuacioén en gran medida
45254 —6.7881 C = Adecuacion Promedio
6.7881 —9.0508 D = Escasa Adecuacién
9.0508 —11.313 E = Inadecuacion
Nota. Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccion de datos.

Escala Valoracién

Se encontro que el valor del DPP es de 1.6393, situandose en la zona A, lo cual

sefiala una completa adecuacion del instrumento y su aptitud para ser empleado.

Valoracién de instrumento N° 2

En este estudio, la evaluacion de la guia de observacion por parte de los expertos es

la siguiente:

Tabla 7

Valoracion de expertos de la variable desarrollo sostenible

item EXPERTOS
1 2 3 4 Promedio

1 5 5 4 3 4.25
2 5 4 4 5 4.50
3 4 5 4 5 4.50
4 4 5 4 5 4.50
5 4 5 3 3 3.75
6 5 5 4 4 4.50
7 5 5 5 5 5.00
8 5 4 4 4 4.25
9 5 5 5 4 4.50

Nota. Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccion de datos

Distancia de Punto Multiple

DPP = /(X-Y)2+(X-Y)2+(X-Y)2+(X-Y) 2+(X-Y)H(X-Y) 2+ (X-Y) 2+(X-Y) 2 +(X-Y)?

Donde:
X = Valor maximo en la escala para el item i.
Y = El promedio del item i.

DPP= \/(5-4.25)7+(5-4.50)2+(5-4.50)2+(5-4.50) 2+ (5-3.75)+(5-4.50)2+(5-5.00) 2+ (5-4.25)2+ (5-4.50)>
= /(0.75)% + (0.50)% + (0.50)2 + (0.50)2+(1.25)% + (0.50)% + (0.00)2 + (0.75)2 + (0.50)2
= 10.5625 + 0.25 + 0.25 + 0.25 + 1.5625 + 0.25 + 0.00 + 0.5625 + 0.25 = /3.9375

DPP = 1.9843

44

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Dmax = / (X-1)2+(X-1)2+(X-1)2+(X-1)2+(X-1)2+(X-1)2+(X-1)2+(X-1)2+(X-1)?

Donde:
X =valor maximo en la escala concedido para el item i.
1 =Valor minimo de la escala para cada item.

Dmax = +/(5-1)2+(5-1)2+(5-1)2+(5-1)2+(5-1)2+(5-1)+(5-1)2+(5-1)>+(5-1)?
= VJ16+16+16+16+16+16+16+ 16+ 16 =144 =12

12/5=2.40
Tabla 8
Resultados de validacién de desarrollo sostenible
Escala Valoracién Valoracién de
Expertos
0.00 —2.40 A = Adecuacion Total DPP =1.9843
2.40 —4.80 B = Adecuacion en gran medida
480 -7.20 C = Adecuacion Promedio
7.20 -9.60 D = Escasa Adecuacién
9.60 -12 E = Inadecuacién

Nota. Resultados de aplicacién de instrumento de recoleccion de datos.

El DPP obtenido es de 1.9843, ubicandose dentro de la zona A, lo cual demuestra
que el instrumento es totalmente adecuado y esta listo para su uso.

3.8.2. Prueba coeficiente de alfa de Cronbach

Se estimo la fiabilidad del cuestionario por medio del coeficiente alfa de Cronbach;
este coeficiente es beneficioso ya que solo necesita una aplicacion del instrumento para su
estimacion. Su rango va de 0 a 1, donde 0 es fiabilidad nula y 1 fiabilidad total. Se

administraron 20 cuestionarios para llevar a cabo este calculo.

Tabla 9
Valoracion de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach
Intervalos de coeficiente de alfa de Valoracion de la
Cronbach fiabilidad
0,0;0,5 Inaceptable
0,5 ;0,6 Pobre
0,6 ;0,7 Débil
0,7 ;0,8 Aceptable
0,8 ;0,9 Bueno
09 ;1,0 Excelente

Nota. Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccion de datos
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Tabla 10
Confiabilidad de los instrumentos
Variable Alfa de Cronbach Interpretacion
Inteligencia de negocios 0.872 Confiabilidad Bueno
Desarrollo sostenible 0.765 Confiabilidad
Aceptable

Nota. Resultados de aplicacion de instrumento de recoleccion de datos
Los hallazgos concluyen que, los instrumentos muestran una fiabilidad alta,

asegurando la ejecucion de la investigacion.

3.9. Plan de analisis de datos

Tabla 11
Plan de andlisis de datos
Hipotesis a ser Hipotesis nula Nivel de Prueba Regla de
probada Hipdtesis alterna significancia estadistica  decisién
Existe relacion H,: No Existe relacion 5% Prueba chi-  Si p<0,05
significativa _5|gn|_f|cat|_va gntre cuadrado se acepta
entre inteligencia de negocios y H
inteligencia de el desarrollo sostenible en @
negocios y el los recreos campestres de
desarrollo la provincia de Si p>0,05
sostenible  en Andahuaylas, 2023
se acepta
los recreos ) »
campestres  de Ha:  Existe  relacion Ho
la provincia de significativa entre
Andahuaylas inteligencia de negocios y
2023 el desarrollo sostenible

en los recreos campestres
de la provincia de
Andahuaylas, 2023

Nota. Elaborado por el autor de la tesis fundamentandose en la teoria estadistica.

3.10. Aspectos éticos

En el presente estudio se utilizaron las citas para proteger los derechos de autor, por

otra parte, se mantuvo en reserva la informacion de cada recreo campestre.

Los resultados se mostraron tal como se presentaron, sin ningun tipo de alteracion

para fortalecer la ciencia.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Resultados respecto a los objetivos especificos

Tabla 12

Niveles de la Inteligencia de negocios
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS  Frecuencia Porcentaje

Deficiente 4 3,7%
Malo 81 74,3%
Regular 20 18,3%

Bueno 4 3,7%
Total 109 100,0%

Nota. Aplicacion de encuesta

Figura 5

Percepcion de la variable Inteligencia de Negocios

80

60

40

Porcentaje

20

Deficiente Malo Regular Bueno

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
Nota. Aplicacion de encuesta

La tabla 12 y figura 5, muestra los resultados de inteligencia de negocios,
observandose que del total de la muestra analizada el 74,3% de los trabajadores de los recreos
campestres de la provincia de Andahuaylas sostienen que la aplicacion del modelo de
inteligencia de negocios en dichos servicios es de nivel malo y un 18,3% muestran un nivel
regular. Mostrandose que la mayoria de los recreos encuestados presentarian niveles bajos en

el manejo de inteligencia de negocios.
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Tabla 13

Niveles de las dimensiones de Inteligencia de Negocios en los recreos campestres de la
provincia de Andahuaylas

Proceso de toma de

Niveles  Sistemas de informacion Innovacion B
decisiones
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 3,7% 35 32,1% 5 4,6%
Malo 65 59,6% 19 17,4% 42 38.5%
Regular 35 32,1% 55 50,5% 59 54,1%
Bueno 5 4,6% 0 0% 3 2,8%
Total 109 100,0% 109 100,0% 109 100,0%

Nota. Aplicacion de encuesta

La tabla 13, representa los resultados de las dimensiones de inteligencia de negocios,
donde se observa que la dimension manejo de sistemas de informacion en los recreos
campestres, se encuentran en un 59,6 % en nivel malo. Mientras que el 32,1% se encuentran en
un nivel regular; sin embargo, el 4,6% de los encuestados mencionaron un nivel bueno. Con
respecto a la innovacion de los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas, el 50,5%
de los encuestados afirman un nivel regular, mientras que el 32,1 % afirma que es deficiente y

un 17.4 % afirma que se encuentran en un nivel malo.
9

Respecto a la dimension proceso de toma decisiones, se encontrd que el 54,1% de los
encuestados indican que los recreos campestres tienen un nivel regular y el 38,5% se encuentra

en un nivel malo.

Conforme a los hallazgos alcanzados, se deduce que, los recreos campestres de la
provincia de Andahuaylas presentan regular debilidad en la dimensién innovacion de

inteligencia de negocios, seguido de proceso de toma de decisiones.

Para determinar la dimension mas importante de inteligencia de negocios en los
recreos campestres de la provincia de Andahuaylas, se utilizé la técnica multivariante de
analisis factorial, concluyéndose que los empresarios priorizan la innovacidon como el elemento
de mayor importancia de inteligencia de negocios con un 39,04%; seguido de sistema de
informacion con una ponderacion de 34,19% y la dimension menos importante es el proceso de

toma de decisiones con un 26,76%.
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Tabla 14

Analisis factorial de las dimensiones de Inteligencia de Negocios
Importancia Importancia Importancia Importancia
Dimensiones Indicadores absolutade relativade absolutade relativa de
indicadores indicadores dimensiones dimensiones

Sistemas de Operativo 0,763 35,671%
{formacion Estratégica 0,578 27,022% 2,139 34,197%
Base de datos 0,798 37,307%
Investigacion
y desarrollo 0.815 33,374%
., Nuevos
Innovacion productos 0,849 34.767%
Nuevos 2,442 39,041%
77 ’ '
procesos 0.778 31,859%
Estructura
L 427
Proceso de  organizacional 0 25,508%
toma de Sistemas de 0.488
decisiones calidad ’ 29,152% 1,674 26,763%
Gerencia 0,759 45,341%

Nota. Aplicacion de encuesta

De acuerdo con la tabla N° 14, luego de utilizar el analisis factorial se concluye que el
indicador mas resaltante de la dimension innovacidn en los recreos campestres de la provincia
de Andahuaylas es el disefio de nuevos productos con una importancia de 34,76%, seguido del
indicador investigacion y desarrollo con 33,37% y el menos importante es el disefio de nuevos
procesos con un 31,85%.

Asi mismo del andlisis factorial se concluye que el indicador més significativo de la
dimensién proceso de toma de decisiones en los recreos campestres de la provincia de
Andahuaylas son los procesos gerenciales con una importancia en 45,34%, seguido de sistemas
de calidad con un 29,15% y el menos importante es la estructura organizacional empleada con
un 25,51%.

Sin embargo, el indicador mas significativo de la dimensidn sistemas de informacion en
los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas, es contar con una base de datos en un
nivel de importancia de un 37,31%, seguido del indicador operativo con 35,67% Yy el menos

importante son las estratégicas empleadas con un 27,02%.
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Desarrollo sostenible en los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas.

Tabla 15
Niveles de la variable desarrollo sostenible
DESARROLLO ] ]
Frecuencia Porcentaje
SOSTENIBLE
Bajo 49 45,0%
Medio 51 46,8%
Alto 9 8,3%
Total 109 100,0%

Nota. Aplicacion de encuesta

Figura 6

Percepcion de la variable desarrollo sostenible

Porcentaje

Eajo Medio Alto

DESARROLLO SOSTENIBLE
Nota. Aplicacion de encuesta

En la tabla 15 y figura 6 se muestra el desarrollo sostenible, observandose que del total
de encuestados de los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas el 46,8% de ellos
afirman que el desarrollo sostenible es generado como consecuencia de la actividad
econdmica en un nivel medio, luego un 45% afirma que el impacto es bajo, solo el 8,3% de
los colaboradores sostienen que el desarrollo sostenible es de nivel alto en los recreos
campestres; mostrandose que la mayoria de los recreos presentaria un nivel medio en el

desarrollo sostenible.
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Tabla 16
Niveles de las dimensiones de la variable desarrollo sostenible
Niveles Dimension Dimension Dimension
Social econémica ambiental

Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje

Bajo 29 26,6% 15 13,8% 12 11,0%
Medio 79 72,5% 53 48,6% 42 38.5%
Alto 1 0,9% 41 37,6% 55 50,5%
Total 109 100,0% 109 100,0%%% 109 100,0%

Nota. Aplicacion de encuesta

La tabla 16, expone las dimensiones de desarrollo sostenible, donde se observa que el
componente social en los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas presenta un
desarrollo predominante de nivel medio en un 72,5% desde la opinién de los trabajadores y

26,6% de nivel bajo.

Con respecto al componente econdémico los impactos de los recreos campestres de la
provincia de Andahuaylas es de nivel medio con un 48,6% y un 37,6% presenta un nivel alto;
finalmente, el 50,5% de los colaboradores sostienen que la dimension ambiental como
consecuencia de los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas es de nivel alto y un
38,5% sostiene que la actividad econdmica es sostenible en términos ambientales en un nivel

medio.

Conforme a los hallazgos alcanzados de las dimensiones se deduce que, se puede
afirmar que la actividad econdémica de los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas
presentan menor impacto positivo en la parte social y mayor impacto positivo en la parte

ambiental.
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Tabla 17

Andlisis factorial de las dimensiones del desarrollo sostenible
Importancia Importancia Importancia Importancia

Dimensiones Indicadores absolutade relativade absolutade relativade

indicadores indicadores dimensiones dimensiones

Educacion 0,915 31,218%
Beneficios
sociales 0,517 17,639%
Salud 0,579 19,754%
Dimensién  Responsabilidad
social social 0,517 17,639% 2,208 25,55%
Relaciones con
terceros 0,403 13,750%
Empleo 0,754 21,518%
Desempefio 0,519 14,812%
Dimensién  Ingreso 0,720 20,548%
econdmica  Productividad 0,703 20,063% 3,504 40,54%
Desarrollo
econémico 0,808 23,059%
Cumplimiento
Dimensién  de normas 0,650 29,438%
ambiental  Ecoeficiencia 0,704 31,884% 2,931
Gestion 33,91%
ambiental 0,854 38,678%

Nota. Aplicacion de encuesta

La tabla 17 muestra las dimensiones del desarrollo sostenible mediante la técnica
multivariante de andlisis factorial. Segin los hallazgos del analisis se observa que los
empresarios de los recreos campestres le otorgan a la dimensiéon econdmica mayor
importancia con un 40,54%; seguido de la dimension ambiental con una ponderacion de

33,91% y la dimension social es la menos importante con un 25,55%.

Del anélisis factorial, se concluye que el indicador mas significativo de la dimension
econémica en los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas es el desarrollo

econdmico con una importancia de 23,05%, seguido del indicador empleo con 21,52%,
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ingreso con un 20,54%, productividad con un 20,06% y el indicador con menor importancia

es el desempefio con un nivel de 14,81%.

En la dimension ambiental, el indicador mas significativo de la dimensioén econémica
en los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas es la gestion ambiental con una
importancia de 38,69%, seguido del indicador ecoeficiencia con 31,8% y el indicador con

menor importancia es el cumplimiento de normas con un 29,44%.

En la dimension social el indicador mas importante en los recreos campestres de la
provincia de Andahuaylas es la educacion con una significancia de 31,22%, seguido del
indicador salud con 19,75%, beneficios sociales con un 17,64%, responsabilidad social con
similar porcentaje y el indicador con menor importancia es la relacione con terceros con un

13,75%.
4.2. Resultados de prueba de hipdtesis por objetivo
4.2.1. Prueba de hipotesis del objetivo general

Ho: No existe relacion significativa entre inteligencia de negocios y el desarrollo

sostenible en los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas, 2023

Ha: Existe relacion significativa entre inteligencia de negocios y el desarrollo sostenible

en los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas, 2023

Tabla 18
Relacion entre inteligencia de negocios y desarrollo sostenible
INTELIGENCIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
NEGOCIOS Bajo Medio Alto Total
Deficiente Frecuencia 4 0 0 4
Porcentaje 100,0% 0,00 0,0%  100,0%
Malo Frecuencia 43 38 0 81
Porcentaje 53,1% 46,9% 0,0%  100,0%
Regular Frecuencia 2 12 6 20
Porcentaje 10,0% 60,0 30,0% 100,0%
Bueno Frecuencia 0 1 3 4
Porcentaje 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Total Frecuencia 49 51 9 109

Porcentaje 450%  46,8% 8,3% 100,0%
Chi-cuadrado=54,151 p-valor=0,000 Tau c de kendall=0,517

Nota. Aplicacion de encuesta
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La tabla 18 representa la correlacion de las variables inteligencia de negocios y
desarrollo sostenible; del 100% de los colaboradores encuestados en los recreos

campestres de la provincia de Andahuaylas, la inteligencia de negocios es deficiente.

Asi mismo se puede apreciar que en los recreos campestres con inteligencia de
negocios se encuentran en nivel malo con un 53,1% presentando un bajo desarrollo
sostenible mientras un 46,9% presenta un nivel medio de desarrollo sostenible; sin
embargo, se encontrd que los recreos campestres con inteligencia de negocios de nivel

bueno generan un impacto significativo en un 75% de desarrollo sostenible de nivel alto.

Para realizar el analisis comparativo entre las dos variables, inicialmente se
realizaron las pruebas de hipdtesis para verificar si hubo relacién en las variables
asociadas a inteligencia de negocios y desarrollo sostenible. Se usé la técnica del chi-

cuadrado para las variables inteligencia de negocios y desarrollo sostenible.

Finalmente, el chi-cuadrado de Pearson. Se puede observar que hay una relacion
significativa entre inteligencia de negocios y el desarrollo sostenible en los recreos
campestres de la provincia de Andahuaylas, ya que el p-valor en todos los casos fueron
p-valor=0,000<0,05 y por lo tanto significativa para el 95% de confianza. En
consecuencia, el coeficiente de Tau de Kendall es positivo demostrandose una
asociacion media de Tau C de kendall=0,517, lo que indica que la inteligencia de
negocios repercute directamente en el desarrollo sostenible de los recreos campestres

de la provincia de Andahuaylas.

Dicho de otra forma, a mayor nivel de inteligencia de negocios existe un mejor

desarrollo sostenible en los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas.

4.2.2.Prueba de hipotesis del objetivo especifico 1: Sistemas de informacion y desarrollo

sostenible

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension sistemas de informacion de la
variable inteligencia de negocios y el desarrollo sostenible en los recreos

campestres de la provincia de Andahuaylas, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension sistemas de informacion de la
variable inteligencia de negocios y el desarrollo sostenible en los recreos

campestres de la provincia de Andahuaylas, 2023.
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Tabla 19

Relacion entre la dimension sistemas de informacion de inteligencia de negocios con el
desarrollo sostenible en los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas

Sistemas de informacion DESARROLLO SOSTENIBLE
Bajo Medio Alto Total
Deficiente Frecuencia 4 0 0 4
Porcentaje 100,0% 0,0% 0,0%  100,0%
Malo Frecuencia 33 32 0 65
Porcentaje 50,8%  492% 0,0  100,0%
Regular Frecuencia 12 18 5 35
Porcentaje 343% 51,4% 14,3% 100,0%
Bueno Frecuencia 0 1 4 5
Porcentaje 0,0% 20,0% 80,0% 100,0%
Total Frecuencia 49 51 9 109

Porcentaje 450%  46,8% 8,3% 100,0%
Chi-cuadrado=47,608 p-valor=0,000 Tau c de kendall =0,363

Nota. Aplicacion de encuesta

En la tabla 19, se muestra que del total de 100% de los recreos campestres de la
provincia de Andahuaylas, se encontr6 que presentan deficiente sistemas de
informacion de inteligencia de negocios, donde el 100% de estas también presenta un
desarrollo sostenible bajo, por otra parte los recreos campestres con sistemas de
informacién de nivel regular se encontrd que el 34,3% de ellos presentan bajo
desarrollo sostenible y 51,4% de ellos desarrollo sostenible de nivel medio; en cambio
los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas con buen sistemas de

informacion estan asociados en un 80% al desarrollo sostenible de nivel alto.

Para probar las relaciones con respecto a la dimension sistemas de informacion
y desarrollo sostenible, se llevaron a cabo las pruebas comparativas. Los hallazgos se
reflejan en la tabla 19, que expone los estadisticos chi-cuadrados de Pearson y la prueba
de Tau-de Kendall.

La prueba de Chi-cuadrado muestra una dependencia estadistica significativa al
95% donde se puede observar que existe una relacion significativa entre la dimension
sistemas de informacion de inteligencia de negocios y el desarrollo sostenible en los
recreos campestres, ya que el p-valor en todos los casos fueron 0,000, y por lo tanto

significativa para el 95% de confianza; por ello, se acepta la hipdtesis alterna.
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A partir de los resultados de la prueba de asociacion de Tau de kendall, se afirma
que la dimensién sistemas de informacion de inteligencia de negocios repercute
directamente en el desarrollo sostenible de los recreos campestres de la provincia de

Andahuaylas en un 0,363 mostrando una relacion media entre ambas estimaciones.
4.2.3.Prueba de hipotesis del objetivo especifico 2: Innovacion y desarrollo sostenible

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension innovacion de la variable
inteligencia de negocios y el desarrollo sostenible en los recreos campestres de la

provincia de Andahuaylas, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension innovacion de la variable
inteligencia de negocios y el desarrollo sostenible en los recreos campestres de la

provincia de Andahuaylas, 2023.

Tabla 20

Relacion entre la dimension innovacion de la variable inteligencia de negocios y
desarrollo sostenible

Innovacién DESARROLLO SOSTENIBLE
Bajo Medio Alto Total
Deficiente Frecuencia 18 17 0 35
Porcentaje 514%  48,6% 0,0  100,0%
Malo Frecuencia 31 23 1 55
Porcentaje 56,4% 418% 18%  100,0%
Regular Frecuencia 0 11 8 19
Porcentaje 0,0% 57,9% 42,1% 100,0%
Total Frecuencia 49 51 9 109

Porcentaje 450%  46,8% 8,3% 100,0%
Chi-cuadrado=43,291 p-valor=0,000 Tau b de kendall=0,331

Nota. Aplicacion de encuesta

De acuerdo a la tabla 20, se observa del 100% de los recreos campestres de la
provincia de Andahuaylas, presentan deficiente innovacion, el 51,4% de ellos presenta
desarrollo sostenible de nivel bajo; por otra parte, los recreos campestres con innovacion
de nivel regular el 57,9% de ellos presenta un nivel medio de desarrollo sostenible y en

42 1% de ellos; el desarrollo sostenible es de nivel alto.

La tabla 20 de chi-cuadrado muestra que existe relacién significativa entre la
dimension innovacion de inteligencia de negocios y el desarrollo sostenible en los
recreos campestres de la provincia de Andahuaylas, ya que el p-valor en todos los casos

fueron 0,000<0,05 y por lo tanto significativo para el 95% de confianza. La prueba de
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Chi-cuadrado reveld una dependencia estadistica significativa en las estimaciones; por
lo tanto, la Hipotesis alterna se acepta y se confirma dicha relacion entre ambos

variables.

Todas las pruebas realizadas indicaron que existe una relacion en la proporcién
de respuestas en cada categoria analizadas; por lo tanto, el coeficiente de Tau-de Kendall
es de 0,331 siendo positivo, donde se afirma que la dimension innovacion de inteligencia
de negocios repercute directamente en el desarrollo sostenible de los recreos campestres

de la provincia de Andahuaylas en un 0,331.

4.2.4.Prueba de hipdtesis objetivo especifico 3: Proceso de toma de decisiones y
desarrollo sostenible

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension proceso de toma de decisiones
de la variable inteligencia de negocios y el desarrollo sostenible en los recreos
campestres de la provincia de Andahuaylas, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension proceso de toma de decisiones de la
variable inteligencia de negocios y el desarrollo sostenible en los recreos
campestres de la provincia de Andahuaylas, 2023.

Tabla 21

Relacion entre la dimensidn proceso de toma decisiones de inteligencia de negocios con
el desarrollo sostenible en los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas.

Proceso de toma de decisiones DESARROLLO SOSTENIBLE
Bajo Medio Alto Total

Deficiente Frecuencia 4 1 0 5
Porcentaje 80,0% 20,0% 0,0%  100,0%
Malo Frecuencia 33 26 0 59
Porcentaje 55,9%  44,1% 0,0%  100,0%
Regular Frecuencia 12 23 7 42
Porcentaje 28,6%  54,8% 16,7% 100,0%
Bueno Frecuencia 0 1 2 3
Porcentaje 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Total Frecuencia 49 51 9 109

Porcentaje 450% 46,8% 8,3% 100,0%
Chi-cuadrado=26,629 p-valor=0,000 Tau c de kendall=0,384

Nota. Aplicacion de encuesta
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Segln la tabla 21, del 100% de los recreos campestres de la provincia de
Andahuaylas, que presentan deficiente proceso de toma de decisiones, el 80% de estas
también presenta un desarrollo sostenible bajo, por otra parte los recreos campestres con
proceso de toma de decisiones de nivel regular; el 28,6% de ellos presentan bajo
desarrollo sostenible y 54,8% de ellos tienen un desarrollo sostenible de nivel medio;
por un lado los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas con buen proceso

de toma de decisiones estan asociados en un 66,7% desarrollo sostenible de nivel alto.

La prueba de Chi-cuadrado mostr6 una dependencia estadistica significativa al
95% de confianza, concluyéndose que existe relacion significativa entre la dimension
proceso de toma de decisiones de la variable de inteligencia de negocios y el desarrollo
sostenible en los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas, ya que el p-valor
en todos los casos fueron 0,000<0,05; por lo tanto, el coeficiente Tau-c de Kendall fue
positivo =0,384 donde se afirma que la dimension proceso de toma de decisiones de
inteligencia de negocios repercute directamente en el desarrollo sostenible de los

recreos campestres de la provincia de Andahuaylas en un 0,384.
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CAPITULO 5: DISCUSION

5.1. Descripciéon de los hallazgos mas relevantes y significativos

A partir de los resultados alcanzados sobre la inteligencia de negocios y el desarrollo
sostenible en los recreos campestres, se encontré que los recreos campestres de la provincia
de Andahuaylas tienen un nivel bajo en 74,3 % de inteligencia de negocios, generando un bajo
desarrollo sostenible en 46.9%, sin embargo, al realizar una correlacion se encontré que al
tener un buen manejo de inteligencia de negocios podria generar un nivel alto de desarrollo
sostenible. Encontrandose que hay una relacién entre inteligencia de negocios y desarrollo

sostenible.

Los resultados encontrados de acuerdo a la relacion entre las dimensiones de
inteligencia de negocios y desarrollo sostenible de los recreos campestres se afirma que existe
una relacion positiva significativa entre inteligencia de negocios y desarrollo sostenible;

demostrandose que:

v’ Existe relacion significativa entre inteligencia de negocios y el desarrollo sostenible en
los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas, 2023 (p-valor=0,000<0,05)

v Los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas aplican el modelo de inteligencia
de negocios predominantemente de nivel malo en un 74,3% y regular en el 18,3%.

v' Los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas, presentan un 46,8% en
desarrollo sostenible de nivel medio, en un 45% de nivel bajo y en un 8,3% de nivel alto.

v Los sistemas de informacion, innovacién y proceso de toma de decisiones repercuten

significativamente en un 36,3%, 33,1% y 38,1% en el desarrollo sostenible.

Por lo que se puede decir que un mayor nivel de manejo de inteligencia de negocios
genera un mayor desarrollo sostenible donde la dimension ambiental se relaciona con una
administracion eficaz de los recursos escasos, especialmente de aquellos que no son

renovables.

Un proceso sostenible debe tener “plena cuenta de sus impactos econdmicos, sociales
y ambientales actuales y futuros, abordando las necesidades de los visitantes, la industria, el

medio ambiente y las comunidades anfitrionas”.
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De los datos obtenidos en relacion a la aplicacion de inteligencia de negocios en los
recreos campestres de la provincia de Andahuaylas se encuentran en un 74, 3% que presenta
un nivel malo con un manejo regular en un 18,3%. Donde podemos decir que falta un mayor
manejo de la inteligencia de negocios ya que proporcionan herramientas estratégicas para el
desarrollo sostenible, creando oportunidades para mejorar los efectos positivos de los recreos

y reducir los impactos hacia el medio ambiente.

5.2. Limitaciones del estudio

En el desarrollo del estudio se tuvo limitaciones en la falta de disponibilidad y voluntad
de dar informacion al inicio de los colaboradores y propietarios de los recreos campestres de
la provincia de Andahuaylas; sin embargo, con las colaboraciones de las autoridades

municipales se cumplié con dicha meta.

Asi mismo, la dificultad que se encontrd durante el desarrollo de la investigacion fue
encontrar pocas investigaciones relacionados al tema en estudio y sus dimensiones planteadas

referidas a la inteligencia de negocios.

5.3. Comparacion critica con la literatura existente

De la muestra encuestada fue posible realizar un andlisis descriptivo y comparativo
entre la inteligencia de negocios y el desarrollo sostenible en los recreos campestres de la

provincia de Andahuaylas.

En la investigacion se establecid que existe relacidn significativa entre inteligencia de
negocios Yy el desarrollo sostenible en los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas,
2023 con un (p-valor=0,000<0,05), estos resultados concuerda con los hallazgos por
Ahumada y Perusquia (2016), en su tesis “Inteligencia de negocios: estrategia para el
desarrollo de competitividad en empresas de base tecnologica” donde sostienen que elementos
como la innovacion, los Sl 'y los mecanismos de decision son fundamentales en la inteligencia
empresarial necesaria para las compafias. Ademas, se argumenta que la inteligencia de
negocios es un impulsor clave de la competencia en el ambito empresarial, esta similitud se
basa en la teoria por otra parte con Aguero, D (2019), donde efectu0 el trabajo investigativo
denominado “Aplicacién de la inteligencia de negocios para la toma de decisiones en las
pequefias y medianas empresas de la Provincia de Pasco”, Llego a la conclusion de que,

independientemente del tipo o naturaleza del negocio o empresa, es crucial que el usuario final
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del sistema pueda dedicarse exclusivamente al andlisis para identificar la decision mas
ventajosa, sin perder tiempo en la preparacion incorrecta de la informacion, este resultado es
similar a nuestro estudio debido principalmente a que las caracteristicas estructurales y

sociodemograficas en las provincias del Peru son semejantes.

Morales, S (2019), en su estudio “metodologia para procesos de Inteligencia de
Negocios(IN) con mejoras en la extraccion y transformacion de fuentes de datos, orientado a
la toma de decisiones”, concluyé que, aplicar la metodologia mejora la adopcion de decisiones
en las empresas, Estas aportaciones también coinciden son las obtenidas en el estudio donde
se establece que la innovacion es la componente de mayor importancia de inteligencia de
negocios con un 39,04%; seguido de sistema de informacion con una ponderacion de 34,19%
y la dimension que reviste menos importancia es el Proceso de toma de decisiones con un
26,76%.

Jang, HW y Lee, SB (2020). En su estudio, Inteligencia de negocios: gestion y
aplicaciones para la sostenibilidad del negocio en restaurantes, indican que existen relaciones
estadisticamente significativas entre “empatia” y beneficios percibidos, “inteligencia” y
beneficios percibidos, “seguridad” y beneficios percibidos, y “seguridad” y riesgos
percibidos. También confirma que los beneficios percibidos tienen un efecto positivo en el
valor percibido, y el valor percibido en la satisfaccidn e intencion de volver a visitar. con base
en estos hallazgos, se presentan varias implicaciones teéricas y précticas significativas que
pueden conducir a la sostenibilidad de los restaurantes.

Martinez y Rocdiguez (2023). En su investigacion “Inteligencia empresarial y su rol
en la generacion de valor en los procesos de negocios”, los hallazgos sefialan que hay una
conexion de la inteligencia empresarial con la competitividad. Asimismo, se reveld la
exigencia de expandir las perspectivas sobre la inteligencia de negocios para abordar las
lagunas en el conocimiento en este campo. En Gltima instancia, se demostrd que la inteligencia
de negocios ofrece una estructura tanto tedrica como empirica para la formulacion de una
teoria solida, asi como un fundamento para alcanzar estrategias empresariales de alta

competitividad.

Casado et al. (2019). En su estudio “Inteligencia de negocios y ventaja competitiva
sostenible en restaurantes”, los resultados concluyeron que las caracteristicas ambientales y

organizacionales afectan el esfuerzo de inteligencia de negocios. El estudio aporta
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implicancias tedricas y practicas para ayudar a los gerentes a desarrollar ventajas competitivas
sostenibles a través del potencial que ofrece la inteligencia de negocios dentro de la industria

de alimentos.
5.4. Implicancias del estudio

El estudio desarrollado muestra un valor tedrico por lo Gtil que resulta, mostrando su
comprension de las dimensiones de la inteligencia de negocios de manera méas adecuada en
los recreos campestres para el desarrollo sostenible, asi mismo este estudio es un referente
detallada sobre la situacion de los recreos campestres en el manejo de la inteligencia de
negocios para con ello proporcionar diferentes programas y proyectos que se implementen

para un nivel bueno en el uso de la inteligencia de negocios para el desarrollo sostenible.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Selogré analizar la inteligencia de negocios y el desarrollo sostenible en los recreos
campestres de la provincia de Andahuaylas. Teniéndose como resultado de acuerdo
a la prueba chi-cuadrado al 95% de confianza se concluye que existe relacion
significativa entre inteligencia de negocios y el desarrollo sostenible en los recreos
campestres de la provincia de Andahuaylas, 2023 (p-valor=0,000<0,05), la
inteligencia de negocios repercute directamente en el desarrollo sostenible en los
recreos campestres de la provincia de Andahuaylas en un 51,7%, observandose que
los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas, presentan inteligencia de
negocios deficiente, asi mismo, el desarrollo sostenible es de nivel bajo; sin
embargo, al tener recreos campestres con inteligencia de negocios de nivel bueno

generardn un 75% de desarrollo sostenible de nivel alto.

SEGUNDA. Se logro describir el nivel de inteligencia de negocios en los recreos campestres de
la provincia de Andahuaylas, donde los resultados estadisticos muestran que los
recreos aplican la inteligencia de negocios predominantemente en un 74,3% de
nivel malo y regular en un 18,3%; respecto a sus dimensiones, los colaboradores de
los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas afirmandose que el sistema
de informacidn, innovacion y proceso de toma decisiones se encuentran en un
nivel malo en 59,6%, 50,5% y 54,1% respectivamente. La innovacion es
componente de mayor importancia de la inteligencia de negocios con un 39,04%;
seguido del sistema de informacion con una ponderacion de 34,20% y la dimension
menos importante es el proceso de toma de decisiones con un 26,76%; mientras que
la dimension innovacion presenta un indicador de disefio de nuevos productos con
una mayor importancia en un 34,78%; mientras en la dimension toma de decisiones
el indicador procesos gerenciales, presenta mayor significancia con un 45,34%;
por otro lado en la dimension sistemas de informacion, el indicador manejo de base

de datos, presenta mayor importancia con un 37,30%.

TERCERA. Selogré describir el desarrollo sostenible en los recreos campestres de la provincia
de Andahuaylas, encontrandose que un 46,8% presentan un desarrollo sostenible de
nivel medio, un 45% se encuentra en un nivel bajo, y un 8,3% se encuentran en un
nivel alto. En la dimension social, los recreos campestres de la provincia de

Andahuaylas, generan un desarrollo sostenible predominantemente en un 72,5% de
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nivel bajo; mientras que en la dimensién econdmica los recreos campestres
presentan un desarrollo sostenible significativo en un 48,6% en escala de nivel
medio; por otro lado, en la dimension ambiental el desarrollo sostenible, en relacion
con la actividad econdémica presenta un 38,5% de nivel medio, denotando que no
es sostenible en términos ambientales. Por otra parte, los empresarios de los recreos
campestres, priorizan la dimension econdémica con un grado de importancia de
40,54%, dando menor importancia a las dimensiones social y ambiental. El
indicador mas importante de la dimension econdmica es el desarrollo econdomico
con una importancia relativa de 23,06%, mientras en la dimensién ambiental el
indicador mas significativo es la gestion ambiental, con una importancia relativa de
38,68%; por otro lado, la dimension social, presenta como indicador mas

importante a la educacion con un grado de importancia relativa de 31,22%.

CUARTA.  Selogré determinar la relacion entre las dimensiones de inteligencia de negocios y
el desarrollo sostenible en los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas;
donde a un nivel del 95% de confianza estadistica de la prueba chi cuadrado y Tau
de kendall se concluye que existe relacion directa y significativa entre las
dimensiones: sistemas de informacidn, innovacion y proceso de toma de decisiones
de inteligencia de negocios con el desarrollo sostenible con un p-valor=0,000<0,05;
con un Tau de Kendall, donde las dimensiones: sistemas de informacion,
innovacion y proceso de toma de decisiones, repercuten significativamente en un
36,3%, 33,1% y 38,1% en el desarrollo sostenible respectivamente como se observa
en las tablas 17, 18 y 19.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. En funcién a la primera conclusion, se recomienda a los gerentes y/o propietarios
desarrollar alianzas estratégicas con el gobierno regional a través de la oficina de
desarrollo social, para fortalecer las competencias técnicas en el manejo e
implementacion de sistemas de inteligencia de negocios en los recreos campestres,
para mejorar la competitividad e impulsar un mayor desarrollo sostenible; para este
proposito se debe firmar convenios con las universidades, camaras de comercio,
DIRCETUR, ministerio de trabajo y otras instituciones a fines del estado, para la

implementacion de los talleres de capacitacion.

SEGUNDA. De acuerdo a la segunda conclusion, se recomienda a los gerentes y/o propietarios
de los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas que desarrollen la
asociatividad empresarial, a fin de garantizar la implementacion del modelo de
inteligencia de negocios, con innovacion, disefio de nuevos productos, impulsando
base de datos para el manejo adecuado de informacién para el proceso de toma de
decisiones razonables; con ello, tendran mayor posibilidad de implementar las
tecnologias de informacion; reduciendo costos operativos para un mayor nivel de

rentabilidad y un mejor nivel de competitividad.

TERCERA. En virtud a la tercera conclusion a los gerentes y/o propietarios de los recreos
campestres implementar planes de sensibilizacion a fin de mejorar la
responsabilidad ambiental en los grupos de interés internos y externos; toda vez que
existe leyes que obligan a las municipalidades realizar fiscalizaciones periddicas
respecto a los impactos ambientales producidos por las empresas del sector entre

ellos los recreos campestres, a fin de garantizar una dimensién ambiental.

CUARTA. En concordancia a la cuarta conclusién, se recomienda a los gerentes y/o
propietarios del sector gastrondmico entre ellos los recreos campestres,
implementar sistemas de informacién con innovacion para un proceso de toma
decisiones estratégicos que permitan crecer a los recreos campestres con desarrollo
sostenible, mediante convenios con las municipalidades locales y regionales a
través del area de gerencia de desarrollo social, propiciando actividades

complementarias, para generar mayor dimensién econdmica y social en el sector.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

General

¢Existe relacion entre inteligencia de negocios y el
desarrollo sostenible en los recreos campestres de la
provincia de Andahuaylas, 2023?

General

Analizar la relacion entre inteligencia de negocios y el
desarrollo sostenible en los recreos campestres de la
provincia de Andahuaylas, 2023

General

Existe relacion significativa entre inteligencia de negocios
y el desarrollo sostenible en los recreos campestres de la
provincia de Andahuaylas, 2023

Especificos

a) (Cudl es el nivel de inteligencia de negocios en los
recreos campestres de la provincia de Andahuaylas,
20237

b) ¢Cuél es el nivel de desarrollo sostenible en los recreos
campestres de la provincia de Andahuaylas, 2023?

c) ¢Existe relacién entre las dimensiones inteligencia de
negocios y el desarrollo sostenible la provincia de
Andahuaylas, 2023?

Especificos

d) Describir el nivel de inteligencia de negocios en los
recreos campestres de la provincia de Andahuaylas,
2023

e) Describir el desarrollo sostenible en los recreos
campestres de la provincia de Andahuaylas, 2023

f) Determinar la relacion entre las dimensiones
inteligencia de negocios y el desarrollo sostenible la
provincia de Andahuaylas, 2023

Especificos

g) El nivel de inteligencia de negocios en los recreos
campestres de la provincia de Andahuaylas, 2023, es
regular

h) El desarrollo sostenible en los recreos campestres de la
provincia de Andahuaylas, 2023, es baja

i) Existe relacion alta entre las dimensiones inteligencia de
negocios y el desarrollo sostenible la provincia de
Andahuaylas, 2023

Variable de estudio 1:
Inteligencia de negocios
Variable de estudio 2:

Desarrollo sostenible

METODO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS PLAN DE ANALISIS DE DATOS
Tipo de POBLACION TECNICA Hipotesis de investigacion
investigacion
Centros recreacionales de Andahuaylas, N=151 Encuesta Existe relacion significativa entre inteligencia de negocios y el desarrollo
Basica sostenible en los recreos campestres de la provincia de Andahuaylas, 2023
Muestra probabilistica INSTRUMENTO

Alcance o nivel de
investigacion 72

G TN p(l=p)

Cuestionario

n=

Hipdtesis Estadisticas

Correlacional Zi iy T p(l=p)+ (N — 1)(5')2
Disefio de
investigacion N=Tamafo poblacional N=151

Z=1,96 (Con 95% de confianza)

Error, e=5%=0,05

P=Probabilidad de éxito (Liderazgo directivo bueno)
P=50%=0,50

El tamafio de muestra es n=109

Muestra aleatoria

No experimental,
transversal

Ho:  No Existe relacion significativa entre inteligencia de negocios y el
desarrollo sostenible en los recreos campestres de la provincia de
Andahuaylas, 2023H,: Existe relacién significativa entre inteligencia de
negocios y el desarrollo sostenible en los recreos campestres de la provincia
de Andahuaylas, 2023

Criterios de decision al 95% de confianza
Prueba chi-cuadrado

Si p=sig<0,05 se acepta H,

Si p=sig>0,05 se acepta H,
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MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Variable Dimensiones Indicadores Preguntas
v'Las Empresa apoyan o participan en proyectos educativos en asociacién con organizaciones protectoras del medio ambiente.
Educacion v“Las Empresa tienen programas de formacién profesional para sus empleados.
v'Las Empresa cumplen las leyes y normas éticas relativas a la comunicacion de marketing como publicidad, promocién y patrocinio.
v'Las Empresa otorgan beneficios sociales completos a sus empleados.
v’ Las Empresa tienen convenios colectivos que favorecen a sus empleados.
Beneficios sociales . . . . -
v'Las Empresa comunican a sus empleados cuando realizan cambios de puestos de trabajo (rotacion de empleados).
v’ Las Empresa respetan y promueven la propiedad intelectual (derechos de autor, software, patentes etc.)
Salud v'Las Empresa tienen programas de salud y seguridad para sus empleados.
Dimensién v“Las Empresa tienen programas de prevencion de salud que se otorguen a los familiares de los empleados y a la comunidad.
ia] v“Las Empresa conocen el concepto de responsabilidad social empresarial.
soca v“Las Empresa conocen y se preocupan por las necesidades de la comunidad en la cual se encuentran instaladas.
Responsabilidad social [v"Los empleados de las Empresa participan en actividades de voluntariado o accién social.
v'Las Empresa presentan propuestas de caracter social a las autoridades de gobierno con el objeto de su aprobacion e implementacion.
v“Las Empresa informan a sus clientes sobre el proceso de elaboracion de sus productos y servicios.
DESARROLLO
SOSTENIBLE v’ Las Empresa son consideradas como buenos clientes por sus proveedores
) v Las Empresa tienen acceso al sistema financiero.
Relaciones con terceros |, Las Empresa reciben suficiente ayuda del gobierno.
v'Las Empresa reciben ayuda de las organizaciones no gubernamentales.
Empleo v"Las Empresa generan empleo formal.
v’ Las Empresa evaltan el desempefio de sus empleados.
Desempefio v'Las Empresa poseen codigos de ética.
v'Las Empresa orientan y educan a su personal con relacion a los principios éticos.
Ingreso v’ Las Empresa pagan un salario justo a los empleados de acuerdo a su nivel profesional.
Dimension v Las Empresa crean valor econémico para la sociedad.
econoémica Productividad

v Las Empresa son empresas con alta productividad en el Perd.

Desarrollo econédmico

v'Las Empresa producen un impacto positivo en la economia del pais.
v Las Empresa contribuyen con la formalizacién de la economia.

v'Las Empresa cumplen puntualmente con los pagos de impuestos de ley.

v Favorecer el desarrollo de las Empresa crea valor a la economia de un pais.
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v La legislacion actual busca que las Empresa se formalicen.
v'Las Empresa llevan una contabilidad formal y transparente.
Cumplimiento de normas .

v'Las Empresa cumplen las leyes nacionales de su sector.

v La legislacion actual busca la creacion y desarrollo de Empresa, fomenta la competitividad, el empleo sostenible, la productividad y la rentabilidad.

v'Las Empresa ahorran energia (electricidad, combustible) para la conservacién del medio ambiente.
Ecoeficiencia v'Las Empresa no desperdician el agua en sus procesos productivos.

v“Las Empresa fomentan el uso del reciclaje en la empresa.

v'Las Empresa realizan acciones para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, el calentamiento global, etc.
v'Las Empresa tienen un manejo responsable de los residuos sélidos (basura).

v Las Empresa clasifican los residuos sélidos (basura) para reciclaje.
Dimension

biental v’ Las Empresa utilizan materiales reciclados en la elaboracién de sus productos.
ambienta

g ) v'Las Empresa utilizan tecnologias limpias (gas natural, paneles solares)
Gestion ambiental v“Las Empresa conocen el dafio ambiental resultante de sus actividades productivas.

v’ Las Empresa se agrupan para discutir los temas ambientales conjuntamente con el gobierno y la comunidad.

v’ Las Empresa controlan sus actividades que causan ruido excesivo.

v Las Empresa brindan capacitacion sobre temas ambientales a sus empleados, con el objetivo de reforzar su conciencia ecolégica.

v“Las Empresa desarrollan camparias de educacion ambiental para los familiares de su personal y la comunidad inmediata a la empresa.
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MATRIZ INSTRUMENTO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Nro. Dimension Indicador Items
1 Ambiental Ecoeficiencia Las Empresa ahorran energia (electricidad, combustible) para la conservacion del medio ambiente.
2 Ambiental Ecoeficiencia Las Empresa no desperdician el agua en sus procesos productivos.
3 Ambiental Gestion ambiental Las Empresa realizan acciones para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, el calentamiento global, etc.
4 Ambiental Gestion ambiental Las Empresa tienen un manejo responsable de los residuos sélidos (basura).
5 Ambiental Gestion ambiental Las Empresa clasifican los residuos sdlidos (basura) para reciclaje.
6 Ambiental Gestion ambiental Las Empresa utilizan materiales reciclados en la elaboracion de sus productos.
7 Ambiental Ecoeficiencia Las Empresa fomentan el uso del reciclaje en la empresa.
8 Ambiental Gestion ambiental Las Empresa utilizan tecnologias limpias (gas natural, paneles solares)
9 Ambiental Gestion ambiental Las Empresa conocen el dafio ambiental resultante de sus actividades productivas.
10 Ambiental Gestion ambiental Las Empresa se agrupan para discutir los temas ambientales conjuntamente con el gobierno y la comunidad.
11 Ambiental Gestion ambiental Las Empresa controlan sus actividades que causan ruido excesivo.
12 Ambiental Gestion ambiental Las Empresa brindan capacitacion sobre temas ambientales a sus empleados, con el objetivo de reforzar su conciencia ecoldgica.
13 Ambiental Gestion ambiental Las Empresa desarrollan campafias de educacién ambiental para los familiares de su personal y la comunidad inmediata a la empresa.
14 Social Educacion Las Empresa apoyan o participan en proyectos educativos en asociacion con organizaciones protectoras del medio ambiente.
15 Social Beneficios sociales Las Empresa otorgan beneficios sociales completos a sus empleados.
16 Social Beneficios sociales Las Empresa tienen convenios colectivos que favorecen a sus empleados.
17 Social Beneficios sociales Las Empresa comunican a sus empleados cuando realizan cambios de puestos de trabajo (rotacion de empleados).
18 Social Salud Las Empresa tienen programas de salud y seguridad para sus empleados.
19 Social Salud Las Empresa tienen programas de prevencion de salud que se otorguen a los familiares de los empleados y a la comunidad.
20 Social Educacion Las Empresa tienen programas de formacion profesional para sus empleados.
21 Econémico Desempefio Las Empresa evaltan el desempefio de sus empleados.
22 Econémico Ingreso Las Empresa pagan un salario justo a los empleados de acuerdo a su nivel profesional.
23 Econémico Desempefio Las Empresa poseen c6digos de ética.
24 Econémico Desempefio Las Empresa orientan y educan a su personal con relacién a los principios éticos.
25 Social Responsabilidad social Las Empresa conocen el concepto de responsabilidad social empresarial.
26 Social Responsabilidad social Las Empresa conocen y se preocupan por las necesidades de la comunidad en la cual se encuentran instaladas.
27 Social Responsabilidad social Los empleados de las Empresa participan en actividades de voluntariado o accién social.
28 Social Beneficios sociales Las Empresa respetan y promueven la propiedad intelectual (derechos de autor, software, patentes etc.)
29 Social Responsabilidad social Las Empresa presentan propuestas de caracter social a las autoridades de gobierno con el objeto de su aprobacién e implementacion.
30 Social Responsabilidad social Las Empresa informan a sus clientes sobre el proceso de elaboracion de sus productos y servicios.
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31 Social Educacion Las Empresa cumplen las leyes y normas éticas relativas a la comunicacion de marketing como publicidad, promocion y patrocinio.
32 Econémico Productividad Las Empresa crean valor econémico para la sociedad.
33 Econdémico Relacion con terceros Las Empresa son consideradas como buenos clientes por sus proveedores.
34 Econdmico Relacion con terceros Las Empresa tienen acceso al sistema financiero.
35 Econémico Relacion con terceros Las Empresa reciben suficiente ayuda del gobierno.
36 Econdmico Empleo Las Empresa generan empleo formal.
37 Econémico Desarrollo econémico Las Empresa producen un impacto positivo en la economia del pais.
38 Econémico Desarrollo econémico Las Empresa contribuyen con la formalizacién de la economia.
39 Econdmico Cumplimiento de normas La legislacion actual busca que las Empresa se formalicen.
40 Econémico Desarrollo econémico Las Empresa cumplen puntualmente con los pagos de impuestos de ley.
41 Econémico Desarrollo econémico Favorecer el desarrollo de las Empresa crea valor a la economia de un pais.
42 Econémico Productividad Las Empresa son empresas con alta productividad en el Perd.
43 Econémico Relacion con terceros Las Empresa reciben ayuda de las organizaciones no gubernamentales.
44 Econémico Cumplimiento de normas Las Empresa llevan una contabilidad formal y transparente.
45 Econémico Cumplimiento de normas Las Empresa cumplen las leyes nacionales de su sector.
46 Econémico Cumplimiento de normas La legislacion actual busca la creacion y desarrollo de Empresa, fomenta la competitividad, el empleo sostenible, la productividad y la rentabilidad.
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UAC UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO EPG

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

PRESENTACION:

Mi nombre es . Soy estudiante de la UAC.
Quisiera hacerle una entrevista mediante una encuesta que la Facultad de Administracion esta desarrollando, y es parte de un
trabajo de investigacion, que tiene por objetivo conocer sobre la aplicacion de la inteligencia de negocios en los recreos de
la provincia de Andahuaylas respecto a los factores que determinan el desarrollo sostenible y la inteligencia de negocios
como: educacion, salud, responsabilidad social, empleo, ingreso, productividad, etc. La informacién que nos proporcionara
es andnima y absolutamente confidencial. Los resultados de esta investigacion serviran para hacer una propuesta sobre el
desarrollo de la inteligencia de negocios en beneficio de los clientes de los recreos campestres de provincia de Andahuaylas.

PARTE |: CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

1. Zonay direccion de la vivienda

Direccion de la vivienda: Av./Jr./ Pasaje/MAaNZANA ......oeuvuveninrereninrenenracesrasesssessnsasesssssssasessssassnsas
Zona: Norte (), Centro () o Sur (). Distrito: Andahuaylas (), San Jerénimo () Talavera ()

2. Género del entrevistado:

a) Masculino ( )

b) Femenino ()
3. ¢Numero de integrantes de su hogar?
4. ;Cuantos afnos tiene usted?

PARTE Il: DESARROLLO SOSTENIBLE

Deficiente Malo Regular Bueno

Indicadores Items 1 7 3 2

¢Las empresa apoyan o participan en proyectos educativos
en asociacion con organizaciones protectoras del medio
ambiente?

¢Las Empresa tienen programas de formacion profesional
para sus empleados?

¢Las Empresa cumplen las leyes y normas éticas relativas a
la comunicacién de marketing como publicidad, promocion
y patrocinio?

¢Las Empresa otorgan beneficios sociales completos a sus
empleados?

¢Las Empresa tienen convenios colectivos que favorecen a
sus empleados?

¢Las Empresa comunican a sus empleados cuando realizan
cambios de puestos de trabajo (rotacion de empleados)?
¢(Las Empresa respetan y promueven la propiedad
intelectual (derechos de autor, software, patentes etc.)?
¢Las Empresa tienen programas de salud y seguridad para
sus empleados?

Salud ¢Las Empresa tienen programas de prevencion de salud que
se otorguen a los familiares de los empleados y a la
comunidad?

¢Las Empresa conocen el concepto de responsabilidad
social empresarial?

¢Las Empresa conocen y se preocupan por las necesidades
de la comunidad en la cual se encuentran instaladas?

¢Los empleados de las Empresa participan en actividades de
voluntariado o accién social?

¢Las Empresa presentan propuestas de carécter social a las
autoridades de gobierno con el objeto de su aprobacion e
implementacién?

¢Las Empresa informan a sus clientes sobre el proceso de
elaboracion de sus productos y servicios?

Educacion

Beneficios sociales

Responsabilidad
social
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¢Las Empresa son consideradas como buenos clientes por
sus proveedores?

¢Las Empresa tienen acceso al sistema financiero?

terceros ¢Las Empresa reciben suficiente ayuda del gobierno?
¢Las Empresa reciben ayuda de las organizaciones no
gubernamentales?

Empleo ¢Las Empresa generan empleo formal?
¢Las Empresa evaltan el desempefio de sus empleados?

Desempefio ¢Las Empresa poseen codigos de ética?

¢Las Empresa orientan y educan a su personal con relacion
a los principios éticos?

Ingreso ¢Las Empresa pagan un salario justo a los empleados de

acuerdo a su nivel profesional?

Productividad

¢Las Empresa crean valor econémico para la sociedad?

¢Las Empresa son empresas con alta productividad en el
Per(i?

Desarrollo
econémico

¢Las Empresa producen un impacto positivo en la economia
del pais?

¢Las Empresa contribuyen con la formalizacién de la
economia?

¢Las Empresa cumplen puntualmente con los pagos de
impuestos de ley?

¢Favorecer el desarrollo de las Empresa crea valor a la
economia de un pais?

Cumplimiento
de normas

¢La legislacién actual busca que las Empresa se formalicen?

¢(Las Empresa llevan una contabilidad formal y
transparente?

¢Las Empresa cumplen las leyes nacionales de su sector?

¢La legislacion actual busca la creacién y desarrollo de
Empresa, fomenta la competitividad, el empleo sostenible,
la productividad y la rentabilidad?

Ecoeficiencia

¢Las Empresa ahorran energia (electricidad, combustible)
para la conservacion del medio ambiente?

¢Las Empresa no desperdician el agua en sus procesos
productivos?

¢Las Empresa fomentan el uso del reciclaje en la empresa?

Gestién
ambiental

¢Las Empresa realizan acciones para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero, el calentamiento global,
etc.?

¢Las Empresa tienen un manejo responsable de los residuos
solidos (basura)?

¢Las Empresa clasifican los residuos sélidos (basura) para
reciclaje?

¢Las Empresa utilizan materiales reciclados en la
elaboracion de sus productos?

¢Las Empresa utilizan tecnologias limpias (gas natural,
paneles solares)?

¢Las Empresa conocen el dafio ambiental resultante de sus
actividades productivas?

¢Las Empresa se agrupan para discutir los temas
ambientales conjuntamente con el gobierno y la comunidad?

¢Las Empresa controlan sus actividades que causan ruido
excesivo?

¢Las Empresa brindan capacitacion sobre temas ambientales
a sus empleados, con el objetivo de reforzar su conciencia
ecolégica?

¢Las Empresa desarrollan campafias de educacion ambiental
para los familiares de su personal y la comunidad inmediata
a la empresa?.

PARTE Ill: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Indicadores

items

Deficiente

Malo

Regular

Bueno

1

3

Operativo

¢(En esta empresa tenemos sistemas computacionales para
registrar las actividades productivas y/o de ventas?

¢En esta empresa se cuenta con sistemas que ayudan a controlar
las actividades productivas delos empleados?

¢En esta empresa se manejan las actividades diarias por medio
de sistemas de informacién computacional?
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¢Existen sistemas que ayudan a predecir los requerimientos de
produccion para asi estar listos ante cualquier eventualidad del
mercado?

¢(En esta empresa se tienen sistemas que ayudan a predecir las
ventas que se realizaran en un periodo determinado de tiempo?

¢Existen sistemas que guardan informacion el tiempo
suficiente para que ayuden a tomar decisiones para el futuro de
la empresa?

Base de datos

¢Contamos con una base de datos operativa del negocio que
recaba la informacién dia a dia en cuanto a operaciones y/o
actividades de empleados y/o ventas?

¢Se cuenta con una base de conocimiento para el uso de los
empleados y mejora de los procesos de negocio?

¢Lainformacion que se genera en la empresa se guarda durante
un tiempo razonable para consultar la en el momento que se
requiera y se mantiene respaldo de ella?

Investigacion 'y

¢Esta empresa destina una cantidad presupuestal para
desarrollar nuevos productos y/o servicios?

desarrollo ¢En esta empresa se me impulsa a desarrollar actividades que
generen nuevos productos y/o servicios?
(Esta empresa fundamenta su crecimiento en el anlisis,
desarrollo e implementacién de nuevos productos?
Nuevos ¢Una considerable parte del tiempo de trabajo diario se dedica
productos a la planeacion de nuevos productos?
¢Son los nuevos productos lo que nos diferencia de nuestra
competencia?
¢;Esta empresa considera que es importante mejorar y agilizar
los procesos de negocio de una forma continua?
Nuevos ¢;Esta empresa busca formas certificadas de llevar a cabo una
procesos mejora continua de sus procesos de negocio?
¢En nuestra empresa se busca la certificacién de los procesos y
esto nos brinda una ventaja sobre nuestros competidores?
;Se cuenta con una estructura organizacional y con la
descripcion de funciones de cada uno de los puestos que el
organigrama presenta, todos los empleados lo conocen?
Estructura ¢;Los equipos de trabajo son diversos y las funciones de los

organizacional

empleados se complementan para llevar a cabo la toma de
decisiones?

¢La descripcién de las funciones incluye actividades para la
innovacion, la investigacion y desarrollo haciendo a la empresa
mas competitiva?

(En esta empresa se cuenta con personal encargado de
monitorear la calidad de los productos y/o servicios que

Sistemas de
. proveemos?

calidad - - - —
¢La calidad es uno de los factores que mayor influencia tienen
en el proceso de toma de decisiones?
¢;Los procesos de toma de decisiones estan sujetos a la mision
y vision de la empresa?
¢;Las opiniones de los empleados son tomadas en cuenta al

Gerencia momento de decidir las acciones estratégicas de la empresa,

tales como capacitacion, desarrollo de productos y/o servicios?

¢Para llegar a una toma de decision se analizan los sistemas de
informacion con que se cuenta en la empresa?

Muchas gracias por su tiempo, la informacion que nos proporcion6 es muy valiosa para el estudio.

Nombre del entrevistador:

Nombre del supervisor:
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

L DATOS GENERALES
TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS COMO FACTOR
DETERMINANTE DEL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LOS RECREOS CAMPESTRES DE
LA PROVINCIA DE ANDAHUAYLAS, 2021

1.1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS y
DESARROLLO SOSTENIBLE
12. INVESTIGADOR: Edwin Mescco Céaceres
DATOS DEL EXPERTO:
2.1 Nombres y Apellidos: ... Cleto de la Torre Duefias

1=Deficien | 2=Malo | 3=Regul 4=Bueno b=Excelente
COMPO-
NENTE INDICADORES CRITERIOS te 21-40 % ar 61-80 % 81-100%
0-20 % 4160 %
1 REDACCION Los indicadores e items estan redactados X
© considerando los elementos necesarios
S
uE_’ 2 CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado. X
3 OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. X
4 ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la X
tecnologia.
o
2 5 SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y X
()
= claridad.
S
6 INTENCIONALIDAD | El instrumento mide pertinentemente las X
variables de investigacion.
7 ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
© 8 CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos X
=]
g de la investigacion educativa.
3 9 COHERENCIA Existe coherencia entre los items, X
indicadores, dimensiones y variables
1l. OPINION DE APLICABILIDAD:
......... Procede su aplicacion
ll.  PROMEDIO DE VALORACION: 90%
IV.  LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede a su aplicacion.
[ Debe corregirse. [ JonRE
Sello y Fiftnh del Wo_
DNl 23983416
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I DATOS GENERALES

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS COMO
FACTOR DETERMINANTE DEL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LOS RECREOS
CAMPESTRES DE LA PROVINCIA DE ANDAHUAYLAS, 2023

1.1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS y
DESARROLLO SOSTENIBLE

1.2. INVESTIGADOR: Edwin Mescco Céaceres
1.3. DATOS DEL EXPERTO:
2.1 Nombres y Apellidos: Joaquin Machaca Rejas
2.2 Especialidad: Dr. Administracién
2.3 Lugar y Fecha: Ayacucho 22 de marzo 2023
2.4 Cargo e Institucién donde Labora: Docente UNAIMA

COMPO 1=Deficiente | 2=Malo | 3=Regular |4=Bueno | 5=Excelente
NENTE INDICADORES CRITERIOS 0-20 % 21-40% | 41-60% | 61-80 % 81-100%
Los indicadores e items estan X
1. REDACCION redactados  considerando  los
g elementos necesarios.
5 2 CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje X
LL apropiado.
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta X
observable.
o 4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la X
8 ciencia y la tecnologia.
= Los items son adecuados en X
c
QL 5. SUFICIENCIA cantidad y claridad.
S El instrumento mide X
(@] 6. INTENCIONALIDAD pertinentemente las variables de
investigacion.
7. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
© Se basa en aspectos teoricos X
g 8. CONSISTENCIA cientificos de la investigacion
=) educativa.
3 Existe coherencia entre los items, X
L 9. COHERENCIA indicadores,  dimensiones y
variables.

II.  OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion
I1l. PROMEDIO DE VALORACION: 85%
IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

X | Procede a su aplicacion.

Debe corregirse.

UNIVERS NACIONAL
;o':;n AROGUEDAS

s,
DrAoaquin Machaca Rejas
DOCENTE

Sello y firma del experto
DNI: 28227655

78

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



http://repositorio.uncp.edu.pe/handle/UNCP/4127
http://repositorio.uncp.edu.pe/handle/UNCP/4127

Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

l. DATOS GENERALES
TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS COMO
FACTOR DETERMINANTE DEL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LOS RECREOS
CAMPESTRES DE LA PROVINCIA DE ANDAHUAYLAS, 2023

1.4. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS y
DESARROLLO SOSTENIBLE

1.5. INVESTIGADOR: Edwin Mescco Céceres
1.6. DATOS DEL EXPERTO:
2.5 Nombres y Apellidos: Alibar Serrano Mufioz
2.6 Especialidad: Dr. Economia
2.7 Lugar y Fecha: Andahuaylas 22 de marzo 2023
2.8 Cargo e Institucién donde Labora: Docente UNAIMA

COMP -
1=Deficiente | 2= Malo 3=Regular | 4=Bueno | 5=Excelente
ONEN INDICADORES CRITERIOS 020% | 2140% | 4160% | 61-80% | 81-100%
) Los indicadores e items estan X
1. REDACCION redactados  considerando  los
g elementos necesarios.
5 2 CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje X
LL apropiado.
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta X
observable.
Es adecuado al avance de la X
-8 4. ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia.
= Los items son adecuados en X
c
L 5. SUFICIENCIA cantidad y claridad.
g El instrumento mide X
O] 6. INTENCIONALIDAD pertinentemente las variables de
investigacion.
7. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
© Se basa en aspectos teoricos X
g 8. CONSISTENCIA cientificos de la investigacion
=] educativa.
2 Existe coherencia entre los items, X
L 9. COHERENCIA indicadores,  dimensiones y
variables.

II.  OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion
IIl.  PROMEDIO DE VALORACION: 90%
IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

X| Procede a su aplicacion.

Debe corregirse.

Sello y Firma del Experto.
DNI: 09179396
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

. DATOS GENERALES
TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS COMO
FACTOR DETERMINANTE DEL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LOS RECREOS
CAMPESTRES DE LA PROVINCIA DE ANDAHUAYLAS, 2023

1.7. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS y
DESARROLLO SOSTENIBLE

1.8. INVESTIGADOR: Edwin Mescco Céaceres
1.9. DATOS DEL EXPERTO:
2.9 Nombres y Apellidos: Oscar Apaza Apaza
2.10  Especialidad: Dr. Lic. Adm. en Administracion de Empresas
2.11  Lugary Fecha: Andahuaylas 22 de marzo 2023
2.12  Cargo e Institucion donde Labora: Docente UNAJMA

COMPO 1=Deficiente | 2=Malo | 3=Regular | 4=Bueno | 5=Excelente
NENTE INDICADORES CRITERIOS 0-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80 % 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan X
redactados  considerando  los
g elementos necesarios
5 2.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje X
LL apropiado.
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conducta X
observable.
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la X
_8 ciencia y la tecnologia.
= 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en X
L cantidad y claridad.
5 6.INTENCIONALIDAD El instrumento mide X
O pertinentemente las variables de
investigacion.
7.0RGANIZACION Existe una organizacion logica. X
g 8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos teoricos X
B cientificos de la investigacion
> educativa.
@ 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items, X
(] indicadores,  dimensiones y
variables.

Il. OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion
Il. PROMEDIO DE VALORACION: 95%
Iv. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

X |Procede a su aplicacion.

Debe corregirse.

ERSID,

’a £ MARIA ARGUE

L g

Dr/Oscar A ‘,/-”

DOCENYE///
¥

Q@ﬂo{ﬁrﬁ% del Experto.

DNI: 31188540

O NACIGNA
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