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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general describir como es la
motivacion laboral en los colaboradores de la empresa Aless E.I.R.L, en el area de ventas de la
ciudad de Sicuani, Cusco 2023, dicha variable fue analizada mediante 2 dimensiones: factores
de higiene y factores de motivacion, es una investigacion de tipo basica, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y de alcance descriptivo; la poblacion de estudio fue de 35
colaboradores en el area de ventas de la empresa Aless. Se considero la técnica de la encuesta,
utilizando como instrumento un cuestionario elaborado para el recojo de informacion para el
procesamiento de datos fue realizado mediante el programa de SPSS y Excel estableciendo asi
su fiabilidad a través del estadistico de consistencia interna Alfa de Cronbach, llegando asi a
obtener las siguientes conclusiones: Después de analizar los resultados se determina que 42,9%
colaboradores de la empresa Aless se encuentran en un nivel malo, mientras que 34,3%
colaboradores se encuentran en un nivel regular, y 14,3% colaboradores se encuentran en un
nivel bueno y que tan solo 8,6% de colaboradores se encuentran en un nivel muy bueno, por lo
que se puede decir que los colaboradores de la empresa Aless se encuentran en un nivel malo
de motivacién. Se concluye que la motivacion es fundamental para que los colaboradores

puedan desempefiar sus funciones ya que son una clave para el logro de metas y objetivos.

Palabas claves: motivacién laboral, Factores de Higiene y Factores de motivacion
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to describe the work motivation of the
employees of the company Aless E.I.R.L, in the sales area of the city of Sicuani, Cusco 2023.
This variable was analyzed through 2 dimensions: hygiene factors and motivation factors, it is
a basic type of research, quantitative approach, non-experimental design and descriptive scope;
The study population was 35 employees in the sales area of the Aless company. The survey
technique was considered, using as an instrument a questionnaire prepared to collect
information for data processing, it was carried out using the SPSS and Excel program, thus
establishing its reliability through the internal consistency statistic Cronbach's Alpha, thus
reaching to obtain the following conclusions: After analyzing the results, it is determined that
42.9% employees of the Aless company are at a bad level, while 34.3% employees are at a
regular level, and 14.3% employees are at a good level and that only 8.6% of employees are at
a very good level, so it can be said that the employees of the Aless company are at a bad level
of motivation. It is concluded that motivation is essential for employees to perform their

functions since they are a key to achieving goals and objectives.

Keywords: work motivation, Hygiene Factors and Motivation Factors.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del Problema

Actualmente la importancia de mantener motivados a los colaboradores es
esencial para las empresas, el capital humano es uno de los principales elementos de
una organizacion por ende motivarlos es fundamental ya que de ella depende en gran
medida el logro de objetivos planeados. Se deben considerar los cambios en la empresa,
la motivacion, las relaciones y el clima laboral, ya que son componentes esenciales, las
empresas en las que todos los empleados estan muy motivados también atraen mejor a
los clientes. Saber motivar a los empleados se ha convertido en un rasgo de éxito para
las organizaciones ya que de ello dependera la mayor produccion laboral (Pefia &

Villon, 2018)

En el mundo de acuerdo al Global Engagement Index (GEI) en su ultima
investigacién tuvo como objetivo conocer qué tan comprometidos estan los equipos de
cada pais y cudles son las condiciones laborales que mas motivan a los empleados. Se
basa en una encuesta realizada a mas de 1.000 trabajadores en 13 paises. Los resultados
muestran que muy pocos empleados son verdaderamente leales a su empresa y a su
puesto. Los paises con la mayor proporcion de personas plenamente comprometidas
son Estados Unidos y China con un 19%, seguidos por India (17%) y Brasil (16%).
Italia, Australia, el Reino Unido y Alemania empataron en el cuarto lugar con México
con un 14%. Los empleados estan comprometidos con el logro de los objetivos de la

empresa, que son la mision y los valores de la empresa, la base de su desempefio. Por
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otro lado, el apoyo grupal también es importante para protegeros unos a otros de

amenazas externas (Evia, 2015).

En nuestro pais la motivacion laboral, es un aspecto fundamental del ambiente
laboral ya que afecta directamente el desempefio y la productividad de los empleados.,
es un factor clave en el éxito de cualquier organizacion y es responsabilidad de los
empleados, lideres y gerentes promoverlo y mantenerlo. Por otra parte, Ledn y Diaz
(2019) consideran que la motivacion laboral principalmente permite crear un ambiente
favorable para que el trabajador pueda desarrollarse, y a su vez, estimula que el
individuo inicie, sostenga y direccione su conducta para obtener una recompensa, la
cual puede ser externa (un premio) o interna (la satisfaccion por la ejecuciéon de una

tarea).

Es asi que en, laempresa Aless dedicada a la distribucion y comercializacién de
productos de primera necesidad, durante la fase de observacion, se encontré que los
empleados de este campo tenian diferentes tipos de problemas, principalmente

relacionados con la motivacion laboral.

En cuanto a los factores higiénicos, los colaboradores en el area de ventas se
observaron que en los factores econdmicos el salario no es muy bueno y al ser un trabajo
a comision hay mucha presion en los colaboradores para que puedan lograr sus metas,
anhelando asi un incremento de sueldo. En cuanto a las condiciones fisicas en el trabajo
muchas veces se observaron que las condiciones no son propicias para que el personal
pueda cumplir con efectividad sus funciones dentro de la empresa, ya que cuentan con
poco espacio para poder cumplir con sus actividades dentro de la empresa, en cuanto a
las normas y politicas de la empresa Aless se observé que los colaboradores desconocen

las normas y politicas de la empresa, documentos que son comunicados y enviados a
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través de correos adjuntados con el contrato lo que muchas veces no son tomados en
cuenta por los colaboradores. Con respecto a su seguridad de los colaboradores de la
empresa se observo que hay una ausencia en cuanto a su seguridad dentro de la empresa
ya que todos los trabajadores necesitan de una seguridad para que puedan velar por su

bienestar en su trabajo y asi poder cumplir con sus funciones con normalidad.

Con respecto a los factores motivadores, se observo que el trabajo es poco
estimulante ya que es rutinario en las actividades a realizar en cuanto a las ventas,
promociones y la publicidad de los productos de la empresa, realizan actividades
monotonas, en cuanto al reconocimiento del personal de la empresa Aless no realiza
reconocimientos a sus colaboradores como actos de felicitacion por cumplir sus metas
o por el dia de su cumpleafios, por lo que los colaboradores se sienten poco reconocidos
por laempresa por el trabajo que realizan. En cuanto al crecimiento de los colaboradores
la empresa no realiza charlas y orientaciones para la superacion y mejoras en sus
actividades lo que limita a los colaboradores en no tener nuevos conocimientos y vivir
buenas experiencias para mejorar en su ambito profesional. En cuanto al logro de los
colaboradores las ganas de querer mejorar y superarse determinando oportunidades de
superacion y mejorar profesionalmente se ve afectada por la falta de interés de la
empresa, es asi que los colaboradores de la empresa tienen poca libertad e

independencia para poder organizar su trabajo.

Es asi que, de continuar con los problemas en los aspectos antes mencionados
se debe tomar en cuenta la motivacion de los colaboradores de la empresa Aless, en el
area de ventas, ya que se puede verse afectada significativamente asi mismo afectando

con ello el desempefio de los colaboradores y el logro de las metas y objetivos.
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1.2.  Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢Como es la motivacién laboral en los colaboradores de laempresa Aless

E.l.R.L, en el area de ventas de la ciudad de Sicuani, Cusco 2023?

1.2.2. Problemas Especificos

P.E.1 ;Como son los factores higiénicos en los colaboradores de la

empresa Aless E.I.R.L, en el area de ventas de la ciudad de Sicuani, Cusco 2023?

P.E.2¢;Cdmo son los factores motivacionales en los colaboradores de la

empresa Aless E.I.R.L, en el &rea de ventas de la ciudad de Sicuani, Cusco 2023?

1.3.  Objetivos de la Investigacién

1.3.1. Objetivo General

Describir la Motivacion Laboral en los colaboradores de la empresa

Aless E.I.R.L, en el 4rea de ventas de la ciudad de Sicuani, Cusco 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

O.E.1 Describir los factores higiénicos en los colaboradores de la

empresa Aless E.I.R.L, en el &rea de ventas de la ciudad de Sicuani, Cusco 2023.

O.E.2 Describir los factores motivacionales en los colaboradores de la

empresa Aless E.L.R.L, en el area de ventas de la ciudad de Sicuani, Cusco 2023.
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1.4.  Justificacién de la Investigacion

1.4.1. Relevancia Social

El presente trabajo de investigacion tiene relevancia social ya que
beneficiara a la organizacion y trabajadores en el area de ventas de la empresa
Aless E.I1.R.L, se podra tomar decisiones en relacién a la motivacion laboral, al
igual que contribuird a las empresas privadas de la ciudad de Sicuani que

presentan el mismo problema.

1.4.2. Implicancias Practicas

El trabajo de investigacion tiene implicancias practicas pues brinda
recomendaciones y ayudara en la toma de decisiones que ayudara a resolver el
problema como la falta de motivacion laboral en los colaboradores de la empresa

Aless E.I.R.L, en el area de ventas de la ciudad de Sicuani.

1.4.3. Valor Teorico

El presente trabajo de investigacion tiene valor tedrico, ya que ayudara
a conceptualizar temas de la motivacion laboral en el area de ventas, permitiendo
el avance en el entendimiento de la motivacion laboral o como antecedente para

futuras investigaciones que mantengan relacion con el tema.

1.4.4. Utilidad Metodoldgica

El presente trabajo de investigacién propone un instrumento para la
medicion de la motivacion laboral, construido y validado para recolectar y
analizar datos, por lo que permite la generacion de una propuesta metodoldgica

valida y confiable para la medicién de la variable.
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1.4.5. Viabilidad y Factibilidad

La presente investigacion es viable porque se contd con tiempo
disponible del investigador, conto con acceso a la informacion veridica,
confiable y manejo los recursos necesarios para la culminacion de la

investigacion.

1.5.  Delimitacién de la Investigacion

1.5.1. Delimitacion Temporal

La delimitacion temporal del presente trabajo de investigacion

comprende en el afio 2023 - 2024.

1.5.2. Delimitacion Espacial

La delimitacion espacial de la presente investigacion se realizara en el

area de ventas de la empresa Aless E.1.R.L, en el distrito de Sicuani.

1.5.3. Delimitacion Conceptual

La delimitacion conceptual del presente trabajo de investigacion
comprende conceptos y teorias de la motivacién laboral la cual fue recogida de

libros, articulos, revistas, trabajos previos y paginas web.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Gordon (2018) en la tesis titulada “La motivacion laboral y su relacion
en el desempefio de los empleados de las cooperativas de Ahorro y Crédito en
la ciudad de Ambato “, tiene como objetivo analizar los factores que afectan el
desempefio laboral en los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena “SAC” de la Ciudad de Ambato investigacion de disefio no

experimental, tiene como conclusiones:

Luego de analizar los factores higiénicos de los empleados de la
Cooperativa Indigena de Ahorro y Crédito “SAC” de la ciudad de Ambato, los
datos obtenidos en la encuesta a los empleados mostraron que estos reciben poco
incentivo lo cual su desempefio se ve afectado y no sea més efectivo y que la
mayoria creen que el personal no son elementos basicos de la empresa, ademas
sienten que no son bien remunerados de acuerdo a su formacion académica, lo
que genera en no poder resolver los problemas por si mismos, y que acudan a
sus compafieros para resolver sus problemas, lo que refleja de cémo se encuentra

el personal en la cooperativa.

Cadena (2019) con la tesis titulada “La motivacion y su relacion con el
desempefio laboral en la empresa Envatub S.A de la Provincia de Pichincha”

como objetivo tienen analizar la relacion entre la motivacion y el desempefio
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laboral en los operarios de la empresa Envatub S.A, la investigacion tiene un

disefio no experimental y llegaron a las siguientes conclusiones:

El factor que afecta la motivacién laboral con bajas puntuaciones es el
tamafo del puesto, Necesidades sociales y de pertenencia relacionadas con la
interaccion. Red y trabajo en equipo con el 68% de los operadores de Envatub
S.A. a pesar de necesidades de proteccion y seguridad y La autorrealizacion se

encuentra en el medio.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Valdivia (2021) en la tesis titulada “Motivacion laboral en las micro y
pequefias empresas del rubro educacién basica regular: caso I.E.PR. Angelitos
de Dayi S.R.L, del distrito de Ayacucho, 2019 “, tiene como objetivo describir
la motivacion laboral en las micro y pequefias empresas del rubro educacion,
tiene una investigacion de nivel descriptivo de disefio no experimental, tiene

como conclusiones:

La investigacion dio a conocer que la investigacion determina
caracteristicas de la motivacion laboral como un trabajo en equipo, la
motivacion extrinseca y la motivacion intrinseca mostraron gque, no se aplica en
un porcentaje del 80% estas caracteristicas, en las micro y pequefias empresas
rubro educacién béasica regular: caso I.E.Pr. Angelitos de Dayi S.R.L, del distrito

de Ayacucho 2020.

Jimeno (2021) en la tesis titulada “Plan de accion para el mejoramiento
de la motivacion laboral en una empresa industrial de manufactura de cuadernos,
lima 20217, tiene como objetivo principal. Proponer programas de actividades

para mejorar la motivacion laboral en los trabajadores en una empresa industrial
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de manufactura de cuadernos, lima 2021, tiene investigacion de nivel

descriptivo de disefio no experimental, llego a las siguientes conclusiones:

A través de este estudio, se identificaron los factores que afectan la
motivacion de los empleados en una empresa; estos incluyeron la falta de
capacitacion de los empleados, la falta de beneficios y la falta de horarios de
trabajo flexibles. En cuanto a las relaciones interpersonales, la empresa no
fomenta el trabajo en equipo, no existe una relacion laboral adecuada ni siquiera
entre compafieros y la mayoria de los empleados muestran falta de vocacion de

servicio.
2.1.3. Antecedentes Locales

Jurado (2022) en la tesis titulada ‘“Motivacion laboral en los
colaboradores de la empresa Adecco en el Area de Ventas de Silver Lake S.A.C
Sucursal Cusco - 20217 “, tiene como objetivo describir la motivacion laboral
en los colaboradores de la empresa Adecco en el area de ventas de Silver Lake
S.A.C investigacion de nivel descriptivo de disefio no experimental, tiene como

conclusiones:

e La investigacion muestra que la empresa Adecco tiene 45 empleados en
nivel normal y 18 empleados en muy buen nivel. Por lo tanto, se puede
inferir que el personal del area de ventas de Silver Lake S.A.C Sucursal
Cusco se encuentra regularmente motivado. Se concluyo que la motivacion
es crucial para que los empleados realicen sus funciones, especialmente en
lo que respecta a los factores econdmicos y las tareas estimulantes, ya que

son claves para alcanzar las metas propuestas.
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e Se concluyo que, del total de empleados encuestados, 45 empleados de la
empresa Adecco eran del area de ventas de Silver Lake S.A.C sucursal
Cusco, y se determind que los factores motivadores se encuentran en niveles
normales segun nuestra escala de calificacion. Se puede observar que el
trabajo diario es mondtono y pesado, y hay pocas oportunidades de
desarrollo profesional, lo que resulta en un debil espiritu competitivo entre

los empleados, mientras que 18 empleados se encuentran en un buen nivel.

Bendezi y Ugarte (2020) con la tesis titulada “Motivacion vy
compromiso organizacional del personal administrativo en la unidad ejecutora -
410 Hospital de Quillabamba - provincia de la Convencion- 2020” tiene como
objetivo, Determinar en qué medida la motivacion relaciona con el compromiso
organizacional del personal administrativo en la unidad ejecutora 410 hospital
de Quillabamba — 2020 investigacion nivel descriptivo de disefio no

experimental, tiene como conclusiones:

e Los factores higiénicos se encuentran en un nivel medio, con un promedio
de 3,04, el compromiso organizacional se encuentra en un nivel moderado,
con un promedio de personal de 3,31 Unidad ejecutiva 410 administracién
del hospital Quillabamba, los factores higiénicos son favorables, es decir, si
el colaborador siente las politicas, supervision, condiciones de trabajo,
remuneracion y las relaciones interpersonales son buenas los colaboradores
mostraran su aceptacion. hospital y sus objetivos y desean mantener su
relacion laboral.

e Los factores motivacionales presentan un nivel medio con un promedio de

2.79, el compromiso organizacional presenta un nivel medio con un
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promedio de 3.31 en el personal administrativo de la unidad ejecutora 410

Hospital de Quillabamba, Se puede decir que los incentivos son favorables.

2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Bases Legales

» Decreto Legislativo N°728 Ley del Fomento del empleo
» Decreto Supremo N°002-97-TR Ley de Formacion y Promocion laboral
» Decreto Supremo N°003-97-TR Ley de Productividad y competividad laboral

» Decreto Supremo N°001-96-TR Reglamento de ley de fomento al empleo.

2.2.2. Definicién de la Motivacién

De acuerdo a Pefiay Villon (2018) Definen “la motivacion es un proceso
en el que un individuo busca lograr un cierto tipo de necesidad realizando

diferentes actividades, diferentes esfuerzos, para lograr diferentes objetivos™.

De acuerdo a Gonzales (2008) La motivacion es una mediacion, un punto
0 lugar intermedio entre la personalidad del individuo y la forma de la
realizacion de sus actividades, es por ello que requiere también esclarecer su
eficiencia lo que dirige hacia el logro de dichas actividades de manera que tenga

éxitos en su desempefio. (p. 53)

De acuerdo a Chiavenato (2009) La motivacién es un proceso
psicoldgico basico. Junto con la percepcion, las actitudes, la personalidad y el
aprendizaje, es uno de los elementos mas importantes para comprender el
comportamiento humano. Interactda con otros procesos mediadores y con el

entorno. Como ocurre con los procesos cognitivos, la motivacion no se puede

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

visualizar. Es un constructo hipotético que ayuda a comprender el

comportamiento humanao. (p. 236)

2.2.3. Elementos Claves de la Motivacion

De acuerdo a Robin y Judge (2009) la motivacién en general se refiere
al esfuerzo para lograr cualquier objetivo, con el objeto de reflejar nuestro
interés particular en el comportamiento relacionado con el trabajo, los tres

elementos clave en nuestra definicion son: (p. 175)

A. Intensidad

“La mayoria de nosotros nos centramos en este aspecto cuando
hablamos de motivacion. Es poco probable que un alto nivel de intensidad dé

como resultado un excelente desempeio laboral”. (Robbins & Judge, 2009)

B. Direccion

“La Direccion de una organizacion no es una tarea facil porque cada
persona tiene una identidad Unica que la lleva a operar segin sus propios

estandares con un pensamiento intrinseco en su actuar”. (Pefia & Villon, 2018)

De acuerdo a Ruiz (2012) define “La direccion son las acciones que
toman los lideres para establecer el caracter y el tono de su organizacion como:

valores, estilo, liderazgo, comunicacion y motivacion”. (p. 11)

C. Persistencia

De acuerdo a Candiani (2020) “La persistencia es la capacidad de
mantener un estilo de vida o comportamiento a lo largo del tiempo. Es como una
materia prima para la resistencia, una cantidad indispensable para empresarios

y emprendedores de cualquier edad y amplitud”.
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De acuerdo a Robins y Judge (2009) “La persistencia es la medida del
tiempo durante el que alguien mantiene el esfuerzo. Los individuos motivados

permanecen en una tarea lo suficiente para alcanzar su objetivo” (p. 175).

2.2.4. Beneficios de la Motivacion

De acuerdo a De Jesus (2015) hace referencia los siguientes beneficios

de la motivacion:

e Mejor imagen de la empresa

Cuando la empresa se preocupa de un valor tan importante como su
capital humano, su imagen mejoraréa tanto por el simple hecho de hacerlo como

por las consecuencias de ello.

e Mayor compromiso con la empresa

Cuando los empleados sienten que son valorados en la empresa y que

ésta hace algo para que se sientan mas comodos, se sentirdn comprometidos.

e Mayor rendimiento laboral

Cuando los empleados estan motivados, se desempefian mejor porque se

sienten mejor con su trabajo y son mas productivos.

e Masy mejores ideas de mejora

Los empleados que se sienten valorados y motivados son capaces de

generar nuevas ideas y transmitirlas a la direccion.

e Mejores inconvenientes para la empresa

Si los trabajadores se sienten desmotivados, tienen méas probabilidades

de sufrir enfermedades y accidentes laborales, llegar tarde, perder mas dias,
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tener mal ambiente, no llevarse bien con los compafieros, etc. Todo esto puede

suponer pérdidas econdémicas para las empresas.

e Mayor competitividad empresarial

Las empresas son mas competitivas que otras empresas cuando sus
empleados trabajan mejor, tienen mas y mejores ideas, se sienten bien en el

trabajo y dan lo mejor de si.

e Menos fugas de cerebros

Los empleados que no se sienten bien en el trabajo tienden a irse,
mientras que los empleados que se sienten comodos y motivados en el trabajo
tienden a quedarse en la empresa, incluso si alguien méas puede ofrecerles
mejores condiciones. Las empresas pueden retener a sus empleados mas

valiosos mediante incentivos.

e Mejor imagen de la empresa como buen empleador

Lo que lleva a atraer talentos o empleados valiosos. Saber retener el
talento es tan importante como captarlo, por lo que hay que desarrollar
estrategias para ambos, y no hay duda de que la motivaciéon conducira

inevitablemente a ambos.

2.2.5. Teoria de la Motivacion

A. La piramide de Maslow

De acuerdo a Doubront (2020) cémo se cité en Maslow, La Piramide
de Maslow plantea la jerarquia de las necesidades humanas conocida como

la “piramide de Maslow”, en la cual se contemplan las necesidades
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fisiolégicas, de seguridad, de afiliacion de reconocimiento y de

autorrealizacion para una vida plena.

e Necesidades fisioldgicas: Satisfacer las necesidades fisicas de los seres
humanos es un elemento fundamental para determinar el
comportamiento de un individuo.

e Necesidades de seguridad: La insatisfaccion con las necesidades de
seguridad puede influir en el comportamiento neurético de un individuo,
provocando miedos obsesivos a nuevas experiencias de vida.

e Necesidades de afiliacion: Las necesidades de filiacion constituyen
necesidades secundarias que solo son capaces de ascender cuando las
primarias expuestas anteriormente estan cubiertas por los seres
humanos.

e Necesidades de reconocimiento: Las necesidades de reconocimiento se
presentan orientadas hacia la autoestima y hacia la reputacion,
definiendo la reputacién como la percepcion o el prestigio ante los
demaés y la autoestima como la confianza interior.

e Necesidades de autorrealizacion: la autorrealizacion es un ideal al que
todo hombre desea llegar, satisfaciéndose mediante oportunidades para
desarrollar el talento y su potencial al maximo, expresando ideas y
conocimientos, creciendo y desarrollandose como una gran persona.

B. Lateoria Xy lateoriaY

e De acuerdo a McGregor como se citd en Robbins y Coulter (2014) “la

teoria X, es una vision negativa de las personas que supone que los

trabajadores tienen pocas ambiciones, no les gusta el trabajo, evitan la
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responsabilidad y es necesario controlarlos de cerca para que trabajen de
manera efectiva”. (p. 508)

e De acuerdo a McGregor como se citd en Robbins y Coulter (2014), “La
teoria Y es una vision positiva que supone que a los empleados les gusta
el trabajo, buscan y aceptan responsabilidades y pueden dirigirse a si
mismos”. (p. 508)

C. Teoria de los dos factores segin Herzberg

Herzberg citado en Robbins y Judge (2009), Llamada teoria de
motivacion e higiene, relacion de un individuo con el trabajo es fundamental
y que la actitud de alguien hacia el suyo puede muy bien determinar el éxito

o el fracaso.

De acuerdo a Pérez (2015), Herzberg propuso la "teoria de los dos
factores", también conocida como "teoria de la motivacion y la higiene™.

Segun esta teoria, las personas se ven afectadas por dos factores:

e La satisfaccion es principalmente el resultado de factores
motivacionales. Estos factores contribuyen a la satisfaccion personal,
pero tienen poco impacto en la insatisfaccion.

e La insatisfaccion es principalmente el resultado de los factores de
higiene. Si estos factores faltan o son inadecuados, causan insatisfaccion,

pero su presencia tiene muy poco efecto en la satisfaccion a largo plazo.

De acuerdo a Herzberg citado en (Perez, 2015) los factores
higiénicos son 6ptimos lo que evita las insatisfacciones de los empleados, y

cuando los factores higiénicos son pésimos provocan insatisfaccion.
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D. Teoria de las necesidades de McClelland

McClelland citado en Robbins y Judge (2009) enfoca su teoria en

tres necesidades: logro, poder y afiliacion, que se definen como sigue:

e Necesidad de logro: Esfuércese por la excelencia y triunfe sélo cuando
una relacion tiene un cierto conjunto de luchar por el triunfo

e Necesidad de poder: Valoran mucho el reconocimiento social y buscan
controlar a otras personas e influir en su comportamiento.

e Necesidad de afiliacion: Voluntad de construir relaciones

interpersonales amistosas.
2.2.6. Teoria Contemporanea de la Motivacion
A. Teoria de la evaluacion cognitiva

“La teoria de la evaluacion cognitiva, propuso fijar precios externos,
como salario, desempefio del trabajo, las recompensas solian ser extrinsecas
la alegria asociada al contenido de la obra misma, tienden a reducir la

motivacion general”. (Robbins & Judge, 2009, p. 182)
B. Teoria del establecimiento de metas

El propdsito de trabajar hacia una meta es una fuente importante de
motivacion laboral, esto significa que los objetivos le dicen al empleado qué

hacer. hecho y cuanto esfuerzo necesitan. (Robbins & Judge, 2009, p. 185)
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C. Teoria de la eficacia personal

También conocidas como teorias cognitivas sociales o la teoria del
aprendizaje social se refiere a la creencia de que: Persona o capacidad para

hacer una tarea”. (Robbins & Judge, 2009, p. 188)

D. Teoria del reforzamiento

“La teoria del reforzamiento determina la conducta, es decir, es un
enfoque conductual. Estd claro que ambas teorias se encuentran en un
extremo filosofico. Los tedricos del reforzamiento creen que el
comportamiento es causado por el medio ambiente”. (Robbins & Judge,

2009, p. 191)

E. Teoria de la equidad

Cuando los directivos deban comunicar algo malo tiene importancia
especial que compartan la informacion de manera abierta acerca de como se
toman las decisiones de asignacién, con procedimientos consistentes y sin
sesgo, y adoptar practicas similares para incrementar la percepcion de que

hay justicia organizacional. (Robbins & Judge, 2009, p. 196)

F. Teoria de las expectativas

“La teoria de las expectativas afirma que la fuerza de una tendencia
depende de la fuerza de su influencia. Se espera que el comportamiento
produzca un determinado resultado y atractivo que le resulte al individuo™.

(Robbins & Judge, 2009, p. 197)
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2.2.7. Factores Higiénicos

De acuerdo a (Perez, 2015) los factores son los siguientes:

A. Condiciones fisicas de trabajo:

Factores en el entorno fisico del lugar de trabajo y factores que
surgen del lugar de trabajo. Forma idéntica o con modificaciones que puedan
afectar al proceso de fabricacién. Efectos adversos para la salud, iluminacién

y temperatura adecuadas, entorno fisico. sin peligro.

B. Supervision:

De acuerdo a Serrano (2023), “Supervision se refiere al seguimiento
de las actividades del personal capacitado. El proposito es verificar que las

actividades se realicen de acuerdo con los estandares esperados”.

C. Salario

De acuerdo a Chiavenato (2011), “Es la remuneracion que recibe el

trabajador, que se le proporciona a un trabajador en su contribucion laboral”

(p. 237).

D. Politicas de la empresa

De acuerdo a Chiavenato y Sapiro (2017), “Las politicas son reglas
que marcan limites dentro de las acciones. Las politicas toman decisiones
para poder reducir conflictos cuando se traza objetivos, las politicas de igual

manera los objetivos se diferencian en el aspecto de una amplia jerarquia”

(p. 38).
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E. Seguridad

De acuerdo a Pérez (2015), “La seguridad son privilegios de
antigliedad, procedimiento de presentacién de quejas, reglas de trabajo.

Politicas y procedimientos de equidad organizacional”.

2.2.8. Factores Motivacionales

De acuerdo a (Robbins & Judge, 2009) os factores motivacionales son:

A. Trabajo estimulante

Una oportunidad de expresar tu personalidad para su pleno desarrollo.

B. Sentimiento de autorrealizacion

Confianza en invertir en algo que valga la pena.

C. Reconocimiento de una labor bien hecha

Confirme que se ha realizado un trabajo importante.

D. Logro o cumplimiento

De acudo a Méndez (2015) “Los logros surgen cuando se satisfacen
las necesidades bésicas y diriges tus acciones hacia el progreso personal y el

crecimiento personal”.

Esta disefiado para tareas con alta exigencia y perseverancia.

E. Responsabilidad mayor

Completar nuevas tareas y asignaciones que amplien el puesto y le

den al individuo mas control sobre él.
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De acuerdo a Sanchez (2018) define la responsabilidad a una persona
responsable como alguien que soporta las consecuencias de las decisiones

tomadas.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Motivacién

De acuerdo a Robbins y Coulter (2014), “Procesos que inciden en la
energia, direccion y persistencia del esfuerzo que realiza una persona para

alcanzar un objetivo” (p. 506).

2.3.2. Motivacion laboral

De acuerdo a Cuesta (2010), La motivacién laboral esta determinada por
las necesidades que se van a satisfacer, considerando que la motivacion no es
un estado de animo del individuo, sino es un proceso que se debe seguir para

poder llegar a alcanzar una meta.

2.3.3. Motivar a Otros

Capacidad para motivar a otros a sobresalir en un comportamiento que
contribuya a los objetivos de la organizacion. Esto incluye involucrar a los
comparieros de trabajo para identificar y comprender qué los motiva, estimula e
inspira, teniendo en cuenta la individualidad de cada miembro del equipo.

(Alles, 2013, p. 80)

2.3.4. Confianza

“Esto se entiende en términos de generar confianza, lo cual es dificil.
¢Como se logra esto? Con un comportamiento consistente, casi predecible, sin

doble discurso, acciones consistentes con palabras” (Alles, 2013)
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2.3.5. Direccién

De acuerdo a Chiavenato (2004), “La direccion esta relacionada con la
accion, con la puesta en marcha, y tiene mucho que ver con las personas. Esta
directamente relacionada con la disposicion de los recursos humanos de la

empresa” (p. 149).

2.3.6. Satisfaccion

De acuerdo a Kotler y Keller (2012), “Es el conjunto de sentimientos de
placer o decepcién que se genera en una persona como consecuencia de
comparar el valor percibido en el uso de un producto (o resultado) contra las

expectativas que se tenia” (p. 128).

2.3.7. Objetivo

Estos son los resultados u objetivos que se desea alcanzar. Actdan como
guia para la toma de decisiones y son el estandar con el que se medira el
desempefio. Por tanto, se consideran un elemento esencial de la planificacion.

(Robbins & Coulter, 2014, p. 221)

2.4. Formulacién de Hipotesis

La presente investigacién no presenta hipdtesis debido a que es un

estudio de alcance descriptivo.

2.5. Variable de Estudio

2.5.1. Variables

e Motivacion laboral
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2.5.2. Conceptualizacion de la Variable

Motivacion laboral

De acuerdo a Pefia y Villon (2018) definen la motivacion laboral como
la voluntad del individuo de alcanzar los objetivos de la organizacion con su
propio esfuerzo, lo que es necesario para la satisfaccion de sus propias
necesidades. Es decir, el impulso de satisfacer las necesidades de los empleados
en forma de autorrealizacion, mejores condiciones laborales y satisfaccion de
las necesidades personales se convierte en un incentivo para que los empleados
respondan con el fin de lograr la maxima felicidad. comodidad. Para alcanzar o

concretar los objetivos marcados.

De acuerdo a Quispe, et al, (2023) define la motivacion laboral ha ido
creciendo durante los afios, enfocandose en conocer el comportamiento
organizacional de cara al cumplimiento de las labores pautadas, con el propdsito
de mejorar la calidad del funcionamiento de la organizacion y de los servicios y

productos prestados.
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2.5.3. Operacionalizacion de Variable

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion

Repositorio Digital

Definicion

Definicion

. Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Motivacion Herzberg Factores de higiene + Condiciones
Laboral como se citd La higiene debe ser  fisicas de
Herzberg como en Robbins y dada en primer lugar  trabajo
se citd en Judge (2009) para hacer el trabajo < Supervision
Robbins y Judge las personas tolerable. Un hombre < Salario
(2009) la estan gue encuentra su < Politicas de la
motivacion influenciadas  trabajo retador,  empresa
laboral Es la por dos excitante y satisfactor « Seguridad
estrategia para factores tal vez tolerara una
establecer y conocida dificultad con su
mantener como supervisor. (Robbins
principios y necesidades & Judge,
valores motivadoras y Comportamiento
corporativos que necesidades organizacional, 2009)
orienten a los higiénicas o Factores de  Logro
empleados a también motivacion + Reconocimiento
desarrollar  un factores La motivacion < Responsabilidad
alto desempefio. insatisfaccion permite aumentar los < Progreso
0 de niveles de logros, « Crecimiento
crecimiento.  productividad y de
responsabilidad hacia
los empleados.
(Robbins & Judge,
2009)
2.6. Marco Institucional
2.6.1. Razén Social
Negocios Generales ALESS

RUC: 20601547610

Ubicacion: Santa Cruz de Accota, frente al Colegio Nuestra Sefiora de

los Andes Cusco- Canchis- Sicuani.
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2.6.2. Mision

Ofrecer productos y servicios de alto valor en la distribucion alimentaria,
que satisfacen las necesidades y expectativas, asi como una empresa familiar

para mantener una posicion de liderazgo en el mercado local.

2.6.3. Vision

Convertirnos en una empresa nacional especializada en la distribucion
de alimentaria, reconocida por su alta distribucién y sélida cultura, como una
tipica empresa familiar y mantener una posicion de liderazgo en el mercado

local.

2.6.4. Valores

* Respeto

» Honestidad

« Puntualidad

» Responsabilidad

 Espiritu de equipo
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2.6.5. Organigrama

Figural
Organigrama de la empresa Aless
erente
Empresa
ALESS

|
Auxiliar de
e Jefe de ventas

Coordinador

de ventas

Representante

de ventas
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CAPITULO 11l

METODO DE INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la Investigacion

Los datos recopilados durante el estudio se procesardn para su analisis
estadistico, Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) “Utiliza la recoleccion de
datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,

con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. (p. 4)

3.2.  Nivel o Alcance del Estudio

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo ya que de acuerdo a
(Canahuire, Endara, & Morante, 2015) citando a (Hernandez, et al, 2014) los estudios

de alcance descriptivo son:

Aguellos que buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas. (Canahuire, Endara,

& Morante, 2015, p. 79)

Disefio de Investigacion

Segun (Hernandez, et al, 2014) citado por Canahuire (2015) el disefio no experimental

€es.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto

natural, para posteriormente analizarlos. (Canahuire, Endara, & Morante, 2015, p. 77)

3.3.  Poblaciéon y Muestra

3.3.1. Poblacion

De acuerdo a Canahuire, et al, (2015) citando a Tamayo (2014) la
poblacion se define como: “La totalidad del fendmeno a estudiar donde las
unidades de poblacién poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da
origen a los datos de la investigacion.” (p. 81), por lo tanto, la presente
investigacion tendra como poblacion el personal en el area de ventas de la

empresa ALESS haciendo un total de 35 personas.

3.3.2. Muestra

Segun Maguifia (2013) citado por Canahuire, et al, (2015) la muestra es:
“El grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenomeno,
se debe considerar una muestra de caracter representativa de la poblacion
estudiada.” (p. 82). Por lo tanto, la presente investigacion tendrd como muestra
la totalidad de la poblacién debido la totalidad serd representativa en la

investigacion.
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3.4. Técnica e Instrumento de Recoleccidon de Datos
3.4.1. Técnica

La presente investigacion usard como técnica la encuesta debido a que
ayudara a comprender el conocimiento de la motivacion laboral en el personal

en el area investigada.
3.4.2. Instrumento

La presente investigacion tendrd como instrumento el cuestionario ya
que facilitara la recoleccion de datos acerca del conocimiento de la motivacion
laboral del personal del area de ventas de la empresa ALESS del distrito de

Sicuani.
3.4.3. Procesamiento de Datos

De acuerdo a Hernandez, et al, (2014) citado por Canahuire, et al, (2015) “una
vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz, guardado en un archivo y
‘limpiado’ de errores, el investigador procede a analizarlos” (p. 89), para la presente

investigacion se utilizara el programa SPSS.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Presentacion y Fiabilidad del Instrumento Aplicado

4.1.1. Presentacién del Instrumento

Para describir la Motivacion Laboral en los colaboradores de la empresa
Aless E.LLR.L, en el area de ventas de la ciudad de Sicuani, Cusco 2023, se
encuesto a 35 colaboradores, en el que se considera 20 items distribuidos de la

siguiente manera:

Tabla 2
Distribucién de los items del cuestionario
Variable Dimension Indicador items
Condiciones fisicas del
. 1,2
trabajo
C Supervision 34
Factores higiénicos Salario 56
Politicas de la empresa 7,8
L Seguridad 9,10
Motivacion laboral Logro 1112
Reconocimiento 13,14
Factores Responsabilidad 15,16
motivacionales Progreso 17,18
Crecimiento 19,20

Nota: Para las interpretaciones de las tablas y figuras estadisticas se utilizé la siguiente escala
de baremacidn e interpretacion.
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Tabla 3
Descripcion de la baremacion y escala de interpretacion

Promedio Escala de Interpretacion
1,00-1,80 Muy malo
1,81-2,60 Malo
2,61 3,40 Regular
3,41-4,20 Bueno
4,21 -5,00 Muy bueno

4.1.2. Fiabilidad del Instrumento Aplicado

Para determinar la fiabilidad del cuestionario utilizado en la descripcion
de la motivacion laboral en los colaboradores de la empresa Aless E.I.R.L, en el
area de ventas de la ciudad de Sicuani, Cusco 2023. Se utilizd la técnica
estadistica “Indice de consistencia Interna Alfa de Cronbach”, para lo cual se

considera lo siguiente:

» Si el coeficiente Alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.9. Entonces, el
instrumento es fiable, por lo tanto, las mediciones son estables y
consistentes.

» Si el coeficiente Alfa de Cronbach es menor a 0.8. Entonces, el instrumento

no es fiable, por lo tanto, las mediciones presentan variabilidad heterogénea.

Para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utiliz6 el software

SPSS, cuyo resultado fue el siguiente:

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.901 20
Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado
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Como se observa, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.901 por lo que

se establece que el instrumento es fiable para el procesamiento de datos.

4.2. Resultados Respecto a los Objetivos Especificos

4.2.1. Factores de Higiene

A. Resultados de los Indicadores de la Dimension Factores de Higiene

Tabla 5
Indicadores de la dimension factores de higiene
Condiciones L -
fisicas Supervisid Salario Politicas de la Seguridad
. n empresa
del trabajo
N % N % N % N % N %
Muymalo 1 29% 1 29% 0 0.0% 2 57% 5 143%
Malo 18 51.4% % 48.6% ‘15 45.7% 12 34.3% i 31.4%
Regular 0 00% 3 86% 4 11.4% 9 257% 7 20.0%
Bueno 11 314% 8 22.9% % 34.3% 11 314% 6 17.1%
Muy
b 5 143% 6 17.1% 3 8.6% 1 29% 6 17.1%
ueno
3 100.0 3 100.0 3 100.0
0, 0,
Total 35 100.0% 5 % 5 % 35 100.0% 5 %

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado

Figura 2

Indicadores de la dimension factores de higiene

0,
60,0% ~ 51,4% 48,6%

50,0%

40,0% 31,4%
30,0%

20,0% 14,3%
10,0%  2.9%0ko% 2,9

0,0%

45,7%
4,3% 34,3‘7_5,114%

3
4
,0

31,4%

7
0,
" 14,3 ALY
% 57
. %

2,9%

1%
%
0

Condiciones Supervisién Salario Politica de la Seguridad
fisicas del empresa
trabajo

B Muy malo ® Malo ™ Regular Bueno ™ Muy bueno

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado
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Fuente: elaboracién propia

Interpretacion y analisis

e Como se llega a observa del 100% de los encuestados las condiciones fisicas
del trabajo el 51,4% de las personas encuestadas indican que se encuentran
en un nivel malo, el 31,4% considera que el nivel es bueno, para el 14,3%
considera que es muy bueno, el 2,9% con un nivel de muy malo, asimismo
se manifiesta con un 0% es decir ninguna persona consideran que se presenta
regularmente, tal situacion se llega a apreciar que los colaboradores de la
empresa Aless no cuentan con los equipos, espacios y ambientes necesarios
para poder desarrollar sus funciones con total normalidad.

e En cuanto a la supervision, se observa que el 48,6% de las personas
encuestadas indican que este se llega a presentar en un nivel malo, que el
22,9% manifiesta que el nivel es bueno, el 17,1% manifiesta que el nivel es
muy bueno, el 8,6% consideran que el nivel es regular y que con solo un
2,9% consideran que estan en un nivel muy malo, lo que indica que la
supervision realizada en la empresa no es lo adecuado, asi mismo llegaron a
manifestar que la supervision que realiza el jefe no ha ayudado a mejorar el
trabajo que realizan en la empresa Aless.

e Enel trabajo se observa que el salario muestra que el 45,7,4% tiene un nivel
malo, el 34,3% manifiesta que estdn en un nivel bueno, que el 11,4%
manifiesta que regularmente estan conforme con el salario, que un 8,6%
manifiestan que es muy bueno el salario, asimismo manifiestan con 0% es
decir ninguna persona consideran que es muy bueno el salario. EI mayor
porcentaje de personas encuestadas indican que el salario es malo y que

solamente algunas personas se encuentran conforme con el salario percibido
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por lo que la empresa deberia de mejorar las expectativas salariales de sus
colaboradores.

e Como se puede observar las politicas de la empresa tiene un 34,3% de
personas encuestadas consideran que se encuentran con un nivel malo,
mientras que el 31,4% indican que es bueno las politicas de la empresa, el
25,7% manifiestan que regularmente se cumplen los complimientos de las
politicas de la empresa, el 5,7% manifiestan muy malo, asi mismo con un
2,9% manifiestan que cumplen muy bien sus funciones dentro de la empresa.
Tal situacion se llega a apreciar que las politicas de la empresa no estan
establecidas muy acuerdo a la realidad de trabajo en la empresa, las cuales
no se ponen en préctica el cumplimiento de funciones en sus puestos de
trabajo.

e Como se puede observar en la seguridad de la empresa el 31,4% de las
personas encuetadas manifiestan que se encuentran en nivel malo, que el
20% considera que el nivel es regular, para el 17,1% manifiestan que se
encuentran en un nivel bueno y un nivel de muy bueno, asimismo se
manifiesta que el 14,3% se encuentran en un nivel muy malo. Tal situacion
se llega a apreciar que la seguridad en la empresa Aless no brinda los equipos
de seguridad necesario con el fin de cuidar la salud de los colaboradores, lo

que se ve afectada en las actividades que realizan en la empresa.
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B. Resultados de la Dimension Factores de Higiene

Tabla 6
Factores de higiene
N %

Muy malo 0 0.0%
Malo 15 42.9%
Regular 12 34.3%
Bueno 5 14.3%
Muy bueno 3 8.6%
Total 35 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado

Figura 3
Factores de higiene
50,0% 42,9%
40,0% 34,3%
30,0%
20,0% 14,3%
8,6%
10,0%
0,0%
4
0,0%
Muy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado

Interpretacion y analisis

e Como se puede observar el 42,9% de las personas encuestadas indicaron
que los factores de higiene se presentan en un nivel malo, el 34,3% de
las personas mencionan que se encuentran en un nivel regular, el 14,3%
consideran que se encuentran en un nivel bueno, el 8,6% consideran que
se encuentran en un nivel muy bueno, asi mismo se manifiesta con un
0% es decir que ninguna persona consideran que se presentan en un nivel

muy malo. Resultados estadisticos que muestra que los colaboradores de
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la empresa Aless no se encuentran motivadas en los factores de higiene.
Manifestando que las condiciones fisicas en la empresa no son
adecuadas lo que perjudica en sus actividades que realizan, en cuanto a
la supervision cuentan con un nivel malo ya que no se realiza constantes
supervisiones en cuanto a sus cumplimientos de sus funciones o
aconsejando para mejorar su trabajo; en cuanto al salario, los
colaboradores sienten que no son bien remunerados pues algunos
puestos de trabajo no se encuentran acorde al mercado laboral; es asi que
perciben sueldos muy por debajo por las labores realizadas, es asi que al
igual las politicas de la empresa también se encuentran en una situacion
mala, asi mismo la seguridad se muestra una debilidad ya que no cuentan
con un cuidado adecuado hacia los colaboradores al igual de la falta de
los equipos de trabajo de la empresa Aless.

C. Comparacion Promedio de los Indicadores de la Dimension Factores de

Higiene

Tabla 7

Comparacion promedio de los indicadores de la dimension factores de

higiene

Promedio Interpretacion

Condiciones fisicas del trabajo 2.40 Regular
Supervision 2.38 Malo
Salario 2.54 Regular
Politicas de la empresa 2.35 Malo
Seguridad 2.27 Malo
Factores de Higiene 2.39 Malo

Nota: Comparacién Promedio de los Indicadores de la Dimension factores de higiene
Fuente: elaboracién propia
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Figura 4
Comparacion promedio de los indicadores de la dimension factores de
higiene
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Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado
Fuente: elaboracién propia

Interpretacion y analisis

e Como se puede observar en el indicador de salario obtuvo un promedio
de 2,54 lo que indica que el nivel es regular ya que los colaboradores no
se sienten contentos con el salario que perciben, las condiciones fisicas
del trabajo con un promedio de 2,40 lo cual lo coloca en un nivel regular
lo que refleja que las condiciones en la empresa no son las adecuadas, la
supervision con un promedio de 2,38 lo que indica que el nivel es malo
valor que muestra que las supervisiones no son las mas adecuadas, las
politicas de la empresa con un promedio de 2,35 lo que indica que el
nivel es malo manifestando por el poco interés de poner en préactica las
politicas de la empresa, y finalmente la seguridad con un promedio de
2,27 que indica que el nivel malo valor que muestra que la empresa no

brinda equipos de seguridad para los colaboradores, es asi que la
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dimension de los factores de higiene obtuvo un promedio de 2,39 loque

indica que el nivel es malo.

4.2.2. Factores de Motivacion

A. Resultados de los Indicadores de la Dimension Factores de Motivacion

Tabla 8

Indicadores de la dimension factores de motivacion

Reconocimient  Responsabilida

Logro o q Progreso Crecimiento

N % N % N % N % N %
:\n/l:% 0 00% 2 57% 3 86% 0 00% 1  2.9%
Malo (1) 286% 20  571% 12 34.3% % 486% 23 65.7%
feg“'a i 314% 3 86% 7  200% 8 229% 2  57%
Bueno i 314% 8  229% 9  257% 6 171% 6 17.1%
Muy 0, 0, 0, 0, 0,
b 3 86% 2 57% 4  114% 4 114% 3  8.6%
Total g 100(;/00 35 100.0% 35  100.0% g 100.0% 35 100.0%

Figura 5

Indicadores de la dimension factores de motivacion
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Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado
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Interpretacion y analisis

e Como se llega a observar el 31,4% de las personas encuestadas indican
que el logro se encuentra bajo un nivel regular y bueno, el 28,6% de los
encuestados indicaron gque se encuentran en un nivel malo, y que el 8,6%
de los encuestados mencionan que se encuentran en un nivel muy bueno,
y de 0% es decir ninguna persona consideran que se tiene un nivel de
muy malo. Situacion que muestra que los colaboradores consideran que
el logro en los colaboradores no se realiza de una manera mas eficiente
considerando asi que el trabajo que realizan en la empresa no ofrece retos
cada dia, es asi que trabajan en base al momento que se requiere, por lo

que no se obtiene resultados precisos sobre el logro de objetivos.

e En cuanto al reconocimiento se llega a observar que el 57,1% de las
personas encuestadas indican que se presenta en un nivel bajo, mientras
que un 22,9% de personas encuestadas mencionan que se encuentran en
un nivel bueno, el 8,6% de encuestados mencionan que se encuentran en
un nivel regular, asi mismo se tiene un 5,7% de personas encuestadas
hacen mencidn que se encuentran en un nivel muy bueno al igual de un
5,7% de personas encuestadas mencionan que se encuentran en un nivel
muy malo. Es asi que mostrando estos resultados se puede analizar que
en la empresa no gestiona reconocimientos a su personal por sus
funciones desemperfiadas en la empresa, y que los pocos trabajadores que
consideran que hay un buen reconocimiento mencionan que no son las

adecuadas de acuerdo a las funciones realizadas.
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e En cuanto a la responsabilidad, se observa que el 34,3% de las personas
encuestadas mencionan que se encuentran en un nivel malo, el 25,7% de
personas encuestadas mencionaron que se encuentran en un nivel bueno,
al igual del 20% de las personas encuestadas mencionan que se
encuentran en un nivel regular, es asi que un 11,4% de personas
encuestadas mencionan que se encuentran en un nivel muy bueno vy el
8,6% es muy malo. Los resultados muestran que muchos de los
colaboradores no estan de acuerdo con las funciones y responsabilidades
en la empresa, asi descuidando sus actividades del dia por talvez realizar
otras actividades fuera de la actividad dentro de la empresa, por otro
lado, una parte mencionan que si tienen responsabilidad dentro de sus
funciones a realizar pero que no son muy provechosos para la empresa
y poder trabajar en equipo para una buena realizacién de sus actividades
en grupo

e En cuanto al progreso, se observa que el 48,6% de las personas
encuestados indicaron que se encuentran en un nivel malo lo que es
perjudicial para el trabajador asi mismo el 22,9% de personas indican
que se encuentran en un nivel regular al igual del 17,1% que se
encuentran en un nivel bueno, el 11,4% indican que se encuentran en un
nivel muy bueno y el 0% es decir ninguna persona se encuentra en un
nivel muy malo. Situaciébn que muestra que la mayoria de los
trabajadores no se encuentran del todo satisfecho en cuanto a su progreso
dentro de la empresa.

e Como se observa el 65,7% de personas encuestadas indicaron que el

crecimiento se encuentra en un nivel malo, el 17,1% de las personas
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encuestadas indican que se encuentran en un nivel bueno, el 8,6% se
encuentran en un nivel muy bueno, el 5,7% en nivel regular y que solo
un 2,9% se encuentra muy malo. Situacion que muestra que los
trabajadores de la empresa no se encuentran del todo conforme en cuanto
a su falta de mejoras para el crecimiento profesional.

B. Resultados de la dimensién Factores de Motivacion

Tabla 9
Factores de motivacion
N %

Muy malo 0 0.0%
Malo 19 54.3%
Regular 10 28.6%
Bueno 5 14.3%
Muy bueno 1 2.9%
Total 35 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado

Figura 6
Factores de motivacion
60% 54,3%
50%
40%
28,6%
30%
20% 14,3%
10% 2,99
0% 2%
A
0%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado
Interpretacion y analisis

e Como se puede observar el 54,3% de las personas encuestadas indicaron

que los factores motivacionales se presentan en un nivel malo, que el
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28,6% considera que se encuentran en un nivel regular, para el 14,3% se
encuentran en un nivel bueno y que el 2,9% se encuentran en nivel de
muy bueno, asimismo se manifiesta con un 0% es decir ninguna persona
considera que se presenta en un nivel muy malo. Los resultados muestran
que muchos de los colaboradores de empresa consideren que se debe
mejorar los factores motivacionales, brindando mayores posibilidades
para su crecimiento profesional y asi potenciar sus habilidades laborales,
ya que las capacitaciones que se brinda al personal no son lo suficiente
para que puedan contribuir con su crecimiento profesional, ademas la
empresa no se adapta a los cambios que se presentan en el transcurso del
tiempo.

C. Comparacion Promedio de los Indicadores de la Dimension Factores

de Motivacion

Tabla 10
Comparacion promedio de los indicadores de la dimension factores de
motivacion
Promedio Interpretacion

Logro 3.20 Regular

Reconocimiento 241 Malo

Responsabilidad 2.54 Malo

Progreso 2.50 Malo

Crecimiento 2.39 Malo

Factores de Motivacion 2.61 Malo

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado
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Figura7
Comparacion promedio de los indicadores de la dimension factores de

motivacion
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Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado

Interpretacion y analisis

e Como se observa el indicador logro es quien obtuvo un mejor promedio
siendo este de 3,2 lo que da a conocer que esta en un nivel regular por
las actividades que realizan, la responsabilidad con un promedio de 2,54
que indica que se encuentra en un nivel malo teniendo solo algunos
colaboradores para tomar sus decisiones para un mejor desempefio en el
trabajo, el progreso con un promedio de 2,5 que da a conocer el
desinterés por parte de los jefes en no mejorar las actividades de los
colaboradores dentro de la empresa, el reconocimiento con un promedio
de 2,41 que representa un nivel malo lo que refleja que no se reconocen
a los colaboradores y si existe es muy raro ver, asi mismo el crecimiento
con un promedio de 2,39 lo que indica que se encuentra en un nivel malo,
es asi que la dimension de los factores motivacionales presentan un

promedio de 2,61 lo que indica que el nivel es malo.
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4.3. Resultados Respecto al Objetivo General

Tabla 11

Motivacion laboral

N %
Muy malo 0 0.0%
Malo 21 60.0%
Regular 8 22.9%
Bueno 5 14.3%
Muy bueno 1 2.9%
Total 35 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado

Figura 8
Motivacion laboral
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Interpretacion y analisis

e Como se puede observar el 60% de las personas encuestadas indican que los factores
motivacionales dentro de la empresa Aless de la ciudad de Sicuani se encuentra en
un nivel malo, el 22,9% quienes manifiestan que estan en un nivel regular, para el
14,3% que se encuentran en un nivel de bueno, el 2,9% que se encuentran bajo un
nivel de muy bueno asi mismo se manifiesta con un 0% es decir ninguna persona
consideran que se tiene un nivel de muy malo. Situacién que muestra que los

factores motivacionales se encuentren a los colaboradores insatisfechos ya que tiene
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poca estimulacion a la hora de realizar sus actividades en su trabajo y la limitacion,
para el crecimiento profesional dentro de la empresa y la falta de reconocimiento
por el trabajo bien realizado, se debe de brindar mas oportunidades para crecer
profesionalmente y brindar ascensos para mejorar la calidad del servicio y calidad
profesional. En cuanto a los factores de higiene, se observa que también se
encuentran insatisfechos, manifestando que las condiciones fisicas del trabajo
muestran falencias, las cuales estan dentro de la empresa, observando la falta de
higiene en las instalaciones y los espacios que cumplan con condiciones minimas
adecuadas como la temperatura y los accesos lo que pone en riesgo la seguridad de
los colaboradores, la supervision que de igual manera se presencia el descontento
en los colaboradores ya que casi nunca ayuda a mejorar el trabajo que realizan, el
salario que no todos los colaboradores se encuentran a gusto con lo que perciben,
manifestando que hay puestos que no se paga acorde al mercado, las politicas de la
empresa no se llegan a poner en practica para un mejor cumplimiento de las reglas
de la empresa, y finalmente con la seguridad se observo que los colaboradores se
encuentran insatisfechos ya que no cuentan con la adecuada sefializacion de los
espacios que son riesgosos dentro de la empresa.

A. Comparacién Promedio de las Dimensiones de la Variable Motivacion

laboral
Tabla 12
Comparacion promedio de las dimensiones de la variable motivacion laboral
Promedio Interpretacion
Factor de Higiene 2.39 Malo
Factor de motivacion 2.61 Malo
Motivacién laboral 2.50 Malo

Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado
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Nota: Resultados elaborados en base al cuestionario aplicado

Interpretacion y analisis

e Como se puede observar en la comparacion de los promedios de la

dimensidn de la variable el factor motivacion se encuentran con un promedio

de 2,61 de acuerdo a la tabla de baremacién implica que el nivel es malo, ya

que muchas veces el personal espera un poco mas de atencién de parte de la

empresa ya que se sienten descuidados, en cuanto a los factores de higiene

muestra un promedio de 2,39 que indica que el nivel es malo, mostrando asi

que en su mayoria de los colaboradores no sienten agrado, por lo que la

empresa les ofrece y el ambiente no son los adecuados, es asi que la variable

de la motivacion laboral muestra un promedio de 2,50 reflejando que los

colaboradores de la empresa Aless no se encuentran motivados ya que

cuentan con un nivel malo.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Descripcién de los Hallazgos mas Relevantes y Significativos

De acuerdo a los objetivos planteados en la presente investigacion y en base a
los resultados obtenidos, los principales hallazgos son en primer lugar, el promedio
general de la motivacion laboral fue de 2.50 lo que indica una calificacion de nivel
malo. Por lo que se puede inferir que los colaboradores de la empresa Aless en el area
de ventas de la ciudad de Sicuani no se encuentran motivados, dado que los
colaboradores no cuentan con un buen estado de animo por lo que se estad viendo

afectada con el cumplimiento de metas y objetivos de la empresa.

Es asi que respecto a los factores higiénicos el promedio es de 2.39 indicando
que se encuentra en un nivel malo, es donde se muestra la falta de compromiso de los
colaboradores hacia la empresa, en cuanto a las politicas de la empresa se ve que no se
cumplen con las reglas establecidas por la empresa asi mismo la empresa no brinda los
equipos adecuados y espacios necesarios , en cuanto a la seguridad y condiciones fisicas
de trabajo no permite desarrollar las funciones de una manera mas eficiente su trabajo,
esta claro que mucho hace falta actividades que ayuden a mejorar el trabajo en equipo

de los colaboradores de la empresa.

Por altimo, respecto a los factores motivacionales el promedio es de 2.61
indicando que se encuentran en un nivel malo, por lo que se infiere que los indicadores
de logro y reconocimiento presentan niveles malos, se debe de aprovechar y potenciar
los promedios malos del trabajo con el fin de poder mejorar el reconocimiento, la

responsabilidad de los colaboradores de la empresa Aless, tal situacién esta llevando a
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la empresa a una causa en el bajo compromiso de los colaboradores, debiendo
aprovechar y potenciar niveles de trabajo, crecimiento y progreso profesional de los

colaboradores de la empresa.

5.2.  Limitaciones del Estudio

Las limitaciones de estudio que se presentaron durante el desarrollo de la
investigacion se precisaron exclusivamente en la escasa predisposicion del personal de
la empresa Aless en poder brindar de su tiempo para poder desarrollar la aplicacion del
instrumento construido por lo que se tuvo que realizar varias visitas para poder

recolectar y consolidar el presente trabajo de investigacion.

5.3.  Comparacion Critica con la Literatura y los Antecedentes de Investigacion

De acuerdo a Pefia y Villon (2018) la motivacion como un proceso en el que un
individuo busca lograr un cierto tipo de necesidad realizando diferentes actividades,
diferentes esfuerzos, para lograr diferentes objetivos, en la presente investigacion se
pretendid describir la motivacién laboral en los colaboradores de la empresa Aless en
el area de ventas de la ciudad de Sicuani, cusco-2023, de acuerdo a los resultados que
se obtuvieron y como lo mencionan Pefia y Villon, los colaboradores de la empresa no
se encuentran motivados, ya que cuentas con un nivel malo de motivacién asi mismo
las condiciones climaticas no se muestran favorable para el desarrollo de sus actividades

en la empresa.

Estudio realizado por Gordon (2018) La motivacion laboral y su relacion en el
desempefio de los empleados de las cooperativas de Ahorro y Crédito en la ciudad de
Ambato, indica que no se encuentran motivados y que no reciben incentivos, lo cual su
desempefio se ve afectado. Por lo que se puede decir que los resultados obtenidos en

esta investigacion tienen un parecido con los resultados, ya que coinciden con los datos
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obtenidos, en este trabajo de investigacion se aprecia que los colaboradores de la

empresa Aless se encuentran en un nivel malo de motivacion laboral.

De acuerdo a Valdivia (2021) en la tesis titulada “Motivacion laboral en las
micro y pequefias empresas del rubro educacion basica regular: caso 1.E.PR. Angelitos
de Dayi S.R.L del distrito de Ayacucho, 2019. La investigacion dio a conocer que la
investigacion determina caracteristicas de la motivacion laboral como un trabajo en
equipo, la motivacion mostro que, no se aplica en un porcentaje del 80%. Por lo que se
analiza que los resultados obtenidos en la investigacién tienen un parecido ya que los
resultados mencionados por dicho autor tienen un parecido en la obtencion de los
resultados de esta investigacion que cuentan con un nivel de malo en cuanto a la

motivacion laboral de los colaboradores.

De acuerdo a Jurado (2022) en la tesis titulada “Motivacion laboral en los
colaboradores de la empresa Adecco en el Area de Ventas de Silver Lake S.A.C
Sucursal Cusco - 2021 se puede inferir que el personal del area de ventas de Silver
Lake S.A.C Sucursal Cusco se encuentra regularmente motivados, la motivacion es
crucial para que los empleados realicen sus funciones, especialmente en lo que respecta
a los factores econémicos y las tareas estimulante. Por lo que se puede decir que los
resultados no concuerdan con los resultados del autor en mencidn ya que en el presente
estudio se aprecia un nivel malo de motivacion laboral en los colaboradores de la

empresa Aless.
5.4. Implicancias del Estudio

Las implicancias de estudio que conlleva a la presente investigacion se llegan a
orientar principalmente de una muy puntual a optimizar y mejorar la motivacién laboral

en los colaboradores de la empresa Aless E.I.R.L en el area de ventas del distrito de
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Sicuani, Cusco 2023, por ello fue muy importante considerar recomendaciones para que
esta investigacion pueda cumplir el rol de un desarrollo para la empresa ya que existe

un nivel malo de motivacion laboral.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la presente investigacion a base de resultados se presenta las siguientes
conclusiones:

Primero: En este trabajo permite establecer la descripcion de la Motivacién Laboral en los
colaboradores de la empresa Aless E.I.R.L, en el &rea de ventas de la ciudad de Sicuani,
Cusco 2023. De acuerdo a los 35 colaboradores de la empresa Aless 21 colaboradores
indicaron que se encuentran en un nivel malo de motivacion laboral, por lo que se puede
inferir que los colaboradores de la empresa Aless no se encuentran motivados, se
concluye que la motivacién es muy importante para que los colaboradores puedan
desempefiar sus funciones con mas eficiencia y asi puedan cumplir con los objetivos y
metas planteadas.

Segundo: Se concluye que del total de los colaboradores encuestados de la empresa Aless en
el area de ventas de la ciudad de Sicuani, segun la escala de baremacion de 2.39 llegd
a determinar que los factores higiénicos se encuentran en un nivel malo, ya que no se
tiene una adecuada interaccion entre las jefaturas y los compafieros de trabajo, asi
mismo se llega a apreciar que lo colaboradores de la empresa Aless no cuentan con los
equipos y ambientes necesarios para poder desarrollar sus funciones con total
normalidad.

Tercero: Se concluye que del total de los colaboradores encuestados de la empresa Aless en
el area de ventas de acuerdo a la escala de baremacion el 2.61 de los factores
motivacionales se encuentran en un nivel malo, se deduce que el trabajo que realizan
los colaboradores en la empresa es rutinario y que causa monotonia y pesades, asi
mismo no se presenta oportunidades de crecimiento profesional lo que causa debilidad

competitiva en los colaboradores de la empresa Aless.
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos en la investigacion, se recomienda al gerente de la empresa

Aless implementar las siguientes acciones:

Primero: Se recomienda con el fin de poder obtener que sus colaboradores estén mas
motivados profundizar en el tema de la motivacién laboral, no solo en el area de ventas
sino en toda la empresa en general, con el fin de aumentar la autorrealizacion, la
comunicacion, la autoestima los reconocimientos y las capacitaciones. Es muy
importante poder estudiar a los colaboradores ya que cada trabajador es muy diferente,

por lo que es muy importante profundizar en el tema de la motivacion laboral.

Segundo: En cuanto a los factores de higiene se debe de garantizar las condiciones mas optimas
de seguridad con la entrega oportunas de los equipos de proteccién, asi mismo se debe
de acondicionar los espacios cuando el personal se dirija al area de almacén, asi mismo
se recomienda optimizar el proceso de supervision del trabajo del personal, con el fin
de poder lograr mejoras en las actividades que realizan y con ello lograr un mejor

compromiso del personal hacia la empresa.

Tercero: En cuanto a los factores motivacionales se recomienda que se fortalezca la
motivacion intrinseca, para que sientan que sus actividades laborales son interesantes,
se recomienda realizar capacitaciones y reuniones para poder realizar mejor sus trabajos
de manera maés eficiente, se debe de realizar reconocimientos a los colaboradores que
cumplan con sus metas, para que asi puedan tener mas confianza en si mismos y puedan

esforzarse cada dia méas por cumplir con cada objetivo que se trace.
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Repositorio Digital

TEMA: LA MOTIVACION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA SALMA EN EL AREA DE VENTAS DE LA CIUDAD DE

SICUANI, CUSCO 2023

Problema

Objetivos

Variable/
Dimensiones

Metodologia

Problema general

e  ;Como es la motivacion laboral en
los colaboradores de la empresa

Aless E.I.R.L, en el 4rea de ventas
de la ciudad de Sicuani, Cusco 2023?

Objetivo general
Describir la Motivacion Laboral en los colaboradores de la empresa

Aless E.1.R.L en el rea de ventas de la ciudad de Sicuani, Cusco 2023

Problema especifico

Obijetivo especifico

e ;Como son los factores higiénicos en los
colaboradores de la empresa Aless
E.l.R.L en el 4rea de ventas de la ciudad
de Sicuani, Cusco 2023?

Describir los factores higiénicos en los en los colaboradores de la
empresa Aless E.I.R.L en el 4rea de ventas de la ciudad de Sicuani,

Cusco 2023

e ;CoOmo son los factores motivacionales
en los colaboradores de la empresa
Aless E.I.R.L en el area de ventas de la
ciudad de Sicuani, Cusco 2023?

Describir los factores motivacionales en los en los colaboradores de la
empresa Aless E.I.R.L en el drea de ventas de la ciudad de Sicuani,

Cusco 2023

Motivacion Laboral

Dimensiones

o factores higiénicos
e factores
motivacionales

Alcance
Descriptivo
Disefio
No experimental
Enfoque
Cuantitativo
Poblacion

Area de ventas de la
empresa ALESS S.A.C

Muestra

Area de ventas de la
empresa ALESS S.A.C
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Motivacion Herzberg como se | Factores de higiene e Condiciones
Laboral citdé en Robbins y | La higiene debe ser dada fisicas de trabajo

Herzberg como se
citd en Robbins y
Judge (2009) la
motivacion laboral
Es la estrategia
para establecer y
mantener

principios y
valores
corporativos  que
orienten a los
empleados a
desarrollar un alto
desempefio.

Judge (2009) las
personas estan
influenciadas  por
dos factores
conocida como
necesidades

motivadoras y

necesidades
higiénicas o también
factores
insatisfaccion o de
crecimiento.

en primer lugar para

e Supervision

hacer el trabajo e Salario
tolerable. Un hombre e Politicas de la
que encuentra su trabajo empresa
retador, excitante 'y e Seguridad
satisfactor  tal  vez

tolerard una dificultad

con  su  supervisor.

(Robbins &  Judge,
Comportamiento

organizacional, 2009)

Factores de motivacion e Logro

La motivacion permite
aumentar los niveles de
logros, productividad y
de responsabilidad hacia
los empleados. (Robbins
& Judge, 2009)

¢ Reconocimiento
e Responsabilidad
e Progreso

e crecimiento
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INSTRUMENTO(S) DE RECOLECCION DE DATOS

VARIA
BLE

DIMENSI
ONES

INDICADO
RES

PES
)

Ne°de
items

PREGUNTA

Criterios
de
Evaluacio
n

Motivaci
on
laboral

Factores
Higiénicos

Condiciones
fisicas de
trabajo

10%

1 ¢La empresa brinda los
equipos de trabajo necesarios
para el desarrollo de sus
actividades?

2. ¢El ambiente de trabajo en el
que desarrolla sus funciones es
adecuado?

Supervision

10%

3. ¢Reciben sugerencias de sus
jefes inmediatos para mejorar su
trabajo?

4. ;Considera que la supervision
realizada a su trabajo es
adecuada?

Salario

10%

5. ¢Se siente satisfecho con el
salario que percibe?

6. ¢Considera que el salario es
acorde con las funciones
desempefiadas por los
colaboradores?

Politicas de
la empresa

10%

7. ¢Las normas y politicas de la
empresa garantizan su condicion
laboral?

8. ¢Considera que las politicas
de la empresa ayudan a cumplir
las funciones de modo optimo y
eficaz?

Seguridad

10%

9. ¢La empresa cuenta en el
reglamento interno disposiciones
que contribuyen a la seguridad
de sus colaboradores?

10. ¢El lugar dénde realiza su
trabajo es un ambiente seguro
contra cualquier eventualidad?

Logro

10%

11. ;La empresa lo motiva a
lograr las metas trazadas,
otorgandole algun beneficio?

12. ¢El trabajo que realiza le
ofrece nuevos retos cada dia?

Nunca
Casi
nunca
A veces
Casi
siempre
siempre
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Factores Reconocimi 13. ;Considera adecuadas las

Motivacio | ento acciones de reconocimiento que

nales 10% 2 se dan en la empresa?

14. ;La empresa brinda
reconocimiento al personal que
logra sus objetivos?
Responsabil 15. ¢ Los colaboradores asumen
idad 10% 2 con responsabilidad las tareas
encomendadas por la empresa?
16. ¢La empresa le permite
tomar decisiones para
desemperiar sus funciones de la
mejor manera posible?

10% 2 17. ¢Usted considera que existe
Progreso la posibilidad de ascender dentro
de su area de trabajo?

18. ¢En el cargo que se
encuentra, aplica sus habilidades
y conocimientos para que pueda
desempefiarse de una forma
Optima?

19. ¢La empresa brinda
oportunidades de asenso y
Crecimiento | 10% 2 crecimiento profesional?

20. ¢La empresa brinda
capacitaciones necesarias para
desarrollar a sus empleados?

TOTAL 100% | 20
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MATRIZ DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO

El presente cuestionario pretende medir la motivacion laboral, lo cual agradecemos

anticipadamente la colaboracion en la investigacion

N° PREGUNTA NUNCA CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA | VECES | SIEMPRE

1 | ¢Laempresa brinda los equipos de trabajo
necesarios para el desarrollo de sus
actividades?

2 | ¢(El ambiente de trabajo en el que
desarrolla sus funciones es adecuado?

3 | ¢Reciben sugerencias de sus jefes
inmediatos para mejorar su trabajo?

4 | ¢;Considera que la supervision realizada a
su trabajo es adecuada?

5 | ¢Se siente satisfecho con el salario que
percibe?

6 | ¢(Considera que el salario es acorde con las
funciones desempefiadas por los
colaboradores?

7 | ¢Las normasy politicas de la empresa
garantizan su condicion laboral?

8 | ¢Considera que las politicas de la empresa
ayudan a cumplir las funciones de modo
optimo y eficaz?

9 | 9. ¢Laempresa cuenta en el reglamento
interno disposiciones que contribuyen a la
seguridad de sus colaboradores?

10 | ¢El lugar donde realiza su trabajo es un
ambiente seguro contra cualquier
eventualidad?
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11 | ;La empresa lo motiva a lograr las metas
trazadas, otorgandole algun beneficio?

12 | ;El trabajo que realiza le ofrece nuevos
retos cada dia?

13 | ;Considera adecuadas las acciones de
reconocimiento que se dan en la empresa?

14 | ;La empresa brinda reconocimiento al
personal que logra sus objetivos?

15 | ¢Los colaboradores asumen con
responsabilidad las tareas encomendadas
por la empresa?

16 | ¢Laempresa le permite tomar decisiones
para desempefar sus funciones de la mejor
manera posible?

17 | ¢Usted considera que existe la posibilidad
de ascender dentro de su area de trabajo?

18 | ¢En el cargo que se encuentra, aplica sus
habilidades y conocimientos para que
pueda desempefiarse de una forma éptima?

19 | ¢La empresa brinda oportunidades de
asenso y crecimiento profesional?

20 | ¢Laempresa brinda capacitaciones
necesarias para desarrollar a sus
empleados?

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
A::;’iﬁ;sl : Repositorio Digital

del Cusco

Procedimiento de la Baremacién

La presente investigacion utilizo la escala de medida para medir cada uno de los items:

Escala de medida  Valor

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

g A W N

Siempre

Promedio maximo de los items del instrumento: X, = 5

Promedio minimo de los items instrumento: Xmin =1

Rango: R = Xpax — Ximin = 4

Amplitud: A = Rango =2=08

Numero de escalas de interpretacion 5

Construccién de la Baremacion:

) Escala de

Promedio .
Interpretacion

1,00-1,80 Muy malo
1,81 - 2,60 Malo
2,61 3,40 Regular
3,41-4,20 Bueno
4,21 -5,00 Muy bueno
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Resultados de los Items del Instrumento

Repositorio Digital

Preguntas

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

N

%

N

%

N

%

N

% [N| %

pl

¢La empresa brinda los
equipos de trabajo
necesarios para el desarrollo
de sus actividades?

0.0%

25.7%

16

45.7%

143%| 5 |14.3%

p2

¢El ambiente de trabajo en el
que desarrolla sus funciones
es adecuado?

2.9%

12

34.3%

11

31.4%

20.0% | 4 |11.4%

p3

¢Reciben sugerencias de sus
jefes inmediatos para
mejorar su trabajo?

2.9%

11

31.4%

14

40.0%

143%| 4 |11.4%

p4

¢Considera que la
supervision realizada a su
trabajo es adecuado?

0.0%

15

42.9%

22.9%

22.9% | 4 |11.4%

p5

¢ Se siente satisfecho con el
salario recibido?

0.0%

17.1%

19

54.3%

20.0% | 3 | 8.6%

p6

¢Considera que el salario es
acorde con las funciones
desempefiadas por los
colaboradores?

0.0%

12

34.3%

11

31.4%

25.7% | 3 | 8.6%

p7

¢Las normas y politicas de la
empresa garantizan su
condicion laboral?

11.4%

20.0%

16

45.7%

20.0% | 1 | 2.9%

p8

¢ Considera que las politicas
de la empresa ayudan a
cumplir las funciones de
modo optimo y eficaz?

2.9%

20.0%

15

42.9%

25.7% | 3 | 8.6%

P9

¢La empresa cuenta en el
reglamento interno
disposiciones que
contribuyen a la seguridad
de sus colaboradores?

11.4%

25.7%

12

34.3%

229% | 2 | 5.7%

p10

¢El' lugar donde realiza su
trabajo es un ambiente
seguro contra cualquier
eventualidad?

14.3%

14.3%

13

37.1%

17.1%| 6 |17.1%

pll

¢Laempresa lo motiva a
lograr las metas trazadas,
otorgandole algun
beneficio?

0.0%

11.4%

13

37.1%

20.0% |11 |31.4%

pl2

¢El trabajo que realiza le
ofrece nuevos retos cada
dia?

8.6%

10

28.6%

19

54.3%

29% | 2 | 5.7%
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¢ Considera adecuadas las
p13 | Bcciones de reconocimiento |y |5 g0 |14 140,09 |13|37.1%| 3 | 8.6% | 4 |11.4%
al personal que logra su
objetivo?
¢La empresa brinda
pl14 | reconocimiento al personal | 1| 2.9% [14]40.0% |14|40.0% | 4 |11.4% | 2 | 5.7%
que logra sus objetivos?
¢Los colaboradores asumen
con responsabilidad las
tareas encomendadas por la
empresa?
¢La empresa permite tomar
decisiones para desemperiar
sus funciones de la mejor
manera posible?
¢Usted considera que existe
pl17 | la posibilidad de ascender 1] 29% |10]28.6%|19|54.3%| 2 | 5.7% | 3 | 8.6%
dentro de su area de trabajo?
¢En el cargo que se
encuentra, aplica sus
habilidades y conocimientos
para que pueda
desempefiarse de una forma
Optima?
¢La empresa brinda
p19 | oportunidades de ascensoy |1| 2.9% |11|31.4%|16[45.7%| 3 | 8.6% | 4 |11.4%
crecimiento profesional?
¢Laempresa brinda
capacitaciones necesarias
para desarrollar a sus
empleados?

p15 0]00% |9 [25.7%|13|37.1%|10|28.6% | 3 | 8.6%

pl6 3] 8.6% |10]28.6%13|37.1%| 6 |17.1%| 3 | 8.6%

p18 1/29% | 8 |22.9%|16|45.7% | 5 |14.3% | 5 |14.3%

p20 6(17.1% |16 |45.7%| 7 |20.0%| 3 | 8.6% | 3 | 8.6%
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