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RESUMEN

El objetivo que se formulo para el presente estudio fue describir la gestion de bienes muebles
en la Municipalidad Distrital de Quellouno de la provincia de La Convencion — 2022, fue
un estudio bésico, descriptivo, cuantitativo y no experimental de corte transversal, la
poblacion considerada fueron las 23 personas que trabajan en la Oficina de Administracién
y Finanzas, Unidad de Contabilidad, Unidad de Logistica, Area de Almacén y Unidad de
Patrimonio de la municipalidad, de quienes se recogi6 la informacion con un cuestionario
de 27 items los cuales presentan la confiabilidad con el Alfa de Cronbach cuyo valor es
0,839, las conclusiones a las que se llegaron son: la gestion de bienes muebles en la
municipalidad, fue calificada con un promedio de 2,88 valor que la califica como
medianamente adecuada, reflejando que muchas veces realizan las actividades sin
considerar los procedimientos establecidos por ley, descuidando asi el correcto manejo de
los bienes de la institucidn, en cuanto a las dimensiones se tiene que el alta de bienes con un
promedio de 2,98, la baja de bienes con un 2,79 de promedio, los actos de adquisicion con
3,28, los actos de disposicion con 2,77, los actos de supervision con un promedio de 2,83 y
los actos de registro con 2,97 de promedio, todos ellos se desarrollan de manera
medianamente adecuada, siendo solo la dimension de los actos de administracion con un

promedio de 2,57 que presenta un desarrollo poco adecuado.

Palabras clave: Gestion de bienes muebles, alta de bienes, baja de bienes, actos de

adquisicion, actos de administracion.
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ABSTRACT

The objective that was formulated for the present study was to describe the management of
personal property in the Quellouno District Municipality of the province of La Convencion
- 2022, it was a basic, descriptive, quantitative and non-experimental cross-sectional study,
the population considered were the 23 people who work in the Administration and Finance
Office, Accounting Unit, Logistics Unit, Warehouse Area and Heritage Unit of the
municipality, from whom the information was collected with a 27-item questionnaire which
present reliability with the Cronbach's Alpha whose value is 0.839, the conclusions reached
are: the management of movable property in the municipality, was qualified with an average
of 2.88 value that qualifies it as moderately adequate, reflecting that many times they carry
out the activities without considering the procedures established by law, thus neglecting the
correct management of the institution's assets, in terms of dimensions, the registration of
assets with an average of 2.98, the removal of assets with 2.79 on average, acquisition acts
with 3.28, disposition acts with 2.77, supervision acts with an average of 2.83 and
registration acts with 2.97 on average, all of them are developed in a moderately adequate,
being only the dimension of administrative acts with an average of 2.57 that presents an
inadequate development.

Keywords: Management of movable assets, registration of assets, deregistration of

assets, acts of acquisition, acts of administration.
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LISTADO DE ABREVIATURAS

CNBME : Catalogo Nacional de Bienes Muebles del Estado
MEF : Ministerio de Economia y Finanzas

MINAGRI : Ministerio de Agricultura

OGA : Oficina General de Administracion

RAEE : Residuos de aparatos eléctricos y electronicos

SBN : Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

SINABIP : Sistema de Informacion Nacional de Bienes Estatales

SNBE : Sistema Nacional de Bienes Estatales

UCP : Unidad de Control Patrimonial

UGEL : Unidad de Gestion Educativa Local

UML : Unified Modelling Language - Lenguaje de modelado unificado
uIlT : Unidad Impositiva Tributaria
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial, los bienes muebles en toda institucion u organizacion son
considerados como patrimonio, el cual ademas de tener un valor dentro de esa
organizacién, son elementos de utilidad para el desarrollo de las actividades ya sean

estos con una presencia directa o indirecta en muchas actividades.

El estado peruano, en las diversas instituciones publicas a través de las cuales
presta servicio como estado a la ciudadania, cuenta con una gran cantidad de bienes
muebles, los cuales no necesariamente son manejados de manera adecuada en cuanto
a su gestion, situacion que ademas de perjudicar la correcta marcha institucional

genera en ocasiones una inadecuada prestacion de servicios.

A nivel regional, dicha problematica, es comln también en las instituciones,
puesto que, se observa descuido en un manejo adecuado de las existencias de los
bienes muebles, por parte del personal, asi como el manejo de alta y baja de los
mismos, demoras que obviamente generan perjuicio, sobreabastecimiento de

almacenes, entre otros problemas que reducen el adecuado flujo en las existencias.

Dicha realidad se presenta en ocasiones con mayor incidencia en
municipalidades en las cuales la gestion de bienes muebles presenta algunas
irregularidades posiblemente se produce por diversos factores, pero principalmente
por falta de conocimiento por parte de los burdcratas o tecndcratas responsables de
dicha labor, problema que se ha podido apreciar el cual genera muchos inconvenientes
en la administracién de la Municipalidad Distrital de Quellouno en la provincia de La

Convencion.

En dicho contexto, en cuanto al alta de bienes, es un procedimiento
medianamente desarrollado pues este consiste en la incorporacién de los bienes en los
registros patrimoniales de la municipalidad, la cual también va de la mano con el
respectivo ingreso de bienes contable que en ocasiones suele estar poco desarrollado,
en lo que respecta a la incorporacion, esta no estaria cumpliendo todos los
procedimientos de manejo y de control que deben tener, asi como su correspondiente

ingreso de bienes tampoco es desarrollado de una manera técnica y adecuada, debido
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a la falta de conocimientos generando ello problemas para el posterior uso adecuado

de determinado bien.

En lo relacionado a la baja de bienes, que es la cancelacion del registro
patrimonial de los bienes con los que cuenta la institucion, esta no se encuentra
realizada de manera efectiva, posiblemente, por la inadecuada identificacion de bienes
que se realiza en la Municipalidad Distrital de Quellouno, observandose la existencia
de bienes que se encuentran en desuso y arrinconados por mucho tiempo, los cuales
se encuentran en estado de obsolescencia y siguen figurando como operativos, pues,
no cuentan con el cédigo patrimonial o este no es visible, no pudiendo dar de baja de
manera correcta, y ocupando innecesariamente espacios que pudieran ser destinados a
fines més utiles, la valuacion de los bienes es otro factor que implica tiempo y la
presencia de un especialista, el cual muestra que muchos de los bienes muebles de la
institucién figuran como operativos y nuevos, siendo todo lo contrario, situacion que
ocurre posiblemente por el personal que es asignado al area, que al parecer no cuenta
con el perfil necesario para realizar procesos administrativos (identificacion e
inventario de bienes), para realizar el acto de baja de los bienes, procediendo a realizar
los informes a la Superintendencia de Bienes Nacionales - SBN, en un estado que no
corresponde a la realidad de la municipalidad, probablemente porque solo se sigue

reportando la informacion afio tras afio sin hacer una revision minuciosa de cada bien.

Los actos de adquisicion, que son las actividades por las que la municipalidad
ingresa en su registro nuevos bienes muebles, son realizadas en ocasiones fuera de las
fechas de realizada la adquisicion de bienes, no contando con los registros
actualizados, observandose similar situacion con la donacion de bienes, la cual es
realizada de manera muy esporadica, a veces es una o ninguna por afio, al igual que la

reposicion de bienes no es una actividad que suceda con regularidad.

Asi también se tienen los actos de administracion, los cuales no muestran que
se realicen con frecuencia, pues la municipalidad no cuenta con bienes muebles en
exceso que se permita dar en cesion de uso a otras instituciones publicas o privadas o
finalmente en afectacion de uso, estando siempre al tanto de las municipalidades méas

pudientes a fin de poder recibir algo en donacion.

Junto a ello los actos de disposicion, de los bienes muebles, también viene a

ser una actividad muy esporadica, mostrando que la destruccion de los bienes muebles
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se realiza cada tres afios, la compraventa por subasta publica y la compraventa de
chatarra se da de la misma manera, lo que ocurre porque en el inventario que manejan
los bienes no figuran como obsoletos sino como operativos, situacién que no les

permite disponer de muchos bienes.

En cuanto a los actos de supervision, ademas de la labor interna del que realiza
la municipalidad con sus funcionarios, este es realizada por la Superintendencia de
Bienes Nacionales — SBN, labor que en la municipalidad se ha descuidado,
posiblemente al no haber recibido visita o presencia de dicho organismo por tiempos
prolongados, hecho que genera que la documentacion de los bienes al parecer se
encuentra desactualizada, las inspecciones técnicas al ser estas descuidadas, no
evidencian existencias 0 ausencias en cuanto a los bienes lo que genera que la
supervision de inventario o las diferencias de inventario también caigan en abandono
técnico al no existir documentos o actas que demuestren su existencia o situacion

actual.

Finalmente, en cuanto a los actos de registro, estas deberian ser incorporadas
de manera ordenada a los respectivos registro nacionales, sin embargo se descuidany
en ocasiones no se desarrollan las respectivas catalogaciones como lo norma la SBN,
generando ello problemas en el registro de bienes, asi mismo la codificacion en
muchos casos al desconocerse la forma de hacer esta , es una labor que se desarrolla
de manera poco adecuada y exacta, en tal consecuencia el registro del modulo de
muebles patrimoniales, es desarrollado al parecer de manera incorrecta, por personal
a cargo que desconoceria la funcion, repercutiendo ello en el inventario el cual
contiene algunas inexactitudes al momento de ser verificado, observandose cierto

desorden cuando se busca alguna informacion y en ocasiones no logrando encontrarla.

De continuar presentandose la problematica observada en cuanto a la gestion
de los bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Quellouno, se puede prever la
posibilidad de existencia de futuras acciones legales hacia la institucion en la persona
de funcionarios y trabajadores responsables de dicho manejo, con las consecuencias
obvias legales que ello acarrearia, pudiendo observarse ello en las diversas denuncias
existentes a la fecha las cuales fueron motivo generador de cambio y reemplazo de
trabajadores y funcionarios, para tal fin la presente investigacion, propone analizar

dicha problematica a través de las siguientes interrogantes:
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cudl es el nivel de la gestion de bienes muebles en la Municipalidad
Distrital de Quellouno de la provincia de La Convencion — 2022?

1.2.2. Problemas especificos

e Cuél es el nivel del proceso del alta de bienes muebles en la Municipalidad

Distrital de Quellouno de la provincia de La Convencion — 2022?

e /Cuél es el nivel del proceso de la baja de bienes muebles en la
Municipalidad Distrital de Quellouno de la provincia de La Convencion —
20227

e ;Cual es el nivel de los procesos de los actos de adquisicion de bienes
muebles en la Municipalidad Distrital de Quellouno de la provincia de La

Convencion — 2022?

e ;Cuél es el nivel de los procesos de los actos de administracién de bienes
muebles en la Municipalidad Distrital de Quellouno de la provincia de La
Convencion — 20227

e ;Cuél es el nivel de los procesos de los actos de disposicion de bienes
muebles en la Municipalidad Distrital de Quellouno de la provincia de La
Convencion — 20227

e ;Cual es el nivel de los procesos de los actos de supervision de bienes
muebles en la Municipalidad Distrital de Quellouno de la provincia de La

Convencion — 2022?

e ;Cuél es el nivel de los procesos de los actos de registro de bienes muebles
en la Municipalidad Distrital de Quellouno de la provincia de La

Convencion — 20227
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Obijetivo general

Describir el nivel de la gestion de bienes muebles en la Municipalidad

Distrital de Quellouno de la provincia de La Convencion — 2022.
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1.3.2. Obijetivos especificos

e Describir el nivel del proceso del alta de bienes muebles en la Municipalidad

Distrital de Quellouno de la provincia de La Convencion — 2022.

e Describir el nivel del proceso de la baja de bienes muebles en la
Municipalidad Distrital de Quellouno de la provincia de La Convencion —
2022.

e Describir el nivel de los procesos de los actos de adquisicién de bienes
muebles en la Municipalidad Distrital de Quellouno de la provincia de La

Convencion — 2022.

e Describir el nivel de los procesos de los actos de administracion de bienes
muebles en la Municipalidad Distrital de Quellouno de la provincia de La

Convencion — 2022.

e Describir el nivel de los procesos de los actos de disposicion de bienes
muebles en la Municipalidad Distrital de Quellouno de la provincia de La
Convencion — 2022,

e Describir el nivel de los procesos de los actos de supervision de bienes
muebles en la Municipalidad Distrital de Quellouno de la provincia de La

Convencion — 2022.

e Describir el nivel de los procesos de los actos de registro de bienes muebles
en la Municipalidad Distrital de Quellouno de la provincia de La

Convencion — 2022.
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Relevancia social

La presente investigacion presento relevancia a nivel social ya que, con
el presente estudio se veran beneficiados de manera directa la institucion, ya
que de ser tomada en cuenta dicha investigacion, podrdn mejorar las
actividades que realizan, y como consecuencia de ello la sociedad en conjunto
también serd beneficiada, ya que se podran mejorar las labores en la institucion,
con ello la municipalidad tendr& un conocimiento més claro de los bienes con

los que cuenta para brindar mejor servicio a los usuarios.
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1.4.2. Implicancias practicas

Los resultados del presente estudio podrian ayudar a brindar
informacion valida para que sirva en la mejor toma de decisiones, con la
finalidad de resolver el problema de la gestion de bienes muebles que
actualmente vienen atravesando en la Municipalidad Distrital de Quellouno,
situacion presente también en muchas otras municipalidades del pais, esta
situacion podria superarse si se tomara en cuenta y se pusiese en practica las

recomendaciones que se realizaran al finalizar dicho estudio.
1.4.3. Valor teérico

El valor tedrico, se presentd en que el trabajo permitié profundizar,
analizar y validar la teoria existente, en referencia a la variable gestion de
bienes muebles, existente de acuerdo a Ley 29151 — Ley General del Sistema
Nacional de Bienes Estatales, en el presente trabajo se presentan los resultados
a los cuales se llegd, lo que permitié conocer de manera mas profunda como
es el comportamiento de la variable en las actividades que realiza la
municipalidad, asimismo, con dichos resultados se realizaron conclusiones y

recomendaciones pudiendo ser de utilidad en futuros estudios.
1.4.4. Utilidad metodoldgica

La utilidad en lo metodologico se presentd en el disefio del instrumento
creado el cual sirvid para la recoleccion de datos, elaborado de acuerdo a la
teoria utilizada sobre la variable de gestion de bienes muebles, el cual ayudo a

conocer de mejor manera el comportamiento de la poblacién de estudio.
1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Delimitacién temporal

En el presente trabajo de investigacion, para la delimitacion temporal
se tomd en cuenta al periodo de enero a diciembre del afio 2022.

1.5.2. Delimitacién espacial

Se realizd en las instalaciones la Municipalidad Distrital de Quellouno,
la cual se encuentra en la Plaza de Armas. S/N del Poblado de Quellouno de la
Provincia de La Convencion, departamento de Cusco.
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1.5.3. Delimitacién conceptual

La presente investigacion se delimitd conceptualmente al uso de la
teoria de la gestion de los bienes muebles, tomando los conceptos de diferentes
libros, revistas, articulos cientificos, y a la Ley 29151 — Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales, dicho estudio corresponde a la linea de

investigacion de Gestion organizacional.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales
Antecedente 1

En Ecuador Toro (2015) realiza la tesis de maestria titulada:
Elaboracion de procedimientos para el manejo técnico de los bienes de larga
duracion e impacto generado en los estados financieros del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Sevilla de Oro, presentada en la Universidad de
Cuenca, cuyo objetivo fue conocer las deficiencias en el control y
administracion de sus bienes muebles e inmuebles del Gobierno Auténomo
Descentralizado Sevilla de Oro, en cuanto a la metodologia fue un trabajo
aplicado, descriptivo, propositivo, transversal, presentando las siguientes

conclusiones:

Primera: El control y administracion de bienes de larga duracién y los bienes
sujetos a control administrativo se basa en la aplicacion de Leyes y
Reglamentos que regulan el sector publico, estos no estan sentados por escrito,
existiendo Unicamente el Reglamento Orgénico Funcional del Municipio
detallando las funciones de los directivos y personal operativo, situacion que
no permite manejar un criterio uniforme tanto en las personas que administran

y controlan como en los usuarios de estos bienes.

Segunda: La falta de disposiciones normadas de acuerdo a la realidad del
Municipio hace que el control de los activos fijos se dificulte, llegando

inclusive a desaparecer.

Tercera: Dichos resultados son producto de la falta de conocimiento de los
funcionarios que controlan y administran, asi como de los usuarios de los
bienes en cuanto a las responsabilidades y al uso que se debe dar a los bienes

propiedad del Municipio.
Antecedente 2

Real-Utreras (2022) en Ecuador, desarrollo la tesis de pregrado

titulada: Modelo de gestion publica por procesos para la Direccidn
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Metropolitana de Gestion de Bienes Inmuebles del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, realizada en la Universidad Tecnoldgica Israel, la
investigadora tuvo como objetivo principal disefiar un modelo de gestion
publica basado en procesos, que mejore la eficiencia de la Direccion
Metropolitana de Gestion de Bienes Inmuebles del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, en cuanto a la metodologia usada fue exploratorio, las

conclusiones a las cuales llego fueron:

Primera: La administracién publica es un sistema muy complejo, por lo que se
necesita realizar diferentes procesos, contemplando un amplio marco de
procedimientos administrativos y juridicos, lo que dificulta que se adopte la
gestién por procesos orientada hacia la calidad, desarrollando competencias en
el personal y la adaptabilidad institucional a los cambios del entorno; a fin de
maximizar el valor generado, valor para la comunidad destinatarias de los

bienes y servicios publicos.

Segunda: Existe desconocimiento Direccion Metropolitana de Gestion de
Bienes Inmuebles de cdmo se interaccionan sus acciones, capacidades y
recursos, y carece de un modelo de gestién por procesos, por lo que en
capacidad de gestion hay falencias y riesgos de ineficiencia. Su capacidad
tecnologica, aspecto importante de la eficiencia presenta riesgo moderado alto
de ineficiencia; de igual manera su capacidad administrativa, por lo que existe
una restringida capacidad para generar y establecer acciones y operaciones que
le aprueben cumplir con los propositos de desarrollo asignados.

2.1.2. Antecedentes nacionales
Antecedente 3

A nivel nacional se hallo la tesis de maestria titulada; “Gestion de
bienes muebles en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Lima
2014 — 20157, desarrollada por Huaman (2017) presentada en la Escuela de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo en la ciudad de Lima, la cual propuso
como objetivo: “Determinar las diferencias en la gestion de bienes muebles del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo 2014 -2015”, fue una
investigacion de tipo bésica, descriptiva, no experimental, comparativa y

longitudinal, cuyos resultados son:
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Primero: Acerca de las causales de baja se pudo concluir que entre los afios

2014 y 2015 se disminuyeron las bajas de bienes muebles en un 95.3%.

Segundo En lo relacionado a las compras de bienes segun el marco de
contrataciones del estado se concluy6 que, si bien es cierto se incrementaron
la cantidad de bienes, el aumento en el gasto por concepto de compras fue

solamente del 53.4%

Tercero: En cuanto a los actos de adquisicion de bienes muebles, se concluyé
que entre los afios 2014 y 2015 se registré un incremento de 403,6% por la

causal de donacion de bienes.
Cuarto: Los actos de disposicion registran una baja del 99.2%.

Quinto: Acerca de inventario de bienes muebles se concluyo que, del nimero

total de bienes muebles se registré una disminucién del 10.5%.
Antecedente 4

En la Universidad Nacional de Trujillo se encontro la tesis de grado
titulada: “Gestion de bienes muebles en instituciones educativas y control
patrimonial en la Unidad de Gestion Educativa Local Bolivar; Provincia
Bolivar, Regién La Libertad, afios 2016-2017” desarrollada por Pajuelo
(2017), quien propuso como objetivo: “Determinar qué relacion existe entre la
Gestion de Bienes Muebles en las instituciones educativas con el Control
Patrimonial de la Unidad de Gestion Educativa Local Bolivar, Provincia
Bolivar, Region La Libertad, afios 2016-2017” se utiliz6 el disefio no
experimental, de disefio descriptivo transeccional, de alcance correlacional;

cuyos resultados son:

Primera: Se establecio la relacion que existe entre la Gestion de Bienes
Muebles y el Control Patrimonial, considerando una relacion positiva y

significativa.

Segunda: La variable Gestidn de Bienes Muebles califica a nivel alto, debido
a que todos sus indicadores superan los 50.00 puntos, constituyéndose en
aspectos positivos, como son: presentacion oportuna del cuadro de
necesidades, atencién satisfactoria de los bienes, presupuesto suficiente para

compras directas, cantidad suficiente de bienes, formalidad en la salida de
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bienes, informacion actualizada de los bienes y proceso de informacién del

inventario de bienes sin errores.

Tercera: La relacion cuantitativa existente entre la Gestion de Bienes Muebles
y el Control Patrimonial viene a ser positiva moderada y significativa de
acuerdo al coeficiente de correlacidn de Pearson aplicado a los colaboradores
(r=0.688) como a los directores (r=0.612).

2.1.3. Antecedentes locales
Antecedente 5

Se identifico la tesis titulada: “La administracion de bienes muebles y
el control patrimonial en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco” realizada por Salcedo (2019) realizada en la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle, la autora plantea como objetivo:
“Determinar en qué medida la administracion de bienes muebles se relaciona
con el Control patrimonial en la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, 20187, fue una investigacion con un enfoque cuantitativo,

descriptiva, correlacional; las conclusiones a las cuales llegaron son:

Primera: La administracion de bienes muebles sefiala que, el 35,7% de los
encuestados la consideraron deficiente, en tanto que para el 57,1% es regular

y seria buena para el 7,1%.

Segunda: Respecto a la dimension alta y baja de la variable control patrimonial
se manifiesta que el 23,8% de los encuestados la consideraron deficiente, para
el 69,0% es regular, en tanto que el 7,10% indico6 que es bueno.

Cuarta: Respecto a la dimensién actos de disposicion de la variable control
patrimonial, el 38,1% de los encuestados la consideraron deficiente, para el

45,2% es regular y el 16,7% indicé que es bueno.

Quinta: Por ultimo, los actos de registro respecto de la variable control
patrimonial, se presenta de la siguiente manera: el 16,7% de los encuestados
consideraron que es deficiente, para el 73,8% es regular, mientras que el 9,5%

indica que es bueno.
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Antecedente 6

Asi también se encontr6 la tesis de grado titulada: “Registro del
inventario de bienes muebles en el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local Canchis - Cusco, afio
20177, desarrollada por Chuco (2018) en la Universidad Andina del Cusco, la
autora propuso como objetivo: “Determinar la situacion que presenta el
registro del inventario de bienes muebles en el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local Canchis — Cusco, Afio
20177, en cuanto al método aplicado fue de tipo béasico, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y alcance descriptivo; los resultados a los que llego

son:

Primera: El proceso de inventarios de bienes muebles, es realizado de manera
inadecuadamente, puesto que no existe una verificacion o revision fisica de los
bienes, siendo este proceso deficiente en la entidad, concluyendo que no se
realiza correctamente el procedimiento establecido en la Directiva-N° 001-
2015/ SBN.

Segunda: Realizando la evaluacion del proceso de migracién de la informacion
del inventario de bienes muebles, éste se realiza de manera inadecuada,
asimismo, no se registran los bienes faltantes y sobrantes, puesto que los
colaboradores no son capacitados en la utilizacion del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa.

Tercera: Se puede concluir que, el registro de inventario de bienes muebles en
el Sistema Integrado de Gestion Administrativa, no es la apropiada, puesto que,
el 100% de la muestra de los bienes muebles estan registrados en el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa - modulo patrimonio, esta informacion se
encuentra incompleta ya que no registra las caracteristicas de cada uno de los

bienes.
2.2. Bases legales

> Ley N° 29151 — Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales. Articulo
1.- Objeto de la Ley.

» Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades
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» Reglamento de la ley N° 29151 “Ley General Del Sistema Nacional De Bienes
Estatales”, aprobado por D.S. N° 007-2008-vivienda.

» Resolucién  N°046-2015/SBN  Aprueba la Directiva N°001-2015/SBN

“Procedimiento de gestion de los bienes muebles estatales”.
2.3. Bases tedricas
2.3.1. Gestion de bienes muebles
2.3.1.1. Gestion.

Segun lo mencionado en el diario Pert 21 (2015) la gestion
publica es una especialidad que se enfoca en la correcta y eficiente
administracion de los recursos del Estado, a fin de satisfacer las
necesidades de la ciudadania e impulsar el desarrollo del pais. De
acuerdo a Pajuelo (2017) la gestion es un conjunto organizado de
reglas y principios que detallan la funcion de las organizaciones, y
sirve para dirigir y prescribir sus funciones y como deben gestionarse
con la finalidad de que se puedan lograr un mayor nivel de eficiencia

y eficacia.

Llanos (2018) afirma que la gestion se puede definir como la
realizacién y evaluacion de las medidas, mecanismos y acciones que
se requieren para lograr los objetivos organizacionales. Por lo tanto,
la gestion, involucra un verdadero compromiso por parte de sus
integrantes, tanto con la organizacién como con sus principios y
valores de eficiencia y eficacia de las acciones realizadas. A partir de
este concepto, se puede entender que la direccion de una organizacion
implica la aplicacion de diversas técnicas de gestion que apoyen al
desarrollo de sus tareas y al logro de sus objetivos, asi también Alva
y Otiniano (2020) manifiestan que gestion es aquel proceso que
permite la planeacion, la organizacion, la integracién, la direccion y
el control de los recursos a favor de la compariia, buscando conseguir
sus objetivos. Por ello, el ciclo de gestion empresarial hace énfasis en
el correcto disefio de actividades que permite el cumplimiento de las

tareas establecidas.
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Para Barrios (2015) la gestién es la actividad que busca
mediante personas como directores, gerentes, productores,
consultores y expertos, optimizar la productividad y por ende la
competitividad de las empresas. Una gestion siempre buscara alcanzar
la excelencia, lo mas importante es realizar las actividades
efectivamente y en ese sentido es necesario identificar los factores que

influyen en su éxito.
2.3.1.2. Bienes muebles.

Para la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN
(2018) son aquellos bienes muebles cuyo titular es el Estado o alguna
institucién publica que forma parte de este y que tengan un cddigo en
el Catalogo Nacional de Bienes Muebles del Estado (CNBME), asi
también Pajuelo (2017) menciona que los bienes muebles son
aquellos bienes codificados dentro del catdlogo de Bienes Muebles
del Estado o que sean posibles de codificar, designados para
desarrollar y cumplir tareas, fines y objetivos cuya vida til estimada

va mas alla de un afio.

Segun lo mencionado por el autor Lazo (2017) los bienes
muebles son los que tienen las diversas instituciones pablicas, dichos
bienes pueden trasladarse de un sitio a otro; de igual forma, este tipo
de bienes no se destinan al uso publico; puesto que su uso es
especialmente para los servidores y funcionarios de la entidad. Para
Idrogo y Carrasco (2021) los bienes muebles son aquellos bienes que
se pueden trasladar a distintos lugares, cuya intencion es darle usos
tales como; equipos, computadoras, muebles, vehiculos, entre otros,
asimismo al hablar de bienes muebles se hablan de dos tipos: los
bienes mayores a ¥ de UIT y los bienes menores a ¥ de UIT, puesto
que la toma del inventario de dichos bienes es distinta. Segun el
Ministerio de Economia y Finanzas (2021) los bienes muebles
incluyen todos aquellos bienes que, de acuerdo a sus caracteristicas,
pueden trasladarse de un espacio a otro sin cambiar su integridad, lo

que abarca las existencias y los intangibles, al margen de su uso.
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2.3.1.3. Concepto de gestion de bienes muebles.

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN
(2015) menciona que la gestién de bienes muebles consiste en normar
los procedimientos de alta, baja, requisicion, administracion,
supervision, registro y disposicion de los bienes muebles estatales que
estan dentro del catdlogo Nacional de bienes muebles del Estado, asi
también en el caso de los bienes que sin estar registrados podrian
estarlo en el patrimonio de las instituciones. Asi también Lazo (2017)
menciona que una apropiada gestién de bienes muebles patrimoniales,
radica en seguir los diferentes procedimientos administrativos y
técnicos fijados en la normatividad correspondiente; cuya finalidad es
asegurar una informacion coherente y veraz, en el registro contable y
en el registro patrimonial; de forma que se pueda obtener una

presentacion razonable de la informacion financiera de la institucién.

Para Huaman (2018) la gestion de bienes muebles tiene por
finalidad normar los siguientes procedimientos: adquisicion, alta,
baja, disposicion, administracion, registro y supervision de los bienes
muebles del Estado que estan considerados en el catalogo Nacional
de Bienes Muebles del Estado. Su objetivo es lograr una gestion
eficiente de los diferentes bienes muebles pertenecientes al Estado. En
el mismo sentido Abarca (2018) sefiala que, como se sabe todas las
instituciones estatales son duefias de bienes muebles, tales como:
equipos de oficina, maquinarias pesadas y livianas, entre otros, las
cuales sirven para que los entes encargados puedan cumplir sus
actividades y labores ordinarias. Dentro de este marco, se puede decir
que, la gestion de bienes muebles tiene como objetivo planificar,
controlar, administrar y fiscalizar el trafico patrimonial de los bienes
muebles adjudicados a las instituciones estatales, a los empleados o
funcionarios publicos, a los que para la practica de una determinada
actividad o funcién publica le ha sido asignado, esto con el fin de
saber con qué bienes cuenta cada entidad, donde estd ubicado y a

cargo de quién se encuentran dichos bienes.
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Por su parte, Idrogo y Carrasco (2021) dan a conocer que la
gestion de bienes muebles radica en registrar, verificar e informar
acerca del estado y conservacion de bienes pertenecientes a cierta area
0 unidad, cuyo objetivo es llevar una 6ptima gestion de los bienes que
pertenecen a una empresa. La institucidn responsable de realizar esta
funcidn en el sector estatal es la unidad de control patrimonial, que
realiza dicha actividad dentro del ambito de la normativa de la SBN
(Superintendencia Nacional de Bienes Estatales) ofreciéndole la

informacion precisa.
2.3.1.4. Importancia de la gestion de bienes muebles.

De acuerdo a la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales - SBN (2019) la importancia de la gestion de bienes muebles
radica en que contiene informacion que remiten, obligatoriamente, las
entidades publicas, respecto de los bienes estatales de su propiedad o
las que se encuentran dentro de su administracion. (Ley 29151
articulo 12° de su Reglamento). La unidad organica de Control
Patrimonial o las que haga las veces de cada institucion pablica es la
responsable de remitir tal informacion (Ley 29151 articulo 121° de su

Reglamento).
2.3.1.5. Objetivos de la gestion de bienes muebles.

Fernandez y Pumacayo (2017) afirman que el objetivo de la
gestion de bienes muebles se basa en aplicar un sistema donde se
registran y controlan los bienes muebles e inmuebles, lo que posibilita
el conocimiento e identificacion de todos los bienes integrantes del
patrimonio de la institucion y de programas especificos, lo que
incluye tener los registros actualizados. Segun la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales - SBN (2017) el objetivo consiste en
normar los procedimientos de adquisicion, alta, baja, disposicion,
administracion, registro y supervision de los bienes muebles del
estado que se encuentran considerados en el Catalogo Nacional de

Bienes Muebles del Estado, asi mismo, en el caso de los bienes que
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no se encuentran registrados, pero podrian incorporarse dentro del

patrimonio de las instituciones.
2.3.1.6. Finalidad de la gestion de bienes muebles.

Marcelo y Meregildo (2020) manifiestan que la gestién de
bienes muebles tiene como finalidad mantener un control en el uso de
la economia dentro de la entidad, lo que se evidencia en los diferentes
procesos de la gestion, tales como la entrada y la salida de los bienes
0 recursos. Asimismo, estas altas y bajas de los bienes muebles,
deberian pasar por un proceso veridico y meticuloso para contar con
un registro detallado del bien, asi se deberia tener el registro de

aspectos como; cualidades, cantidad y tamafo del bien, entre otros.
2.3.1.7. Principios de la gestion de bienes muebles.

Segln Alva y Cava (2018) la Ley de Patrimonio de la
Administracion Publica, menciona los siguientes principios para

administrar y gestionar los bienes muebles:
v La eficacia y economia al momento de gestionar.

v' Eficacia y rentabilidad en el aprovechamiento de estos y sus

derechos.

v’ transparencia, objetividad, publicidad y concurrencia en la compra,

aprovechamiento y venta de estos.

v" Registro y control mediante el uso de inventarios 0 registros
apropiados.

v" Coordinacion y cooperacion entre las diversas entidades publicas,
para mejorar el uso y rendimiento de sus bienes.

2.3.1.8. Funciones de la gestion de bienes muebles.

De acuerdo a lo mencionado por Marcelo y Meregildo (2020)
y segun lo dispuesto por la Superintendencia Nacional de bienes

estatales la gestion de bienes muebles tiene las siguientes funciones:

v Identificar los diferentes recursos que conforman el patrimonio,

mediante la supervision o control de la entidad,
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v' Planificar registros periédicos de los bienes muebles, con el

propdsito de establecer su utilizacidn, asi como, su destino,

v" Tratar de incrementar el costo de todos los bienes que son parte del
patrimonio, y también de los bienes que se encuentran bajo

supervision,

v’ Efectuar un diagndstico legal y técnico de los diferentes bienes

muebles que han sido registrados bajo supervision, y

v Actualizacién de los datos, con el objetivo de conservar

informacion segura y precisa.
2.3.1.9. Gestion de bienes muebles en las municipalidades.

Rolin (2019) sefiala que puesto que las municipalidades son
parte del Sistema Nacional de Bienes Estatales, éstas deben ordenar
de manera paulatina toda la informacion y documentacion patrimonial
acorde a la normativa y estandares a través de las directivas
establecidas en la SBN, tomando en consideracion que esta institucion
es la responsable de la administracion del sistema de informacion de
bienes estatales en todo el territorio nacional; este procedimiento se
realiza con el objeto de fiscalizar el uso 6ptimo de los bienes muebles

de propiedad del estado.
2.3.1.10.Responsables de la gestion de bienes muebles.

Para Abarca (2018) el registro, control, mantenimiento y
conservacion de los bienes patrimoniales viene a ser responsabilidad
del personal y de la unidad organica al que fue asignado, en tanto es
responsabilidad del control patrimonial fiscalizar periédicamente la
ubicacion, asi como una correcta utilizacion de los bienes de la
institucion, por consiguiente, las politicas para una optima gestion y
regulacion normativa de los bienes patrimoniales son emitidos por el

organismo rector del Sistema Nacional de Bienes Estatales.
2.3.1.11.Relevancia de la gestion de bienes muebles.

Marcelo y Meregildo (2020) sefialan que la relevancia de la

gestién patrimonial radica en que favorece al uso de ciertos
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documentos de control, tales como; la realizacion de inventarios
especificando cada bien o patrimonio, asignando el documento de
verificacion correspondiente, cabe decir, conviniendo las evidencias
después de realizar la supervision a estos bienes. De igual manera, el
resultado de la verificacion debera pasar por una revision de la alta
gerencia, para tomar decisiones asertivas la cuales contribuyan a

cumplir los objetivos de la entidad.
Procedimiento para la gestion de bienes muebles.

Segun lo establecido por la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales - SBN (2015) es el siguiente:

> Alta de bienes

> Baja de bienes

» Actos de adquisicion

» Actos de supervision

» Actos de administracion

» Actos de disposicion

» Actos de registro
A. Alta de bienes

De acuerdo a la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales - SBN (2015) el alta es el procedimiento que reside en
incorporar un bien al registro patrimonial de la institucion. Esta
incorporacion involucra la realizacion de su correspondiente
registro contable el que debe realizarse segun la normatividad del
Sistema Nacional de Contabilidad. Para Rolin (2019) el alta de
bienes es un procedimiento que implica el ingreso de un bien al
registro patrimonial de la institucion. Considerando que dicha

incorporacion conlleva su registro contable correspondiente.

Segun lo mencionado por Llanos (2018) se tiene que el alta
de los bienes consiste en incorporar contable y fisicamente los
bienes muebles al patrimonio de la institucion estatal, dentro de los
30 dias de haber sido recepcionados con la documentacion que los

sustente y autorice a través de la resolucion administrativa que
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indique expresamente las causales que la originaron. Asimismo,
seguin Medina (2020) el alta de bienes es un proceso que establece
incorporar un bien, lo que debe realizarse segin la normatividad
del sistema nacional de contabilidad. Las causales para el alta son:
saneamiento de bienes muebles, reposicion, donacion, fabricacion,
permuta, manufactura o elaboracion de bienes muebles,
reproduccion de semovientes, asi como otras causales, segun
previa opinion favorable de la superintendencia de bienes

nacionales.

De acuerdo a lo manifestado por Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales - SBN (2015) se consideraron los

siguientes items como indicadores:
> Incorporacion

Desde lo mencionado por la Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales - SBN (2015) la incorporacion consiste en
adquirir bienes por medio del procedimiento de compra, y se
realizard& segun lo determinado en la normativa de
Contrataciones del Estado, lo que no constituye motivo de alta
que deba evaluarse por la Unidad de Control Patrimonial —
UCP. Asi también Medina (2020) manifiesta que la
incorporacion de un bien supone la realizacion de su registro
contable respectivo segun la normativa del sistema nacional de

contabilidad, dentro los 30 dias de recepcionados por la entidad.

Segun lo mencionado por Pajuelo (2017) la
incorporacion de bienes muebles es la fase mediante la cual se
generan las acciones y mecanismos encaminados a la
adquisicion u obtencion de los servicios y bienes, haciendo
formal su disponibilidad y propiedad de acuerdo a los
requerimientos previstos en el plan anual, obtencion o
adquisicion. Se conforma por la Ley de Contrataciones y

Adgquisiciones del Estado y su reglamentacion.
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> Ingreso de bienes

De acuerdo a lo mencionado por Pajuelo (2017) el
objetivo del ingreso de bienes es centralizar el ingreso de todos
los bienes al almacén, aunque la naturaleza fisica de estos
necesite su ubicacion directa en un espacio distinto o
dependencia solicitante, Asi, los bienes adquiridos ingresaran
de manera fisica al almacén de la institucion para su debida
custodia temporal, o mientras que, su ingreso se efectle
administrativamente a través de documentos. Los documentos a
utilizar son:

- Orden de compra
- Guia de remision del proveedor
- Nota de entrada a almacén

- Control visible de almacén

Para Toro (2015) todos los bienes muebles sujetos a
control deberan ingresar al sistema con la siguiente
documentacion: La orden de compra o contrato, factura que

avale la compra y actas de donacion de ser el caso.
B. Baja de bienes

Segun la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales -
SBN (2015) la baja se refiere a cancelar la anotacion en el registro
patrimonial de la institucion en lo que respecta a sus bienes, lo que,
por otro lado, implicara la extraccion contable de dichos bienes, y
se realizara segun la normativa del Sistema Nacional de
Contabilidad. Para Llanos (2018) la baja es la extraccion contable
y fisica de bienes muebles del patrimonio de la institucion estatal,
la que es autorizada por medio de una Resolucion Administrativa
que indique expresamente las causales que la originaron. De
acuerdo a lo mencionado por la UGEL - Puno (2019) las causales
para solicitar la baja son las siguientes:

- Reparacion o mantenimiento oneroso

- Estado de excedencia
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- Reposicion

- Pérdida

- Obsolescencia técnica

- Hurto

- Estado de chatarra

- Robo

- Reembolso

- Siniestro,

- Residuos de aparatos eléctricos y electronicos — RAEE, y

- Destruccion accidental.

De acuerdo a lo manifestado por Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales - SBN (2015) se consideraron los

siguientes items como indicadores:
> ldentificacion de bienes

Para la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales -
SBN (2017) la identificacion de bienes constituye el simbolo
material a través del cual se asigna un bien mueble de manera
obligatoria: las siglas o el nombre de la entidad, seguido de los
12 digitos del cédigo patrimonial. Asimismo, pueden incluirse
otros rasgos importantes para la identificacion del bien mueble,
tales como: nombres, cddigo interno, cuenta contable, etc., de
acuerdo a la conveniencia y puede ser en la misma o en otra
etiqueta. La UCP es quien debe mantener identificados de
manera adecuada los bienes. Si el simbolo material llegara a
sufrir algn deterioro o dafio, el empleado al que se le asigno el
bien, debera comunicar de manera inmediata el hecho a la UCP
para reemplazarlo o para generar un simbolo material nuevo de
identificacion.

» Valuacion de bienes

Para la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales -

SBN (2017) es cuando sea exigible la valorizacion de bienes, la
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que debe realizarse a partir de la metodologia fijada en el
Reglamento Nacional de Tasaciones del Perd (RNTP) y los
resultados obtenidos deben consignarse en el Informe de
Tasacion, el que debe elaborar y suscribir la UCP y refrendar la
Oficina General de Administracién o la que actie por ella,
(OGA), siempre que la naturaleza del bien lo demande o si en
caso no cuenta con personal técnico o profesional calificado con
los debidos conocimientos en tasaciones, las instituciones
tomaran los servicios de un perito tasador. Segun Chambilla
(2018) la valuaciéon de bienes patrimoniales son todas aquellas
determinadas acciones que deben realizarse en la oficina de
control patrimonial de la institucion con el fin de establecer de
forma técnica el valor dinerario de los bienes entregados en uso,
los que, al no tener los documentos sustentatorios de su
respectivo valor economico, no fueron posibles de incorporar
de manera contable ni fisica dentro del patrimonio institucional
y por consiguiente, aunque se encuentran en uso, estan al
margen del inventario fisico y por lo tanto, de los EE FF. y de

la Cuenta General de la Republica.
> Informe a la SBN

Segun lo mencionado por la Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales - SBN (2015) se tiene que, para la
sustentacion de los actos de adquisicion, administracion vy
disposicion de los bienes y de los procedimientos de alta y baja
de los registros pertinentes, la Unidad de Control Patrimonial -
UCP, serd la encargada de elaborar y suscribir el Informe
Técnico, segun el formato fijado por la SBN, el que incluira los
datos técnicos del bien (serie, marca modelo, etc.) asi como la
normativa correspondiente; asimismo deberd determinar el
beneficio social y econémico que representa para el estado
dentro del procedimiento planteado. De igual manera, la Unidad
de Control Patrimonial - UCP es la responsable de evaluar el

estado situacional de los bienes de la institucion. Este
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documento realizado por la Unidad de Control Patrimonial -
UCP tiene como fin, sustentar los distintos actos de adquisicion,
administracion y disposicion de los bienes, asi también, los
procedimientos de alta y baja de los registros correspondientes
(Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, 2018)

C. Actos de adquisicion

De acuerdo a lo mencionadopor el Ministerio de Economia
y Finanzas - MEF (2015) se trata de aquellos actos en los cuales
las instituciones publicas que son parte del SNBE asignen a su
favor la propiedad de bienes muebles. La Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales — SBN (2019) menciona que los actos
de adquision estan constituidos por los actos en los que los
organismos publicos que forman parte el SNBE obtengan a su
favor la propiedad de bienes muebles. Dichos actos de adquisicion
se aprobaran a través de una resolucion cursada por la Oficina
General de Administracion de la institucion, o la que haga sus

Veces.

De acuerdo a lo manifestado por Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales - SBN (2015) se consideraron los

siguientes items como indicadores:
» Donacion de bienes

Segun la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
- SBN (2015) la donacién consiste en trasladar de manera
voluntaria y gratuita la propiedad de bienes, en favor de
cualquier institucion que forma parte del SNBE. Este traslado
proviene de otra institucion, embajada, persona juridica,
persona natural, sociedad conyugal, o mision extranjera
acreditada en el pais, instituciones cooperantes de gobierno
extranjero, copropietarios o la fusion de cualquiera de las
mencionadas. La donacion implica mejoria de propuestas
técnicas, adjudicaciones y compromiso adoptado en una

conciliacion extrajudicial o contrato, asi como cualquier otro
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mecanismo de traslado gratuito y voluntario de propiedad en

favor de una institucion.
» Reposicion de bienes

Acerca de la reposicion la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales - SBN (2015) explica que la adquisicion de
bienes mediante reposicion se refiere a la recepcion por parte de
la institucion de un bien con caracteristicas mejores, similares,
iguales o equivalentes en monto o valor, reemplazando a otro

que haya sufrido los siguientes casos:

a. Robo o hurto, pérdida, dafio parcial o total. En dichos casos
la reposicion del bien debe efectuarlo el servidor

responsable;

b. Siniestro en caso el bien esté asegurado y su reposicion sera

responsabilidad de la compafiia aseguradora; y

c. Defectos 0 vicios que puedan afectar su debido
funcionamiento siempre que cuente con garantia. La

responsabilidad de la reposicion recaerd en el proveedor.
D. Actos de administracion

Para la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales -
SBN (2018) se trata de los actos producidos al realizarse la entrega
temporal de un bien a titulo oneroso o gratuito, en favor de otra
institucion publica, personas naturales u organizaciones privadas,

cuya finalidad es destinarse al servicio o uso publico.

De acuerdo a lo manifestado por Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales - SBN (2015) se consideraron los

siguientes items como indicadores:
» Cesion de uso

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales -
SBN (2015) menciona que es aquel acto a través del cual una
institucion, de forma excepcional y correctamente justificada,

realiza un traslado a titulo gratuito de la posesion de bienes de
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su propiedad, en beneficio de organizaciones privadas sin fines
de lucro para que cumplan las actividades correspondientes al
interés pablico y desarrollo de la sociedad. La cesion en uso se
concede por un plazo de un afio como méximo, el que se podra
renovar por una sola vez dentro de un plazo maximo semejante.
Al concluir dicho plazo maximo y en tanto, la organizacion
privada cesionaria continGe teniendo la necesidad del bien
cedido en uso, la institucion donante pondra a consideracion la

posibilidad de realizar un acto de disposicion del bien.
» Afectacion de uso

La afectacion de uso para la Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales - SBN (2015) es un procedimiento que
permite que una institucion haga entrega, a titulo gratuito, de la
posesion de bienes de su propiedad a otra institucion, con la
finalidad de que se destinen al servicio o uso publico. La
afectacion en uso es concedida por un plazo de dos afios como
maximo, el cual se podra renovar por una sola vez con un mismo
plazo maximo, al concluir este plazo maximo la institucion
afectante pondréa en evaluacion la posibilidad de realizar un acto
de disposicion del bien, siempre y cuando la institucion

afectataria continlie necesitando el bien afectado en uso.
E. Actos de disposicién

De acuerdo a lo manifestadopor la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales - SBN (2018) los actos de disposicion
estan constituidos por los actos que involucran desplazar el
dominio de los bienes de una institucion, ya sea de forma gratuita
u onerosa, en favor de otra institucion publica, institucion privada
0 persona natural. Esta es realizada previamente a la baja de los
bienes que se dispondran. Asi también Llanos (2018) menciona
que se trata de aquellos actos que involucran desplazar de dominio

los bienes del estado, tales como: permuta, venta, transferencia de
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dominio en el Estado, transferencia de dominio fiduciario y

constitucion de derecho de superficie.

De acuerdo a lo manifestado por Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales - SBN (2015) se consideraron los

siguientes items como indicadores:
» Destruccion de bienes

La destruccion de bienes segin la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales - SBN (2015) es el acto de
disposiciéon que reside en eliminar o desechar, mediante una
autorizacion previa comprendida en una resolucién, aquellos
bienes que estan en una avanzada condicion de deterioro, sin
posibilidad de recuperacién o en calidad de inservibles, en tanto
no exista la posibilidad de realizar ningin otro acto de
disposicién. Dentro de dicho procedimiento no se encuentran
comprendidos los bienes RAEE, ni demas bienes que en su

disposicion final tengan una normativa especial.
» Compraventa por subasta publica

Segun la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
— SBN (2015) la compraventa por subasta publica constituye el
acto de adjudicacion de bienes al postor que, en acto publico, ha

ofrecido una oferta mayor al precio base del lote en venta.
» Compraventa de chatarra

Para la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales -
SBN (2015) los bienes dados de baja, por encontrarse en
condicién de chatarra o aquellos sobrantes que se encuentren en
estado de chatarra, se deben disponer por medio de subasta

publica o restringida.
F. Actos de supervision

Segun a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
— SBN (2015) los actos de supervision son los que la SBN efectua

sobre los bienes del estado y sobre los actos recaidos en los
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mismos, asi como en lo referente a la realizacion del procedimiento
debido que efectuan las instituciones que forman parte del SNBE.
De acuerdo a lo manifestado por Chambilla (2018) el acto de
supervision es una actividad o grupo de actividades que efectda un
individuo que dirige y/o supervisa la labor de un conjunto de
personas, para lograr de las mismas su eficiencia maxima y
satisfaccion reciproca. Asimismo, se puede definir como un
proceso sistematico de asesoramiento, evaluacién, control,
seguimiento, orientacion y formacion; de caracter educativo y
administrativo; que efectia un individuo en relacién a otros,
respecto de las cuales posee una determinada autoridad dentro de
la empresa; cuya finalidad es lograr la optimizacion del
rendimiento de los empleados, aumentando su competencia y

garantizando la calidad de los productos y servicios.

De acuerdo a lo manifestado por Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales - SBN (2015) se consideraron los

siguientes items como indicadores:
» Documentacion de los bienes

Pajuelo (2017) manifiesta que la Unidad de Control
Patrimonial (UCP) serd la encargada de conservar los
documentos sustentatorios de los distintos procedimientos de
adquisicion, alta, baja, administracion, supervision, disposicion,
y registro de bienes, de acuerdo a la normativa del Archivo

General de la Nacion.
» Inspecciones técnicas

De acuerdo a lo mencionado por la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales - SBN (2015) indica que la SBN
debera efectuar inspecciones periodicas inopinadamente a las
instituciones que forman parte del SNBE, mediante la técnica
del muestreo, y de esta manera hacer una supervision de los
bienes que conforman el portafolio mobiliario, accediendo a la

informacion, documentos y registros de las diferentes acciones
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de gestion y establecer la existencia de infracciones en su
realizacion. El supervisor de la SBN debera presentarse ante el
jefe de la OGA o ante quién haga sus veces, presentando sus
credenciales para que tenga acceso a la informacion
concerniente a los bienes que seran objeto de la supervision. La
persona responsable de la UCP tiene la obligacién a brindar los
medios y facilidades requeridos para poder efectuar las acciones
correspondientes, por lo que tendra que presentar la
documentacion requerida u otorgar una copia simple de la

misma, segun sea el caso.
» Supervision de inventarios

De acuerdo a la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales - SBN (2015) indica que la SBN debera supervisar la
presencia fisica de los bienes de acuerdo a la muestra
proporcionada en el dltimo inventario expedido a la SBN, en
tanto que, los actos de gestion realizados sobre los bienes,
deberén estar adecuadamente sustentados de acuerdo con la
presente directiva. La SBN debe realizar la supervision de los
bienes de las instituciones, basada en la revision de una muestra
alcanzada en el ultimo inventario expedido. La SDS debera
realizar la coordinacion previa con la UCP o la que haga sus
veces de la institucién, con el objeto de que se ofrezcan las
facilidades para poder acceder a los espacios de la institucion, y
asi poder verificar de manera fisica los bienes, poniendo énfasis
en:

v Comprobar la presencia fisica del bien.

v" Estado de conservacion del bien.

v Ubicacion del bien.

v’ Condiciones de custodia y seguridad del bien.
v" Condiciones de uso del bien.

v" Servidores civiles responsables del bien.
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» Diferencias de inventarios

Las diferencias de los inventarios de acuerdo a Meza
(2018) se tiene que, las organizaciones tendran que reducir o
eliminar las diferencias que existen en sus registros contables
patrimoniales de bienes faltantes y sobrantes, de existir dichas
diferencias, deberan estar sujetas a la respectivas revisiones y
evaluaciones con el objetivo de establecer los motivos por los
cuales se deben realizar una correccion o saneamiento, en caso
se proceda a la verificacion, debe determinarse la existencia de
faltantes y comprobar si su origen es desconocido o0 si precisa

realizarse un proceso de saneamiento.
G. Actos de registro

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN
(2015) menciona que son aquellos actos mediante los que se
incorporan bienes en el SINABIP, de acuerdo a los documentos

correspondientes a la naturaleza de los actos que los origina.

De acuerdo a lo manifestado por Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales - SBN (2015) se consideraron los

siguientes items como indicadores:
» Catalogacion

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales —
SBN (2018) sefiala que la Catalogacion de los Bienes Muebles
del Estado constituyen un proceso técnico impulsado por la
Superintendencia de Bienes Nacionales la cual busca captar,
actualizar, codificar, ordenar, relacionar y brindar la
informacion requerida de los bienes muebles que se
incorporaran en el Inventario Patrimonial de las Entidades del
Sector Publico Nacional. El proceso de Catalogacion de los

bienes del Estado hara posible:

a) Tener un documento que logre uniformizar los diversos
criterios para incorporar los bienes en el Inventario

Patrimonial de las Entidades del Estado.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

b) Proponer informacion adecuada, sistematizada, sintética y

completa de los bienes muebles del Estado.

De acuerdo a lo mencionado por la autora Pajuelo
(2017) la actualizacion del catdlogo se debe efectuar
anualmente y debe contener todos los codigos nuevos de tipos
de bienes que se asignaron a pedido de las instituciones que
forman parte del SNBE. Dicho catalogo debera actualizarse
basado en las propuestas realizadas por las instituciones
integrantes del SNBE, para poder incorporar los bienes a su
inventario patrimonial institucional y para remitir la

informacién a la SBN.
> Codificacion

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales -
SBN (2015) menciona que, los bienes que son parte del
patrimonio estatal deberan contar con una codificacion Unica y
permanente de manera que se puedan diferenciar de otros
bienes. La codificacion se deberé realizar aplicando y asignando
al bien un conjunto de numeros mediante los cuales seran
clasificados e identificados, segun el catalogo Nacional de
Bienes Muebles del Estado, asi como al Software Inventario
Mobiliario Institucional. EI codigo que se le asigna a cada bien
es permanente y el nimero correlativo fijado es Unico; se genera
y muere con él cuando éste es donado, transferido, vendido,
dado de baja, destruido o incinerado; asi pues, no puede haber
mas de 01 bien que tenga igual nimero correlativo. En cuanto a
los cédigos de los bienes que fueron dados de baja, éstos no se
podran utilizar para el registro de nuevos bienes, asimismo, la
identificacion del bien se podra realizar escribiendo con tinta
indeleble, grabando de manera directa en el bien adhiriendo
etiquetas, placas o ld&minas y cualquier otra manera adecuada
que tenga en cuenta las caracteristicas que se exigen en la

normativa vigente dentro de la materia.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

De acuerdo a lo manifestado por Llanos (2018) se tiene
que la codificacion consiste en asignar una serie de nimeros a
cada bien mueble mediante el cual se le podré clasificar e
identificar segn el Catalogo Nacional de Bienes Muebles y el
Sistema de Inventario SIMI. El etiquetado es el proceso de
identificar los bienes muebles a través de la asignacion de un
simbolo material el cual deberd contener el nombre de la
institucion a la que pertenece, asi como las siglas y/o el cddigo
patrimonial mobiliario y deberan tener una codificacion

permanente para poder diferenciarla de otros bienes.
» Registro en el médulo de muebles

De acuerdo a lo mencionado por Pajuelo (2017) se tiene
que el registro de los bienes estatales son aquellas acciones de
origen técnico que debera efectuar la UCP coordinando con la
oficina de Contabilidad y la Oficina de Abastecimiento, cuya
finalidad es registrar de manera oportuna y adecuada los bienes
que adquirié la institucion. El registro debe realizarse
cronoldgicamente y deberan anotarse los detalles técnicos,
denominacion, valores, cuentas contables, caracteristicas,
documentos, referencias y fuentes relacionadas al ingreso de los

bienes.
> Inventario

Segun la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
- SBN (2018) el inventario es aquel procedimiento que sirve
para verificar de manera fisica, codificar y registrar los bienes
muebles pertenecientes a cada institucion a una fecha
establecida, con el objetivo de confirmar la existencia de los
bienes, realizar un contraste de su resultado con el registro
contable, hacer una investigacion de las diferencias que se
pudieran encontrar 'y realizar las regularizaciones
correspondientes. Para D" Alessio (2016) los inventarios son la

cantidad de existencias de un bien o recursos utilizados en una
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organizacion. Todos los medios, elementos y recursos
productivos de que dispone una organizacién son
inventariables, es decir, pueden registrarse contablemente

(estados financieros) y fisicamente en los almacenes.

Asi también Pajuelo (2017) menciona que es el proceso
técnico por medio del cual se puede verificar y determinar los
bienes que existen en el almacén, y consiste en realizar la
constatacion de la existencia real y fisica de los bienes
almacenados, evaluar su estado de conservacion o deterioro y
sus condiciones de seguridad. Llanos (2018) manifiesta que el
inventario consiste en verificar de forma periodica la existencia
de muebles e inmuebles, equipo y materiales con los que cuenta
una organizacién o dependencia, para poder comprobar el nivel
de eficiencia de los sistemas de gestion, el manejo de los
materiales, los procedimientos de almacenaje y el
aprovechamiento de espacio dentro del almacén, conteo o
estadistica de los bienes existentes en una entidad para realizar
su respectiva identificacion y control segun la existencia inscrita
en los libros. El proceso de inventario fisico necesita de un
control periddico de las existencias del activo fijo que tiene una
institucion para poder comprobar el grado de eficacia en la

gestién y administracion de sus bienes.
2.4. Marco conceptual

% Actitud: “Es el comportamiento, valoracion, sentimiento y tendencia
consistentemente favorables o desfavorables que manifiesta una persona hacia una

idea u objeto” (Kotler y Armstrong, 2017).

+« Administracion de bienes muebles: Se trata de una ciencia conformada por
practicas técnicas y principios, que al aplicarla a grupos humanos hace posible el
establecimiento de sistemas racionales de esfuerzo colaborativo, mediante los
cuales se logran los objetivos comunes que no podrian lograrse de forma individual

en los organismos sociales (Salcedo, 2019, p. 28).
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s Almacén: “Constituye el area fisica elegido segin ciertas técnicas y criterios
convenientes, que se encuentra designado para la conservacién y custodia de los
suministros o bienes que se emplearan en la produccion de bienes o servicios”

(Ministerio de Economia y Finanzas - MEF, 2020, p. 15).

X/

++ Bienes: Son los medios a través de los cuales el estado puede consolidar sus fines,
forman parte todos aquellos que son de propiedad del estado y que son usados en

la ejecucion de las actividades administrativas. (Estepa, 2019)

++ Bienes muebles de propiedad estatal: “Son aquellos detallados en el Catalogo de
Bienes Muebles del Estado, asi también, los Bienes que, sin estar registrados,
podrian incorporarse al patrimonio de la entidad” (Comisién Nacional de
Investigacion y Desarrollo Aeroespacial - CONIDA, 2015, p. 4).

X/

« Control de inventarios: “Supone la verificacién de la conformidad de las
cantidades de los distintos bienes, realizando una comparacion entre los inventarios
fisicos y los saldos y movimiento del inventario documental (virtual)” (Pajuelo,

2017, p. 26)

X/

¢+ Control patrimonial: “El control patrimonial implica coordinar la elaboracion del
inventario fisico que corresponde al patrimonio mobiliario de modernizacion, cuya
finalidad es la de brindar la informacion necesaria a las diversas entidades del
Estado, asi también, sirve para hacer la identificacion y codificacion de los bienes
patrimoniales que se adquieren segun su naturaleza y para determinar su valor

monetario correspondiente”. (Salcedo, 2019, p. 24)

¢ Chatarra: Es considerado el bien en estado muy avanzado de deterioro, lo que no
le deja cumplir las funciones parta lo que fue creado, considerando la reparacion

imposible o muy costosa. (Ministerio de Agricultura - MINAGRI, 2021)

+¢+ Destruccidon accidental: “Ocurre cuando el bien ha sido objeto de un dafio como
resultado de hechos accidentales o provocados que no tengan la calificacion de
siniestro” (UGEL - Puno, 2019, p. 22).

X/

+« Estado de chatarra: “Se aplica a aquellos bienes en avanzado estado de deterioro,
lo que le imposibilita realizar las funciones inherentes a su disefio y que su arreglo

es costoso 0 ya no es posible” (UGEL - Puno, 2019, p. 22).

+ Estado de excedencia: “Consiste en un bien que se encuentra en condiciones

operativas, pero que la institucion propietaria no lo utiliza, por lo que se presume
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que habra de permanecer en dicha situacién de manera indeterminada” (UGEL -
Puno, 2019, p. 17).

« Existencias: “Se trata de aquellos suministros o bienes adquiridos cuyo destino es
para el consumo y uso de la organizacién y que se encuentran en el almacén. Son
custodiados temporalmente, en nimeros disponibles para su distribucion posterior
a los usuarios, de acuerdo a las necesidades de los 6rganos de la institucion”
(Ministerio de Economia y Finanzas - MEF, 2020, p. 15)

 Hurto: “Implica cometer el delito de hurto, que consiste en sustraer un bien sin

utilizar o emplear la violencia” (UGEL - Puno, 2019, p. 20).

¢ Informe técnico: “Se trata de un documento hecho por la UCP cuyo uso es la
sustentacion de los diversos actos de adquisicion, administracion y disposicion de
los bienes, y de los procedimientos de alta y baja de los registros que corresponden”

(Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, 2019, p. 2).

+ Inventario fisico: “Se trata de un proceso de verificacion fisica y viene a ser el acto
de constatar la existencia real de los suministros o bienes que se encuentran en el
almacén, para verificar su cantidad, estado de conservacion, utilizacion o deterioro,
asi como sus condiciones de seguridad” (Ministerio de Economia y Finanzas -
MEF, 2020, p. 15).

% Mantenimiento o reparacién onerosa: “Ocurre cuando el costo de
repotenciacion, reparacion o mantenimiento de un bien es bastante alto segun su
propio valor” (UGEL - Puno, 2019, p. 18).

“ Margesi: “Segun la Ley general de bienes estatales N°2915, el margesi de bienes
constituye un registro actualizado de bienes de propiedad municipal cuyo
responsable es el alcalde, el gerente municipal o el funcionario escogido para este
fin. Dichos bienes municipales deberan tener la inscripcion registral respectiva, que
acredite la titularidad del estado, no pudiendo ser objeto de transferencia”. (Llanos,
2018, p. 10)

++ Obsolescencia técnica: “Es aplicado a un bien que, aungque se encuentra en
situacion operativa, no puede desempefiar sus funciones propias de manera
eficiente, puesto que se encuentra rezagado en los avances tecnologicos” (UGEL -
Puno, 2019, p. 17).
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+« Pérdida: “Se aplica a aquel bien que ha desaparecido fisicamente de la instituciéon”
(UGEL - Puno, 2019, p. 19).

“+ Reembolso: “Ocurre cuando la reposicion del bien no es posible, por lo que, en su
lugar, se entrega una cantidad de dinero que asciende al o valor comercial del bien
0 a su valor de adquisicion” (UGEL - Puno, 2019, p. 19).

% Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE): “Ocurre cuando los
aparatos eléctricos y electronicos han llegado al final de su vida (til, ya sea por uso
0 por obsolescencia y terminan convirtiéndose en residuos” (UGEL - Puno, 2019,
p. 21).

“ Reposicién: “Consiste en reemplazar un bien por otro de semejantes 0 mejores
caracteristicas o0 que sean similares en valor comercial, en virtud de la garantia
concedida por el proveedor” (UGEL - Puno, 2019, p. 18).

+ Siniestro: “Implica la pérdida, el dafio o la destruccion parcial o total del bien,
debido a un incendio u otro fendbmeno natural, lo que se deberé sustentar con la
informacion de los dafios causados cursada por los organismos competentes, segln
corresponda” (UGEL - Puno, 2019, p. 22).

+ Sistema de catalogacion: “Proceso de descripcion de las caracteristicas quimicas,
fisicas, administrativas y/o funcionales que distinguen a cada material, con la
finalidad de identificarlo y diferenciarlo de los demas e incluirlo en un catalogo de
materiales previa evaluacion y asignacion de un codigo que permita su
identificacién e individualizacion por parte de los usuarios”. (Ministerio de
Agricultura - MINAGRI, 2016, p. 23)

+ Superintendencia Nacional de Bienes Estatales: “Cuyas siglas son SBN, se trata
de un Organismo Publico Ejecutor adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccién
y Saneamiento, designado como ente rector del Sistema Nacional de Bienes
Estatales (SNBE)” (Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, 2019,

p. 2).
2.5. Variable de estudio

2.5.1. ldentificacion de variable

a) Variable Unica:

Gestion de bienes muebles
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2.5.2. Conceptualizacion de variable

En la siguiente tabla se presenta la conceptualizacién de la variable de

la siguiente manera:

Tabla 1

Conceptualizacidn de variables y dimensiones

Definicion

Var. Dimensiones
conceptual
Alta de bienes: Es el procedimiento que reside en
incorporar un bien al registro patrimonial de la institucion.
Esta incorporacién involucra la realizacion de su
correspondiente registro contable el que debe realizarse
segun la normatividad del Sistema Nacional de
Contabilidad (Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales - SBN, 2015, p. 4)
Baja de bienes: Se refiere a cancelar la anotacién en el
registro patrimonial de la institucion en lo que respecta a
. sus bienes, lo que, por otro lado, implicara la extraccion
Consiste en normar o yiahe de dichos bienes, y se realizaré segtin la normativa
losprocedimientos 4o sjstema Nacional de Contabilidad (Superintendencia
de ~alta  baja, Nacional de Bienes Estatales - SBN, 2015, p. 6).
;?j?#ilrslliglt(r);éién Actos de gdqyisi_cién: S,e trata de aquellos actos en los
supervision ' cu_ales las instituciones publlca_ms gue son pfarte del SNBE
registro ’ y asignen a su favor I,a prc_)pledad de bienes muebles
£ disposicion de los (Ministerio de_Ef:onorr_na y Finanzas - MEF, 2015, p. 4_1)
S bienes muebles Actos de administracion: Se trata de los actos producidos
3 estatales que estan al realizarse la entrega temporal de un bien a titulo oneroso
E dentro del catalogo 0 gratuito, en favo_r de_z otra institucion publlcg, personas
% Nacional de bienes natu_rales U organizaciones prl\{ad:cls, cuya fl_nalldad es
S muebles del Estado, dest!narse al servicio o uso publico (Superintendencia
o asi también en el Nacional de Blengs.lgstatales—SBN,2018_, p. 4) ’
S caso de los bienes Actos_ Qe disposicion: Los acto_s de disposicion estan
S que sin estar consfut_mdos por_los actos que [nvqucran desplazar el
8 registrados podrian dominio de los bienes de una institucién, ya sea de forma

estarlo en el
patrimonio de las
instituciones.
(Superintendencia
Nacional de Bienes
Estatales - SBN,
2015, p. 1)

gratuita u onerosa, en favor de otra institucion publica,
institucion privada o persona natural. Esta es realizada
previamente a la baja de los bienes que se dispondran
(Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN,
2018, p. 6).

Actos de supervision: Los actos de supervision son los
que la SBN efectla sobre los bienes del estado y sobre los
actos recaidos en los mismos, asi como en lo referente a la
realizacion del procedimiento debido que efectdan las
instituciones que forman parte del SNBE
(Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN,
2015, p. 50).

Actos de registro: Son aquellos actos mediante los que se
incorporan bienes en el SINABIP, de acuerdo a los
documentos correspondientes a la naturaleza de los actos
que los origina (Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales - SBN, 2015, p. 50).
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2.5.3. Operacionalizacion de variable

Repositorio Digital

En la siguiente tabla se presenta la forma como se ha operacionalizado

la variable:

Tabla 2

Operacionalizacion de variable

Definicion ) ] )
Var. ) Dimensiones Indicadores
operacional
_ Incorporacion
Alta de bienes )
Ingreso de bienes
Identificacion de bienes
Baja de bienes Valuacion de los bienes
, Informe a la SBN
Segun lo
establecido por la Actosde Donacidn de bienes
Superintendencia R, _ .
Nacional de Bienes adquisicion Reposicion de bienes
Estatales - SBN Actos de Cesion de uso
0 (2015). . el administracion Afectacion de uso
2  procedimiento para
QO -z . s P
@ lagestion de bienes Destruccion de bienes
S muebles es el
§ siguiente: Actos de Compraventa por subasta
& » Altade bienes disposicion publica
2 5 Bajadebi
o Ja de bienes Compraventa de chatarra
'g » Actos de P
2 adquisicion Documentacion de los
8 » Actos de bienes
o = =7
supervision Actos de _ o
> Actos de o Inspecciones técnicas
administracion supervision s ision de i tari
> Actos de upervisién de inventario
disposicion Diferencias de inventario
Actos de registro =
Catalogacion
Codificacion
Actos de _ ]
_ Registro en el médulo de
registro
muebles
Inventario
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2.6. Marco Institucional
2.6.1. Ley de creacion politica

Segun la plataforma virtual de la Municipalidad Distrital de Quellouno
(2019) se tiene lo siguiente:

Crean el Distrito de Quellouno en Provincia de La Convencion Cusco
LEY N°24553

Articulo 1.- Créase en el Departamento del Cusco, en la Provincia de la
Convencion, el Distrito de Quellouno, con su Capital el Centro Poblado de

Quellouno, gque se eleva a la categoria de Pueblo por la presente ley.

Articulo 2.- Los limites han sido trazados en el mapa departamental del
Cusco (1979) a escala 1:747,000 y en los Planos Topograficos a escala
1:25,000 hojas 26 g-1 NO-NE-SE-SO; compilados por el Instituto

Geografico Militar (hoy Instituto Geografico Nacional) y son los siguientes:

v" Por el norte y noreste: Con el Distrito de Echarate desde un lugar en la
desembocadura del Rio Matoriato en el Rio Yavero; a partir de este lugar
el limite representa una linea recta con direccion Norte, perpendicular a
la divisoria septentrional de la cuenca del Rio Yavero, para continuar
luego por esta divisoria con direccidon general Este-Noreste llegando al

limite septentrional.

v Por el este y el sureste: Con el Departamento de Madre De Dios y las
Provincias de Paucartambo y Calca; desde el ultimo lugar nombrado el
limite esta constituido por los limites del departamento y las provincias
nombradas de manera respectiva, llegando a la interseccién con el Rio
Yanatile. A partir de este lugar el limite prosigue por el thalweg del Rio
Yanatile aguas abajo llegando a la desembocadura del Rio Ocobamba,
sitio desde el cual el limite continta por la divisoria de aguas de la
margen izquierda del Rio Yanatile, llegando a su confluencia con el Rio
Vilcanota (naciente del Rio Alto Urubamba), desde donde el limite sigue
por el thalweg del Rio Alto Urubamba aguas abajo llegando hasta la
desembocadura del Rio Chapu.
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v" Por el oeste: Limita con el Distrito de Echarate; desde el Gltimo lugar
nombrado el limite continda una direccién general Norte; siguiendo el
thalweg del Rio Chapu aguas arriba hasta sus nacientes pasando por el
Abra Tocate, prosiguiendo por la naciente y el thalweg del Rio Matoriato

aguas abajo llegando hasta su desembocadura en el Rio Yavero.
2.6.2. Vision

Segun lo manifestado por la Municipalidad Distrital de Quellouno
(2019) se tiene la siguiente vision:

La Municipalidad Distrital de Quellouno, es una institucion de gobierno
local que cuenta con un aparato administrativo eficiente y ha logrado
establecer su institucionalidad en el contexto de un distrito gobernable que
promueve eficazmente el desarrollo econdmico y social con un enfoque de

competitividad y bienestar colectivo.
2.6.3. Misién

La Municipalidad Distrital de Quellouno (2019) en su portal web

manifiesta que su mision es:

Promover el desarrollo del distrito de Quellouno con carécter permanente e
integral, coordinando a todo nivel las acciones con el sector publico, privado
y la sociedad civil, para facilitar la gestion que nos permita lograr calidad
de vida digna a toda nuestra poblacion, sin exclusiones de ninguna clase,
efectuando la inversién eficiente y la adecuada presentacion de servicios

publicos locales.
2.6.4. Valores institucionales

La Municipalidad Distrital de Quellouno (2019) menciona que su

trabajo esta enmarcado en los siguientes valores institucionales:

» Responsabilidad: En Quellouno los pardmetros y normas se cumplen,
actuando con la firme disposicion de asumir las consecuencias de las

decisiones propias y respondiendo a ellas.

» Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los trabajadores,
ciudadanos, proveedores, y gobierno; con el medio ambiente y demas

entorno social.
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» Honestidad: Desempefiar nuestras funciones honestamente en un clima de

rectitud, esmero y confianza.

» Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar

lo mejor con una superacion constante.

> Etica: En cada decision que tomemos, estara inmiscuida siempre la ética,

como uno de nuestros cimientos de conducta moral.
» Transparencia: Proceder con veracidad e informacién abierta y oportuna

2.6.5. Servicios al ciudadano
Segun la Municipalidad Distrital de Quellouno (2019) cuentan con los
siguientes servicios:
» Asistencias sociales
» Centro médico
> Biblioteca
» Programas municipales
» Educacion y cultura
» Licencias
» Transparencia
» Bolsa de trabajo
» Tramites municipales

» Procesos de seleccion
2.6.6. Logo institucional

Figura 1

Logo de la Municipalidad de Quellouno

2
\"'/\ [ i Municipalldad Distrital de

@) QUELLOUN

";.

Nota: Municipalidad Distrital de Quellouno (2019)
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2.6.7. Organigrama institucional

Figura 2

Organigrama institucional
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Nota: Informacion brindada por la institucion
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CAPITULO I

METODO DE INVESTIGACION

3.1 Enfoque de investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. De acuerdo con
Canahuire et al. (2015) una investigacion de enfoque cuantitativo se da cuando se
aplican encuestas, se hace uso de diversos paquetes estadisticos para presentar los
resultados, los cuales tienen base en el analisis estadistico y la medicion numérica. El
presente estudio es considerado cuantitativo puesto que se aplicé una encuesta para el
recojo de la informacién, cuyos resultados fueron procesados y analizados con
paquetes estadisticos, los cuales brindaron valores numéricos exactos, los cuales

permitieron realizar la interpretacion de los mismos.
3.2 Disefio de la investigacion

La presente investigacion se trabajo bajo el disefio no experimental de corte
transversal. De acuerdo a lo mencionado por Carrasco-Diaz (2019) una investigacion
tiene este enfoque no experimental cuando el investigador realiza el estudio sin
manipular las variables de forma deliberada, se trata de estudios en los que no hay
variacion de manera premeditado de alguna variable para ver su efecto sobre otras
variables. De acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) se considera
transversal cuando los datos se recolectan los datos en un momento Unico. En el
presente estudio en cuanto al disefio se considerd no experimental debido a que los
investigadores no manipularan la variable estudiada para provocar cambios, solo se
vera como es el comportamiento de la misma en el contexto en el que se encuentra,
asimismo, se considera de corte transversal o transeccional puesto que los datos se

recogieron en un solo momento.
3.3 Alcance de la investigacion

La presente investigacion fue de alcance descriptivo. De acuerdo a Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) afirman que una investigacion tiene alcance descriptivo
porgue se toma en cuenta al fendmeno estudiado y sus elementos, se evalGan los
conceptos y se precisan las variables, buscando detallar las peculiaridades mas
resaltantes de cualquier anomalo que se examine. De acuerdo a lo mencionado por los

autores, la presente investigacion solo busca describir el problema tal y como se
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presenta en la realidad, narrando todos los aspectos o fendmenos que se presentan en

las actividades que se realizan en la gestion de bienes muebles de la Municipalidad.
3.4 Poblacion y muestra de la investigacion
3.4.1. Poblacion

La poblacion motivo de la investigacion se constituyd por las 23
personas que laboran en la Oficina de Administracion y Finanzas, Unidad de
Contabilidad, Unidad de Logistica, Area de Almacén y Unidad de Patrimonio
de la Municipalidad Distrital de Quellouno. Cabe resaltar que el personal de la
municipalidad es en su totalidad contratado, no existiendo a la fecha personal

nombrado por la institucion.
3.4.2. Muestra

En la presente investigacion no se hizo el calculo de una muestra debido

a que se aplicaré el muestreo censal.
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Tabla 3

Distribucion del personal de estudio

Oficina de Administracién y Finanzas

N° Cargo Estructural Cargo Funcional
1 Director del Sistema Director de la Oficina General de Administracion
Administrativo Il y Finanzas
Unidad de contabilidad
N° Cargo estructural Cargo funcional
2 Director del Sistema Jefe de la Unidad de Contabilidad
Administrativo |
3 Contador | Integrador Contable
4 Contador | Control Financiero y Presupuestal
5 Técnico Administrativo | Técnico Administrativo encargado de
INSUMOS quimicos
6 Técnico Administrativo | Técnico Administrativo
7 Secretaria | Secretaria de Contabilidad
Unidad de Logistica - Area de Control Vehicular - Area de almacén
N° Cargo estructural Cargo funcional
8 Director del Sistema Jefe de la Unidad de Logistica

Administrativo |
9 Especialista Administrativol  Operador SEACE 1

10 Especialista Administrativo Il  Responsable de Adquisiciones
11 Especialista Administrativo Il Responsable de Contrataciones/operador

SEACE
12 Administrativo Il Cotizador y controlador de precios
13 Especialista Administrativo I  Operador SEACE 2
14 Asistente Administrativo Operador de SIAF-GL
15 Secretaria ll Secretaria de logistica
Unidad de Logistica - Area de Almacén

N° Cargo estructural Cargo funcional
16 Técnico Administrativo Il Jefe del Area de Almacén
17 Auxiliar del Sistema Auxiliar Administrativo

Administrativo |
18 Secretaria | Secretaria de almacén
19 Técnico Administrativo Il Técnico Contable

Unidad de patrimonio

N° Cargo estructural Cargo funcional
20 Director del Sistema Jefe de la Unidad de Patrimonio

Administrativo |
21 Técnico Administrativo IlI Responsable de Control de Bienes
22 Técnico Administrativo Il Técnico Administrativo
23 Auxiliar Administrativo Il Secretaria de Patrimonio

Nota: Informacién brindada por la Municipalidad
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3.5 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica e instrumento que se utilizo para el recojo de datos en el presente

trabajo fueron:

Tabla 4

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica Instrumento

Encuesta - Cuestionario

3.6 Procesamiento de datos

Para procesar los datos del presente estudio, se utilizaron diversos programas
estadisticos como la hoja de datos Excel y el programa SPSS V 20, se trabajé con la
estadistica descriptiva cuyos resultados se presentaron en tablas y figuras realizando

su respectivo analisis e interpretacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1 Presentacion, fiabilidad y baremacion del instrumento aplicado
4.1.1. Presentacion del instrumento

Tabla b

Presentacion del instrumento

Variable Dimensiones Indicadores items
Alta de bienes ~ ~  ncorporacion - 1
- Ingreso de bienes - 2
- ldentificacion de bienes - 3,4
Baja de bienes - Valuacion de los bienes - 5
- Informe ala SBN - 6,7
Actos de - Donacién de bienes - 8
adquisicion - Reposicidn de bienes - 9
Actos de - Cesion de uso - 10
administracion -  Afectacion de uso - 11
- Destruccion de bienes - 12
Gestion de Actos de - Compraventa por subasta - 13,14
bienes disposicién publica
muebles - Compraventa de chatarra - 15, 16
- Documentacion de los - 17,18
bienes
g%gfv?;én - Inspecqiqpes tégnicas - 19, 20
- Supervision de inventario - 21, 22
- Diferencias de inventario - 23
- Catalogacion - 24
- Codificacion - 25
Actos de registro - Registro en el moédulode - 26
muebles
- Inventario - 27

4.1.2. Confiabilidad del instrumento

La fiabilidad del instrumento aplicado al personal de la municipalidad,
fue hallada por medio de la técnica estadistica denominada Alfa de Cronbach,

teniendo las siguientes condiciones:

e Si el Coeficiente alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.8, entonces, el
instrumento es fiable, por lo tanto, las mediciones son estables y

consistentes.
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e Si el Coeficiente alfa de Cronbach es menor a 0.8, entonces, el instrumento

no es fiable, por lo tanto, las mediciones presentan variabilidad heterogénea.
Los resultados del coeficiente de Alfa de Cronbach, son:

Tabla 6
Andlisis de Alfa de Cronbach Global

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,839 27

Interpretacion:

v/ Como se puede observar, el Alfa de Cronbach Global muestra un valor de
0,839, resultado que muestra la consistencia de las respuestas, lo que quiere
decir que tiene un alto grado de confiabilidad, considerando 27 elementos

que corresponden a la cantidad de items.
4.1.3. Baremacion

Se procedid a baremar las alternativas del cuestionario de la siguiente

manera:

Tabla7

Descripcion de la escala de baremacién

Alternativas del ) Alternativas para la
) Promedios -
instrumento servuccion
Nunca 1,00-1,80 Inadecuado
Casi nunca 1,81-2,60 Poco adecuado
A veces 2,61 3,40 Med. adecuado
Casi siempre 3,41-4,20 Adecuado
Siempre 4,21 - 5,00 Muy adecuado

Interpretacion:

v’ Las alternativas que se usaron en el instrumento para el recojo de datos,

fueron baremados para realizar una mejor interpretacion de los resultados.
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4.2 Resultados respecto a los objetivos especificos
4.2.1. Resultados estadisticos de la dimension alta de bienes
A. Resultados descriptivos de la dimension alta de bienes

Tabla 8
Indicadores de la dimension alta de bienes

Incorporacion Ingreso de Bienes
f % f %
Inadecuado 3 13,0% 1 4,3%
Poco adecuado 4 17,4% 6 26,1%
Med. adecuado 9 39,1% 10 43,5%
Adecuado 5 21,7% 4 17.4%
Muy adecuado 2 8,7% 2 8,7%
Total 23 100% 23 100%
Figura 3
Indicadores de la dimension alta de bienes
0,
45.0% 43.5%
39.1%
40.0%
35.0%
30.0% 26.19 ® Inadecuado
25.0% Poco adecuado
® Med. adecuado
20.0%
m Adecuado
15.0% = Muy adecuado
10.0%
4.3%
5.0% .
0.0%
Incorporacion Ingreso de bienes
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Andlisis e interpretacion:

v Incorporacion: Dicho indicador muestra que el 39.1% del personal
encuestado consider6 que este es medianamente adecuado, el 21.7%
respondi6 que es adecuado, para el 17.4% es poco adecuado, el 13% indico

que es inadecuado y el 8.7% manifestd que es muy adecuado.

Situacion que muestra que, para el personal encuestado, la municipalidad
en ocasiones cumple con realizar el trdmite de incorporacion y adquisicion
de bienes patrimoniales conforme a lo establecido en la normativa,
considerando el procedimiento de compra, siendo para ello evaluado y

orientado por la unidad de patrimonio.

v Ingreso de bienes: Cémo se puede observar el 43.5% de las personas
encuestadas sefialaron que este indicador se percibe a un nivel
medianamente adecuado, el 26.1% considero que el nivel es poco adecuado,
un 17.4% opino que es adecuado, para el 8.7% éste es muy adecuado, v, el

4.3%, manifesto que es inadecuado.

Cifras que muestran que, la mayoria de encuestados perciben que, en la
municipalidad el personal algunas veces, realiza un correcto procedimiento
al momento de realizar el registro de los bienes muebles de la
municipalidad, pues cuando la naturaleza fisica del bien requiere que este
se ubique en otro espacio o ubicacién, parcialmente se realiza el tramite

correspondiente.
B. Alta de bienes

Tabla 9

Resumen de la dimension alta de bienes

Ponderacion f %
Inadecuado 2 8,70%
Poco adecuado 5 21,74%
Med. adecuado 10 43,48%
Adecuado 4 17,39%
Muy adecuado 2 8,70%
Total 23 100%
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Figura 4
Alta de bienes
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Analisis e interpretacion:

v/ Como se puede apreciar, el 43.48% del personal encuestado de la Oficina
de Administracion y Finanzas, Unidad de Contabilidad, Unidad de
Logistica, Area de Almacén y Unidad de Patrimonio de la Municipalidad,
manifiestan que la dimension alta de bienes se presenta como
medianamente adecuada, un 21.74% lo considera poco adecuada; el 17.39%
opina que se encuentra en el nivel adecuado, mientras que, para el 8.7% el

nivel es muy adecuado y el 4.3% indic6 que es inadecuado

Los resultado muestran que, el personal encuestado, manifiesta que, la
municipalidad, ocasionalmente cumple con realizar el tramite de
incorporacion y adquisicion de bienes patrimoniales segun lo establecido en
la normativa considerando el procedimiento indicado y bajo la orientacién
de la unidad de patrimonio, y que el personal parcialmente realiza un
correcto procedimiento al registrar los bienes muebles de la municipalidad,
sobre todo cuando este por alguna razon no logra ingresar de manera directa

al almacén.
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C. Comparacion promedio de los indicadores del alta de bienes

Tabla 10

Comparacion promedio de los indicadores del alta de bienes

Indicadores Promedio Escala de medicion
Incorporacién 2,96 Med. adecuado
Ingreso de bienes 3,00 Med. adecuado
Alta de bienes 2,98 Med. adecuado

Figura 5
Comparacion promedio de los indicadores del alta de bienes
3.00
2.99
2.98
2.97
2.96
2.95
2.94
2.93
Incorporacion Ingreso de bienes Alta de bienes

Andlisis e interpretacion:

v/ Como se observa en la figura, se tiene un promedio de 2.96 y una
calificacion medianamente adecuada para el indicador incorporacion,
situacion que muestra que, la municipalidad, eventualmente, cumple con
realizar el tramite de adquisicion de bienes patrimoniales conforme a lo
establecido en la normativa; en cuanto al ingreso de bienes, se muestra un
promedio de 3.0 con una escala también de medianamente adecuada, cifras
que indican que, en la municipalidad el personal a veces realiza un correcto
registro de los bienes muebles de la municipalidad; es asi que la dimension
alta de bienes se presenta con un promedio de 2.98, lo que indica que el

nivel es medianamente adecuado.
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4.2.2. Resultados estadisticos de la dimensién baja de bienes

A. Resultados descriptivos de la dimension baja de bienes

Tabla 11
Indicadores de la dimension baja de bienes

Identificacion de Valuacion de Informe a la
bienes bienes SBN
f % f % f %
Inadecuado 2 8,7% 2 8,7% 3 13,0%
Poco adecuado 6 26,1% 7 30,4% 6 26,1%
Med. adecuado 10 43,5% 10 43,5% 11 47,8%
Adecuado 4 17,4% 3 13,0% 2 8,7%
Muy adecuado 1 4,3% 1 4,3% 1 4,3%
Total 23 100% 23 100% 23 100%

Figura 6
Indicadores de la dimension baja de bienes
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Andlisis e interpretacion:

v' Identificacion de bienes: El 43.5% de las personas encuestadas consideran
que la identificacion de bienes se presenta a un nivel medianamente

adecuado, para el 26.1% el nivel es poco adecuado, el 17.4% lo ubica en el
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nivel adecuado, para el 8.7% es inadecuado, mientras que el 4.3% opina que

es muy adecuado.

De esta manera, los encuestados manifiestan que, el personal, parcialmente
realiza de manera correcta la identificacion de bienes considerando las
siglas y cddigos necesarios como el nombre o sigla de la entidad y los 12
digitos del codigo patrimonial, asimismo, el personal pocas veces toma en
cuenta la identificacion de los bienes para darlos de baja posiblemente por

errores en las codificaciones que se toman en cuenta.

v Valuacién de bienes: Como se puede observar, el 43.5% del personal
encuestado, manifestdé que este indicador se encuentra a un nivel
medianamente adecuado, para el 30.4% el nivel es poco adecuado, un 13%
lo percibe adecuado, el 8.7% indicd que es poco adecuado, mientras que el

4.3% sefial6 que es inadecuado.

Datos estadisticos que muestran que, la municipalidad pocas veces capacita
al personal para que pueda valuar los bienes muebles para su respectiva
baja, pues muchas veces no se considera la base de la metodologia
establecida en el Reglamento Nacional de Tasaciones del Per(, y tampoco

se contrata los servicios de un perito para dicho trabajo.

v Informe a la SBN: Este indicador muestra que un 47.8% de encuestados lo
ubica en un nivel medianamente adecuado, para el 26.1% es poco adecuado,
el 13% lo considera inadecuado, el 8.7% lo percibe como adecuado, en tanto
que, para el 4.3% éste es muy adecuado.

Segun dichas cifras, el personal esporadicamente envia el informe técnico a
la SBN actualizado en cada periodo pues este muchos afios es solo
arrastrado de informacion anterior, de igual manera, el informe enviado a la
SBN por el personal encargado de la municipalidad, parcialmente refleja la

realidad de la situacién de los bienes en la municipalidad.
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B.Bajadeb

Tabla 12

ienes

Resumen de la dimension baja de bienes

Repositorio Digital

Ponderacion f %
Inadecuado 2 8,70%
Poco adecuado 6 26,09%
Med. adecuado 11 47 .83%
Adecuado 3 13,04%
Muy adecuado 1 4,35%
Total 23 100%

Figura7
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Analisis e interpretacion:

v' Ladimensidn baja de bienes muestra que el 47.83% del personal encuestado

de la Oficina de Administracion y Finanzas, Unidad de Contabilidad,
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Unidad de Logistica, Area de Almacén y Unidad de Patrimonio de la
Municipalidad, lo ubican en el nivel medianamente adecuado, el 26.09%
considera que el nivel es poco adecuado, el 13.04% indic6 que es adecuado,
para el 8.7% es inadecuado y solo un 4.35% consideré que es muy

adecuado.

Las cifras indican que, el personal por lo general realiza la identificacion de
bienes considerando la sigla y los 12 digitos de los cddigos para cada bien,
ocasionalmente no toman en cuenta la identificacion correcta de los bienes
para darlos de baja, asimismo, la municipalidad, de vez en cuando, capacita
al personal para que pueda valuar los bienes muebles para su respectiva
baja, el personal, ocasionalmente envia el informe a la SBN actualizado
correctamente en cada periodo arrastrando informacidn pasada, junto a ello,
los informes enviados a la SBN por el personal de la municipalidad

ocasionalmente reflejan la realidad de los bienes en la municipalidad.
C. Comparacion promedio de los indicadores de la baja de bienes

Tabla 13

Comparacion promedio de los indicadores de la baja de bienes

Indicadores Promedio Escala de medicion
Identificacion de bienes 2,93 Med. adecuado
Valuacion de bienes 2,74 Med. adecuado
Informe a la SBN 2,70 Med. adecuado
Baja de bienes 2,79 Med. adecuado
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Analisis e interpretacion:

v" De acuerdo a la comparacion promedio de los indicadores de la dimension
baja de bienes, se observa al indicador identificacion de bienes con un
promedio de 2.93, que dentro de la escala de medicion refleja un nivel
medianamente adecuado, cabe decir que el personal eventualmente toma en
cuenta la identificacion de los bienes para darlos de baja; en lo referido a la
valuacidn de bienes, presenta un promedio de 2.74 ubicandose en una escala
de medicion medianamente adecuada, lo que denota que, algunas veces la
municipalidad capacita al personal para valuar los bienes muebles para su
respectiva baja; el indicador informe a la SBN, presenta un promedio de
2.70 que indica un nivel medianamente adecuado, denotando que, el
personal ocasionalmente envia el informe a la SBN actualizado en cada
periodo, informes que ocasionalmente reflejan la realidad de los bienes en
la municipalidad; por consiguiente, la dimension baja de bienes muestra un

valor de 2.79 cuya escala de medicion es medianamente adecuada.
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4.2.3. Resultados estadisticos de la dimension actos de adquisicion

A. Resultados descriptivos de la dimension actos de adquisicion

Tabla 14
Indicadores de la dimension actos de adquisicion

Donacion de bienes Reposicion de bienes
f % f %
Inadecuado 1 4,3% 0 0,0%
Poco adecuado 3 13,0% 2 8,7%
Med. adecuado 10 43,5% 13 56,5%
Adecuado 8 34,8% 6 26,1%
Muy adecuado 1 4,3% 2 8,7%
Total 23 100% 23 100%

Figura 9
Indicadores de la dimension actos de adquisicion
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Andlisis e interpretacion:

v Donacién de bienes: Como se puede apreciar, el 43.5% del personal

encuestado, manifestd que el indicador donacion de bienes, se presenta en
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un nivel medianamente adecuado, un 34.8% la considera adecuada; el 13%
la ubicd en el nivel poco adecuado, en tanto que el 4.3% la percibe como

inadecuada y otro 4.3% es muy adecuada.

Con los mencionados resultados se puede afirmar que, las donaciones que
se reciben en la municipalidad, eventualmente, son ingresadas por el
personal encargado de manera inmediata especificando las caracteristicas y

condicién en la que se encuentran.

v Reposicion de bienes: En cuanto a este indicador, se aprecia que para un
56.5% de encuestados es medianamente adecuado, para el 26.1% es
adecuado, el 8.7% lo ubica dentro de los niveles poco adecuado y muy

adecuado y, un 0%, es decir ningun encuestado, lo considero inadecuado.

Con dichos resultados se deduce que, segun una mayoria de encuestados,
en la municipalidad, por lo general, se hace cumplir las reposiciones de
bienes faltantes que debe el personal por distintas razones, con las

caracteristicas técnicas de los bienes descritos en el inventario.
B. Actos de adquisicion

Tabla 15

Resumen de la dimension actos de adquisicion

Ponderacion f %
Inadecuado 1 4,35%
Poco adecuado 3 13,04%
Med. adecuado 11 47,83%
Adecuado 7 30,43%
Muy adecuado 1 4,35%
Total 23 100%
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Figura 10
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Andlisis e interpretacion:

v/ Como se puede apreciar, el 47.83% del personal encuestado de la Oficina
de Administracion y Finanzas, Unidad de Contabilidad, Unidad de
Logistica, Area de Almacén y Unidad de Patrimonio de la Municipalidad
Distrital de Quellouno, manifestaron que la dimensidn actos de adquisicién,
se presenta en un nivel medianamente adecuado, un 30.43% la considera
adecuada; el 13.04% opina que es poco adecuada, mientras que el 4.35% la

ubica en los niveles muy adecuado e inadecuado en ambos casos.

Resultados que reflejan que, los encuestados consideran que en la
municipalidad las donaciones recibidas, algunas veces, son ingresadas por
el personal de manera inmediata, especificando las caracteristicas y
condiciones en las que se encuentran en cuanto a la reposicion de bienes
esta por lo general es realizada reponiendo los bienes faltantes que debe el

personal, con las caracteristicas técnicas correspondientes.
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C. Comparacion promedio de los indicadores de los actos de adquisicion

Tabla 16

Comparacion promedio de los indicadores de los actos de adquisicion

Indicadores Promedio Escala de medicion
Donacion de bienes 3,22 Med. adecuado
Reposicion de bienes 3,35 Med. adecuado
Actos de adquisicion 3,28 Med. adecuado

Figura 11
Comparacion promedio de los indicadores de los actos de adquisicion
3.35
3.35
3.28
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Donacion de Reposicion de Actos de
bienes bienes adquisicion

Andlisis e interpretacion:

v' De acuerdo a la comparacion promedio de los indicadores de la dimensién
actos de adquisicion, se puede observar al indicador donacion de bienes con
un promedio de 3.22, que dentro de la escala de medicién refleja un nivel
medianamente adecuado, cabe decir que, las donaciones que se reciben en
la municipalidad, usualmente son ingresadas por el personal de manera
inmediata especificando su condicion; en cuanto a la reposicion de bienes
presenta un promedio de 3.35 ubicandose en una escala de medicidn
medianamente adecuada, lo que denota que, en la municipalidad, por lo
general, se hacen cumplir las reposiciones de bienes faltantes que debe el
personal; por lo tanto, el valor para la dimension actos de adquisicion es de

3.28 cuya escala de medicion es medianamente adecuado.
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4.2.4. Resultados estadisticos de la dimension actos de administracion

A. Resultados descriptivos de la dimension actos de administracion

Tabla 17
Indicadores de la dimension actos de administracion

Cesidn de uso Afectacion de uso
f % f %
Inadecuado 1 4.3% 1 4,3%
Poco adecuado 9 39,1% 11 47.8%
Med. adecuado 11 47,8% 9 39,1%
Adecuado 2 8,7% 2 8,7%
Muy adecuado 0 0,0% 0 0,0%
Total 23 100% 23 100%
Figura 12
Indicadores de la dimensidn actos de administracion
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Analisis e interpretacion:

e Cesion de uso: El 47.8% de las personas encuestadas consideran que el
indicador cesidn de uso se presenta a un nivel medianamente adecuado, el
39.1% lo ubicé en el nivel poco adecuado, para el 8.7% es muy adecuado,
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un 4.3% opino que es inadecuado, mientras que ningun encuestado (0%) lo

consider6 muy adecuado.

Con dichos resultados se aprecia que, la municipalidad, mediante su
personal, casi nunca emiten la opinion técnica justificada para dar en cesion

de uso los bienes muebles con los que cuenta a otras instituciones pablicas.

e Afectacion de uso: En la figura se aprecia que un 47.8% de encuestados
manifiesta que es poco adecuado, el 39.1% lo percibe como medianamente
adecuado, un 8.7% lo considera adecuado, para un 4.3% es inadecuado,

mientras que, un 0%, (ningun encuestado) opina que es muy adecuado.

De ello se deduce que, en la opinion de los encuestados, la municipalidad
mediante su personal, casi hunca, emite la opinion técnica a solicitudes de
afectacion de uso de sus bienes muebles con otras instituciones que lo
necesitan, es decir no entrega de manera gratuita o da posesion de sus bienes

a otras entidades.
B. Actos de administracion

Tabla 18

Resumen de la dimension actos de administracion

Ponderacion f %
Inadecuado 1 4,35%
Poco adecuado 10 43,48%
Med. adecuado 10 43,48%
Adecuado 2 8,70%
Muy adecuado 0 0,00%
Total 23 100%
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Figura 13

Actos de administracion

43.48% 43.48%
—

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

4.35%

4 > R

Inadecuado Poco Med. Adecuado Muy
adecuado adecuado adecuado

Andlisis e interpretacion:

v La dimension actos de administracién muestra que el 43.48% del personal
encuestado de la Oficina de Administracién y Finanzas, Unidad de
Contabilidad, Unidad de Logistica, Area de Almacén y Unidad de
Patrimonio de la Municipalidad Distrital de Quellouno, lo ubican dentro de
los niveles poco adecuado, para otro 43.48% es medianamente adecuado, el
8.7% considera que el nivel es adecuado, el 4.35% indicé que es
inadecuado, y ningln encuestado, es decir el 0%, lo consider6 muy

adecuado.

Dichos resultados indican que, la municipalidad mediante su personal, muy
rara vez, emite la opinién técnica para dar en cesion de uso a otras
instituciones publicas los bienes muebles con los que cuenta, tampoco emite
la opinion técnica a solicitudes de afectacion de uso de sus bienes muebles

con otras instituciones que lo necesitan.
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C. Comparaciéon promedio de los indicadores de los actos de

administracion

Tabla 19
Comparacion promedio de los indicadores de los actos de administracion

Indicadores Promedio Escala de medicion
Cesion de uso 2,61 Med. adecuado
Afectacién de uso 2,52 Poco adecuado
Actos de administracion 2,57 Poco adecuado
Figura 14
Comparacion promedio de los indicadores de los actos de administracion
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Analisis e interpretacion:

v De acuerdo a la comparacion promedio de los indicadores de la dimension
actos de administracion, se observa al indicador cesion de uso con un
promedio de 2.61, que dentro de la escala de medicion refleja un nivel
medianamente adecuado, cabe decir que, la municipalidad mediante su
personal, pocas veces, emite la opinion técnica para dar en cesion de uso
sus bienes muebles a otras instituciones publicas; en cuanto a la afectacion
de uso presenta un promedio de 2.52 ubicandose en una escala de medicion
poco adecuada, lo que denota que, la municipalidad mediante su personal,
dificilmente, emite la opinion técnica a solicitudes de afectacion de uso de
sus bienes muebles con otras instituciones que lo necesitan; por
consiguiente, la dimensidn actos de administracion muestra un valor de 2.57

cuya escala de medicién es poco adecuada.
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4.2.5. Resultados estadisticos de la dimensidn actos de disposicion
A. Resultados descriptivos de la dimension actos de disposicion

Tabla 20
Indicadores de la dimension actos de disposicion

Destruccion de  Compraventa por Compraventa

bienes subasta publica de chatarra
f % f % f %

Inadecuado 3 13,0% 1 4,3% 4 17,4%
Poco adecuado 7 30,4% 7 30,4% 5 21,7%
Med. adecuado 10 43,5% 11 47,8% 7 30,4%
Adecuado 2 8,7% 3 13,0% 5 21,7%
Muy adecuado 1 4,3% 1 4,3% 2 8,7%
Total 23 100% 23 100% 23 100%
Figura 15
Indicadores de la dimension actos de disposicion
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Anélisis e interpretacion:

v Destruccion de bienes: Como se puede observar el 43.5% de las personas

encuestadas ubicaron a este indicador en un nivel medianamente adecuado,
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el 30.4% considerd que el nivel es poco adecuado, un 13% opina que es
inadecuado, para un 8.7% éste es adecuado, y el 4.3% manifiesta que es

muy adecuado.

De estos porcentajes se deduce que, en la municipalidad, no todos los afios
se realiza la destruccion de bienes, vale decir desechar o eliminar los bienes
que estan en desuso, deteriorados o inservibles previa autorizacion mediante

una resolucion a su personal.

v' Compraventa por subasta publica: El 47.8% del personal encuestado
considera que el indicador compraventa por subasta publica se presenta a
un nivel medianamente adecuado, el 30.4% lo ubica en el nivel poco
adecuado, para el 13% es adecuado, mientras que el 4.3%, lo sitta en los

niveles inadecuado y muy adecuado en ambos casos.

De esta manera se puede afirmar que, en la municipalidad, pocas veces, se
realizan subastas publicas anuales de los bienes muebles en desuso, y que
el personal de la municipalidad, muy rara vez realizan las actividades de

subastas publicas anuales de los bienes muebles de acuerdo a lo establecido
por ley.

v' Compraventa de chatarra: En cuanto a este indicador, se aprecia que para
un 30.4% de encuestados es medianamente adecuado, el 21.7% lo ubica
dentro de los niveles poco adecuado y adecuado en ambos casos, un 17.4%

lo considera inadecuado, mientras que, para un 8.7% es muy adecuado.

De ello se deduce que, la municipalidad, casi nunca realiza la venta anual
de sus bienes muebles en condicion de chatarra y el personal de la
municipalidad, dificilmente programa la compraventa de chatarra de
acuerdo a lo establecido por ley, por lo que se evidencia en los almacenes
muchos bienes apilados que solo ocupan espacio en las instalaciones la
entidad.
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B. Actos de disposicion

Tabla 21
Resumen de la dimension actos de disposicion

Ponderacion f %
Inadecuado 3 13,04%
Poco adecuado 6 26,09%
Med. adecuado 9 39,13%
Adecuado 4 17,39%
Muy adecuado 1 4,35%
Total 23 100%

Figura 16
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Andlisis e interpretacion:

v" Como se puede apreciar, el 39.13% de personal encuestado de la Oficina de
Administracion y Finanzas, Unidad de Contabilidad, Unidad de Logistica,
Area de Almacén y Unidad de Patrimonio de la Municipalidad Distrital de
Quellouno, manifestaron que la dimensién actos de disposicidn, se presenta
en un nivel medianamente adecuado, un 26.09% la considera poco
adecuada; el 17.39% la ubicd en el nivel adecuado, el 13.04% la percibe

como inadecuado, y para un 4.35%, es muy adecuado.

Segun estas cifras se puede afirmar que, en la municipalidad no todos los
periodos se realiza la destruccion de bienes que estdn en desuso,
deteriorados 0 malogrados; muy rara vez, se realizan subastas publicas
anuales de los bienes muebles en desuso de acuerdo a lo establecido por ley,
casi nunca se realiza la venta anual de sus bienes muebles en condicion de

chatarra de acuerdo a lo establecido por ley.
C. Comparacion promedio de los indicadores de los actos de disposicion

Tabla 22

Comparacion promedio de los indicadores de los actos de disposicion

Indicadores Pro(r)nedi Escala de medicion
Destruccion de bienes 2,61 Med. adecuado
Compraventa por subasta publica 2,85 Med. adecuado
Compraventa de chatarra 2,85 Med. adecuado
Actos de disposicion 2,77 Med. adecuado
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Andlisis e interpretacion:

v' De acuerdo a la comparacion promedio de los indicadores de la dimensién
actos de disposicion, se observa al indicador destruccién de bienes con un
promedio de 2.61, que dentro de la escala de medicion refleja un nivel
medianamente adecuado, cabe decir que, en la municipalidad no todos los
afios se realiza la destruccion de bienes en desuso; la compraventa por subasta
publica presenta un promedio de 2.85 ubicandose en una escala de medicion
medianamente adecuada, lo que denota que, en la municipalidad
eventualmente, se realizan subastas publicas anuales de los bienes muebles
en desuso de acuerdo a ley; para el indicador compraventa de chatarra se
obtuvo un promedio de 2.85 que indica un nivel medianamente adecuado,
denotando que en la municipalidad dificilmente se realiza la venta anual de
sus bienes muebles en condicion de chatarra segun lo establecido por ley; por
consiguiente, la dimension actos de disposicion muestra un valor de 2.77 cuya

escala de medicidn es medianamente adecuada.
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4.2.6. Resultados estadisticos de la dimensidn actos de supervision

A. Resultados descriptivos de la dimension actos de supervision

Tabla 23
Indicadores de la dimension actos de supervision

Documentacion Inspecciones Supervision  Diferencias de

de los bienes técnicas de inventario inventario
f % f % f % f %
Inadecuado 2 87% 0 0,0% 4 17,4% 4 17,4%

Poco adecuado 6 26,1% 3 13,0% 4 17.4% 5 21,7%
Med. adecuado 12 522% 11 47,8% 13 56,5% 10 43,5%

Adecuado 2 8,7% 8 34,8% 2 8,7% 3 13,0%
Muy adecuado 1 43% 1 4,3% 0 0,0% 1 4,3%
Total 23 100% 23 100% 23 100% 23 100%
Figura 18
Indicadores de la dimension actos de supervision
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Anélisis e interpretacion:
v' Documentacion de los bienes: Se observa que el 52.2% de encuestados lo

consider6 medianamente adecuado, el 26.1% indic6 que es poco adecuado,
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el 8.7% lo ubicé en los niveles adecuado e inadecuado en ambos casos, en

tanto que, para el 4.3% éste es muy adecuado.

Dichos resultados muestran que, la documentacion presentada por el
personal sobre los bienes muebles de la municipalidad, pocas veces, refleja
la situacion exacta en la que se encuentra cada bien, siendo en muchos casos
informacion que ya se tenia, la cual no es corroborada, asimismo, el
personal manifiesta que, eventualmente, realiza una supervision de los
documentos presentados por el personal con informacién sobre los bienes

muebles de la municipalidad.

v' Inspecciones técnicas: Para este indicador se tiene a un 47.8% del personal
encuestado que los sitGa en un nivel medianamente adecuado; para el 34.8%
el nivel es adecuado, el 13% lo coloca en el nivel poco adecuado, para el
4.3% es muy adecuado; mientras que para el 0%, es decir ninguin encuestado

opind que sea inadecuado.

Estas cifras sefialan que, las inspecciones técnicas realizadas por la SBN,
ocasionalmente, ayudan a mejorar las funciones del personal en gestion de
bienes muebles en la municipalidad, y que, durante las inspecciones, el
personal de la municipalidad, por lo general, brinda a la SBN el acceso a los
todos los registros, documentos e informacidn necesaria para la realizacion

de la inspeccion.

v' Supervision de inventario: Como se puede observar el 56.5% del personal
encuestado indico que la supervisién de inventario se presenta a un nivel
medianamente adecuado, el 17.4% lo ubico en los niveles poco adecuado e
inadecuado, un 8.7% manifestd que el nivel es adecuado, y para ningun

encuestado (0%), éste seria muy adecuado.

Situacion que indica que, el personal de la SBN eventualmente supervisa la
presencia fisica de todos los bienes segun la muestra que elija, y el personal
encargado del area de patrimonio, parcialmente maneja el inventario
actualizado para su correcta supervision, desconociendo ellos mismos sobre

las condiciones y existencia de muchos bienes que figuran en la lista.

v" Diferencias de inventario: A este indicador el 43.5% de los encuestados lo

ubicé en el nivel medianamente adecuado, el 21.7% lo situ6 en el nivel poco
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adecuado, el 17.4% lo consideré inadecuado, el 13% indic6 que es

adecuado, mientras que para el 4.3% éste es muy adecuado.

Estos resultados permiten apreciar que la SBN casi nunca evalla y revisa
las razones por las que existe diferencias sobrantes y faltantes en el
inventario de bienes, pues no realizan una revisién minuciosa que permita

determinar que ha pasado con los bienes y poder hacer una correccion.
B. Actos de supervision

Tabla 24

Resumen de la dimension actos de supervision

Ponderacion f %
Inadecuado 1 4,35%
Poco adecuado 5 21,74%
Med. adecuado 11 47,83%
Adecuado 5 21,74%
Muy adecuado 1 4,35%
Total 23 100%

Figura 19
Actos de supervision
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Andlisis e interpretacion:

v" En la figura se puede apreciar que el 47.83% del personal encuestado
manifiesta que la dimension actos de supervision se presenta a un nivel
medianamente adecuado, un 28.02% la considera adecuado; el 19.56%
opina que es muy adecuado, para el 12.45% ésta es adecuado, y el 9.86% la

considera muy adecuado,

Tales resultados reflejan que segun la mayoria del personal encuestado de
la Oficina de Administracion y Finanzas, Unidad de Contabilidad, Unidad
de Logistica, Area de Almacén y Unidad de Patrimonio de la Municipalidad
Distrital de Quellouno, la documentacién de los bienes muebles de la
municipalidad, pocas veces, refleja la situacion en la que se encuentra cada
bien, no se suele realizar una supervision de los documentos que contiene
informacion sobre los bienes muebles de la municipalidad, las inspecciones
técnicas realizadas por la SBN, en ocasiones, ayudan a mejorar las
funciones del personal en gestion de bienes muebles en la municipalidad,
asimismo aseveran que, durante las inspecciones, el personal de la
municipalidad, eventualmente brinda a la SBN el acceso a los todos los
registros, documentos e informacién necesaria, y el personal de la SBN
dificilmente supervisa la presencia fisica de los bienes segun muestra, por
otra parte, el personal del &rea de patrimonio, ocasionalmente mantiene el
inventario actualizado para su correcta supervision y la SBN de vez en
cuando revisa las diferencias de faltantes y sobrantes en el inventario de

bienes de la entidad.
C. Comparacion promedio de los indicadores de los actos de supervision

Tabla 25
Comparacion promedio de los indicadores de los actos de supervision

Indicadores Promedio Escala de medicion
Documentacion de bienes 2,78 Med. adecuado
Inspecciones técnicas 3,30 Med. adecuado
Supervision de inventario 2,59 Poco adecuado
Diferencia de inventario 2,65 Med. adecuado
Actos de supervision 2,83 Med. adecuado
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Figura 20
Comparacion promedio de los indicadores de los actos de supervision
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Analisis e interpretacion:

v' En la tabla comparacion promedio de los indicadores de los actos de
supervision se observa al indicador documentacion de bienes con un
promedio de 2.78, lo que dentro de la escala de medicién la ubica en un
nivel medianamente adecuado, cabe decir que, la documentacion sobre los
bienes muebles de la municipalidad, no suelen ser supervisados ni reflejan
como se encuentra cada bien; por otro lado, el indicador inspecciones
técnicas presenta un promedio de 3.30 ubicandose también en una escala
medianamente adecuada, lo que denota que, durante las inspecciones
realizadas por la SBN ocasionalmente, el personal de la municipalidad le
brinda acceso a los documentos solicitados y dichas inspecciones algunas
veces ayudan a mejorar las funciones del personal de bienes muebles; en
cuanto al indicador supervision de inventario presenta un promedio de 2.59
que indica un nivel poco adecuado, denotando que el personal de la SBN
raras veces supervisa la presencia fisica de los bienes y el personal de
patrimonio, parcialmente maneja el inventario actualizado; finalmente, el
indicador diferencia de inventario presenta un promedio de 2.65 que lo
ubica en una escala de medicion medianamente adecuada, es asi que, la SBN
eventualmente evalla las diferencias en el inventario de bienes;
consecuentemente, la dimensidn actos de supervision muestra un promedio

de 2.83 cuya escala es medianamente adecuada.
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4.2.7. Resultados estadisticos de la dimensidn actos de registro
A. Resultados descriptivos de la dimension actos de registro

Tabla 26
Indicadores de la dimension actos de registro

Registro en

Catalogacién  Codificacion el modulode  Inventario

muebles
f % f % f % f %
Inadecuado 1 43% O 0,0% 1 4,3% 2 8,7%
Poco adecuado 5 21, 7% 5 21,7% 5 21,7% 7 30,4%
Med. adecuado 11 478% 10 435% 13 56,5% 9 39,1%
Adecuado 4 174% 7  30,4% 3 13,0% 5 21,7%
Muy adecuado 2 8,7% 1 4,3% 1 4,3% 0 0,0%
Total 23 100% 23 100% 23 100% 23 100%
Figura 21
Indicadores de la dimension actos de registro
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Analisis e interpretacion:

v’ Catalogacion: EI 47.8% de las personas encuestadas consideran que el
indicador catalogacion se presenta a un nivel medianamente adecuado, el

21.7% lo ubicd en el nivel poco adecuado, para el 17.4% es adecuada, un
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8.7% opind que es muy adecuada, mientras que el 4.3% lo considero

inadecuada.

Es asi que se aprecia que, en la municipalidad el personal ocasionalmente
maneja correctamente la catalogacion de los bienes muebles con los que
cuenta la entidad que permitan cumplir con todas las especificaciones

establecidas por la SBN

v' Codificacién: Se aprecia que un 43.5% de encuestados manifiesta que es
medianamente adecuado, el 30.4% lo percibe como adecuado, un 21.7% lo
considera poco adecuado, para un 4.3% es muy adecuado, mientras que,

ningun encuestado, es decir el 0%, opina que es inadecuado.

De ello se deduce que, en la opinién de los encuestados, los codigos
establecidos para cada bien, en ocasiones, ayudan al personal a clasificarlo
e identificarlo de mejor manera, de acuerdo al Catalogo Nacional de Bienes

Muebles del Estado y al Software Inventario Mobiliario Institucional.

v Registro en el médulo de muebles: Como se puede observar el 56.5% del
personal encuestado sefialé que el indicador registro en el modulo de
muebles presenta un nivel medianamente adecuado, el 21.7% manifesto que
el nivel es poco adecuado, un 13% lo considerd adecuado, en tanto que, el

4.3% lo ubicd en los niveles adecuado y muy adecuado en ambos casos

Situacion que indica que, el personal eventualmente realiza el registro de
los bienes en forma adecuada y oportuna de acuerdo al ingreso que tienen,
realizdndolo de manera cronoldgica, detalles técnicos entre otras

caracteristicas necesarias.

v Inventario: El 39.1% de encuestados, quienes opinan que este indicador
presenta un nivel medianamente adecuado; el 30.4% manifesto que el nivel
es poco adecuado, un 21.7% lo consider6 adecuado, el 8.7% lo ubicé en el

nivel adecuado, y para el 0% (ningln encuestado) éste es muy adecuado.

Situacion que indica que, el inventario fisico realizado por el personal de la
municipalidad, no cuadra de manera exacta con los inventarios en
documentos de los bienes de la municipalidad pues se muestran muchos
bienes que en documentos estan operativos, pero en la realidad son equipos

en mal estado.
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B. Actos de registro

Tabla 27
Resumen de la dimension actos de registro

Ponderacion f %
Inadecuado 1 4,35%
Poco adecuado 5 21,74%
Med. adecuado 11 47,83%
Adecuado 5 21,74%
Muy adecuado 1 4,35%
Total 23 100%

Figura 22
Actos de registro
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Andlisis e interpretacion:

v" Como se observa la dimension actos de registro muestra a un 47.83% del
personal encuestado de la Oficina de Administracion y Finanzas, Unidad de
Contabilidad, Unidad de Logistica, Area de Almacén y Unidad de
Patrimonio de la Municipalidad Distrital de Quellouno, quienes la ubican
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en un nivel medianamente adecuado, el 21.74% la considerd dentro de los
niveles adecuado y poco adecuado; mientras que el 4.35% opina que es

inadecuada y muy adecuada en ambos casos.

Estas cifras sefialan que para una mayoria de encuestados, en la
municipalidad el personal algunas veces maneja correctamente la
catalogacion de los bienes muebles segun las especificaciones de la SBN,
asimismo, los cddigos establecidos para cada bien, en ocasiones, ayudan al
personal a identificarlo mejor, el personal eventualmente, realiza el registro
de los bienes en forma adecuada y el inventario fisico realizado por el
personal, pocas veces cuadra con los inventarios en documentos de los

bienes de la municipalidad.
C. Comparacion promedio de los indicadores de los actos de registro

Tabla 28

Comparacion promedio de los indicadores de los actos de registro

Indicadores Promedio Escala de medicion
Catalogacion 3,04 Med. adecuado
Codificacion 3,17 Med. adecuado
Registro en el moédulo de

2,91 Med. adecuado
muebles
Inventario 2,74 Med. adecuado
Actos de registro 2,97 Med. adecuado
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Comparacion promedio de los indicadores de los actos de registro
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Analisis e interpretacion:

v" De acuerdo a la comparacién promedio de los indicadores de la dimension
actos de registro, se puede observar al indicador catalogacion con un
promedio de 3.04, que dentro de la escala de medicion refleja un nivel
medianamente adecuado, cabe decir que, en la municipalidad el personal
ocasionalmente maneja correctamente la catalogacion de los bienes
muebles segun las especificaciones de la SBN; en cuanto al indicador
codificacion presenta un promedio de 3.17 que lo ubica en una escala de
medicion medianamente adecuado, es asi que, los cadigos establecidos para
cada bien, suelen ayudar al personal a identificarlo mejor; el registro en el
modulo de muebles presenta un promedio de 2.91 ubicandose en una escala
de medicion medianamente adecuada, lo que denota que, el personal
eventualmente registra los bienes de manera adecuada y oportuna; en lo que
concierne al indicador inventario, se puede apreciar un valor de 2.74 y una
escala de medicion medianamente adecuada, dicha cifra muestra que, el
inventario fisico realizado a veces cuadra con los inventarios en documentos
de los bienes de la municipalidad; por lo tanto, el valor para la dimensién
actos de registro es de 2.97 cuya escala de medicion es medianamente

adecuada.
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4.3 Resultados respecto al objetivo general

Tabla 29

Resumen de la variable gestion de bienes muebles

Ponderacion f %
Inadecuado 2 8,70%
Poco adecuado 5 21,74%
Med. adecuado 11 47,83%
Adecuado 4 17,39%
Muy adecuado 1 4,35%
Total 23 100%

Analisis e interpretacion:

v/ Como se puede apreciar, la dimension gestion de bienes muebles, muestra a un
47.83% del personal encuestado de la Oficina de Administracion y Finanzas,
Unidad de Contabilidad, Unidad de Logistica, Area de Almacén y Unidad de
Patrimonio de la Municipalidad Distrital de Quellouno, quienes la ubican en un
nivel medianamente adecuada, un 21.74% la considerd poco adecuada; el 17.39%
opina que es adecuada, para el 8.7% ésta es inadecuada, mientras que para el 4.35%

es muy adecuada.

Dichos porcentajes indican que, acerca del alta de bienes, en la municipalidad
parcialmente se cumple con adquisicién de bienes patrimoniales conforme a lo
establecido en la normativa y el personal ocasionalmente realiza un buen registro
de los bienes; respecto a la baja de bienes, los encuestados sefialan que, el personal
a veces realiza la identificacion de los bienes de forma correcta, casi nunca toma
en cuenta dicha identificacion para dar de baja los bienes, asimismo, la
municipalidad dificilmente capacita al personal para una correcta valuacion de
bienes y los informes que envia a la SBN pocas veces refleja la realidad de los
bienes y dificilmente se encuentra actualizado; sobre los actos de adquisicion, se
puede afirmar que, las donaciones que se reciben en la municipalidad,
ocasionalmente se ingresan de manera inmediata y la municipalidad algunas veces
hace cumplir las reposiciones de bienes faltantes que debe el personal; en cuanto a

los actos de administracion, la municipalidad, rara vez, emite opinién técnica para
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dar en cesion de uso los bienes muebles con los que cuenta a otras instituciones
publicas que lo necesiten; seguidamente para los actos de supervision, los
encuestados manifiestan que, la situacion de cada bien pocas veces se refleja en la
documentacién de la municipalidad, y eventualmente se realizan supervisiones de
dichos documentos, de igual forma, las inspecciones realizadas por la SBN en
algunas ocasiones ayudan a mejorar las funciones del personal que gestiona los
bienes muebles en la municipalidad, durante las inspecciones, el personal de la
municipalidad ocasionalmente, brinda a la SBN el acceso a los registros necesarios,
el personal de la SBN, pocas veces supervisa la presencia fisica de los bienes, por
otro lado, el personal del &area de patrimonio, actualiza el inventario
esporadicamente y la SBN casi nunca, revisa las razones de las diferencias en el
inventario de bienes; finalmente, al referirse a los actos de registro, el personal
eventualmente cataloga correctamente los bienes muebles segun las
especificaciones de la SBN, los codigos establecidos para cada bien, usualmente
ayudan al personal a clasificarlo mejor, asimismo, el personal, suele registrar los
bienes adecuada y oportunamente y el inventario fisico de la municipalidad de vez
en cuando, cuadra con los inventarios en documentos de los bienes de la

municipalidad.
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4.3.1. Comparacién promedio de las dimensiones de la variable gestién de bienes

muebles
Tabla 30
Comparacion promedio de las dimensiones de la variable gestion de bienes
muebles
Dimensiones Promedio Escala de medicion
Alta de bienes 2,98 Med. adecuado
Baja de bienes 2,79 Med. adecuado
Actos de adquisicion 3,28 Med. adecuado
Actos de administracion 2,57 Poco adecuado
Actos de disposicion 2,77 Med. adecuado
Actos de supervision 2,83 Med. adecuado
Actos de registro 2,97 Med. adecuado
GESTION DE BIENES
2,88 Med. adecuado
MUEBLES
Figura 24
Comparacion promedio de las dimensiones de la variable gestion de bienes
muebles
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Andlisis e interpretacion:

v’ Segun la comparacién promedio de las dimensiones de la variable gestion
de bienes, la dimension alta de bienes muestra un promedio de 2.98 cuyo
nivel es medianamente adecuado, lo que indica que, la municipalidad, en
ocasiones, incorpora e ingresa los bienes de manera correcta; la dimension
baja de bienes, presenta un promedio de 2.79, que se traduce como
medianamente adecuada, es decir que, los procesos de identificacion y
valuacion de bienes en la municipalidad, eventualmente son realizados
correctamente; en lo que concierne a los actos de adquisicion, el promedio
es de 3.28, siendo este medianamente adecuado; es decir que, en los
procedimientos de donacidn y reposicion de bienes, se suelen ingresar y
reponer los bienes de forma adecuada; para la dimension actos de
administracion, se puede apreciar un promedio de 2.57, cuya medicion es
poco adecuada, con estas cifras se deduce que, tanto la cesion como la
afectacion de uso de los bienes muebles de la municipalidad pocas veces se
realizan correctamente; por otro lado, el indicador actos de disposicion
presenta un promedio de 2.77 ubicandose en una escala medianamente
adecuada, ya que las actividades parcialmente siguen el procedimiento de
acuerdo a ley; los actos de supervision presentan un promedio de 2.83
ubicandose en una escala de medicion medianamente adecuada, lo que
muestra que, la documentacion de los bienes, las inspecciones técnicas y de
inventarios por parte de la SBN vy las diferencias de inventario, no suelen
realizarse de manera Optima; finalmente para los actos de registro, se
muestra un promedio de 2.97 con una escala de medicion medianamente
adecuada, de esta manera, los encuestados afirman que, la catalogacion,
codificacion e inventario de bienes muebles, asi como el registro en el
modulo de muebles en la municipalidad, pocas veces se realiza de manera
adecuada; consiguientemente, se tiene para la variable gestion de bienes
muebles, una escala de medicion medianamente adecuada, con un valor de
2.88.
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CAPITULO V
DISCUSION
5.1. Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos

Los hallazgos mas relevantes responden al objetivo planteado, el cual es
describir la gestion de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Quellouno de
la provincia de La Convencion — 2022, llegando a la conclusion que la gestion de
bienes muebles presenta un promedio de 2,88 que de acuerdo a la escala de medicion

se posiciona como medianamente adecuada.

Dentro de las dimensiones de la gestion de bienes muebles se evidencio que la
dimensidn actos de adquisicion presenta el promedio mas alto con un valor de 3,28
que indica que se desarrolla de manera medianamente adecuada, y la dimension de
actos de administracion es la que presenta el promedio més bajo con un valor de 2,57
indicando que es poco adecuada, dentro de la cual esta el indicador de afectacion de
uso que es el que presenta el promedio mas bajo de todos los indicadores con un valor

de 2,57 que representa una medicion poco adecuada.

Asi también se presenta el comportamiento de todas las dimensiones de dicha
variable, teniendo la dimensidn alta de bienes con un promedio de 2.98 indicando que
se desarrolla de manera medianamente adecuada; seguido de la dimension baja de
bienes la cual se obtuvo un promedio de 2.79, que se traduce como medianamente
adecuada, evidenciandose que en municipalidad existe equipos y herramientas que no
son dados de baja muchas veces por desconocimiento del personal y falta de
organizacion para poder ordenar los almacenes, pues de acuerdo a las visitas realizadas
se observa que todo esta apilado sin poder incluso verificar el estado actual de los
bienes y por los afios ya muchos equipos no cuentan con su stiker de codificacion; en
lo que concierne a los actos de adquisicion, el promedio es de 3.28, siendo este
medianamente adecuado; es decir que, en cuanto a la donacién de bienes el personal
encargado ocasionalmente valla adecuadamente los bienes ingresados situacion que
ocasiona inconvenientes en el transcurso del tiempo, pues no todos los equipos
funcionan correctamente; para la dimension actos de administracion, se puede apreciar
un promedio de 2.57, cuya medicion es poco adecuada, con estas cifras se deduce que,
en la municipalidad muy pocas veces se emite una opinidn para dar en cesion de uso

tanto los bienes como otros patrimonios, debido a que no cuenta con disponibilidad

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

para poder ceder; por otro lado, el indicador actos de disposicion presenta un promedio
de 2.77 ubicandose en una escala medianamente adecuada, lo que denota que, muy a
pesar de lo establecido por ley, se pudo observar que existen equipos muy antiguos,
malogrados que estan e calidad de chatarra, sin embargo, no se realiza el tramite para
darlos de baja, porque en el sistema e inventario aparecen como operativos periodo
tras periodo y a la fecha no se ha realizado un inventario minucioso donde se pueda
detallar la situacién y caracteristicas de cada uno de los bienes; en lo relacionado a los
actos de supervision presentan un promedio de 2.83 ubicandose en una escala de
medicion medianamente adecuada, pues si bien es cierto que se cuenta con
documentacion de los bienes, estos no son el reflejo real de lo que se tiene en los
almacenes y oficinas, evidenciandose que al momento de realizar la supervision se
hace solo por los equipos que estan a la mano en las oficinas y no por todo lo que
figura en el inventario que cuenta como patrimonio, junto a ello la SBN no fiscaliza o
supervisa de manera detallada todo el inventario; finalmente, para la dimensién actos
de registro, se muestra un promedio de 2.97 con una escala de medicion medianamente
adecuada, de esta manera, los encuestados afirman que, la catalogacion, codificacion
e inventario de bienes muebles, asi como el registro en el moédulo de muebles en la
municipalidad, pocas veces se realiza de manera adecuada habiéndose presentado
duplicidad de la misma codificacion o equipos que cuentan con dos cédigos diferentes,
y equipos sin codigos, esto sobre todo en los equipos que se encuentran guardados por
muchos periodos en almacén, sin que sean revisados o supervisados por la entidad
encargada. Es asi que con dicho analisis se puede deducir que la dimensién que menos
aporta a la gestion de bienes muebles son los actos de administracion y la dimension

que mejor se lleva a cabo son los actos de adquisicion.
5.2. Limitaciones del estudio

Las limitaciones que se presentaron en el desarrollo de la presente
investigacion se centraron en dos ejes, el primero en la dificultad hallada al momento
de conseguir informacion y bibliografia, asi como antecedentes vinculados a la
variable de la presente investigacion, dilatando ello el desarrollo de la misma, por otro
lado, la demora para el recojo de datos de la poblacion motivo de la presente
investigacion, debido a la alta carga laboral resulto complicado. Asimismo, se pudo

evidenciar algunos niveles de desconfianza y temor por parte del personal en

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

manifestar lo que ocurre dentro del area investigada; cabe destacar que todas las

limitaciones fueron superadas.
5.3. Comparacion critica con la literatura y los antecedentes de investigacion

En un analisis comparativo de los resultados obtenidos como consecuencia del
desarrollo de la investigacion, el cual presenta un resultados medianamente adecuado
para la variable gestion de bienes muebles, es importante observar y entender que
dicha variable plantea como concepto que la gestién de bienes muebles, para la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN (2015) consiste en “regular los
procedimientos de alta, baja, requisicidn, administracién, disposicién, supervision y
registro de los bienes muebles estatales que se encuentran contemplados en el catalogo
Nacional de bienes muebles del Estado, asi como de aquellos bienes que sin estarlo
son susceptibles de ser incorporados al patrimonio de las entidades”, es en funcién de
ello que se puede deducir que, en la Municipalidad Distrital de Quellouno, existe aln
una gran distancia lo que no les permite en la practica acercarse al concepto
establecido, a efectos de que con ello, puedan mejorar la regulacion en los
procedimientos directamente relacionados con el manejo y gestion de sus bienes
muebles, habiéndose observado que no existe una adecuada préctica en el desarrollo
de factores como la incorporacion y el registro en la alta de bienes, ademas de existir
regulares procederes e cuanto a la identificacion y valuacion de los bienes para su
respectiva baja, del mismo modo, en lo que respecta a los actos de adquisicion,
administracion, disposicion, supervision y registro de los bienes, no necesariamente
los procedimientos son los mas pertinentes para efectos de garantizar adecuados

procesos de incorporacion al patrimonio de la institucion.

Por otro lado, y en una comparacion con los antecedentes considerados en la
presente investigacion, se tiene las conclusiones logradas por Toro (2015) en su
investigacion Elaboracion de procedimientos para el manejo técnico de los bienes de
larga duracion e impacto generado en los estados financieros del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Sevilla de Oro, quien entre otras conclusiones manifiesta que: Si
bien es cierto, el control y administracion de los bienes de larga duracion y los bienes
sujetos a control administrativo se basa en la aplicacion de Leyes y Reglamentos que
regulan el sector publico, estos no estan sentados por escrito, existiendo Unicamente
el Reglamento Organico Funcional del Municipio en donde se detalla las funciones de

los Directivos y personal Operativo. Lo que no permite tener un criterio uniforme tanto
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en las personas que administran y controlan como en los usuarios de estos bienes,
frente a ello, se puede establecer que la Municipalidad Distrital de Quellouno a pesar
de contar con los distintos documentos normativos que regulan sus procedimientos,
esta municipalidad, no tiene un criterio adecuado y establecido a la norma para efecto
de control de los distintos bienes institucionales, siendo que parcialmente se aplica el
procedimiento establecido para el adecuado manejo de los bienes, lo que crea muchos

problemas a la hora de recoger el inventario.

Asi también, en un contexto nacional, se observa la investigacion titulada “La
administracion de bienes muebles y el control patrimonial en la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco” desarrollada por Salcedo (2019) investigacion que
en funcion a su objetivo general concluye que: la administracion de bienes muebles
obtenidas a partir de la muestra de estudio para la presente investigacién, en la cual el
35,7% de los encuestados consideran que esta es deficiente, mientras que el 57,1%
considera que es regular y el 7,1% que es bueno, dichos resultados procedentes de una
entidad publica, del ambito educativo, no son distantes en su forma de actuar a los de
la municipalidad de Quellouno, observandose que los resultados evidencian un alto
porcentaje que considera como regular el proceso de gestion de los bienes muebles,
resultado que muestra bastante similitud, puesto se presentan muchas falencias en el
manejo de los bienes de la municipalidad, puesto que parcialmente se siguen y

respetan los procedimientos establecidos por ley.
5.4. Implicancias del estudio

El desarrollo de la presente investigacion, proyecta un alto nivel de implicancia
en el contexto, puesto que se convierte en un elemento de referencia y consulta para
futuras investigaciones, asimismo, permitird que la municipalidad cuente con una
herramienta de referencia que a su vez se convierta en un instrumento de

retroalimentacion a efectos de mejorar sus procesos de gestion de bienes muebles.
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CONCLUSIONES

Segun los objetivos planteados, se llegaron a las siguientes conclusiones:

Primera: En cuanto al objetivo general se concluye que, la gestion de bienes muebles en la
Municipalidad Distrital de Quellouno, fue calificada con un promedio de 2,88 lo que muestra
que se realiza de manera medianamente adecuada, encontrandose en proceso de
cumplimiento y actualizacién la alta, baja, requisicion, administracion, disposicion,

supervision y registro de los bienes muebles.

Segunda: En lo referente al objetivo especifico 1, se concluye que el alta de bienes en la
municipalidad se presenta con 2,98 de promedio, valor que indica que se desarrolla de
manera medianamente adecuada, lo que ocurre porque en ocasiones se cumple con realizar
el trdmite de adquisicion de bienes patrimoniales conforme a lo establecido en la normativa,

siendo evaluado y orientado por la unidad de patrimonio.

Tercera: En cuanto al objetivo especifico 2, se concluye que la baja de bienes se presenta
de manera medianamente adecuada, con un promedio de 2,78 dicho resultado refleja que el
personal realiza la identificacion de bienes considerando la sigla y codigos, sin embargo,
ocasionalmente son realizadas de manera completa, existiendo errores en la codificacion,
asimismo, la municipalidad, de vez en cuando, capacita al personal para que pueda valuar
los bienes muebles para su respectiva baja, motivo por el cual el informe enviado a la SBN
ocasionalmente es actualizado en cada periodo, enviando informes que no reflejan la

realidad de los bienes en la municipalidad.

Cuarta: En lo relacionado al objetivo especifico 3, de la dimensidon actos de adquisicion, se
concluye que, se presenta en un nivel medianamente adecuado, con un promedio de 3,28
resultado que muestra que, en la municipalidad las donaciones de bienes es realizada de
forma irregular, algunas veces, son ingresadas por el personal de manera inmediata y en
ocasiones demoran para especificar la condicion en la que se encuentran; en cuanto a la
reposicion de los bienes esta casi siempre es realizada ya que el personal repone los bienes

faltantes que debe, cumpliendo con las caracteristicas técnicas correspondientes.

Quinta: El objetivo especifico 4, enfocado en describir la dimension actos de
administracion, se concluye que, presenta un promedio de 2,57 resultado que indica que se
desarrolla de manera poco adecuada, lo que indica que, la municipalidad mediante su
personal muy rara vez emite la opinidn técnica para dar en cesion de uso los bienes muebles

con los que cuenta a otras instituciones publicas, tampoco emite la opinion técnica a
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solicitudes de afectacion de uso de sus bienes muebles con otras instituciones que lo

necesitan.

Sexta: Em cuanto al objetivo especifico 5, se concluye que la dimensién actos de
disposicion, se presenta en un nivel medianamente adecuado, con un promedio de 2,77 segun
este resultado, se puede afirmar que, en la municipalidad no todos los afios se realiza la
destruccion de bienes que estdn en desuso; muy rara vez, se realizan subastas publicas
anuales de los bienes muebles en desuso de acuerdo a lo establecido por ley, ocasionalmente
se realiza la venta anual de sus bienes muebles en condicidn de chatarra, asimismo, situacion

gue genera que los bienes se sigan acumulando en los almacenes afio tras afio.

Séptima: En lo relacionado al objetivo especifico 6, de la dimensidn actos de supervision,
se concluye que se presenta a un nivel medianamente adecuado, con un promedio de 2,83
manifestando que, segln la mayoria del personal encuestado de la oficina de administracion
y finanzas, unidad de contabilidad, unidad de logistica, area de almacén y unidad de
patrimonio de la municipalidad, la documentacion de los bienes muebles de la municipalidad
parcialmente refleja la situacion en la que se encuentra cada bien, las inspecciones técnicas
realizadas por la SBN, en ocasiones, ayudan a mejorar las funciones del personal en gestion
de bienes muebles en la municipalidad, asimismo aseveran que, durante las inspecciones, el
personal de la municipalidad, eventualmente brinda a la SBN el acceso a los todos los
registros, documentos e informacion necesaria; el personal de la SBN dificilmente supervisa
la presencia fisica de los bienes revisando por lo general solo la documentacion, por otra
parte, el personal del area de patrimonio ocasionalmente mantiene el inventario actualizado
para su correcta supervision y la SBN existiendo diferencias entre lo que dice en los

documentos y lo que se tiene en fisico

Octava: Finalmente, en lo referente al objetivo especifico 7, se concluye que la dimension
actos de registro muestra un promedio de 2,97 lo que indica que se desarrolla de manera
medianamente adecuada, resultado que sefiala que para una mayoria de encuestados, opind
que la catalogacion de los bienes muebles aun no se domina en su totalidad segun las
especificaciones de la SBN, asimismo, los codigos establecidos para cada bien parcialmente
ayudan al personal a identificar de mejor manera, pues no todos los bienes tienen claro dicho
registro ya que este en algunos bienes no esta realizado en forma adecuada; junto a ello el
inventario fisico realizado por el personal, no cuadra con los inventarios en documentos de

los bienes de la municipalidad.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones arribadas en la presente investigacion, se plantean las

siguientes recomendaciones:

Primera: Se recomienda a la Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital de
Quellouno que con el fin mejorar la gestion de sus bienes muebles, en sus distintos
momentos y procesos, se implementen acciones de capacitacion, supervision y monitoreo
con el fin de maximizar y fortalecer todo lo relacionado a la regulacion en los procedimientos
de alta, baja, adquisicidn, supervision administracién, disposicion y registro de los diversos
bienes con los que cuenta la institucién, dichas capacitaciones deberan cefiirse y fortalecer
todo lo contemplado en el catdlogo nacional de bienes muebles del estado, se debera
replantear las politicas de capacitar al personal y garantizar el cumplimiento de la normativa
y realizar un monitoreo de los resultados de dicha capacitacion, en periodos trimestrales a
efectos de medir las mejoras en la gestion de dichos bienes. Asimismo, se recomienda dar
la debida importancia al area de logistica encargada de realizar un levantamiento de
inventario a profundidad, real y completo, a fin de conocer el estado exacto y actual de todos
los bienes muebles que se encuentran almacenados, volver a codificarlos y realizar la
depreciacion y valuacion, esto con la finalidad de poder dar de baja a aquellos bienes
obsoletos tanto por antigliedad como por inoperatividad y contar con un informe muy

detallado, lo que permitira conocer el patrimonio real de la municipalidad.

Segunda: Se recomienda a las areas responsables de la gestion de bienes muebles en la
Municipalidad Distrital de Quellouno que con el fin de mejorar la practica en el alta de
bienes, el personal responsable debera contar con el perfil adecuado y la experiencia para
cumplir los procedimientos relacionados a la incorporacion de bienes, asi como el respectivo
ingreso de bienes patrimonial en cumplimiento con la normativa, dicha accion se lograra
como consecuencia de las capacitaciones desarrolladas y debera tener un monitoreo mensual
en el cual se verifique que se siga con los procedimientos establecidos por ley, a efectos de

fortalecer y desarrollar de manera adecuada la actividad de alta de bienes.

Tercera: Se recomienda a las areas responsables de la gestion de bienes muebles en la
Municipalidad Distrital de Quellouno que con el fin de mejorar la accion de baja de bienes,
se preste especial atencion en las capacitaciones a desarrollar, accion que permitira trabajar
de manera correcta la identificacion y valuacion de los bienes, asi como los respectivos

informes a la SBN, dicha mejora serd consecuencia de las capacitaciones desarrolladas y
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deberan tener un monitoreo trimestral a fin de verificar el desarrollo y cumplimiento correcto

de dicho procedimiento de acuerdo a ley.

Cuarta: Se recomienda a las areas responsables de la gestion de bienes muebles en la
Municipalidad Distrital de Quellouno que, en lo que respecta a los actos de adquisicion, se
atienda con celeridad a fin de que se pueda alcanzar de manera mas rapida la propiedad de
los bienes muebles con los que cuenta la municipalidad a partir de donaciones, los cuales se
deben revisar de manera minuciosa a fin de poder conocer el estado real de los bienes
entregados en donacion, y en cuanto a las reposiciones, se debera constatar la similitud o
parecido con los bienes a reponer e ingresarlos como corresponde indicando para ello las
posibles caracteristicas diferentes que presenten, el desarrollo de dichos actos debera tener
una supervision, monitoreo y control permanente de los procesos por las areas designadas

para el desarrollo de dicha tarea.

Quinta: Se recomienda a las areas responsables de la gestion de bienes muebles en la
Municipalidad Distrital de Quellouno que para los actos de administracion los cuales estan
relacionados con la entrega temporal de un bien, se deba garantizar que el personal desarrolle
los registros detallados a fin de tener conocimiento a profundidad y de manera rapida, eficaz
y eficiente de los bienes disponibles y las condiciones en las que se encuentran a efectos de
disponer en cesion de uso o afectacion de uso de los distintos bienes principalmente a favor
del servicio publico o de ciudadania, dichas acciones deberan tener una supervision,

monitoreo y control permanente a efectos de garantizar su adecuado cumplimiento.

Sexta: Se recomienda a las areas responsables de la gestion de bienes muebles en la
Municipalidad Distrital de Quellouno que en cuanto a los actos de disposicion que estan
relacionados con acciones como la destruccion de bienes, compra-venta por subasta publica
y la compra venta de chatarra, el area y los responsables de dicha accion, deberan de
garantizar transparencia en todos los actos realizados previos, durante y posteriores a la
disposicion de dichos bienes, ello fortalecera la imagen de la instituciéon y de la misma
manera garantizara el correcto desarrollo de dichos procesos, generando confianza y

seguridad tanto en los grupos de interés como en la poblacion en general.

Séptima: Se recomienda a las areas responsables de la gestion de bienes muebles en la
Municipalidad Distrital de Quellouno que en lo que respecta a los actos de supervision, los
cuales son desarrollados por la SBN, los responsables de las distintas areas deben de

desarrollar de manera correcta su labor en todo lo relacionado a la documentacion de los
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bienes, a efectos de que las inspecciones y supervisiones técnicas puedan garantizar los
menores indices de diferencias de los inventarios, para ello es importante las capacitaciones
permanentes asi como el monitoreo y retroalimentacion que se desarrolle al personal en su

conjunto.

Octava: Finalmente, se recomienda a las areas responsables de la gestion de bienes muebles
en la Municipalidad Distrital de Quellouno que los actos de registro que el personal
responsable desarrolla para incorporar en el SINABIP, se realice de manera minuciosa
tomando mucha atencion a la catalogacion, codificacion, registro e inventariado, para ello
serd fundamental que se supervise con un monitor externo dicha labor, asi como se
sensibilice al personal responsable en el correcto cumplimiento de su labor de acuerdo a la

normativa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia de la tesis de investigacion

Gestion de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Quellouno de la Provincia de La Convencion - 2022

Problema general

Objetivo general

Variable/ dimensiones

Método de investigacion

¢Cual es el nivel de la gestion de bienes
muebles en la Municipalidad Distrital de
Quellouno de la provincia de La
Convencion — 20227

Describir el nivel de la gestion de bienes
muebles en la Municipalidad Distrital de
Quellouno de la provincia de La
Convencion — 2022.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

¢Cudl es el nivel del proceso del alta de
bienes muebles en la Municipalidad
Distrital de Quellouno de la provincia de
La Convencién — 2022?

Describir el nivel del proceso del alta de
bienes muebles en la Municipalidad
Distrital de Quellouno de la provincia de
La Convencion — 2022.

¢Cudl es el nivel del proceso de la baja de
bienes muebles en la Municipalidad
Distrital de Quellouno de la provincia de
La Convencién — 2022?

Describir el nivel del proceso de la baja
de bienes muebles en la Municipalidad
Distrital de Quellouno de la provincia de
La Convencion — 2022.

¢Cual es el nivel de los procesos de los
actos de adquisicion de bienes muebles en
la Municipalidad Distrital de Quellouno
de la provincia de La Convencion — 2022?

Describir el nivel de los procesos de los
actos de adquisicion de bienes muebles
en la Municipalidad Distrital de
Quellouno de la provincia de La
Convencion — 2022.

¢Cual es el nivel de los procesos de los
actos de administracion de bienes muebles
en la Municipalidad Distrital de
Quellouno de la provincia de La
Convencién — 2022?

Describir el nivel de los procesos de los
actos de administracion de bienes
muebles en la Municipalidad Distrital de
Quellouno de la provincia de La
Convencion — 2022.

¢Cual es el nivel de los procesos de los
actos de disposicion de bienes muebles en

Describir el nivel de los procesos de los
actos de disposicion de bienes muebles
en la Municipalidad Distrital de

Gestion de bienes

muebles

v’ Alta de bienes

v' Baja de bienes

v’ Actos de adquisicion

v Actos de
administracion

v' Actos de disposicion

v' Actos de supervision

v' Actos de registro

Alcance:
Descriptivo

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:
No experimental — transversal

Poblacion

23 personas que laboran en la
Unidad de patrimonio, Area
de almacén y Unidad de
contabilidad

Técnicas:
- Encuesta

Instrumento.:
- Cuestionario
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la Municipalidad Distrital de Quellouno
de la provincia de La Convencion — 20227

Quellouno de la provincia de La
Convencién — 2022.

¢Cual es el nivel de los procesos de los
actos de supervision de bienes muebles en
la Municipalidad Distrital de Quellouno
de la provincia de La Convencion — 20227

Describir el nivel de los procesos de los
actos de supervision de bienes muebles
en la Municipalidad Distrital de
Quellouno de la provincia de La
Convencion — 2022.

¢Cudl es el nivel de los procesos de los
actos de registro de bienes muebles en la
Municipalidad Distrital de Quellouno de
la provincia de La Convencion — 20227

Describir el nivel de los procesos de los
actos de registro de bienes muebles en la
Municipalidad Distrital de Quellouno de
la provincia de La Convencion — 2022.
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Anexo 2: Matriz de conceptualizacion

Gestion de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Quellouno de la Provincia de La Convencion - 2022

Variable Definicion Def|n|§:|on Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Alta de bienes: Es el procedimiento que reside en incorporar
un bien al registro patrimonial de la institucién. Esta
Consiste en normar los inC(_)rporacién involucra la realizgcién de su correspon_di_ente Incorporaci()_n
o Segln lo establecido registro contable el que debe realizarse segun la normatividad Ingreso de bienes
Er(_)cedlmlentos _de_: gl:[a, por la del Sistema Nacional de Contabilidad (Superintendencia
agjrﬁ,inistracrigcr]]l,ﬂsmon’ Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, 2015, p. 4) _
SUpervision, registro y Nacional de Bienes Bajg de t_nenes: S_e re.fler_e,a cancelar la anotacion en el_reglstro Identificacion  de
disposicion  de  los Estatales - SI_3N (2015) patrimonial de la mgtltuqlon,en lo que r(_e§pecta a sus blengs, lo bienes
3 . el procedimiento para que, por otro lado, implicara la extraccion contable de dichos .
IS bienes muebles | ion de bi bienes, y se realizara segun la normativa del Sistema Nacional Valuacion de los
S estatales que estan a gestion de bienes » Y S€ It gur : . . bienes
= dentro del catélogo mueples es el de Contabilidad (Superintendencia Nacional de Bienes Informe a la SBN
a Nacional de bienes siguiente: Estatales - SBN, 2015, p. 6).
S muebles del Estado. asi > Alt_a de bi_enes Act_os (;Ie a_dquisiciér]: Se trata de aquellos actos en _Ios cuales D_onacién de
g también en el casc; de > Baja de bienes las instituciones pUbIlcqs que son parte ng_SNI_3E asignen a su blenes_ 3
f_f los bienes que sin estar > Acto_s o de favgr la propiedad de bienes muebles (Ministerio de Economia R_eposmon de
S registrados podrian adquisicion y Finanzas - M_EI_:, 201_5,, p. 41) _ bienes
b estarlo en ol » Actos o de Actps de administracion: Se trata de I_os acto,s producidos al
o patrimonio  de  las supervision reallz.arse la entrega tem_porgl o_Ig un blgn a titulo oneroso o By
i nstituciones. > Acto_s_ 3 de gratuito, en f_avor de otra institucion p_ubl_lca, personas _naturales Cesion de uso
(Superintendencia administracion u- organizaciones p_rlvadas, cuya flnal_ldad es destlnarg,e al Afectacion de uso
Nacional de Bienes > Actos_ 3 de servicio o uso publico (Superintendencia Nacional de Bienes
disposicion Estatales - SBN, 2018, p. 4).

Estatales - SBN, 2015,
p. 1)

» Actos de registro

Actos de disposicién: Los actos de disposicion estan
constituidos por los actos que involucran desplazar el dominio
de los bienes de una institucién, ya sea de forma gratuita u
onerosa, en favor de otra institucion publica, institucion privada

Destruccion de
bienes
Compraventa por
subasta publica
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Variable Definicion Defini_cién Dimensiones Indicadores
conceptual operacional

0 persona natural. Esta es realizada previamente a labajade los - Compraventa de

bienes que se dispondran (Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales - SBN, 2018, p. 6).

chatarra

Actos de supervision: Los actos de supervision son los que la
SBN efectia sobre los bienes del estado y sobre los actos
recaidos en los mismos, asi como en lo referente a la realizacion
del procedimiento debido que efectlan las instituciones que
forman parte del SNBE (Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales - SBN, 2015, p. 50).

Documentacion
de los bienes
Inspecciones
técnicas
Supervision de
inventario
Diferencias de
inventario

Actos de registro: Son aquellos actos mediante los que se
incorporan bienes en el SINABIP, de acuerdo a los documentos
correspondientes a la naturaleza de los actos que los origina
(Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, 2015,
p. 50).

Catalogacién
Codificacion
Registro en el
modulo de
muebles
Inventario
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Anexo 3: Matriz del instrumento para la recoleccion de datos

Gestion de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Quellouno de la Provincia de La Convencion - 2022

Var. Dimensiones Indicadores Peso N de items/reactivo Cr!tgrlo_Qe
items calificacion
Incorporacién: La incorporacién consiste en adquirir bienes por 1.La municipalidad cumple con realizar el
medio del procedimiento de compra, y se realizard segin lo .trémite de adquisicion de bienes
determinado en la normativa de Contrataciones del Estado, lo que no . . .
constituye motivo de alta que deba evaluarse por la Unidad de Control patrlmqnlales con_forme alo establecm_io en la
Patrimonial — UCP (Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - normativa, esto 5|enc_io evgluado y orientado
SBN, 2015). por la unidad de patrimonio.
Alta de bienes Ingreso de bienes: El objetivo del ingreso de bienes es centralizar el  7.41% 2
ingreso de todos los bienes al almacén, aunque la naturaleza fisica de T .
. L . : - 2.En la municipalidad el personal realiza un
estos necesite su ubicacion directa en un espacio distinto o correcto procedimiento al momento de
dependencia solicitante, Asi, los bienes adquiridos ingresaran de realizar el registro de los bienes muebles de
" manera fisica al almacén de la institucién para su debida custodia la municioalidad
% temporal, o mientras que, su ingreso se efectde administrativamente a P '
S través de documentos (Pajuelo, 2017).
E Identificacion de bienes: Es el simbolo material a través del cual se Nunca
e asigna un bien mueble de manera obligatoria: las siglas o el nombre de 3.E1 personal realiza de manera correcta la Casi nunca
2 la entidad, seguido de los 12 digitos del codigo patrimonial. Asimismo, ' identificacion de bienes considerando la sigla A veces
o pueden incluirse otros rasgos importantes para la identificacion del de la institucion y los codigos necesarios Casi siempre
< bien mueble, tales como: nombres, cédigo interno, cuenta contable, 4.l personal toma en cuenta la identificaéién Siempre
% etc., de acuerdo a la conveniencia y puede ser en la misma o en otra .de los bienes para darlos de baja
$ etiqueta (Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, 2017, '
p. 101).
Baja de bienes Valuacion de los bienes: Se da sea exigible la valorizacion de bienes, 18.520% 5

la que debe realizarse a partir de la metodologia fijada en el
Reglamento Nacional de Tasaciones del Perdl (RNTP) y los resultados
obtenidos deben consignarse en el Informe de Tasacién, el que debe
elaborar y suscribir la UCP vy refrendar la Oficina General de
Administracion o la que actle por ella, (OGA), siempre que la
naturaleza del bien lo demande o si en caso no cuenta con personal
técnico o profesional calificado con los debidos conocimientos en
tasaciones, las instituciones tomaran los servicios de un perito tasador
(Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, 2017, p. 77).

5.La municipalidad capacita al personal para
que pueda valuar los bienes muebles para su
respectiva baja.
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Var. Dimensiones Indicadores Peso N de Items/reactivo Cr!tgrlo_Qe
items calificacion
Informe a la SBN: Para la sustentacion de los actos de adquisicidn, . .
. i - S : L 6.El personal envia el informe a la SBN
administracién y disposicion de los bienes y de los procedimientos de actualizado correctamente en cada periodo
alta y baja de los registros pertinentes, la Unidad de Control . . P '
. . . o 7.El informe enviado a la SBN por el personal
Patrimonial -UCP, sera la encargada de elaborar y suscribir el Informe de la municipalidad refleia la realidad de los
Técnico, segun el formato fijado por la SBN (Superintendencia bienes en la Ewunici aIidaJd
Nacional de Bienes Estatales - SBN, 2015, p. 4). P '
Donacion de bienes: Consiste en trasladar de manera voluntaria y
gratuita la propiedad de bienes, en favor de cualquier institucion que
forma parte del SNBE. Este traslado proviene de otra institucion, 8.Las donaciones que se reciben en la
embajada, persona juridica, persona natural, sociedad conyugal, o municipalidad son ingresadas por el personal
misidn extranjera acreditada en el pais, instituciones cooperantes de de manera inmediata especificando la
gobierno extranjero, copropietarios o la fusion de cualquiera de las condicion en la que se encuentran.
Actos de mencionadas (Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN,
L 7.41% 2
adquisicion 2015).
Reposicion de bienes: Es la adquisicion de bienes mediante
reposicion se refiere a la recepcion por parte de la institucién de un 9.En la municipalidad se hace cumplir las Nun_ca
bien con caracteristicas mejores, similares, iguales o equivalentes en reposiciones de bienes faltantes que debe el Casi nunca
monto o valor, reemplazando a otro que haya sufrido ciertos personal, con las caracteristicas técnicas de AV§C?S
acontecimientos (Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - los bienes descritos en el inventario. Casi siempre
SBN, 2015). Siempre
Cesion de uso: Es aquel acto a través del cual una institucién, de forma
excepcional y correctamente justificada, realiza un traslado a titulo L .
. . . . - 10.La municipalidad mediante su personal
gratuito de la posesion de bienes de su propiedad, en beneficio de emite 1 opinion técnica para dar en cesion
organizaciones privadas sin fines de lucro para que cumplan las PInIC b
A . AT de uso los bienes muebles con los que
actividades correspondientes al interés publico y desarrollo de la cuenta a otras instituciones niblicas
Actos de sociedad (Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, P '
. . 7.41% 2
administracion 2015).
Afe_cta(;l'on de uso: Es un proced|m|ento que p(_a[mlte gué una 11.La municipalidad mediante su personal
institucion haga entrega, a titulo gratuito, de la posesion de bienes de . MDA -
. ST S : emite la opinion técnica a solicitudes de
su propiedad a otra institucion, con la finalidad de que se destinen al L .
L - - . : . afectacion de uso de sus bienes muebles con
servicio o uso publico (Superintendencia Nacional de Bienes Estatales R .
otras instituciones que lo necesitan.
- SBN, 2015).
Destruccién de bienes: El acto de disposicion que reside en eliminar T . .
. L - - 12. En lamunicipalidad se realiza la destruccion
Actos de o desechar, mediante una autorizacién previa comprendida en una . ’ .
. . i . ) L 18.52% 5 de bienes que estdn en desuso previa
disposicién resolucion, aquellos bienes que estan en una avanzada condicién de

deterioro, sin posibilidad de recuperacion o en calidad de inservibles,

autorizacion a su personal.
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Var. Dimensiones Indicadores Peso N de Items/reactivo Cr!tgrlo_Qe
items calificacion
en tanto no exista la posibilidad de realizar ningin otro acto de
disposicién (Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN,
2015).
13.En la municipalidad se realizan subastas
Compraventa por subasta publica: La compraventa por subasta gggﬂgs anuales de los bienes muebles en
publica constituye el acto de adjudicacion de bienes al postor que, en ' T .
acto publico, ha ofrecido una oferta mayor al precio base del lote en 14.El _pe_rsonal de la mummpall_dad realiza las
. . - ; actividades de subastas pUblicas anuales de
venta (Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, 2015). .
los bienes muebles de acuerdo a lo
establecido por ley.
Compraventa de chatarra: Los bienes dados de baja, por encontrarse 15.La mummpalldad redliza la venta_ a_n,ual de
L sus bienes muebles en condicion de
en condicion de chatarra o aquellos sobrantes que se encuentren en
. . L chatarra.
estado de chatarra, se deben disponer por medio de subasta publica o L
- . . . . 16. El personal de la municipalidad programa la
restringida (Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, de ch d d I
2015) compraventa de chatarra de acuerdo a lo
' establecido por ley. Nunca
17.La documentacion presentada por el Casinunca
Documentacion de los bienes: La Unidad de Control Patrimonial personal sobre los bienes muebles de la AV?C?S
(UCP) serd la encargada de conservar los documentos sustentatorios municipalidad refleja la situacion exacta en  Casi siempre
de los distintos procedimientos de adquisicion, alta, baja, la que se encuentra cada bien. Siempre
administracion, supervision, disposicion, y registro de bienes, de 18.Se realiza una supervision de los
acuerdo a la normativa del Archivo General de la Nacién (Pajuelo, documentos presentados por el personal con
2017). informacion sobre los bienes muebles de la
municipalidad.
Inspecciones técnicas: La SBN deberd efectuar inspecciones 19. Las inspecciones técnicas realizadas por la
Actos de periddicas inopinadamente a las instituciones que forman parte del SBN ayudan a mejorar las funciones del
L - - 25.93% 7 L .
supervision SNBE, mediante la técnica del muestreo, y de esta manera hacer una personal en gestion de bienes muebles en la

supervision de los bienes que conforman el portafolio mobiliario,
accediendo a la informacion, documentos y registros de las diferentes
acciones de gestion y establecer la existencia de infracciones en su
realizacién (Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN,
2015).

Supervisién de inventario: La SBN debera supervisar la presencia
fisica de los bienes de acuerdo a la muestra proporcionada en el Gltimo
inventario expedido a la SBN, en tanto que, los actos de gestion
realizados sobre los bienes, deberan estar adecuadamente sustentados

municipalidad.

20. Durante las inspecciones, el personal de la
municipalidad brinda a la SBN el acceso a
los todos los registros, documentos e
informacion necesaria.

21. El personal de la SBN supervisa la presencia
fisica de todos los bienes segun la muestra
que elija.
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items calificacion
de acuerdo con la presente directiva (Superintendencia Nacional de 22. El personal del area de patrimonio, maneja
Bienes Estatales - SBN, 2015). el inventario actualizado para su correcta
supervision.
Diferencias de inventario: Las organizaciones tendran que reducir o
eliminar las diferencias que existen en sus registros contables
patrimoniales de bienes faltantes y sobrantes, de existir dichas
diferencias, deberdn estar sujetas a la respectivas revisiones y 23.La SBN evalla y revisa las razones por las
evaluaciones con el objetivo de establecer los motivos por los cuales que existe diferencias en el inventario de
se deben realizar una correccién o saneamiento, en caso se proceda a bienes.
la verificacion, debe determinarse la existencia de faltantes y
comprobar si su origen es desconocido o si precisa realizarse un
proceso de saneamiento (Meza, 2018).
Catalogacion: La actualizacion del catidlogo se debe efectuar
anualmente y debe contener todos los codigos nuevos de tipos de T .
- . . LY 24.En la municipalidad el personal maneja
bienes que se asignaron a pedido de las instituciones que forman parte » :
. ] ) . correctamente la catalogacion de los bienes
del SNBE. Dicho catadlogo debera actualizarse basado en las . .
- R . muebles que permitan cumplir con todas las
propuestas realizadas por las instituciones integrantes del SNBE, para o .
. - . . . A especificaciones establecidas por la SBN.
poder incorporar los bienes a su inventario patrimonial institucional y Nunca
para remitir la informacion a la SBN (Pajuelo, 2017). Casi nunca
Codificacion: Los bienes que son parte del patrimonio estatal deberan A veces
contar con una codificacion Unica y permanente de manera que se C_a5| siempre
puedan diferenciar de otros bienes. La codificacién se debera realizar - . . Siempre
. - . - . . 25.Los cddigos establecidos para cada bien
Actos de aplicando y a5|gr)a_ndo al bl_en un conjunto dg nimeros medlant_e los ayudan al personal a clasificarlo e
. cuales seran clasificados e identificados, segun el catdlogo Nacional 14.81% 4 A .
registro identificarlo de mejor manera.

de Bienes Muebles del Estado, asi como al Software Inventario
Mobiliario Institucional (Superintendencia de Bienes Nacionales -
SBN, 2015).

Registro en el médulo de muebles: Son aquellas acciones de origen
técnico que deberd efectuar la UCP coordinando con la oficina de
Contabilidad y la Oficina de Abastecimiento, cuya finalidad es
registrar de manera oportuna y adecuada los bienes que adquirié la
institucion. El registro debe realizarse cronol6gicamente y deberan
anotarse los detalles técnicos, denominacién, valores, cuentas
contables, caracteristicas, documentos, referencias y fuentes
relacionadas al ingreso de los bienes (Pajuelo, 2017, p. 18).

26.

El personal realiza el registro de los bienes
en forma adecuada y oportuna de acuerdo al
ingreso que tienen.
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Inventario: Es aquel procedimiento que sirve para verificar de manera Nunca
fisica, codificar y registrar los bienes muebles pertenecientes a cada 27 El inventario fisico realizado por el personal Casi nunca
institucion a una fecha establecida, con el objetivo de confirmar la ' P P P A veces
. - - . de la municipalidad cuadra con los g
existencia de los bienes, realizar un contraste de su resultado con el inventarios en documentos de los bienes de Casi siempre
registro contable, hacer una investigacion de las diferencias que se la municioalidad Siempre
pudieran encontrar y realizar las regularizaciones correspondientes P '
(Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, 2018, p. 8).
Total 100% 27
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Anexo 4: Instrumento
UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Cuestionario aplicado al personal que laboran en la Unidad de patrimonio, Area de

almacén y Unidad de contabilidad de la Municipalidad Distrital de Quellouno

A continuacion, se presentan una serie de items, lea cuidadosamente cada item y seleccione
la alternativa con la que usted esté de acuerdo, marcando con una "X", por favor conteste

con la mayor sinceridad posible, la informacion que Ud. facilite sera de completa reserva.

Escala de medicion — Likert
Nomenclatura

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Items/reactivo 1 2 3 4 5

1. La municipalidad cumple con realizar el tramite de
adquisicion de bienes patrimoniales conforme a lo
establecido en la normativa, esto siendo evaluado y
orientado por la unidad de patrimonio.

2. En la municipalidad el personal realiza un correcto
procedimiento al momento de realizar el registro de los
bienes muebles de la municipalidad.

3. El personal realiza de manera correcta la identificacion de
bienes considerando la sigla de la institucion y los codigos
necesarios.

4. El personal toma en cuenta la identificacion de los bienes
para darlos de baja.

5. La municipalidad capacita al personal para que pueda valuar
los bienes muebles para su respectiva baja.

6. El personal envia el informe a la SBN actualizado
correctamente en cada periodo.

7. El informe enviado a la SBN por el personal de la
municipalidad refleja la realidad de los bienes en la
municipalidad.

8. Las donaciones que se reciben en la municipalidad son
ingresadas por el personal de manera inmediata
especificando la condicion en la que se encuentran.

9. En la municipalidad se hace cumplir las reposiciones de
bienes faltantes que debe el personal, con las caracteristicas
técnicas de los bienes descritos en el inventario.
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items/reactivo 1 2 3 4 5

10. La municipalidad mediante su personal emite la opinion
técnica para dar en cesion de uso los bienes muebles con los
gue cuenta a otras instituciones publicas.

11. La municipalidad mediante su personal emite la opinion
técnica a solicitudes de afectacion de uso de sus bienes
muebles con otras instituciones que lo necesitan.

12. En la municipalidad se realiza la destruccion de bienes que
estan en desuso previa autorizacion a su personal.

13. En la municipalidad se realizan subastas publicas anuales
de los bienes muebles en desuso.

14. El personal de la municipalidad realiza las actividades de
subastas publicas anuales de los bienes muebles de acuerdo
a lo establecido por ley.

15. La municipalidad realiza la venta anual de sus bienes
muebles en condicidn de chatarra.

16. El personal de la municipalidad programa la compraventa
de chatarra de acuerdo a lo establecido por ley.

17. La documentacion presentada por el personal sobre los
bienes muebles de la municipalidad refleja la situacién
exacta en la que se encuentra cada bien.

18. Se realiza una supervision de los documentos presentados
por el personal con informacion sobre los bienes muebles de
la municipalidad.

19. Las inspecciones técnicas realizadas por la SBN ayudan a
mejorar las funciones del personal en gestion de bienes
muebles en la municipalidad.

20. Durante las inspecciones, el personal de la municipalidad
brinda a la SBN el acceso a los todos los registros,
documentos e informacidn necesaria.

21. El personal de la SBN supervisa la presencia fisica de todos
los bienes seguin la muestra que elija.

22. El personal del area de patrimonio, maneja el inventario
actualizado para su correcta supervision.

23. La SBN evalla y revisa las razones por las que existe
diferencias en el inventario de bienes.

24. En la municipalidad el personal maneja correctamente la
catalogacion de los bienes muebles que permitan cumplir
con todas las especificaciones establecidas por la SBN.

25. Los codigos establecidos para cada bien ayudan al personal
a clasificarlo e identificarlo de mejor manera.

26. El personal realiza el registro de los bienes en forma
adecuada y oportuna de acuerdo al ingreso que tienen.

27. El inventario fisico realizado por el personal de la
municipalidad cuadra con los inventarios en documentos de
los bienes de la municipalidad.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 5: Procedimiento de la Baremacién

La presente investigacion utilizo la escala de medida para medir cada uno de los items:

Escala de medida Valor
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Promedio méaximo de los items del instrumento: X4 = 5

Promedio minimo de los items instrumento: Xmin =1
Rango: R = Xax — Xmin = 4
. R 4
Amplitud: A= e _— =2=0.80
Numero de escalas de interpretacion 5

Construccion de la Baremacién:

Escala del compromiso

Promedio organizacional
1,00 -1,80 Inadecuado

1,81 -2,60 Poco adecuado
2,61-3,40 Medianamente adecuada
3,41-4,20 Adecuado

4,21 -5,00 Muy adecuado
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