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RESUMEN

La investigacion realizada en la Municipalidad Distrital de San Pedro en el periodo 2023 tuvo
como objetivo describir la ergonomia de los colaboradores administrativos. Se empleo el enfoque de
investigacion cuantitativo con un alcance descriptivo no experimental, con un muestreo no
probabilistico de 50 trabajadores. Se concluyo que la ergonomia en la Municipalidad es poco
adecuada, con un promedio de 3.42 lo que implica que la mayoria de colaboradores consideran que
las condiciones ergondmicas son poco adecuadas para el desempefio de sus funciones. En lo que
respecta a sus dimensiones, la ergonomia geométrica obtuvo un promedio de 3.39 indicando una
adecuacion poco satisfactoria, la ergonomia ambiental obtuvo un promedio de 3.12 también
considerada poco adecuada, la ergonomia temporal tuvo un promedio de 3.38 nuevamente calificado
como poco adecuado, la ergonomia organizacional obtuvo un promedio de 3.79 considerado
adecuado. Estos hallazgos resaltan la necesidad de implementar mejoras en todas las dimensiones de
la ergonomia para promover un entorno laboral mas saludable y eficiente en la Municipalidad

Distrital de San Pedro.

Palabras Clave: Ergonomia, Ergonomia geométrica, Ergonomia ambiental, Ergonomia temporal y

Ergonomia organizacional
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ABSTRACT
The research carried out in the District Municipality of San Pedro in the period 2023 aimed to describe
the ergonomics of administrative collaborators. The quantitative research approach was used with a
non-experimental descriptive scope, with a non-probabilistic sampling of 50 workers. It was
concluded that ergonomics in the Municipality is not very adequate, with an average of 3.42, which
implies that the majority of employees consider that the ergonomic conditions are not very adequate
for the performance of their duties. Regarding its dimensions, geometric ergonomics obtained an
average of 3.39 indicating an unsatisfactory adequacy, environmental ergonomics obtained an
average of 3.12 also considered unsuitable, temporal ergonomics had an average of 3.38 again
classified as unsuitable, Organizational ergonomics obtained an average of 3.79, considered
adequate. These findings highlight the need to implement improvements in all dimensions of
ergonomics to promote a healthier and more efficient work environment in the District Municipality

of San Pedro.

Keywords: Ergonomics, Geometric ergonomics, Environmental ergonomics, Temporal ergonomics

and Organizational ergonomics

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1.  Planteamiento del problema

En el &mbito global, numerosas entidades, tanto publicas y privadas, carecen de escenarios
laborales adecuados. Esta deficiencia repercute en la salud fisica, mental y social de los empleados,
lo que, a su vez, se traduce en un desempefio menos rentable para las organizaciones. De acuerdo con
la Organizacion Internacional del Trabajo, cada afio se producen méas de un millon de muertes y
aproximadamente 250 millones de accidentes laborales. Ademas, se reportan unos 160 millones de
casos de enfermedades profesionales. Estas cifras no solo reflejan el impacto en los trabajadores, sino
que también conllevan un alto costo econdmico que afecta tanto a los empleados como a sus familias.
(OIT, 2019).

Hoy en dia, las empresas se han centrado en perfeccionar los servicios o productos que
ofrecen. Aunqgue la tecnologia ha avanzado considerablemente, potenciando la eficiencia productiva,
la ergonomia ha experimentado un desarrollo notable, enfocandose en el bienestar integral de los
colaboradores en cada organizacion.

En el Perq, la situacion laboral no dista de lo observado a nivel global. Una gran cantidad de
peruanos que laboran en el sector publico o privado, son afectados por el incumplimiento del
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (2008). Esta normativa, establecida bajo el Decreto
Supremo 009-2005-TR, obliga a las empresas a implementar sistemas de gestion con el fin de
prevenir accidentes y enfermedades laborales. Su proposito es asegurar que las condiciones en las
que se desenvuelven los colaboradores sea la mejor para conservar su salud tanto mental como fisica.
Lamentablemente, muchas organizaciones desconocen 0 hacen caso omiso a este reglamento,

descuidando asi el bienestar de sus colaboradores.
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“La ergonomia se encarga de estudiar la adecuacion optima entre el puesto de trabajo, su
entorno y las caracteristicas individuales del trabajador. Esta adaptacion no solo conduce a un
aumento en el rendimiento del individuo, sino que también potencia el desempefio del sistema en su
conjunto.” (Bestraten et al., 2008, p. 13)

En primer lugar, cabe sefialar que la problematica se estudia en el contexto de la
Municipalidad Distrital de San Pedro, Canchis, en Cusco. Nuestro principal objetivo es describir la
ergonomia del personal administrativo de dicha municipalidad. Es importante destacar que este
municipio es uno de los ocho gue conforman la provincia de Canchis y se encuentra bajo la gestion
del Gobierno Regional del Cusco.

La Municipalidad Distrital de San Pedro cuenta con un total de 74 colaboradores. De estos,
50 se desempefian en el &mbito administrativo, ocupando diversos puestos que van desde licenciados,
profesionales técnicos hasta estudiantes practicantes. Sin embargo, en esta municipalidad se observa
una marcada deficiencia ergondmica debido a instalaciones inadecuadas, iluminacién insuficiente,
falta de sillas ergondmicas, espacios de trabajo reducidos y un conocimiento limitado en los sistemas
administrativos y operativos.

En relacion con la ergonomia geométrica, se observo una incomodidad y dificultades por parte
de los trabajadores al desempefiar sus actividades, al parecer por que sus areas de trabajo no son
adecuadas debido a sus espacios reducidos. Asimismo, el mobiliario no cumple con las dimensiones
necesarias para adaptarse a las medidas de los colaboradores, generando dolores lumbares y
perjudicando en sus posturas.

En relacién con la ergonomia ambiental, se observd que, debido a los espacios de trabajo
reducidos, se percibe una densidad de aire elevada debido a la falta de una adecuada ventilacion,
generando un ambiente tenso como también puede provocar irritacion, especialmente cuando las

temperaturas son elevadas. Por otro lado, en cuanto a ambiente térmico, en épocas de friajes, como
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las heladas, existe un riesgo elevado de enfermedades respiratorias, ya que las instalaciones carecen
de sistemas de ventilacion adecuados para estas circunstancias entonces.

En relacion con la ergonomia temporal, se observd una insatisfaccion respecto a la
distribucion de tareas asignadas porque estas no son asignadas segun sus funciones, en cuanto a las
jornadas laborales se observa cierta incomodidad, debido a que no se respetan los horarios
establecidos, llevando a cabo actividades en momentos inapropiados, lo que incide negativamente en
la vida extralaboral de los colaboradores.

Por dltimo, en relacion con la ergonomia organizacional, se evidencia una deficiente
comunicacion entre los colaboradores, conducta que son poco apropiadas; generando confusiones en
el desarrollo de sus actividades. Esta situacion, agravada por la propagacion de rumores, desencadena
conductas inapropiadas. Como resultado, surgen problemas como la desmotivacion, falta de
coordinacion, abandono y desinterés hacia el puesto de trabajo.

Considerando todos estos aspectos, si persiste la situacion problematica en la Municipalidad
Distrital de San Pedro, los colaboradores enfrentarian inconvenientes en su desempefio de sus labores,
derivadas de la fatiga y dolores lumbares. Esto, a su vez, podria generar elevados costos econémicos,
afectando tanto al colaborador como al municipio en si. Debido a lo expuesto, se ha llevado a cabo
la siguiente investigacion, planteando la problematica descrita.

1.2.  Formulacion del problema

1.1.1. Problema general

¢Como es la ergonomia de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Distrital de San
Pedro, provincia de Canchis, Cusco 2023?

1.1.2. Problemas especificos

P.E.1. ;COmo es la ergonomia geométrica de los colaboradores administrativos de la Municipalidad

Distrital de San Pedro en la provincia de Canchis, Cusco 2023?
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P.E.2. {Como es la ergonomia temporal de los colaboradores administrativos de la Municipalidad
Distrital de San Pedro en la provincia de Canchis, Cusco 2023?

P.E.3. (Como es la ergonomia ambiental de los colaboradores administrativos de la Municipalidad
Distrital de San Pedro en la provincia de Canchis, Cusco 2023?

P.E.4. ;COomo es la ergonomia organizacional de los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de San Pedro en la provincia de Canchis, Cusco 2023?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Obijetivo general
Describir la ergonomia de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de

San Pedro en la provincia de Canchis, Cusco 2023.

1.3.2. Obijetivos especificos

O.E.1. Senalar las condiciones ergondmicas de indole geométrica en el ambiente laboral de los
colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de San Pedro, Canchis, Cusco
2023.

O.E.2. Senalar las condiciones ergonémicas de indole ambiental en el ambiente laboral de los
colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de San Pedro, Canchis, Cusco
2023.

O.E.3. Senalar las condiciones ergonomicas de indole temporal en el ambiente laboral de los
colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de San Pedro, Canchis, Cusco
2023.

O.E.4. Senalar las condiciones ergonémicas de indole organizacional en el ambiente laboral de los
colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de San Pedro, Canchis, Cusco

2023.
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1.4, Justificacion de la investigacion
1.4.1. Relevancia social

Se puede definir la relevancia como la influencia corroborable que tiene el estudio en el
contexto social al implementar mejoras sostenibles (Hidalgo, 2022). Este trabajo de investigacion se
desarrollo con el propdésito de producir un impacto significativamente positivo, ya que permitio
identificar los parametros ergondmicos presentes en la municipalidad. Dado que se reconocid, de
esta forma mejoraran estos pardmetros y se posibilitara un desarrollo laboral méas optimo de los
empleados. Esto no solo beneficiara la salud de los colaboradores, sino que también promovera su
bienestar y plena satisfaccion en el trabajo.
1.4.2. Implicaciones practicas

Esta investigacion nos proporciond un entendimiento profundo de como es la ergonomia en
el personal administrativo de la municipalidad. Basandonos en los hallazgos, elaboramos
recomendaciones destinadas a perfeccionar los sistemas ergonomicos de la entidad. Con ello,
aspiramos a que la municipalidad implemente estas propuestas y aborde activamente los problemas
identificados.
1.4.3. Valor teorico

A partir un punto de vista tedricamente, la presente investigacion se enfoco en profundizar
conceptos y teorias relacionados con la ergonomia y sus factores influyentes, verificandolos y
consolidandolos en el desarrollo. Esto otorgara un mayor respaldo y solidez a dichas concepciones.
1.4.4. Utilidad metodoldgica

En el desarrollo de este estudio, emplearemos diversos métodos y técnicas que faciliten la
implementacién y aplicacion de instrumentos de investigacion. Estableceremos y seguiremos los
pasos esenciales para conducir nuestra indagacion, enfocandonos especificamente en la poblacion

objeto de estudio.
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1.4.5. Viabilidad o factibilidad

La presente investigacion fue posible y factible, dado que la investigadora conto con todos
los elementos esenciales para su ejecucion. Esto incluye documentos, fuentes econdémicas de indole
personal, tiempo idoneo con el cual se desarrolld los tramites necesarios e investigaciones, y la
constancia para finalizar el estudio.
1.4.6. Conveniencia

Esta investigacion es de suma relevancia, ya que nos permitira ver la conducta de la
ergonomia en dicha entidad, dado que es un aspecto fundamental para mejorar los sistemas de trabajo
y este tiene un valor en el factor humano.
1.5.  Delimitacién de la investigacion
1.5.1. Delimitacion temporal

Este estudio de investigacion se realizé entre septiembre y diciembre del afio 2023. Durante
ese intervalo, cubrimos todo el proceso requerido, este periodo fue decisivo para lograr nuestros
objetivos y extraer conclusiones significativas de nuestra investigacion.
1.5.2. Delimitacion espacial

Este trabajo se realizé en la Municipalidad distrital de San Pedro, ubicada en el distrito de
San Pedro en la Plaza de Armas N° 101, en la provincia de Canchis en el departamento de Cusco.
1.5.3. Delimitacion conceptual
Para la realizacion de este trabajo de investigacion, se utilizd conceptos y datos vinculados

a la ergonomia, enfocandonos en sus principales componentes. Especificamente, se abordaron cuatro
dimensiones fundamentales dentro de esta investigacion, buscada en libros, articulos, tesis entre

otros documentos.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Calderon (2014): llevo a cabo una investigacion “Evaluacion ergondémica de los puestos de
trabajo de usuarios de pantalla de visualizacion de datos (PVD) en las oficinas administrativas de
Guayaquil de PACIFICARD S.A.”; [Tesis de posgrado, Universidad de Guayaquil -Ecuador].

Cuyo objetivo era examinar como funciona el entorno laboral, en términos de herramientas
y espacio, para los trabajadores que emplean pantallas; esto, a fin de hacer un contraste con sus
propias medidas fisicas. El disefio de investigacion que se emple6 fue descriptivo, y las herramientas
que se emplearon fueron la entrevista, la observacion directa y el método Rula Office.

Llegando a la conclusion que los dolores osteomusculares se ven mas frecuentemente en
partes del cuerpo como la espalda alta o baja, los hombros y el cuello; esto, tanto en las mujeres
como en los hombres. Esto sucedi6 porque los codos, brazos y mufiecas no se ajustan a la altura de
la superficie, la posicidn del teclado y el mouse. Asi como la facilidad del asiento ya que, en los
recorridos por las distintas areas de los colaboradores, una de las quejas mas habituales fue la
percepcion de incomodidad de la silla y algunas estaban en estado de deterioro. También se han
adoptado posturas en el cuello y la espalda de forma extendida para visualizar las pantallas, de
acuerdo con la altura de los monitores y relacionarse con los demas elementos (mouse, teclado,
teléfono) produciendo lesiones cervicales. Asimismo, debido a los descansos pasivos como activos
en tiempos breves y ademas de las exposiciones prolongadas a las pantallas, que representan un poco
méas del 80% de la jornada laboral lo cual genera la aparicion de Desordenes Traumaticos

Acumulativos DTA y sintomas de sindrome visual.
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Salazar y Restrepo (2019) quienes realizaron el estudio titulado “Propuesta disefio
ergonomico de puestos de trabajo en oficinas de la empresa de aceites y lubricantes” [Tesis de
pregrado, Escuela colombiana de carreras industriales - ECCI -Colombia].

Cuyo objetivo principal fue elaborar un proyecto para disefiar ergonémicamente los puestos
de trabajo de los empleados del area de Administracion en la organizacién de lubricantes y aceites.
Realizo investigacion de tipo descriptiva, recopilando informacién tanto documental como de
campo, estableciendo asi una base solida para obtener datos especificos y rastreables.

Llegando a la conclusion que todos los espacios fisicos presentan condiciones favorables, a
excepcion de una de las condiciones adversas asociadas al espacio fisico debajo del escritorio
interrumpida con obstaculos, esta situacion genera una postura inadecuada, provocando
incomodidad en las extremidades inferiores por la postura inadecuada de ellas. También hay
iluminacién dafada y en otras areas de trabajo iluminacion deficiente originando fatiga visual, asi
mismo los empleados sefialaron incomodidad térmica, pero sostienen que el nivel de concentracion
es favorable por la reducida presencia de ruido en las areas de trabajo. Por otro lado, el plano de
trabajo genera brillo por la iluminacion natural o artificial a causa de que estos tengan material de
vidrio, pero la altura del plano de trabajo si son acordes conforme a las condiciones ergonémicas de
Colombia, asi mismo en los asientos los espaldares carecen de ajuste de inclinacion y adecuacion a
la morfologia de la espalda sobrecargando la region dorso — lumbar, y por Gltimo la distancia entre
la pantalla y servidor es inadecuada.

Pasmifio (2017); quien llevo a cabo una investigacion titulada “La Ergonomiay su Influencia
en el Desempefio Laboral en los Colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores
de Pastaza LTDA”. [Tesis de grado, Universidad Técnica de Ambato - Ecuador].

Que tuvo como propdsito primordial comprender como la ergonomia influye en el
desempefio laboral en el personal de la cooperativa de ahorro y crédito Educadores de Pastaza,

investigacién de un enfoque mixto, con una poblacion de 36 empleados y muestra al 100%,
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utilizando la técnica de la encuesta con la aplicacién del instrumento del cuestionario con 10
preguntas desarrollandose por el método probabilistico chi cuadrado.

Llegando a la conclusion que el personal de la cooperativa es vulnerable a tener riesgos de
padecer sintomas osteomusculares debido a que las condiciones ergonémicas en las areas de trabajo
no son adecuadas, esto tiene un impacto en la salud al examinar los factores de riegos de indole
ergondémica que puedan estar vinculados con los problemas osteomusculares tales como la postura,
ritmo de trabajo entre otros. riesgos que de igual modo pueden originar imprevistos y patologias
laborales que perjudican la salud del personal; pues es claro que de no disponer con un entorno fisico
adecuado y comodo para la realizacidn de sus funciones diarias; el desempefio de los empleados se
afectara notablemente. La situacion ambiental en la que laboran en la cooperativa es Optima y es
muy agradable que la mayoria del personal trabaje en sus actividades, por otro lado, los muebles de
la cooperativa no cumplen con un adecuado disefio ergonémico para la realizacion de su trabajo,
hacen que el nivel de desempefio del personal se vea perjudicado. El estrés y la desmotivacion en un
area de trabajo son consecuencias de circunstancias ambientales inadecuadas y el personal que labora
bajo un estado de estrés adolecen de dafios fisicos y mentales afectando de manera significativamente
en su rendimiento laboral.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Coylay Lerma (2021); llevo a cabo un estudio titulado “La ergonomia y satisfaccion laboral
en los colaboradores de la municipalidad distrital San Roméan Juliaca, [Tesis de Licenciatura,
Universidad Cesar Vallejo - Puno].

El propdsito principal fue sefialar el vinculo entre la satisfaccion de los colaboradores y su
estado fisico (ergonomia), por lo que se empled un enfoque de tipo correlacional, cuantitativo,
descriptivo, de corte transversal y no experimental en una muestra de 285 sujetos. Con esto, se
concluy6 gue existe una relacion significativa y directamente proporcional entre las dos variables en

cuestion ya que existe una inadecuada y deficiente instalacién luminica que origina patologias
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visuales como la fatiga visual, no cuentan con asientos con las condiciones ergonémicas adecuadas,
areas de trabajo con espacios pequefios y limitado conocimiento tecnolégico en sistemas
administrativos. Por otro lado, se constatd un inadecuado disefio en los espacios de trabajo,
temperatura inadecuada, asignacion de responsabilidad de forma desmedida y también
capacitaciones insuficientes. Ademas, tal relacion se origina también a falta de una adecuada
comunicacion y trabajo en equipo, también por la falta de adecuacién a los sistemas y dispositivos
de trabajo, asi también la postura y distancia inadecuado ante las pantallas todo ello origina
insatisfaccion laboral en el personal de la municipalidad.

Murrugarra (2016); Realizo un estudio de investigacion “La ergonomia y satisfaccion
laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Pachacamac en el periodo 2016”. [Tesis
de Maestria, Universidad Cesar Vallejo- Lima]

Su proposito fue sefialar como la satisfaccion de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Pachacamac se ve influenciada por su condicion ergonémica en el ambiente laboral. Para
ello, se llevod a cabo un estudio cuantitativo, no experimental y transversal, y la poblacion fue de 205
personas, a las que se aplicd un conjunto de preguntas basadas en la escala de Likert. Esta Gltima
ayudo a concluir que no existe una relacion entre las dos variables mencionadas, puesto que la
condicion ergonémica tuvo un puntaje medio, pero la satisfaccion de los trabajadores tuvo uno alto
(sig = 0.409, coeficiente de correlacion 0.058).

Montenegro (2019); ejecuto un estudio titulado “Ergonomia y satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Salaverry, Trujillo 2019 [Tesis de Licenciatura,
Universidad Cesar Vallejo - Trujillo].

Cuyo objetivo fue determinar la correlacion existente entre la ergonomia y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el periodo 2019. Su marco
metodoldgico correspondi6 a una investigacion correlacional, transversal y no experimental, donde

el juicio de expertos actu6 como una de las herramientas de recoleccion de datos a través de una
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encuesta. Fue asi como se hallé que habia una relacion proporcional (media) entre la satisfaccion de
los trabajadores (61.2 %) prevalece un nivel medio con una inclinacién a un nivel alto el cual indica
que el personal percibe una buena conexion entre ellos, lo que les da satisfaccion aunque esto podria
superarse si algunas condiciones se adecuan optimamente por otro lado su condicion ergonémica
(69.4 %) prevalece un nivel medio con inclinacion a un nivel bajo debido a que el personal de la
municipalidad no tiene conocimiento sobre la ergonomia o que este no sea muy importante.

2.1.3. Antecedentes locales

Quispe (2019); realizo un estudio titulado “Ergonomia en la empresa municipal de festejos
del cusco EMUFEC S.A. Cusco 2018”. [Tesis de Licenciatura, Universidad Andina del Cusco -
Cusco].

El proposito fue saber sobre la condicion ergondmica entre los colaboradores de Empresa
Municipal de Festejos del Cusco (EMUFEC S. A.), el cual se ubica en Cusco, para el afio 2018. Para
ello, la investigacion fue basica, cuantitativa, no experimental y descriptiva, y la muestra fue
constituida por 28 de estos individuos. La técnica utilizada fue la encuesta para llegar a la conclusién
de que la condicién mencionada tuvo un resultado de término medio, con un puntaje de 2.94. Lo
anterior, dado que, de acuerdo con los testimonios de los trabajadores de esta entidad, el clima, los
horarios, el entorno, los espacios y las demas condiciones no son las mejores, lo que influye en la
relacion entre empleados y, en consecuencia, en su satisfaccion con el trabajo.

(Paira , 2020); realizo un estudio titulado “La ergonomia desde la percepcion de los
trabajadores en el area administrativa del Hospital Regional de Cusco 2020 [Tesis de Licenciatura,
Universidad Andina del Cusco - Cusco].

Su proposito fue estudiar la ergonomia desde el punto de vista de los colaboradores del area
de Administracion del hospital con respecto a los puestos de trabajo. La investigacion fue de orden
cuantitativo, descriptivo y no experimental, y se aplic6 una encuesta a 40 empleados, quienes

afirmaron que las condiciones ergonémicas son regulares, con un promedio de 3.19. Lo anterior
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puede deberse a los esfuerzos fisicos que deben aplicar los trabajadores y que afectan su salud, o al
hecho de que los aspectos fisicos del entorno laboral no son los mas adecuados; por ejemplo, hay
fallas y puntos por mejorar en cuestion de materiales y mobiliario.

2.2. Bases legales

Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico
RM375-2008-TR.

e Resolucion Ministerial 375-2008-TR.

e Reglamento Del Texto Unico Ordenado de La Ley de La Jornada de Trabajo, Horario y

Trabajo En Sobretiempo, DS 008-2002-TR.

e Ley Organica de Municipalidades, Ley 27972.

e Ley de Seguridad y Salud En EIl Trabajo, Ley 29783.
2.3.Bases tedricas
2.3.1. Definicion de ergonomia

Bestraten et al. (2008), sefialaron que la ergonomia se puede definir como el grupo de
sistemas identificados como interdisciplinarios, con el fin de lograr su objetivo que es una adecuada
acomodacion del trabajo y el trabajador para esto se requiere la utilizacién de diversas ciencias,
ciencias que estudian la correcta adecuacion los espacios de trabajo de y su entorno, asi como las
atributos humanos; lo que significa mas utilidad en su desempefio, y este produce productividad en
el sistema (p. 12).

Segun (Gonzales, 2015), los estudios sobre las condiciones ergondémicas en los puestos de
trabajo tienen como fin determinar algunas reglas para la seguridad fisica de los colaboradores; en
ese sentido, esta area se basa en los conocimientos sobre ingenieria y, al mismo tiempo, en los
aspectos fisicos del cuerpo humano, a fin de incrementar la productividad (Gonzales, 2015).

Desde el punto de vista de (Cortes, 2007), la ergonomia es una ciencia de factores humanos,

de caréacter interdisciplinario enfocandose en el sistema persona maquina, su propdésito consiste en la

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

adecuacion del entorno a la persona para lograr una 6ptima armonia asequible entre las condiciones
Optimas de confort y productividad.

El Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2017), define la ergonomia que a
través de la investigacion sobre la organizacion del trabajo tiene el propdsito de adecuar el entorno
laboral al empleado, ya que es la ciencia multidisciplinaria que se enfoca en factores como la fisica,
cognitiva, la sociedad y organizacion; todos ellos en relacién con el empleado y el ambiente de
trabajo.
2.3.2.0bjetivos de la ergonomia

De acuerdo con Bestraten et al. (2008), sus propositos fundamentales de la ergonomia son:
escoger la tecnologia mas idonea para el empleado, inspeccionar el ambiente de trabajo, identificar
las exposiciones a la fatiga fisica y mental, perfeccionar la interaccion del personal disponible y la
tecnologia usada, asi como estimular la atencion del personal en su labor y por el entorno laboral.

En el caso de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), esta menciono el hecho de que los
estudios de indole ergondmica tienen como objetivo principal evitar los problemas de salud, ya sea
esta psicoldgica, social o fisica. El fin de adaptar los principios ergonémicos consiste en adecuar los
sistemas de trabajo a las facultades del empleado que los emplea; previniendo el surgimiento de
variaciones gue pueden se ocasionados por efecto a la excesiva carga alta o baja. (Gonzales, 2015)

De acuerdo con lo sefialado por el Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo

(2017), se entiende que el proposito de los estudios que se enfocan en la ergonomia son los siguientes:
e Reconocer, evaluar y reducir los riesgos de indole laboral.

e Se requiere evaluar y ajustar la estructura fisica del puesto de trabajo; esto, segun las

caracteristicas fisicas del empleado, examinandolo y evaluandolo, con el fin de alcanzar

el confort laboral en los colaboradores.
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e Ayudar a que el puesto de trabajo evolucione material, organizativa y socialmente para
que el trabajo pueda realizarse manteniendo la seguridad y la salud, con el maximo de
confort, satisfaccion y eficiencia.

e Implantar directrices ergonémicas en la adquisicion de utiles, herramientas y demas
recursos, en concordancia con las necesidades y caracteristicas de los trabajadores.

e Usar métodos para organizar el trabajo con el fin de lograr una éptima productividad
Hacer que el trabajo sea més motivado y satisfactorio se obtendrd un rendimiento
optimo, calidad y economia.

2.3.3. Importancia

En la oficina la ergonomia busca un ambiente acogedor para desarrollar las funciones
laborales de manera habitual sin ningun tipo de peligro. EI ser humano fue creado para desplazarse
con frecuencia; por consecuente los empleos actuales cambiaron el proposito principal a una vida
sedentaria frente a las maquinas. Los lugares de trabajo se han ido convirtiendo en nuestro segundo
hogar es por ello que deben adecuarse a condiciones éptimas que eviten problemas en salud fisica o
mental. (Hub, 2018)
2.3.4.Division de la ergonomia
2.3.4.1.Ergonomia geométrica

Esta area tiene como fin investigar sobre los aspectos fisicos de los trabajadores y los del
espacio en el que estos laboran, de acuerdo con las tareas que deben desarrollar alli (Gonzales, 2015,
p. 49). Desde la teoria de Cortes (2007), y en concordancia con lo sefialado por el anterior autor, los
estudios de ergonomia geométrica tienen como fin disefiar espacios adecuados para que los distintos
colaboradores desarrollen sus tareas de forma satisfactoria y responsable, por lo que se deben tener
en cuenta las dimensiones tanto de los sujetos como las del espacio en el que estos se desenvuelven.

Solicitando a la utilizacion de los percentiles.
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A. Zonas de alcance optimas

Bestraten et al. (2008) sostuvieron que las posturas correctas de los implementos a la hora de
trabajar ayudan a que los movimientos se hagan sin ningun esfuerzo, evitando posturas y
movimientos forzadas el cual provocaria lesiones de espalda, musculares y traumatismo.

En el plano sagital u horizontal es importante establecer distancias adecuadas con el fin de un
confort; ya que son existen maltiples funciones manuales que se efectlian sobre espacios horizontales.
Por esta razon, se debe tener en cuenta la distancia de alcance en el plano horizontal en personas de
menor estatura, de esta manera puedan desenvolverse 6ptimamente en sus tareas facilmente.

Para Llorca et al (2015), las zonas de alcance optimas son si los objetos estan adecuadamente
ubicados en los espacios de trabajo, se minimizara que el personal realice posiciones y movimientos
forzados que provocan dolores de espalda. En ambos planos vertical y horizontal, se tienen que
establecer que tan lejos y en qué medida es éptimo trabajar con el fin de conseguir una posicion
idonea u optima. Para calcular la extension de la mano se empleara una medida antropométrica
Ilamada “alcance del pufio”, medida que indica la distancia mayor a la que se puede poner un objeto
con el fin de garantizar que sea efectivo para la mayoria del personal.

En las acciones sobre el plano horizontal, las distancias tienen que adaptarse para que las
personas de estatura baja puedan desplazarse con comodidad, y de igual manera debera ser el caso

de los alcances verticales.
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Figura 1
Manipulacién vertical

cm 160

==

T
HOMBRES

MUJERES

N \
LIMITE
N ANCE

\DEALC
QCASIONAL

{ ‘ \

s
AR
{

g
T

0 20 40 60 80 100 ¢m

Nota. Adaptado de ‘Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo - Bestraten et al, (2008, p. 65)

Figura 2

Movimiento horizontal del brazo sobre una mesa
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Nota. Adaptado de ‘Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo - Bestraten et al, (2008, p. 65)

B. Altura del Plano de Trabajo

Teniendo en cuenta a Bestraten et al. (2008), indica que hay muchos trabajos manuales que
se presentan en superficies horizontales, es necesario tener en cuenta los intervalos de distancia en el
ambito horizontal para los individuos ubicados en las categorias méas bajas para que estos trabajos
sean ejecutados facilmente por la gran mayoria de los usuarios, a fin de calcular los limites de
distancia en una actividad habitual que necesite acciones sobre el plano vertical, es necesario tener

en cuenta la gente de percentil mas baja.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad . . . .
Andina Repositorio Digital
del Cusco

De acuerdo con Llorca et al. (2015), es sumamente crucial calcular la altura de superficie de
trabajo con el fin que las labores que se tiene que realizar se ajusten con la capacidad real del
cuerpo. El criterio principal es que el antebrazo se mantenga en posicion horizontal o ligeramente
hacia abajo ya que es complicado establecer una medida para cada una de las labores. Otro parametro
para entender mejor el trabajo es la variedad de trabajos que realizan los operadores la cual cambia
segun la exactitud que se requiere del mismo. Es claro, que estas medidas cambiaran segun la labor
que se realice de pie 0 en posicion sentado.

Tabla 1

Altura del plano de trabajo en funcion de su tarea

TIPOS DE TAREA DE PIE (CM) SENTADO (CM)
Hombre Mujer Hombre Mujer
De precision 109 -119 103 - 113 90 -110 80— 100
Montaje ligero / PVD 99 - 109 87 - 98 68 65
Pesado o escritura 86 — 101 78— 94 7478 7074

Nota: Adaptado de “Manual de Ergonomia aplicada a la prevencion de riesgos laborales” (Llorca et al., 2015)

Cuando se lleva a cabo una tarea en postura sedentaria ante una mesa, un asiento, un aparato,
debe tenerse en consideracion las caracteristicas de la labor, pero esta altura debe estar estrechamente
vinculada con la medida de la altura del sillon, el grosor de la superficie de trabajo y el grosor del
muslo. (2015).

Figura 3

Altura del puesto de trabajo al estar sentado
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Nota: Adaptado de Analisis ergonémico de los espacios de trabajo en oficinas, (Chavarria, 1989)
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C. Espacios Reservados a las Piernas

Segun los autores Bestraten et al. (2008), el espacio que corresponde al descanso de las
piernas se asocia a la holgura, por lo que se deben tener en cuenta las caracteristicas fisicas de los
sujetos més altos. Es claro que si un disefio funciona para usuarios de estatura alta también funcionara
para los colaboradores de baja estatura. Para utilizar los pies para la operacion de controles o realizar
trabajo en oficina es importante que las extremidades inferiores requieren de un espacio suficiente
para moverse, el disefio del espacio funcional operativo se basa en las caracteristicas estructurales y
funcionales del cuerpo humano

Desde el punto de vista de Llorca et al (2015); se requiere en estos casos tener en cuenta los
percentiles mas elevados ya que esta area esta asociada con la holgura, es necesario considerar una
cuestion crucial como el disefiar los asientos a fin de garantizar el equilibrio adecuado caso contrario
el operador se verad obligado a adoptar posiciones pesados. En una posicion de sentado el peso
corporal recae sobre las tuberosidades isquiaticas, puesto que el disefio de la silla busca proporcionar
el peso que carga en las tuberosidades isquiaticas sobre una superficie mas espacioso, con el fin de
lograr una libertad del operador de modificar su postura en cualquier momento y aumentar de esta
forma su comodidad; datos antropométricos que son irremplazables con el fin de establecer las
dimensiones y holguras necesarias.

Figura 4

Espacio para las piernas en el puesto de trabajo al estar sentado
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Nota: Adaptado de Analisis ergonomico de los espacios de trabajo en oficinas, (Chavarria, 1989)

Para los disefiadores es muy importante la ubicacion y tamafio de las superficies que sostienen
la espalda, la cabeza y los brazos ya que estos componentes actllan como estabilizadores. De esta
forma los asientos deben de tener las siguientes dimensiones.

a. Silla de trabajo
e Lasilla debe ser ajustable en altura en una postura sentado entre 38- 50 cm
e Laextension de la silla debe estar comprendida entre 40 — 45cm
e El grosor del asiento debe estar comprendida entre 38 — 42cm
e el asiento debe estar acolchado de espuma con un grosor de 2cm sobre una base
endurecida, revestido con una tela absorbente.
e EIl sustento del asiento debe garantizar una adecuada estabilidad disponiendo con al
menos 5 patas con ruedas
e El largo de las patas debera ser parecido al de la silla 38 — 50cm
e EIl asiento debe contar con un apoyabrazos ya que en ella recae el peso de las
extremidades superiores asi también colabora a sentarse y levantarse del asiento.
b. Mesas de Trabajo
Para tareas de oficina y en el instante de escoger una mesa de trabajo, debemos asegurarnos de que
garanticen las siguientes pautas:
e Dado el caso de que la altura sea fija, se necesitara 70cm. Y si la altura es ajustable, se
necesitara de 68 — 70cm.
e Los espacios suficientemente minimos seran de 1.20cm de anchura y 80cm de longitud.
e Ladensidad de la mesa como méximo debe ser de 3cm.
e Los colores usados deben estan compuesta por material mate y tonalidades claras.
e Es importante prevenir cualquier obstaculo en los espacios de trabajo que eviten la libre

circulacion de las extremidades inferiores.
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c. Apoyapiés

Si no existen mesas regulables en altura, estos son fundamentales debido a que posibilitan a las
personas de percentil bajo evitar posiciones forzadas; el lugar de apoyo tiene que asegurar la idonea
del pie.

Anchura de 40cm.

e Interior de 40cm.
e Altura5-25cm.
e Inclinacion ajustable entre 5° a 15°
e Tener superficie antideslizante.
d. Apoyabrazos
Los apoyabrazos desempefian multiples tareas, ademas de cargar con el peso de los brazos también
asiste a la persona a sentarse o levantarse.
e Anchura de 60cm a 1 metro
e Una longitud lo necesario para apoyar el antebrazo
2.3.4.2. Ergonomia ambiental
Segun lo mencionado por el Instituto de Seguridad y Salud Laboral (2013), analiza todos los
factores asociados al entorno de trabajo (temperatura, iluminacién, ruidos, etc.) tienen influencia
sobre la actitud y el desempefio de los empleados, dado que estos interfieren con su confort. Y si esto
no se encuentran en las condiciones idéneas habra un impacto negativo en la salud fisica y mental
del personal, para esto la ergonomia ambiental evalUa todos estos factores para evitar que el empleado
se sienta mal y bajo rendimiento.
Desde el punto de vista de Cortes (2007), se entiende que las condiciones ergonémicas
relacionadas con el ambiente son las que se enfocan en el entorno fisico del operador cuando este
desarrolla sus actividades laborales (p. 589); y, segun Gonzales (2015), también se deben tener en

cuenta las sustancias bioldgicas y quimicas en este ambiente (p. 49).
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Para Gonzales (2015) los aspectos que se deben considerar al evaluar el puesto de trabajo son
los siguientes:

A. Ambiente Térmico

Desde la perspectiva de Cortes (2007), el entorno térmico se compone de multiples factores
ambientales y los factores personales. Sabemos que los seres humanos son criaturas que mantienen
una temperatura constante cercana a los 37°C debido a sus mecanismos de regulacion como el sudor
quien previene con la evaporacion un aumento excesivo de la temperatura en el organismo y la
digestion de los alimentos el cual origina el aumento necesario de temperatura cuando el temple sea
bajo.

Mondelo et al. en su libro fundamentos de la ergonomia (1994) menciona que las personas
tienen control sobre su temperatura gracias al hipotalamo, el cual identifica las condiciones del
ambiente y permite la adaptacion (p. 79).

La estructura de la ergonomia debe buscar un entorno térmicamente idoneo, porque si el
puesto de trabajo no se disefia de forma adecuada, puede causar diversos efectos negativos entre el
personal que labora en ese ambiente: problemas respiratorios y fisicos, mal humor, aumento de los
errores, entre otros (Mondelo et al., 1999)

Llaneza (2008) sostiene que:

Los seres humanos somos criaturas de sangre caliente que tiene una temperatura cercana a los
37°C debido a que cuenta con el mecanismo de regulacién que tiene la finalidad de conservar una
constante temperatura a pesar de los cambios climaticos y energéticos relacionados con su actividad
este equilibrio es regulado por el hipotalamo.

Si se trata de un ambiente calificado como frio, entonces el colaborador debe poder producir
mas calor, con el fin de mantenerse saludable. En estos casos, cuando la temperatura corporal
desciende a los 28 °C, generalmente sucede que los vasos sanguineos se estrechan, y ello causa una

falta de sangre en la piel, por lo que esta se torna azul. En contraste, en un entorno caliente, el cuerpo
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precipita el transporte de calor desde las partes internas hacia las superficies cutaneas, provocado por
el incremento del flujo de la sangre y la vasodilatacion. A consecuencia de ello si el organismo se
sube a una temperatura méas de 42°C provocaria un golpe de calor “hipertermia”. Asi mismo el cuerpo
humano experimenta diversas reacciones fisioldgicas frente los cambios climaticos desde la

hipotermia hasta un golpe de calor.

B. Ambiente Acustico

De acuerdo con Cortes (2007); el entorno acustico se caracteriza por la presencia de ruidos y
sonidos no deseados que provocan diversos efectos en el organismo, el mas relevante es la sordera;
ademas de eso puede generar otras incomodidades dependiendo de la susceptibilidad de la persona
gue mayormente identificado por los inconvenientes para interrelacionarse con los demas.

Segun lo mencionado por Llaneza (2008), uno de los elementos que mas molestia pueden
causar entre los colaboradores es el ruido, debido a que este entorpece la comunicacion y, asimismo,
la concentracion de los empleados mientras desarrolla sus tareas. Cabe mencionar que los efectos del
ruido dependen del animo del trabajador (p. 103).

Mondelo et al. (1999) afirma que:

El entorno de la persona es el mismo que a la del sonido, es decir que se encuentra en cualquier
lugar fabricas, hogar u otros, esto considera que al terminar sus actividades un empleado, no termina
su exposicion al sonido mas bien se traslada a otro entorno sonoro, aunque este tiempo sea en la
recreacion de tal.

La exposicion sonora es de 8 horas a un nivel de 85dB(A) ya que es el maximo permitido
recomendado para que no se produzca ningun perjuicio a la salud; pese a ello si pueden presentar
molestias psicoldgicas que generan una pérdida de la atencion, desconcentracion y desinterés ademas
de ello provocan un crecimiento de decisiones equivocadas, y disminucién de calidad en tareas y

satisfaccion laboral.
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En este caso, el impacto esta sujeto a ciertas condiciones, como la frecuencia y el nivel del
ruido, lo que a su vez depende de las tareas que debe desarrollar el empleado, su capacidad de
concentracion, la relevancia de la tarea, los propositos de esta, entre otros aspectos.

Para Mondelo et al. (1999), las acciones preventivas que es necesario adecuar ante los ruidos
al desarrollarse los puestos de trabajo es importante que se evallen, las diversas situaciones que
pueden surgir debido a la reverberacion y el enmascaramiento, con proyectos se simulacion, y
obteniendo los resultados, se pueden evitar situaciones incomodas y recomendar el reemplazo de
materiales u otros. Es necesario tomar en cuenta estas consideraciones acerca de los factores que
debemos afrontar en todos los proyectos, y que se pueden resumir en:

1. Se debe eliminar el origen de ruido, y esto se logra al cambiar las maquinas o con algun
tipo de aislamiento, o por cualquier técnica que disminuya el nivel sonoro.

2. Se requiere un recubrimiento de superficies con el propdsito de impedir la propagacion del
ruido mediante la reverberacion, esto a través del empleo de materiales absorbentes en
techos, muros y pisos.

3. La utilizacion de dispositivos de proteccion personal, tales como cabinas, orejeras y/o
tapones, y cascos.

4. Regimenes de jornada laboral y tiempos de reposo.

C. Ambiente Visual

De acuerdo con el autor Cortes (2007), un factor importante de las condiciones ergonémicas
que corresponden al ambiente es la iluminacion, puesto que esta es esencial para la comodidad de
quienes se encuentran el dicho espacio (p. 590).
Mondelo et al. (1994) afirma que:

El propdsito de crear entornos apropiados para la vista no solo consiste en poner a disposicion
luz, méas bien es facultar que las personas vean sin errores, en un momento oportuno y sin temor a

inquietarse. Dentro del entorno visual pueden surgir situaciones como: patologias visuales y dolores
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de cabeza, deficiencias visuales, confusiones, percances, inconvenientes al observar los detalles,
ilusiones y desorientacion que provocan determinadas patologias cuando estas ya se encuentran
presentes en el individuo, como la epilepsia.

Segun Mondelo et al. (1999), es el hecho de que la vista puede adaptarse a diversos niveles
de iluminacién lo que ha llevado a que las personas abusen de la primera; asi, se ha disminuido la
importancia de ese factor ambiental, a pesar de que alrededor del 80 % de la informacién se recibe
por este medio (p. 213). La vista dispone de dos técnicas fundamentales denominados:

e Laacomodacion permite enfocar la vista en un punto especifico de acuerdo de acuerdo con
el interés y la demanda del empleado.
e La adaptacion permite adecuar la susceptibilidad de los ojos al nivel de iluminacion
presente.
De acuerdo con los autores Mondelo et al. (1999), las siguientes son algunas recomendaciones para
cuidar la vision de factores como la iluminacion o el color:

1. Una gran variedad y gran cantidad de colores llamativos en los espacios de trabajo, ocasiona
la desatencion ante la elevada cantidad de focos de interés, y, de esta forma, se perjudica la
capacidad de percibir la atencidn del empleado. Por otra parte, una semejanza total convierte
los puestos de trabajo. en lugares mondtonos y pesados, carentes de la minima estimulacion
necesaria. Se recomienda la elaboracidn de disefios con un equilibrado balance de superficies
y colores que verdaderamente despierten la atencién sobre los temas de interés.

2. Las superficies sumamente reflectoras en los espacios de trabajo pueden generar impactos
negativos sobre la vision del empleado, molestias indeseables originados del sistema de
iluminacién de la entidad como del exterior. Estas reflexiones, aparte de ocasionar molestias
visuales generalmente muy intensas (deslumbramiento agudo), o caso contrario pero que

también afectan la vista (deslumbramiento cronico), dificultan la comprensién de objetos en
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proceso y herramientas Se recomienda que las superficies del espacio de trabajo utilicen
materiales, tonalidades y colores que cuenten con un brillo adecuado y no reflectantes.
D. Ventilacion

Bestraten et al. (2008) mencionaron que los sistemas de ventilacion tienen como fin hacer
circular el aire dentro de un espacio estrecho, lo que pretende, finalmente, controlar el clima del
ambiente (p. 157).

El propdsito del sistema de ventilacién y climatizacion es doble: por una parte, minimizar la
contaminacion de los espacios de trabajo mediante la circulacion de aire nuevo, en principio mas
limpio y, por otra, establecer un clima interior idéneo para la mayor parte del personal que ocupan
tan espacio.

En concordancia con lo sefialado por Flores (2001), se tiene que la ventilacion permite regular
la temperatura del ambiente, y esta es uno de los factores que mas influyen en la comodidad de los
colaboradores. Asi, el control del paso del aire en lugares cerrados permite la renovacion constante
de este, lo que ayuda a evitar las enfermedades causadas por la variacion de la temperatura en el lugar
de trabajo.

Por supuesto, la variacion de la temperatura mediante la ventilacidn es un método primordial
en comparacion con los sistemas de climatizacion artificial observados previamente, entonces la
temperatura esta relacionada directamente con el clima natural exterior, no puede ser regulada.

De acuerdo a Gonzales (2015), la ventilacion se da a través de la extraccién y la introduccion
de aire conforme algunos medios artificiales e, incluso, naturales, con el fin de controlar la
temperatura del ambiente. Para ello, el aire puede verse tratado, aunque ello no es necesario.
2.3.4.3. Ergonomia temporal

Esta se define como el &rea encargada de regular los tiempos que debe emplear el colaborador

para desarrollar sus actividades laborales, de forma que no se vea afectada su salud (Cortes, 2007, p.
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494). Por ese motivo, se tienen en cuenta aspectos como el ritmo de trabajo, los descansos en ese

periodo y los horarios (Gonzales, 2015, p. 49).

A. Horarios de trabajo
Bestraten et al. (2008) sostiene que:

El tiempo de trabajo es uno de los aspectos de las jornadas laborales que tienen una influencia
maés directa en la vida cotidiana. La cantidad de horas trabajadas y su distribucion alcanzan alterar no
solo a la calidad de vida del trabajo sino también a la vida extralaboral. Ya que el tiempo libre es
aprovechable para el ocio, la actividad familiar y la vida social, elemento que determina el bienestar
de los empleados. Por otro lado, para la organizacion es un factor de desempefio, de utilidad,
productividad y, por lo tanto, de eficiencia

Desde una visiéon preventiva, el propdsito sera conciliar el tiempo de trabajo con las
necesidades del organismo, familiares y sociales. Se trata de igualar el tiempo de trabajo y el tiempo
de diversion para, de esta manera, evitar la diferencia entre los horarios dedicados a las necesidades
personales y profesionales del empleado. Al respecto, Lastra (2001) sostuvo que el colaborador
también debe mantenerse concentrado en su tarea durante los tiempos sefialados para ello, y asi puede
contribuir al bienestar del empleador. Lo anterior, a pesar de que se conoce que la constancia del
trabajo puede afectar negativamente las condiciones fisicas del colaborador, pues el cansancio
conlleva un rendimiento deficiente y, en consecuencia, una produccion disminuida. Esto, sin contar
que un empleado cansado puede tener parte en accidentes laborales que involucren a sus compafrieros.

De acuerdo a Mondelo et al. (1999), se le denomina desincronosis a la desorganizacion
asociada a los horarios laborales de los trabajadores que tienen jornadas nocturnas, lo que resulta en
pocas horas de suefio (a raiz de los cambios en el ritmo circadiano) y, en consecuencia, en fatiga (p.
224). Se observan ciertas expresiones de rechazo por parte del organismo gue se oponen al cambio,

ademas de ello se provocan trastornos nerviosos y digestivos.
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B. Turnos de Trabajo

Segun lo sefialado por Bestraten et al. (2008), los tiempos habituales de trabajo hacen
referencia a las jornadas laborales que se desarrollan dentro de las ocho horas establecidas por ley,
las cuales incluyen periodos de pausa para comer (generalmente entre las 7:30 y las 9:00 de la
mafiana, y entre las 6:00 y 7:00 de la noche). Asi, estos horarios habituales designan un total de 40
horas a la semana, ya sea de lunes a viernes o de lunes a sdbado. Finalmente, en el caso del trabajo
por turnos, se sefiala una diferencia: este se desarrolla con varios grupos que laboran una unica
jornada de entre 16 y 24 horas diarias.

Hay diversas dificultades a tener en cuenta en el analisis de los cambios de turno. En primera
instancia, se establece una tendencia que se encamina en la seguridad y el confort, y, por otro lado,
se encuentran la adaptacion de medidas que se tienen en cuenta primordialmente situaciones que
mejoren la eficiencia y este teniendo un efecto en la mejora del sistema productivo, tanto en lo que
respecta a bienes como en el servicio. Nuestra comunidad experimenta una tendencia a acoplarse a
un sistema productivo que se encuentra en constante actividad durante las 24 horas.

De acuerdo a (Rivas, 2007), indica que cuando se cambia un turno de trabajo de dia a un
turno de noche no varian inmediatamente los ritmos diarios lo que produce perturbaciones tanto
fisiolégicas como psicoldgicas, exigiendo para la adaptacion de los turnos de trabajo y la
correspondiente aplicacién de sistemas profundos conocimientos de ergonomia para prevenir
accidentes de trabajo o enfermedades. Probablemente lo mas importante sea separar e identificar los
efectos socioldgicos, psicoldgicos y fisiologicos para poder planificar cronobiol6gicamente un dia
laboral.

Cada vez que se altera un turno de trabajo de dia a noche, no se produce alteracion inmediata
de los ritmos diarios, lo cual provoca desestabilizaciones de ellos tanto fisiolégicas como
psicoldgicas. Por consiguiente, se requiere la adecuacion de los horarios de trabajo y la

implementacién de sistemas de entrenamiento exhaustivos para prevenir accidentes de trabajo o
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dolencias. Es probable que lo mas relevante sea apartar e reconocer las consecuencias sociologicos,

psicoldgicos y fisioldgicos con el fin de organizar un dia laboral.

C. Ritmos de trabajo
De acuerdo a Mondelo et al. (1999), sostiene que:

Se ha demostrado que los seres humanos han conseguido adaptarse a lo largo del tiempo vy,
en consecuencia, este ha ido evolucionando; en ese sentido, se puede decir que hay un balance entre
el hombre y su contexto, y también se puede concluir que el ritmo bioldgico del hombre es el méas
pertinente para su supervivencia.

Los seres humanos estan impuestos a una gran variedad de ritmos biol6gicos que se basan en
el medio. Entre todos ellos el mas investigado, es el que se denomina como ritmo circadiano. Dicho
término proviene de la composicion latina conformada por circa, que significa “cerca”, y dian, que
quiere decir “diario”; asi, se asume que se trata de un ciclo cercano al dia, que tiene una duracion de
24 horas aproximadamente. Aunque se tiene conocimiento de que el ritmo del hombre a lo largo de
los meses y afios, asi como el de los periodos de menor tiempo en comparacion con el circadiano,
influye en su persona. En ese orden de ideas, resulta negativo obligar al ser humano a vivir bajo

ritmos que le son ajenos.

D. Descansos

Para Mondelo et al. (1999), los descansos durante la jornada laboral son necesarios para
recuperar la energia y, en consecuencia, la capacidad del trabajador (p. 232). En cuanto a la ingesta
de alimentos, no es idéneo asegurar una alimentacion adecuada desde el punto de vista cualitativo;
es necesario coordinar el consumo de estos alimentos durante el dia y dispensarlos de manera
adecuada.

De acuerdo a Rivas (2007), la asignacion de la duracion y la disposicion de los descansos
estan estrechamente relacionadas con el crecimiento de la calidad de vida y el incremento de la

productividad. Aunque es cierto que tales asignaciones experimentadas, especialmente en la
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industria, se derivan de la carencia de una base cientifica consistente, no dejan de ser una parte
relevante del estudio ergondmico. Segun este autor, los horarios de descanso deben establecerse de
acuerdo con ciertos criterios para conseguir resultados eficientes, y entre estos factores se deben
considerar el esfuerzo y la carga laboral de los empleados, por ejemplo.

2.3.4.4. Ergonomia organizacional

Las condiciones ergondmicas de orden organizacional responden a los factores culturales y
sociales que implican las necesidades de los colaboradores, por lo que esta area se asocia
generalmente a los trabajos grupales (Gonzales, 2015, p. 50)

Se dedica a la adecuacidn de las entidades a las necesidades y peculiaridades de la sociedad,
siendo la base de su accion el analisis de los trabajos a ritmo libre o semilibre, los trabajos realizados
en cadena, automatizacion, organigrama de la organizacion y niveles de aportacion del personal,
procesos de comunicacion y canales utilizados, organizacion de la formacién, fijacion de objetivos y
metodologia a emplear, entre otros aspectos. (Cortes, 2007)

Torrd et al. (2015) indicaron que, en el caso de las condiciones ergonémicas de indole
organizacional, se busca la mejora de los sistemas denominados sociotécnicos, que incluyen las
reglas, los métodos y la estructura de la organizacién. Para ello, se deben revisar los procesos

asociados a la comunicacion y los recursos humanos, asi como los horarios (p. 4).

A. Necesidad de agruparse

Teniendo en cuenta a Cruz & Garnica (2010), indica que el ser humano es un ser social, puesto
gue se encuentra en una posicién social que implica la existencia de grupos, requiere de los demas
miembros del grupo y la necesidad de contar con él como individuo capacitado para llevar a cabo
actividades que contribuyan al conjunto. Esto se dio porque las condiciones que para entonces
rodeaban al hombre primitivo requerian la formacion de grupos de trabajo que defendieran los

intereses comunes, a fin de sobrevivir en ambientes negativos (p. 126)
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B. Conducta compartida
Los autores Cruz y Garnica (2010) mencionaron que el hombre observa la sociedad tanto
como esta ultima lo observa a él; por tanto, se evidencia que el individuo actta conforme a lo que ve
a su alrededor y la comunidad, a su vez, busca destacar a los que mejor desempefio muestran. De esa
forma, la profesion de alguien se puede deducir a partir de sus rasgos comportamentales y fisicos (p.
126).
C. Cultura organizativa
La evolucion de los grupos sociales es sumamente compleja, se presentan grupos que agrupan
actividades especificas, caracteristicas definidas, denominadas culturas. Este término hace referencia
a las organizaciones naturales y sociales de tamafio considerable, las cuales tienen la misma

importancia que aquellas asociadas al género, la edad o la ocupacion (Cruz & Garnica, 2010, p. 126).

D. Estructura / estatus

De acuerdo con los autores Cruz y Garnica (2010), el desarrollo de los primeros grupos de
hombres requeria la estructuracién y el establecimiento de tareas para los diversos sujetos que los
conformaban, a fin de seguir las reglas determinadas inicialmente y conservar el estatus (p. 128). En
el caso de las culturas modernas, este Gltimo se relaciona con el prestigio o la relevancia otorgada por
el mismo grupo; y, aunque no hay una asociacion directamente proporcional entre las condiciones
econOmicas y el estatus, si se puede observar una entre el dinero y la sociedad: el primero permite
obtener recursos fisicos que contribuyen al bienestar mental y fisico del sujeto y, en consecuencia,
este entra a un grupo social diferenciado por formas del habla, comportamientos y apariencia (p. 132).

De ese modo, el estatus de un hombre depende de su participacion, su poder adquisitivo y sus
capacidades, con lo que puede contribuir al grupo, aunque también deben considerarse otras
caracteristicas y cualidades; por ejemplo, si el sujeto se desempefia como buen orador, puede optar
por un puesto politico. Asimismo, se debe resaltar que este estatus puede cambiar de acuerdo con su

rendimiento social y su trasfondo social y econdmico, lo que le ayuda a adaptarse a las condiciones
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fluctuantes del ambiente en el que se encuentra. En consecuencia, los derechos y deberes, la clase
social y los roles atribuidos a un individuo deben desarrollarse de acuerdo con lo que la comunidad
espera de este (Cruz & Garnica, 2010, p. 133).
2.4.Marco institucional
2.4.1. Resefa historica

El distrito se establecié mediante la Ley No. 1673 del 28 de noviembre de 1912, durante el
gobierno del presidente Guillermo Billinghurst Angulo. El Distrito peruano de San Pedro es uno de
los ocho distritos de la Provincia de Canchis, ubicada en el Departamento de Cusco, bajo la
administracion el Gobierno regional del Cuzco. Limita por el norte con el Distrito de Combapata, por
el este y por el sur con el San Pablo, y por el oeste con el Distrito de Tinta.
2.4.2. Ubicacion geogréfica
Figura 5

Ubicacion del Distrito de San Pedro
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La localidad de San Pedro se encuentra situada en la Provincia de Canchis. Departamento del
Cusco, ubicada en la cuenca Alta del Vilcanota, con superficie de 54.91 Km2, su posicidn geogréafica

estd comprendida, a una altitud promedio de 3,489 m.s.n.rn. limita por el Norte con el Distrito de
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Combapata, por el este y por el sur con el Distrito de San Pablo y por - el Oeste con el Distrito de

Tinta. Sus principales caracteristicas fisicas son:

2.4.3. Proposito de la organizacion
La Municipalidad Distrital de San Pedro, est4 disefiada para lograr la eficacia y eficiencia
municipal en la prestacion de los servicios publicos locales de su competencia; propicia el trabajo
coordinado y en equipo de las diferentes unidades orgénicas descritas. Favorecer asi mismo una
mayor participacion ciudadana y contribuir al desarrollo integral del distrito.
2.4.4. Objetivos
Son objetivos estratégicos de la Municipalidad Distrital de San Pedro las siguientes:
a. Desarrollo econémico y medio ambiente, promover la produccion agropecuaria Yy
preservacion ambiental y turistica como eje articulado de la economia local.
b. Desarrollar infraestructura fisica, promover la construccion y mantenimiento de la
infraestructura vial, saneamiento, salud, educativa, productiva y vivienda.
c. Desarrollo social: contribuir a la reduccion de la desnutricion cronica infantil materna,
contribuir al desarrollo de capacidad y apoyar a mejorar la calidad de la educacion
d. Fortalecimiento institucional: fortalecer las capacidades humanas y la institucionalidad de la
entidad municipal y de la sociedad civil en su &mbito jurisdiccional.
2.4.5. Mision
"La Municipalidad de San Pedro lidera el proceso de desarrollo distrital, promueve la
concertacion de las instituciones publicas, privadas y las organizaciones sociales para el logro de la
vision, trabajando concertadamente, promueve la complementacion de los esfuerzos técnicos y
financieros en la ejecucion de los proyectos estrategicos bajo el enfoque de medios de vida™.
2.4.6. Vision
"El pueblo de San pedro, liderado por un gobierno local democratico y sus organizaciones

sociales, tendrdn mejores condiciones de vida, con una adecuada y eficiente integracion articulada.
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socio econdmicamente con una educacion y salud de calidad, y basara su desarrollo en actividades
economicas y productivas sostenibles: en armonia con el medio ambiente y estard preparada de

enfrentar el cambio climatico, para mejorar la calidad de vida de su poblacién en su conjunto”

2.4.7. Valores
La Municipalidad Distrital de San Pedro inculca los siguientes valores:

A. Honestidad: Se trata de proceder con rectitud, honesta, transparencia y decoro, de acuerdo con
la verdad y la justicia entre lo que se piensa, se expresa y se hace.

B. Etica: Trabajar con profesionalismo bajo los principios de legalidad, la moral y conducta
adecuadas en todas nuestras actividades y funciones.

C. Responsabilidad: Tenemos en cuenta que todos nuestros actos deben ser una demostracion del
cumplimiento y cumplimiento de nuestras obligaciones y obligaciones.

D. Profesionalismo: La habilidad de llevar a cabo las tareas esenciales de su actividad y
responsabilidades con eficacia y eficacia, fundamentandose en el dominio y la implementacion
de las pautas socialmente establecidas para su propia tarea.

E. Tolerancia: La tolerancia consiste en aceptarnos mutuamente

F. Innovacién: Promover la formacion e implementacion de nuevos productos servicios y
procedimientos y que aun presentan una aplicacion exitosa mediante la utilizacion tecnologias
innovadoras.

G. Compromiso Social: Se debe tener en cuenta un compromiso constante con la comunidad,
mediante consideraciones sobre social, el medio ambiente, la ética y la gestion humana, en los
negocios y operaciones.

H. Transparencia: Se trata de la institucionalizacion en la administracién de la apertura y acceso
a la informacion de la poblacion mediante todos los medios disponibles para la difusion de los

planes, presupuestos, metas y resultados.
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I. Equidad: Este medio se caracteriza por su justicia y la imparcialidad donde se procede de
conformidad con los principios de la ética y el juego limpio mas alla de lo que establezcan las
leyes y las normas escritas. La disposicion de otorgar a cada individuo la responsabilidad que le

corresponde en concordancia con los principios del justo.
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2.4.8. Organigrama

Figura 6
Organigrama de la Municipalidad Distrital de San Pedro
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2.5. Marco conceptual

2.5.1. Confort
Se refiere al ambiente agradable para el bienestar fisico y social de una persona, dado que la
productividad se incrementa cuando las personas se encuentran satisfechos y encuentran el
ambiente adecuado para su desempefio. (Cruz & Garnica, 2010)

25.2. Cotas
Este término hace referencia a las medidas que designan una altura o una distancia entre dos
puntos (Madsen et al., 2016).

2.5.3. Desincronosis
La desincronosis es el fendmeno que apunta al desajuste en los ritmos circadianos (Mondelo et
al., 1999)

2.5.4. Deslumbramiento Cronico
El deslumbramiento crénico se produce cuando una persona esta expuesta a niveles excesivos de
luz brillante de forma continua, lo que puede causar fatiga visual y malestar. (Bestraten et al.,
2008)

2.5.5. Dilucion
Sucede cuando circula aire nuevo y limpio a través de un espacio, lo que ayuda a que el clima sea
maés adecuado para sus ocupantes (Bestraten et al., 2008)

2.5.6. Emplazamiento
Constituye el primer factor a considerar, se refieren a las necesidades de espacio, facilidad de
acceso y transporte, acceso a alcantarillado y servicios entre otros y también las no relacionadas
las facilidades de instalacién ofrecidas por una determinada zona industrial. (Cortes, 2007)

2.5.7. Estrés laboral
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Es el resultado de un grave desequilibrio entre las demandas del entorno y la capacidad de una
persona para responder en circunstancias en las que el fracaso de estas respuestas puede tener
graves consecuencias. (Cortes, 2007)

2.5.8. Holgura
Es el espacio suficiente para su desplazamiento, entre o se mueva en un objeto.

2.5.9. Fatiga mental
Se refiere a los compromisos del empleado con su labor y al peso de estos sobre su salud psiquica
(Cortes, 2007, p. 604).

2.5.10. Percentil
Este valor se calcula al dividir una cifra entre 100, por lo que cada parte implica una centésima
del valor inicial. Los puntajes se organizan del 1 al 99, y esto apunta a la cantidad de casos por
debajo del valor (Bestraten et al., 2008)

2.5.11. Reverberacion
Es la asociacion del sonido reflejado con el directo: cuando un objeto interfiere la direccion del
sonido, una parte de este Ultimo es absorbida por el primero y otra es reflejada (Llorca et al.,
2015).

2.5.12. Ritmo circadiano
Es el periodo de 24 horas que controla las actividades naturales que se desarrollan en el cuerpo
humano: la respiracién, latemperatura y la actividad cerebral, por ejemplo (Bestraten et al., 2008)

2.5.13. Termorregulacién
Se le denomina asi a la posibilidad que tiene el ser humano de controlar y modificar su propia
temperatura de acuerdo con el ambiente en el que se encuentra, lo que esta sujeto a algunos limites

(Llaneza , 2008).

2.6. Variable de estudio
2.6.1. Variable

Ergonomia
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2.6.2. Conceptualizacion de la variable

Tabla 2

Conceptualizacion de la variable

Repositorio Digital

DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES
Ergonomia geométrica
Laergonomia se enfocaen Esta area tiene como fin investigar sobre los aspectos
la adaptacion del empleo y fisicos de los trabajadores y los del espacio en el que
el ambiente al individuo estos laboran, de acuerdo con las tareas que deben
Ergonomia con el fin de optimizar el _desarrollar alli (Gonzales, 2015, p. 49).

De acuerdo con
el autor Gonzales
(2015), se refiere
al area que se
centra en el
analisis del
puesto de trabajo
y en las reglas
sefialadas  para
este (p. 37).

bienestar y la eficiencia
laboral. La
implementacion de
medidas especificas
implica la optimizacion
del espacio fisico, la
creacion de un ambiente
apropiado, la gestion del
tiempo laboral y Ia
promocion de una
estructura organizacional
saludable. (Gonzales,
2015)

Ergonomia ambiental

Segun Gonzales (2015), se deben tener en cuenta las
sustancias bioldgicas y quimicas en el ambiente de
trabajo (p. 49).

Ergonomia temporal

En esta &rea se tienen en cuenta aspectos como el ritmo
de trabajo, los descansos y los horarios (Gonzales,
2015, p. 49).

Ergonomia organizacional

Las condiciones ergondmicas de orden organizacional
responden a los factores culturales y sociales que
implican las necesidades de los colaboradores, por lo
gue esta area se asocia generalmente a los trabajos
grupales (Gonzales, 2015, p. 50).

2.6.3. Operacionalizacion de la variable

Tabla 3

Operacionalizacién de la variable

Variable de

estudio

Dimensiones

Indicadores

Ergonomia geométrica

Zonas de Alcance

Altura de plano de trabajo

Espacio reservado para las piernas

Ergonomia Ambiental

Ambiente térmico

Ambiente visual

Ambiente acuUstico

Ventilacién

Ergonomia

Ergonomia temporal

Horarios de trabajo

Turnos de trabajo

Ritmo de trabajo

Descanso

Ergonomia organizacional

Necesidad de agruparse

Conducta compartida

Estructura / estatus
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CAPITULO HI
METODO DE INVESTIGACION
3.1. Enfoque de investigacion
El presente estudio se llevé a cabo con un enfoque cuantitativo, por lo que emplea
los datos recolectados para calcular valores y desarrollar analisis estadisticos; esto, con el fin
de examinar fuentes de la investigacion y comprobar las teorias iniciales (Hernandez et al.,
2014, p. 4).
3.2. Nivel o alcance de estudio
Dado que se trata de una investigacion descriptiva, se deben sefialar las cualidades, los
perfiles y los fendmenos involucrados que necesiten un analisis inicial. De ese modo, se busca
recolectar datos relacionados con estos (Hernandez et al., 2014).
3.3. Disefio de investigacion
Este es no experimental, por lo que se estudian los fendmenos naturales; en ese
sentido, no se pueden generar nuevas situaciones por parte del investigador de forma
intencional. Ademas, no se consideran las variables que son independientes para analizar su
influencia sobre las demas (Hernandez et al., 2014).
3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1. Poblacion
Este conjunto de individuos estuvo compuesto por 74 colaboradores bajo la
Administracion de la Municipalidad Distrital de San Pedro, en Canchis, Cusco.
3.4.2. Muestra
Para este estudio, seleccionaremos una muestra de 50 trabajadores del area
administrativa de un total de 74 empleados que estan bajo la jurisdiccion de la Municipalidad
Distrital de San Pedro, en Canchis, Cusco. La eleccién de estos participantes se realizd

mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, enfocandonos en aquellos
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individuos maés accesibles y dispuestos a participar, lo que facilito la recoleccion de datos
necesaria para nuestra investigacion.
3.5. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
3.5.1. Técnica (s)
Se utilizo la técnica de la encuesta en el estudio de investigacion.
3.5.2. Instrumento(s)

Son los recursos con los que cuenta el investigador para efectuar su estudio y darles
solucion a los fendmenos sobre los que se hace el analisis. Se utilizo el instrumento del
cuestionario que nos permitio recopilar datos sobre nuestra variable.

3.6. Procesamiento de datos

Para la obtencion y andlisis de datos se empleara el software SPSS y Microsoft Excel

2019. Se trata de herramientas que nos permitieron registrar y procesar los datos recopilados a

través de la encuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1.  Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado

4.1.1. Presentacion del instrumento

Repositorio Digital

Para describir la ergonomia de los colaboradores administrativos de la Municipalidad

Distrital de San Pedro en la provincia de Canchis, Cusco 2023, se encuesto a 50 colaboradores,

en el que se considera 25 items distribuidos de la siguiente manera:
Tabla 4

items que forman parte del cuestionario

Variable Dimension Indicador

items

Ergonomia geométrica Zonas de alcance
Altura de plano de trabajo
Espacio reservado para las
piernas

Ergonomia ambiental ~ Ambiente térmico
Ambiente visual

Ergonomia Ambiente acustico

Ventilacion

Ergonomia temporal Horarios de trabajo
Turnos de trabajo
Ritmo de trabajo
Descanso

Ergonomia Necesidad de agruparse

organizacional Conducta compartida

Estructura / status

1,2
3,4

6

7

8,9
10,11
12,13
14,15
16, 17
18, 19
20,21
22,23
24,25

Se utilizaron los siguientes métodos para interpretar las tablas y figuras estadisticas.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Tabla b

Baremacion e interpretacion

Promedio Escala de Escala de Medicion

Interpretacion

1.00-1.80 Muy inadecuado Nunca =1
1.81-2.60 Inadecuado Casi nunca= 2
2.61-3.40 Poco adecuado A veces=3
3.41-4.20 Adecuado Casi siempre =4
4.21-5.00 Muy adecuado Siempre=5

4.1.2. Fiabilidad del instrumento aplicado
Para saber qué tan fiable era el cuestionario disefiado, se empleo la técnica estadistica
de a para calcular lo siguiente:
e Sia> 0.8, el instrumento aplicado es fiable. En otras palabras, los resultados de las
mediciones pueden considerarse consistentes.
e Sia<0.8, el instrumento aplicado no es fiable. En otras palabras, los resultados de las
mediciones pueden considerarse con una variabilidad heterogénea.

Finalmente, cabe mencionar que, para calcular el o, se utilizé el software SPSS.

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N deelementos
Cronbach (a)
0.881 25

Como se puede apreciar, el o tiene un valor de 0.881, por lo que el cuestionario es adecuado

para procesar la informacién.
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4.2.  Resultados respecto a los objetivos especificos

4.2.1. Ergonomia geométrica

El objetivo fue describir la ergonomia geométrica de los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de San Pedro en la provincia de Canchis, Cusco 2023

A. Resultados de los indicadores de la dimension ergonomia geométrica
Tabla 7

Indicadores para las condiciones ergonomicas de indole geométrica

Zonas de Altura de plano de Espacio reservado para
alcance optima trabajo las piernas
f % f % f %
Muy 2 % 1 206 0 0%
inadecuado
Inadecuado 6 12% 15 30% 11 22%
Poco 17 34% 8 16% 16 32%
adecuado
Adecuado 16 32% 17 34% 14 28%
Muy 9 18% 9 18% 9 18%
adecuado
Total 50 100% 50 100% 50 100%
Figura7
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Un 34 % del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de San Pedro
menciono que este indicador es poco adecuado; el 32 %, que es adecuado; el 18 %, que es muy
adecuado; el 12 %, que es inadecuado; y el 4 %, que es muy inadecuado, que es el espacio de
trabajo no les permite realizar sus actividades laborales con comodidad asi mismo no se cuenta
con los equipos y herramientas afectando el desarrollo de sus actividades asi también
realizando movimientos forzados que perjudican su salud.

En cuanto al indicador la altura de plano de trabajo; un 34% de los colaboradores
administrativos de la Municipalidad Distrital de San Pedro refiere que es adecuado, 30% indica
que es inadecuado, 18% que es muy adecuado, 16% que es poco adecuado y 2% que es muy
inadecuado. Segun la mayoria de trabajadores, no hay ningun problema relacionado con la
altura del puesto de trabajo; sin embargo, los demas expresaron que esta no es suficiente para
brindarles comodidad.

Con respecto al indicador asociado al espacio para las piernas, se hallo que el 32 % de
los trabajadores del area de Administracién afirmé que este es poco adecuado; el 28 %, que es
adecuado; el 22 %, que es inadecuado; el 16 %, que es muy adecuado; y el 0 %, que es muy
inadecuado. De esta forma, se concluye que debe haber una revaloracion del disefio del espacio

designado, de forma que se brinde comodidad al personal.

B. Resultados de la dimension ergonomia geométrica

Tabla 8
Condiciones ergondmicas de indole geométrica
f %
Muy 0
inadecuado 2%
Inadecuado 7 14%
Poco adecuado 20 40%
Adecuado 17 34%
Muy adecuado 5 10%
Total 50 100%
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Figura 8
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Repositorio Digital

El 40 % de los empleados del area de Administracion de la Municipalidad Distrital de

San Pedro considera que las condiciones ergonémicas de indole geométrica son poco

adecuadas; el 34 %, que son adecuadas; el 14 %, que son inadecuadas; el 10 %, que son muy

adecuadas; y el 2 %, que son muy inadecuadas.

De los resultados obtenidos que el 56% considera que el mobiliario no se adecua a las

condiciones ergonoémicas del colaborador, es decir no les permite realizar sus actividades

laborales con comodidad asi mismo no se cuenta con los equipos y herramientas afectando el

desarrollo de sus actividades.

C. Comparacion promedio de los indicadores de la dimension ergonomia geométrica

Tabla 9

Contraste entre los resultados de los indicadores

Promedio

Interpretacion

Zonas de alcance optimas 3.39
Altura de plano de trabajo 3.42

Espacio reservado para las piernas  3.36

Poco adecuado
Adecuado

Poco adecuado

Ergonomia geométrica 3.39

Poco adecuado
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Figura 9

Contraste entre los resultados de los indicadores
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Interpretacion y analisis

Con respecto a la comparacién promedio, se observa que hay un promedio general de
3.39 se considera como poco adecuada; que este compuesto por sus dimensiones como zonas
de alcance optima, con un promedio de 3.39 (poco adecuado), la altura de plano de trabajo con
un promedio de 3.42 (adecuado) y el espacio reservado para las piernas tienen un promedio de
3.36 (poco adecuado). Los promedios de las zonas de alcance optima y espacio reservado para
las piernas apuntan a un promedio de nivel bajo, puesto que los espacios destinados a estas no

son los mejores, por lo que los empleados no sienten comodidad al desarrollar sus actividades.

4.2.2. Ergonomia ambiental
El objetivo de este estudio es describir las condiciones ergonémicas de orden ambiental en las
que laboran los trabajadores del area de Administracion de la Municipalidad Distrital de San

Pedro, en Canchis, Cusco, 2023.
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A. Resultados de los indicadores de la dimension ergonomia ambiental
Tabla 10

Indicadores para las condiciones ergondémicas de indole ambiental

Ambiente Ambiente Ambiente S

térmico visual acustico Ventilacion

F % F % F % F %
Muy inadecuado 1 2% 0 0% 8 16% 2 4%
Inadecuado 5 10% 2 4% 21 42% 15 30%
Poco adecuado 20  40% 13 26% 9 18% 6 12%
Adecuado 15  30% 18 36% 10 20% 13 26%
Muy adecuado 9 18% 17 34% 2 4% 14 28%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Figura 10
Indicadores para las condiciones ergondémicas de indole ambiental
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Analisis e interpretacion

El 40% de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de San Pedro indica que el
ambiente térmico es poco adecuado, el 30% considera que es adecuado; el 18 %, que es muy
adecuado; el 10 %, que es inadecuado; y el 2 %, que es muy inadecuado. De acuerdo a lo
manifestado por los colaboradores considera que el ambiente térmico no es tan confortable por
los cambios de clima ambientales de tal manera que llega afectar las actividades y salud del

trabajador.
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Con respecto al indicador del ambiente visual el 36% de los colaboradores indica que
es adecuado; el 34 %, que es muy adecuado; el 26 %, que es poco adecuado; y el 4 %, que es
inadecuado. Segun lo manifestado por los trabajadores, el ambiente visual es confortable ya
gue cuentan con una optima iluminacion para desarrollar sus funciones.

El 42 % de los colaboradores del area de Administracion considera que el indicador
ambiente acustico es inadecuado; el 26 %, que es adecuado; el 18 %, que es poco adecuado; el
16 %, que es muy inadecuado; y el 4 %, que es muy adecuado. De tal manera por lo manifestado
por el personal administrativo los ambientes de trabajo son susceptibles a sonidos no deseados,
provocando tener la necesidad de levantar la voz y la desconcentracion en el desarrollo de sus
funciones laborales.

El 30% de los colaboradores considera que la ventilacion es inadecuada; el 28 %, que
es muy adecuada; el 26 %, que es adecuada; el 12 %, que es poco adecuado; y el 4 %, que es
muy inadecuado. Segun lo manifestado por los empleados, se considera que la calidad de aire
no es buena, porque no hay una ventilacién que se pueda calificar como optima.

B. Resultados de la dimension ergonomia ambiental

Tabla 11

Ergonomia Ambiental

F %
Muy inadecuado 0 0%
Inadecuado 5 10%
Poco adecuado 27 54%
Adecuado 16 32%
Muy adecuado 2 4%
Total 50 100%
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Figura 11
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Repositorio Digital

El 54% de los empleados del area de Administracion de la Municipalidad Distrital de

San Pedro consideran que la ergonomia ambiental es poco adecuada, un 32% considera que es

adecuada, un 10% consideran gque es inadecuada y un 4% consideran que es muy adecuado; de

acuerdo a las manifestaciones de los colaboradores el ambiente térmico no es confortable asi

también en el ambiente acustico se percibe sonidos no deseados que evitan la concentracion al

momento de realizar sus funciones laborales, existe insatisfaccion en la ventilacién de los

ambientes del municipio.

C. Comparacion promedio de los indicadores de la dimension ergonomia ambiental

Tabla 12

Contraste entre los resultados de los indicadores

Promedio Interpretacion
Ambiente térmico 3.39 Poco adecuado
Ambiente visual 4 Adecuado
Ambiente acustico 2.49 Inadecuado
Ventilacion 2.58 Inadecuado
Ergonomia ambiental 3.12 Poco adecuado
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Figura 12
Contraste entre los resultados de los indicadores
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Anélisis e interpretacion

En este punto se evidencia que la temperatura del ambiente se califica con un promedio
de 3.39 (poco adecuada); el ambiente visual, con un 4.00 (adecuado); el ambiente acustico, con
un 2.49 (inadecuado); y la ventilacion, con un 2.58 (inadecuado). La dimension ergonomia
ambiental tiene un promedio de 3.12 el cual indica como poco adecuado, teniendo en cuenta lo
manifestado por los colaboradores del municipio el indicador de ambiente acUstico tiene un
promedio bajo por la percepcion de sonidos no deseado al momento de realizar las actividades
laborales que evitan la concentracion para el desarrollo de ellas si también vemos el indicar de
ventilacion ya que no se cuenta con un sistema de ventilacion que brinde una buena calidad de
aire.
4.2.3. Ergonomia temporal
El objetivo de este estudio es describir las condiciones ergondmicas de orden temporal en las
que laboran los trabajadores del area de Administracion de la Municipalidad Distrital de San

Pedro, en Canchis, Cusco, 2023.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco

A. Resultados de los indicadores de la dimension ergonomia temporal
Tabla 13

Indicadores para las condiciones ergondémicas de indole temporal

Horarios de Turngs de Ritm_o de Descanso

trabajo trabajo trabajo

f % f % f % f %
Muy inadecuado 2 4% 5 10% 0 0% 1 2%
Inadecuado 11 22% 26 52% 7 14% 5 10%
Poco adecuado 15 30% 9 18% 6 12% 10 20%
Adecuado 12 24% 8 16% 28 56% 16 32%
Muy adecuado 10 20% 2 4% 9 18% 18 36%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Figura 13
Indicadores para las condiciones ergondémicas de indole temporal

65%

56%
52%

45%
36%
30% 32%

24%

25% 22% o 9
20% 18% 18% 20%
16%
14% o0
10% ° 10%

4% 4%
9 2Y%
5% I m 0% I ’
- ||

Horarios de trabajo Turnos de trabajo Ritmo de trabajo Descanso

-15%

= Muy inadecuado  ® Inadecuado Poco adecuado Adecuado = Muy adecuado
Anélisis e interpretacion
El 30% de los colaboradores administrativo de la Municipalidad Distrital de San Pedro
considera que los resultados del indicador para el horario de trabajo son poco adecuados; el 24
%, que es adecuado; el 22 %, que es inadecuado; el 20 %, que es muy adecuado; y el 4 %, que
es muy inadecuado. Por lo manifestado por los colaboradores los horarios de trabajo no estarian
siendo respetados llegando a realizar horas extras con un horario de trabajo que es poco

adecuado.
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Con respecto al indicador de turnos de trabajo el 52% del personal administrativo sefiala
que este es inadecuado; el 18 %, que es poco adecuado; el 16 %, que es adecuado; el 10 %, que
es muy inadecuado; y el 4 %, que es muy adecuado. Por lo manifestado por los colaboradores
existe una presion de tiempo para desarrollar sus actividades realizando horas extras que estas
no son consideradas por la Municipalidad.

Con respecto al indicador ritmo de trabajo el 56% del personal administrativo de la
Municipalidad considera que es adecuado; el 18 %, que es muy adecuado; el 14 %, que es
inadecuado; el 14 %, que es poco adecuado; y el 0 %, que es muy inadecuado. Por la
manifestado por los colaboradores las tareas asignadas son proporcionadas con antelacién para
su desarrollo asi también la designacion de responsabilidades es adecuada.

Y el 36% de los colaboradores administrativos de la Municipalidad considera que los
descansos son muy adecuados; el 32 %, que son adecuados; el 20 %, que son poco adecuados;
el 10 %, que son inadecuados; y el 2 %, que son muy inadecuados. Por lo manifestado la
Municipalidad ofrece descansos y por ello los colaboradores los colaboradores estan

satisfechos con el tiempo de descanso que les proporciona su institucion.

B. Resultados de la dimension ergonomia temporal
Tabla 14
Condiciones ergonémicas de indole temporal

F %

Muy inadecuado 0 0%

Inadecuado 6 12%

Poco adecuado 25 50%

Adecuado 14 28%

Muy adecuado 5 10%

Total 50 100%
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Figura 14
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Analisis e interpretacion
El 50% de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de San Pedro considera que

la Ergonomia Temporal es poco adecuado, un 28% considera que es adecuado, un 12%
considera que es inadecuado y un 10% considera que es muy adecuado, por lo manifestado por
los colaboradores de la Municipalidad los horarios de trabajo no son respetados asi también
como en los turnos de trabajo hay presion de tiempo para el desarrollo de actividades
provocando a realizar horas extras que no son consideradas por la institucion.

C. Comparacion promedio de los indicadores de la dimensién ergonomia temporal
Tabla 15

Contraste entre los resultados de los indicadores

Promedio Interpretacion

Horarios de trabajo 3.32 Poco adecuado
Turnos de trabajo 2.32 Inadecuado
Ritmo de trabajo 3.68 Adecuado
Descanso 4.21 Muy adecuado
Ergonomia temporal 3.38 Poco adecuado
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Figura 15

Contraste entre los resultados de los indicadores
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Anélisis e interpretacion

Los indicadores apuntaron lo siguiente: para el horario de trabajo hubo un promedio de
3.32 (poco adecuado); para los turnos, 2.32 (inadecuado); para el ritmo, 3.68 (adecuado); y
para el descanso, 4.21 (alto), el cual nos indica que es muy adecuado, por lo manifestado por
el personal administrativo el indicador que tiene un promedio bajo es turnos de trabajo donde
existe presion de tiempo y donde las horas extras no son considerados; asi también los horarios
de trabajo que son poco adecuado para los colaboradores porque estos no son respetados por
la institucion.
4.2.4. Ergonomia organizacional
El objetivo de este estudio es describir las condiciones ergondmicas de orden organizacional
en las que laboran los trabajadores del area de Administracién de la Municipalidad Distrital de

San Pedro, en Canchis, Cusco, 2023.

A. Resultados de los indicadores de la dimension ergonomia organizacional
Tabla 16

Indicadores para las condiciones ergonomicas de indole organizacional

Necesidad de Conducta

. Estructura / status
agruparse compartida
F % F % F %
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Muy inadecuado 0 0% 0 0% 0 0%
Inadecuado 4 8% 3 6% 4 8%
Poco adecuado 4 8% 15 30% 8 16%
Adecuado 20 40% 22 44% 28 56%
Muy adecuado 22 44% 10 20% 10 20%
Total 50 100% 50 100% 50 100%

Figura 16
Indicadores para las condiciones ergondémicas de indole organizacional
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Anélisis e interpretacion

El 44% de los colaboradores de la Municipalidad consideran que el indicador necesidad
de agruparse es muy adecuado, un 40% indica que es adecuado, un 8% considera que es poco
adecuado, un 8% considera que es inadecuado y finalmente no hay ningun colaborador que
indique que es muy inadecuado, por lo manifestado por los colaboradores, el desarrollo de su
actividad se trabaja en equipo asi también que el personal administrativo se siente confortable
con cada uno de sus colaboradores.

El 44% de los empleados del area de Administracion afirmé que los resultados para el
indicador de conducta compartida son adecuados; el 30 %, que son poco adecuados; el 20 %,
que son muy adecuados; el 6 %, que son inadecuados; y el 0 %, que son muy inadecuados. Por

lo manifestado por los colaboradores la estructura organizacional existe una plena
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comunicacion de manera flexible con otras areas asi también se siente el apoyo de los
superiores ante cualquier situacion problematica que puedan surgir.

Con respecto al indicador estructura- status el 56% del personal administrativo sefiala
que este tuvo un resultado adecuado; el 20 %, uno muy adecuado; el 16 %, uno poco adecuado;
y el 8 %, uno inadecuado. Por lo manifestado por los colaboradores la aportacion del personal
es tomada en cuenta asi también la asignacion de responsabilidad son acordes al perfil laboral

de cada colaborador.

B. Resultados de la dimension ergonomia organizacional
Tabla 17
Ergonomia organizacional
F %
Muy inadecuado 0 0%
Inadecuado 3 6%
Poco adecuado 12 24%
Adecuado 26 52%
Muy adecuado 9 18%
Total 50 100%
Figura 17
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Analisis e interpretacion

El 52% de los colaboradores administrativos de la Municipalidad mencionan que las
condiciones ergonomicas de indole organizacional son adecuadas; el 24 %, que son poco
adecuadas; el 18 %, que son muy adecuadas; y el 6 %, que son inadecuadas. Segun lo sefialado
por los empleados, sus actividades son desarrolladas y coordinadas en equipo, existe una plena
comunicacion de manera flexible con otras areas asi también se siente el apoyo de los
superiores ante cualquier situacion problematica que puedan surgir, se toman en cuentan sus
opiniones y estan de acuerdos con la asignacién de responsabilidad segun el perfil laboral de
cada colaborador.
C. Comparacion promedio de los indicadores de la dimension ergonomia

organizacional

Tabla 18

Contraste entre los resultados de los indicadores

Promedio Interpretacion

Necesidad de agruparse 4.03 Adecuado

Conducta compartida 3.62 Adecuado

Estructura / status 3.73 Adecuado

Ergonomia organizacional  3.79 Adecuado
Figura 18

Contraste entre los resultados de los indicadores
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Con respecto a los resultados del contraste entre los promedios, se observa que la necesidad de
agruparse obtuvo un 4.03 (adecuado); la conducta compartida, un 3.62 (adecuado); y la
estructura-status, un 3.73 (adecuado). Finalmente, las condiciones ergonémicas de indole
organizacional consiguieron un resultado de 3.79 (adecuado), segun lo manifestado por los

colaboradores se muestran que todos los indicadores son adecuados.

4.3. Resultados respecto al objetivo general

Tabla 19
Ergonomia
F %

Muy inadecuado 0 0%

Inadecuado 2 4%

Poco adecuado 21 42%

Adecuado 20 40%

Muy adecuado 7 14%

Total 50 100%
Figura 19
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Analisis e interpretacion
El 42% del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de San Pedro consideran que

es poco adecuado, el 40% considera que es adecuado el 14% considera que es muy adecuado
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y el 4% considera que inadecuado, de acuerdo a lo manifestado por los colaboradores el lugar
de trabajo no es el mas optimo, el mobiliario no se rige en base a los disefios ergonémicos del
colaborador, en el ambiente acustico se percibe presencia de ruidos que evitan la concentracion
que se requiere para desarrollar sus funciones, carece de un sistema de ventilacién adecuado
que les brinde calidad de aire, los horario de trabajo no son respetados teniendo presion de
tiempo y horas extras que no son consideradas; los superiores dan el apoyo para absolver
situaciones problematicas que puedan surgir con una buena comunicacion, se siente que las

aportaciones son tomados en cuenta asi como la asignacién de funciones son adecuadas.

A. Comparacion promedio de las dimensiones de la variable ergonomia

Tabla 20

Contraste entre los promedios para las dimensiones

Promedio Interpretacion

Ergonomia Geométrica 3.39 Poco adecuado

Ergonomia Ambiental 3.12 Poco adecuado

Ergonomia Temporal 3.38 Poco adecuado

Ergonomia Organizacional ~ 3.79 Adecuado

Ergonomia 3.42 Poco adecuado
Figura 20

Contraste entre los promedios para las dimensiones
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Analisis e interpretacion

En cuanto a la comparacion de las dimensiones de la variable ergonomia, se evidencia
que las condiciones ergonémicas de indole geométrica obtuvieron un promedio de 3.39 (poco
adecuado); las de indole ambiental, un 3.12 (poco adecuado); las de indole temporal, un 3.38
(poco adecuado); y las de indole organizacional, un 3.79 (adecuado). Asi, se puede afirmar que

la variable de ergonomia obtuvo un promedio general de 3.42 (poco adecuado).
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CAPITULO V

DISCUSION

El estudio se enfoco en analizar la ergonomia de los colaboradores administrativos de
la Municipalidad Distrital de San Pedro en la provincia de Canchis, Cusco, durante el periodo
2023. A través de la aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos, se logro describir
la situacion ergondémicay cumplir con los objetivos planteados, asi como explorar la variable
de estudio y sus dimensiones.

5.1.  Descripcién de los Hallazgos més Relevantes y Significativos

Los hallazgos mas relevantes de nuestra investigacion sobre la ergonomia en la
Municipalidad Distrital de San Pedro revelan una serie de desafios significativos que afectan
el bienestar y la eficiencia de los colaboradores. En primer lugar, el promedio general de
ergonomia fue de 3.42, lo que indica una calificacion poco adecuada. Este resultado refleja la
percepcidn generalizada de los colaboradores sobre las condiciones deficientes en su lugar de
trabajo. Se destacan varios factores que contribuyen a esta evaluacion negativa, como el disefio
no ergonémico del mobiliario, el problema del ambiente acustico con niveles de ruido molestos
que dificultan la concentracion, la ventilacion inadecuada que compromete la calidad del aire
y los horarios de trabajo no respetados que generan presion y la necesidad de realizar horas
extras no reconocidas ni compensadas adecuadamente.

Al comparar las diferentes dimensiones de la ergonomia, se encontré que todas,
incluyendo las geométricas, ambientales, temporales y organizacionales, obtuvieron
calificaciones mayoritariamente poco adecuadas, con un promedio general de 3.42. Estos
resultados resaltan la necesidad urgente de abordar las deficiencias en todas estas areas para
mejorar el bienestar y la eficiencia de los colaboradores.

Los objetivos especificos revelaron problemas adicionales que requieren atencion

inmediata. Por ejemplo, en relacién con la ergonomia geométrica, el promedio de 3.39 indica
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una adecuacion poco satisfactoria, con los colaboradores expresando su incomodidad debido a
espacios de trabajo no adecuados y mobiliario mal adaptado. La ergonomia ambiental, con un
promedio de 3.12, presenta desafios adicionales relacionados con el ambiente acustico, térmico
y la ventilacion inadecuada. En cuanto a la ergonomia temporal, el promedio de 3.38 refleja
problemas con los horarios de trabajo y la presion temporal, asi como la falta de reconocimiento
de las horas extras. Sin embargo, el aspecto positivo se encontré en la ergonomia
organizacional, con un promedio de 3.79, donde se destaco la coordinacién en equipo y la

comunicacion flexible.

5.2.  Limitaciones del Estudio

Durante la ejecucion del estudio, se identificaron tres limitaciones importantes. En
primer lugar, hubo dificultades para acceder a referencias bibliogréaficas especializadas en el
tema de ergonomia y sus dimensiones. Ademas, se observd que el personal carecia de
conocimientos sobre las condiciones ergondmicas, lo que dificultd la aplicacion del
instrumento. Por Gltimo, la falta de seguridad por parte de los colaboradores al completar el

cuestionario provoco retrasos en la obtencion de datos.

5.3.  Comparacion Critica con la Literatura y Antecedentes de Investigacion

La comparacién critica con los antecedentes proporcionados revela similitudes y
diferencias importantes con respecto a la ergonomia en entornos laborales similares.

Por ejemplo, el estudio realizado por Calderon (2014) en las oficinas administrativas de
Guayaquil de PACIFICARD S.A. se centr6 en la evaluacion ergondémica de los puestos de
trabajo de usuarios de pantalla de visualizacion de datos (PVD). Los hallazgos indicaron que
las condiciones ergonomicas inadecuadas, como la falta de ajuste del mobiliario y la postura
incorrecta frente a las pantallas, contribuyeron a dolores osteomusculares y fatiga visual en los

colaboradores. Estos resultados son consistentes con los hallazgos de nuestra investigacion,
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que también identificaron problemas similares relacionados con el mobiliario inadecuado y el
ambiente de trabajo poco ergonémico.

Salazar y Restrepo (2019), en su estudio sobre el disefio ergonémico de puestos de
trabajo en una empresa de aceites y lubricantes, también encontraron problemas relacionados
con la postura inadecuada debido al mobiliario inapropiado y la iluminacion deficiente, lo que
concuerda con nuestras conclusiones sobre la ergonomia ambiental y geométrica en la
Municipalidad Distrital de San Pedro.

Ademas, Pasmifio (2017) y Coyla y Lerma (2021) también sefialaron la relacion entre
las condiciones ergonomicas deficientes y la insatisfaccion laboral, lo que refuerza la
importancia de abordar estos problemas para mejorar el bienestar y la eficiencia de los
colaboradores, una conclusion compartida por nuestra investigacion.

En resumen, si bien existen variaciones en los detalles especificos de cada estudio,
como la naturaleza de las condiciones ergondmicas o los tipos de industria examinados, todos
destacan la necesidad de mejorar las condiciones de trabajo para promover la salud y el
rendimiento laboral 6ptimo. Estos hallazgos respaldan aun mas la importancia de abordar los
problemas identificados en la Municipalidad Distrital de San Pedro para mejorar el bienestar y

la productividad de sus colaboradores.

5.4. Implicaciones del Estudio

El estudio no solo proporciona una instantanea de las condiciones ergonémicas en la
Municipalidad Distrital de San Pedro, sino que también arroja luz sobre las areas especificas
que requieren atencién y mejora. Al identificar los puntos problematicos en términos de
ergonomia, como la falta de ventilacion adecuada, el ambiente acustico molesto y el mobiliario
no ergondémico, se pueden implementar medidas correctivas dirigidas a mitigar estos riesgos
para la salud de los colaboradores. Esto no solo mejoraria su bienestar fisico y mental, sino que

también podria tener un impacto positivo en su satisfaccion laboral y su productividad.
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Ademas, el estudio representa un valioso aporte al conocimiento existente sobre
ergonomia en el ambito gubernamental. Al documentar y analizar las condiciones de trabajo
en una institucion publica como la Municipalidad Distrital de San Pedro, se generan datos y
conclusiones que pueden ser de interés para otros municipios, organismos gubernamentales y
expertos en el campo de la salud laboral. Estos hallazgos podrian servir como referencia para
el disefio e implementacion de politicas y programas ergondmicos en otras entidades publicas,
contribuyendo asi a la promocién de ambientes laborales mas seguros, saludables y eficientes
en el sector gubernamental.

Ademas, el estudio sienta las bases para investigaciones futuras en el campo de la
ergonomia. Las areas de mejora identificadas en este estudio podrian servir como puntos de
partida para investigaciones mas especificas y detalladas sobre temas como el disefio de
espacios de trabajo ergondmicos, la influencia del ambiente laboral en la salud y el rendimiento
de los colaboradores, y las estrategias efectivas para promover la ergonomia organizacional en
entornos gubernamentales. Estas investigaciones futuras podrian ampliar nuestro
entendimiento sobre como mejorar las condiciones de trabajo en el sector pablico y contribuir

al desarrollo de intervenciones y politicas mas efectivas en materia de salud y seguridad laboral.
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CONCLUSIONES

En nuestra investigacion sobre la ergonomia de los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de San Pedro en la provincia de Canchis, Cusco, en el afio 2023, hemos
Ilegado a una serie de conclusiones importantes que revelan &reas de mejora significativas en
el entorno laboral.

Primero: Se concluye que la ergonomia en la Municipalidad Distrital de San Pedro es
poco adecuada, con un promedio de 3.42 lo que implica que la mayoria de colaboradores
consideran que las condiciones ergondmicas son poco adecuadas para el desempefio de sus
funciones

Segundo: Se concluye que la ergonomia geométrica, obtuvo un promedio de 3.39, lo
que indica una adecuacion poco satisfactoria. Los colaboradores sefialan que los espacios de
trabajo no son cémodos y que el mobiliario no se adapta adecuadamente a sus necesidades, lo
que afecta su capacidad para realizar sus tareas de manera eficiente.

Tercero: Se concluye que la ergonomia ambiental, tuvo un promedio de 3.12, también
considerado poco adecuado. Se identificaron problemas con el ambiente acustico y térmico,
asi como con la ventilacién, lo que afecta la calidad del aire y la comodidad de los empleados
en el lugar de trabajo.

Cuarto: Se concluye que la ergonomia temporal, obtuvo un promedio de 3.38,
nuevamente calificado como poco adecuado. Se identificaron problemas con los horarios de
trabajo, la presion temporal y la falta de reconocimiento de las horas extras por parte de la
institucion.

Quinto: Se concluye que la ergonomia organizacional, obtuvo un promedio de 3.79,
considerado adecuado. Se destacaron aspectos positivos como la coordinacién en equipo, la
comunicacion flexible entre areas, el apoyo de los superiores y la consideracion de las

opiniones y responsabilidades asignadas segun el perfil laboral de cada colaborador.
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En resumen, nuestra investigacion ha revelado una serie de areas de mejora en la
ergonomia del entorno laboral de la Municipalidad Distrital de San Pedro. Es fundamental que
se tomen medidas para abordar estos problemas y mejorar el bienestar y la eficiencia de los
colaboradores. Esto podria incluir la actualizacion del mobiliario y la infraestructura, la
implementacion de medidas para mejorar el ambiente acustico y térmico, y la revision de las

politicas de horarios de trabajo y compensacion de horas extras.
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RECOMENDACIONES

Con base en la evaluacion realizada sobre la ergonomia en la Municipalidad Distrital
de San Pedro, se ha identificado la necesidad de implementar medidas significativas para
mejorar las condiciones laborales. En general, la evaluacién arrojo un promedio de 3.42 en
términos de ergonomia, revelando areas de oportunidad en varios aspectos. Es fundamental
abordar estos hallazgos de manera integral para garantizar el bienestar y la eficiencia de los
colaboradores.

Especificamente, en lo que respecta a la ergonomia geométrica, se evidencié un
promedio de 3.39, indicando que los espacios de trabajo y el mobiliario no estan
adecuadamente disefiados para promover la comodidad y la productividad. Por lo tanto, se
recomienda realizar una evaluacion detallada de estos elementos y realizar inversiones en
mobiliario ergondmico que se ajuste a las necesidades individuales de los colaboradores.
Ademas, es esencial proporcionar capacitacion sobre practicas posturales adecuadas para
promover una postura saludable durante la jornada laboral.

En relacion con la ergonomia ambiental, se observéd un promedio de 3.12, lo que sugiere
problemas con el ambiente acuUstico, térmico y de ventilacion. Por lo tanto, se sugiere
implementar medidas para mejorar el ambiente acustico, como la instalacion de paneles
absorbentes de sonido, asi como garantizar un ambiente térmico confortable y una buena
calidad del aire mediante la instalacion de sistemas de climatizacion adecuados y la mejora de
la ventilacion en el lugar de trabajo.

Asimismo, en lo que respecta a la ergonomia temporal, se encontrd un promedio de
3.38, lo que indica que los horarios de trabajo no estan optimizados y que existe presion
temporal para los colaboradores. Para abordar esta situacién, se recomienda revisar y ajustar
los horarios de trabajo, estableciendo horarios flexibles que permitan a los colaboradores

gestionar mejor su tiempo Yy reducir la presion temporal. Ademas, es importante reconocer y
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compensar adecuadamente las horas extras realizadas por los colaboradores para garantizar un
equilibrio adecuado entre la carga laboral y el tiempo de descanso.

Por ultimo, en cuanto a la ergonomia organizacional, se obtuvo un promedio de 3.79,
lo que indica que existen aspectos positivos en cuanto a la coordinacién en equipo y la
comunicacion entre areas. Sin embargo, aun hay margen para mejorar la resolucion de
problemas y la toma de decisiones en equipo. Por lo tanto, se sugiere fortalecer las practicas de
comunicacion y liderazgo, brindando capacitacion y recursos para mejorar las habilidades de
comunicacion y estableciendo mecanismos efectivos para la resolucion de problemas en

equipo.
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A. MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

Repositorio Digital

Titulo: Ergonomia De Los Colaboradores Administrativos De La Municipalidad Distrital De San Pedro En La Provincia De Canchis, Cusco 2023.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLES/
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general

(Cémo es la ergonomia geométrica de los
colaboradores administrativos de la Municipalidad
Distrital de San Pedro, provincia de Canchis, Cusco
2023?

Problemas especificos

P.E.1.

colaboradores administrativos de la Municipalidad

¢Cémo es la ergonomia geométrica de los

Distrital de San Pedro en la provincia de Canchis,
Cusco 2023?
P.E.2.

colaboradores administrativos de la Municipalidad

¢{Cémo es la ergonomia temporal de los

Distrital de San Pedro en la provincia de Canchis,
Cusco 2023?
P.E.3.

colaboradores administrativos de la Municipalidad

¢Cémo es la ergonomia ambiental de los

Distrital de San Pedro en la provincia de Canchis,
Cusco 2023?

Objetivo general

Describir  la  ergonomia de los
trabajadores del area de Administracién
de la Municipalidad Distrital de San
Pedro, en Canchis, Cusco 2023.
Obijetivos especificos

O.E.1L.

ergonémicas de indole geométrica en el

Senalar las condiciones
ambiente laboral de los empleados del
drea de  Administracion de la
Municipalidad Distrital de San Pedro,
Canchis, Cusco 2023.
O.E.2. Senalar las condiciones
ergonémicas de indole ambiental en el
ambiente laboral de los empleados del
drea de  Administracion de la
Municipalidad Distrital de San Pedro,

Canchis, Cusco 2023.

Variable de estudio

Ergonomia

Dimensiones

e Ergonomia geométrica
e Ergonomia temporal
e Ergonomia ambiental

e Ergonomia organizacional

Alcance

Descriptivo

Disefio

No experimental
Estudio

Cuantitativo

Poblacion

del
Administracién de la Municipalidad
Distrital de San Pedro

50 empleados area de

Muestra
50 empleados
Técnica
Encuesta
Instrumento

Cuestionario
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P.E.4. ;Como es la ergonomia organizacional de los
colaboradores administrativos de la Municipalidad
Distrital de San Pedro en la provincia de Canchis,
Cusco 2023?

0O.E.3. Senalar las condiciones
ergondmicas de indole temporal en el
ambiente laboral de los empleados del
drea de  Administracion de la
Municipalidad Distrital de San Pedro,
Canchis, Cusco 2023.

O.E.4. Senalar las condiciones
ergondmicas de indole organizacional en
el ambiente laboral de los empleados del
drea de  Administracion de la
Municipalidad Distrital de San Pedro,
Canchis, Cusco 2023.
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B. MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Ergonomia De Los Colaboradores Administrativos De La Municipalidad Distrital De San Pedro En La Provincia De Canchis, Cusco 2023.

Variable Dimensiones Indicadores Peso N de Preguntas CRITERIOS DE
de estudio items EVALUACION
Zonas de Alcance 1.  ¢lasactividades laborales que realiza le permiten realizar movimientos con
comodidad? Nunca =1
2. ¢Se cuenta con los equipos y herramientas de trabajo para desempefiar sus .
funciones de manera efectiva? Casi nunca= 2
Ergonomia Altura del plano de 20% 3. ¢la altura del asiento que le asignaron le permite desarrollar sus A veces=3
geométrica trabajo 5 actividades con comodidad? Casi siempre =4
4. (El mobiliario de oficina designado le permiten mover sus extremidades .
sin ningun problema? Slempre: 5
Espacio reservado para 5. ¢El espacio reservado es suficiente para que tus piernas estén comodas?
las piernas
Temperatura 6. (El area de trabajo es térmicamente confortable para realizar tus
actividades?
Huminacién 7. ¢Elambiente donde labora el personal le permite very leer adecuadamente
los documentos a su cargo?
Ergonomia Ruido 8.  ¢Sientes que algln sonido externo no deseado te impide concentrarte en el
ambiental 6 desarrollo de tus actividades?
24% 9. (Existe la necesidad de levantar la voz para comunicarse entre sus
comparieros de trabajo?
Ventilacion 10. ¢Lacalidad de aire en el lugar de trabajo es confortable?
11. (El ambiente donde realizas sus actividades cuenta con ventilacién para
realizar sus actividades?
Ergonomia Horarios laborales 12. ;Con que frecuencia considera usted que son respetados los horarios de
trabajo?
Ergonomia 13. ¢El horario de trabajo es adecuado para realizar las actividades?
temporal Turnos de trabajo 14. ;Siente presion de tiempo mientras realiza las tareas asignadas?
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15. (Cuén a menudo cree que sus horas extras son consideradas por su
institucion?
Ritmo de trabajo 32% 8 16. Crees que la designacion de responsabilidad es adecuada?
17. ¢Se proporcionan las tareas asignadas con antelacién?
Descanso 18. (Con que regularidad quedas satisfecho con el tiempo de descanso
proporcionadas por tu institucién?
19. ;Laentidad le ofrece descansos para que el personal disfrute de refrigerios

durante la jornada laboral?

Necesidad de agruparse 20. ¢Existe trabajo en equipo en su entidad?

21. Se siente cbmodo con sus compafieros de trabajo?

Conducta compartida 22. ¢La estructura organizacional le permite comunicarse de manera flexible
Ergonomia con otras areas de trabajo?
organizacional 6 23. ¢Los superiores apoyan al personal en la solucién de situaciones o

problemas que puedan surgir?
Estructura / status 24% 24. iLaaportacion del personal es tomada en cuenta?
25. ¢Sientes que las funciones que te asignaron son acordes con tu perfil

laboral?

100% 25 TOTAL
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C. PROCEDIMIENTO DE LA BAREMACION

La presente investigacion utilizo la escala de medida para medir cada uno de los items:

Escala de medida Valor
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Promedio méximo de los items del instrumento: X0 = 5

Promedio minimo de los items instrumento: Xmin =1

Rango: R = X0 — Xomin = 4

Amplitud: A = Rango =2=08

Numero de escalas de interpretacion 5

Construccioén de la Baremacion:

Promedio Escala de

Interpretacion

1.00-1.80 Muy inadecuado
1.81-2.60 Inadecuado
2.61-3.40 Poco adecuado
341-4.20 Adecuado
4.21-5.00 Adecuado
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D. RESULTADOS DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

Items Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre
f % f % f % f % f %
P1  ;Las actividades laborales que realizale 0 00% 4 8.0% 29 58.0% 8 16.0% 9 18.0%
permiten realizar movimientos con
comodidad?
P2  ;Se cuenta con los equipos y 2 40% 9 18.0% 19 38.0% 10 20.0% 10 20.0%

herramientas  de  trabajo para
desempefiar sus funciones de manera

efectiva?

P3  ;Laalturadel asiento que le asignaronle 1 20% 9 18.0% 17 34.0% 15 30.0% 8 16.0%
permite desarrollar sus actividades con
comodidad?

P4 ;El mobiliario de oficina designado le 2 4.0% 14 28.0% 14 28.0% 10 20.0% 10 20.0%

permiten mover sus extremidades sin

ningun problema?

P5  ¢El espacio reservado es suficiente para 0 0.0% 11 22.0% 14 28.0% 16 320% 9 18.0%
que tus piernas estén comodas?
P6  (El &rea de trabajo es térmicamente 1 20% 5 10.0% 20 40.0% 15 30.0% 9 18.0%

confortable para  realizar  tus
actividades?

P7  ¢Elambiente donde labora el personalle 0 0.0% 2 4.0% 13 26.0% 18 36.0% 17 34.0%
permite ver y leer adecuadamente los
documentos a su cargo?

P8  ;Sientes que algun sonido externo no 1 20% 16 32.0% 19 38.0% 9 18.0% 5 10.0%
deseado te impide concentrarte en el
desarrollo de tus actividades?

P9 ¢Existe la necesidad de levantar la voz 10 20.0% 22 440% 12 240% 5 10.0% 1 2.0%
para comunicarse entre sus comparieros

de trabajo?

P10 ¢Lacalidad de aire en el lugar de trabajo 5 10.0% 2 40% 15 30.0% 18 36.0% 10 20.0%
es confortable?
P11 ¢(El ambiente donde realizas sus 7 140% 7 14.0% 13 26.0% 9 18.0% 14 28.0%

actividades cuenta con ventilacion para
realizar sus actividades?
P12 ¢Con que frecuencia considera usted 7 14.0% 11 22.0% 17 34.0% 7 140% 8 16.0%

que son respetados los horarios de

trabajo?

P13  (El horario de trabajo es adecuado para 0 0.0% 4 8.0% 22 44.0% 10 20.0% 14 28.0%
realizar las actividades?

P14 ;Siente presion de tiempo mientras 2 40% 14 28.0% 18 36.0% 12 24.0% 4 8.0%

realiza las tareas asignadas?
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P15 ;Cuan a menudo cree que sus horas 18 36.0% 12 240% 14 28.0% 4 8.0% 2 4.0%
extras son consideradas por su
institucion?

P16 ;Crees que la designacion de 0 0.0% 3 6.0% 14 28.0% 25 50.0% 8 16.0%
responsabilidad es adecuada?

P17 ;Se proporcionan las tareas asignadas 2 40% 4 8.0% 15 30.0% 20 40.0% 9 18.0%
con antelacion?

P18 ¢Con que regularidad quedas satisfecho 0 0.0% 2 40% 20 40.0% 18 36.0% 10 20.0%

con el tiempo de descanso
proporcionadas por tu institucion?
P19 (Laentidad le ofrece descansos paraque 3 6.0% 5 10.0% 12 24.0% 10 20.0% 20 40.0%
el personal disfrute de refrigerios
durante la jornada laboral?

P20 (Existe trabajo en equipo en su entidad? 2 40% 4 8.0% 11 22.0% 14 28.0% 19 38.0%

P21 ;Se siente comodo con sus compafieros 0 00% O 0.0% 10 20.0% 21 42.0% 19 38.0%
de trabajo?

P22 ;Laestructura organizacional le permite 0 0.0% 3 6.0% 18 36.0% 19 38.0% 10 20.0%

comunicarse de manera flexible con
otras areas de trabajo?
P23  ¢Los superiores apoyan al personalenla 0 00% 5 10.0% 20 40.0% 19 38.0% 6 12.0%
solucion de situaciones o problemas que
puedan surgir?

P24  ;La aportacion del personal es tomada 0 0.0% 2 40% 25 50.0% 15 30.0% 8 16.0%
en cuenta?
P25 Sientes que las funciones que te 1 20% 1 20% 16 32.0% 17 34.0% 15 30.0%

asignaron son acordes con tu perfil
laboral?
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San Pedro, 24 de setiembre del 2023

Oficho N 001-2021 - MDSP
Sedhor(a)

" 594 o) &

PROF. MODESTA CHALLCO INCA ‘ ’ 2 ‘ UCI 2023 |
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN Pﬁm oz |
Asento: L 74

Sohcito Avtorizacion Parn Reshzar Encuesta A Los Trabajadores De La
Musscwpalsdad
Presente —

Yo, MISHELL CHEVARRIA ALANOCA, wennficado con DNI N*
T3S0 v con codign de estudamee 014220071 ), bachiller en Administracstn en In
Universidod Andma del Cusco, me dinjo respetuosamente a wsted, on calsdad de
Alcaldesa de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN PEDRO, con ¢ propdsito de
solicitar su autorizacion para llevar a cabo & investigackin titulada *ERGONOMIA DE
LOS COLABORADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN PEDRO EN LA PROVINCIA DE CANCHIS, CUSCO 202317
La presente investigacion tiene ¢omo objotive describir o ergomomia de los
colsboradores adminsstrativos en la menconmada mstincion. Para ¢flo, s¢ pretende
mwmeMnmmkhM@sﬁdﬂdimﬂ de San Pedro, & fin
de recopilar datos estadssticos relevantes para o estudio. Dicha encuesta serd diseflada
de manern no intrusivie v respetuosa, buscando la panticipacsén  voluntana ¥
confidercialidad de los participantes.

Es impertanie destacar que esta invesbgacion se llevard o cabo dentro de los

limeamientos éticos y metodaldgicos establecidos por la Universadad Andina del Cusco.

Los resultados obterndos serdn ulilizados dnicamente con fines academeos v e ningln

caso 3¢ divulgardn dmos persondles o confidenciales gue poedan wentificar & los
e

Asimismo, me comprometo a2 cumplir con cunlquier reguisito adicional que ka
Municipalsdad dustrital de San Pedro comsidere necessno pars gasuntizar ¢l adecusdo
desarrollo de I investignesdn, usi conso i presentar los resultados obtenidos de manen
transparenie v accesable para su revision v andlisis

POR LO EXPUESTO

Dexeo manifestar mi agradecimiono antegado por sy consideracion v spovo en s
aporzackon de esta mvestigacson,

~

Asemamente

L

Mishell Chevarria Alanoca
FJE25N020

%
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