Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

.

PERCEPCION DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA Y CALIDAD DE
VIDA EN LA POBLACION DE LA PROVINCIA DE CUSCO, 2021.

Tesis presentada por:

Bach. Maritza Quispe Condori

CODIGO ORCID:0009-0005-52717286
Bach. Ricardo Dante Rodriguez Quispe
CODIGO ORCID:0009-0004-1917-4462

Para optar al Titulo Profesional de
Economista

Asesor: DR.ECON. TITO LIVIO
PAREDES GORDON

Codigo orcid: 0000-0001-6024-8209

Cusco- Pert

2023

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Metadatos
Nombres y apellidos RICARDO DANTE RODRIGUEZ QUISPE
MARITZA QUISPE CONDORI
Numero de documento de identidad e 72716665
e 45330029
URL de Orcid e https://orcid.org/0009-0004-1917-4462
e https://orcid.org/0009-0005-5271-7286

Nombres y apellidos Tito Livio Paredes Gordon
Numero de documento de identidad 23800907
URL de Orcid 0000-0001-6024-8209

Nombres y apellidos e DR.WALTER CLAUDIO BEIZAGA RAMIREZ

Numero de documento de identidad e 23821642

Nombres y apellidos e MGT. PLINIO AUCCA BACA

Numero de documento de identidad 23903562

Nombres y apellidos e DRA. MARGARITA MIRANDA ACUNA
Numero de documento de identidad e 23990340

Nombres y apellidos e MG. OSCAR ISRAEL LOPEZ GARCES
Numero de documento de identidad e 40044110

Linea de investigacion de la Escuela Profesional | Percepcion de la inseguridad ciudadana y calidad de vida

en la poblacion de la Provincia de Cusco, 2021

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



https://orcid.org/0009-0004-1917-4462

Uni idad
y R Repositorio Digital
del Cusco

TESIS RICARDO RODRIGUEZ
QUISPE Y MARITZA QUISPE
CONDORI

por RICARDO DANTE RODRIGUEZ QUISPE

Fecha de entrega: 06.dic- 2023 10:22a. m, (UTC-D500)

Identificador de la entrega: 2250045571

Nombre del archivo: PERCEPCI_N_INSEGURIDAD tesis_2023 RV.docx (429.95K)

Total de palabras; 23707 N .";:'. %
Total de caracteres: 130404 . r'»ﬁ ,z"l

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




o
UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

PERCEPCION DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA Y CALIDAD DE
VIDA EN LA POBLACION DE LA PROVINCIA DE CUSCO, 2021

X

Tesls presentada por:

Bach. Mariiza Quispe Condorl
Bach. Ricardo Dante Rodriguee Quispe

Paran optar al Tiulo Profesional de
Economista

Asesor: Tvo Livio Paredes Gordon
Codlgo areld: DOX-000 180248209

Cusco- Perd

2023

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




TESIS RICARDO RODRIGUEZ QUISPE Y MARITZA QUISPE
CONDORI

INFORME DE CRIGINALIDAD

2l s I 125

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE INTERNEY  PUBLICACIONES TRABAYOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES FRIMARIAS

hdl.handle.net 4%

Fuente de [nternet

MR repositorio.ucv.edu.pe
Fuqnple de [nternet p 2%
B repositorio.uandina.edu.pe 2
Fuente de [nternet %
Submitted to Universidad Andina del Cusco 2
Trabajo del estudiante %
repositorio.unap.edu.pe
Fuente de Intermet 1 %
- Submltted to Universidad Cesar Vallejo 1
Trahawo del estudiante %
renati.sunedu.gob.pe
Fuente de Internet g p <1 %
M ciencialatina.org
Fuente de Internet <1 %
| www.defensa.gob.ec . )
Fuente de Internet ﬂ/ﬁ(}'z,,
s
-

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



turnitingJ)
Recibo digital

£ste recibo confirma quesu trabajo ha side recibida por Turnitin. A centinuaditn podra ver
la informacidn del recipo con raspecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo,

Autor de la entrega:
Titulo del gjercicio:

Mwula de la entrega.
Nombre del archivo:
Tamada del archiva:

Total piginas:

Total de palabras:

Total de caracteres:

Fecha de entrega:
Identificador de la entre_

RICARDO DANTE RODRIGUEZ QUISPE
TESIS RICARDO RODRIGUEZ QUISPE ¥ MARITZA QUISPE CON..,
TESIS RICARDD RODRIGUEZ QUISPE Y MARITZA QUISPE CON...
PERCEPCI_N_INSEGURIDAD tesis_2023_Rv.docx
42595

124

23,707

130,404

06-dic.-2023 10:22a. m. (UTC-D500)
225004557

L RRSEOAD AN A DL CUSCD
AN AL B e A NCRNS T
LT v )

PRI PPN GGAL OF I DO

V®

IR UK L+ (900 B tramans S Cod o w
*‘.Mu“.—kmﬂ‘mm | o)

o g ants po

Bah Sns Do s

R L e e
o R
b —

e | wliwr vmae [ r——

L L T L L

Fo s P

m

Darechos de autor 2023 Turnitis Todas 1o derechos reservados,

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios y a la vida por darme la oportunidad de estar en este mundo en especial a
mi madre Severiana Condori quien siempre me dio su apoyo Y carifio incondicional cuando
lo necesite. A mi esposo Julio Cesar y a mis hijos Marcelo Mathias y Camila, a mis hermanos
Marco y Roxana a todos ellos les dedico el presente trabajo por que han fomentado en mi el
seseo de superacion y de triunfo en la vida, espero contar siempre con su valioso e

incondicional apoyo.

Bach. Maritza Quispe Condori

Agradezco a Dios ante todo por haberme dado los mejores padres DANTE Y MARGARITA
por todo lo que me han dado desde el primer momento y me brindaron su apoyo
incondicional y econémico, dandome su aliento de superacion con humildad, valores y
gratitud y a mis hermanas MARYVEL Y SAMYRA, quienes han siempre creido en lo que
yo podria lograr a todo ello les dedico mi tesis y mis logros. También a mi novia VILMA

por su apoyo moral en cada momento.

Gracias por todo se los agradezco

Bach. Ricardo Dante Rodriguez Quispe

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

PRESENTACION
Estimado Decano de la Facultad de Ciencias Econdémicas, Administrativas y

Contables de la Universidad Andina del Cusco

Distinguidos Jurados Dictaminantes

De acuerdo con el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad De Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables, presento a su consideracion el proyecto de Tesis
con el titulo ""Percepcién de la inseguridad ciudadana y calidad de vida en la poblacion

de la Provincia de Cusco, 2021", con el fin de obtener el titulo profesional de Economista.

En esta investigacion, se aborda la problematica y sus implicancias en la institucion
mencionada anteriormente, y se han utilizado los métodos cientificos establecidos por varios

autores.

Atentamente,

Bach. Maritza Quispe Condori
Bach. Ricardo Dante Rodriguez Quispe

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
INDICE
AGRADECIMIENTO ...ttt I
DEDICATORIA ... iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
PRESENTACION ...ttt V
INDICE ...ttt 1l
INDICE DE TABLAS ...ttt es st s st ss s st snee s VI
INDICE DE FIGURAS ..ottt en st s s senas s ssnen s IX
RESUMEN ...ttt et e s ib e sb e b e et e e s e e e nne e e Xl
ABSTRACT ettt et e bt e et e b et e b e e e Re e e be e en b e e b e e nnne e Xl
CAPITULO 1: INTRODUCCION .....couimiimirieireieriessssessssisesssssessssssssss s essssssssssssssnes 1
1.1 Planteamiento del Problema...........cccooiiiiiiiiiiiecee e 1
1.2 Formulacion del ProbDIEMA..........cooiiiiiiiiie s 4
1.2.1 Problema general ... 4
1.2.2  Problemas eSPECITICOS. .......ouiuiiririerieiee e 4
1.3 Justificacion de 1a INVEStIGACION .........ccciiiiiiii s 4
1.3.1 CONVENIEINCIA ..veieivienieiteste sttt bttt bbbttt e e bbb b b 4
1.3.2 RelevanCia SOCIAL ..........cciiiiiiiiieee e 5
1.3.3  IMPlICANCIAS PrACLICAS ... cuveveveieierieieeeie sttt 5
ISR V-1 0] =T oo OSSR 5
1.3.5 Utilidad MetodOIOQICa. .......c.eiviieieiieieieieste e s 5
1.4 Objetivos de 1a INVESIGACION .......c.ocveiiiiiiieiie e 6
1.4.1 ODJEtIVO GENETAL.........o i 6
1.4.2  ODjetiVOS SPECITICOS ... .ottt 6
1.5  Delimitacion del ESTUAIO .......ccvoiiiiiiiiiieii e 6

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
1.5.1 Delimitacion CONCEPLUAL .........ceeiiiieiiiiiieiie e 6
1.5.2 Delimitacion €SPaCial........c.cccooiiiiieiiiiiciese e 6
1.5.3 Delimitacion temMPOral ..........cccueiieiiiieceese e 7
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ..ot 8
2.1  Antecedentes de 1a INVESIGACION ........cc.eiveiiiiieiie e 8
2.1.1 Antecedentes INtErNaCIONAIES ............cooiiiiiieiiiiee e 8
2.1.2  Antecedentes NACIONAIES ..o 8
2.1.3  ANteCedentesS LOCAIES .........ccooeiiiiiieeicic s 11
2.2 BaSES LEJAIES ....cveeeeceieieee e 14
2.3 BaSES TEOMCAS ....eeueeiiteeeiestest ettt bbbt 14
2.3.1 Teoria de la desorganizacion SOCIAl ............cceiveieiiiieeie e 15
2.3.2 Teoria econOmica del CrIMEeN..........cooiiiiiiie s 15
2.3.3 Lateoria de 1a diSUBSION ..........cceiiiiiieiiiiiieiecsie e 16
2.3.4 Teoria de 1a VICUHMIZACION........ccooiiiiiiiiiieee s 16
2.3.5 Inseguridad CIUAAAANA ..........ccocivieiiiiiecie e 17
2.3.6 Teoria de la jerarquia de necesidades de MaslOW.............ccccovveveiieiiecie e cecce e, 19
2.3.7  Calidad de VITA ........couiiiiieiiciece e 20
2.3.8 Modelos econométricos de calidad de vida y seguridad ciudadana ........................ 27
2.4 MarCO CONCEPLUAL .....vveeeeeieie ettt reas 28
S T o 11010 1 (=] PSSRSO USRI 30
2.5.1 HIPOESIS GENEIAL .....iiviiiiiiieiieieiee ettt ere s 30
2.5.2  HipOteSIS ESPECITICAS. . ...eivverieieiiie ettt e ene s 30
2.6 VANADIES ... 31
2.6.1 Identificacion de variables ...t s 31
2.6.2 Operacionalizacion de variables ... 32

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
CAPITULO H1: METODO ...ttt essssssssasssssssssesssssens 33
3.1 Alcance de 1a INVESLIGACION.........cceeieiiei et 33
3.2  Disefio de 1a INVESTIGACION.........cciiiiiiicc e 33
3.3 POBIACION ... s 34
3.4 IMIUBSTIA ... s 34
3.5  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos............ccoevverviireiiincnieisennenns 35
351 TECIMICA ..ttt bt 35
3.5.2  INSTIUMENTOS. ....ciiiiiiiiiei e 35
3.6  Validez y Confiabilidad de INStrUMENtOS ..........ccceeviiiiiicie e 35
3.7 Plan de AnAlISIS 08 DatOS ........cceiiierieiiiiiieieisie e s 36
CAPITULO IV: RESULTADOS ..ottt seetese et senae st nes s, 37
5.1, ANALISIS AESCHIPLIVO ..ovveveeiicic ettt sae e re e e 37
5.2, ANALSIS INTEIENCIAL .......ccoiiiiiiie s 59
CAPITULO V: DISCUSION ....ccouvimiereireireiieesesssssssssssss st 79
5.1.  Descripcién de los hallazgos mas relevantes y significativos ............ccccceeevveieennnns 79
5.2, LImMitaciones del €StUdIO..........ccueiiiriiiiiiiiisee e 80
5.3. Comparacién critica con la literatura eXiStente ..........cccccveveieeveiiciic e 80
CONGCLUSIONES ...ttt sttt e e e et e e en e e nbe e s sneenreennneens 83
RECOMENDACIONES ...t 85
A MATRIZ DE CONSISTENCIA ... 86
B. MATRIZ DE INSTRUMENTO ...ttt 88
C. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......cocoooeiieceeteeseteeeeseeeeesesenaeesensssenenins 92
D. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS .....covoveeevceereeeieeeeeneen, 102

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Conceptualizacion de variablesS ...........ccocveieiieie i 31
Tabla 2 Operacionalizacion de Variables............cccveveiieiieie i 32
Tabla 3 Principales distritos de la provincia de CUSCO.........cccuevverieiieriesie e 34
TADIA 4 IMUBSEI ...ttt 35
Tablab IMPHICANCIAS.......cccoiiie ittt sne s 37
Tabla 6 Factor POITICO......cc.ciiiiiee e 38
Tabla 7 Inseguridad CIUAAAANE ...........ccceeiiiiieiiee e 39
TaBIA 8 DISHIIO ...t 40
TaDIA O GENEIO ... 41
Tabla 10 Edad.......ccooiiiiiiiee e 42
Tabla 11 Grado de INSIIUCCION.........coviiiiieeieie e 44
Tabla 12 OCUPACION ......ccueeieieccie ettt e et e et e re e beente s e e sreeneas 45
Tabla 13 Ingresos mensual Promedio..........cccoveveieiiieie s 46
Tabla 14 Su nivel de ingreso le permite cubrir sus necesidades basicas..............c.ceeueee.. 47
Tabla 15 Condiciones de SU VIVIENTA ..........ccoiiiiiiiiiiiicieees s 48
Tabla 16 Servicios hasiCOoS €N SU VIVIENTA .........coveiriirieiiinieieic e 49
Tabla 17 (CON QUIENES VIVE? ......ociiieiecieeie ettt sttt sttt ettt sae s 49
Tabla 18 Participacion activa en actividades SOCiales ...........cccocveveiieiieveciic e, 50
Tabla 19 ¢Tiene alguna enfermedad fisica 0 mental? ...........ccocevvviiiviiinicnciec e 51
Tabla 20 Nivel de gravedad de la enfermedad que padece ..........ccocvvveiininnennenieseene, 52

Tabla 21 ¢Ha recurrido a servicios médicos para el tratamiento de enfermedades durante el
0] T Lo TR U3 (o USSR PPN 53
Tabla 22 ;Ha recurrido a servicios médicos para revisiones preventivas durante el Gltimo

AT e 54

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco

Tabla 23 AULOESTIMA. ......eiiiieieie et 55

Tabla 24 SatisfacCion CON 18 Vida .........ocooviiiiiiiiiie e 56

Tabla 25 FElICIAAT ........cviiiieeiie e 57

Tabla 26 EIementos SUDJELIVOS ........cuiiiiiiiiic e 58

Tabla 27 Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y distrito...................... 60

Tabla 28 Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y ocupacion.................. 61

Tabla 29 Chi-cuadrado de la variable inseguridad ciudadana y ocupacion...................... 63

Tabla 30 Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y si su ingreso le permite
CUDIIT SUS NECESIAAUES DASICAS ... evievieiieie ettt nre s 63
Tabla 31 Chi-cuadrado de la variable inseguridad ciudadana y si su ingreso le permite cubrir
SUS NECESIAATRS DASICAS ....c.veviiviiiieiieieie ettt bbb nre s 65

Tabla 32 Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y material del piso ....... 65

Tabla 33 Chi-cuadrado de la variable inseguridad ciudadana y material del piso ............ 67
Tabla 34 Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y autoestima................. 67
Tabla 35 Chi-cuadrado la variable inseguridad ciudadana y autoestima .............c.cccv..... 69

Tabla 36 Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y satisfaccion con la vida

Tabla 37 Chi-cuadrado de la variable inseguridad ciudadana y satisfaccion con la vida.. 71
Tabla 38 Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y felicidad..................... 71
Tabla 39 Chi-cuadrado de la variable inseguridad ciudadana y felicidad.......................... 73
Tabla 40 Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y la dimension elementos
SUDJEEIVOS ...ttt bbbttt b et e e ae s 73
Tabla 41 Chi-cuadrado de la variable inseguridad ciudadana y la dimension elementos
UL 0] 1= LYo 1RO R PRSP 75

Tabla 42 Correlaciones entre los indicadores y la dimension de elementos subjetivos .... 75

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Tabla 43 Correlaciones entre VAriables. .........ooo v 77

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

INDICE DE FIGURAS

FIgura L IMPIICANCIAS .......ceiveeieiiesieeie ettt et este e e naenaeeneenne e 37
Figura 2 Factor POIITICO .....ccveieciecieee ettt nre e 38
Figura 3 Inseguridad CiUdagdana............ccueiverieiieiieii e 40
o U= T I 1114 | (OSSR 41
o U= BT =T T o USSP 42
[0 U= T G T =T - Vo S PSP 42
Figura 7 Grado de iNSIFUCCION ......cc.eeviiieiieie et sra e nre e 44
FIQUIra 8 OCUPACION .......evieieeie ettt ettt et te et e st e e esraesteeneesseenseeneennee e 45
Figura 9 Ingresos mensual Promedio ..........ccceeieieerieiieiieie et 46
Figura 10 Su nivel de ingreso le permite cubrir sus necesidades basicas ...............c......... 47
Figura 11 ¢Con QUIENES VIVE? .....ociuieiiiie ettt esae e nne e 50
Figura 12 Participacion activa en actividades socCiales...........cccooevviiciieie i 51
Figura 13 ¢Tiene alguna enfermedad fisica 0 mental?...........c.ccccoevviviiiieve e 52
Figura 14 Nivel de gravedad de la enfermedad que padece..........ccccccevveveeieieecneriesnenn, 53

Figura 15 ¢Ha recurrido a servicios médicos para el tratamiento de enfermedades durante
B UITIMO AII0? ...evieeieiee ettt bbb et e e e e s et et e nbenbenbenre s 54

Figura 16 ¢Ha recurrido a servicios médicos para revisiones preventivas durante el tltimo

1[0 TP TSP TP UPUPTPRPPTPRPPRPIN 54
FIQUIra 17 AULOESTIMA ....cueiiiiieiiiesieeie ettt sae e nre e 55
Figura 18 SatisfacCion CON 1a Vida..........cocoieieiiiiiiiicieee e 57
FIQUra 19 FElCIHA........oiviiiieee e et 58
Figura 20 Elementos SUDJELIVOS. .......ccuiiiiiieieiiesiee e 59
Figura 21 Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y distrito ..................... 60
Figura 22 Chi-cuadrado de la variable inseguridad ciudadana y distrito .............cccceveee. 61

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
Figura 23 Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y ocupacion................ 62

Figura 24 Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y si su ingreso le permite
CUDIir SUS NECESIAATES DASICAS ........cueiveeeiiiiiecisc s 64
Figura 25 Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y material del piso...... 66
Figura 26 Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y autoestima................ 68

Figura 27 Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y satisfaccion con la vida

Figura 28 Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y felicidad .................. 72
Figura 29 Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y la dimensién elementos

SUDJELIVOS ...ttt ettt ettt e et e s e be e te s e et e e e ena e ra e teenteare e aeennenreereannea 74

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

RESUMEN
En el afio 2021 se llevd a cabo una investigacion en la Provincia del Cusco que tuvo como
objetivo determinar como la percepcion de inseguridad ciudadana se relaciona con la calidad
de vida de los habitantes de la regidn. La investigacion utilizé una metodologia aplicada con
un alcance descriptivo-correlacional y un disefio no experimental. La recoleccion de datos
se realizd a traves de una encuesta aplicada a una muestra de 384 ciudadanos de la Provincia
del Cusco. Los resultados indicaron que el 63,3% de los ciudadanos calificé la inseguridad
ciudadana como alta y el 54,7% califico como alta los elementos subjetivos. Se concluyo
que la percepcion de inseguridad ciudadana tiene un impacto significativo en la calidad de
vida de la poblacién de la Provincia del Cusco en el afio 2021, tanto en los elementos
subjetivos como objetivos de la calidad de vida. Ademaés, se observd una relacion
significativa entre la percepcion de inseguridad ciudadana y varios factores, incluyendo el
distrito, la ocupacion, el nivel de ingresos, el material del piso de la vivienda, la autoestima

y la satisfaccidn con la vida de los habitantes de la provincia del Cusco.

Palabras clave: Percepcion, Inseguridad, Autoestima, Satisfaccion, Estudiantes
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ABSTRACT
In 2021, an investigation was carried out in the Province of Cusco that aimed to determine
how the perception of citizen insecurity affects the quality of life of the inhabitants of the
region. The research used an applied methodology with a descriptive-correlational scope and
a non-experimental design. Data collection was carried out through a survey applied to a
sample of 384 citizens of the Province of Cusco. The results indicated that 63.3% of citizens
rated citizen insecurity as high and 54.7% rated subjective elements as high. It was
concluded that the perception of citizen insecurity has a significant impact on the quality of
life of the population of the Province of Cusco in the year 2021, both in the subjective and
objective elements of quality of life. In addition, a significant relationship was observed
between the perception of citizen insecurity and several factors, including the district,
occupation, income level, material of the housing floor, self-esteem, and satisfaction with

life of the inhabitants of the community. Cusco province.

Keywords: Perception, Insecurity, Self-esteem, Satisfaction, Students
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1  Planteamiento del Problema

En las recientes décadas, los informes del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) han destacado un crecimiento en la inseguridad y la violencia delictiva
en muchas naciones de América Latina y otras regiones del mundo. Este incremento ha
provocado miedo y una sensacion extendida de inseguridad, generando descontento en la
poblacion. Organizaciones internacionales han identificado que estos fendmenos de
inseguridad y violencia son barreras significativas para el desarrollo econémico y social,
impactando negativamente en el disfrute de los derechos humanos en las Américas.

Es crucial que las politicas de seguridad ciudadana respeten y protejan los derechos
humanos, equilibrando obligaciones tanto negativas (como la abstencién de violar derechos)
como positivas (implementando medidas preventivas). De manera alarmante, la tasa de
homicidios en América Latina y el Caribe supera ampliamente el promedio mundial, siendo
de 21.7 por cada 100,000 habitantes frente a 6.1 a nivel global, segin datos del PNUD de
2021. Esta alta tasa refleja una situacion critica en términos de seguridad ciudadana en la
region (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2021).

La percepcion de inseguridad es alta: el 19% de la poblacion considera que la
delincuencia es el problema principal en su pais, y el 40% vive con temor constante a ser
victima de delitos violentos. Ademas, la confianza en las autoridades encargadas de la
seguridad es baja, con solo el 35% confiando en la policia y el 24% en el sistema judicial
(PNUD, 2021). EI PNUD subraya la necesidad urgente de implementar politicas y
estrategias eficaces para mejorar la seguridad y la proteccién ciudadana en América Latina
y el Caribe, enfocandose no solo en reformar el sector de seguridad, sino también en

promover la cohesion social y el acceso a la justicia (Muggah, 2017).
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La inseguridad afecta directamente la calidad de vida, y se observa que las areas
con mayor calidad de vida experimentan un crecimiento mas notable en poblacion y
empleo en comparacién con aquellas enfocadas solo en la competitividad econdmica.

En Peru, esta problematica es evidente, con 85,000 denuncias de delitos registradas
en el primer trimestre de 2021. Los departamentos mas afectados fueron Huancavelica, San
Martin y Cajamarca, con altas tasas de denuncias. Los delitos mas frecuentes incluyen
aquellos contra el patrimonio, la seguridad publica, y la integridad fisica de las personas.
Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) de Per(, el 84.6% de los
peruanos se sienten vulnerables a ser victimas de delitos, y el 18.2% de la poblacion mayor
de 15 afios ha sido victima de algun delito, siendo el robo el mas comun. (INEI, 2021).

En la regidn de Cusco, se observa una elevada tasa de poblacion que ha sido victima
de delitos, alcanzando el 27.8% de los residentes. Ademas, la mayoria de la poblacion, es
decir, el 89%, percibe un alto nivel de inseguridad y teme ser victima de delitos en los
proximos 12 meses, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informética del afio
2021. Por otro lado, al inicio del mismo afio, se reportaron un total de 1064 denuncias en la
region, de las cuales 611 fueron por delitos comunes y 453 por delitos de violencia familiar,
siendo el hurto, la delincuencia contra la seguridad publica y la violencia familiar los mas
frecuentes, seguin el Ministerio del Interior (2021). Estos datos indican la necesidad urgente
de implementar medidas efectivas para mejorar la seguridad en la zona y proteger a la
poblacion de la delincuencia.

La inseguridad ciudadana conlleva graves consecuencias en multiples aspectos. En
primer lugar, la percepcion de inseguridad puede limitar la movilidad y la libertad de los
ciudadanos en la Provincia de Cusco. Si los habitantes perciben un alto indice de
criminalidad, es probable que se sientan inseguros al desplazarse por las calles, ir al trabajo

o alaescuela, lo que los llevara a restringir sus actividades y movilidad. Esta situacion puede
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generar una sensacién de aislamiento y limitacion en la vida diaria, lo que tiene un impacto
negativo en su bienestar emocional.

En segundo lugar, la percepcion de inseguridad puede afectar la calidad de vida
econdmica de la poblacion. La inseguridad ciudadana puede reducir la inversion privada y
afectar la actividad turistica en la Provincia de Cusco, lo que podria dar lugar a una
disminucion en la creacion de empleo y en la oferta de bienes y servicios, teniendo un
impacto en la economia local y disminuyendo la calidad de vida de los ciudadanos. Mejorar
la calidad de vida no solo aumenta la atractividad de un destino, sino que también atrae y
retiene a la poblacion, aumenta los ingresos y mejora la reputacién y el reconocimiento.

En tercer lugar, la percepcion de inseguridad puede minar la cohesién social y la
confianza en las instituciones publicas. Si los ciudadanos perciben que las autoridades no
estan tomando medidas adecuadas para combatir la inseguridad, es probable que se sientan
desprotegidos y desconfien de las instituciones publicas. Esto puede llevar a una disminucion
en la participacion ciudadanay en la confianza en el Estado, lo que tiene un impacto negativo
en la gobernanza y en la calidad de vida de la poblacién.

Si esta problematica persiste, el bienestar de las personas se vera comprometido. La
percepcion de inseguridad provoca interrupciones en las actividades diarias de las personas,
aumenta los costos en términos de tiempo y recursos, y puede afectar su estabilidad mental
y emocional, lo que probablemente reducird su calidad de vida. Como resultado, los
problemas sociales se intensificaran y afectaran a los residentes de la provincia de Cusco.
Por lo tanto, es relevante llevar a cabo una investigacion sobre la relacion entre la percepcion
de inseguridad ciudadana y la calidad de vida de los habitantes de la provincia de Cusco en
2021, con el objetivo de establecer una correlacion entre estas dos variables.

Es importante tener en cuenta que la percepcion de inseguridad ciudadana es un

fendmeno que afecta a muchas ciudades en todo el mundo, incluyendo la provincia de Cusco
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en Peru. Aunque la inseguridad puede ser evaluada de diversas maneras, la percepcion
subjetiva de los ciudadanos es un factor importante a considerar, ya que puede tener un
impacto significativo en la calidad de vida de la poblacion.
1.2 Formulacioén del Problema
1.2.1 Problema general

¢De qué manera la percepcion de la inseguridad ciudadana se relaciona con la calidad

de vida en la poblacion de la Provincia de Cusco, 20217

1.2.2 Problemas especificos
- ¢En qué medida la percepcién de la inseguridad ciudadana se relaciona con los
elementos objetivos de la calidad de vida de la poblacion de la Provincia de Cusco,
20217
- ¢En qué medida la percepcion de la inseguridad ciudadana se relaciona con los
elementos subjetivos de la calidad de vida de la poblacion de la Provincia de
Cusco, 2021?
1.3 Justificacion de la Investigacion
1.3.1 Conveniencia
Realizar el estudio resultara beneficioso al proporcionar informacion sobre la
inseguridad ciudadana y la calidad de vida, lo que permitira detectar las areas en las que los
organismos gubernamentales tienen debilidades en relacion con estos temas. Esto, a su vez,
permitira proponer soluciones que puedan mejorar el problema y generar mayores beneficios
para la sociedad. Ademas, se podra identificar areas prioritarias para que las autoridades
publicas centren sus esfuerzos en el disefio de estrategias para reducir la inseguridad

ciudadana.
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1.3.2 Relevancia social

La sociedad cusquefia esta inmersa en una preocupante sensacion de inseguridad
ciudadana, debido al aumento de la delincuencia, asesinatos, corrupcion y otros factores. Por
lo tanto, la investigacion tiene una justificacion social importante, ya que su aplicacién
practica podria beneficiar a los habitantes de la provincia de Cusco. Esto se debe a que las
instituciones publicas podrian mejorar su ejecucion del gasto y cumplimiento de metas, lo
que se traduciria en resultados positivos y, por lo tanto, en un mejor servicio para la
poblacion proporcionado por los rganos gubernamentales.
1.3.3 Implicancias practicas

La investigacion actual provee informacién valiosa que puede ser utilizada para
desarrollar estrategias que promuevan una justicia eficiente y cercana en la comunidad. Al
mismo tiempo, estas estrategias pueden ser Gtiles para eliminar elementos indeseables de la
seguridad publica, crear conciencia entre la poblacién y fomentar medidas preventivas y una
convivencia pacifica. También se puede concentrar la atencion en los delitos y disefiar
estrategias especificas para cada lugar. Ademas, al restablecer la confianza en las
autoridades, se puede mejorar la calidad de vida de la comunidad en general.
1.3.4 Valor teérico

La investigacion busca fundamentarse tedricamente al perseguir el objetivo de
ampliar el conocimiento sobre las variables que se estudian: la percepcion de inseguridad
ciudadana y la calidad de vida. Este propdsito se alcanzara a través de la aplicacion de
teorias, principios y leyes cientificas, lo cual contribuira al corpus de conocimiento en la
comunidad académica. Asimismo, la investigacion suministrara pruebas empiricas acerca de
la situacion de estas variables en la poblacion de la Provincia de Cusco, permitiendo emplear
los resultados como precedentes para posteriores investigaciones relacionadas con el tema.

1.3.5 Utilidad metodologica
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El estudio se justifica en términos metodolégicos debido a su enfoque en el método
cientifico. Ademas, se utilizd6 un método que podra ser replicado en investigaciones
similares, se cred un instrumento de recoleccion de datos validado que podra ser adaptado o
utilizado en otros estudios, y se analizé el comportamiento de las variables que intervienen
en el estudio para generar conocimiento confiable y solido. En resumen, el enfoque
metodoldgico del estudio se centré en garantizar la validez y la replicabilidad de los
resultados obtenidos.

1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo general
Determinar de qué manera la percepcion de la inseguridad ciudadana se relaciona
con la calidad de vida en la poblacién de la Provincia de Cusco, 2021.
1.4.2 Objetivos especificos
- Determinar en qué medida la percepcion de la inseguridad ciudadana se relaciona
con los elementos objetivos de la calidad de vida de la poblacién de la Provincia
de Cusco, 2021.
- Determinar en qué medida la percepcion de la inseguridad ciudadana se relaciona
con los elementos subjetivos de la calidad de vida de la poblacion de la Provincia
de Cusco, 2021.
1.5  Delimitacion del Estudio
1.5.1 Delimitacion conceptual

Este estudio se orient6 hacia la exploracion y analisis de teorias y conceptos clave
que abordan la percepcion de inseguridad ciudadana y su impacto en la calidad de vida.
1.5.2 Delimitacién espacial

El estudio se circunscribié geogréficamente en la provincia de Cusco, una zona

significativa dentro del departamento del mismo nombre en Perd.
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1.5.3 Delimitacion temporal
La investigacion se enfocara en un periodo especifico, concentrandose en el andlisis
del afio 2021. La recopilacion de datos y el trabajo de campo se realizaran en un marco

temporal definido, desde enero hasta mayo de ese mismo afio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1  Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Guimardes (2020) llevo a cabo una investigacion titulada "Gobernanza y calidad de
vida en ciudades inteligentes: Hacia objetivos de desarrollo sostenible" con el propésito de
describir la gobernanza y calidad de vida en ciudades inteligentes. Esta investigacion adoptd
un enfoque metodoldgico descriptivo y cuantitativo, con el objetivo de analizar la relacion
entre la gobernanza publica y la calidad de vida en el contexto de las ciudades inteligentes.
En cuanto a las caracteristicas de los encuestados, se observo que el 57.5% eran mujeres. En
términos de nivel educativo, la mayoria de los encuestados tenian estudios superiores
(64.3%) y posgrados (23.6%), lo que indica un nivel educativo elevado entre los
participantes.

Por otro lado, Gémez & Morales (2022) realizaron una investigacion titulada
"Percepcion de Inseguridad de los Ciudadanos de Bucaramanga y Floridablanca” con el
objetivo de comprender la percepcion de inseguridad en la comunidad y como ha afectado
los habitos de comportamiento de las familias. Esta investigacion se enmarca en un enfoque
bésico y descriptivo, utilizando la observacion y entrevistas como técnicas de recoleccién de
datos, y empleando fichas de observacion y cuestionarios como instrumentos. Los resultados
revelaron que las familias han ajustado sus habitos en respuesta a la percepcion de
inseguridad, adoptando medidas protectoras como reducir las salidas a la calle, evitar llevar
objetos de valor, y asignar a alguien de la familia para cuidar sus hogares.

Por dltimo, Santo (2020) llevé a cabo una investigacion titulada "Percepcion de
Seguridad Ciudadana en la comunidad de La Pefia Provincia de Veraguas", con el objetivo
de comprender la percepcion de seguridad entre los ciudadanos de la comunidad de La Pefia.

Esta investigacion se centrd en variables relacionadas con la seguridad ciudadana y la
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percepcidn de situaciones de inseguridad. La metodologia incluy6 la definicion del tipo de
investigacion y la seleccién de una muestra de 40 residentes de la comunidad de La Pefia.
Los resultados mostraron un aumento en la percepcion de inseguridad entre los residentes
de esa comunidad.

En resumen, estos estudios internacionales abordan la percepcion de inseguridad, la
calidad de vida en ciudades inteligentes y las adaptaciones de las familias en respuesta a la
inseguridad. Cada uno emple6 diferentes enfoques y metodologias para abordar estas
cuestiones.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

En 2019, Lazaro presentd una investigacion en la Universidad Nacional de Trujillo
que buscaba identificar los factores socioeconémicos que contribuyen a la inseguridad
ciudadana en Peru entre 2009 y 2017. Se utilizd6 un enfoque historico y se analizd
informacion de diferentes departamentos del pais, incluyendo informes del MININTER,
estadisticas del INEI, PNP y MEF. Se emple6 un modelo econométrico basado en
regresiones y el software STATA para estimar los resultados del modelo. Los resultados del
estudio indicaron que los principales factores socioecondémicos que influyen en la
inseguridad ciudadana son el gasto en seguridad y orden publico, el ingreso promedio
generado por el trabajo, el PBI y la violencia familiar. La inseguridad ciudadana sigue siendo
un problema significativo en Per( y afecta la inversidn nacional y el progreso econémico y
social.

El estudio "Determinantes socioecondmicos y demograficos asociados a la
criminalidad en el Per(: Evidencia desde un panel de datos regional 2001-2015", realizado
por Hermoza en 2016 y presentado en la Universidad San Ignacio de Loyola en Lima, busco
identificar los factores que influyen en los delitos de hurto, robo y homicidio en distintas

regiones del pais durante dicho periodo. La metodologia utilizada fue explicativa,
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cuantitativa y no experimental. Los resultados mostraron una estrecha relacion entre el nivel
de ingreso y la criminalidad, donde el ingreso absoluto es determinante en la ocurrencia de
hechos delictivos y homicidios. Las caracteristicas demogréaficas también tienen un impacto
importante en los indices de criminalidad, siendo el nivel de educacién un factor influyente
en homicidios y delitos patrimoniales. A nivel regional, la relacion entre el ingreso regional
y la criminalidad es destacable, estimandose que un aumento del 10% en el nivel de ingreso
se asocia con un aumento del 32% en los homicidios. El estudio también demostré que las
ganancias ilicitas obtenidas a través del crimen estan influenciadas por las caracteristicas
promedio de las regiones.

Vésquez (2021) realizd un estudio intitulado "Percepciones de la seguridad
ciudadana en funcionarios de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; 2021", con el
propdsito de examinar las percepciones sobre seguridad ciudadana entre los empleados de
dicha municipalidad. Este estudio adopté un enfoque metodoldgico mixto, integrando
técnicas cuantitativas y cualitativas. Se categorizd6 como un estudio descriptivo, con un
disefio no experimental transversal. La muestra estudiada incluy6 51 empleados, abarcando
desde gerentes hasta subgerentes. Para la recopilacion de datos, se emplearon encuestas y
entrevistas, apoyandose en un cuestionario especifico sobre seguridad ciudadana y una guia
de entrevistas titulada "Percepciones sobre seguridad ciudadana”. La recogida de datos se
efectuo digitalmente mediante Google Forms. Los hallazgos mostraron que el 52.9% de los
funcionarios tenian una percepcion moderadamente satisfactoria respecto a la seguridad
ciudadana en el distrito.

Por otro lado, Francia (2023) realizé un estudio denominado "Percepcion de la
seguridad ciudadana y satisfaccion de los usuarios del distrito de Comas, Lima — 2022". El
objetivo de esta investigacion era explorar la relacion entre la percepcion de seguridad

ciudadana y la satisfaccion de los habitantes en el distrito de Comas, Lima, durante el afio
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2022. Esta investigacion se defini6 como basica y se caracterizd por un disefio no
experimental, correlacional y cuantitativo. El grupo objetivo abarcaba a los 586,914
residentes del distrito, seleccionandose una muestra de 384 encuestados. Para recoger datos,
se utilizaron encuestas y cuestionarios. Los resultados revelaron una correlacion positiva,
aunque baja, entre la percepcion de seguridad ciudadana y la satisfaccion de los usuarios,
sugiriendo que mejoras en la seguridad podrian influir positivamente en la satisfaccion
general de los residentes.

Por ultimo, Jullire (2022) llevé a cabo una investigacion titulada "La Percepcién De
La Seguridad Ciudadana En Puno Y Juliaca, 2020" con el objetivo de comparar la percepcion
de seguridad ciudadana entre los habitantes de los distritos de Puno y Juliaca durante el afio
2020. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y corte
transversal descriptivo. Se aplicaron encuestas y cuestionarios validados por expertos como
técnicas e instrumentos de recopilacion de datos. Se conformaron dos muestras con
caracteristicas similares para el tipo de estudio, una con 352 ciudadanos de Juliaca y otra
con 337 ciudadanos de Puno. El anélisis de datos incluyé el uso del estadistico Chi cuadrado
de Pearson y el estadistico V de Cramer para cuantificar las diferencias. Los resultados
mostraron que el 53.1% de los habitantes de Puno percibian inseguridad en el distrito,
mientras que el 85.4% de los habitantes de Juliaca sentian inseguridad ciudadana debido a
la frecuencia de delitos en su entorno. En conclusion, mas del 50% de los residentes en Puno
y Juliaca percibian inseguridad en espacios publicos, como parques, mercados, calles y
transporte publico, y expresaron que no habian recibido asistencia oportuna en caso de ser
victimas de delitos, lo que contribuia a altos indices de inseguridad ciudadana en ambos
distritos.

2.1.3 Antecedentes Locales
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Lopez (2023) llevo a cabo la investigacion "Gestion municipal y desarrollo local para
la calidad de vida en el distrito de Omacha de la provincia de Paruro — region Cusco, afio
2021", enfocandose en analizar la conexion entre la gestion municipal y el desarrollo local
respecto a la calidad de vida en el distrito de Omacha. Esta investigacion se caracteriz6 por
su enfoque cuantitativo y disefio no experimental transversal, con un alcance descriptivo. El
estudio incluy6 a 5443 habitantes de Omacha, seleccionando una muestra de 358 personas.
Se utilizaron técnicas como la observacion directa, encuestas, entrevistas y revisiones
bibliogréficas, con herramientas como fichas de observacion y cuestionarios. Los resultados
revelaron una correlacion directa y significativa entre la gestion municipal, el desarrollo
local y la calidad de vida en Omacha. El analisis emple6 la prueba del Rho de Spearman y
un analisis factorial exploratorio, identificando hasta cinco grupos distintos en la poblacion
con percepciones variadas sobre estas interrelaciones.

Quispe y Vargas (2017), presentaron a la Universidad Andina del Cusco un estudio
titulado "Impacto de la inseguridad ciudadana en la economia y bienestar de los
departamentos del Per( durante el periodo 2011-2014". El objetivo era investigar el efecto
de la inseguridad ciudadana en la economia y el bienestar en los departamentos de Peru
durante dicho periodo. Los hallazgos del estudio indicaron que la inseguridad ciudadana
influia significativamente en aspectos econémicos y de bienestar, especialmente en términos
de victimizacion y homicidios. Por ejemplo, un incremento del 1% en la tasa de homicidios
se asocid con un aumento en el gasto publico per cépita en seguridad, desviando recursos de
areas como educacion, salud e infraestructura. Del mismo modo, un aumento del 1% en la
tasa de victimizacion se correlaciond con una disminucion de S/.3.36 en el ingreso promedio
mensual, afectando la capacidad econémica de las personas y, por ende, causando un

impacto negativo en la economia y el bienestar social en general.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Paredes (2022) realizd un estudio denominado "Impacto de las politicas publicas de
saneamiento en la calidad de vida de los residentes del Sector Ferroviarios, distrito Saylla,
provincia Cusco en el afio 2022". El objetivo principal fue examinar como las politicas de
saneamiento afectan la calidad de vida en el Sector Ferroviarios del Distrito de Saylla, Cusco.
La metodologia adoptada fue deductiva, clasificAndose la investigacion como aplicada, con
un enfoque cuantitativo y un alcance correlacional. La muestra consistio en 162 familias del
sector mencionado. Se utilizé un cuestionario para evaluar las politicas de saneamiento y la
calidad de vida, validado y sometido a la prueba de alfa de Cronbach para verificar su
confiabilidad. Los resultados mostraron un coeficiente de Rho de Spearman de 0.733 con un
p-valor de 0.000, inferiores a 0.05, evidenciando una relacion significativa entre las politicas
de saneamiento y la calidad de vida. La conclusion destacé una conexién directa entre la
implementacion de politicas de saneamiento y la mejora en la calidad de vida de los
residentes del Sector Ferroviarios.

Aytara & Lopez (2022) llevaron a cabo una investigacion titulada "Impacto de la
Informalidad Laboral en la Calidad de Vida de los Trabajadores del Mercado Vinocanchon
en el Distrito de San Jerénimo, Departamento del Cusco, en el afio 2019". El estudio se
propuso analizar cdmo la informalidad laboral incide en la calidad de vida de los trabajadores
del mercado Vinocanchon en San Jerénimo, Cusco, durante 2019. La investigacion se
caracterizd por su enfoque cuantitativo y descriptivo, con un disefio no experimental
correlacional. Se enfoc en los trabajadores de dicho mercado. Los resultados indicaron que
la informalidad laboral impacta negativamente en la calidad de vida de estos trabajadores,
basado en el coeficiente de Pearson que no superd el valor de 0.05 en la prueba chi-cuadrado.
Se concluyo que la informalidad laboral ejerce un efecto significativo en la calidad de vida

de los trabajadores del Mercado Vinocanchén.
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2.2  Bases Legales

La Ley N° 27933, conocida como Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
tiene el propdsito de salvaguardar los derechos y libertades de los ciudadanos, promoviendo
la seguridad, paz y orden en el territorio nacional. Esta ley enfatiza la necesidad de una
accién coordinada entre el Estado y la ciudadania para prevenir delitos y erradicar la
violencia en espacios publicos.

Por otro lado, la Ley N° 29611 otorga facultades a los gobiernos regionales y locales
para realizar inversiones en seguridad ciudadana, infraestructura y equipamiento,
permitiendo el uso de diversas fuentes de financiamiento. Esta ley implica la colaboracién
del Ministerio del Interior y la Policia Nacional del Per( con los gobiernos regionales y
locales para definir la infraestructura y equipamiento necesarios, excluyendo la adquisicién
de armas de fuego, municiones y armas quimicas o eléctricas.

Adicionalmente, la Ley N° 27972 reconoce a los gobiernos locales como entidades
fundamentales del Estado, encargadas de gestionar los intereses comunitarios de forma
autonoma y promover el desarrollo local. Asimismo, la Ley N° 27867 detalla la estructura y
funciones de los gobiernos regionales, subrayando su caracter democratico, descentralizado
y desconcentrado. Estas leyes establecen que los gobiernos regionales y locales, elegidos
democréaticamente, poseen autonomia politica, econémica y administrativa en sus areas de
competencia.

Finalmente, el Decreto Legislativo N° 1135, emitido en 2012, define las
responsabilidades del Ministerio del Interior en el desarrollo, implementacion, supervision
y evaluacién de politicas publicas para el mantenimiento del orden interno y publico a nivel
nacional. El decreto se orienta a asegurar el cumplimiento de la ley y la proteccién de los
derechos humanos, adoptando un enfoque integral e intersectorial.

2.3 Bases Tedricas
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2.3.1 Teoria de la desorganizacion social

Esta teoria socioldgica sostiene que el entorno comunitario en el que una persona se
desarrolla ejerce una influencia significativa en la probabilidad de que incurra en conductas
delictivas en el futuro. Segun esta teoria, la relacién entre el desorden social en una
comunidad y la incidencia de delito es una conexién indirecta. EI crimen se ve fomentado
por la disminucién de mecanismos de control social y por el deterioro de las condiciones
econdmicas, sociales y urbanas en un area, especialmente en zonas de crecimiento urbano
rapido y desorganizado. En barrios con alta densidad de poblacion, la prevalencia de delitos
contra la propiedad y actos de violencia se correlaciona con dificultades econémicas y una
brecha creciente de desigualdad social. Esta relacion entre la desorganizacion social y la
criminalidad se ve reforzada en contextos de crecimiento urbano descontrolado y caético, lo
gue aumenta las dificultades para establecer y mantener el control social efectivo (Cano,
2006).
2.3.2 Teoria econémica del crimen

Segun Reyes (2015), Becker (1974) argumentd que se debe analizar la criminalidad
a través de los incentivos econdmicos que impulsan a los individuos a cometer delitos. La
teoria de los delitos y penas econdmicas se basa en la suposicién de que los individuos son
racionales y buscan maximizar sus beneficios al cometer un delito, teniendo en cuenta la
probabilidad del delito, los beneficios que se pueden obtener y los riesgos asociados con el
delito. Después de un analisis de costo-beneficio, los individuos pueden decidir cometer un
delito solo si los beneficios superan los costos y los riesgos, siempre y cuando sus principios
éticos no sean objetables. Por lo tanto, los delincuentes no son considerados como actores
desviados, sino como personas comunes que evaltan los costos y beneficios de sus acciones.

El castigo es visto como un costo que debe ser equilibrado con la necesidad de seguridad
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publica. En resumen, el sistema judicial es un mercado donde se busca alcanzar un equilibrio
optimo entre la seguridad y el costo de los delitos.
2.3.3 Lateoria de la disuasion

Para Sodupe en 1991 es altamente relevante en el contexto del paradigma centrado
en el Estado debido a su estrecha relacion con cuestiones de seguridad. Sin embargo, es
importante destacar que los resultados de los esfuerzos tedricos revelan problemas que
desafian los paradigmas predominantes en los asuntos internacionales de hoy en dia. A pesar
de los considerables recursos dedicados a la investigacion de la disuasion, los expertos en
estrategia han tenido poco éxito en desarrollar teorias satisfactorias sobre el tema. De hecho,
existe dos teorias que compiten por explicar los mecanismos que impulsan la disuasion.
Como sugieren los expertos mencionados anteriormente, si se acepta que existe un vinculo
entre la disuasion y la prevencion de la guerra, la presencia de contradicciones significativas
en lo que hace efectiva la disuasion deberia ser motivo de preocupacion.
2.3.4 Teoria de la victimizacion

Garofalo (1979) sostiene que las personas que han sido victimas de delitos tienen
niveles mas altos de inseguridad en comparacion con aquellas que no han tenido experiencias
de victimizacion. Ademas, sefiala que el miedo a la delincuencia no es meramente una
respuesta al riesgo o la experiencia de ser victima, por lo que los encargados de formular
politicas no deben esperar una reduccion significativa en el miedo si logran reducir con éxito
la tasa de criminalidad. Los factores que contribuyen al miedo incluyen la informacion sobre
el crimen, como la comunicacion interpersonal y mediatica sobre la experiencia de ser
victima o testigo, y la experiencia directa o indirecta de otros. En cuanto a la percepcion
general del delito, se incluyen el alcance del delito, su ubicacidn, su tipo, asi como las

caracteristicas tanto de la victima como del delincuente.
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2.3.5 Inseguridad ciudadana

Garcia et al. (2016) menciona que la a inseguridad es un problema que afecta al
ciudadano en su totalidad, limitando su libertad y autocontrol y generando miedo y sensacion
de persecucion. La percepcion de la inseguridad varia segun el momento y lugar debido a la
constante evolucién de la sociedad y de la delincuencia. Los delitos violentos son los que
méas contribuyen a la inseguridad ciudadana, ya que pueden causar dafios fisicos y
psicoldgicos que afectan la calidad de vida y el bienestar personal de las personas (Méndez,
2017).

El concepto de inseguridad ciudadana se refiere al temor de ser victima de delitos,
tanto directos como indirectos, que pueden tener consecuencias negativas para la salud
mental y la felicidad de las personas. Es importante entender que la calidad de vida no solo
depende de factores econdmicos, sino también de otros aspectos que complementan el

bienestar personal (Leiva y Ramirez, 2021).

A. Elementos asociados a la inseguridad

Segun Zevallos y Mujica (2016), la inseguridad ciudadana se debe a varios factores,
incluyendo el mal funcionamiento de las instituciones encargadas de prevenir el delito, la
falta de confianza en estas instituciones, el miedo al delito y la inseguridad, la percepcion de

peligro y problemas estructurales relacionados con la educacién, la salud y el empleo.

Y de “amenazas relacionadas a la proliferacion del: crimen organizado, delincuencia
comdun, violencia interpersonal e intrafamiliar, de la violencia no delictiva y al desorden

social” (Zevallos y Mujica, 2016, p.3).

B. Actos delictivos
De acuerdo con Elias (2009), histéricamente se ha estudiado la conducta delictiva

desde una perspectiva psicologica, pero es fundamental tener en cuenta los factores sociales
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y economicos que influyen en las tasas de criminalidad. La teoria econdmica del crimen se
origina en las ideas practicas de los economistas individualistas neoclasicos, quienes
proponen que el comportamiento humano se rige por la maximizacién de ganancias y la
estabilidad y equilibrio del mercado. En este enfoque, los estudios del crimen se centran
principalmente en los factores econémicos y sus efectos.

C. Seguridad Ciudadana

Zevallos y Mujica (2016) argumentan que la nocidn de "seguridad ciudadana™ se
deriva del concepto mas amplio de "seguridad humana", evolucionando a partir de sus
componentes fundamentales. La seguridad ciudadana implica la proteccion de la vida,
integridad y propiedades de las personas frente a riesgos y peligros que puedan amenazarlos.
Este concepto enfatiza la importancia de una convivencia pacifica y se fundamenta en la idea
de un estado de seguridad general. Ademas, abarca la proteccion contra una variedad de
riesgos y amenazas, no limitdndose a situaciones de riesgo especifico. El término
"ciudadano”, en este contexto, surge no tanto del concepto de ciudad, sino méas bien de la
ciudadania, vista como portadora de derechos y como un eje central para el desarrollo
humano.

Por su parte, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2011) considera
que la seguridad ciudadana es una manifestacion concreta de la seguridad humana.
Representa la proteccion integral de la vida, integridad y bienes de las personas, asi como de
sus posibilidades y oportunidades. La seguridad publica constituye un pilar esencial para el
desarrollo humano, ya que, sin ella, las personas no pueden alcanzar su maximo potencial
para mejorar sus vidas, comunidades e instituciones. Ademas, las amenazas a la seguridad
publica pueden tener efectos prolongados que no solo impactan a los afectados directamente,
sino también a las generaciones futuras, socavando libertades y oportunidades.

D. Percepcion de inseguridad ciudadana
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El INEI en 2018 defini6 la percepcion de inseguridad como el sentimiento de la
poblacion de estar en riesgo de sufrir un delito o evento que pueda poner en peligro su
integridad fisica, moral o derechos. Entre los delitos que se consideran estan el robo a
establecimientos, vehiculos, mototaxis y bicicletas, asi como el hurto de dinero y objetos
personales como carteras y teléfonos mdviles, y también incluye las amenazas, intimidacion,
violencia y abuso psicologico hacia cualquier individuo, delitos sexuales, secuestros y otras
actividades delictivas.

Segun Manjarrés y Baca (2019), se define como el miedo que sienten las personas
ante la posibilidad de ser victimas de delitos tanto directos como indirectos, los cuales
pueden causar dafios tanto fisicos como psicoldgicos, afectando negativamente su bienestar
y calidad de vida.

E. Factor politico

Un conjunto de pautas, directrices, reglas y principios que tienen como objetivo
preservar y mejorar el bienestar de la sociedad, y garantizar que los frutos del progreso sean
distribuidos de manera justa y equitativa entre todos los sectores de la sociedad (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2021).

2.3.6 Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow

La teoria de la pirdmide de necesidades de Maslow describe como las personas se
comportan en funcion de sus necesidades humanas. Segun esta teoria, las necesidades
fisiologicas son la base de la piramide y deben ser satisfechas primero antes de que se puedan
satisfacer las necesidades superiores. Las necesidades fisioldgicas incluyen la alimentacion,
el agua, el abrigo, el suefio y la regulacién térmica. Si estas necesidades no se satisfacen
adecuadamente, las necesidades superiores no motivaran al individuo.

Las necesidades de seguridad son la siguiente capa en la piramide y se refieren a la

necesidad de proteccion contra el dafio fisico o psicologico. Las necesidades sociales, como
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la comunicacion y la aceptacidn, se encuentran en la capa siguiente. Estas necesidades estan
relacionadas con el deseo de pertenecer a un grupo social y ser aceptado por los demas.

La jerarquia de necesidades de Maslow incluye la necesidad de estima, que surge
después de satisfacer las necesidades de pertenencia. Las personas buscan respeto y
reconocimiento de si mismas y de los demas, lo que puede llevar a la busqueda de poder,
estatus y confianza. La necesidad mas altaen la jerarquia es la autorrealizacion, que se refiere
a la busqueda de alcanzar el propio potencial y hacer algo valioso. Este nivel es el mas
elevado segin Maslow (Robbins y Judge, 2017).

2.3.7 Calidad de vida

Para BID (2008), los conceptos de calidad de vida varian, y esta idea ha sido seguida
por filésofos como Platon y Aristételes. Dado que la relacién directa entre ingreso y
satisfaccion forma la base de todas las teorias econdémicas, en realidad, es diferente para cada
situacion econémica y social, por lo que no se refleja adecuadamente, por lo que es necesario
analizarla.

El informe del BID indica que es un concepto muy subjetivo y depende de las
circunstancias en las que vive el individuo, por ejemplo, en un entorno rural, donde la vida
de las personas esta lejos del progreso sin el avance tecnoldgico, se sienten recompensadas
y satisfechas con menos recursos materiales. De lo contrario, en la sociedad urbana moderna,
los individuos se sentiran insatisfechos, creyendo que su calidad de vida es mala porque no
tienen acceso a tecnologias que los alejen de un nuevo mundo, la globalizacion y la
competencia.

La calidad de vida es un concepto con diversas definiciones segln distintos autores.
Generalmente, se entiende como la percepcion individual de su propia vida, teniendo en
cuenta el contexto cultural, los valores personales, asi como sus metas, expectativas e

intereses, segun Torrecilla et al. (2016). Suarez y colaboradores (2015) amplian esta
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definicion, indicando que esta percepcidn incluye la satisfaccion o insatisfaccion en areas
vitales para el individuo, abarcando aspectos tanto objetivos como subjetivos, tales como
condiciones econdmicas, salud fisica, estado emocional y relaciones sociales. Hilguita y
Cardona (2015) conciben la calidad de vida como un estado general de bienestar,
influenciado por los valores personales de cada individuo.
A. Importancia de la calidad de vida

Generalmente, aplicable a la mejora de la sociedad, pero especialmente a los
servicios humanos. Por lo tanto, puede ser utilizado para diferentes propositos dependiendo
de las necesidades y la satisfaccion personal. Para asegurar el adecuado desarrollo de la
persona en un estado de bienestar general, incluyendo sus aspectos fisicos, mentales,
emocionales, y su relacién con su entorno (Alor, 2018).
B. Componentes de calidad de vida

El concepto de calidad de vida abarca varios componentes esenciales, tal como lo
sefiala el Instituto Médico Arriaza (2020). Estos incluyen el bienestar fisico, relacionado con
lasalud y la seguridad; el bienestar material, que aborda aspectos como ingresos, posesiones,
vivienda y medios de transporte; el bienestar social, que se refiere a las relaciones personales,
la amistad, la familia y la comunidad; el desarrollo, relacionado con la productividad, la
contribucion y la educacién; y el bienestar emocional, que implica la autoestima, el
pensamiento, la inteligencia y las emociones. En conjunto, estos elementos conforman los
distintos aspectos que constituyen la calidad de vida.
C. Caracteristicas de la calidad de vida

Las caracteristicas de la calidad de vida son diversas y subjetivas, varian de un

individuo a otro y abarcan todas las culturas. Es un valor universal que se entiende

de forma integral, considerando todas las dimensiones de la vida segun el modelo

biopsicosocial, que ve a la persona como un todo. La calidad de vida es un concepto
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dindmico y puede cambiar en un corto periodo de tiempo. Todos los aspectos de la

vida estan interconectados e interdependientes, por lo que cuando un aspecto se ve

afectado, puede repercutir en otros, como sucede cuando una enfermedad fisica
impacta en los aspectos emocionales, psicologicos y sociales de una persona (Ovalle

y Martinez, 2013).

D. Elementos de Calidad de Vida

La calidad de vida en términos generales representa la sensacion de satisfaccion de

las personas con la forma en que viven en sociedad, y abarca tanto aspectos objetivos

como subjetivos que reflejan las relaciones establecidas en su entorno, asi como las

evaluaciones subjetivas que realizan (Pérez y Robledo, 2020).

Se trata del nivel de bienestar que se percibe y que surge de la valoraciéon que cada

individuo hace en relacion a elementos tanto objetivos como subjetivos (Abizanda,

2020).

a) Elementos Objetivos (materiales)

Los determinantes sociales se refieren a aspectos objetivos de la vida que afectan la
calidad de vida de las personas. Segun Fernandez y Cuadrado (2012), estos incluyen la salud,
la alimentacidn, la vivienda, los ingresos, la educacion y el trabajo. Por otro lado, Patlan
(2016) los define como factores relacionados con el empleo, el entorno laboral, la seguridad
y salud laboral, la planificacion del trabajo y la estabilidad laboral, entre otros. Estos
determinantes también abarcan el nivel de ingresos, el nivel educativo, las condiciones de
vivienda, la salud fisica, la alimentacién, la salud, la seguridad y la tecnologia.

b) Elementos Subjetivos (No materiales)

Se trata de un método que ha sido utilizado en psicologia y sociologia desde hace

tiempo. Su objetivo es evaluar la calidad de vida a través de lo que las personas dicen sobre

su propia existencia, incluyendo sus pensamientos y emociones al respecto (Marcial et al.,
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2016). Para Patlan (2016) se refiere especificamente a las percepciones de los empleados
sobre la calidad de vida laboral, que incluyen aspectos como habilidades, capacidades y
necesidades del trabajo, salario justo, equilibrio entre trabajo y vida personal, oportunidades
de crecimiento y desarrollo, clima organizacional y apoyo de la organizacidn, entre otros.
De acuerdo con Fernandez y Cuadrado (2012), la calidad de vida se fundamenta en
el grado de contento que una persona siente al valorar los aspectos tangibles y objetivos de
su vida en relacion a sus circunstancias. Esto incluye la calidad de la salud fisica y
psicoldgica, el trabajo y la situacion laboral, la participacion en la sociedad, las habilidades
y capacidades, el tiempo libre, la cooperacion y el desarrollo psicoldgico.
2.3.8 Modelos econémicos
A. Modelos de calidad de vida
Autores: La utilizacion de indices de calidad de vida se basa en las teorias de
bienestar social y econdmico desarrolladas por economistas como Amartya Sen y
Joseph Stiglitz, quienes han realizado contribuciones significativas para comprender
la calidad de vida y la importancia de medirla de manera holistica.
El enfoque de calidad de vida propuesto por Amartya Sen, citado por Montesino
(2023), se caracteriza por abordar las variables que influyen en la calidad de vida de
una manera multidimensional.
Segun Joseph Stiglitz, citado por Parker (2009), el espectro de factores que
contribuyen al bienestar de la vida incluye elementos que actualmente no se
intercambian en el mercado ni se reflejan en medidas monetarias.
Formula: ICV = (2 Wi * Xi)
Donde:

ICV: indice de Calidad de Vida.
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Wi: Peso asignado a cada componente (seguridad ciudadana, educacion, salud,
empleo).
Xi: Valor del componente correspondiente.

B. Modelo de Produccion de Salud
Autor: EI modelo de produccion de salud se deriva de las investigaciones del
economista de la salud Michael Grossman. Grossman es conocido por su trabajo
pionero en la economia de la salud y por su andlisis de la influencia de factores no
médicos en la salud.
Segun Michael Grossman, citado por Madden (2011), la salud se considera tanto un
bien de consumo como un bien de inversion. Es un bien de consumo porque aumenta
la satisfaccion individual y un bien de inversién porque mejora la productividad
laboral del individuo.
Formula: Q = f(S, 2)
Donde:
Q: Calidad de vida o salud.
S: Seguridad ciudadana.
Z: Otros determinantes de la calidad de vida (factores socioeconémicos, acceso a la
atencion médica, etc.).

C. Modelo de Desarrollo Econémico y Seguridad
Autor: Este modelo se basa en investigaciones realizadas por varios economistas,
pero se puede atribuir en parte al trabajo del economista Robert Barro, quien ha
investigado extensamente los factores que influyen en el crecimiento econémico y el
desarrollo.
Segun Robert Barro, citado por Gerald (2007), el analisis de la relacion entre Gastos

Publicos y Crecimiento econdmico se enfoca en las implicaciones de las deducciones
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que realiza el Estado. Si el Estado financia el gasto publico a través de préstamos,

esto puede aumentar las tasas de interés y disminuir la inversion privada productiva,

lo que lleva a un efecto de desplazamiento. Por otro lado, si el financiamiento se

realiza mediante impuestos sobre la produccion, puede reducir el rendimiento

privado del capital. En ambos casos, la intervencion del Estado tiene un impacto

negativo en la inversion privada, la produccién y el crecimiento econdémico.

Formula: Y =f(S, E, I)

Donde:

Y: Cambio en el ingreso o bienestar.

S: Cambio en la seguridad ciudadana.

E: Cambio en la educacion.

I: Cambio en la inversion.
2.3.9 Modelos econométricos

La econometria es una disciplina que combina la teoria econémica, las matematicas
y la estadistica para cuantificar fendmenos econémicos. Su propdsito es transformar los
modelos econdmicos tedricos en herramientas practicas para la formulacion y evaluacion de
politicas econdmicas. La econometria tedrica se centra en el estudio de las propiedades de
las pruebas estadisticas y métodos de estimacién aplicados a modelos econémicos. Ademas,
se esfuerza por desarrollar métodos estadisticos robustos, adecuados para datos econémicos
que suelen presentar cambios simultaneos. Los economistas utilizan matematicas avanzadas,
estadistica y métodos numéricos para validar la precision de estos nuevos métodos de
inferencia. Entre las herramientas mas utilizadas en econometria se encuentra el modelo de
regresion lineal multiple, que facilita la estimacion del efecto de una variable econdmica

sobre otra, considerando el impacto de variables adicionales (Ouliaris, Sam, 2011).
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A. Proceso del Analisis Econométrico
El analisis econométrico generalmente sigue estos pasos (Portillo, 2006):
e Formulacién de un modelo econométrico, basado en la teoria econémica
y que pueda ser verificado empiricamente. Este modelo puede adoptar
diversas formas funcionales.
e Estimacion de los pardmetros del modelo utilizando los datos disponibles.
e Realizacién de pruebas de hipotesis mediante métodos econométricos.
e Aplicacion de los resultados del modelo para anélisis, predicciones o
evaluacion de politicas econdmicas y empresariales.
B. Fase de Especificacion del Modelo
La especificacion del modelo es la fase inicial del analisis econométrico, donde
se define y estructura el modelo. En esta fase, se abordan aspectos clave (Portillo,
2006):
i. Definicion de la relacién propuesta en una forma funcional especifica.
ii. Identificacion de las variables del modelo y los datos economicos relevantes.
iii. Delimitacion del alcance de los resultados a la realidad a la que se aplicaran.
C. Fase de Estimacion de Pardmetros
La estimacion implica determinar los valores estimados de los pardmetros
desconocidos del modelo, utilizando datos empiricos y métodos de estimacion
adecuados (Portillo, 2006).
D. Fase de Validacion del Modelo
Tras la estimacion, se utiliza la inferencia estadistica para validar el modelo, lo
que implica probar hipotesis relacionadas con la especificacion del modelo y

otros aspectos relevantes (Portillo, 2006).
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E. Fase de Explotacion del Modelo
Una vez validado, el modelo se puede usar para (Portillo, 2006):
o Anélisis estructural, examinando la relacion entre variables.
e Prediccion de variables de interés basada en valores de variables
explicativas.
2.3.10 Modelos econométricos de calidad de vida y seguridad ciudadana
Bonilla y colaboradores (2018) desarrollaron un estudio centrado en identificar los
factores que impactan la calidad de vida, empleando un modelo econométrico basado en la
regresion lineal maltiple. En este modelo, la calidad de vida se defini6 como la variable
dependiente, influenciada por variables independientes como la congestion del trafico, las
condiciones climaticas, el producto interno bruto (PIB), la contaminacion, la salud, la
seguridad, el poder adquisitivo y el costo de vida. Los resultados del estudio destacaron la
importancia de la seguridad como un factor clave, dado que se percibe como una de las
principales amenazas a la calidad de vida. EI modelo propuesto puede representarse de la

siguiente forma:

cal vida=pf 0+ 1 *traf+f 2 * climadum + B 3 *pib+ [ 4 *cont+ [ 5 * sld

+B 6 *segur+ 7 *pod adq+ P _8 * costvi + ¢

Por otro lado, Velez en 2012 realiz6 un estudio en Cartagena para explorar la relacion
entre la percepcion de satisfaccion y la calidad de vida de los residentes. En este analisis, se
empled un modelo de regresion logistica para estimar la tendencia de satisfaccion en relacion
con diferentes variables vinculadas a la calidad de vida, considerando diez factores

pertinentes en este contexto. EI modelo se formula de la siguiente manera:

satis=f3 0+ P _1 * socioec + 2 * econ + _3 * servpub + _4 * entorno + 5 *

seguridad + 3_6 * gestionpub + ¢

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Donde:

e satis: Satisfaccion de la persona.

e socioec: Variables socioecondémicas y de orgullo.

e econ: Percepcidn sobre la situacion economica del hogar.
e servpub: Acceso a servicios publicos.

e entorno: Satisfaccion con el entorno y habitat.

e seguridad: Satisfaccion con la seguridad.

e gestionpub: Satisfaccion con la gestion publica.

2.4  Marco conceptual

a) Alerta: Se refiere a estar en un estado de precaucién y estar atento a tomar
medidas preventivas especificas debido a la aparicion inminente y probable de un
evento o situacion peligrosa (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

b) Amenaza: Fendmeno o actividad humana que tiene la capacidad de causar efectos
negativos en la salud, lesiones, muertes, dafios a la propiedad, interrupciones en
la vida social y econémica o dafios al medio ambiente (Secretaria de Gestion de
Riesgos, 2018)

c) Asistencia humanitaria: Este término se refiere a objetos fisicos que son
demandados en el mercado y sobre los cuales se pueden ejercer derechos de
propiedad. La propiedad de estos bienes puede ser transferida entre entidades
mediante transacciones de mercado (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

d) Bienes: Hace referencia a todos los objetos fisicos que tienen una demanda y
sobre los cuales se pueden establecer derechos de propiedad. Su propiedad puede
ser transferida de una entidad a otra a través de transacciones en el mercado

(Banco Central de Reserva de El Salvador, 2017).

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

e) Defensa nacional: “La defensa nacional es un bien publico, un deber
irrenunciable y permanente del Estado, componente de la seguridad integral y
garantia de la soberania e integridad territorial, que preserva los derechos,
garantias y libertades de los ciudadanos” (Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana, 2019, p. 142).

f) Economia de la defensa: “Es un instrumento fundamental en la planificacion de
la defensa que provea la guia y sustento apropiado para la determinacion de los
recursos necesarios para cumplir con los objetivos de la seguridad nacional”
(Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2019, p. 143).

g) Economia: “Estudio de la manera en que los individuos y la sociedad deciden
emplear los recursos escasos que podrian usarse de manera alternativa para
producir diversos bienes y distribuirlos para su consumo presente o futuro entre
los diferentes miembros de la sociedad” (Fonseca et al., 2017, p. 934).

h) Necesidad: Es la sensacion de carencia de algo, tanto fisico como psicoldgico,
que experimentan todos los seres humanos, independientemente de los factores
culturales que los rodean (Fonseca et al., 2017).

i) Percepcion de inseguridad: De acuerdo con el INEI (2017), la percepcion de
inseguridad describe el sentimiento experimentado por la poblacion de
potencialmente ser victima de un delito en cualquier lugar y durante el periodo
evaluado.

j) Poblacion victima: Es el grupo de personas que ha sido afectado por algun hecho
delictivo, es decir, que ha sido victima de una situacion que puso en riesgo su
seguridad (INEI, 2017).

k) Propiedad personal: Se trata del derecho que tiene una persona a poseer y

disponer de ciertos bienes, con el fin de satisfacer sus necesidades personales y
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familiares. El crecimiento de la propiedad personal es esencial para mejorar el
nivel de vida material (Fonseca et al., 2017).

I) Robo: El acto de apropiarse de un objeto que pertenece a otra persona sin su
consentimiento es considerado un crimen. Este objeto debe ser algo que pueda ser
movido con facilidad, por lo que no se puede robar una estructura como una casa
(Centro de Educacion Ciudadana USS, 2017).

m)Seguridad ciudadana: Se define como la situacion personal, objetiva y subjetiva
de estar exento de actos violentos o amenazas de violencia, o de ser
intencionalmente privado de pertenencias por parte de otros individuos (INEI,
2017).

n) Vulnerabilidad: Se refiere a la debilidad, fragilidad, inseguridad y falta de fuerza
gue hacen que una persona sea susceptible a sufrir algun tipo de dafio (Ministerio

de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2019).

2.5  Hipdtesis
2.5.1 Hipotesis general
La percepcion de la inseguridad ciudadana se relaciona significativamente con la
calidad de vida en lo poblacion de la Provincia de Cusco, 2021.
2.5.2 Hipotesis especificas
- La percepcion de la inseguridad ciudadana se relaciona significativamente con
los elementos objetivos de la calidad de vida de la poblacién de la Provincia de
Cusco, 2021.
- La percepcion de la inseguridad ciudadana se relaciona significativamente con
los elementos subjetivos de la calidad de vida de la poblacién de la Provincia de

Cusco, 2021.
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2.6 Variables
2.6.1 Identificacion de variables
Se cuentan con las siguientes variables de estudio:
- Variable Independiente: Percepcidn de la inseguridad ciudadana

- Variable dependiente: Calidad de vida

Tabla 1l
Conceptualizacién de variables
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL  DIMENSIONES  INDICADORES
La inseguridad es un Problema social
flagelo que atafie a la Accion delictiva
poblacion en general y Imoli . Sentimiento de
la convierte en una mplicancias inseguridad
persona rodeada de La inseguridad Tendencia
Percepcion I|m_|ta<_:|ones, implica la presencia Miedo _
de _ restringiendo su d_e un pellgro_o Compromiso
. . libertad, forzandola a riesgo, o refleja Confianza
inseguridad LT . )
. la auto vigilancia, incertidumbre sobre Eficiencia
ciudadana .
llendndola de temor y un temaen
manteniéndola particular. Factor politico
constantemente
sintiendo que esté Infraestructura
siendo acosada
(Garcia, y otros, 2016)
De acuerdo con la Nivel de Ingresos
investigacion de Salud
Torrecilla et al. Elementos Educacion
(2016), el concepto o Condiciones de
. ha evolucionado objetivos vivienda
La OMS, mencionada desde una .
por Torrecilla et al. eranectiva Relaciones
(2016), la percepcion irr)ﬂciglmente sociales
individual de su socioldgica, que se Au'goestlr_n,a
_ situacién vital se gica, q Satisfaccion con
Calidad de . centraba en los la vida
X relaciona con sus "
vida ; aspectos objetivos
metas, expectativas, del nivel de vid
valores e intereses, y €l hivel de vida,
’ hacia una
esto ocurre dentro del . Elementos
perspectiva .
marco cultural y de . ; subjetivos
- psicosocial que hace .
valores en el que vive. Felicidad

hincapié en los
aspectos subjetivos
del bienestar y la
satisfaccion personal
con la vida.
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2.6.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 2
Operacionalizacion de variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Percepcion de Implicancias Problema social Encuesta
inseguridad
ciudadana Accion delictiva

Sentimiento de inseguridad
Tendencia
Miedo
Factor politico Compromiso

Confianza Cuestionario
Eficiencia
Infraestructura
Normativa

Calidad de Vida  Elementos objetivos  Educacion
Nivel de Ingresos
Condiciones de vivienda
Relaciones sociales
Salud

Elementos subjetivos  Autoestima

Satisfaccion con la vida

Felicidad

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

CAPITULO IlI: METODO

3.1  Alcance de la Investigacion

La investigacion tuvo un alcance descriptivo-correlacional, con el objetivo de
especificar las caracteristicas de las variables y explorar la relacion entre la percepcion de
inseguridad ciudadana y la calidad de vida en la provincia de Cusco. El propdsito principal
de la investigacion fue ampliar el conocimiento existente sobre estas variables en lugar de
tener un propdsito practico o inmediato (Naupas et al., 2018). Como resultado, se logré una
mayor comprension de la percepcion de inseguridad ciudadana y su impacto en la calidad
de vida.
3.2  Disefio de la Investigacion

Para observar y medir la percepcion de inseguridad ciudadana y calidad de vida en
la provincia de Cusco, se aplicé un disefio transversal no experimental. Este enfoque
cuantitativo involucro la recopilacion de datos a través de encuestas con el fin de probar
hipdtesis mediante mediciones numéricas y analisis estadistico. A pesar de que tanto la
percepcion de inseguridad ciudadana como la calidad de vida son aspectos subjetivos, se
cuantificaron mediante encuestas y se analizaron mediante estadisticas descriptivas. El
objetivo principal fue establecer la relacion entre estas variables, sin abordar la causalidad

(Quispe et al., 2019).

El modelo utilizado en el andlisis se basé en la propuesta de Michael Grossman,

citado por Madden (2011). Este modelo se define de la siguiente manera:
Formula: Q =f (S)
Donde:

Q: Calidad de vida
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S: Seguridad ciudadana

Esta formula Q = f(S) indica que la Calidad de Vida (Q) es una funcion (f) de la
Seguridad Ciudadana (S). En otras palabras, la percepcion de la Calidad de Vida estd
directamente relacionada con la percepcion de Seguridad Ciudadana. Se espera que si la
Seguridad Ciudadana mejora, también lo haga la Calidad de Vida, y viceversa. Esto subraya

la importancia de la seguridad en la determinacion de la calidad de vida de una comunidad.

3.3  Poblacion
La poblacién considerada fue conformada por personas mayores de 18 afios, tanto

mujeres como hombres, que habitaban en la provincia de Cusco:

Tabla 3
Principales distritos de la provincia de Cusco
Distrito 2021
Cusco 76,863
Santiago 65,529
Waénchaq 40,068
San Sebastian 87,362
San Jerénimo 46,074
Total 315,896

Fuente: Poblacion Cusco — INEI 2021

3.4  Muestra

En investigacion cuantitativa, es fundamental utilizar un método de muestreo
probabilistico para obtener una muestra representativa del tamafio de la poblacién y permitir
generalizaciones precisas sobre el grupo en su totalidad (Naupas et al., 2018). El tamafio de
la muestra se determind mediante la siguiente formula:

(*q)2% x N
n=
((N—1)xe?2) +pxq=x2z2

(0.5 % 0.5)1.962 x 315896
n=
((315896 — 1) * 0.052) + 0.5 x 0.5 * 1.962
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Tabla 4
Muestra
Distrito % Muestra
Cusco 29% 112
Santiago 23% 88
Waénchaq 18% 69
San Sebastian 19% 73
San Jerénimo 11% 42
Total 100% 384

Fuente: Elaboracion Propia
Reemplazando la formula, se tuvo una muestra constituida por 384 ciudadanos de la
Provincia de Cusco.
3.5  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.5.1 Técnica
Las metodologias y recursos empleados para la obtencidn y analisis de informacion

en relacién a este estudio consisten en:

- Unaencuesta que comprende las principales herramientas de recopilacion de datos
cuantitativos relevantes para la poblacion en estudio.
3.5.2 Instrumentos
- Se cre6 un formulario que incluia preguntas para determinar como se comportaban

las variables de investigacion.

3.6  Validez y Confiabilidad de Instrumentos

Se garantizo la validez del instrumento de trabajo mediante la revision de docentes
expertos en el area de estudio, quienes evaluaron diversos aspectos como la redaccion,
claridad, objetividad, actualidad, suficiencia, intencionalidad, organizacion, consistencia,
coherencia y metodologia. Ademas, se evalud la fiabilidad del instrumento utilizando el

coeficiente alfa de Cronbach, el cual detecta las correlaciones entre los elementos del
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instrumento. Un valor de a Cronbach superior a 0.8 se consider6 confiable, mientras que

valores inferiores se consideraron no confiables.

3.7  Plan de Analisis de Datos

Se usaron diferentes programas estadisticos para procesar los datos, con el proposito
de simplificar la creacion de tablas y la realizacion de pruebas estadisticas. Entre los
programas utilizados se encontraban Excel versién 2019 y SPSS version 26. Se llevo a cabo
un anélisis estadistico descriptivo e inferencial, utilizando coeficientes de correlacion para

determinar si existia alguna relacion entre las variables, sin implicar causalidad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
5.1. Analisis descriptivo

INSEGURIDAD CIUDADANA

Tabla 5
Implicancias
Implicancias
Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Baja 27 11% 11.0 11.0
Regular 110 44.9% 449 55.9
valido Alto 101 41.2% 41.2 97.1
nd 7 2.9% 2.9 100.0
Total 245 100% 100.0
Fuente: Elaboracion Propia
Figural
Implicancias
44.9%
50%
40% " Baja
= Regular
30% Alto
20% Muy alto
0
10% 2.9%
0%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y el grafico se muestran los diferentes niveles de inseguridad ciudadana
en la Provincia del Cusco. De acuerdo con los resultados, el 44.9% de los ciudadanos la
calificaron como un nivel regular, mientras que el 41.2% la consider6 como un nivel alto.

Solo un 11% y un 2.9% de los ciudadanos la calificaron como un nivel bajo y muy alto,
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respectivamente. Estos datos sugieren que la mayoria de los ciudadanos perciben la
inseguridad ciudadana como uno de los principales problemas sociales en su ciudad y que
su aumento es un hecho evidente. Ademas, sienten que ellos mismos y sus seres queridos
estdn en riesgo de ser victimas de robos, amenazas, intimidaciones, maltrato fisico o
psicoldgico, ofensas sexuales, secuestros u otros delitos. Como resultado, no se sienten
seguros al transitar por las calles o utilizar el transporte publico, y tampoco confian en la
proteccion que les brindan las autoridades policiales. Muchos tienen miedo de salir solos por
la noche y se sienten inquietos al escuchar noticias sobre delitos que ocurren en su ciudad.

Tabla 6
Factor politico

Factor politico

Frecuencia Porcentaje Porgce_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Baja 5 2% 2.0 2.0
Regular 57 23.3% 23.3 25.3
- Alto 123 50.2% 50.2 75.5
Vélido MU
y 60 24.5% 24.5 100.0
alto
Total 245 100% 100.0
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 2
Factor politico
60% 50.2%
AV
50% ® Baja
40% = Regular
23.3% 24.5%
30% Alto
Muy alto
20% Y
2%
10%
0%

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tablay figura previas se muestran los niveles de la dimensidn del factor politico
en la variable de inseguridad ciudadana en la poblacion de la Provincia del Cusco. De
acuerdo con los resultados, el 50,2% de los ciudadanos calificaron el nivel como alto,
mientras que el 24,5% lo calific6 como muy alto. Solo el 23,3% y el 2% de los ciudadanos
lo calificaron como regular y bajo, respectivamente. Por lo tanto, la mayoria de los
ciudadanos considera que el factor politico es un factor importante en la inseguridad
ciudadana. Piensan que las autoridades publicas no estdn comprometidas con la eliminacién
de la inseguridad ciudadana y que no estan tomando medidas efectivas para combatirla.
Ademas, creen que los sistemas judiciales y policiales no son confiables y que existe
corrupcion en estos sistemas. Por lo tanto, las leyes y regulaciones sobre seguridad ciudadana
no ayudan a reducir la inseguridad. También expresan que la atencion brindada por la Policia
Nacional y los Serenazgos en su distrito es inadecuada e inoportuna. Ademas, sienten que
no existe suficientes comisarias y patrulleros para combatir la inseguridad ciudadana, y que
el equipo del personal policial es inadecuado para este fin.

Tabla 7
Inseguridad ciudadana

Inseguridad ciudadana

Frecuencia Porcentaje Porgta_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Baja 2 0.8% .8 .8
Regular 52 21.2% 21.2 22.0
- Alto 155 63.3% 63.3 85.3
Valido Mu
y 36 14.7% 14.7 100.0
alto
Total 245 100% 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3
Inseguridad ciudadana

63.3%
70.0% y
60.0%
50.0% = Baja
= Regular
40.0%
21 29 Alto
. (0]

30.0% 14.7% Muy alto
20.0%
10.0%

0.0%

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla y figura muestran los niveles de inseguridad ciudadana en la Provincia del
Cusco. El 63.3% de los ciudadanos consideran que el nivel es alto, mientras que el 21.2% lo
califican como regular. Solo el 14.7% y el 0.8% de los ciudadanos lo calificaron como muy
alto y bajo, respectivamente. La mayoria de los ciudadanos lo califican como nivel regular,
lo que indica que sienten temor a ser victimas de algun delito directa o indirectamente. Esto
puede producir dafio fisico y psicoldgico en las personas, afectando su bienestar individual,
su salud mental, su felicidad y su calidad de vida.

En cuanto a la variable calidad de vida, se tiene las siguientes tablas y figuras

disponibles:
Tabla 8
Distrito
Distrito
Frecuencia Porcentaje Port,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Cusco 72 29.4% 29.4 29.4
Santiago 57 23.3% 23.3 52.7
Valido Wanchaq 44 18% 18.0 70.6
San Sebastian 47 19.2% 19.2 89.8
San Jerénimo 25 10.2% 10.2 100.0
Total 245 100% 100.0
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4
Distrito
29.4%
30.0%
0,
25.0% m Cusco
20.0% ® Santiago
15.0% Wanchaq
' San Sebastian
10.0% m San Jerénimo
5.0%
0.0%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y grafico anteriores se puede observar la distribucion de la poblacion de
la Provincia del Cusco por distrito. Se observa que el 29.4% de los encuestados afirmaron
pertenecer al distrito de Cusco, seguido por el 23.3% que dijo ser de Santiago, el 19.2% que
manifestd ser de San Sebastian, mientras que so6lo el 18% y el 10.2% de los ciudadanos
indicaron ser del distrito de Wanchaq y San Jer6nimo, respectivamente. En consecuencia, se
puede concluir que la mayoria de los encuestados pertenecen al distrito de Cusco, lo que

indica una mayor prevalencia de ciudadanos en este distrito.

Tabla 9
Geénero
Género

Frecuencia  Porcentaje Por9e_ntaje Porcentaje

valido acumulado

Masculino 128 52.2% 52.2 52.2

Vélido Femenino 117 47.8% 47.8 100.0

Total 245 100% 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 5
Género

= Masculino
= Femenino

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y grafico previos se puede apreciar la distribucion de genero de la
poblacion de la Provincia del Cusco, donde se observa que el 52.2% de los habitantes son
hombres, mientras que solo el 47.8% son mujeres. Por lo tanto, se puede concluir que existe
una mayor cantidad de ciudadanos de género masculino en la poblacion, lo que indica una

mayor prevalencia de este género en la zona.

Tabla 10
Edad
Edad
Frecuencia Porcentaje
18 a 28 afios 65 26.5%
29 a 39 aflos 88 35.9%
Valido 40 a 50 afios 56 22.9%
51 amas 36 14.7%
Total 243 99.2%
Total 245 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Edad

35.9%
40.0%

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

m 18 a 28 afios
m 29 a 39 afos
= 40 a 50 afos
©51amés

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y figura anterior se observa la edad de la poblacion de la Provincia del
Cusco, donde el 35.9% de ciudadanos manifestaron tener de 29 a 39 afios, mientras que el
26.5% manifestaron tener de 18 a 28 afios y solo el 22.9% y 14.7% manifestaron tener de 40
a 50 afios y de 51 a mas, respectivamente. De ahi que, la mayoria de los ciudadanos
manifestaron pertenecer tener edades que oscilan entre 29 y 39 afios, es decir, existe mayor

prevalencia de ciudadanos con edad de 29 a 39 afios.
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Tabla 11
Grado de instruccion

¢ Cudl es su grado de instruccion?

Frecuencia  Porcentaje ' orcenaje  Porcentaje

véalido acumulado
Sin estudios 22 9% 9.0 9.0
Primaria 19 7.8% 7.8 16.7
Secundaria 56 22.9% 22.9 39.6
Vélido  Superior técnico 77 31.4% 314 71.0
Superior 71 20% 29.0 100.0
universitario
Total 245 100% 100.0
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 7
Grado de instruccion
31.4%
0,
35% Al 29%
30%
22.9% m Sin estudios
0,
25% ] ® Primaria
20% Secundaria
15% Superior técnico
. . . .
10% Superior universitario
5%
0%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y la figura previas se puede observar la educacion de la poblacién en la
Provincia del Cusco. De acuerdo con los datos presentados, el 3.4% de los ciudadanos tienen
un titulo técnico superior, mientras que el 29% tiene un titulo universitario superior. Ademas,
el 22.9% tiene educacion secundaria, y solo el 9% y el 7.8% tienen educacion primaria y no
tienen estudios, respectivamente. Por lo tanto, la mayoria de los ciudadanos indicaron tener
un titulo técnico superior, lo que sugiere que existe una mayor cantidad de personas que han

completado una carrera técnica.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
Tabla 12
Ocupacion
¢, Cudl es su ocupacion?
Frecuencia Porcentaje Porge_nta1e Porcentaje
valido acumulado
Estudiante 11 4.5% 4.5 4.5
Trabajador dependiente 96 39.2% 39.2 43.7
Trabajador
Vaélido independiente 124 50.6% 50.6 943
Desocupado 11 4.5% 4.5 98.8
Jubilado 3 1.2% 1.2 100.0
Total 245 100% 100.0
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 8
Ocupacion
60.0% 50.6% m Estudiante
-
50.0% . .
39.20 = Trabajador dependiente
40.0%
Trabajador
30.0% independiente
Desocupado
20.0%
0 4.5% m Jubilado
10.0% 4.5% 01 204
0.0%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y la figura previas se puede observar la educacion de la poblacién en la
Provincia del Cusco. De acuerdo con los datos presentados, el 3.4% de los ciudadanos tienen
un titulo técnico superior, mientras que el 29% tiene un titulo universitario superior. Ademas,
el 22.9% tiene educacién secundaria, y solo el 9% y el 7.8% tienen educacion primaria y no
tienen estudios, respectivamente. Por lo tanto, la mayoria de los ciudadanos indicaron tener
un titulo técnico superior, lo que sugiere que existe una mayor cantidad de personas que han

completado una carrera técnica.
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Tabla 13
Ingresos mensual promedio

¢,Cual es su nivel de ingresos mensual promedio?

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Menos de S/ 500 28 11.4% 114 114
De S/ 500 a S/ 1500 96 39.2% 39.2 50.6
De S/1500a S/ 77 31.4% 31.4 82.0
valido 22%
De S/ 2500 a S/ 0
4000 32 13.1% 13.1 95.1
Maés de S/ 4000 12 4.9% 4.9 100.0
Total 245 100% 100.0
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 9
Ingresos mensual promedio
39.2%
40.0%
35.0%
30.0% = Menos de S/ 500
25.0% m De S/ 500 a S/ 1500
0 De S/ 1500 a S/ 2500
20.0% 13.1%
15.0% De S/ 2500 a S/ 4000
5.0%
0.0%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y grafico previos se puede observar el promedio mensual de ingresos de
la poblacion de la provincia de Cusco. Se encontrd que el 39.2% de los ciudadanos
informaron tener ingresos entre S/ 500 y S/ 1500, mientras que el 31.4% reportd tener
ingresos de S/ 1500 a S/ 2500. Ademas, el 13.1% declaro tener ingresos de S/ 2500 a S/
4000, mientras que solo el 11.4% y el 4.9% indicaron tener ingresos inferiores a S/ 500 y

superiores a S/ 4000, respectivamente. Por lo tanto, la mayoria de los ciudadanos tienen
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ingresos que oscilan entre S/ 500 y S/ 1500, lo que indica que existe una mayor prevalencia
de sueldos en este rango.

Tabla 14
Su nivel de ingreso le permite cubrir sus necesidades basicas

¢Su nivel de ingreso le permite cubrir sus necesidades basicas (alimentacion,
acceso a servicios basicos, salud, vestido, etc.)?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 124 50.6% 50.6 50.6
. No 40 16.3% 16.3 66.9
Valido
A veces 81 33.1% 331 100.0
Total 245 100% 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 10
Su nivel de ingreso le permite cubrir sus necesidades basicas

50.6%

60.0%

50.0%

33.1% i
mSj

= No

40.0%
30.0% A veces

20.0%

10.0%

0.0%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y figura previas se puede observar si el nivel de ingresos de la poblacion
de la provincia de Cusco es suficiente para satisfacer sus necesidades basicas, tales como
alimentacidn, acceso a servicios basicos, vestimenta y salud. Los resultados indican que el
50.6% de los ciudadanos encuestados afirmaron que sus ingresos si les permiten cubrir estas

necesidades basicas, mientras que solo el 33.1% y el 16.3% indicaron que a veces 0 nunca
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logran cubrirlas con sus ingresos, respectivamente. Por lo tanto, la mayoria de los ciudadanos

encuestados afirmaron que sus ingresos si les permiten satisfacer sus necesidades basicas, lo

que sugiere que existe una mayor cantidad de ciudadanos que pueden cubrir sus necesidades

basicas con su ingreso mensual.

Tabla 15
Condiciones de su vivienda

¢ Cuales son las condiciones de su vivienda?

Frecuencia %

Material del techo
Calamina 41 16.7%
Teja 88 35.9%
Concreto 116 47.3%
Material de las paredes
Adobe 100 40.8%
Material noble 145 59.2%
Material del piso
Tierra 31 12.7%
Cemento 125 51%
Madera 65 26.5%
Otro 24 9.8%

TOTAL 245 100%

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla anterior muestra las condiciones de vivienda de la poblacion de la Provincia

del Cusco. Segun el tipo de material del techo, el 47,3% de los ciudadanos informaron que

tienen techos de concreto, mientras que solo el 35,9% y el 16,7% dijeron que sus techos son

de teja y calamina, respectivamente. En cuanto al material de las paredes, el 59,2% de los

ciudadanos informaron que tienen paredes de material noble, mientras que el 40,8% dijo que

son de adobe. En cuanto al material del piso, el 51% de los ciudadanos informaron que tienen

pisos de cemento, mientras que el 26,5% informo que son de madera y solo el 12,7% y el

9,8% informaron que sus pisos son de tierra y otro material, respectivamente. En resumen,

la mayoria de los ciudadanos informaron que sus techos, paredes y pisos estan en buenas

condiciones, con techos de material concreto, paredes de material noble y pisos de material

concreto.
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Tabla 16
Servicios basicos en su vivienda

¢ Cuenta con los servicios basicos en su vivienda?

Si No Total
Agua potable f 233 12 245
% 95.1% 4.9% 100%
I 244 1 245
Energia eléctrica % 99 6% 0.4% 100%
Alcantarillado 0;) 91%%2 8.2%2 10204(')/50

Fuente: Elaboracion Propia

La informacion presentada en la tabla indica los servicios esenciales que tienen a su
disposicion los residentes encuestados. ElI 95.1% de ellos tiene acceso al agua potable,
mientras que solamente un 4.9% no cuenta con este servicio; el 99.6% tiene energia eléctrica,
mientras que el 0.4% restante no; y el 91.8% cuenta con alcantarillado. En resumen, la gran
mayoria de los encuestados dispone de los servicios basicos en sus hogares.

Tabla 17
¢Con quiénes vive?

¢Con quiénes vive?

Frecuencia  Porcentaje ' oreentaje  Porcentaje

véalido acumulado
Solo 36 14.7% 14.7 147
Familiares 157 64.1% 64.1 78.8
Véalido Amigos 11 4.5% 45 83.3
Pareja 41 16.7% 16.7 100.0
Total 245 100% 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 11
¢Con quiénes vive?
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Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y grafico previos se puede observar con quiénes reside la poblacion de la
provincia del Cusco. Se encontré que el 64,1% de los ciudadanos indicaron que viven con
miembros de su familia, mientras que el 16,7% indicé que vive con su pareja. Solamente el
14,7% y el 4,5% indicaron que viven solos y con amigos, respectivamente. Como resultado,
se puede concluir que la mayoria de los ciudadanos vive con sus familiares, lo que indica
gue existe una mayor prevalencia de personas que conviven con su familia.

Tabla 18
Participacion activa en actividades sociales

¢Participa activamente en actividades sociales (reuniones, almuerzos,
fiestas, juegos deportivos, etc.)?

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Si 92 37.6% 37.6 37.6
Vélido No 153 62.4% 62.4 100.0
Total 245 100% 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 12
Participacién activa en actividades sociales

62.4% = Si
\ « No

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y la figura anteriores se muestra la participacion de la poblacion de la
provincia del Cusco en actividades sociales como reuniones, almuerzos, fiestas y juegos
deportivos, donde se observa que el 62,4% de los ciudadanos no participan activamente en
estas actividades, mientras que solo el 37,6% si lo hacen. Por lo tanto, la mayoria de los
ciudadanos indicaron que no se involucran en estas actividades, lo que significa que existe
una mayor prevalencia de personas que no asisten a reuniones, almuerzos, fiestas, juegos
deportivos, entre otros.

Tabla 19
¢ Tiene alguna enfermedad fisica o mental?

¢ Tiene alguna enfermedad fisica o0 mental? Si su respuesta es “No”,
pase a la pregunta

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado
Si 17 6.9% 6.9 6.9
Vélido No 228 93.1% 931 100.0
Total 245 100% 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 13
¢ Tiene alguna enfermedad fisica o mental?

= Si
= No

93.10%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y gréafico previos se puede observar si la poblacion de la Provincia del
Cusco sufre de alguna enfermedad fisica 0 mental. Se encontr6 que el 93,1% de los
ciudadanos indicaron que no padecen ninguna enfermedad, mientras que solo el 6,9% afirmé
tener alguna enfermedad. En consecuencia, se puede afirmar que la mayoria de los
ciudadanos no presentan enfermedades fisicas 0 mentales, lo que significa que existe una
mayor prevalencia de ciudadanos que no sufren de alguna enfermedad mental o fisica.

Tabla 20
Nivel de gravedad de la enfermedad que padece

¢ Cual es el nivel de gravedad de la enfermedad que padece?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Poco 13 5.3% 5.3 5.3
valido 9ave
Grave 232 94.7% 94.7 100.0
Total 245 100% 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 14
Nivel de gravedad de la enfermedad que padece

5.3%

= Poco grave
= Grave

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla y el grafico previos ilustran la gravedad de las enfermedades en la poblacién
de la Provincia del Cusco. El 94.7% de los ciudadanos informaron que padecian una
enfermedad grave, mientras que solo el 5.3% dijo que su enfermedad era leve. Por lo tanto,
la mayoria de los ciudadanos tiene una enfermedad grave, lo que significa que existe una

mayor prevalencia de enfermedades graves en la poblacion.

Tabla 21
¢Ha recurrido a servicios médicos para el tratamiento de enfermedades durante el tltimo
ano?

¢Ha recurrido a servicios médicos para el tratamiento de enfermedades
durante el altimo afio?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado
Si 13 5.3% 5.3 5.3
Vélido No 232 94.7% 94.7 100.0
Total 245 100% 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 15
¢Ha recurrido a servicios médicos para el tratamiento de enfermedades durante el tltimo
ano?
5.3%

= Si
= No

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y figura previas se puede observar que se evalud si la p

oblacién de la Provincia del Cusco utiliz6 servicios médicos para tratar enfermedades
durante el afio pasado. Se encontrd que el 94.7% de los ciudadanos indicaron que si
recurrieron a médicos para sus tratamientos, mientras que solo el 5.3% declararon que no lo
hicieron. Por lo tanto, se puede concluir que la mayoria de los ciudadanos buscaron atencion
médica para el tratamiento de enfermedades durante el Gltimo afio, lo que sugiere una mayor
prevalencia de ciudadanos necesitados de tratamiento para sus enfermedades y que han
acudido a servicios médicos para ello.

Tabla 22
¢Ha recurrido a servicios médicos para revisiones preventivas durante el tltimo afio?

¢Ha recurrido a servicios médicos para revisiones preventivas durante
el Gltimo afio?

. - Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Si 53 21.6% 21.6 21.6
Vélido No 192 78.4% 78.4 100.0
Total 245 100% 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 16
¢Ha recurrido a servicios médicos para revisiones preventivas durante el Ultimo afio?

= Si
= No

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y gréfico previos se puede observar si la poblacion de la provincia de
Cusco ha utilizado servicios médicos para chequeos preventivos en el Gltimo afio. Se
encontro que el 78,4% de los ciudadanos indicaron que no habian recurrido a médicos para
chequeos preventivos, mientras que el 21,6% si lo habia hecho. En consecuencia, la mayoria
de los ciudadanos afirmaron haber acudido a servicios médicos para sus chequeos
preventivos durante el ultimo afio, lo que indica una mayor prevalencia de ciudadanos que

necesitan chequeos preventivos y han acudido a servicios médicos en el tltimo afio para ello.

Tabla 23
Autoestima
Autoestima
Frecuencia Porcentaje Porc’:e_ntaue Porcentaje
valido acumulado
Regular 75 30.6% 30.6 30.6
Alto 99 40.4% 40.4 71.0
Valido gft‘(’)y 71 20% 29.0 100.0
Total 245 100% 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 17
Autoestima
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Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y la figura previas se pueden observar los niveles de autoestima de la
poblacion de la provincia del Cusco. Segun los resultados, el 40,4% de los ciudadanos
informaron tener un nivel alto de autoestima, mientras que solo el 30,6% y el 29% indicaron
tener un nivel regular y muy alto de autoestima, respectivamente. Por lo tanto, la mayoria de
los ciudadanos tienen un nivel alto de autoestima y, en consecuencia, tienen confianza en si

mismos. Es decir, existe una mayor prevalencia de ciudadanos con autoestima alta.

Tabla 24
Satisfaccion con la vida

Satisfaccién con la vida

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaue Porcentaje
valido acumulado
Regular 58 23.7% 23.7 23.7
Alto 137 55.9% 55.9 79.6
Valido - MUy 50 20.4% 20.4 100.0
Total 245 100% 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 18
Satisfaccion con la vida
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Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y figura previas se puede observar los niveles de satisfaccion con la vida de los
habitantes de la Provincia del Cusco. Segun los datos, el 55.9% de los ciudadanos expreso
que su satisfaccion con la vida es alta, mientras que solo el 23.7% y 20.4% dijeron que su
satisfaccion era regular o muy alta, respectivamente. Por lo tanto, la mayoria de los
habitantes estan satisfechos con sus relaciones familiares, amistosas y romanticas, asi como
con su trabajo y la forma en que son tratados en el lugar de trabajo. Ademas, se sienten
capaces y productivos en sus actividades laborales o académicas y se encuentran satisfechos
con su estado de salud fisico y mental, asi como con las condiciones de vida y los logros

obtenidos hasta el momento.

Tabla 25
Felicidad
Felicidad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Baja 3 1.2% 1.2 1.2
Regular 29 11.8% 118 13.1
Valido Alto 123 50.2% 50.2 63.3
Muy 0  367% 36.7 100.0
alto
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Total 245 100% 100.0
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 19
Felicidad
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Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y la figura previas se pueden ver los niveles de felicidad de la poblacion
de la provincia del Cusco. Segun los resultados, el 50,2% de los ciudadanos reportaron estar
en un nivel de felicidad alto, mientras que el 36,7% dijeron estar en un nivel de felicidad
muy alto. Solo el 11,8% y el 1,2% indicaron que su felicidad se encontraba en un nivel
regular o bajo, respectivamente. Como resultado, la mayoria de los ciudadanos afirmaron
tener un nivel de felicidad alto, lo que sugiere que existe una prevalencia significativa de

personas que se sienten felices durante gran parte del dia y disfrutan de su vida.

Tabla 26
Elementos subjetivos

Elementos subjetivos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
valido Regular 44 18% 18.0 18.0
Alto 134 54.7% 54.7 72.7
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Muy 67 27.3% 273 100.0

alto

Total 245 100% 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 20
Elementos subjetivos
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Fuente: Elaboracion Propia

En latablay figura previas se pueden observar los niveles de los elementos subjetivos
en la poblacién de la Provincia del Cusco. Segun los resultados, el 54.7% de los ciudadanos
califico los elementos subjetivos como de nivel alto, mientras que solo el 27.3% y el 18%
los calificaron como nivel regular y muy alto, respectivamente. Esto indica que la mayoria
de los ciudadanos considera que los elementos subjetivos son de nivel alto, lo que sugiere
una mayor prevalencia de pensamientos y sentimientos orientados a mejorar la calidad de
vida y la felicidad.
5.2.  Andlisis inferencial

O.E.1. Determinar en qué medida la percepcion de la inseguridad ciudadana se

relaciona con los elementos objetivos de la calidad de vida de la poblacién de la

Provincia de Cusco, 2021.
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Tabla 27
Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y distrito

Tabla cruzada

Distrito

. . San San Total

Cusco  Santiago  Wanchag Sebastian Jerénimo
Baja 0 0 2 0 0 2
Inseguridad  Regular 11 6 25 8 2 52
ciudadana  Alto 44 38 15 35 23 155
Muy alto 17 13 2 4 0 36
Total 72 57 44 47 25 245

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 21
Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y distrito
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En la tabla previa se presenta la informacion sobre la percepcién de inseguridad
ciudadana en diferentes distritos y niveles. Dos ciudadanos del distrito de Wanchaq
calificaron el nivel de inseguridad ciudadana como bajo, mientras que 52 ciudadanos
calificaron el nivel como regular, de los cuales 11 pertenecen al distrito de Cusco, 6 al distrito
de Santiago, 25 al distrito de Wanchag, 8 al distrito de San Sebastian y 2 al distrito de San
Jeronimo. Ademas, 155 ciudadanos calificaron el nivel como alto, de los cuales 44
pertenecen al distrito de Cusco, 38 al distrito de Santiago, 15 al distrito de Wanchag, 35 al
distrito de San Sebastian y 23 al distrito de San Jeronimo. Finalmente, 36 ciudadanos

calificaron el nivel como muy alto, de los cuales 17 pertenecen al distrito de Cusco, 13 al
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distrito de Santiago, 2 al distrito de Wanchaq y 4 al distrito de San Sebastian. En general, la
mayoria de los ciudadanos encuestados calificaron el nivel de inseguridad ciudadana como
alto, lo que sugiere que esto tiene un impacto negativo en el desarrollo humano, la calidad

de vida de las personas y la consolidacion de las instituciones democraticas en cada distrito.

Figura 22
Chi-cuadrado de la variable inseguridad ciudadana y distrito
Significacién
Valor Df asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 66.8272 12 .000
Razon de verosimilitud 62.535 12 .000
Asomamon lineal por 7979 1 007
lineal
N de casos véalidos 245

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla anterior muestra la prueba de chi cuadrado para la variable de inseguridad
ciudadana y los distritos. Con una significancia de 0.000, lo que es menor a 0.05 (p<5), hay
suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa. Esto significa que hay una relacion significativa entre la percepcion de
inseguridad ciudadana y los distritos en la poblacion de la provincia de Cusco en el afio 2021.
En resumen, si la percepcion de inseguridad ciudadana cambia, también cambia en cada
distrito de la poblacién de la provincia de Cusco.

Tabla 28
Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y ocupacion

¢Cudl es su ocupacion?

. - Tota
Estudiante Trabajgdor . Trabajafmr Desocupado  Jubilado |
dependiente  independiente

Baja 0 0 2 0 0 2

Insegurida Regular 2 22 27 0 1 52

d Alto 8 64 72 11 0 155

iudad

clidadana — Muy 1 10 23 0 2 36
alto

Total 11 96 124 11 3 245

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 23
Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y ocupacion
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Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y figura previas se presenta informacion sobre la percepciéon de
inseguridad ciudadana por parte de los encuestados. Dos ciudadanos que trabajan de forma
independiente calificaron la inseguridad como baja, mientras que 52 calificaron la
inseguridad como regular, de los cuales 2 son estudiantes, 22 son trabajadores dependientes,
27 son trabajadores independientes y 1 es jubilado. 155 ciudadanos calificaron la inseguridad
como alta, incluyendo 8 estudiantes, 64 trabajadores dependientes, 72 trabajadores
independientes y 11 desocupados. Ademas, 36 ciudadanos calificaron la inseguridad como
muy alta, incluyendo 1 estudiante, 10 trabajadores dependientes, 23 trabajadores
independientes y 2 jubilados. Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados
perciben un nivel alto de inseguridad ciudadana, lo cual tiene un impacto negativo en el
desarrollo humano debido a que los ciudadanos de diferentes ocupaciones transitan por la
ciudad en distintas horas, lo que aumenta el riesgo de inseguridad. Una de las posibles causas
de este problema podria ser la falta de suficientes patrullas policiales o autoridades que

brinden seguridad en las calles.
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Tabla 29
Chi-cuadrado de la variable inseguridad ciudadana y ocupacion
Significacion
Valor Df asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19.6102 12 .05
Razon de verosimilitud 23.341 12 .025
Asouauon lineal por 1981 1 58
lineal
N de casos validos 245

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla muestra los resultados de una prueba de chi cuadrado que analiza la relacion
entre la percepcién de inseguridad ciudadana y la ocupacion en la provincia de Cusco en
2021. La prueba arrojo una significancia menor a 0.05 (p<0.05), lo que indica que hay
suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa de que existe una relacion entre ambas variables. En otras palabras, si la
percepcion de inseguridad ciudadana cambia, se producirdn cambios significativos en cada
ocupacion de la poblacion de la provincia de Cusco.
Tabla 30

Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y si su ingreso le permite cubrir
sus necesidades béasicas

¢Su nivel de ingreso le permite cubrir sus
necesidades béasicas (alimentacion, acceso a

servicios basicos, salud, vestido, etc.)? Total
Si No A veces
Baja 1 0 1 2
Inseguridad  Regular 29 5 18 52
ciudadana  Alto 69 33 53 155
Muy alto 25 2 9 36
Total 124 40 81 245

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 24
Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y si su ingreso le permite cubrir
sus necesidades basicas

¢Su nivel de ingreso le permite cubrir sus necesidades bésicas
(alimentacidn, acceso a servicios basicos, salud, vestido, etc.)?
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Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y gréafico previos se presenta la evaluacion de la inseguridad ciudadana por parte
de los ciudadanos encuestados. Dos ciudadanos consideran que el nivel de inseguridad es
bajo, de los cuales uno puede cubrir sus necesidades basicas con sus ingresos y el otro solo
a veces. 52 ciudadanos califican la inseguridad como regular, de los cuales 29 pueden cubrir
sus necesidades béasicas con sus ingresos, 5 no pueden hacerlo y 18 solo a veces. Por otro
lado, 155 ciudadanos la califican como alta, de los cuales 8 pueden cubrir sus necesidades
bésicas con sus ingresos, 33 no pueden y 53 solo a veces. Finalmente, 36 ciudadanos
consideran que el nivel de inseguridad es muy alto, de los cuales 25 pueden cubrir sus
necesidades basicas con sus ingresos, 2 no pueden y 9 solo a veces. En resumen, la mayoria
de los ciudadanos encuestados evallan la inseguridad ciudadana como alta 0 muy alta, lo
cual impacta negativamente en el desarrollo humano y en la capacidad de los ciudadanos de

cubrir sus necesidades basicas, especialmente aquellos con menores ingresos.
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Tabla 31
Chi-cuadrado de la variable inseguridad ciudadana y si su ingreso le permite cubrir sus
necesidades basicas

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11.5722 6 .05
Razon de verosimilitud 12.643 6 .049
Asomacmn lineal por 948 1 330
lineal
N de casos validos 245

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla muestra los resultados de una prueba chi cuadrado que relaciona la
inseguridad ciudadana y los ingresos necesarios para cubrir las necesidades basicas en la
provincia de Cusco en 2021. La prueba muestra una significancia menor a 0.05 (p<5), lo que
sugiere que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipotesis alternativa, que establece una relacion entre la percepcion de inseguridad
ciudadana y los niveles de ingresos necesarios para cubrir las necesidades basicas en la
provincia de Cusco en el afio 2021. Por lo tanto, los cambios en la percepcion de la
inseguridad ciudadana se reflejan en los niveles de ingresos de la poblacion cusquefia para
satisfacer sus necesidades basicas.

Tabla 32
Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y material del piso

Tabla cruzada

Recuento

Material del piso
Tierra Cemento Madera Otro Total
Baja 0 2 0 0 2
Inseguridad Regular 0 25 18 9 52
ciudadana Alto 26 84 36 9 155
Muy alto 5 14 11 6 36
Total 31 125 65 24 245

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 25
Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y material del piso
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Material del piso

Fuente: Elaboracion Propia

La tablay la figura previas ilustran que dos ciudadanos con piso de cemento califican
la inseguridad ciudadana como baja. Por otro lado, 52 ciudadanos la califican como regular,
de los cuales 25 tienen piso de cemento, 18 tienen piso de madera y solo 9 tienen un material
de piso distinto. Ademas, 155 ciudadanos la califican como alta, de los cuales 26 tienen piso
de tierra, 84 tienen piso de cemento, 36 tienen piso de madera y solo 9 tienen un material de
piso distinto. Por ultimo, 36 ciudadanos la califican como muy alta, de los cuales 5 tienen
piso de tierra, 14 tienen piso de cemento, 11 tienen piso de madera y solo 6 tienen un material
de piso distinto. Esto demuestra que la mayoria de los ciudadanos encuestados califican la
inseguridad ciudadana como alta, lo que indica que esta situacién tiene un impacto negativo
en el desarrollo humano. Ademas, mas de la mitad de los encuestados con ingresos

insuficientes tienen pisos de tierra, madera u otros materiales.
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Tabla 33
Chi-cuadrado de la variable inseguridad ciudadana y material del piso
Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21.444¢2 9 011
Razon de verosimilitud 28.161 9 .001
Asouauon lineal por 2009 1 156
lineal
N de casos validos 245

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados del analisis de chi cuadrado, que explor6é la relacion entre la
inseguridad ciudadana y el tipo de material utilizado en los pisos, mostraron un nivel de
significancia de 0.011. Dado que este valor es inferior al umbral estdndar de 0.05 (p<0.05),
se puede concluir que existen evidencias suficientes para descartar la hipotesis nula. En
consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa que postula una relacion significativa entre
la percepcidn de inseguridad ciudadana y el material de los pisos en la provincia de Cusco
durante el afio 2021. Este hallazgo sugiere que cambios en la percepcion de inseguridad
ciudadana estan asociados con variaciones en los materiales de pisos que elige usar la
poblacion en dicha provincia.

O.E.2. Determinar en qué medida la percepcion de la inseguridad ciudadana se

relaciona con los elementos subjetivos de la calidad de vida de la poblacion de la

Provincia de Cusco, 2021.

Tabla 34
Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y autoestima

Tabla cruzada

Recuento
Autoestima Total
Regular Alto Muy alto

Baja 0 1 1 2

Inseguridad ~ Regular 11 13 28 52
ciudadana Alto 51 75 29 155
Muy alto 13 10 13 36

Total 75 99 71 245

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 26
Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y autoestima

80 75

70

60 51 u Inseguridad ciudadana
Baja

50 . .
Inseguridad ciudadana

40 28 29 Regular

30 Inseguridad ciudadana

20 11 0113 13- 0, 13 Alto

10 - 8 Inseguridad ciudadana

0 i i Muy alto
0
Regular Alto Muy alto
Autoestima

Fuente: Elaboracion Propia

En latablay la figura previas se presentan los resultados de una encuesta sobre la inseguridad
ciudadana y la autoestima de los ciudadanos. De los encuestados, dos calificaron la
inseguridad ciudadana como baja, uno de los cuales tenia una autoestima alta y el otro muy
alta. Cincuenta y dos ciudadanos calificaron la inseguridad ciudadana como regular, de los
cuales once tenian una autoestima regular, trece una autoestima alta y veintiocho una
autoestima muy alta. Ciento cincuenta y cinco ciudadanos calificaron la inseguridad
ciudadana como alta, de los cuales cincuenta y uno tenian una autoestima regular, setenta y
cinco una autoestima alta y veintinueve una autoestima muy alta. Por Gltimo, treinta y seis
ciudadanos calificaron la inseguridad ciudadana como muy alta, de los cuales trece tenian
una autoestima regular, diez una autoestima alta y trece una autoestima muy alta. Estos
resultados indican que la mayoria de los ciudadanos encuestados considera que la
inseguridad ciudadana es alta, lo que sugiere que esta teniendo un efecto negativo en el

desarrollo humano y en la salud mental de los ciudadanos.
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Tabla 35
Chi-cuadrado la variable inseguridad ciudadana y autoestima
Significacion
Valor df asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27.3912 6 .000
Razo6n de verosimilitud 27.129 6 .000
Asomamon lineal por 6.618 1 010
lineal
N de casos validos 245

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla anterior presenta los resultados del test chi cuadrado que examina la relacion
entre la inseguridad ciudadana y la autoestima. Con un nivel de significancia de 0.000, que
es notablemente menor que el umbral convencional de 0.05 (p<0.05), se dispone de
evidencia estadistica suficiente para descartar la hipotesis nula. Esto implica la aceptacion
de la hipdtesis alternativa, sugiriendo asi una relacion significativa entre la percepcion de
inseguridad ciudadana y la autoestima de los residentes de la provincia de Cusco durante el
afio 2021. En términos practicos, esto significa que variaciones en la percepcion de
inseguridad ciudadana estan asociadas con cambios en la autoestima de la poblacién de esta
provincia.

Tabla 36
Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y satisfaccion con la vida

Tabla cruzada

Recuento
Satisfaccion con la vida Total
Regular Alto Muy alto

Baja 1 1 0 2

Inseguridad Regular 5 26 21 52
ciudadana Alto 40 96 19 155
Muy alto 12 14 10 36

Total 58 137 50 245

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 27
Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y satisfaccién con la vida
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Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y grafico previos se muestran los resultados de una encuesta en la que se
evalud la percepcion de la inseguridad ciudadana por parte de los ciudadanos. Segun los
resultados, 2 ciudadanos califican la inseguridad ciudadana como baja, uno de ellos tiene un
nivel regular de satisfaccion con la vida y el otro tiene un nivel alto. 52 ciudadanos califican
la inseguridad ciudadana como regular, de los cuales 5 tienen un nivel regular de satisfaccion
con la vida, 26 tienen un nivel alto y 21 tienen un nivel muy alto de satisfaccién. Ademas,
155 ciudadanos califican la inseguridad ciudadana como alta, de los cuales 40 tienen un nivel
regular de satisfaccion con la vida, 96 tienen un nivel alto y 19 tienen un nivel muy alto de
satisfaccion. Finalmente, 36 ciudadanos califican la inseguridad ciudadana como muy alta,
de los cuales 12 tienen un nivel regular de satisfaccion con la vida, 14 tienen un nivel alto y
10 tienen un nivel muy alto de satisfaccion. Estos resultados indican que la mayoria de los
ciudadanos encuestados perciben la inseguridad ciudadana como alta, lo que sugiere que esta
problematica tiene un impacto negativo en el desarrollo humano y en la satisfaccion de los

ciudadanos con su vida.
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Tabla 37
Chi-cuadrado de la variable inseguridad ciudadana y satisfaccion con la vida
Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26.4313 6 .000
Razén de verosimilitud 26.473 6 .000
Asouauon lineal por 6.656 1 010
lineal
N de casos validos 245

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla presentada anteriormente detalla los resultados de la prueba chi cuadrado
centrada en la relacion entre la inseguridad ciudadana y la satisfaccion vital. Los resultados
indican un nivel de significancia de 0.000, que esta por debajo del umbral establecido de
0.05 (p<0.05). Esto proporciona una base estadistica solida para descartar la hipotesis nula
en favor de la hipdtesis alternativa, que afirma la existencia de una relacion significativa
entre la percepcion de inseguridad ciudadana y la satisfaccion con la vida en la provincia de
Cusco durante el afio 2021. Esto implica que las variaciones en la percepcion de la
inseguridad ciudadana estan vinculadas a cambios en los niveles de satisfaccion con la vida

entre los habitantes de dicha provincia.

Tabla 38
Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y felicidad
Felicidad Total
Baja Regular Alto Muy alto

Baja 0 0 1 1 2
Inseguridad Regular 0 0 32 20 52
ciudadana Alto 3 29 71 52 155
Muy alto 0 0 19 17 36
Total 3 29 123 90 245

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 28
Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y felicidad
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Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y grafico previos se ilustra que dos ciudadanos califican la inseguridad
ciudadana como baja, uno de los cuales tiene un alto nivel de felicidad y el otro un nivel muy
alto. Cincuenta y dos ciudadanos la califican como regular, de los cuales 32 tienen un nivel
alto de felicidad y 20 un nivel muy alto. Ciento cincuenta y cinco ciudadanos la califican
como alta, de los cuales 3 tienen un nivel bajo de felicidad, 29 un nivel regular, 71 un nivel
alto y 52 un nivel muy alto. Ademas, treinta y seis ciudadanos la califican como muy alta,
de los cuales 19 tienen un nivel alto de felicidad y 17 un nivel muy alto. Esto indica que la
mayoria de los encuestados califican la inseguridad ciudadana como alta, lo que sugiere una
relacion negativa en el desarrollo humano y en los niveles de felicidad de los ciudadanos en

relacion a su vida.
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Tabla 39
Chi-cuadrado de la variable inseguridad ciudadana y felicidad
Significacion
Valor Df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22.2002 9 .008
Razon de verosimilitud 32.761 9 .000
Asouauon lineal por 006 1 940
lineal
N de casos validos 245

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla anterior muestra los resultados del test chi cuadrado, que se utiliz6 para
investigar la posible relacion entre la inseguridad ciudadana y la felicidad. Se obtuvo un
nivel de significancia de 0.000, lo cual esta por debajo del umbral estandar de 0.05 (p<0.05).
Esto sugiere que hay evidencia estadistica suficiente para descartar la hipotesis nula y aceptar
la hipdtesis alternativa, la cual propone que hay una relacion significativa entre la percepcion
de inseguridad ciudadana y la felicidad en la provincia de Cusco en el afio 2021. En términos
practicos, esto indica que las variaciones en como se percibe la inseguridad ciudadana estan

asociadas con cambios en el nivel de felicidad de los habitantes de la provincia de Cusco.

Tabla 40
Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y la dimensién elementos
subjetivos
Elementos subjetivos Total
Regular Alto Muy alto
Baja 0 2 0 2
Inseguridad Regular 6 18 28 52
ciudadana Alto 31 98 26 155
Muy alto 7 16 13 36
Total 44 134 67 245

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 29
Tabla cruzada entre la variable inseguridad ciudadana y la dimension elementos
subjetivos
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Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla y la figura previas se presentan los resultados de una encuesta sobre la
percepcion de la inseguridad ciudadana entre los ciudadanos encuestados. De los
participantes, 2 calificaron la inseguridad ciudadana como baja y tenian una alta cantidad de
elementos subjetivos. 52 ciudadanos la calificaron como regular, de los cuales 6 tenian un
nivel regular de elementos subjetivos, 18 un nivel alto y 28 un nivel muy alto. 155
ciudadanos calificaron la inseguridad ciudadana como alta, de los cuales 31 tenian un nivel
regular de elementos subjetivos, 98 un nivel alto y 26 un nivel muy alto. Por dltimo, 36
ciudadanos la calificaron como muy alta, de los cuales 7 tenian un nivel regular de elementos

subjetivos, 16 un nivel alto y 13 un nivel muy alto.

Estos resultados indican que la mayoria de los ciudadanos encuestados consideran
que la inseguridad ciudadana es alta, lo que sugiere que esta teniendo un impacto negativo
en el desarrollo humano. En particular, la percepcion de inseguridad puede afectar la
satisfaccion con la vida, la calidad de vida, la felicidad y la salud mental y fisica de los

ciudadanos.
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Tabla 41
Chi-cuadrado de la variable inseguridad ciudadana y la dimension elementos subjetivos
Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30.5412 6 .000
Razon de verosimilitud 29.948 6 .000
Asouauon lineal por 4738 1 030
lineal
N de casos validos 245

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla presentada anteriormente ilustra los resultados del test de chi cuadrado
aplicado a la relacidn entre la inseguridad ciudadana y los elementos subjetivos. Se observo
un nivel de significancia de 0.000, claramente inferior al umbral estandar de 0.05 (p<0.05).
Esto proporciona una base solida para rechazar la hipdtesis nula y validar la hipotesis
alternativa, que sugiere una relacion significativa entre la percepcion de inseguridad
ciudadana y los aspectos subjetivos en la provincia de Cusco en el afio 2021. Esto significa
que, al observarse cambios en la percepcion de inseguridad ciudadana, se pueden apreciar
también cambios correspondientes en los elementos subjetivos de la poblacion de la
provincia de Cusco.

Tabla 42
Correlaciones entre los indicadores y la dimension de elementos subjetivos

Correlaciones

Inseguridad  Autoestim Satisfaccio Felicida Elemento
ciudadana a ncon la d S
vida subjetivos
Coeficient
e de 1.000 -.168™ -.182" .003 -.154"
Inseguridad  correlacién
ciudadana  Sig.
(bilateral) .009 .004 .967 .016
N 245 245 245 245 245
Rho de Coeficient
Spearma e de -.168™ 1.000 .645™ .259™ .806™
n Autoestima gci)érelamon
(bilateral) .009 . .000 .000 .000
N 245 245 245 245 245
Satisfaccid6  Coeficient
ncon la e de -.182™ .645™ 1.000 337 7917
vida correlacién

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
Sig. 004 000 000 000
(bilateral) ' ' ' ' '
N 245 245 245 245 245
Coeficient
e de 003 259™ 337" 1.000 531"
Felicidad g‘i’ge'ac'on
(bilateral) 967 000 000 . 000
N 245 245 245 245 245
Coeficient
e de -.154" 806™ 791" 531" 1.000

Elementos  correlacion

subjetivos (S t:?l .ateral) 016 000 .000 .000

N 245 245 245 245 245
Fuente: Elaboracion Propia

La tabla previa revela los resultados de un estudio sobre la relacion entre inseguridad
ciudadana, autoestima y satisfaccion con la vida en la provincia de Cusco durante 2021. Se
encontrd que mientras la inseguridad ciudadana no influye significativamente en la
autoestima, si existe una correlacion negativa débil pero significativa con la satisfaccion con
la vida. Esto indica que, en la provincia de Cusco en 2021, niveles mayores de inseguridad
ciudadana se asocian con una menor satisfaccion con la vida, aunque esta relacion es débil.

En cuanto a la relacion entre inseguridad ciudadana y felicidad, se observo una
significancia bilateral de correlacion de 0.967, indicando una relacion significativa. Ademas,
se detectd una correlacion negativa leve (significancia bilateral de 0.016) entre la inseguridad
ciudadana y los elementos subjetivos, sugiriendo que un aumento en la inseguridad lleva a
una disminucion en la felicidad.

Por otro lado, la relacion entre autoestima y satisfaccion con la vida mostré una
correlacion positiva moderada y significativa (significancia bilateral de 0.000 y coeficiente
de correlacion de 0.645), lo que implica que un incremento en la autoestima conduce a un
aumento en la satisfaccion con la vida. Ademas, la correlacion entre autoestima y felicidad
también es significativa (significancia bilateral de 0.000 y coeficiente de correlacion de

0.259), indicando una relacion positiva, aunque modesta entre ambas.
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En 2021, se encontrd una fuerte correlacion positiva entre autoestima y elementos
subjetivos en la poblacién de la provincia de Cusco. La significancia bilateral de 0.000 y un
coeficiente de correlacion de 0.806 confirman esta fuerte relacion, mostrando que niveles
mas altos de autoestima se asocian con mayores niveles de elementos subjetivos.

Respecto a la relacion entre satisfaccion con la vida y felicidad, se encontrd una
correlacion positiva débil (coeficiente de correlacion de 0.337) pero significativa, lo que
indica que un mayor nivel de satisfaccidn con la vida se relaciona con un incremento en la
felicidad.

Finalmente, se observé una fuerte correlacion positiva entre felicidad y elementos
subjetivos en la poblacion de Cusco en 2021, con una significancia bilateral de 0.000 y un
coeficiente de correlacion de 0.531. Esto sugiere que un mayor nivel de felicidad se asocia
con niveles mas altos de elementos subjetivos en esta poblacion.

Para el objetivo general determinar de qué manera la percepcion de la inseguridad

ciudadana se relaciona con la calidad de vida en lo poblacién de la Provincia de

Cusco, 2021; se resume:

Tabla 43
Correlaciones entre variables
Inseguridad Implicancias Factor politico
ciudadana
Calidad de vida
Elementos objetivos
Distrito p=0.00 p=0.00
Ocupacion p=0.05
Nivel de ingresos p=0.05 p=0.01 p=0.39
Agua potable p=0.026
Salud
Educacion p=0.00
Condiciones de vivienda (material p=0.11
de piso)
Relaciones sociales p=0.00
Elementos subjetivos p=0.00; Rho=-.154 p=0.00 p=0.00; Rho=-
.200
Autoestima p=0.00; Rho=-.168 p=0.03 p=0.00; Rho=-
231
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Satisfaccion con la vida p=0.00; Rho=-.182 p=0.13 p=0.01; Rho=-
222
Felicidad p=0.08 p=0.00 p=0.041

p valor (prueba chi2), Rho (prueba de correlacion Spearman)

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V: DISCUSION
5.1. Descripcién de los hallazgos més relevantes y significativos

La investigacion reveld que, en la provincia de Cusco, el 44.9% de los encuestados
considera que la inseguridad ciudadana es un problema regular, ya que genera actividades
delictivas, sentimientos de inseguridad y miedo. Ademas, el 50.2% cree que la actitud y las
iniciativas de las autoridades politicas son inadecuadas en relacion a este problema. En
general, el 63.3% de la poblacidn tiene una percepcidn alta de la inseguridad ciudadana.

En cuanto a los aspectos objetivos de la calidad de vida, se encontrd que el 29.4% de
los encuestados son del distrito de Cusco, el 52.2% son hombres y el 26.5% tienen entre 18
y 28 afios. Ademas, el 31.4% tiene educacion técnica superior y el 50.6% son trabajadores
independientes. El 39.2% tiene ingresos mensuales de S/500 a S/1500 y el 50.6% cree que
su nivel de ingresos es suficiente para cubrir sus necesidades basicas.

En cuanto a las condiciones de vivienda, el 47.3% de la poblacion tiene techos de
concreto, el 59.2% tiene paredes de material noble y el 51% tiene piso de cemento. Ademas,
el 95.1% tiene acceso a agua potable, el 99.6% tiene acceso a energia eléctrica y el 91.8%
tiene acceso a alcantarillado.

En cuanto a la vida social, el 64.1% vive con familiares y el 62.4% no participa
activamente en actividades sociales. Ademas, el 93.1% no presenta enfermedades fisicas o
mentales, pero el 94.7% de los que si las tienen un nivel alto de gravedad. El 94.7% ha
recurrido a servicios médicos para el tratamiento de enfermedades en el dltimo afio y el
78.4% no ha acudido al médico para revisiones preventivas en el ltimo afio.

En cuanto a los aspectos subjetivos, el 40.4% de la poblacion de la provincia de
Cusco tiene una alta autoestima, el 55.9% muestra un alto nivel de satisfaccion con su vida
y el 50.2% informa tener un alto nivel de felicidad. En general, el 54.7% de la poblacion

presenta niveles altos en cuanto a los aspectos subjetivos se refiere. Ademas, se encontro
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que existe una relacion significativa e inversa entre los aspectos subjetivos y la percepcion
de inseguridad ciudadana en la poblacién de la provincia de Cusco, con un coeficiente de
correlacion de -0.154, y que el distrito, la ocupacion, el nivel de ingresos y las condiciones
de vivienda también se relacionan con la percepcion de inseguridad ciudadana.

5.2.  Limitaciones del estudio

Una de las principales limitaciones de la investigacion es la subjetividad de los
resultados obtenidos a partir de las encuestas realizadas, |0 que puede generar un sesgo y
dificultar la posibilidad de generalizar los hallazgos. Ademas, al utilizar una metodologia
correlacional, los resultados sélo permiten examinar la relacion o asociacion entre variables,
sin analizar la causalidad ni medir con precision el impacto de la percepcion de inseguridad
ciudadana en la calidad de vida de las personas.

5.3.  Comparacion critica con la literatura existente

La investigacion actual ha proporcionado evidencia de que la percepciéon de
inseguridad ciudadana tiene un impacto significativo en la calidad de vida de los habitantes
de la provincia de Cusco en el afio 2021. Esta relacion involucra tanto elementos subjetivos
como objetivos, y se ha observado que factores como el distrito de residencia, la ocupacion,
el nivel de ingresos y el material de construccion de las viviendas estan relacionados con la
percepcion de inseguridad ciudadana en esta poblacion. Ademas, se ha demostrado que la
percepcion de inseguridad ciudadana también se asocia con la autoestima y la satisfaccion
con la vida.

La teoria de la pirdmide de las necesidades de Maslow respalda la importancia de la
seguridad como una de las necesidades fundamentales de los individuos, ya que influye en
una serie de consecuencias fisicas y psicoldgicas cuando las personas se enfrentan a
situaciones de inseguridad. Por lo tanto, la inseguridad ciudadana ejerce un impacto negativo

tanto en la situacion objetiva como subjetiva de las personas, alterando su calidad de vida
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(Robbins y Judge, 2017). Es crucial destacar que la inseguridad ciudadana no solo tiene un
impacto econdémico, sino que también afecta el bienestar individual, la salud mental, la
felicidad y la calidad de vida de las personas (Leiva y Ramirez, 2021).

Esta investigacion subraya que la inseguridad ciudadana es un problema significativo
con un impacto sustancial en la calidad de vida de las personas. Para abordar eficazmente
este problema, es necesario adoptar un enfoque integral que considere tanto los factores
objetivos como los subjetivos que contribuyen a la percepcién de inseguridad ciudadana.
Solo a través de este enfoque se podra mejorar la calidad de vida de la poblacion de la
provincia de Cusco y de otras comunidades que enfrentan desafios similares.

En comparacion con estudios empiricos previos, nuestros resultados coinciden con
las conclusiones de Lazaro (2019), quien encontré una relaciéon entre la inseguridad
ciudadana en el Perd, el ingreso promedio del trabajo, el PBI y la violencia familiar. Esta
problemdtica es de gran relevancia para la sociedad peruana, ya que impacta la calidad de
vida y el progreso econémico y social del pais. Ademas, Becerra y Gutiérrez (2016)
identificaron &reas en Cali, Colombia, que estan mas expuestas a la inseguridad ciudadana,
lo que afecta el estilo de vida de las personas y exige un mayor resguardo policial. Hermoza
(2016) también encontrd una relacion significativa entre el nivel de ingresos y el fendbmeno
criminal en el pais, ademas de la influencia de las caracteristicas demogréficas en las tasas
delictivas.

Estos estudios subrayan la importancia de comprender los factores subyacentes de la
inseguridad ciudadana. La relacion entre la inseguridad ciudadana y variables como el
ingreso y la educacion sugiere que la desigualdad econdmica y educativa puede desempefiar
un papel crucial en el aumento de la delincuencia. Para reducir la inseguridad ciudadana y
mejorar la calidad de vida de las personas en nuestras sociedades, es esencial abordar estos

problemas. Los resultados sobre la relacion entre la inseguridad ciudadana y caracteristicas
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demogréaficas como la edad y el género también indican la necesidad de enfoques
diferenciados para abordar estos problemas en grupos de poblacion diversos.

La seguridad ciudadana es un derecho humano fundamental, y los gobiernos tienen
la responsabilidad de garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a una vida segura 'y
libre de violencia.

En nuestra investigacion en la Provincia de Cusco en 2021, también encontramos una
relacion negativa entre la percepcién de inseguridad ciudadana y los aspectos subjetivos de
la calidad de vida, como la autoestima y la satisfaccion con la vida. Esto se alinea con la
Teoria de la Victimizacidn propuesta por Garofalo en 1979, que sostiene que las personas
que han sido victimas de un delito tienen mayores niveles de miedo y percepcion de
inseguridad. Es esencial notar que la reduccién de la delincuencia no garantiza
automaticamente una disminucion en la percepcion de inseguridad ciudadana, ya que otros
factores también pueden influir en este fendmeno. Por lo tanto, se requieren medidas
adicionales para abordar la percepcion de inseguridad ciudadana y mejorar la calidad de vida
subjetiva de la poblacion.

Estudios anteriores, como el de Huamani en 2019, respaldan nuestros hallazgos al
mostrar un aumento en la percepcion de inseguridad ciudadana y una disminucién en la
confianza en las autoridades. Ademas, Miroslav (2009) menciona que la seguridad
ciudadana se ve influenciada por una serie de constructos sociales fomentados por el entorno
social y los medios de comunicacion, entre otros factores. La victimizacion y el temor son
elementos clave que deben abordarse en la lucha contra la inseguridad ciudadana.

La inseguridad ciudadana es una probleméatica social compleja que afecta
negativamente la calidad de vida de la poblacion. Ademas, la percepcion de inseguridad no
siempre se correlaciona con la tasa real de delitos, lo que indica que se necesitan medidas

adicionales para abordar esta problematica.
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CONCLUSIONES

Primera. La percepcion de la inseguridad ciudadana se relaciona significativamente con la
calidad de vida en la poblacion de la Provincia de Cusco, 2021; tanto en los elementos
subjetivos como objetivos de la calidad de vida. Se ha encontrado una relacion significativa
entre la percepcion de inseguridad y factores como el distrito en el que se vive, la ocupacion,
el nivel de ingresos, el tipo de suelo de la vivienda, la autoestima y la satisfaccion con la
vida de los residentes de la provincia de Cusco. Estos resultados indican que la seguridad
ciudadana es un aspecto clave a considerar para mejorar la calidad de vida de la poblacion
de la provincia de Cusco.

Segunda. La percepcion de la inseguridad ciudadana se relaciona significativamente con los
elementos objetivos de la calidad de vida de la poblacion de la Provincia de Cusco, 2021.
Especificamente, se observa una relacion significativa entre la inseguridad ciudadana y
factores como el distrito de residencia (p=0.00), ocupacion (p=0.05), nivel de ingresos
(p=0.05) y tipo de material del piso de la vivienda (p=0.11) en la poblacion de la provincia
de Cusco. Para contrarrestar la percepcion de inseguridad ciudadana y mejorar la calidad de
vida en la provincia de Cusco en 2021, es esencial fomentar la Organizacion de los vecinos
para contrarrestar a la inseguridad Ciudadana de manera colaborativa y sostenible,
involucrando a los lideres comunitarios, las autoridades locales y la propia poblacién. La
organizacion de los vecinos puede ser una herramienta poderosa para abordar la percepcion

de inseguridad y mejorar la calidad de vida en la provincia de Cusco.

Tercera. La percepcion de la inseguridad ciudadana se relaciona significativamente con los
elementos subjetivos de la calidad de vida de la poblacion de la Provincia de Cusco, 2021,
con un coeficiente de correlacion de -0.154 y un nivel de significancia de 0.16. Se observa

una relacion negativa entre la percepcion de inseguridad ciudadana y los elementos
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subjetivos de la calidad de vida. Esto significa que cuanto mayor sea la percepcion de

inseguridad ciudadana, menores seran los niveles de calidad de vida subjetiva.
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RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda que la comunidad académica profundice en investigaciones con
una metodologia explicativa que permita cuantificar de manera mas precisa el impacto de la
inseguridad ciudadana en la calidad de vida de la poblacién. De esta manera, se podran
establecer relaciones mas claras de causa y efecto entre las variables relevantes.

Segunda. Se recomienda a las autoridades nacionales y regionales del Cusco que evallen la
eficacia de las medidas tomadas para combatir la inseguridad ciudadana. Esto permitira
identificar areas de mejora y desarrollar estrategias coordinadas que involucren a los
distintos sectores para reducir la delincuencia y la actividad criminal en la region.

Tercera. Se sugiere a las autoridades regionales que involucren a los ciudadanos en la lucha
contra la actividad delictiva. Para lograr esto, se debe establecer mesas de dialogo con
asociaciones representativas que puedan dar a conocer la problematica que enfrentan en sus
comunidades y colaborar en la elaboracion de estrategias en conjunto con la sociedad civil,
los profesionales de la region y las autoridades competentes. Ademas, se sugiere
intercambiar experiencias con otras provincias y regiones para potenciar el plan de accién
contra la inseguridad ciudadana. La participacion ciudadana y el intercambio de informacion
son fundamentales para desarrollar estrategias efectivas y especificas para combatir la

inseguridad ciudadana.
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A. MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Percepcion de la inseguridad ciudadana y calidad de vida en la poblacién de la Provincia de Cusco, 2021.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general HipGtesis general Implicancias Problema social | Alcance de la
} i Accion delictiva | investigacion:
iDe gué manera la | Determinar  de _ qué !_a p_ercepuc’n_n de Ila Variable Sentimiento de Descriptivo —
percepc_lén _ de la manera Ia_perce_pcu’)n de mseg_urldad _ m_u_dad_ana se Independiente: inseguridad correlacional
inseguridad ciudadana se | la inseguridad ciudadana | relaciona  significativamente P penc q I. Tendencia
relaciona con la calidad de |se relaciona con la|con la calidad de vida en lo |, "ercépclondela Mied Disefio de |
i i : : P . inseguridad ciudadana €do Seno de fa
vida en Iod poblacion de la caltl)cliad de vuija en IIO poblacién de la Provincia de investigacion: No
Provincia de Cusco, 2021? | poblacién e a | Cusco, 2021. . experimental
Provincia de Cusco, ggz}ggg'so
2021. Factor politico Eficiencia Enfoque de la
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Infraestructura investigacion:
-¢En  qué medida la de la iﬁse uF;idad - La percepcion de la blacion:
percepcion de la . g inseguridad ciudadana se Poblacion:
' . . ciudadana se g 315,896 pobladores
inseguridad ciudadana se relaciona  con  los relaciona Nivel de Ingresos ' de 18
relaciona con los -~ significativamente con los Salud mayores de
L elementos  objetivos - El t alu afos de la
elementos objetivos de la . . elementos objetivos de la ementos i T
: . de la calidad de vida . . ioti Educacion provincia de Cusco
calidad de vida de la - calidad de vida de Ia objetivos i
- - de la poblacién de la -, . Condiciones de
poblacion de la Provincia Provincia de CuSCO poblacion de la Provincia vivienda M - 384
de Cusco, 20217 ' de Cusco, 2021. i i uestra: 38
; . 2021. - . Relaciones sociales pobladores
-¢En qué medida la| Determinar en  qué | - La percepcion de la|Variable q
percepcion  de  la| ~ SR c?c')n inseguridad ciudadana se | dependiente: Calidad mNayo(;esl el8
inseguridad ciudadanase| " iEse uF;idad relaciona de vida anos e ad
relaciona  con los| & " g | significativamente con los _ provincia de Cusco
elementos subjetivos de relaciona  con  los elementos subjetivos de la Autoestima
la calidad de vida de la clementos subietivos calidad de vida de Ila Elementos Satisfaccion con la
poblacién de la Provincia de la calidad dJe vida poblacién de la Provincia subjetivos Vld?_
de Cusco, 2021? de Cusco, 2021. Felicidad

de la poblacion de la
Provincia de Cusco,
2021.
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Variables

Dimensiones

Indicadores

items

Escala

Valores

Baremacion

Inseguridad
ciudadana

Implicancias

Problema
social

Considera que la inseguridad ciudadana es uno de los
principales problemas sociales

Accion
delictiva

Siente que puede ser victima de robo de sus pertenencias
(vivienda, vehiculo, cartera, celular, etc.)

Siente que puede ser victima de amenazas o
intimidaciones que atenten contra su vida y la de sus
familiares

Siente que puede ser victima de maltrato fisico o
psicoldgico por parte de algin miembro del hogar

Siente que puede ser victima de ofensas sexuales,
secuestro u otros

Sentimiento de
inseguridad

No se siente seguro al transitar en transporte publico o en
las calles de su ciudad

No se siente seguro con la proteccidn que le brindan las
autoridades policiales de su ciudad

Tendencia

La inseguridad ciudadana en su ciudad es cada vez mayor
a medida que pasan los afios

Miedo

Siente miedo de salir a las calles de su ciudad sin
compaiiia

Siente miedo de salir a las calles de su ciudad a altas horas
de la noche

Siente miedo ante la posibilidad de que lo asalten y
atenten contra su vida o la de su familia

Siente miedo al escuchar las noticias sobre los delitos que
ocurren en su ciudad

Factor
politico

Compromiso

Las autoridades publicas no se muestran comprometidas
con la erradicacion de la inseguridad ciudadana

Confianza

Los sistemas judiciales y policiales no son confiables

Eficiencia

Las autoridades politicas no realizan acciones eficientes
para contrarrestar la inseguridad ciudadana

Ordinal
(Escala
Likert)

e Nunca

¢ Casi nunca

e A veces

o Casi siempre
¢ Siempre

Baja: 21-48
Media: 49-77
Alta: 78-105
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La atencion brindada por la Policia Nacional en su distrito
es inadecuada e inoportuna
La atencion brindada por el Serenazgo en su distrito es
inadecuada e inoportuna
Siente que existe corrupcion en el poder judicial y en los
sistemas policiales
Se cuenta con insuficientes comisarias, patrulleros para
contrarrestar la inseguridad ciudadana
Infraestructura - - . -
El equipamiento del personal policial es inadecuado para
contrarrestar la inseguridad ciudadana
. Las leyes y normativas dispuestas en materia de seguridad
Normativa . - .
ciudadana no contribuyen a reducirla
Ordinal o Sin estudios
¢ Primaria
e Secundaria
Educacion ¢Cudl es su grado de instruccion? e Superior
técnico
e Superior
universitario
Nominal e Estudiante
¢ Trabajador .
Calidad de | Elementos depenjdiente IE\S/Iangi a2'325426
vida objetivos ¢Cual es su ocupacion? o Trabajador | ajta- 67-89
independiente '
Nivel de * Des_ocupado
Ingresos - * Jubilado
Ordinal e Menos de S/
500
¢ Cudl es su nivel de ingresos mensual promedio? * 5/6185/0%00 a
¢S/ 1500a S/
2500
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eDe S/ 2500 a
S/ 4000

o Mas de S/
4000

¢Su nivel de ingreso le permite cubrir sus necesidades | Nominal o Si

basicas (alimentacion, acceso a servicios basicos, salud, eNo

vestido, etc.)? o A veces

Nominal Techo:

e Calamina

e Teja

e Concreto

Paredes:

e Adobe

Condiciones de o Material

vivienda noble

Piso:

e Tierra

e Cemento

e Madera

Nominal oSi

e NO

Nominal ¢ Solo

o Familiares

Relaciones e Amigos

sociales e Pareja

¢Participa activamente en actividades sociales (reuniones, | Nominal o Si

almuerzos, fiestas, juegos deportivos, etc.)? eNo

Nominal o Si

o No

Salud Ordinal e Poco grave

¢Cudl es el nivel de gravedad de la enfermedad que padece? ¢ Grave

e Muy grave

¢Cuales son las condiciones de su vivienda?

¢Cuenta con los servicios basicos en su vivienda?

¢Con quiénes vive?

¢ Tiene alguna enfermedad fisica 0 mental?
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¢Ha recurrido a servicios médicos para el tratamiento de | Nominal o Si
enfermedades durante el ultimo afio? e No
¢Ha recurrido a servicios médicos para revisiones Nominal o Si
preventivas durante el dltimo afio? e No
Autoestima Tiene un alto nivel de autoestima y seguridad en si mismo
Est4 satisfecho con sus relaciones familiares, amicales y
amorosas
Esta satisfecho con su trabajo y el trato que recibe en su
centro laboral e Nunca
Satisfaccién Se siente productivo y capaz de desarrollar sus actividades | Ordinal e Casi nunca
Elementos ; o
subjetivos con la vida Iabo_rales y/o_ académicas _ (E_scala o A veces
Se siente satisfecho con su estado de salud fisico y mental | Likert) e Casi siempre
Se siente satisfecho con las condiciones en las que vive e Siempre
Se siente satisfecho con los logros que ha obtenido hasta el
momento
Felicidad Sg siente de feli.z durante la mayor parte del dia
Disfruta de la vida
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D. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CALIDAD DE VIDA

l. GENERALIDADES
1.  Genero
Masculino ()
Femenino ( )
2. Edad

anos

Il. ELEMENTOS OBJETIVOS

3.  ¢Cual es su grado de instruccion?

Sin estudios ()
Primaria ( )
Secundaria ( )
Superior técnico ( )

Superior universitario( )
4.  ¢Cual es su ocupacion?
Estudiante ( )
Trabajador dependiente ( )
Trabajador independiente ()
Desocupado ()
Jubilado ()
5. ¢Cual es su nivel de ingresos mensual promedio?
Menos de S/ 500 ()

De S/ 500 a S/ 1500 ()
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De S/ 1500 a S/ 2500 ()

De S/ 2500 a S/ 4000 ()

Mas de S/ 4000 ()

6.  ¢Su nivel de ingreso le permite cubrir sus necesidades basicas (alimentacion, acceso a

servicios basicos, salud, vestido, etc.)?

Si ()
No ()
A veces ( )

7. ¢Cudles son las condiciones de su vivienda?

Material del techo: Material del paredes: Material del piso:
Calamina () Adobe ( ) Tierra ( )
Teja ( ) Material noble () Cemento ( )
Concreto () Madera ( )
Otro Otro Otro

8.  ¢Cuenta con los servicios basicos en su vivienda?

Agua potable Si( ) No( )
Energia eléctrica Si( ) No( )
Alcantarillado Si( ) No( )

9. ¢Con quiénes vive?
Solo ( )
Familiares ()
Amigos ()
Pareja ( )
10. ¢Participa activamente en actividades sociales (reuniones, almuerzos, fiestas, juegos

deportivos, etc.)?
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si ()

No ()

11. ¢Tiene alguna enfermedad fisica 0 mental? Si su respuesta es “No”, pase a la pregunta

14.
Si ()
No ( )

12. ¢Cuél es el nivel de gravedad de la enfermedad que padece?

Pocograve ( )

Grave ( )

Muy grave ()

13. ¢Ha recurrido a servicios medicos para el tratamiento de enfermedades durante el

ultimo ano?
Si ( )
No ( )

14. ¢Ha recurrido a servicios médicos para revisiones preventivas durante el Gltimo afio?

si ()

No ()

I11. ELEMENTOS SUBJETIVOS

Complete el siguiente recuadro, marcando con una (X) de acuerdo con la siguiente escala:

1 Nunca
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2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Repositorio Digital

CALIDAD DE VIDA

DIMENSIONES DE CALIDAD DE VIDA

NO

Aspectos subjetivos

1

15

16

Esta satisfecho con sus relaciones familiares, amicales y
amorosas

17

Esta satisfecho con su trabajo y el trato que recibe en su
centro laboral

18

Se siente productivo y capaz de desarrollar sus actividades
laborales y/o académicas

19

Se siente satisfecho con su estado de salud fisico y mental

20

Se siente satisfecho con las condiciones en las que vive

21

Se siente satisfecho con los logros que ha obtenido hasta el
momento

22

Se siente de feliz durante la mayor parte del dia

23

Disfruta de la vida
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PERCEPCION DE INSEGURIDAD CIUDADANA

A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a ello exprese su
opinidn personal considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas, marcando con

una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo con las siguientes alternativas:

1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
INSEGURIDAD CIUDADANA
DIMENSIONES DE INSEGURIDAD CIUDADANA
lzl Implicancias 1 2 3 4 5
1 Considera que la inseguridad ciudadana es uno de los
principales problemas sociales
2 Siente que puede ser victima de robo de sus pertenencias

(vivienda, vehiculo, cartera, celular, etc.)

Siente que puede ser victima de amenazas o

2 | intimidaciones que atenten contra su vida y la de sus
familiares

Siente que puede ser victima de maltrato fisico o
psicoldgico por parte de algun miembro del hogar

Siente que puede ser victima de ofensas sexuales,
secuestro u otros

No se siente seguro al transitar en transporte publico o en
las calles de su ciudad

No se siente seguro con la protecciéon que le brindan las
autoridades policiales de su ciudad

La inseguridad ciudadana es cada vez mayor a medida que
pasan los afios

8 | Siente miedo de salir a las calles de su ciudad sin compafiia
Siente miedo de salir a las calles de su ciudad a altas horas
de la noche

Siente miedo ante la posibilidad de que lo asalten y
atenten contra su vida o la de su familia

Siente miedo al escuchar las noticias sobre los delitos que
ocurren en su ciudad

10

11

Factor politico
Las autoridades publicas no se muestran comprometidas
con la erradicacién de la inseguridad ciudadana
13 | Los sistemas judiciales y policiales no son confiables

12
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14

Las autoridades politicas no realizan acciones eficientes
para contrarrestar la inseguridad ciudadana

15

La atencion brindada por la Policia Nacional en su distrito
es inadecuada e inoportuna

16

La atencion brindada por el Serenazgo en su distrito es
inadecuada e inoportuna

17

Siente que existe corrupcidn en el poder judicial y en los
sistemas policiales

18

Las leyes y normativas dispuestas en materia de seguridad
ciudadana no contribuyen a reducirla

19

Se cuenta con insuficientes comisarias, patrulleros para
contrarrestar la inseguridad ciudadana

20

El equipamiento del personal policial es inadecuado para
contrarrestar la inseguridad ciudadana
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