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RESUMEN
La investigacion, titulada “PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CANCHIS, CUSCO, 2022, tuvo como objetivo describir el proceso
administrativo de la Municipalidad Provincial de Canchis 2022. Empleando una
metodologia con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, con alcance
descriptivo, el estudio incluyé una poblacion de 375 trabajadores y un muestreo
probabilistico de 191 trabajadores municipales. Se aplicé el instrumento cuestionario y el
Alfa de Cronbach confirmd una fiabilidad alta de 0,968. Los resultados indicaron que el
proceso administrativo , presenta un promedio de 3.21, lo cual indica un nivel regular.
Esto debido a que la organizacion sistemétiza actividades cruciales que dentro de la
municipalidad no se encuentran encaminadas correctamente, asimismo en cuanto al
proceso administrativo, no tienen bien definida una mision ni objetivos institucionales, y
no elaboran planes para cumplirlos, sobre la organizacién, se delegan funciones y
distribuye trabajo de manera irregular entre los empleados, ademas se observa falta de
comunicacion entre areas, respecto a la direccion, falta liderazgo de los gerentes y
motivacién a los trabajadores, ignorando sus opiniones en la toma de decisiones,
finalmente, en el control se ve incumplimiento de lineamientos municipales por parte de

los empleados.

Palabras clave: Proceso administrativo, planificacion, organizacion, direccion, control.
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ABSTRACT
The research, titled “ADMINISTRATIVE PROCESS OF THE PROVINCIAL
MUNICIPALITY OF CANCHIS, CUSCO, 2022”, aimed to describe the administrative
process of the Provincial Municipality of Canchis 2022. Using a methodology with a
quantitative approach, non-experimental design, with descriptive scope, The study
included a population of 375 workers and a probabilistic sampling of 191 municipal
workers. The questionnaire instrument was applied and Cronbach's Alpha confirmed a
high reliability of 0.968. The results indicated that the administrative process presents an
average of 3.21, which indicates a regular level. This is because the organization
systematizes crucial activities that within the municipality are not directed correctly, also
in terms of the administrative process, they do not have a well-defined mission or
institutional objectives, and they do not prepare plans to fulfill them, on the organization,
they are delegated. functions and distributes work irregularly among employees, in
addition there is a lack of communication between areas, regarding management, lack of
leadership of managers and motivation of workers, ignoring their opinions in decision
making, and finally, in control Non-compliance with municipal guidelines by employees

is seen.

Keywords: Administrative process, planning, organization, direction, control.
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CAPITULO I:
INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

Actualizado continuamente, el proceso administrativo sirve como un proceso educativo
para la administracion y se implementa de muchas maneras segun los estandares internos,
el alcance de la entidad y la naturaleza de la actividad comercial. En lugar de utilizar un
proceso administrativo igual al de otras organizaciones, una organizacion lo adapta a sus
propias necesidades de manera que produzca resultados favorables, se ajuste a las
limitaciones de la estructura de la empresa y trabaje dentro de sus capacidades. Ademas
de ganar dinero, el aspecto més crucial de una empresa es sentar bases sélidas para evitar
cualquier colapso o evento que pueda causar confusion, ya sea dentro o fuera del lugar de
trabajo. Esto permitira que la empresa se vuelva autosuficiente y capaz con un proceso
administrativo adecuado. para expandirse de la manera prevista. Aunque varios autores
que han estudiado este proceso lo han dividido en tres, cuatro, cinco o seis fases segun su
criterio, solo se refieren al nivel de andlisis del procedimiento porque todos manejan el
mismo tema. Asi, la division mas reconocida actualmente es la cuatripartita, cuenta de

cuatro fases: planeacion, organizacion, direccion y control (Lopez, 2023).

A nivel internacional, la gestion municipal latinoamericana ha experimentado un cambio
estructural como resultado del desarrollo descentralizado de diversas actividades por
parte de los gobiernos municipales regionales y locales. Esto ha resultado en la regulacion
y modificaciéon de diversos procesos administrativos en beneficio de la poblacién, la
eliminacién de diversos obstaculos burocraticos y el desarrollo de incumplimientos de
normas regulatorias (Organizacion de estados Americanos, 2015). Se observa que la
adopcion de un proceso administrativo Gnico y uniforme contribuye a una mayor
seguridad juridica, eficacia y eficiencia del sector publico en una variedad de situaciones,
incluyendo Ecuador, Colombia, Espafia y otros. Ademas, para garantizar que los actos
gubernamentales sean justos, racionales y transparentes, el derecho administrativo, que

rige la conducta de las entidades publicas, es crucial (Méndez, 2019).

A nivel nacional, los gobiernos regionales y locales ahora tienen poderes diferentes a
nivel federal como resultado del proceso de descentralizacion. Como resultado, los
gobiernos regionales ahora poseen la autoridad para gobernar y alterar su proceso
administrativo, que antes eran manejados por el Gobierno Central, que otorgaba a la

poblacién titulos calificados. En situaciones donde el proceso administrativo se rigen a
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nivel federal, esta descentralizacion intenta reducir la posibilidad de que los
representantes de los gobiernos locales puedan levantar obstaculos burocraticos
ilegitimos o injustificables (Calderon & Ascue, 2018). Por otro lado, Per( bajo seis
puestos del 2020 al puesto 58 en 2021. Cabe mencionar también que la columna de
desempefio del gobierno, que se ubica entre las méas bajas del pais, tuvo una caida de ocho
puntos del 2020 al 2020. Estos hallazgos demuestran que todavia hay mucho margen de
mejora en el funcionamiento del sector publico. Con el fin de acercar mas al Estado a sus
ciudadanos, debemos seguir promulgando politicas novedosas y monitoreando de cerca
las instituciones publicas. También es fundamental que estas entidades adopten una vision
a largo plazo para tener una mayor influencia sobre los miembros del personal y el

funcionamiento eficiente de su organizacion (Alarco, 2023).

El proceso administrativo en las entidades publicas es poco tomado en cuenta, siendo uno
de los procesos que permite el desarrollo de la gestion puablica, es asi que en la
Municipalidad Provincial de Canchis la cual se encuentra en el Jirdn 28 de julio Nro 128-
Sicuani, presenta varias deficiencias que afectan su funcionamiento, no cuenta con planes
estratégicos de mediano y largo plazo, por lo que, opera sobre la base de decisiones
coyunturales y sin una vision clara de objetivos, la organizacion interna adolece de
duplicidad de funciones, falta de manuales de procedimientos y organigramas
desactualizados que no se condicen con las necesidades actuales, los procesos de
direccion son verticales, con una comunicacion deficiente entre las areas y sin incentivos
para la participacion del personal, finalmente, en el control predomina la fiscalizacion ex
post en lugar de controles concurrentes, y tampoco existen indicadores para evaluar el

desempefio de las distintas gerencias y departamentos.

Con respecto a la planeacion, se ha observado que la municipalidad no cuenta con una
mision clara y difundida de su razén de ser y propoésito fundamental, los objetivos
formulados son ambiguos, inespecificos y no mensurables, lo que dificulta evaluar su
cumplimiento, ademas, no existen planes desagregados con metas, responsables y
cronogramas para alcanzar los escasos objetivos definidos, por otro lado, las actividades
no son programadas sistematicamente en base a prioridades, sino de forma reactiva segun
las urgencias, asimismo, no se dispone de procedimientos formalizados para los
principales procesos, generando improvisacion, el presupuesto no se formula en funcion
de los objetivos institucionales, sino sobre la base de criterios historicos incrementalistas,

no se elaboran programas integrales ni calendarizados de las labores, finalmente, las
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reglas y reglamentos internos estan desactualizados, son excesivamente rigidos y no se

adaptan a las necesidades cambiantes de la gestion publica.

En relacidn a la organizacion, se observo que en la municipalidad no existe una division
clara del trabajo, generando duplicidad de funciones entre areas, sobrecarga en algunos
puestos y subutilizacion de recursos en otros, la delegacion de funciones es deficiente, las
responsabilidades no estan bien definidas lo que provoca que muchas decisiones se
concentren en los niveles altos, los canales de comunicacion son inadecuados,
priorizandose la comunicacion vertical sobre la horizontal, con informacién que no fluye
a todos los niveles, no hay reglamentos formales y actualizados de funciones y
responsabilidades para los distintos cargos, la estructura organizacional no responde al
cumplimiento de los objetivos institucionales, sino a criterios politicos y burocraticos

tradicionales.

En cuanto a la direccion, dentro de la municipalidad se ha observado un liderazgo
deficiente y con un enfoque autoritario, los directivos no inspiran ni motivan al personal
y no existen programas de desarrollo de habilidades gerenciales, la motivacion del
personal es baja, evidenciada en altos niveles de rotacion y ausentismo, sin que se
implementen estrategias efectivas de reconocimiento ni evaluacion del clima laboral, la
toma de decisiones se concentra en la alta direccion, sin participacion de los niveles
medios y operativos, y sin mecanismos que faciliten compartir informacion relevante del
entorno interno y externo, finalmente, se observa una actitud pasiva y conformista en
varios sectores de la entidad, con resistencia al cambio y a implementar nuevas

metodologias para una gestién dinamica y efectiva.

En relacion al control, no existen procesos formales de control interno, no se aplican
controles previos, concurrentes ni posteriores que permitan asegurar eficiencia y probidad
en las operaciones, tampoco existen politicas y manuales de procedimientos que delimiten
el accionar y responsabilidades de cada area, en cuanto al control externo realizado por
parte de entidades fiscalizadoras como la Contraloria, si bien se atienden sus
observaciones, la municipalidad no implementa acciones correctivas integrales para
subsanar las debilidades identificadas de manera sostenible, persisten problemas
recurrentes sin que exista un compromiso de la alta direccion para reestructurar procesos
y sostener una cultura de responsabilidad. Asimismo, se ha observado que los controles

realizados por la municipalidad se ejecutan auditorias de manera superficial, ya que
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existen inconsistencias en muchos documentos administrativos relacionados con aspectos

econdémicos, suministros de materiales, requerimientos de personal, entre otros.

Si estas problematicas persisten, se prevé que la municipalidad obtenga resultados
insuficientes en términos de ejecucion presupuestal, cobertura y calidad de sus servicios,
y en la ejecuciéon oportuna de obras, ello derivaria en una creciente insatisfaccion
ciudadana que se manifestaria en conflictos sociales, pérdida de legitimidad de las
autoridades municipales, e incluso casos judiciales por incumplimiento de funciones,
internamente, se agravarian los problemas en el clima laboral, la alta rotacion de personal

capacitado, y el debilitamiento de los sistemas administrativos.

Para mejorar la problematica identificada, la municipalidad debe implementar medidas
como, formular un plan estratégico con objetivos e indicadores claros, redisefiar la
estructura organica en base a procesos eficientes, elaborar manuales de procedimientos
por cada area, implementar un mecanismo de supervision interna que sea eficaz., y
ejecutar un programa para mejorar las capacidades gerenciales de los directivos,
enfatizando un estilo de liderazgo participativo y la gestion efectiva de los recursos

humanos.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Como es el proceso administrativo de la Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco,
2022?

1.2.2. Problemas especificos

e (;Cbomo es la planeacion de la Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco, 2022?

e ;Como es la organizacion de la Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco, 20227
e ;Como es la direccion de la Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco, 2022?

e ;Como es el control de la Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco, 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Describir el proceso administrativo de la Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco,
2022

1.3.2. Objetivos especificos

e Describir la planeacion de la Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco, 2022
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e Describir la organizacion de la Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco, 2022
e Describir la direccion de la Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco, 2022

e Describir el control de la Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco, 2022

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Relevancia social

El desarrollo de investigacion permite desarrollar una trascendencia en la sociedad,
debido a que no solo beneficia a la Municipalidad Provincial de Canchis sino a los mismos
pobladores o vecinos de dicha provincia permitiendo que el proceso administrativo pueda

desarrollarse adecuadamente de esta manera se eleva el nivel de efectividad municipal.

1.4.2. Implicancias practicas

El trabajo de investigacion permite el estudio de la variable el proceso administrativo,
junto a esta las dimensiones de planeacién, direccion, organizacion y control, las cuales
son de vital importancia para la obtencidn de los resultados. En ese sentido la relevancia
de la investigacion beneficia a la administracién pablica de la Municipalidad, trabajadores
y por consecuencia a la poblacion; asi como sirve de apoyo a futuras investigaciones con
las mismas problematicas y asi se pueda incrementar el conocimiento en los procesos

administrativos.

1.4.3. Valor tebrico

Este estudio toma en cuenta al uso de un marco de planteamientos teéricos y conceptuales
relacionados a los procesos administrativos. El fundamento tedrico es importante para la
elaboracion de este trabajo de investigacion porque permite respaldar informacion
bibliografica totalmente validada ya que se toma en cuenta libros, revistas cientificas y

blogs académicos.

1.4.4. Utilidad metodoldgica

El estudio demuestra su valor metodolégico al seguir los procedimientos estructurados de
la metodologia para el enfoque cuantitativo. Ademas, se desarrolla un instrumento para
medir las variables, dimensiones e indicadores, lo cual podria ser Gtil para investigaciones

similares en el futuro.

1.4.5. Viabilidad o factibilidad
El estudio es factible debido al acceso otorgado al municipio provincial de Canchis. Se

ha obtenido permiso para compilar la informacion necesaria para el estudio, facilitando
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un estudio descriptivo de los procesos administrativos dentro de la Municipalidad

Provincial de Canchis.

1.5. Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Delimitacion Temporal
El trabajo de investigacion se realizd durante el afio 2022, tomando en cuenta los

acontecimientos y sucesos desarrollados durante ese afio.

1.5.2. Delimitacion Espacial
El trabajo de investigacion se desarrolla en la Municipalidad Provincial de Canchis,

ubicada en el Jirdn 28 de julio, en el distrito de Sicuani

1.5.3. Delimitacion Conceptual
El estudio de investigacion se enfocO en las bases y conceptos tedricos del proceso
administrativo, lo que facilité la definicion de la variable de estudio, asi como de sus

dimensiones e indicadores.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1. Antecedente de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Chagfiay (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Los procesos publicos
administrativos y la mejora en la gestion de la empresa donoso constructores CIA. LTDA.
periodo junio 2016 — junio 2017 realizado en la Universidad Nacional de Chimborazo;
teniendo como objetivo desarrollar un analisis del proceso administrativo. La
investigacion se centra en analizar lo que ocurre dentro de la empresa y utiliza esa
informacion para elaborar diversas acciones con el objetivo de mejorar. Se emplea un
método analitico y sistematico, con un enfoque descriptivo y un disefio no experimental.
La poblacién de estudio se compone de los clientes internos de la empresa, en este caso,
los empleados. Para recopilar datos, se lleva a cabo una encuesta dirigida a estos

trabajadores.

Los resultados revelan que una proporcion significativa tanto del personal administrativo
(47%) como del operativo (43%) participa de manera consistente en la planificacion de
actividades, reconociendo esta etapa como crucial para orientar sus labores. A pesar de
que el 65% del personal operativo considera que la estructura organizativa de la empresa
es efectiva, se observa una incertidumbre ocasional sobre las tareas asignadas. Por otro
lado, el 67% del personal administrativo indica que lleva a cabo sus labores siguiendo las
directrices del propietario, expresando desacuerdo (67%) con la distribucién de tareas
debido a la falta de claridad en las funciones. Ademas, el 53% del personal administrativo
manifiesta insatisfaccion con sus roles laborales, mencionando una falta de coincidencia
con sus habilidades y competencias. Tanto el personal administrativo (53%) como el
operativo (70%) reportan esfuerzos para dirigir sus actividades laborales y mejorar las
habilidades del personal. Entre los factores motivadores en el trabajo, como la estabilidad
laboral, el 53% del personal administrativo y el 59% del personal operativo los
identifican. Se destaca que el 65% del personal operativo reconoce un trato positivo,
mientras que el 35% atribuye un trato excepcional a la presencia de respeto,
especialmente cuando sienten que no son escuchados por el personal administrativo. La
comunicacion sobre las acciones de la empresa es considerada satisfactoria por el 67%
del personal administrativo y el 54% del personal operativo, aungque ocasionalmente se

menciona una falta de informacion. ElI 59% del personal operativo elogia la excelente
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comunicacion entre colegas, fomentada por la confianza y un ambiente de trabajo
positivo. Ademas, el 60% del personal administrativo y el 41% del personal operativo
contribuyen activamente con ideas para mejorar la toma de decisiones. Respecto al
control del rendimiento, el 40% del personal administrativo y el 68% del personal
operativo indican un seguimiento regular de acuerdo con las actividades planificadas. Sin
embargo, el 49% del personal operativo percibe que las habilidades y competencias del
personal directivo y/o administrativo son buenas, sugiriendo la necesidad de un mayor
desarrollo. Finalmente, el 60% del personal administrativo y el 62% del personal
operativo reconocen una gestion eficiente de los recursos, aunque subrayan la necesidad
de una mejor definicion de funciones para evitar pérdidas de tiempo y recursos
econdémicos. En conjunto, el 67% del personal administrativo y el 62% del personal
operativo aseguran la productividad y competitividad de la empresa debido a su plantilla

significativa y la alta demanda en el sector de la construccion.

e A traves de la aplicacion de instrumentos de investigacion en la muestra
seleccionada, se evalud el estado actual de los Procesos Administrativos en Donoso
Constructores CIA. LTDA. En la etapa de Planificacion, se observé que, a pesar de
existir planes de accion, el 20% del personal administrativo y el 22% del personal
operativo desconocen las herramientas utilizadas y rara vez participan en esta fase.
En cuanto a la etapa de Organizacion, el 65% del personal operativo manifiesta
insatisfaccion debido a la falta de manuales de funciones, lo que resulta en
duplicacion y omision de actividades. En la etapa de Gestion, el 67% del personal
administrativo y el 54% del personal operativo consideran que la comunicacién sobre
las acciones planificadas es buena, aunque surgen problemas debido a la falta
ocasional de informacién. Respecto a la etapa de Control, el 27% del personal
administrativo y el 5% del personal operativo indican que las evaluaciones de
desempefio del personal ocurren esporadicamente, principalmente debido a que los
empleados no estan seguros de las responsabilidades en sus puestos. Estos hallazgos
sugieren deficiencias colectivas en los procesos administrativos actuales.

e Los problemas principales identificados en los procesos administrativos de Donoso
Constructores CIA. LTDA. se centran en la falta de uso adecuado de herramientas de
planificacién. Solo una pequefia proporcién del personal administrativo y operativo
estd familiarizada y utiliza presupuestos, planes operativos y estratégicos. Ademas,

la organizacion enfrenta desafios adicionales, como la falta de familiaridad con
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herramientas organizacionales, especialmente la ausencia de un manual de funciones,
lo que conlleva a roles y responsabilidades poco definidos. También se evidencian
problemas en la definicion de perfiles para los puestos administrativos y dificultades
en el proceso de seleccion de personal. En la etapa de gestion, la falta de funciones
definidas impide un adecuado ejercicio de roles, mientras que las herramientas de
control tienen un alcance limitado, principalmente centrado en el seguimiento y la
medicion del desempefio. Es crucial destacar que la etapa de control es fundamental
en la planificacion y la organizacion, ya que sin objetivos claros y responsabilidades
definidas, se dificulta el control efectivo de los proceso

e La gestion de Donoso Constructores CIA. LTDA esta intimamente vinculada a sus
procesos administrativos, los cuales son fundamentales para mejorar la gestion en
general. La falta de manuales de funciones, identificada por todo el personal, resulta
en procesos indefinidos y responsabilidades poco claras, lo que contribuye a la
duplicacion y omision de tareas, generando desafios en la gestion y pérdida de

recursos.

Siendo esta investigacion permitird comprender como la empresa Donoso Constructores
CIA. LTDA pudo participar de manera mas efectiva en procesos publicos
administrativos y ganar contratos importantes. Ademas, la optimizacion de procesos y la
capacitacion del personal llevaron a una mayor eficiencia operativa y a una mejor

reputacion en el mercado.

Ayon (2017) desarroll6 su trabajo de investigacion titulada “El proceso administrativo y
su incidencia en la direccién municipal de transito, transporte terrestre y seguridad vial
de jipijapa (DMTTTSVIJ)” que se realizé en la Universidad Estatal del Sur de Manabi,
teniendo como objetivo de investigacion estudiar el desarrollo del proceso administrativo
en dicha municipalidad y en el area indicada por el trabajo de investigacion, el presente
estudio contd con una metodologia siendo descriptiva y deductiva. Las técnicas que se
utilizaron fueron la encuesta y la entrevista donde estas fueron aplicados a los trabajadores

del area correspondiente.

En la Direccién Municipal de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Jipijapa
(DMTTTSV)), las respuestas a la encuesta indican que el 37% de los procesos involucran

planificacion, 12% organizacion, 13% gestion y 38% control. Estos hallazgos sugieren
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una distribucion del enfoque entre varias etapas administrativas en el departamento

encuestado.

e El andlisis efectuado en la Direccion Municipal de Trénsito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial de Jipijapa indica una preocupante falta de familiaridad por parte de
una parte considerable del equipo con respecto al sistema de control interno en sus
funciones. Asimismo, se aprecia que un pequefio segmento de empleados esta
llevando a cabo actividades que no estan alineadas con sus competencias
profesionales, lo que sugiere una potencial discrepancia entre las habilidades y las
responsabilidades asignadas.

e Durante la revision de las estrategias de evaluacidén de riesgos en la Direccion
Municipal de Tréansito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Jipijapa, se encontrd
que las Normas de Control Interno 300-01, 300-02 y 300-03, encargadas de la
identificacion, planificacidn de mitigacion y evaluacion de riesgos, respectivamente,
no estan siendo aplicadas en sus operaciones diarias

e Como resultado de las falencias identificadas en esta investigacion, se recomienda
realizar una Auditoria Administrativa para evaluar los procesos administrativos al

interior de la entidad.

Por lo que la investigacion permite planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades necesarias para lograr una gestion exitosa en el ambito del transito y la
seguridad vial en el municipio, donde la influencia y la importancia de una gestion
administrativa efectiva en el funcionamiento de esta entidad municipal encargada de

regular y supervisar el transito, el transporte terrestre y la seguridad vial

Santiago (2017) desarroll6 la investigacion “Proceso administrativo™, esta investigacion
fue realizado en la Universidad de Sotavento A.C de Veracruz teniendo como objetivo
proporcionar al estudiante los conocimientos basicos de la administracion que permitan
el dominio pleno de sus caracteristicas, asi como una guia elemental, optimizando los
recursos apropiados de aprendizaje para el buen desempefio profesional;
metodologicamente la investigacion es de tipo documental por lo que se determind como
muestra a varios documentos de informacién bibliografica siendo escogida de manera

aleatoria.

La implementacion propuesta considera las limitaciones inherentes de las PYME,

derivadas principalmente de sus limitaciones financieras en paralelo con las grandes
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empresas. Las PYMES enfrentan desafios para captar clientes, contratar trabajadores
calificados, conseguir financiamiento, obtener proveedores, adquirir equipos y mantener

la calidad de los productos, entre otras. Llegando a las siguientes conclusiones:

e Lagestion incluye planificar, organizar, dirigir y controlar la empresa. La efectividad
depende de adaptar recursos para alcanzar objetivos. El papel del administrador, a
menudo visto como coordinador, se entiende mejor como el de armonizar los
esfuerzos individuales hacia objetivos colectivos. Estos factores se combinan para
dar forma a las operaciones de la empresa, mejorando las actividades organizativas
y creando condiciones favorables para las operaciones corporativas y comerciales
dentro de la empresa.

e El proceso de planificacion se destaca como un factor crucial para toda empresa,
asegurando un mejor compromiso tanto de los trabajadores como de los altos
ejecutivos de la organizacion.

e Los procesos administrativos juegan un papel importante en nuestra vida diaria,
influyendo en nuestras actividades y objetivos rutinarios. Aunque a menudo pasa
desapercibida, la organizacién y secuenciacion de las tareas diarias son integrales
para lograr las metas, enfatizando la importancia de considerar los pasos del Proceso

Administrativo en el cumplimiento de nuestros objetivos.

Por lo que la investigacion es importante en administraciébn como un proceso esencial
para la coordinacion eficiente, la direccion efectiva y la planificacion estratégica en las
organizaciones, asi como su aplicabilidad en la vida cotidiana. Destacan como la
administracion no solo es relevante en el contexto empresarial, ademas, puede potenciar
la organizacion y la capacidad para tomar decisiones en diferentes aspectos de la vida

personal y laboral.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Gutierrez y Yarin (2021) en su investigacion “Etapas del proceso administrativo en la
Municialidad Distrtial de Laberinto-2018” realizado en la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios y como objetivo fue describir las etapas del Proceso
Administrativo en la Municipalidad Distrital de Laberinto — 2018. La investigacion
empled un disefio cuantitativo, descriptivo, no experimental en beneficio del municipio.
Un total de 42 trabajadores municipales, incluido el personal contratado y designado,

sirvieron como muestra, y se aplicé un enfoque de muestreo caso por caso debido al
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tamafo limitado de la muestra. Microsoft Excel facilité el procesamiento y tabulacién de
datos, mientras que el programa SPSS se utilizd para generar tablas descriptivas y escalas

de variables e indicadores.

Presentando como resultado que el 37.2% de trabajadores indicaron que el proceso
administrativo desarrollado en las diferentes areas es parcialmente adecuado, el 55.8% de
los trabajadores manifestaron que la planeacion que desarrolla el alcalde del municipio
es parcialmente adecuada, el 44.2% de los trabajadores manifestaron que la organizacion
en el municipio es parcialmente adecuada, el 44.2% de los empleados indicaron que la
integracion es solo parcialmente adecuada, mientras que el 41.9% considerd que lo mismo

ocurre con el proceso de direccion y el control. Teniendo como conclusiones:

e Con respecto a las etapas del proceso administrativo de la MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LABERINTO, la dimension planeacién muestra con un 55.5%
genera una buena gestion; sin embargo, en la etapa de la organizacion e integracion
muestra un resultado de 44.19% que es parcialmente adecuado, en la etapa de la
direcciéon y control que muestra un resultado de 41.86% que nos indica que es
parcialmente adecuado.

e En la Dimension sobre Planeacion de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LABERINTO, el indicador objetivo muestra un resultado 61.90%, lo que indica que
es poco adecuado por no cumplir las objetivo y metas planificadas, el indicador
estrategia con un 52.4%, es parcialmente adecuado porque se evidencia los
lineamientos o acciones no se ejecutado de forma adecuada para lograr los objetivos,
asimismo, se evidencia que el indicador politico con un 47.6% muestra un resultado
de parcialmente adecuado. 3. En la Dimension’ sobre Organizacion de la
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LABERINTO, el indicador estructura muestra
un resultado de 85.75%, lo que equivale a muy adecuado por tener una estructura
funcional, el indicador coordinacién con un 40.48% es inadecuado debido a que no
existe estrategias de coordinacion adecuada.

e En la Dimension Integracion de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LABERINTO, el indicador cultura organizacional muestra un 66.67% resultado que
es adecuado porque las autoridades han implementado politicas de cultura
organizacional como brindar vestimentas con disefios amazonicos y respetar las
costumbres festivas del distrito, asi mismo, el indicador de relacion laboral con un

52.3% es adecuado porque se practica los valores de cordialidad, amabilidad.
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e En la Dimension Direccion en la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LABERINTO, el indicador productividad es poco adecuado con un 85.7%, por que
no se utiliza adecuadamente los recursos y no se logra los objetivos propuestos, el
indicador toma de decisiones es adecuado con un 80.95% porque las areas
funcionales tienen su propia autonomia para resolver los problemas, en tanto, el
indicador supervision es muy adecuado con un 66.67% por brindar apoyo psicologico
y dar solucidn a conflictos personales que puedan afectar el desempefio laboral, por
otra parte, el indicador motivacion es parcialmente adecuado con un 50%.

e En la Dimensién Control en la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LABERINTO,
el indicador verificacion es parcialmente adecuado con un 57.14%, en vista que
existe deficiencias en su desempefio profesional y laboral de los trabajadores’ que se
refleja en el cumplimiento de las metas, el indicador rectificacion es adecuado con el
40.48% por darse de manera conveniente respetando las normas.

Por lo que las etapas del proceso administrativo fueron esenciales para la gestion de la
Municipalidad Distrital de Laberinto en 2018. Permitieron la planificacion efectiva de
iniciativas clave, la organizacién de recursos, la direccion adecuada de proyectos y el
control para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos por la entidad en

beneficio de la comunidad local.

Salas (2018) en su investigacion “Los procesos administrativos en el tramite
documentario de las 6rdenes de compra y servicio de la oficina de logistica de la
Municipalidad Distrital de Ccapi”, siendo realizado en la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman Valle y teniendo como objetivo Identificar la relacion entre
los procesos administrativos y los tramites documentarios que se desarrolla en el area de
logistica de la entidad con referente a las 6rdenes de compra. Este estudio es basico y
tedrico permitiendo identificar la relacion entre ambas variables con un disefio no

experimental. La unidad de analisis fueron los trabajadores siendo 25.

Los resultados revelan que en la dimension planificacion, el 48% de los encuestados lo
considera ocasionalmente, mientras que en la dimension organizacion, el 60% afirma que
casi nunca se tiene en cuenta. En la dimension de gestion, el 56% reporta que casi nunca
se considera, y en la dimension de control, el 44% de los encuestados indica que se

desarrolla ocasionalmente. Estos hallazgos conducen a las siguientes conclusiones:
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e El estudio confirma una relacion estadisticamente significativa entre los procesos
administrativos y la tramitacion documental, con un valor de p de 0,05. Esta
validacion respalda de manera satisfactoria el problema, el objetivo y la hipotesis
iniciales propuestas.

e La hipotesis especifica 1 concluye que no hay una relacion entre la dimension de
planificacion de los procesos administrativos y la tramitacion documental. Esto se
debe a que el valor de p de 0,22 excede el umbral de significancia de 0,05, lo que
indica una falta de correlacion.

e La hipdtesis especifica 2 determina que no hay una relacién entre la dimension
organizativa de los procesos administrativos y la tramitacion documental. Esto se
debe a que el valor de p de 0,66 excede el umbral de significancia de 0,05, lo que
sugiere una falta de correlacion.

e Lahipotesis especifica 3 concluye que hay una relacién entre la dimension de gestion
de los procesos administrativos y la tramitacion documental. Esto se sustenta en un
valor p de 0,04, confirmando la correlacion. Este resultado aborda el problema
especifico 3, cumple con el objetivo especifico 3 y valida la hipotesis especifica 3 tal
como fue planteada inicialmente.

e Lahipotesis especifica 4 concluye que hay una relacion entre la dimension de control
de los procesos administrativos y la tramitacion documental. Este resultado se
sustenta en un valor p de 0,05, indicando una correlacion significativa. Esto resuelve
el problema especifico 4, alcanza el objetivo especifico 4 y valida la hipotesis

especifica 4 como se propuso inicialmente.

Donde los procesos administrativos son fundamentales para garantizar que la
Municipalidad Distrital de Ccapi pueda adquirir bienes y servicios de manera eficiente,
transparente y dentro de los limites presupuestarios establecidos, contribuyendo asi al
buen funcionamiento de la entidad y al cumplimiento de sus responsabilidades hacia la

comunidad local.

2.1.3. Antecedentes Locales

Villalobos (2018) realizo el trabajo de investigacion “Proceso administrativo en la
gerencia de administracion de la Municipalidad Distrital de Quellouno Cusco 2018~
siendo realizado en la Universidad Andina del Cusco cuyo objetivo fue determinar como

es el proceso administrativo en la municipalidad siendo esta investigacion de enfoque
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cuantitativo, con un alcance descriptivo y de disefio no experimental contando con una

poblacion de 33 trabajadores,

Los hallazgos insinGan que el Proceso Administrativo de la Gestion de Administracion
se evalla como moderadamente apropiado, con un promedio general estadistico de 3,06.
Mientras que Planificacion y Control obtuvieron promedios de 3,06 y 2,9
respectivamente, Organizacion obtuvo una puntuacién superior con un promedio de 3,49,

mientras que Gestion obtuvo un promedio inferior de 2,76.; concluyendo que:

e En 2018, laeficacia del "Proceso Administrativo" en la Gestion de la Administracion
de la Municipalidad Distrital de Quellouno Cusco es moderada, con un promedio de
3.06. La Planificaciéon, Direccién y Control son moderadamente adecuados, mientras
que la Organizacidn se considera adecuada en la evaluacion

e El estudio del Proceso Administrativo en la Gestion de la Administracion de la
Municipalidad Distrital de Quellouno revela una planificacibn moderadamente
adecuada (3,06), pero carece de alineacién entre mision y vision, falta influencia de
objetivos y politicas en decisiones, y gestion presupuestaria limitada, destacando la
necesidad de mejorar la coherencia y la implementacion para el éxito institucional.

e En la dimension de "Organizacion" en la Gestion de la Administracion de la
Municipalidad Distrital de Quellouno, se concluye como adecuada con un promedio
de 3,49. Esto se debe a la eficacia del modelo organizativo y la amplia utilizacion de
manuales de organizacion por parte de los trabajadores.

e Enladimensién "Direccion” de la Gestion de la Administracion de la Municipalidad
Distrital de Quellouno se considera medianamente adecuada, con un promedio de
2,76. A pesar de aspectos positivos como el trabajo en equipo y la resolucion efectiva
de problemas, hay desafios, como la falta de integracion de algunos trabajadores en
las decisiones de alto nivel, discrepancias identificadas, demoras en satisfacer la
motivacion y un clima organizacional inadecuado para los empleados.

e La dimension "Control" en la Gestibn Administrativa de la Municipalidad de
Quellouno se considera medianamente adecuada, con un promedio de 2,91. Destacan
deficiencias como la falta de control concurrente, lo que limita la gestion efectiva y

aumenta el riesgo de resultados negativos.

Donde el proceso administrativo fueron cruciales para la gestion de la Gerencia de

Administracion de la Municipalidad. Los procesos administrativos fueron esenciales en
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la gestion de la Gerencia de Administracion municipal, permitiendo planificacion,
ejecucion eficaz, gestion financiera y rendicion de cuentas. Apoyaron el funcionamiento

y responsabilidad comunitaria.

Bendezu (2017) desarrollo la investigacion “El proceso administrativo en el Hospital
Santa Rosa de la ciudad de Puerto Maldonado, 2017” realizado en la Universidad Andina
del Cusco. El objetivo fue describir el proceso administrativo en el hospital. Se realizo
una investigacion descriptiva de disefio no experimental, con la participacion de 59
trabajadores, incluyendo médicos, enfermeros y personal administrativo, mediante un

cuestionario.

La variable "Proceso Administrativo” se valora en un nivel intermedio, constituyendo el
40,68%. En dimensiones especificas, Planificacion (28,81%), Organizacién (35,59%),
Gestion (32,20%), y Control (33,90%) se encuentran en un nivel similar. Estos resultados
sugieren una evaluacién moderada del proceso administrativo. Llegando a las siguientes

conclusiones:

e En 2017, el proceso administrativo en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado
se califica como intermedio (40.68%), reflejando una ejecucion moderada
influenciada por deficiencias comunicativas entre gerencias.

e Enel Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado en 2017, la planificacién del proceso
administrativo se considera intermedia (28.81%). La implementacion se ve afectada
por el conocimiento limitado de los trabajadores sobre aspectos organizacionales y
la necesidad de actualizar el Plan Estratégico Institucional.

e En 2017, la organizacion administrativa en el Hospital Santa Rosa de Puerto
Maldonado se califica como intermedia (28.81%), afectada por un conocimiento
limitado de la organizacion, dificultando la implementacion de estrategias y
procesos.

e En el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado en 2017, la integracion
administrativa es moderada (42.37%), con recursos humanos gestionados de manera
regular y desafios en la seleccion. La gestion también es moderada (32.20%), con
decisiones regulares y problemas en motivacion, comunicacion y liderazgo.

e El control administrativo en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado en 2017 es
intermedio (33.90%), aplicado y evaluado de forma moderada.
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Permitieron la planificacion y ejecucion efectiva de la atencién médica, la gestion
responsable de los recursos, el cumplimiento de regulaciones de salud y la satisfaccion
de las necesidades de la comunidad en materia de salud. Estos procesos contribuyeron al
buen funcionamiento de la institucién y al cumplimiento de su mision de cuidar la salud

de la poblacién.

Roman (2021) desarrollo la investigacion “Proceso administrativo en el marco de la
emergencia sanitaria por la COVID-19 en la Municipalidad Distrital de Oropesa,
Provincia de Quispicanchi, 2021” realizado en la Universidad Andina del Cusco. El
objetivo fue analizar el desarrollo del proceso administrativo en la municipalidad durante
el estado de emergencia por COVID-19 mediante una investigacion descriptiva con un

disefio no experimental, que incluyé a 25 servidores publicos como muestra.

El andlisis de las dimensiones del proceso administrativo indica que el control es muy
deficiente (1.80), mientras que direccién, planificacién y organizacion también son
deficientes (2.10, 2.22 y 2.37 respectivamente), reflejando un promedio general

inadecuado de 2.12. Teniendo como conclusiones:

e Durante el afio 2021, en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID-19, los
procedimientos administrativos de la Municipalidad Distrital de Oropesa se evallan
como globalmente inadecuados, obteniendo un promedio de 2.12.

e Laevaluacion indica que la planificacion en estos procedimientos es insatisfactoria,
con un promedio de 2,22, lo que sugiere dificultades en la estructura organizativa y
la falta de precision en las responsabilidades designadas.

e Lavaloracion de la organizacion resulta negativa, reflejando un promedio de 2,37, lo
que indica una asignacion inadecuada de responsabilidades dentro de los equipos 0
comités de trabajo.

e La evaluacion de la direccion en el proceso administrativo arroja una calificacion
insatisfactoria, con un promedio de 2,10, lo que sugiere un liderazgo ineficiente en la
toma de decisiones durante la emergencia sanitaria.

e EIl proceso de control se evalla como muy deficiente, con un promedio de 1,80,
sefialandolo como la fase mas critica respecto a otros procesos administrativos, con

falta de controles previos, concurrentes y posteriores.

El proceso administrativo en la Municipalidad se centro en la planificacion, coordinacion,

comunicacion, atencion médica y control para proteger la salud de la comunidad y mitigar
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el impacto de la pandemia. Estos esfuerzos reflejan la importancia de la administracion
publica en tiempos de crisis y la necesidad de una gestion eficiente para proteger a la

poblacion.

2.2. Bases legales

e Articulos 73, 74 y 200 de la Constitucion Politica del Peru

e Articulo 27 de la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, Ley N° 28411,

e Ley N°27972. Ley Organica de Municipalidades

e Articulo IV Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

e Decreto Legislativo 1088. Crea y regula la organizacion y el funcionamiento del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico del Perta (SINAPLAN) y del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

2.3. Bases teoricas

2.3.1. Teoria neoclésica

Se considera como uno de los aspectos principales y practicos de la administracion. Los
neoclasicos permiten desarrollar las acciones administrativas ya que esta teoria desarrolla
la practica y contribuyen al espiritu pragmatico americano. El proceso administrativo
implica la planificacion, direccion y control eficientes de las instituciones, empleando
recursos de manera adecuada para alcanzar objetivos en un tiempo definido, siguiendo

principios que buscan soluciones préacticas. (Chiavenato 1., 2019)

2.3.2. Administracion
“Proceso eficaz donde la planificacion, direccion y control de instituciones y usando

recursos adecuadamente se desarrolla los objetivos en tiempo limitado.” (Luna, 2020)

“Es desarrollar Mediante los diferentes esfuerzos coordinados y tomando en cuenta los

objetivos planeados.” (Chiavenato I. , 2019)

2.3.2.1.  Caracteristicas de la administracion
Chiavenato mencionado por Prieto y Theran (2018) indican que como caracteristicas de

la administracion se toma en cuenta a las siguientes:

e Universalidad: Considerando que la administracion se desarrolla en todo tipo de

grupos sociales con un fin en comun.
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e Sistematica: El desarrollo del proceso administrativo cuenta con elementos que estan
sistematizado.

e Flexibilidad: La administracion se adapta a las diversas necesidades especificas de
cualquier organizacion.

e Tangibilidad: Se refleja en los resultados que produce en su area de influencia.

e Utilidad: Aplicable en toda la organizacion y en todos los niveles jerarquicos.

e Proactividad: Dado que las personas, el eje central de la administracion, son
dindmicas y proactivas, esto influye considerablemente en la ciencia administrativa.

e Complejidad: La administracion se ve afectada por una serie de factores como
avances tecnoldgicos, condiciones economicas, entre otros.

e Interdisciplinariedad: Integra principios, procesos y técnicas de otras disciplinas para
alcanzar sus objetivos.

¢ Influencia humana: La administracion ejerce una influencia significativa en las

personas.

2.3.3. Proceso administrativo
Los procesos administrativos son ‘“aquel conjunto de diferentes actividades
administrativas realizado de manera sistematica, contando con el desarrollo de planear,

direccionar y controlar”. (Chiavenato 1., 2019)

“Es un conjunto de diferentes fases y etapas donde se desarrolla la administracion siendo

estas relacionadas entre si formando un proceso integral.” (Luna, 2020)

El término "proceso administrativo" se refiere a la organizacion sistematica de actividades
para alcanzar objetivos, incluyendo la fijacion de metas, asignacion de recursos,

coordinacion y supervision. (Blandez, 2014)

El proceso es una serie estructurada de etapas a través de las cuales se ejecutan las
practicas administrativas. La divisién de cuatro partes, ampliamente aceptada, incluye
planificacion, organizacién, direccién y control. (Herndndez & Hernandez, 2019)

2.3.3.1. Caracteristicas del proceso administrativo
De acuerdo a la UNAM (2013) se considera como caracteristicas del proceso

administrativo las siguientes:

e EI proceso gira en torno a fases sistematicas cuyo objetivo principal es la

administracién administrativa.
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e Las fases comunes en cualquier modelo de proceso administrativo incluyen la
planificacién y el control.

e El objetivo general es la sistematizacion de la informacion para facilitar el desarrollo
eficiente de la actividad.

e Permite la generacion de innovacion y el procesamiento de actividades.

e Contribuye al desarrollo filosofico de la cultura empresarial.

2.3.3.2.  Niveles como parte del proceso administrativo
En las instituciones se puede identificar tres niveles jerarquicos, de acuerdo a Chiavenato

mencionado por Muifios, et al., (2020):

¢ Nivel institucional: Se considera como aquel nivel estratégico donde se encuentra la
parte principal de las organizaciones siendo esta incluida con los propietarios, y
accionistas; objetivo es tomar las decisiones de las empresas con el fin de eliminar
los riesgos aprovechando los aspectos externos como el ambiente, tecnologia,
politicos y entre otros.

e Nivel intermediario: Se encuentra en el nivel gerencial o mediador su objetivo
principal es identificar y adquirir los recursos que se necesita para desarrollar las
actividades empresariales

¢ Nivel operacional: Se encuentra en la parte baja de las instituciones, en este nivel se
desarrollan las tareas operacionales de las empresas se encuentran No solamente la

produccidn sino también las areas financieras de recursos humanos y entre otras.

2.3.3.3.  Objetivos del proceso administrativo
El proceso administrativo surge de la necesidad de explicar y organizar todas las
funciones relacionadas con la administracion. La cualidad del sistema segin la UNAM

citado por Acosta (2020) son:

e La diciplina: Implica que existen principios rectores que dan a los procesos un
significado l6gico y sistematico.

e El orden: Refiere a llevar a cabo todos los procedimientos en el momento y lugar
apropiado, siguiendo un estandar o criterio especifico.

e Flexibilidad: la Capacidad para crear, desarrollar o inventar métodos y procesos
amigables, métodos y soluciones

e La eficiencia: considera que los valores y emociones de las personas sirven como

herramientas para la productividad y la creatividad.
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2.3.3.4. Importancia del proceso administrativo

De acuerdo a Acosta (2020) menciona que las empresas no pueden actuar de manera
espontanea ante las dificultades que se presenten, por lo tanto, dependen en gran medida
de proceso administrativo. Este se encarga de reorganizar al personal y a sus labores, en

primera instancia.

e También sirven de guia

e Ordena las actividades

e Estructuraliza y fracciona las actividades de acuerdo a las necesidades y recursos
disponibles

e Desarrolla las destrezas y competencias de cada miembro de las organizaciones.

e Analiza los problemas y trata de resolverlos

e Proporciona estrategias a todo el personal dentro del proceso administrativo.

2.3.3.5.  Principios del proceso administrativo
Para Arranz (2021) expone que cémo principios del proceso administrativo se considera

que estos permiten ayudar a la gerencia de las empresas tomando en cuenta los siguientes:

e Factibilidad: EI desarrollo del proceso administrativo se ejecuta de acuerdo a la
realidad y las condiciones de las empresas, asi como del entorno.

e Objetividad y cuantificacion: El desarrollo del proceso administrativo se debe de
tomar en cuenta el andlisis previo utilizando diferentes estudios cuantitativos o
cualitativos.

e Flexibilidad: El proceso administrativo se adapta de acuerdo a las diferentes
circunstancias que se encuentra la empresa.

e Utilidad: Todas actividades empresariales permiten establecer las metas y objetivos.

e Del cambio de estrategias: Ante diferentes situaciones las instituciones qué usan el

proceso administrativo suelen ser actualizadas constantemente.

2.3.3.6.  Elementos del proceso administrativo
Chiavenato (2019) indica que el proceso administrativo contiene las siguientes etapas:

Planeacion, Organizacién, Direccion y Control
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2.3.3.6.1. Planeacion
“Se considera que la planeacién es aquella actividad fundamental y primera que se
desarrolla en la administracion definiendo los objetivos hacer desarrollados y logrados.”
(Chiavenato 1., 2019)

En esencia, la planificacion en el proceso administrativo implica fijar objetivos, formular
estrategias, establecer politicas, definir cronogramas, asignar responsabilidades e

identificar recursos para el desempefio integral de la empresa. (Gutierrez O. , 2016)

“La planificacién determina los objetivos de la empresa y donde se ubicara, en que tiendo

se comienza con el desarrollo de las operaciones y como se lograra™. (Luna, 2020)

Es aquel elemento donde permite establecer los objetivos, y metas previamente de
cualquier institucion. En el define las politicas y los procedimientos para desarrollar la
organizacion direccion y control de las actividades de la gestion administrativa. (Arguello
y otros, 2020)

Para Reyes (2018) las funciones primordiales de la planeacion son:

e Desarrollo de la planeacion
o Identificacidn de los objetivos y metas de acuerdo a cada area de la institucion.
e Desarrollar los presupuestos y programas para poder alcanzar las metas en los

periodos establecidos. (p.31)

De acuerdo a los conceptos de la planeacion se considera los siguientes indicadores siendo

unidades de medicion.
A. Definir la mision

La misidn de la organizacion define su proposito, ofreciendo una identidad distintiva
segun Pearce. Sirve como una definicion duradera del objetivo de una empresa,

delineando su alcance en términos de productos y mercados. (Rodriguez , 2018)
B. Formular objetivos

Los objetivos sirven como base para la planificacion y representan el punto de partida y
la direccidn de los esfuerzos organizacionales. Representan resultados futuros, objetivos
elegidos que deben alcanzarse en un periodo de tiempo especifico y, una vez alcanzados,
se convierten en las realidades de la organizacion. El desafio radica en priorizar los

objetivos, estableciendo una jerarquia basada en su importancia y contribucion a las metas
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generales de la organizacion. Este orden jerarquico va desde los objetivos
organizacionales en la parte superior, seguidos por los objetivos departamentales y los

objetivos operativos. (Chiavenato I. , 2019)
C. Definir planes para alcanzar los objetivos

Segun Chiavenato (2019) indico que mas alla dentro de la jerarquia de objetivos, que
consta de tres niveles: estratégico, tactico y operativo. Cada nivel aborda diferentes

aspectos de la planificacion organizacional para lograr sus objetivos.

e Planeacion estratégica: En este tipo de planificacion abarca toda la institucion
teniendo las siguientes caracteristicas:
- Suele desarrollarse en un plazo largo
- Toda la organizacion es involucrada ya que las decisiones que se van a tomar
incluye todos los miembros de la gestién administrativa.
- Se desarrolla en el nivel institucional.
e Planeacion tactica: Es una planificacion qué se desarrolla en cada departamento de
la organizacion, con las siguientes caracteristicas:
- Suele desarrollarse en un mediano plazo
- Abarca cada departamento o area donde se ha tomado las decisiones.
- Se encuentra en el nivel intermedio de la organizacion.
e Planeacion operacional: Este tipo de planificacion contribuye en relacion a cada
actividad contando con las siguientes caracteristicas:
- Sedesarrolla en un periodo corto ya sea en dia 0 semanas
- Lucrasolo a un tipo de actividad donde las metas y objetivos son especificos.
- Se desarrolla en el nivel operacional.

D. Programar actividades

Los planes operativos, ligados al tiempo, implican correlacionar el tiempo y las
actividades a ejecutar. Estos planes, que van desde calendarios simples hasta programas
complejos como PERT (Técnica de revision de evaluacion de programas), desempefian
un papel crucial en la organizacion y gestion de actividades dentro de una organizacion.
(Chiavenato 1., 2019)

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

E. Procedimientos

“Las actividades de trabajo muchas veces son operacionales y suelen desarrollarse

mediante flujogramas.” (Chiavenato I. , 2019)
F. Presupuestos

Son aquellos planes que toman en cuenta el tiempo y las actividades para desarrollar de
manera adecuada varian de acuerdo a la calendarizacion. La programacion suele ser
simple o compleja va a depender de acuerdo a las actividades que se deben desarrollar.
Utiliza diferentes herramientas para la simplificacion e identificacion de las diferentes
actividades tomando en cuenta el tiempo, uso de recursos y entre otros aspectos.
(Chiavenato 1., 2019)

G. Programas o programaciones

Los planes operativos, basados en la correlacion entre tiempo y actividades, varian
desde cronogramas simples hasta programas complejos como PERT (Técnica de revision
de evaluacion de programas), que utilizan técnicas avanzadas para gestionar las
interdependencias entre variables. Estos planes son herramientas esenciales para una

planificacion y ejecucion organizacional eficaz. (Chiavenato I. , 2019)
H. Reglas o reglamentos

Los planes de comportamiento son directivas que describen el comportamiento esperado
en situaciones especificas, con el objetivo de agilizar la toma de decisiones predefiniendo
respuestas. Predominantemente operativas, limitan la autonomia individual en escenarios

predeterminados para lograr los objetivos organizacionales. (Chiavenato 1., 2019)

2.3.3.6.2. Organizacion

“Se considera como la estructuracion e integraciéon de los diferentes recursos que se
encuentran en la administracion Estableciendo en el relaciones y atribucion entre cada
uno de ellos.” (Chiavenato I. , 2019)

“El fin de la organizacion es el disefio de las diferentes actividades o funciones que las
personas deben de cumplir tomando en cuenta las responsabilidades, las actividades y la
autoridad.” (Gutierrez O. , 2016)

La organizacion es un proceso funcional alineado con metas predefinidas desde la

planificacién, que involucra la coordinacion de diversas actividades para operar
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armoniosamente hacia objetivos compartidos. El objetivo es integrar los esfuerzos

individuales en un todo cohesivo para el beneficio eficaz de objetivos. (Luna, 2020)

La organizacion abarca reglas, estructura, posiciones y comportamientos esperados
dentro de una empresa. La tarea principal consiste en la coordinacion y organizacién de
todos los recursos disponibles, tales como el personal, los materiales y los fondos, bajo la
guia de la direccion gerencial, con el fin de alcanzar metas comunes, lo que se traduce en

un entorno de relaciones armonizadas. (Arguello et al, 2020)

De acuerdo a Koontz, et al., citado por Reyes (2018) las principales que se debe

desarrollar en la organizacion son las siguientes:

e Laretribucion de recursos de la administracion.

e Lasacciones

e Los trabajadores

e Eltiempo

e Determinacién de grados de especialidad y division del trabajo.
e Establecimiento de jerarquia-raciones de mando y compromiso
e Retribucién de puestos

e Determinacion de tramos de control

e Disefio del organigrama

e Desarrollo de manuales de organizacionales.

Segun los principios de la organizacion, se tienen en cuenta los siguientes indicadores

como unidades de medicion:

A. Dividir el trabajo

“La organizacion limita el trabajo de cada persona a ciertas funciones de acuerdo a cada

puesto.” (Chiavenato 1., 2019)

B. Delegacion de funciones

Chiavenato (2019) considera que como aquella actividad donde se transfiere la
autoridad y las responsabilidades de acuerdo a las unidades jerarquicas siendo estas
flexibles tomando en cuenta las necesidades de la organizacion. La delegacion de

autoridad exige cuidados en:

e Delegar las actividades.
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e Delegar al personal idoneo.

e Delegar tomando en cuenta la responsabilidad y autoridad.

e Facilitar la informacion adecuada.

e Conservar la informacion.

e Motivar los resultados en relacion al desempefio.

C. Comunicacion

“La comunicacion es considerada como la transmision de informacion de un lugar a otro
tomando en cuenta la emisién y la recepcion a través de un lugar siendo estad comprendida

por el emisor o emisores”. (Chiavenato 1., 2019)

D. Reglamento de funciones

“Son aquellos planes donde contienen las funciones de las personas o trabajadores,
identificando en ella las actividades que deben de realizar y cudles son sus
responsabilidades.” (Chiavenato I. , 2019)

E. Estructura organizacional

“La estructura organizacional se considera como aquel disefio de la organizaciéon donde
se encuentran las funciones y actividades que se deben de desarrollar en las
organizaciones. (Chiavenato 1., 2019)

2.3.3.6.3. Direccion
“Se considera a la direccion como las acciones que tienen los lideres sobre sus
subordinados.” (Chiavenato 1. , 2019)

En ese contexto, la capacidad de liderazgo facilitard la influencia sobre las personas
generando en ellas un espiritu de hacer las actividades de manera adecuada tomando en

cuenta los diferentes aspectos técnicos para su desarrollo. (Gutierrez O. , 2016)

“Permite alcanzar los objetivos a través de las personas, desarrollando un liderazgo ante
estos.” (Arguello et al, 2020)

Para Reyes (2018) la direccion comprende las siguientes etapas:

e Autoridad: Se desarrolla a través de la delegacion de las diferentes actividades
tomando en cuenta los objetivos planteados.
e Comunicacion: Toman en cuenta los canales de la comunicacion tanto interior como

exterior.
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e Supervision: Supervisa que las actividades se lleven a cabo de acuerdo a lo planeado.

De acuerdo a los conceptos de la direccion se considera los siguientes indicadores siendo

unidades de medicion.

A. Liderazgo

El liderazgo es vital en todas las organizaciones, desde empresas hasta areas especificas.
Es esencial en la administracion, requiriendo comprension y guia efectiva de personas..
(Chiavenato 1., 2019)

B. Motivacion
“Se considera como aquel estado que tiene una persona para poder desarrollar

adecuadamente sus actividades.” (Chiavenato 1., 2019)

C. Toma de decisiones
“Aquella actividad donde se selecciona la alternativa méas conveniente.” (Chiavenato I. ,
2004)

“Suele ser primordial para la organizacion y ya que en esta se logra Identificar y dar la

solucion apropiada a los diferentes problemas.” (Fremont, 2003)

D. Actitud
“Propension para ante una accion de manera positiva o negativa frente a los individuos,

objetos o situaciones.” (Chiavenato 1., 2019)

2.3.3.6.4. Control
“Asegurar que los resultados se alineen con los objetivos establecidos mediante la
planificacion, organizacion y direccion previa”. (Chiavenato I. , 2019)

La funcion de control asegura que el comportamiento empresarial permanezca dentro de
los limites establecidos, tomando medidas correctivas si es necesario. Complementa la
planificacién al garantizar el cumplimiento de los planes y permitir ajustes cuando sea

necesario. (Gutierrez O. , 2016)

El control esta integrado en todas las etapas de los procesos administrativos, vinculandose
estrechamente con la planeacion, organizacion y direccion para lograr objetivos. Fiscaliza
la implementacion correcta de la planeacién, los recursos y el ambiente laboral,

garantizando que las actividades se ajusten a lo planificado. (Arguello et al, 2020)
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De acuerdo a los conceptos del control se considera los siguientes indicadores siendo

unidades de medicion.

A. Control interno
El control interno incluye acciones preventivas, concurrentes y de revision posterior
realizadas por la entidad para asegurar la adecuada gestion de recursos y operaciones, en

fases previas, simultaneas y posteriores. (Andia, 2020)

B. Control externo

El control externo consiste en politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos
aplicados por la Contraloria General u otro 6rgano designado, para supervisar la gestion
estatal, incluyendo recursos y bienes, a través de acciones selectivas y posteriores.(Andia,
2020)
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2.3.3.7.  Municipalidad Provincial de Canchis

2.3.3.7.1. Organigrama de la Municipalidad Provincial de Canchis
Figura 1

Organigrama de la Municipalidad Provincial de Canchis
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Nota: ROF de la Municipalidad Provincial de Canchis
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2.4. Marco conceptual

2.4.1. Accesibilidad

“La disponibilidad de atencion sanitaria evalta el acceso de la poblacion a servicios
necesarios, considerando barreras estructurales, organizativas, socioecondémicas y
culturales.” (Ayusi & Gimeno, 2018)

2.4.2. Actividades
“Son aquellas responsabilidades y actividades con las que cuenta una persona” (Dessler ,
2015)

2.4.3. Comunicacién
La comunicacién, fendmeno natural en toda organizacion, es esencial para la sociedad y

la cultura, siendo el proceso social mas fundamental.(Guzman, 2012)

2.4.4. Estrategias
“Son aquel conjunto de actividades donde permite mejorar las actividades de una

organizacion”. (Cedefio y otros, 2019)

2.4.5. Dinamismo:
“Es aquella habilidad que tienen las personas en poder realizar diversas actividades”.
(Robbins & Judge, 2017)

2.4.6. Gestion municipal
“La convergencia entre el accionar gubernamental, su funcion de articulacién y la gestién

eficiente de recursos impulsa el desarrollo.” (Molina y otros, 2016)

2.4.7. Habilidades técnicas:
“Se considera como el conocimiento técnico y especializado de acuerdo a las tareas
encomendadas” (Robbins & Coulter, 2010)

2.4.8. Procesos empresariales:

Esta seleccidn se apoyara en herramientas que garanticen un orden riguroso y cientifico,
priorizando también la eficiencia y economia de tiempo para el equipo.(Medina y otros,
2019)

2.4.9. Municipalidad:
“Las entidades administrativas, directamente sujetas a la ley en analisis, realizan

funciones administrativas de manera inherente.” (Guzman, 2013)
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2.4.10. Normas:

“Cada grupo posee normas, que son estandares o expectativas aceptadas y compartidas
por sus miembros. Estas normas regulan aspectos laborales, sociales y de puntualidad.”.
(Mochén y otros, 2014)

2.4.11. Objetivos:
“Los objetivos de las organizaciones determinan sus metas y el tiempo en el que planean

alcanzarlas” (Mochon et al, 2014)

2.4.12. Organizacion jerarquica:
“Se refiere a una estructura organizativa que restringe los niveles de jerarquia en una

empresa, asignando responsabilidad y autoridad segun la posicién.” (Lexington, 2019)

2.4.13. Remuneracion
“Se refiere a todas las compensaciones otorgadas a los trabajadores como resultado de

su empleo, incluyendo salarios, bonificaciones, beneficios, entre otros”. (Dessler, 2009)

2.4.14. Relaciones interpersonales
Segun Bisquerra (2004), es una relacion interpersonal es una interaccion mutua entre dos

0 Mas personas, regulada por las leyes e instituciones de la interaccién social.

2.4.15. Pliego
Segun la RAE (2022), es un papel cuadrado doblado con condiciones de contrato,

concesion gubernamental, subasta, etc.

2.4.16. Satisfaccion laboral
Es la respuesta emocional del trabajador ante sus tareas, influenciada por sus necesidades
y estimulos laborales.(Morillo, 2006).

2.4.17. Supervision
“La supervision implica revisar y evaluar el trabajo realizado por la persona bajo
supervision.” (Lobato, 2007)

2.4.18. Trabajador publico:
“Se refiere a cualquier persona contratada por un organo estatal para brindar apoyo
administrativo bajo un nombramiento oficial.” (de los Santos, 2012)
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2.4.19. Toma de decisiones:
“Estas actividades se orientan a mejorar y resolver los problemas dentro de la

organizacion, buscando su mejoramiento continuo”. (Fremont, 2003)

2.4.20. Titular del pliego
Segun la Direccion General de Presupuesto Publico (2011), es la m&xima autoridad en la

gestion presupuestaria de la municipalidad.

2.4. Variable
2.4.1. Variable

Proceso administrativo

2.4.2. Conceptualizacién de la variable

“Es un conjunto de actividades sistematicas que permiten el desarrollo de las funciones
administrativas conteniendo los elementos de planificacion, conizacion direccion y
control.” (Chiavenato 1., 2019)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
TITULO: PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS, CUSCO, 2022

organizacion, direccion
y control para llevar a
cabo las funciones
administrativas de
manera

efectiva.(Chiavenato 1.
, 2019)

contiene las siguientes
etapas:

Planeacion
Organizacion

Direccion

Control

objetivos hacer desarrollados y
(Chiavenato 1., 2019)

logrados

Variables Concepto de Operacionalizacién de | Dimensiones Concepto de dimensiones Indicadores
variables dimensiones
VI Es un proceso | de acuerdo a | Planeacion Se considera que la planeacion es aquella | Definir la mision
Proceso sistematico que incluye | (Chiavenato I., 2019) el actividad fundamental y primera que se | Formular objetivos
administrativo | planificacion, proceso administrativo desarrolla en la administracion definiendo los | Definir  planes  para

alcanzar los objetivos
Programar actividades
Procedimientos
Presupuesto

Programas 0
programaciones

Reglas o reglamentos

Organizacién

Se considera como la estructuracion e
integracién de los diferentes recursos que se
encuentran en la administracion Estableciendo
en el relaciones y atribucion entre cada uno de
ellos (Chiavenato 1., 2019)

Dividir el trabajo
Delegacion de funciones
Comunicacion
Reglamento de funciones
Estructura
organizacional

Direccién Se considera a la direccion como las acciones | Liderazgo
que tienen los lideres sobre sus subordinados.”. | Motivacién
(Chiavenato 1., 2019) Toma de decisiones
Actitud
Control El control implica garantizar que los resultados | Control interno

coincidan con los objetivos establecidos
previamente, tras la planificacion, organizacién
y direccion.(Chiavenato I. , 2019)

Control externo
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CAPITULO IlII:
METODO DE INVESTIGACION

3.1. Enfoque de investigacion

El trabajo ha empledo un enfoque cuantitativo y los resultados se analizan mediante un
sistema estadistico. “Este tipo de enfoque se considera como la medicion numérica y
estadistica tomando en cuenta la teoria y la informacion de acuerdo a la variable de

estudio.” (Hernandez y otros, 2014)

3.2. Nivel o Alcance del estudio

La investigacion se centra en describir detalladamente el proceso administrativo dentro
de la Municipalidad Provincial de Canchis. “Se consideran como aquellos estudios que
identifican las caracteristicas y propiedades de la variable.” (Herndndez et al, 2014)

3.3. Disefio de investigacion
Este estudio empled un disefio no experimental, sin intervenir en la manipulacién de los
datos recopilados. “Este tipo de investigacion se realiza sin la manipulacion de los datos,

estudiados en un solo tiempo”. (Hernandez et al, 2014)

3.4. Poblacién y muestra
3.4.1. Poblacion
Para este trabajo de investigacion, la poblacidn objetivo consistié en 375 trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial de Canchis.
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Tabla 1
Poblacion de la Municipalidad Provincial de Canchis

Gerencias de la Municipalidad N° de trabajadores
Gerencia de administracion y finanzas 57
Gerencia de Desarrollo social y cultural 47
Gerencia de desarrollo econdmico 41
Gerencia de estructura urbana y rural 47
Gerencia de gestion ambiental 51
Gerencia de servicios publicos Municipales 46
Gerencia de transporte y circulacion vial 43
Gerencia de planeamiento y presupuesto territorial 43
Total, de trabajadores administrativos 375

3.4.2. Muestra
Para la seleccion de la muestra, se emple6 un muestreo probabilistico, que se utiliza
cuando la poblacion es conocida y los individuos tienen igual probabilidad de ser

seleccionados.. (Canahuire y otros, 2015)
Es asi que se utilizara como muestra la siguiente formula:

_ NZ%pq
(N —1)E? + z?pq

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion

p = Probabilidad de éxito, evento a favor

g = Probabilidad de fracaso, evento en contra
E = Margen de error muestral (de 5 a 10%)

Z = Nivel de confianza

Reemplazando como la formula se obtienen que:
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B 375 (1.96)2(0.95)(0.05)
~ (375 — 1) (0.05)2 + (1.96)2(0.95)(0.05)

n

n =191

Teniendo como resultado un total de 191 trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Canchis, siendo la muestra.

3.5. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
3.5.1. Técnica
Se tom0 en cuenta una encuesta siendo considerada como técnica para el trabajo de

investigacion.

La investigacion por encuesta implica traducir variables de interés en preguntas concretas
sobre la realidad. Las técnicas asociadas son el cuestionario y la entrevista, a menudo

utilizadas de manera intercambiable. (Bisquerra R. , 2009)

3.5.2. Instrumento

Se utiliz6 un cuestionario que incluia preguntas cerradas con una escala de Likert como
instrumento. Este tipo de cuestionario facilita la codificacion de respuestas al tener
opciones predefinidas. (Hernandez et al, 2014)

3.6. Procesamiento de datos
Para analizar los datos se hizo uso el software estadistico SPSS V24 y el Microsoft Excel
obteniendo tablas y figuras, donde posteriormente se analizé e interpretd los resultados

obtenidos.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado
4.1.1. Presentacion del instrumento
El proceso administrativo de la Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco, en 2022 se
describe detalladamente, analizando sus etapas y funcionamiento; se realizé la aplicacién
de un cuestionario contando con una muestra de 191 trabajadores de la institucion, la cual

presenta una distribucion de 33 preguntas cerradas expuestas a continuacion:

Tabla 2

Presentacion del instrumento

Variable Dimension Indicador Nro. de item
Definir la mision 1,2
Formular objetivos 3,4
Definir planes para alcanzar los
objetivos 56
Planeacion Programar actividades 7
Procedimientos 8
Presupuesto 9
Programas o programaciones 10
Reglas o reglamentos 11
Dividir el trabajo 12, 13,14
VI Proceso Delegacion de funciones 15, 16
administrativo Organizaciéon Comunicacion 17,18
Reglamento de funciones 19, 20
Estructura organizacional 21, 22
Liderazgo 23,24
Direccién Motivaci_()p 25
Toma de decisiones 26, 27
Actitud 28, 29
Control interno 30, 31
Control Control externo 32,33

Nota: Elaboracion propia

Para entender los datos presentados en las tablas y figuras, se hizo uso de una tabla de

interpretacion que incluye escalas.
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Tabla 3
Descripcion de la escala de medicion

Medida Nivel

Muy bueno 4.21-5
Bueno 3.41-4.20
Regular 2.61-3.40
Malo 1.81-2.60

Muy malo 1-1.80

Nota: Elaboracion propia

4.1.2. Fidelizacion del instrumento
Para identificar el nivel de fiabilidad del instrumento se cont6 con la validacién de
instrumentos realizado por expertos en la materia administrativa y publica, la cual

tuvieron como resultado excelente permitiendo la aplicacién del instrumento.

Tabla 4

Validacion por juicio de expertos

Validador Experiencia Resultados
Renan Alvarez Rojas Especialista en Proceso 90% Excelente
administrativo
Silvia Elisa Delgadillo  Administradora, Especialista en 92% Excelente
Deza administracion Municipal
Yoel Ccalla Rodriguez  Ingeniero, Analista de Redes y 92% Excelente

Comunicaciones

Nota: Elaboracion propia

La investigacion utilizé la técnica estadistica alfa de Cronbach para evaluar la
confiabilidad del instrumento. Un valor igual o superior a 0,8 indica alta confiabilidad,

mientras que uno inferior sugiere lo contrario. El resultado obtenido fue:

Tabla 5
Fiabilidad del instrumento de la variable proceso administrativo

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.968 33
Nota: Elaboracion propia

El coeficiente de alfa de Cronbach para el instrumento de la variable proceso
administrativo fue de 0.968. Dado que este valor es superior a 0.8, se concluye que el

instrumento es confiable y se puede proceder con el procesamiento de la informacion.
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4.2. Resultados de la variable proceso administrativo
Para describir como es el proceso administrativo de la Municipalidad Provincial de

Canchis, Cusco, 2022; se llegd como resultado:

Tabla 6
Resultado del proceso administrativo

Proceso administrativo

n %
Muy malo 2 1.0%
Malo 17 8.9%
Regular 113 59.2%
Bueno 52 27.2%
Muy bueno 7 3.7%
Total 191 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 2

Resultado del proceso administrativo
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Nota: Elaboracion propia

De acuerdo al total de trabajadores administrativos encuestados de la Municipalidad
Provincial de Canchis, respecto a la variable proceso administrativo, el 59.2% menciona
que es regular, el 27.2% afirman que el proceso administrativo es bueno y el 8.9% de los

administrativos mencionan que la variable es mala dentro de la municipalidad. A partir
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de la informacion recolectada se concluye que, la organizacion sistematica de actividades
cruciales dentro de la municipalidad no se encuentra encaminada correctamente,
asimismo, de las diferentes etapas que conlleva el proceso administrativo en cuanto a la
planeacion se observd que la municipalidad no tiene debidamente definido la mision ni
los objetivos a cumplir como institucién, mucho menos cumplen con la elaboracién de
un plan para el cumplimiento de estos, en cuanto a la organizacion se vio que se delegan
funciones y distribuyen trabajo de manera inequitativa a los colaboradores de dicha
institucion, asi como se vio la falta de comunicacion dentro de las diversas areas de la
municipalidad, en cuanto a la direccion se observd la falta de liderazgo por parte de los
gerentes asi como la poca motivacion que le brindan a sus trabajadores, ignorando total o
parcialmente sus opiniones al momento de tomar decisiones, finalmente, en cuanto al
control se observd la falta de cumplimiento de los lineamientos municipales por parte de

los trabajadores.

Tabla 7

Resultado del promedio las dimensiones del proceso administrativo

Promedio de proceso administrativo

Promedio Nivel
Planeacién 3.17 Regular
Organizacién 3.40 Regular
Direccion 3.17 Regular
Control 3.09 Regular
Proceso administrativo 3.21 Regular

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3
Resultado del promedio las dimensiones del proceso administrativo
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Nota: Elaboracion propia

El andlisis del proceso administrativo en el municipio indica un promedio general de 3.21,
considerado regular. Al examinar dimensiones especificas, los promedios de
planificacién son 3.17, organizacion 3.40, gestion 3.17 y control 3.09, todos ellos dentro
del rango regular. El andlisis realizado muestra que el proceso administrativo en el
municipio presenta oportunidades de mejora en todas sus dimensiones, con promedios
que oscilan entre 3.09 y 3.40, especificamente, los aspectos con calificaciones mas bajas
corresponden al control y la planificacién, lo que indica que se requieren mayores
esfuerzos en el establecimiento de sistemas de monitoreo, medicién y seguimiento a los

planes y acciones ejecutadas.

4.3. Resultados de las dimensiones de la variable procesamiento administrativo
El proceso administrativo de la Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco, en 2022 se

compone de las siguientes dimensiones: planeacidn, organizacion, direccion y control.:

4.3.1. Planeacion
Para describir la planeacion de la Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco, en 2022,
se consideraron los siguientes indicadores: definir la mision, formular objetivos, definir

planes para alcanzar los objetivos, programar actividades, procedimientos, presupuesto,
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programas 0 programaciones y reglas o reglamentos. Los cuales se presenta a

contignacion:

Tabla 8

Resultado de indicadores de la planeacion

Definir
Definir la Formular  planes para Programar - Programas o Reglas o
mision objetivos  alcanzar los  actividades Procedimientos - Presupuesto programaciones reglamentos
objetivos
n % n % n % n % n % n % n % n %
m;ﬁé 4 21% 2 10% O 00% 1 05% 13 6.8% 3 16% 2 1.0% 6 31%

Malo 32 16.8% 40 209% 50 26.2% 36 18.8% 33 173% 36 188% 24 126% 16  8.4%
Regular 57 29.8% 77 403% 72 37.7% 91 476% 97 50.8% 94 492% 118 61.8% 100 52.4%
Bueno 87 455% 65 34.0% 58 304% 52 272% 39 204% 56 293% 43 225% 63 33.0%

bhljl:r?lo 11 58% 7 37% 11 58% 11 58% 9 4.7% 2 1.0% 4 2.1% 6 31%

Total 191 100.0% 191 100.0% 191 100.0% 191 100.0% 191 100.0% 191 100.0% 191 100.0% 191 100.0%
Nota: Elaboracién propia

Figura 4
Resultado de indicadores de la planeacion
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Nota: Elaboracién propia

e En relacion al indicador definir la mision de la dimensién planeacion, el 45.5% de
los trabajadores lo sefiala como bueno, por otro lado, el 29.8% lo menciona como
regular, finalmente, el 16.8% de los trabajadores consideran que dicho indicador es

malo. A partir de la informacion recolectada se concluye que, si bien la municipalidad

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

define su proposito brindando a los trabajadores una misién a alcanzar, esta no es
correctamente formulada por la institucion, observando que para muchos de estos
trabajadores los objetivos que se les plantea no guardan relacion alguna con la misién
institucional.

e Enrelacién al indicador formular objetivos, el 40.3% de los trabajadores encuestados
indican que este es regular, asimismo, el 34.0% lo sefialan como bueno, por ultimo,
el 20.9% de los trabajadores de la municipalidad consideran al indicador como malo.
De los resultados obtenidos se concluye que, aquellos objetivos que son base para la
planificacién y direccion de los esfuerzos organizacionales no son plasmados en los
planes institucionales, ademéas de ello, estos no guardan un orden jerarquico,
incrementando la falta de claridad en los objetivos para los planes institucionales de
la municipalidad.

e En relacién al indicador definir planes para alcanzar los objetivos, el 37.7% de los
trabajadores administrativos de la municipalidad lo mencionan como regular, por
otro lado, el 30.4% lo sefialan como bueno, finalmente, el 26.2% de encuestados
califican al indicador como malo. A partir de la informacion recolectada se concluye
que, para elaborar los objetivos en los planes institucionales la municipalidad no
emplea ni mucho menos aborda los 3 niveles de planeacion que existe para la
consecucion de objetivos, mas por el contrario muchos de estos objetivos definidos
no necesariamente siguen a algun tipo de planeacién y no guardan relacion alguna
con la mision institucional.

e Enrelacion al indicador programar actividades el 47.6% de los administrativos de la
municipalidad lo consideran como regular, el 27.2% de los administrativos indican
que el indicador es bueno y el 18.8% de los administrativos mencionan que es malo.
De los datos observados y analizados se deduce que, los planes operativos que
formula la municipalidad no consideran el debido tiempo para las actividades a
ejecutar por parte de los trabajadores, muchas veces los calendarios asi como los
PERT son formulados de manera errénea ya que no gestionan de manera de adecuada
las actividades que se desarrollan dentro de la institucién.

e En relacion al indicador procedimientos el 50.8% de los administrativos consideran
que es regular, el 20.4% de los administrativos mencionan que los procedimientos
son buenos y el 17.3% de los encuestados mencionan que los procedimientos son

malos. De acuerdo con la informacion recolectada se concluye que, los
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procedimientos que se desarrollan dentro de la municipalidad no se cumplen de
manera puntual, muchos de ellos debido a que se manejan flujogramas mal realizados
dentro de la institucidon, lo cual contribuye a la falta de consecucion de muchos de
estos procedimientos.

e En relacion al presupuesto el 49.2% de los administrativos indican que se desarrolla
de manera regular, el 29.3% de los administrativos consideran que el presupuesto es
bueno y el 18.8% que es malo. De los resultados obtenidos se llega a concluir que,
debido a la incorrecta formulacion y designacion de tiempo a las actividades, el
manejo del presupuesto fiscal dentro de la municipalidad no es el correcto,
observando que en gran cantidad de casos se desperdician bastantes recursos, tiempo
y otros aspectos en la realizacién de actividades que no estdn debidamente
formuladas.

e En relacion a los programas o programaciones el 61.8% de los administrativos
consideran que es regular, el 22.5% de los administrativos mencionan que los
programas o programacion es bueno y el 12.6% de los administrativos afirman que
es malo. Por lo que se llega a concluir que, las programaciones no se cumplen, ya
que los tiempos en relacion a la calendarizacion programada dejan de usar
herramientas de gestion como el PERT para evaluar los programas y planes
municipales.

e En cuanto al indicador reglas o reglamentos, el 52.4% de los administrativos de la
municipalidad consideran que es regular, el 33.0% de los administrativos consideran
que es bueno y el 8.4% de los administrativos afirman que es malo. En base a la
informacion recolectada se llega a concluir que, aquellas normativas que describen
el comportamiento esperado en diversas situaciones no son reguladas de manera
adecuada, dando a relucir muchas mejoras a corregir en la formulacién de dicha

normativa.
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Tabla 9
Resultado de la planeacion
Planeacion
n %
Muy malo 2 1.0%
Malo 23 12.0%
Regular 107 56.0%
Bueno 51 26.7%
Muy bueno 8 4.2%
Total 191 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 5

Resultado de la planeacion
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m Muy malo Malo Regular Bueno = Muy bueno

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo al total de trabajadores administrativos encuestados de la Municipalidad
Provincial de Canchis, el 56.0% sefialo a la planeacion como regular, el 26.7% de los
administrativos califican a la planeacion como bueno y el 12.0% de los administrativos
menciona que la planeacion es mala. De los hallazgos se deduce que, se evidencian
falencias en el establecimiento de objetivos, metas e indicadores clave de la institucion,
asimismo, existen debilidades para anticipar y analizar contingencias del entorno que
afectan la operacion, otro aspecto deficiente es el desarrollo de planes y programas para
la asignacion de recursos y cronogramas de ejecucion, de acuerdo con el modelo de
planeacion, la formulacién de planes no se realiza con la participacion requerida de los
ejecutantes, adoleciendo de pertinencia y precisiones técnicas, tampoco se evidencia una

adecuada valoracion de riesgos segun el modelo de gestion de riesgos de COSO.
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Tabla 10
Promedio de los indicadores de la planeacion

Promedio de planeacion

Promedio Nivel

Definir la mision 3.36 Regular
Formular objetivos 3.18 Regular
Definir planes para 316 Regular
alcanzar los objetivos

Programar actividades 3.19 Regular
Procedimientos 2.99 Regular
Presupuesto 3.09 Regular
Programas o 3.12 Regular
programaciones

Reglas o reglamentos 3.25 Regular
Planeacién 3.17 Regular

Nota: Elaboracion propia

Figura 6
Promedio de los indicadores de la planeacion
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Definir la mision Formular Definir planes Programar Procedimientos  Presupuesto Programas o Reglaso Planeacion
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340 3.

3.20

3.00

Nota: Elaboracion propia

El andlisis de los promedios de planificacion revela una puntuacion global de 3,17,
considerada regular. Indicadores especificos dentro de la planificacion, como la
definicion de la misién (3.36), formulacion de objetivos (3.18), planes para objetivos
(3.16), programacién de actividades (3.19), procedimientos (2.99), presupuesto (3.09),
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programas o cronogramas. (3.12) y las reglas o regulaciones (3.25) se encuentran dentro
del rango regular. De la informacion obtenida se deduce que, la dimension de
planificacion y sus indicadores muestran calificaciones entre 2.99 y 3.36, evidenciando
maultiples insuficiencias como: no existe claridad respecto al proposito organizacional ni
sobre las metas cuantitativas a alcanzar; se formulan estrategias y cursos de accion
inadecuados para el logro de fines; la calendarizacion, coordinacion de tareas y
estimacion de tiempos y recursos es deficiente; falta de estandarizacion de procesos
administrativos y operativos; dificultades en la traduccion de planes a asignaciones
presupuestales; y problemas en la especificacion de acciones, tiempos y responsables de

la implementacion.

4.3.2. Organizacion

Para describir como es la organizacion de la Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco,
2022; se considerd tomar en cuenta los siguientes indicadores: division del trabajo,
delegacion de funciones, comunicacion, reglamento de funciones y estructura

organizacional. Los cuales se presenta a contignacion:

Tabla 11

Resultados de los indicadores de la organizacion

Dividir el Delegacion de L Reglamento de Estructura
: - Comunicacion . e
trabajo funciones funciones organizacional
n % n % n % n % n %
m:% 2 10% 2 10% 3  16% 2 1.0% 2 1.0%
Malo 10 5.2% 10 5.2% 25 13.1% 37 19.4% 30 15.7%

Regular 89 46.6% 64 33.5% 63 33.0% 78 40.8% 68 35.6%
Bueno 78 40.8% 105 55.0% 90 47.1% 65 34.0% 84 44.0%

Muy 12 63% 10 52% 10 52% 9 4.7% 7 3.7%
bueno
Total 191 100.0% 191 100.0% 191 100.0% 191  100.0% 191  100.0%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 7
Resultados de los indicadores de la organizacion
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Nota: Elaboracién propia

e De acuerdo al 100% de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Canchis, en relacion a la division del trabajo el 46.6% considera como
regular, el 40.8% de los administrativos de la municipalidad consideran que la
division del trabajo es buena y el 5.2% de los administrativos mencionan que la
division del trabajo es mala. De los resultados se llega a concluir que, la division del
trabajo denota insuficiencias en la delimitacion precisa de funciones y
especializacion de tareas del personal, esto se debe a que no se han analizado a
profundidad los puestos para definir claramente sus responsabilidades, actividades
esenciales y estandares de desempefio. Asimismo, existe una inadecuada
departamentalizacion, generando duplicidad de funciones entre areas o vacios en la
determinacion de responsables.

e En relacion a la delegacion de las funciones el 55.0% de los administrativos
consideran que es bueno, el 33.5% de los administrativos de la municipalidad
considera que la delegacion de las funciones es regular y el 5.2% de los
administrativos considera que la delegacién de funciones es mala. Por ello se llega a
concluir que, la asignacion de tareas y competencias a los colaboradores presenta
problemas. Los directivos no estdn delegando adecuadamente segun el nivel de

madurez de los subordinados, generando sobrecarga, estancamiento u oportunidades
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perdidas de desarrollo. Asimismo, existen fallas en el proceso de racionalidad
limitada durante la delegacién, impidiendo transferir adecuadamente actividades y
decisiones por falta de recursos, habilidades o comunicacion efectiva.

e En cuanto a la comunicacion, el 47.1% de los administrativos de la municipalidad es
bueno, el 33.0% de los administrativos consideran que la comunicacion es regular y
el 13.1% de los administrativos municipales mencionan que la comunicacion es
mala. A partir de ello se llega a deducir que, muestra serias debilidades, ya que es
evidente que existen problemas en los canales tanto formales como informales para
intercambiar directrices e informacion necesaria entre las unidades organizacionales,
afectando la coordinacion y desempefio institucional. Asimismo, debido a las
distorsiones seménticas o los ruidos en canales jerarquicos generen confusion,
errores e ineficiencias operativas.

e De acuerdo al reglamento de funciones, el 40.8% de los administrativos de la
municipalidad considera como regular, el 34.0% de los administrativos mencionan
que el reglamento de las funciones es bueno y el 19.4% de los administrativos
afirman que el reglamento de funciones es malo. Por lo que se concluye que, el
reglamento de funciones es particularmente debil en la municipalidad evaluada, ya
que esto refleja que el municipio adolece de un instrumento claro y actualizado que
especifique efectivamente las relaciones de autoridad, las responsabilidades ligadas
a los cargos existentes, los procesos internos y otras directrices formales para
coordinar el trabajo del personal, esta situacion ocasiona ambigliedades, duplicidades
y desorden administrativo.

e Con respecto a la estructura organizacional, el 44.0% de los administrativos de la
municipalidad lo consideran como bueno, el 35.6% de los administrativos afirman
que la estructura organizacional es regular y el 15.7% de encuestados mencionan que
la estructura organizacional es mala. En base a la informacion analizada se deduce
que, la estructura organizacional presenta problemas en la forma cémo se coordinan,
agrupan y asignan roles a las unidades productivas, es evidente que existen
debilidades en los arreglos estructurales y relaciones jerarquicas, generando
ineficiencias, falta de claridad respecto a la cadena de mando y potencialmente

conflictos interdepartamentales, impactando la estrategia general de operaciones.
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Tabla 12
Resultado de la organizacion

Organizacion

n %
Muy malo 2 1.0%
Malo 13 6.8%
Regular 85 44.5%
Bueno 82 42.9%
Muy bueno 9 4.7%
Total 191 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 8

Resultado de la organizacion
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Nota: Elaboracion propia

De acuerdo al 100% de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial
de Canchis, en relacion a la organizacion el 44.5% es regular, el 42.9% de los
administrativos municipales consideran que la organizacion es desarrollada de manera
buena y el 6.8% de los administrativos consideran que la organizacion es mala. De los
datos recolectados se llega a la conclusion que, existen deficiencias en elementos como
la definicion de la estructura organizacional, los organigramas, la descripcion y
delimitacién de funciones, los procesos de delegacion de autoridad y responsabilidades,
los sistemas de comunicacion interna, asi como los reglamentos y politicas internas de
operacion, estas insuficiencias generan duplicidad o ambiguiedad de funciones entre areas,

falta de claridad respecto a las lineas de mando y supervision, problemas en la transmisién
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de informacion necesaria para la gestion institucional, y en general, limitaciones en la

eficiencia y productividad de las actividades individuales y colectivas.

Tabla 13
Promedio de indicadores de la organizacion

Promedio de organizacion
Promedio Nivel

Dividir el trabajo 3.46 Bueno
Delegacion de funciones 3.58 Bueno
Comunicacion 341 Bueno
Reglamento de funciones 3.22 Regular
Estructura organizacional 3.34 Regular
Organizacién 3.40 Regular

Nota: Elaboracion propia

Figura 9
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Nota: Elaboracion propia

En relacion a la comparacion de los promedios de la organizacion se puede observar que
presenta un promedio de 3.40 siendo regular; donde de acuerdo a los indicadores en
relacion a la division en el trabajo presenta un promedio de 3.46 siendo bueno, de acuerdo
a la delegacion de funciones cuenta con un promedio de 3.58 siendo bueno, de acuerdo a
la comunicacion el promedio es de 3.41 siendo bueno, de acuerdo al reglamento de
funciones presenta un promedio de 3.22 siendo regular, y de acuerdo a la estructura
organizacional presenta un promedio de 3.34 siendo regular. En cuanto a los indicadores

de la dimension organizacion se concluye que, se encontré debilidades en la claridad y
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actualizacién de la normativa que especifica funciones, responsabilidades, lineas de
autoridad y procesos vinculados a los diferentes puestos de trabajo, de igual manera, la
estructura organizacional registra insuficiencias en la definicion de las unidades de
trabajo, la departamentalizacién, la cadena de mando y los mecanismos formales de

coordinacion interna, tal como plantean las teorias estructuralista y neoclasica.

4.3.3. Direccion
Se consideraron los siguientes indicadores para describir la direccion en la Municipalidad
Provincial de Canchis, Cusco, en 2022: Liderazgo, motivacion, toma de decisiones y

actitud. Los cuales se presenta a continuacion:

Tabla 14
Resultados de los indicadores de la direccion

Liderazgo Toma de decisiones Actitud Motivacién
N % n % n % n %

Muy malo 1 0.5% 6 3.1% 7 3.7% 6 3.1%
Malo 32 16.8% 35 18.3% 41 215% 40 20.9%
Regular 85 44.5% 69 36.1% 65 340% 86 45.0%
Bueno 66 34.6% 74 38.7% 72 37.7% 51 26.7%
Muy bueno 7 3.7% 7 3.7% 6 3.1% 8 4.2%
Total 191 100.0% 191 100.0% 191 100.0% 191 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 10
Resultados de los indicadores de la direccion
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e De acuerdo al 100% de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Canchis, en relacion a liderazgo el 44.5% menciona que es regular,
el 34.6% de los administrativos consideran que el liderazgo es bueno y el 16.8%
de los administrativos mencionan que el liderazgo es malo. A partir de los
resultados se llega a concluir que, el liderazgo muestra debilidades importantes,
es evidente que los directivos presentan falencias tanto en la entrega de
recompensas como en la inspiracion y estimulacion intelectual de los
colaboradores, asimismo, bajo el enfoque de liderazgo situacional, es probable
que el estilo gerencial aplicado no se ajuste a las competencias y compromiso de
los equipos de trabajo, esto deteriora la motivacion, el climay la productividad.

e Con respecto a la toma de decisiones el 38.7% de los administrativos consideran
que es bueno, 36.1% de los administrativos afirman que la toma de decisiones es
regular y el 18.3% de los administrativos de la municipalidad mencionan que la
toma de decisiones es mala. De la informacion recolectada se concluye que, la
toma de decisiones denota insuficiencias, un factor es que los directivos no
cuenten con toda la informacién relevante o experiencia para maximizar
decisiones. Asimismo, las decisiones se adoptan con demasiada discrecionalidad
0 arbitrariedad, sin seguir procesos sistematicos de analisis de alternativas, esto
conduce a errores 0 pérdida de oportunidades.

e En relacion a la actitud el 37.7% de los administrativos de la municipalidad
consideran que es bueno, el 34.0% de los administrativos mencionan que la actitud
de los gerentes municipales es regular y el 21.5% de los administrativos
mencionan que la actitud de los gerentes es mala. De los datos analizados de
deduce que, los gerentes no inspiran empatia, compromiso con el grupo ni se
orientan al desarrollo de los colaboradores, las actitudes distanciadas,
paternalistas 0 poco sinceras impactan negativamente la disposicion de los
equipos.

e Respecto a la motivacion el 45.0% de los administrativos mencionan que es
regular, el 26.7% de los administrativos afirman que la motivacion es buena y el
20.9% de los administrativos consideran que la motivacion es mala. De los datos
recolectados se concluye que, la motivacion del personal por parte de los
directivos se percibe como el aspecto mas débil, es evidente que no se estan

satisfaciendo necesidades de autorrealizacion o factores motivacionales
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intrinsecos en el trabajo, asimismo, las recompensas y reconocimientos aplicados

no logran impulsar mayores esfuerzos y rendimientos en los equipos.

Tabla 15
Resultado de la direccion

Direccion
N %
Muy malo 4 2.1%
Malo 26 13.6%
Regular 93 48.7%
Bueno 61 31.9%
Muy bueno 7 3.7%
Total 191 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 11
Resultado de la direccion
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Nota: Elaboracién propia

De acuerdo al 100% de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial
de Canchis, con respecto a la direccion el 48.7% detalla que es regular, el 31.9% de los
administrativos consideran que la direccion es buena y el 13.6% de los administrativos
de la municipalidad mencionan que la direccion es mala. A partir de los resultados se
Ilega a concluir que, con base en los fundamentos de las teorias de liderazgo situacional,
transaccional y transformacional, se evidencid deficiencias en el estilo gerencial aplicado

por los directivos de la municipalidad, el cual no se estaria ajustando de forma flexible a
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las competencias y motivaciones de los distintos equipos de trabajo, asimismo, los
directivos no estan ejerciendo adecuadamente roles esenciales como la motivacion del
personal, la guia y determinacion de objetivos, la toma oportuna de decisiones, la

supervision del desempefio, y la conformacion de un clima organizacional positivo.

Tabla 16

Promedio de los indicadores de la direccion

Promedio de Direccion
Promedio Nivel

Liderazgo 3.24 Regular
Motivacién 3.08 Regular
Toma de decisiones 3.21 Regular
Actitud 3.15 Regular
Direccién 3.17 Regular

Nota: Elaboracion propia

Figura 12
Promedio de los indicadores de la direccion
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Nota: Elaboracion propia

En cuanto a los promedios de direccion se observa que se califica como regular con un
promedio de 3.17. Al examinar indicadores especificos, el liderazgo se evalta con 3,24
(regular), la motivacion con 3,08, la toma de decisiones con 3,21 (ambos regulares) y la
actitud con 3,15 (regular). A partir del resultado se detalla que, los indicadores de la
dimensidn direccion analizados, correspondientes a un nivel regular, reflejan la existencia
de diversas deficiencias que afectan el desempefio de los directivos: no logran ejercer un

liderazgo inspirador ni tienen capacidad de orientar y comprometer a los colaboradores,
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presentan falencias para reconocer logros y satisfacer necesidades de realizacion del
personal, adolecen de un proceso sistematico en el anlisis de alternativas para la toma de
decisiones, y finalmente no muestran consistencia actitudinal ni habilidades de empatia

con sus equipos de trabajo.

4.3.4. Control
Se consideraron los siguientes indicadores para describir el control en la Municipalidad

Provincial de Canchis, Cusco, en 2022: control interno y control externo. Los cuales se

presenta a continuacion:

Tabla 17
Resultados de los indicadores del control

Control interno Control externo

N % N %
Muy malo 3 1.6% 18 9.4%
Malo 45 23.6% 24 12.6%
Regular 76 39.8% 76 39.8%
Bueno 63 33.0% 70 36.6%
Muy bueno 4 2.1% 3 1.6%
Total 191 100.0% 191 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 13
Resultados de los indicadores del control
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e De acuerdo con el total de los trabajadores administrativos encuestados de la
Municipalidad Provincial de Canchis, en relacion al control interno el 39.8%
menciona que es regular, el 33.0% de los administrativos consideran que el control
interno es bueno y el 23.6% de los administrativos municipales afirman que el control
interno es malo. En base a la informacion recolectada se concluye que, el control
interno denota insuficiencias, es evidente que existen falencias en los procesos de
supervision, evaluacion de riesgos y actividades de monitoreo sobre los procesos
organizacionales, asimismo, los responsables de las &reas operativas no efectlan
adecuados controles primarios sobre sus tareas, afectando la consecucion de
objetivos.

e De acuerdo al control externo el 39.8% de los administrativos de la municipalidad
consideran que es regular, el 36.6% de los administrativos mencionan que el control
externo es bueno y el 12.6% de los administrativos afirman que el control externo es
malo. De la informacion obtenida se concluye que, se observan serias debilidades en
el control externo, existen deficiencias en las labores de fiscalizacion efectuadas por
organismos superiores de control, asi como una limitada implementacion de
recomendaciones orientadas a la mejora continua, por otro lado, los informes de

auditoria no son lo suficientemente precisos, objetivos y oportunos.

Tabla 18
Resultado del control

Control
N %
Muy malo 11 5.8%
Malo 30 15.7%
Regular 87 45.5%
Bueno 60 31.4%
Muy bueno 3 1.6%
Total 191 100.0%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 14
Resultado del control
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Nota: Elaboracién propia

De acuerdo al 100% de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial
de Canchis, con respecto al resultado del control el 45.5% menciona que es regular, el
31.4% de los administrativos menciona que el control es bueno y el 15.7% de los
administrativos afirman que el control es malo. De los resultados obtenidos se llega a
concluir que, se evidencio debilidades tanto en las actividades de supervisioén y monitoreo
efectuadas por los responsables de procesos (controles internos), como en las labores de
fiscalizacion y evaluacion independiente realizadas por instancias de control externo,
algunos aspectos criticos son insuficiencias en la implementacién de mecanismos que
aseguren el cumplimiento de metas y normas operativas, evaluacion de riesgos
potenciales, seguimiento y retroalimentacion al desempefio de los colaboradores, asi
como falta de objetividad, profundidad o periodicidad 6ptima de las auditorias para

promover mejoras continuas en la gestion.

Tabla 19
Promedio de los indicadores del control

Promedio de Control

Promedio Nivel
Control interno 3.10 Regular
Control externo 3.08 Regular
Control 3.09 Regular

Nota: Elaboracion propia
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Figura 15
Promedio de los indicadores del control
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Nota: Elaboracién propia

En relacion a la comparacion de los promedios del control se puede observar que presenta
un promedio de 3.09 siendo regular; donde de acuerdo a los indicadores en relacion al
control interno cuenta con un promedio de 3.10 siendo regular y en relacion al control
externo presenta un promedio de 3.08 siendo regular. De la informacion recolectada se
concluye que, se vio la existencia de debilidades tanto en los mecanismos internos de
monitoreo y correccion de procesos en la municipalidad, como en las labores de
fiscalizacion y evaluacion independiente efectuadas por organismos superiores de
control, entre otros problemas se encuentran: inadecuados sistemas de medicion, reporte
y retroalimentacién del desempefio, insuficiente analisis de riesgos potenciales de gestion,
deficiente implementacion de recomendaciones de mejora surgidas de las auditorias
externas, asi como falta de exhaustividad y periodicidad 6ptima de estas para promover

ajustes oportunos.
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CAPITULO V:
DISCUSION

5.1. Descripcion de los hallazgos mas relevantes

La presente investigacion realizada en la Municipalidad Provincial de Canchis, del
departamento del Cusco, tuvo como objetivo describir como es el proceso administrativo
de la Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco, 2022, para lo cual se tuvo que realizar

dicha descripcién mediante sus dimensiones.

Respecto al proceso administrativo, se ha constatado un promedio bajo, alcanzando un
valor de 3.21, lo cual se encuentra dentro de un nivel regular. Este resultado ha generado
inquietud entre los trabajadores administrativos, ya que perciben que no se le otorga la
debida importancia a la supervision de los procesos administrativos. Esta falta de atencién

se manifiesta en los errores recurrentes que se cometen sin lograr corregirse.

En cuanto a la planificacion en la Municipalidad Provincial de Canchis, los datos revelan
que el desarrollo de los procedimientos administrativos es de manera regular, con un
promedio de 2.99, un nivel preocupantemente bajo. Muchos de los procedimientos no
siguen las directrices establecidas debido a la carencia de especializacion administrativa
y el desconocimiento. Ademas, con frecuencia, los procedimientos se aceleran por
recomendacion de algin funcionario administrativo, lo cual genera que los tramites

administrativos no se cumplan correctamente en todos los casos.

La organizacion en la Municipalidad Provincial de Canchis ha experimentado problemas
en relacion al reglamento de funciones, presentando un promedio inferior de 3.22. Esta
situacion se debe a que los reglamentos organizacionales, como el MOF, ROF, CAP y
otros, se encuentran desactualizados. Como consecuencia, los puestos administrativos
recientemente creados no cuentan con las especificaciones necesarias para llevar a cabo
las actividades correspondientes, lo cual afecta el cumplimiento de los procedimientos

administrativos.

En lo que respecta a la direccion en la Municipalidad Provincial de Canchis, se ha
observado que uno de los problemas que radica en la falta de motivacion por parte de los
directivos. El promedio obtenido, 3.08, revela una calificacion regular y la méas baja en
este aspecto. Es evidente que los directivos no suelen reconocer ni premiar a los

trabajadores que logran cumplir metas personales o profesionales. Ademas, se ha
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constatado que no interactian de manera frecuente con los empleados, limitandose a

permanecer en sus oficinas hasta la hora de salida.

En relacion al control realizado en la Municipalidad Provincial de Canchis, se ha
observado un control externo regular, dado el bajo promedio de 3.08 obtenido. Esto indica
que muchas de las recomendaciones realizadas por el agente externo de auditoria no son
atendidas a tiempo, ademas de que no reciben el debido reconocimiento por parte de las

gerencias, lo gue provoca gue se cometan errores de manera recurrente.

5.2. Limitacion del estudio

Durante el transcurso de esta investigacion, se notaron algunas limitaciones que es
importante destacar. En primer lugar, se identificaron dificultades relacionadas con los
encuestados, muchos de los cuales tuvieron problemas para responder debido a sus
ocupadas agendas laborales. La falta de tiempo y la falta de disponibilidad fueron factores
que dificultaron su participacion en el estudio. Ademas, se presentaba una preocupante
situacion de alta exposicion al contagio por el coronavirus, a pesar de contar con los

Equipos de Proteccion Personal (EPP).

Otra limitacion encontrada se relaciono con la busqueda de informacion bibliografica. Se
constatd que habia poca informacion actualizada disponible, lo cual implicé la necesidad
de buscar datos concretos y relevantes en fuentes limitadas. Esta escasez de informacion
actualizada puede haber afectado la exhaustividad y precision de los resultados obtenidos

en el estudio.

5.3. Comparacion critica con la literatura y los antecedentes de la investigacion

Los resultados de la investigacion de varios estudios indican diferentes evaluaciones del
proceso administrativo en diferentes municipios. Villalobos (2018) reporta un nivel
medio de adecuacion con un promedio de 3,06 en Quellouno. Bendez( (2017) caracteriza
el proceso administrativo en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado como regular.
Roman (2021) sefala insuficiencia en Oropesa con una media minima de 2,20. En linea
con estos resultados se asemeja la Municipalidad Provincial de Chanchis donde califica
como regular, con un promedio de 3.21, contando con desafios en la integracion de fases
administrativas que afectan en la eficacia y la eficiencia de las actividades pablicas en la

municipalidad.

La investigacion de Chagfiay (2017) revela que el 20% de los trabajadores administrativos

desconocen las herramientas de planeacion, ya que estas no utilizan de forma consecutiva.
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Asimismo, Bendezu (2017) indica que el 28.81% consideran que la planeacion se
desarrolla de manera regular. En la Municipalidad Provincial de Canchis, los hallazgos
son consistentes con estudios previos, donde el 56% de los trabajadores administrativos
perciben que la planeacion se lleva a cabo de manera regular, con un promedio de 3.17,
calificado como regular. Debido la municipalidad no considerada como una actividad
importancia en la administracion, ya que se deja de establecer los objetivos, estrategias,

politicas y recursos necesarios para guiar las operaciones de la municipalidad.

En el estudio de Chagfiay (2017), la mayoria del personal percibe la comunicacién como
inadecuada. Salas (2018) destaca una conexion relevante entre la Universidad Nacional
de Educacién Enrique Guzman Valle y el proceso documental. Por el contrario,
Villalobos (2018) indica una organizacion adecuada, con un promedio de 3.49. A pesar
de esto, en la Municipalidad Provincial de Canchis, el 44.5% de los trabajadores
administrativos consideran que el desarrollo organizacional es regular, con un promedio
de 3.40, esto debido a que, la organizacion es el disefio de las diferentes actividades o
funciones de los trabajadores por ello los trabajadores suelen encontrase desactualizados,

presentando una comunicacién con barreras entre las areas.

Segun Villalobos (2018), la Gestion de la Administracion en la Municipalidad Distrital
de Quellouno presenta un desarrollo regular en la gestion con un promedio de 2.76. En
este sentido, Bendezu (2017) reporta que el 28,81% indica que en el Hospital Santa Rosa
de Puerto Maldonado la gestion como regular. Por el contrario, Roman (2021) sefiala una
direccidén inadecuada en la Municipalidad Distrital de Oropesa con un promedio de 2.10.
Estos hallazgos se asemejan a la investigacion realizada en la Municipalidad Provincial
de Chanchis, donde el 48.7% de los trabajadores mencionan que es regular la direccion
esto con un promedio de 3.17 siendo de manera regular, destacando temas como la falta
de motivacion del personal administrativo y los desafios en la toma de decisiones de
liderazgo, esto debido a que no logra supervisar de manera efectiva la implementacion de
la planificacion, la utilizacion de recursos y el ambiente de trabajo en general. Los
mecanismos de control existentes no garantizan suficientemente la alineacién entre las

actividades planificadas y las reales.

Segun lo informado por Villalobos (2018), el control en la Municipalidad Distrital de
Quellouno es regular. De igual forma, Bendezl (2017) sefiala que el control en el Hospital

Santa Rosa de Puerto Maldonado también se califica como regular. En contraste, Roman
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(2021) destaca que el control en la Municipalidad Distrital de Oropesa es altamente
inadecuado, con un promedio minimo de 1.80. Estos hallazgos hacen eco de la
investigacion realizada en la Municipalidad Provincial de Chanchis, segun la encuesta
realizada el 45.5% de los colaboradores mencionan que del control es regular contando
con una promedio de 3.09 siendo de manera regular. Esto debido a que, la municipalidad
presenta inconveniencias en relacion con el cumplimiento del control de la planeacion,
organizacion y direccion, asimismo se encuentran diversos errores que en algunos casos

no suelen ser levantados de manera oportuna.

5.4. Implicancias del estudio

El andlisis integral del proceso administrativo en la Municipalidad Provincial de Canchis,
abarcando planificacién, organizacién, direccién y control, arrojé un conocimiento
detallado del escenario actual. Los resultados no sélo aportan conocimientos valiosos para
futuras investigaciones, sino que también sirven como un recurso practico para mejoras

continuas en la administracion publica dentro de la entidad.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion desarrollada en la Municipalidad Provincial de Canchis, tras

realizar el procesamiento de datos se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. Seconcluyo que, el proceso administrativo de la Municipalidad Provincial de Canchis
- Cusco, presenta un promedio de 3.21, lo cual indica un nivel regular. Esto debido a
que, la organizacion sistemética de actividades cruciales dentro de la municipalidad
no se encuentra encaminada correctamente, asimismo, en cuanto al proceso
administrativo, no tienen bien definida una mision ni objetivos institucionales, y no
elaboran planes para cumplirlos, sobre la organizacién, se delegan funciones y
distribuye trabajo de manera injusta entre los empleados, ademés de observarse falta
de comunicacion entre areas, respecto a la direccion, falta liderazgo de los gerentes y
motivacién a los trabajadores, ignorando sus opiniones en la toma de decisiones,
finalmente, en el control se ve incumplimiento de lineamientos municipales por parte
de los empleados.

2. En cuanto a la planeacion de la Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco, se
observé un promedio de 3.17, considerado dentro de un nivel regular. Esto debido a
que, se evidencian deficiencias en el establecimiento de objetivos, metas e indicadores
clave para la institucién, asimismo, existen debilidades para anticipar y analizar
contingencias del entorno que afectan las operaciones, otro aspecto deficitario es el
desarrollo de planes y programas para la asignacién de recursos y cronogramas de
ejecucion, segun el modelo de planeacién, la formulacion de planes no se realiza con
la participacion necesaria de los ejecutantes, careciendo de pertinencia y precisiones
técnicas, tampoco se evidencia una valoracion adecuada de riesgos segun el modelo
de gestion de riesgos.

3. Respecto a la organizacion de la Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco, se
concluyd que presenta un promedio de 3.40, el cual se ubica en un nivel regular. Esto
debido a que, se evidenciaron deficiencias en la definicion de la estructura
organizacional, organigramas, descripcién de funciones, procesos de delegacion,
sistemas de comunicacién interna, y reglamentos operativos, estas insuficiencias
generan duplicidad de funciones entre areas, falta de claridad en las lineas de mando
y supervision, problemas en la transmision de informacion para la gestion

institucional, y limitaciones en la eficiencia y productividad de las actividades.
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4. Con relacién a la direccién de la Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco, se
evidencid un promedio de 3.17, el cual es considerado como regular. Esto se debe a
que, se evidencian deficiencias en el estilo gerencial de los directivos municipales, el
cual no se ajusta de forma flexible a las competencias y motivaciones de los equipos,
asimismo, los directivos no ejercen adecuadamente roles esenciales como la
motivacion del personal, determinacion de objetivos, toma oportuna de decisiones,
supervision del desempefio y conformacién de un clima organizacional positivo.

5. Enrelacion al control de la Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco, se concluyo
que presenta un promedio de 3.09, indicando un nivel regular. Esto se debe a que, se
evidenciaron debilidades tanto en las actividades de supervision y monitoreo
realizadas por los responsables de procesos (controles internos), como en las labores
de fiscalizacion y evaluacion independiente efectuadas por instancias de control
externo, algunos aspectos criticos son insuficiencias en la implementacion de
mecanismos para asegurar el cumplimiento de metas y normas operativas, evaluacion
de riesgos potenciales, seguimiento al desempefio de colaboradores, asi como falta de
objetividad, profundidad o periodicidad 6ptima de las auditorias para promover

mejoras continuas.
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RECOMENDACIONES
1. En relacion al proceso administrativo en la municipalidad, se recomienda a la
Municipalidad ejecutar un redisefio institucional transversal, aprobando formalmente
la plataforma estratégica (mision, vision, valores, objetivos quinquenales) con amplia
participacion de servidores, asi se lograra un sentido compartido de rumbo; luego es
esencial formular el plan estratégico con programas organicos del periodo de
gobierno, proyectos especificos, actividades puntuales, presupuesto analitico,
cronograma anual, responsables directos de implementacion tanto en la alta
direccion, gerencias y jefaturas; solo asi habra coherencia total entre la estrategia
plasmada en el plan y su ejecucion técnica y presupuestal, paralelamente, debe
reestructurarse la organizacion entera, elaborando un organigrama estratégico con
roles y perfiles idéneos, manual integral de funciones por cada puesto segun su aporte
en la cadena de valor, flujogramas de procedimientos clave, finalmente, el

reglamento interno debe garantizar legalidad y flexibilidad operativa.

2. En relacion a la planificacién, se recomienda constitucionalizar una metodologia
participativa liderada por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto pero con taller
inicial de diagnostico FODA en cada area, luego cada gerencia y subgerencia formula
sus planes operativos con objetivos propios, actividades necesarias, indicadores y
metas, presupuesto por cada tarea, responsables directos, identificacion de riesgos
previsibles tanto internos como externos que pueden afectar el cumplimiento de los
planes, aplicando el modelo COSO (contexto, estrategia, operaciones, presentacion
de informacion y cumplimiento normativo), finalmente, se recomienda implementar

medidas para mitigar estos riesgos.

3. En relacion con la organizacion, se recomienda actualizar la estructura organica
entera estableciendo un organigrama con roles estratégicos, también es urgente
aprobar el manual de organizacion y funciones detallando cada cargo segun su aporte
en la cadena de valor de los procesos productivos, elaborando los flujogramas de
procedimientos administrativos y técnicos desde inicio hasta fin, el reglamento de
organizacion y funciones con atribuciones y responsabilidades legales de los
principales puestos, finalmente, el manual de procesos donde se diagrama la
secuencia detallada de actividades segun funciones especificas, unidades

involucradas, para eliminar reprocesos y mejorar eficiencia.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

4. Enrelacion a la direccion se recomienda a las autoridades realizar un cambio urgente
dentro del liderazgo gerencial, los directivos deben gestionar por compromisos de
desempefio con sus equipos, motivar capacitando, delegando, descentralizando
recursos y autonomia para que jefes asuman responsabilidades totales sobre procesos
y resultados; se debe escuchar y valorar ideas y sugerencias de colaboradores para
resolver problemas rapidamente con calidad; también es elemental que directores y
gerentes ejerzan un control permanente supervisando en campo para verificar
cumplimientos y desempefios, asi como logros para estimular y capacidades para

mejorar.

5. Para fortalecer el control interno en una municipalidad, se recomienda instituir un
sistema con diversos mecanismos preventivos y correctivos; los preventivos incluyen
controles simultaneos por cada responsable de proceso verificando ejecuciones y
resultados parciales segun indicadores preestablecidos, también es esencial aplicar
auditorias internas por lo menos una vez al afio examinando éareas criticas y
detectando mejoras posibles, paralelamente la Sociedad de Auditoria y Gestion de
Riesgos Contraloria General de la Republica, debe ejecutar rapida y objetivamente
auditorias financieras, de desempefio y de cumplimiento normativo para generar

recomendaciones de aplicacién inmediata.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS, CUSCO, 2021

Problema de la investigacion

Objetivo de la investigacion Variable de la investigacion | Metodologia de la investigacion

Problema general
¢Como  es el proceso
administrativo de la
Municipalidad Provincial de
Canchis, Cusco, 2022?

Problemas especificos

e /Cdomo es la planeacion de la
Municipalidad Provincial de
Canchis, Cusco, 2022?

e /Cbmo es la organizacion de
la Municipalidad Provincial
de Canchis, Cusco, 2022?

e ;COmo es la direccion de la
Municipalidad Provincial de
Canchis, Cusco, 2022?

e ;COmo es el control de la
Municipalidad Provincial de
Canchis, Cusco, 2022?

Obijetivo general V: Proceso administrativo Enfoque de investigacion
Describir como es el Dimensiones: Cuantitativa
proceso administrativo de la e Planeacion Disefio de investigacion
Municipalidad Provincial de e Organizacion No experimentacion
Canchis, Cusco, 2022. e Direccion Alcance de la investigacion

Objetivos especificos e Control Descriptivo

e Describir cémo es la Poblacion de estudio:
planeacion de la 375 trabajadores
Municipalidad Provincial de Muestra:
Canchis, Cusco, 2022 191 trabajadores

e Describir como es la Técnica:
organizacion de la Encuesta
Municipalidad Provincial de Instrumento:
Canchis, Cusco, 2022 Cuestionario

e Describir como es la direccion
de la Municipalidad
Provincial de Canchis, Cusco,
2022

e Describir como es el control
de la Municipalidad
Provincial de Canchis, Cusco,
2022
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MATRIZ DE INSTRUMENTO

TITULO: PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS, CUSCO, 2022

Variables Dimensiones Indicadores items Peso N° de Items | Escala de Likert
VI Planeacion Definir la mision |1. ¢Como considera la misién de la 1. Muy malo
Proceso Municipalidad provincial de Canchis? 2. Malo
administrativo 2. ¢Cblmo es la gestion de los objetivos en 3. Regular

relacion a la mision institucional? 4. Bueno
Formular 3. ¢(Como es la concretizacion de los 5. Muy
objetivos objetivos plasmados en los planes bueno
institucionales?
4. ¢Como es la claridad de los objetivos
formulados de los planes institucionales?
Definir  planes |5. (Como es la elaboracion de planes
para alcanzar los estratégicos?
objetivos 6. ¢Como es el entendimiento de los planes 28% 8
estratégicos?
Programar 7. ¢Cémo es la programacion de las
actividades actividades?
Procedimientos |8. ¢(Como es el cumplimiento de los
procedimientos administrativos?
Presupuesto 9. ¢Como es el manejo del presupuesto fiscal
municipal?
Programas 0 |10. (Cbémo es el manejo de las programaciones
programaciones de las actividades?
Reglas 0|11. ;Cémo son las normativas de la
reglamentos Municipalidad?
Organizacion | Dividir el trabajo | 12. ;Como es el desarrollo de las actividades
de los trabajadores?
13. (;Cén)o es el desarrollo profesional de los 34% 10
trabajadores?
14. ;Cémo es la experiencia de los
trabajadores?
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Delegacion  de |15. ;Como es el cumplimiento de las

funciones actividades delegadas?
16. ;Cémo son las habilidades de cada
trabajador?

Comunicacion 17. {Como es la comunicacién en el area?

18. ;Como es el manejo de la informacion?

Reglamento de |19. ;Como es la comprension de los

funciones reglamentos municipales?

20. ;Como es el cumplimiento de los
reglamentos municipales?

Estructura 21. ;Como es el orden de la estructura
organizacional organizacional?
22. ;Como es la coordinacion entre las areas?
Direccion Liderazgo 23. ¢Cbémo son las habilidades directivas?

24, ;Cémo son las funciones de los directivos
de la municipalidad?

Motivacion 25. ;Como es la motivacion?
Toma de | 26. ;Como son las decisiones tomadas?
. Py L, . 24% 7
decisiones 27. ;.Como es la solucion eficaz de los
problemas?
Actitud 28. ;Cémo es el comportamiento de los
directivos?
29. ;Cémo es el estado de animo de los
directivos?
Control Control interno | 30. ;Como es el cumplimiento de los
lineamientos municipales?
31. ;Cbémo es la fiscalizacion que realiza el
area de control municipal? 14% 4
Control externo | 32. ;Como es el funcionamiento de Ila
Contraloria?
33. ;Como es el levantamiento de las
observaciones?
Total 29
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Instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS
Y CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIAPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS, CUSCO, 2022

Sefiores trabajadores de la Municipalidad Provincial de Canchis, la presente encuesta
tiene por objetivo recoger informacion para desarrollar el trabajo de investigacion sobre
los “PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CANCHIS, CUSCO, 2022”; cabe mencionar que dicha encuesta es totalmente
anonima, por lo que se le agradece con su repuesta sincera en cada una de las preguntas.
A continuacion, se presentan una serie de preguntas. Lea cuidadosamente cada pregunta

y seleccione la alternativa con la que usted esté de acuerdo, marcando con una “X”.

Planeacion ()Muy | (2)Malo | (3)Regular | (4) 5)
malo Bueno | Muy
bueno

¢Como considera la mision de la
Municipalidad provincial de Canchis?
¢Cémo es la gestion de los objetivos en
relacion a la mision institucional?

¢Como es la concretizacion de los
objetivos plasmados en los planes
institucionales?

¢Como es la claridad de los objetivos
formulados de los planes institucionales?
¢Cémo es la elaboracion de planes
estratégicos?

¢Como es el entendimiento de los planes
estratégicos?

¢Como es la programacion de las
actividades?

¢Cémo es el cumplimiento de los
procedimientos administrativos?

¢Como es el manejo del presupuesto fiscal
municipal?

¢Como es el manejo de las programaciones
de las actividades?

¢Como son las normativas de la
Municipalidad?
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Organizacion (1)Muy | (2)Malo | (3)Regular | (4) (5)
malo Bueno | Muy
bueno

¢Como es el desarrollo de las actividades
de los trabajadores?

¢Cémo es el desarrollo profesional de los
trabajadores?

¢Como es la experiencia de los
trabajadores?

¢Coémo es el cumplimiento de las
actividades delegadas?

¢Como son las habilidades de cada
trabajador?

¢ Como es la comunicacion en el area?
¢Cdémo es el manejo de la informacién?

¢Cémo es la comprension de los
reglamentos municipales?

¢Como es el cumplimiento de los
reglamentos municipales?

¢Como es el orden de la estructura
organizacional?

¢ COomo es la coordinacién entre las areas?

Direccion (HMuy | (2)Malo | (3)Regular | (4) %)
malo Bueno | Muy
bueno

¢Como son las habilidades directivas?
¢Como son las funciones de los directivos
de la municipalidad?

¢COomo es la motivacion?

¢Como son las decisiones tomadas?
¢Como es la solucion eficaz de los

problemas?
¢Cémo es el comportamiento de los
directivos?
¢Como es el estado de animo de los
directivos?
Control ()Muy | (2)Malo | (3)Regular | (4) (5)
malo Bueno | Muy
bueno

¢Cémo es el cumplimiento de los
lineamientos municipales?
¢Como es la fiscalizacion que realiza el
area de control municipal?

iComo es el funcionamiento de la
Contraloria?

¢Como es el levantamiento de las
observaciones?
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Autorizacion por parte de la Municipalidad

e MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS
ﬂ GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
*Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

Sicuani, 21 de julio de 2022

CARTA MULTIPLE N° 029-2022-MPC-GAF-SGRH.

SENOR/A:
RENSO ANDERSON ZAMATA QUISPE.
SHIOMARA DARIELA ZAVALA CCAPA.

PRESENTE.

ASUNTO: AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE ENCUESTAS EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS.

REFERENCIA: a) PROVEIDO N° 4604-GM-19/07/2022.
b) EXPEDIENTE N° 11295-2022.

De mi mayor consideracion:

Previo un cordial saludo, me dirijo a Ud. en atencidn al Expediente N® 11295 de fecha 19
de julio de 2022 de Mesa de Partes Central, que contiene la solicitud presentada por su
persona, mediante el cual solicita aplicacion de encuestas andnimas al personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Canchis, para su proyecto de
investigacion “EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CANCHIS, CUSCO 2022".

Al respecto, debo manifestarle que el acceso a la informacion es debidamente solicitado
por su parte, asimismo indicar que cualquier gasto o desembolso debera ser cubierto por
su persona conforme al Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA); por lo
que habiendo evaluado su peticion se le autoriza la aplicaciéon de encuestas para su
proyecto de investigacion relacionado a su especialidad y/o profesién que aspira.

Sin otro particular me suscribo de Usted.

Ce
-Gerencia Municipal.
-Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Validacién de instrumentos
VALIDACION DE INSTRUMENTOS
DATOS GENERALES:

1.1. Titulo de la investigacion: Proceso Administrativo de la Municipalidad Provincial de
Canchis, Cusco, 2022.
1.2.Investigadores: Bach. Renso Anderson Zamata Quispe v Bach. Shiomara Dariela Zavala

Ccapa

DATOS DEL EXPERTO:
AlAreZ ROJAS

ADM ST RATIUG

Cenio
2.2.Especialidad: |?Vocedimien v

2.3.Lugary fecha: <icusesi C9

2.1.Nombres y apellidos:
DIsciphiNpRie

o poller@Bre 2022

2.4.Cargo e institucion donde labora: P Zocese AOMIMSTEATIGe 210V wae o
MUSIG ?RLIOAO  DROUINGIAL DF ¢ Arstis

TINDICADORES | CRITERIOS | Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente |
| 0-20% 21- 41- | bueno 81-

COMPONENTE

40%, | 60%%
|

ol -

80%

!

100%

Forma

| 1.Redaccion

4

Los indicadores ¢
items estan
redactados
conssderando bos
clementos
NECesNos.

R

I

I 2.Claridad

Esta  formulado
con un lenguaje
apropiado.

X

3.0bjetividad

Lsta  expresado
n conducta
observable.

4

?

4. Actualidad

Es adecuade al
avance  de  fa
cemcia v
tecnologia,

|
|

X

5.Suficiencia

Los  items  son
adecuados en
cantidad v
clandad.

X

6.Intencionalidad

El mstrumento
mide
pertinentemente
las variables de
investigacion.

X

Estructura | Contenido

7.Organizacion

Existe
Organizacion
logica.

uni

8.Consistencia

Se  basa en
aspectos 1eoncos
cientificos de la
invesugacion
educativa,
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9 Coherencia

10 Metodologia

L PROMEDIO DE VALORACION: Excelente

II.  LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede a su aplicacion. (X)
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Debe corregirse. ( )
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
DATOS GENERALES:

1.1. Titulo de la investigaciéon: Proceso Administrativo de la Municipalidad Provincial de
Canchis, Cusco, 2022.
1.2.Investigadores: Bach. Renso Anderson Zamata Quispe v Bach. Shiomara Dariela Zavala

Ccapa

DATOS DEL EXPERTO:

2.1.Nombres y apellidos: Silvia Eliza  DelgadiMle Dozal
2.2.Especialidad: Licenciada en Administrocion - Geshich  Pblica
2.3.Lugar y fecha: <.cuan., de wouiemsie ‘de\ 9634

2.4.Cargo e institucién donde labora: [ sieciadisto. Adpuniatcatiue — Moot apalidad -
Pecvincial de Candnd

COMPONENTE | INDICADORES | CRITERIOS | Deficiente | Regular | B-em] Muy | Excelente
| 0-20% 21- 41- | bueno 81 -

| 0% | 6% | 61- 100%

- 0%

| 1.Redaccion Los indicadores ¢ i i

ftems estan ‘

redactados

considerando Tos ‘ X |

clementos |

NECESANos.

2.Claridad Estd  formulado [ I

con un lenguaje | X

apropiado,

f
|
|
|

3.0bjetividad Esta expresado T
en conducta A
observabie. |

Es adecuado al
avance de
ciencia  y la x
tecnobogia. |
5.Suficiencia Los stems  son
adecuados en \(
cantidad v »
| claridad.
6.Intencionalidad El  mstrumento | ‘

Forma

4.Actualidad

mide [ .

pertinentemente )(

las vanables de 1

investigacion. !

7.0Organizacion Existe una ‘
|

Contenido

organizacion
logica | |

8.Consistencia Se  basa en| '

ASPECLOs eancos '

cientificos de la |

nvestigacion l

educaniva.

Estructura
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9.Coherencia Exste coherencia I
entre os items,
indicadores,
diumensiones  y |
vanables.

10.Metodologia La  estratega
responde al
Proposito del
i dllE!“SlK'(‘

PROMEDIO DE VALORACION: Excelente
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede a su aplicacion. (X) Debe corregirse. ()

..........
............

.................

Sello y Firma del Experto.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
DATOS GENERALES:
L.1. Titulo de la investigacién: Proceso Administrativo de la Municipalidad Provincial de
Canchis, Cusco, 2022.
1.2.Investigadores: Bach. Renso Anderson Zamata Quispe y Bach. Shiomara Dariela Zavala

Ccapa

DATOS DEL EXPERTO:

2.1.Nombres y apellidos: /OCL Cerua Repriecez

2.2.Especialidad: Tocen€in INFORMAT(cA v 0 SdTEmAS

2.3.Lugary fecha: Sicceamn, De NoulerdReé DeEr 2027

2.4.Cargo e institucion donde labora: AnALSTA De REVES  TELECUTURCACION Gy

COMPONENTE | INDICADORES | CRITERIOS | Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
0-20% 21- 41- | bueno |  81-
W% | 0% | 61- 100%
80%

1.Redaccion Los indicadores ¢

ftems estin X

redactados
considerando los
elementos
NECESITins.
2.Claridad Esti formulado
con un lenguaje )(
apropiado.
Estd  expresado

3.Objetividad

gé‘
>

4.Actualidad Es adecuado

5.Suficiencia Los

E

6.Intencionalidad El  instrumento

7.Organizacion Existe una X

8.Consistencia S¢  basa en

Estructura | Contenido
&g
P~

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




9.Coherencia

i

|

10.Metodologia | L=

i

[

L PROMEDIO DE VALORACION: Excelente

IL. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede a su aplicacion. ()
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g._:t?" ............. =
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