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Resumen

El presente estudio titulado “Analisis de la actividad turistica en el circuito de las siete
lagunas del distrito De Ocongate de la Provincia de Quispicanchi, Cusco - 2022” tiene como
objetivo general analizar la actividad turistica en el circuito de las siete lagunas del distrito
de Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco — 2022. Se utilizd un tipo de
investigacion basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental trasversal de alcance
descriptivo, se aplico una encuesta a 95 turistas que visitan las siete lagunas del distrito de
Ocongate de la provincia de Quispicanchi, mediante un cuestionario, donde se llegé a la
conclusion general que la actividad turistica que se desarrolla en el circuito de las siete
lagunas, es calificado como regular por el 40% de los encuestados, la respuesta se debe a que
existe falencias visibles en la demanda y oferta turistica, asi como en el espacio geografico
donde se desarrollan actividades, los operadores del mercado no respetan los tiempos y esto

hace que los turistas se sientan insatisfechos.

Palabras clave: Actividad turistica, Circuito Siete Lagunas, Ocongate.
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Abstract

The present study titled “Analysis of tourist activity in the circuit of the seven lagoons
of the Ocongate district of the Province of Quispicanchi, Cusco - 2022” has as a general
objective to analyze the tourist activity in the circuit of the seven lagoons of the Ocongate
district. of the province of Quispicanchi, Cusco - 2022. A type of basic research, quantitative
approach, non-experimental cross-sectional design of descriptive scope was used, a survey
was applied to 95 tourists who visited the seven lagoons of the Ocongate district of the
province of Quispicanchi. , through a questionnaire, where the general conclusion was
reached that the tourist activity that takes place in the circuit of the seven lagoons is classified
as regular by 40% of those surveyed, the answer is due to the fact that there are visible flaws
in the tourism demand and supply, as well as in the geographical space where activities are

carried out, market operators do not respect the times and this makes tourists feel dissatisfied.

Keywords: Tourist activity, Siete Lagunas Circuit, Ocongate.
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Planteamiento del problema

En el ambito internacional, se tiene el caso especifico de Espafia, en el 2017,
supero el numero de visitantes, debido a que cerca de 80 millones llegaron a este pais,
posicionandolo como el segun pais mas visitado en el mundo, solo debajo de Francia,
Estados Unidos y China. Y dicho éxito se le atribuye a la rica y variada oferta cultura 'y
también natural, pero también resalta sus infraestructuras super modernas, asi como la
calidad del transporte y la capacidad hotelera que posee. Y todo ello hace que tenga una
gran ventaja competitiva frente a otros paises de la urbe (Galvan, 2019).

El Per, de acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur),
percibid cerca de 4.4 millones de turistas de indole internacional en el periodo 2018, eso
quiere decir cerca de un 9.6% mas que el periodo 2017, el cual genero una entrada de
divisas cercanas a los US$ 4,895 millones, un 7% maés que en el afio 2017. Dicha cantidad
de turistas fueron de Chile y EE.UU, que juntando todo representa el 50% de la totalidad.
Cabe destacar que 8 de 10 paises de origen de los viajes son de paises latinoamericanos
y que la linea de crecimiento esta dado por el niamero de establecimiento hoteleros que
existe en el pais, para diciembre 2018, aumento a 22,157, un 0.4% mas que en diciembre
de 2017 (CONFIEP, 2019).

En el afio 2019, se presencid una caida sin precedentes del turismo en el territorio
peruano asi como en el &mbito internacional, en el mes de marzo la OMS menciono que
hay emergencia de Salud puablica, y para el mes de abril el 100% de los destinos turisticos
en el mundo se indico restricciones de movilidad y para el mes de noviembre cerca del
27% de los destinos mundiales cerraron sus fronteras a todo tipo de (OMT, 2021). En el
Perl se observo que se minimizo el ingreso de turistas internacionales en un 74% para el

2019. En el periodo 2020, en el tercer trimestre se mostraron mejoras respecto al

1
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desempefio turistico nacional, pero, para el tercer trimestre del 2020, la cantidad de
divisas por el rubro del turismo se redujo a cerca del 98%, la movilizacion de pasajeros
en los aeropuertos bajo un 93,6% y el movimiento hacia los atractivos turistas bajo a un
99.8%. Asimismo, Cusco tuvo una afluencia a atractivos turisticos equivalente a -80.8%
(ComexPeru, 2021).

En el Cusco, segun los datos de Mincetur en el 2018, se tuvieron 2.8 millones de
viajes hacia el Cusco, dicho dato representa cerca del 6.3% de la totalidad de viajes que
hubo en el ambito nacional. De igual manera en ese afio se contemplé que hubo cerca de
1.7 millones deturistas extranjeros, que recorrieron la ciudad representando el 39.5% de
la totalidad de visitas al pais. Que fue una diferencia significativa (Zarate, 2020).

El circuito de las siete lagunas del Ausangate que se sitGa en el distrito de
Ocongate, se ubica a 100 kilometros de la ciudad del Cusco, se encuentra rodeada del
hermoso nevado del mismo nombre a una altura de 6384 m.s.n.m. Dicho nevado es
considerado como la quinta montafia mas alta del PerQ. Es asi que las 7 lagunas tienen
nombres como Puka Cocha, Pata Cocha, Laguna Alka Cocha, Ccomer Cocha, Laguna
Orco, China Otorongo Y Azul Cocha, dichas lagunas iran variando su color desde las
aguas mas oscuras, hasta las aguas mas cristalinas. Y terminando el recorrido se puede
ingresar a las aguas termales de Pacchanta, el cual es un lugar para tomarte un bafio,
relajarte, tomarte fotografias en las aguas con el fondo del Nevado Ausangate.

El estudio se sitta en el circuito de las siete lagunas, la cual resalta por elcontraste
natural de sus recursos turisticos, lo cristalino de sus lagunas, y la experiencia de poder
estar tan cerca de las faldas de un nevado, el lugar de estudio cuenta con un circuito
turistico llamado las siete lagunas y en este se observa falencias en los servicios turisticos,
que hacen que el turista tenga comentarios y experiencias negativas, comenzando por

la seguridad, sefialética en los senderos, indicaciones de zonas dedescanso, asi mismo se
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visualiza que no hay tachos de basura, ni mucho menos informacion descriptiva de las
lagunas mediante organizadores visuales en cada sector, en la actualidad, las personas
que hacen de guias, son personas del sector, los cuales no tienen una capacitacion
adecuada sobre la calidad de servicio ni mucho menos lasherramientas necesarias para
atender alguna emergencia que pueda suceder. Otro punto es la planta turistica del sector
de Pacchanta, donde inicia la caminata, en el cual no tiene la infraestructura necesaria
como parqueo de vehiculos, restaurantes, informacion turistica, seguridad, sefialética,
hospedajes adecuados que puedan brindar comodidad a los visitantes que a diario acuden
al lugar.

De continuar con esta situacion, se tendran comentarios negativos respecto a este
sector que esta lleno de escenarios y paisajes insuperables, al no tener una adecuada planta
turistica, se tendran pocos visitantes y dejara de ser el sustento econémico, a muchas de
estas familias que en la actualidad se dedican a esta actividad, por lo mismo alno tener
una adecuada sefializacion se tendran penosas situaciones concernientes a la integridad
de los visitantes, debido a que el trayecto no tiene indicaciones, ni carteles informativos,
finalmente al no mejorar tanto en la seguridad, la integracion de tachos de basura y la
potenciacion de la planta turistica, este sector no podra ser considerado como un lugar
apto para los turistas, quienes decidiran elegir por otras opciones y dejaran de lado este
sector, dejando a varias familias sin el ingreso econémico de esta actividad.

Para poder mejorar dicha situacién, se tendra que tener constantes reuniones por
parte de los pobladores con la sub gerencia de desarrollo econémico y promocion
empresarial de la Municipalidad Distrital de Ocongate, con la finalidad de poder
expresarle las falencias detectadas y que puedan realizar faenas y mejorar la
infraestructura para poder brindar a los visitantes un paseo ideal y que pueda disfrutar de

manera plena el recorrido y la visualizacion de paisajes extraordinarios, finalmente
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solicitar capacitaciones respecto a la calidad del servicio para poder mejorar y satisfacer
al visitante, y de esta manera se pueda tener comentarios y experiencias positivas que
puedan ser referentes para otros visitantes.
1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢Como es la actividad turistica en el circuito de las siete lagunas del distrito de
Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco — 2022?

1.2.2 Problemas especificos

¢Como es la demanda en la actividad turistica en el circuito de las siete lagunas del
distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco — 20227
e ;COmo es la oferta en la actividad turistica en el circuito de las siete lagunas del
distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco — 20227
e /Cbomo es el espacio geografico donde se desarrolla la actividad turistica en el
circuito de las siete lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de
Quispicanchi,Cusco — 2022?
e ;CoOmo son los operadores de mercado en la actividad turistica en el circuito de las
siete lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco —
20227
1.3 Justificacion
1.3.1 Conveniencia
La presente investigacion es conveniente, debido a que en la actualidad, la
promocion y sobre todo la difusién de lugares que poseen naturaleza, es vital para la
diversificacion econdémica de la comunidad o centro poblado donde se ubica la
actividad turistica, es por ello que el circuito de las siete lagunas del distrito de

Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco, es un lugar adecuado para poder
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analizar la actividad turistica que se desarrolla.
1.3.2 Relevancia social
El presente estudio tiene una relevancia social, debido a que aportara con la
deteccion de falencias y el disefio de propuestas de mejora para los pobladores que en
la actualidad dan soporte turistico a los visitantes del circuito de las siete lagunas del
Ausangate, de esta manera podran mejorar sus ambientes y dar mejores servicios y de
esta manera tener a visitantes mas satisfechos.
1.3.3 Implicancias practicas
El presente estudio tiene como implicancias préacticas, que se desarrollara en el
circuito de las siete lagunas del Ausangate, el cual es un sector lleno de flora y fauna,
y sobre todo de paisajes extraordinarios para los visitantes que les gusta el trekking, es
por ello que se analizara la actividad turistica que se desarrolla, y dar posibles mejoras
para que la Municipalidad Distrital de Ocongate, pueda realizar esfuerzos para llenar
cada una de las expectativas que tienen los turistas sobre dicho sector.
1.3.4 Valor tedrico
El presente estudio tiene valor teoérico, debido a que se tendra que recabar la
informacidn suficiente para poder fortalecer la variable de estudio (actividad turistica)
y cada una de sus dimensiones, con el fin de tener las teorias, conceptos, importancia,
elementos que puedan constituir fuentes fiables para fundamentar el estudio en su
totalidad.
1.3.5 Utilidad metodoldgica
El estudio tiene utilidad metodoldgica, debido a que en cada etapa del
desarrollo del trabajo de investigacion se guiara por el método cientifico, el cual indica
los pasos a seguir para realizar un estudio, de esta manera se podra disefiar un

instrumento que sea idéneo para la recoleccidn de datos necesarios para demostrar la
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finalidad del estudio.
1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivos generales
Analizar la actividad turistica en el circuito de las siete lagunas del distrito de
Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco — 2022
1.4.2 Objetivos especificos
¢ Describir la demanda en la actividad turistica en el circuito de las siete lagunas del
distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco — 2022
e Determinar la oferta en la actividad turistica en el circuito de las siete lagunas del
distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco — 2022
e Describir el espacio geografico donde se desarrolla la actividad turistica en el
circuito de las siete lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi,
Cusco — 2022
e Describir los operadores de mercado en la actividad turistica en el circuito de las
siete lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco — 2022
1.5 Delimitaciones del estudio
a) Delimitacion espacial
El presente estudio se desarroll6 en el sector de Pacchanta, que se ubica en el
distrito de Ocongate, perteneciente a la provincia de Quispicanchi, del departamento

del Cusco.
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Figura 1
Ubicacién Pacchanta Circuito 7 Lagunas
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b) Delimitacion temporal

El estudio se realizd en el periodo 2022, en el cual se aplico la

recoleccion deinformacioén de este sector.
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Capitulo I1: Marco teorico

2.1 Antecedentes del estudio
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Titulo: “La actividad turistica en el ecosistema de la reserva de fauna andina Eduardo
Avaroa y los impactos ambientales”
Autor: Alexander Sandro Plaza Ordofiez
Universidad: Universidad Mayor de San Andrés
Afo: 2018
Lugar: La Paz — Bolivia
Objetivo General: Analizar la influencia de la actividad turistica en la contaminacién
del ecosistema de la Reserva Eduardo Avaroa.
Conclusiones:

o Se concluye que, el turismo como actividad en esta zona, coadyuva en el
problema de la contaminacion ambiental, en la Reserva de Fauna Andina
Eduardo Avaroa mediante el dafio que se le ocasiona al suelo, pues el transporte
ignora las vias vehiculares existentes, a la vez no les interesa respetar las sefiales
instauradas, ni la zonificacion que indica el lugar como zona turistica dentro de
la reserva, de igual modo le restan importancia a la capa del suelo ocasionando su
paulatina degradacién, que como consecuencia forman paisajes que se observan
antinaturales, por otra parte el impacto ambiental mas observable y que se da con
mayor intensidad es el transito de los vehiculos que se desarrolla de forma
desordenada, en zonas desérticas (los arenales) en zonas abiertas, las planicies y
los bordes de lagunas.

o Las actividades turisticas que influyen y perjudican el medio ambiente, de la
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Reserva son: el Trekking, sub modalidad, esta actividad consiste en la realizacion
de jornadas de viaje en rutas y caminos a pie, estas se realizan con un guia o auto
guia, en compafiia de grupos numerosos o selectos de poca cantidad, estos afectan
el ecosistema por el transito que realizan, ya que maltratan con sus pisadas la
vegetacion, ocasionando pérdidas en la cobertura vegetal , otra actividad que
influye y perjudica el ecosistema es el Hard adventure, es una actividad de
recreacion que hace uso del medio ambiente natural sea rural o urbano, como
un recurso de produccion de emociones sensaciones y experiencias emotivas,
que incluyen algunos grados de riesgo de manera controlada para los
participantes, la forma en que afecta al ecosistema es a través de la aglomeracion
de los concurrentes, a las lagunas, hecho que generalmente trae como
consecuencia, la acumulacion de deshechos solidos repartidos en toda la zona a
raiz de esta actividad..

o De igual modo consideramos como otra actividad turistica perjudicial, para el
ecosistema el uso de las Aguas termales, que pese a considerarse como una
actividad no muy intrusiva, cuyo objetivo fundamental refieren que es el
tratamiento o curacion de enfermedades, mediante el uso de estas aguas
consideradas medicinales, en ese sentido se considera que tiene un gran potencial
la Reserva Eduardo Avaroa, esta actividad sin embargo afecta el ecosistema
deesta reserva debido al uso de detergentes quimicos, (shampoos, jabones,
concionadores, otros) que no son controlados adecuada ni oportunamente, asi
como la infiltracion de otros contaminantes (Plaza, 2018).

Apreciacion Critica
En esta investigacion fue posible ver la importancia de la actividad turistica,

pero también, el impacto que puede tener la contaminacion en las actividades, si bien
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del rubro turistico se puede tener uno de los mayores ingresos econdmicos, es
recomendable controlar y limitar los agentes contaminantes en cada una de las

actividades, y de esta forma fomentar la actividad turistica sostenible.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
Titulo: “Analisis de la actividad turistica en las Lomas de Ldcumo y su incidencia en
la calidad de servicio, 2019”
Autor: Mirtha Rondon Challco
Universidad: Universidad San Martin de Porres
Afo: 2020
Lugar: Lima - Peru
Objetivo general: Analizar los factores de la actividad turistica que inciden en la
calidad de servicio en las Lomas de Lucumo.
Conclusiones:

o Se concluye que el factor de la actividad turistica tiene relacion significativa en
la calidad de servicio en las Lomas de Lucumo, puesto que segun la prueba de
hipbtesis demuestra una relacién al 69.3% destacando el nivel de aprobacién de
las variables de la investigacion. Asi mismo, se debe indicar que los factores méas
influyentes en la calidad de servicio son: la oferta y los operadores de mercado,
esto debido a falencias en la gestion del lugar, el cual, si bien es cierto, ha logrado
un desarrollo en los Gltimos afios, este ha sido a paso lento, ya que no cuentan con
el apoyo y respaldo suficiente de entidades publicas o privadas.

o Se concluye que de manera general los visitantes de esta zona realizan su llegada
por vez y refieren que si tienen intenciones de regresar, empero se toma como una
desventaja que existe escaso conocimiento respecto a los anhelos y las

expectativas del turista de las Lomas de Lucumo, hecho ocasionado por la
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carencias de investigaciones y herramientas utiles que permitan sistematizar datos
que contribuyan a un mejor conocimiento de los clientes o usuarios, situacion que
coadyuvaria en la comercializacion y promocion del destino turistico, al cual se
considera no se le esta sacando el maximo provecho, mediante esos sistemas bien
podrian compartirse datos importantes acerca del paraje a los clientes y
potenciales consumidores.

o Se concluye también que esta area natural no presenta caminos que garanticen
la seguridad de los visitantes, se observa esta situacion a lo largo de todo el
recorrido, esto a razon de la falta de mantenimiento. Asi también se considera que
la accesibilidad es limitada, debido a que la movilidad son insuficientes o
inseguros para el transporte al lugar turistico. (Rondon, 2020).

Apreciacion Critica

En esta investigacion también se analiza la importancia de la actividad turistica
en el desarrollo del atractivo turistico, el cual contribuye con ingresos econémicos a la
poblacion que pertenece, y al mismo tiempo edifica importantes vinculos que
permitan el compromiso con la Cultura y naturaleza existente en el lugar a través de
las participaciones activas, que garanticen el buen funcionamiento de este sitio, asi
como una adecuada relacion con los turistas que visitan la zona en bisqueda de un

disfrute satisfactorio de los paisajes turisticos.

Titulo: “Analisis de las estrategias de actividades turisticas de los prestadores de
servicios turisticos del distrito de Callahuanca, provincia de Huarochiri, region Lima,
en el afio 2019”

Autor: Devoni Ghisela Carrion Castrejon y Valeska Briseida Rodriguez Daviran
Universidad: Universidad Nacional de Educacion

Afo: 2021

11
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Lugar: Lima — Peru

Objetivo general: Determinar de qué manera emplean estrategias de promocién
turistica los prestadores de servicios turisticos del distrito de Callahuanca, provincia
de Huarochiri, regiéon Lima

Conclusiones:

o Se determina que el uso de estrategias y herramientas para la promocién turistica
de los agentes de servicios turisticos se da de forma inadecuada, en el distrito de
Callahuanca, provincia de Huarochiri, region Lima, en el 2019. Los resultados
encontrados exponen que, el 69% de los participantes de la encuesta utilizan de
manera inadecuada e incluso ninguna estrategia, en beneficio de la promocion
turistica sin embargo se determind que Unicamente el 31% lo realiza de manera
correcta, entonces, podemos afirmar que utilizan al menos dos o tres estrategias
para la promocion turistica.

o La continuidad en la participacion para realizar las labores para las relaciones
publicitarias, es baja, en los agentes prestadores de servicio al turista del distrito
de Callahuanca, provincia de Huarochiri, region Lima, en el 2019. De acuerdo a
los resultados se nota que de la muestra participante de la encuesta, el 25 % de
estos ha colaborado més de dos veces en las actividades vinculadas a las
relaciones publicas en tanto un 75% ha colaborado solo una vez o nunca
contribuyo en absolutamente ninguna actividad respecto a las relaciones publicas.

o La periodicidad del uso de herramientas o instrumentos de venta, es incorrecta,
en los agentes prestadores de servicios turisticos del distrito de Callahuanca,
provincia de Huarochiri, regién Lima, en el 2019. Segun los resultados se expone
que; el 53% de personas encuestadas, evidencian bajo nivel al momento de

utilizar métodos que mejoren la promocién de ventas; en tanto otro 47%
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evidencian un indice medio en la utilizaciobn métodos de promocion de ventas
(Carrion & Rodriguez, 2021).
Apreciacion Critica
El siguiente trabajo de investigacion guarda similitud con nuestro trabajo, ya
que concuerda en que considera como una de las actividades economicas mas
importantes de la economia mundial al turismo, y esto se deben en gran medida a los
miles de desplazamientos que realizan los turistas alrededor del mundo. Gracias al
incremento de la oferta de productos en el sector de movilidad terrestre, hotelero y el
desarrollo de nuevos destinos turisticos que ofrecen servicios con altos estandares de

calidad y diversidad.

2.1.3 Antecedentes locales
Titulo: “Impacto de la actividad turistica en el crecimiento de la economia regional
de Cusco, 2000 — 2015~
Autores: Jonatan Félix Gonzales Delgado y Kathia Huanca Solis
Universidad: Universidad Andina del Cusco
Afo: 2018
Lugar: Cusco — Peru
Objetivo General: Determinar el impacto de la actividad turistica en el crecimiento
econdémico en la Regién del Cusco 2000 — 2015.
Conclusiones:

o A nivel mundial el turismo como actividad ha presentado con considerable
desarrollo que aproximadamente en promedio representa un porcentaje de 3.8%
anualmente, y en Sur América crece en promedio un 5.1% anualmente, estos
indices nos muestran que en tanto se realice mayor inversion en el ambito turistico

y mientras represente un factor cada vez maés relevante dentro de la inversion
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total; el PBI de la ciudad del Cusco ira modificandose ascendente y
proporcionalmente, ello en relacién a la investigacion que expone la hipotesis
principal de la presente tesis. Entonces podemos afirmar que, si se cambia en 1%,
el monto de inversion turistica de acuerdo a la inversion general en la ciudad del
Cusco. EI PBI se modificaria aproximadamente al 3%; en consecuencia existiria
un considerable crecimiento de la economia gracias al aporte del turismo.

o El turismo como actividad principal en el Per( expone el movimiento y
dinamismo que se evidencia a nivel mundial, entonces se establece que en Cusco,
el desarrollo de la actividad turisticase ha visto influenciada para elevar sus
indices de movimiento econémico gracias a la declaratoria de Machupicchu
como una de las 7 maravillas modernas, siendo representado estos indices por el
65% en promedio general a partir del afio 1990 hasta el 2015 datos relacionados
al nimero de visitas que recibe el santuario histérico de Machupicchu es a partir
de este destino turistico que se ostenta un mayor desarrollo sostenido en el &ambito
turistico, como origen de la actividad y movimiento econémico (Gonzales &
Huanca, 2018).

Apreciacion Critica

En este estudio se recalca la importancia de la actividad turistica en la
economia, ya que, diversas inversiones en turismo influyen fuertemente en el
crecimiento del PBI regional, la actividad turistica tiene un impacto positivo en

distintos sectores econdmicos y esto se refleja en el PBI anual en la region del Cusco.

Titulo: “Estudio de los componentes del producto turistico para el desarrollo de la
actividad turistica en el Distrito de Tinta, Provincia de Canchis, Departamento de
Cusco, 2018”

Autor: Sheila Angela Valverde Ponce
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Universidad: Universidad Nacional de San Agustin

Afo: 2018

Lugar: Cusco — Peru

Objetivo General: Estudiar los componentes del producto turistico para el desarrollo
de la actividad turistica en el distrito de Tinta, provincia de Canchis, departamento de
Cusco.

Conclusiones:

o El turismo como actividad en el distrito de Tinta de acuerdo a la investigacion no
expone un buen desenvolvimiento, el motivo se le adjudica al hecho de no contar
con componentes que permitan estructurar un servicio o producto turistico
adecuado, de igual modo la zona no dispone de los servicios principales que
faciliten poner en marcha la actividad turistica, pues no se garantiza que el
visitante tenga una buena experiencia.

o De acuerdo a la investigacion realizada los recursos turisticos y principalmente
las manifestaciones culturales, o los acontecimientos histdricos que se dieron, asi
como loslugares naturales hallados en el distrito de Tinta, se perciben como
sumamente interesantes, a raiz de la historia tras de ellas que poseen; empero,
lamentablemente al no hallarse la zona en estados éptimos, y no contar con
accesos y sefializaciones adecuadas, el paraje se convierte en un destino poco
atractivo

o El espacio turistico en el distrito, estd conformado béasicamente por los
alojamientos y restaurantes, que de igual modo son considerados como
insuficientes y deficientes, debido a que no cumplen con los estandares
determinados por los decretos supremos establecidos por MINCETUR para la

prestacion servicios en los establecimientos abocados al hospedaje y restaurantes
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(\Valverde, 2018).

Apreciacion Critica
Gracias a este estudio, fue posible entender que para el desarrollo de la
actividad turistica no basta con tener recursos turisticos con gran potencial y de mucha
historia, también se necesita de una buena infraestructura, planta turistica, acceso,
transporte y servicios complementarios en Optimas condiciones para garantizar una

buena experiencia al visitante.

Titulo: “La actividad turistica y la satisfaccion del turista en la ruta de la Laguna
Humantay en el Distrito de Mollepata, Anta — Cusco, 20217

Autor: Maryory Pamela Caceres Ramirez

Universidad: Universidad Alas Peruanas

Afo: 2021

Lugar: Cusco — Peru

Objetivo General: El objetivo del presente estudio es determinar cdmo es la actividad
turistica y la satisfaccion del turista en la ruta de la Laguna Humantay, en el distrito de
Mollepata, Anta — Cusco, 2021.

Conclusiones:

e Se llego a la conclusién de gque en la ruta de la Laguna de Humantay se tienen
que instaurar mas recursos, herramientas, estrategias que contribuyan a la
preservacion de la zona, a razon de que se evidencia que este espacio ostenta un
gran potencial a nivel turistico, debido a sus variados recursos que son de
predileccion para los turistas concurrentes. De igual manera, se establecio que el
sector si cuenta con espacios para brindar atencion a los visitantes turisticos, sin
embargo estas atenciones son dadas Unicamente por agencias de viajes privadas,

es decir se necesita implementar mayores servicios y espacios publicos que se
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ubiquen en la zona, como hospedajes, restaurantes, que en lo posible sean mas
accesibles y brinden comodidad a los visitantes.

e Se llegd a la conclusién de que el sector llamado ruta de Humantay exhibe y
explota solo sus recursos naturales, culturales, y de comercio, el motivo se debe
a que los visitantes disfrutan exclusivamente de los paquetes ofertados por las
agencias turisticas, sin embargo no se observan demasiados establecimientos
particulares o adicionales, en la misma zona, por ello, el movimiento
econdmico que se podria generar no se aprovecha en su totalidad, por ello, el
aporte que se obtiene gracias a la zona se encuentra en un punto medio, ya que se
requiere realizar mejoras importantes asi como integrar establecimientos en la
ruta o en la misma area de ubicacion de la laguna.

e Por otra parte, se concluye también que a raiz de la investigacion realizada, se
pueden definir de forma mas adecuada otras variadas, nuevas y mejores
actividades al servicio del turista en el sector, en consecuencia se podra
posesionar adecuadamente la actividad turistica principal gracias a las mejoras de
la ruta, e incluso mejorar la calidad de vida de los lugarefios que habitan la ruta o
zona de Humantay.

Apreciacion Critica

Gracias a este estudio, fue posible entender que la actividad turistica es
importante ya que este puede ayudar a iniciar nuevas actividades en una zona que
posea un recurso turistico de la misma manera este podria generar la mejoria de
actividades que ya se realizaban, de esa manera dar una mejor calidad de servicio al
visitante, ya que la satisfaccidon de estos es de vital importancia para que un lugar

genere las mejores expectativas y sea mas visitado.
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2.2 Bases teoricas
2.2.1 Teoria de la actividad turistica

La actividad turistica hace referencia a labores que generan movimiento
econdémico actividades que involucran la participacion de las distintas entidades en
relacion al orden territorial y nacional, se considera como un fenémeno cultural y
social que incluye actividades que son ejecutadas por las personas en sus periodos de
viajes o estancias en los diversos sitios de su entorno natural. El turismo representa
actualmente una de las actividades que generan mayor movimiento econémico por
ende es una de las actividades méas importantes a nivel mundial, esta actividad
representa el 30% de ventas al exterior en cuanto al comercio a nivel mundial de
servicios, siendo responsable de 1 de cada 11 empleos, asi también representa el 10%
del PIB a nivel mundial (Organizacién Mundial de Turismo, 2018).

De acuerdo a Rodriguez (2016), la actividad turistica se da mediante el
desplazamiento del sitio habitual de residencia o habitad a otro, es decir es la
pernoctacion en estancias diferentes a las de costumbre que sean mayores a un dia pero
no excedan a un afio, con la finalidad de gozar de un determinado destino turistico.
Como consecuencia, la actividad turistica requerird también la adquisicion o
contratacion de medios para movilizarse de un lugar a otro asi como servicios basicos
como alimentacion y hoteleria.

Por otra parte, Florez (2008), menciona que el turismo se expresa mediante la
ejecucion de distintas actividades en las que contribuyen y se ven beneficiados
diversos sectores que coadyuven el movimiento del turistico, por ejemplo estan
involucradas las Agencias de viaje, El transporte publico y privado asi como la
Hoteleria y restaurantes. De igual modo, cabe mencionar que las actividades turisticas

son abordadas por las ciencias geograficas, la antropologia, la economia entre otras.
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2.2.2 Teoria del Desarrollo sostenible resultado de la actividad turistica

El término sostenible tiene algunas complicaciones para su definicion exacta,
ya que su desarrollo se da en funcion a la utilizacion de los recursos por la sociedad.
Pese a ello, este término se conceptualizo por la Comision Mundial del Medio
Ambiente y Desarrollo en el afio 1987 a través del informe de Brundtland, de esta
manera: “es el perfeccionamiento que complace las necesidades actuales, y al mismo
tiempo no arriesgar las necesidades de las generaciones futuras para compensar sus
necesidades propias” (Bermejo, 2014)

El desarrollo Social sostenible, Pizarro menciona que: “existen consecuencias
sociales de la diligencia de la organizacion que afecta a todos los niveles: los
trabajadores (escenario de trabajo, calidad salarial, etc.), los proveedores, los clientes,
las comunidades locales y la sociedad en general”, en relacion a ello los beneficios que
se adquieren gracias a un desarrollo sostenible tienen que dar alcance a los diversos
sectores de la sociedad que estén involucrados con la actividad, de forma justa, de
modo que contribuya al paulatino progreso, desarrollo y mejora de las vidas
involucradas, brindandoles calidad, a través de la creacion de empleos. De igual modo,
Pizarro agrega que “los indicadores sociales forman la colaboracion al crecimiento
local, condiciones de trabajo, nivel salarial, descenso de la pobreza, complacer las
necesidades bésicasy las relaciones interpersonales entre la poblacion”. (Pizarro,
2016)

e Aspectos de la actividad turistica
La actividad turistica requiere instancias o empresas que brinden
servicios que permitan atender las necesidades y demandas turisticas, para
garantizar el desarrollo, y se generen ingresos econdémicos para el pais, asi

también se considera a esta como una empresas de servicios para poder atender
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la demanda turistica que promueva el desarrollo, y genere ingresosal pais vy,
ademas, se considera una surtidor que genera empleos. (Camacho, 2009)
e Turismo, empleo y oportunidades
El aporte de Quesada es que uno de los beneficios que trae consigo el
turismo a nivel social y econémico es la creacién de trabajos, sean estos directos
o indirectos. Esta actividad es considerada intersectorial asi como
multidisciplinaria pues abarca distintos sectores y disciplinas que contribuyen
en hacer posible el transito y consumo turistico. Los trabajadores beneficiarios
directos son los que estan en contacto con el visitante, estos estdn ubicados en
hoteles, agencias de viaje, restaurantes, parques, tour operadores, atracciones,
tiendas de recuerdos y otros. Sin embargo también existen otros beneficiarios
indirectos, quienes también se ven afectadas positivamente en su economia,
estos son, las personas dedicadas a la construccién de oficinas, tiendas, hoteles,
restaurantes, etc; asi como los productores de insumos como, pescadores,
ganaderos o agricultores quienes estan encargados de brindar la materia prima
para el correcto funcionamiento de los servicios turisticos. (Quesada,Elementos
de Turismo. Teoria, clasificacion y actividad, 2010)
2.2.3 El turismo desde la teoria critica
Las aportaciones de Horkheimer et. Al. (1971), en lo referente al anélisis del
tiempo libre de las sociedades industriales, al analizar la cosificacion del espiritu,
ponen de manifiesto la primacia del consumo como prioridad del tiempo libre, por
ausencia de una adecuada formacion critico-cultural y a la estandarizacion de los
gustos en el ocio permitiendo la manipulacion de las empresas turisticas y culturales,
de alli surge la critica mordaz al turismo que realizan Turner et. Al. (1991), en La horda

dorada al considerar al turismo como una migracion masiva de turistas de los paises
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desarrollados hacia los emergentes colisionando con culturas distintas y distantes a la
suya, lo que origina procesos de aculturacion y transculturacion, ya que estos destinos
turisticos son considerados como la “periferia del placer” donde los turistas pueden
disfrutar por breves periodos de tiempo su “privilegiada irresponsabilidad y su
expansion hedonista”, especialmente en lugares de sol y playa; lo cual se produce por
el aumento del ocio y de la acumulacién de la riqueza que posibilita que los mas ricos
se relajen, se diviertan y se interrelacionen.
2.2.4 El turismo en la perspectiva del estructural funcionalismo

Para Dicks (2000), el turismo en el contexto de la corriente epistemoldgica del
estructuralismo es considerado como un todo bien estructurado, con sus relaciones de
interdependencias entre los elementos que lo conforman, precisando las estructuras
que le dan sentido. Si se analizara las interacciones del turismo por separado, se tendria
que concluir, desde esta perspectiva epistemoldgica, que es uno de los multiples
sistemas de interaccion dentro del sistema global, internacional y regional, del cual
forma parte, convirtiéndose en una red de interacciones puestas una sobre otras,
presentando “enlaces a través de fronteras nacionales, amontonados en algunas zonas,
escasos en otras” Dentro de este contexto, puede apreciarse que estos modelos
presentan una limitacién a la hora de abordar el analisis de la realidad turistica, ya que
no contemplan la integralidad de la realidad turistica

2.2.5 El turismo en la perspectiva post modernidad

Segun Ritzer (1993), el mundo globalizado de hoy, con cambios impredecibles
y turbulentos de la sociedad contemporénea, es cada vez méas ‘“posmoderno”
volviéndose mas homogéneo y mas hibrido, segun Kapchan et. Al. (1999) y
glocalizado (adaptacion de patrones globales a las condiciones locales), segun Raz

(1999), afirma que esto obliga a realizar el andlisis del turismo contemporaneo en la
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perspectiva de un nuevo paradigma; el turismo posmoderno o contemporaneo, Cohen
(2005) que esta en la busqueda de la alteridad, es decir de lo auténtico y genuino lo
que lleva a la devaluacion de lo extraordinario de la experiencia del turista propiciando
la confluencia de turismo y placer, que termina en la configuracion del turismo de
“fantasia”.

2.2.6 Turismo y patrimonio en los procesos de desarrollo sostenible

Segun Ballart et. Al. (2001), actualmente el patrimonio es utilizado como un
recurso econémico capaz de convertirse en un motor de desarrollo local a través de la
actividad turistica. En ese sentido, el patrimonio deberia contribuir a atender las
necesidades de las comunidades pobres y de la sociedad en general con la finalidad de
reducir la pobreza, sin embargo, no siempre se enfoca de manera equitativa y
sostenible.

Martorell (2004), menciona la idea de utilizar el patrimonio como fuente de
desarrollo del territorio deberia ser uno de los retos principales en paises en vias de
desarrollo como el Perd, con una gran riqueza patrimonial en bienes materiales e
inmateriales y que aln presenta altos niveles de pobreza y exclusién social.

2.2.7 Conceptualizacion del turismo desde la perspectiva del positivismo

Segun Arias et. Al. (2012), la conceptualizacion del turismo en la perspectiva
positivista ha primado en el pasado y continGa siendo predominante, donde puede
observarse la preponderancia que se le otorga a la medicion; las estadisticas,
generacion de divisas, flujos de entrada y salida, impactos econémicos, consumos,
pernoctaciones entre otros, con la finalidad de medirlos, verificarlos para predecir los
diversos hechos, fendmenos o circunstancias vinculados al turismo, concentrdndose
en la cuantificacion o sistematizacion de los datos, lo que centra la atencion solo en el

objeto al circunscribirlo a lo estadistico, descriptivo, mercadoldgico y proyectista.
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Esta vision positivista del turismo se sigue viendo reflejada en la importancia
que los gobiernos y los organismos internacionales le dan al mismo, por generar
ingresos econdmicos, situacion que les obliga a implementar programas y estrategias
para monitorear, registrar y contabilizar el ingreso y salida de los turistas, asi como
implementar politicas que promuevan la captacion de nuevos turistas.

2.2.8 Importancia del turismo

Segun la Organizacion Mundial del turismo (2015), el turismo puede presentar
muchas variantes, ya que hay diferentes tipos de turismo: turismo cultural, de
aventura, de entretenimiento, de relajacién. Del mismo modo, también hay diferentes
personas que realizan diversos tipos de turismo: turismo de jovenes, de familias, de la
tercera edad, de parejas, de amigos, etc.

Independientemente de las posibles variantes que haya del turismo, la
importancia de esta actividad reside en dos pilares principales. El primero es aquel
que tiene que ver con el movimiento y la reactivacion econdémica que genera en la
region especifica en la que se realiza. Asi, todos los paises y regiones del planeta
cuentan con el turismo como una actividad econdmica mas que genera empleos, obras
de infraestructura, desarrollo de establecimientos gastronoémicos y hoteleros,
crecimiento del transporte aéreo, terrestre 0 maritimo, etc. Obviamente, hay regiones
en el mundo que estdn catalogadas como algunos de los puntos de turismo mas
importantes o dindmicos, mientras que otros no, y esto tendra que ver con la atencion
que cada pais puede prestarle a esta actividad, creando mas posibilidades para que los
visitantes disfruten.

a) El impacto positivo en la economia: De acuerdo a la Organizacion Mundial
del Turismo (2015), hoy en dia, el volumen de este negocio es igual o incluso

mayor que el de las exportaciones de petréleo, productos alimenticios o
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automoviles. El turismo se ha convertido en uno de los principales actores en
el comercio internacional, y representa al mismo tiempo una de las mayores
fuentes de ingresos para muchos paises en desarrollo. Este crecimiento va de
la mano con un aumento de la diversificacion y la competencia entre
destinos.

b) EIl turismo es un gran generador de fuentes de empleo: La Organizacién
Mundial del Turismo (2015), asegura que 1 de cada 11 trabajadores
colaboran en los sectores relacionados a él, como es el caso de los hoteles,
los restaurantes, los turoperadores, los transportes, entre otros. Pero no solo
eso, hay otras industrias que de manera indirecta también se benefician; el
ejemplo més claro es el de todos los proveedores de los servicios
mencionados anteriormente, como los alimentos, las gasolineras, etc. Esta
actividad también es una fuente importante de divisas que ayudan a la
estabilidad macroeconémica. Ademas, para muchas economias emergentes,
los ciudadanos que trabajan en el extranjero prestando servicios en el sector
turistico generan un considerable flujo de remesas. Los paises que reciben
esta mano de obra también se ven positivamente impactados por las
exportaciones de servicios de viaje y de turismo que se derivan de los gastos
efectuados por los trabajadores extranjeros en sus economias.

¢) Ungran promotor de la marca pais: La Organizacién Mundial del Turismo
(2015), menciona que la marca pais se refiere a aquella estrategia de
marketing y comunicacién que se implementa con la finalidad de mejorar la
reputacién y el posicionamiento de algun pais en especifico, promoviendo
sus principales fortalezas como la cultura, los deportes, las empresas, los

destinos histéricos, etc. En este sentido, el turismo contribuye a elevar el
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perfil del lugar en general, mostrandole al mundo todo lo que tiene para
ofrecer. Ademas, puede proporcionar un incentivo para la inversion en
infraestructura, como carreteras y redes ferroviarias, asi como el
financiamiento de los servicios médicos y educativos locales, lo que
nuevamente impacta en la economia y en la calidad de vida de los habitantes.
d) El turismo nos hace crecer: Visitar nuevos lugares cambia nuestra manera
de ver las cosas y nos hace apreciar las diferencias, Nos da vitalidad y nos
sitia en el momento presente, dos claves para la felicidad. No hay mejor
manera de conocer la riqueza de un lugar y aprender de él, que vivirlo a través
de las experiencias de la gente local y tomar cada momento como una
oportunidad de crecimiento, pues sumergirnos en la cultura, probar comida
distinta, aprender nuevas palabras, adoptar nuevos habitos y hacer nuevos
amigos, nos llevard a romper viejas creencias y a redescubrirnos. Como
turistas debemos permitirnos abrir nuestra mente sin juzgar. Conocer una
nueva cultura nos hace enfrentarnos a nuevas formas de hacer las cosas,
algunas de ellas probablemente nos parezcan locas, inseguras, poco
saludables, o simplemente sin sentido, pero siempre hay una leccion de vida
que aprender, si estamos dispuestos. Disfrutar conscientemente cada lugar

que visitamos nos hara volver a casa siendo mejores seres humanos.
Por otro lado, el turismo tiene otro pilar que podemos denominar sociocultural.
Aqui, la importancia del turismo residira en el hecho de que es a través suyo que el ser
humano puede conocer de cerca y en vivo otras culturas, otras sociedades, otras
formas de vivir y otros ambientes geograficos. Si bien todos estos datos pueden
conocerse a través de enciclopedias, mapas y fotos, es sélo a través del turismo que la

persona puede interactuar directamente con esas realidades diferentes a las que uno
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acostumbra a experimentar, pudiendo asi enriquecer su propia cultura y experiencia
personal.
2.2.9 Importancia del turismo en Peru

Segun Malpartida (2021), el turismo es uno de los sectores que mas contribuye
al crecimiento economico de los paises, de esta manera ayuda en la lucha contra la
pobreza, uno de los objetivos del desarrollo sostenible. En el caso de Peru, laactividad
turistica representa una de las principales actividades economicas generadoras de
divisas y es uno de los sectores de mayor crecimiento en los Gltimos afos.

De acuerdo a lo sefialado, se ve reflejado a través de los siguientes aspectos:

- El turismo genera empleos directos e indirectos, el primero se refleja en
las empresas de alojamiento, agencias de viajes, restaurantes, organizacion de
eventos, artesania, entre otros, y los empleos indirectos en trabajos derivados
como proveedores, transporte, construccion y otras actividades que se
realizan en relacion al turismo.

- Impulsa la creacién de nuevos negocios, el turismo no solo se centra en
actividades tradicionales, sino que se van generando nuevas tendencias, por
lo tanto, promueve nuevos espacios econémicos.

- Atrae inversion, el Pert es uno de los destinos més reconocidos a nivel
mundial y con mayor crecimiento en América del Sur, por lo tanto, serequiere
de mayor nimero de empresas, lo cual impulsa para que las compafias
nacionales e internacionales inviertan en el sector.

- Fomenta la mejora de la infraestructura de la localidad, al visitante se le
debe ofrecer productos y servicios en condiciones 6ptimas, por lo tanto, el
lugar receptor de turismo debe cumplir con estas exigencias mejorando la

accesibilidad, comunicacién, salud, seguridad y todo lo que genere bienestar
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y satisfaccion al turista.

- Mejora la calidad de vida del poblador, al mejorar los ingresoseconémicos
de la poblacion, inmediatamente migra a servicios y productosde calidad,
por lo tanto, la condicion de vida mejora.

2.2.10 Turismo
Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, ya sea por negocios o con fines de ocio, pero nunca
relacionados con el ejercicio de una actividad remunerativa en el lugar visitado
(Ministerio de Economia Y Finanzas, 2011).

- Turismo de Aventura: Segun la OMT (2002) define esta tipologia turistica
como ‘“viajes realizados por los turistas en busca de actividades
generalmente (pero no necesariamente) orientadas a la practica de ejercicio
fisico, y que suelen realizarse en zonas remotas o relativamente
inexploradas”.

- Trekking: De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
es una actividad fisica que consiste en caminar por escenarios naturales,
como montafas, bosques, selvas, cafiones o rios, se requiere un mayor

esfuerzo fisico.

2.2.11 El Desarrolloy el Turismo
En paises como México, la incorporacién del turismo como un sector
importante de la economia nacional data de los afios sesenta del siglo XX y responde
precisamente a esa idea de que el turismo puede llegar a ser uno de los motores de la

economia de un pais, pues contribuye al desarrollo econémico y social de muchos
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lugares o regiones. Figuerola (2010) sostiene que los efectos del turismo, en el marco
de la economia regional, pueden contribuir a mejorar el aspecto econémico, social
yde bienestar social de areas geograficas especificas, entre los cuales menciona los
siguientes:

1) Incremento de la renta disponible por habitante.

2) Alzadel nivel cultural y profesional de la poblacion.

3) Expansion del sector de la construccion y de todos los interrelacionados.

4) Industrializacion basica de la economia de la region.

5) Modificacion positiva de la estructura econdémica y social de la zona.

6) Trasvase a los servicios de mano de obra ocupada de los sectores

7) primarios o subempleada.

8) Supresion de las corrientes migratorias hacia el exterior.

9) Atraccion de mano de obra desempleada de municipios periféricos.

Ademas, hace referencia a otros efectos del turismo en el ambito nacional, que
se reflejan en el ambito regional, como:

1) Aumento de la demanda global de empleo.

2) Desarrollo intersectorial a nivel regional.

3) Generador de rentas a las haciendas locales.

4) Promotor de actividades productivas relacionadas con el turismo.

(Figuerola, 2010).

Dicho autor destaca como el desarrollo intersectorial a nivel regional tiene un
efecto multiplicador sobre otras ramas productivas en la region; menciona como la
llegada de turistas en voliumenes considerables repercute en un incremento de las
necesidades de otros bienes y servicios, “lo que, a su vez, como un proceso en cadena,

hace que se desarrollen otros sectores productivos”. Figuerola engloba las

28

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

repercusiones del turismo en directas e indirectas; entre la primera menciona a los
establecimientos de alojamiento y alimentacion, las empresas de transporte e
intermediarios de viajes, las empresas dedicadas a la produccion y venta de articulos
de viaje, los lugares de recreo y diversion y, los profesionales del trafico turistico. Las
repercusiones indirectas incluirian a otras empresas de transporte, establecimiento de
otros centros como escuelas, hospitales, clinicas, centros de comunicacién, comercios
y bancos y ciertas profesiones liberales (Figuerola, 2010).
2.2.12 Actividad turistica

Segun la OMT (2021), el turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a los de su entornohabitual
por un periodo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocio y otros motivos. De
esta forma, como una actividad que realizan los visitantes, el turismo no constituye
una actividad econémica productiva, sino una actividad de consumo.

En Perd, El Ministerio de Economia Y Finanzas (2011), lo conceptualiza como
el acto que realiza el visitante para que se materialice el turismo. Son el objetivo de su
viaje y la razon por la cual requiere que le sean proporcionados los servicios turisticos,
y que comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, ya sea por negocios o con fines de ocio, pero nunca
relacionados con el ejercicio de una actividad remunerativa en el lugar visitado.

La actividad turistica tiene potencial para promover el crecimiento econémico
y la inversion a nivel local, lo cual a su vez se traduce en oportunidades de empleo,
distribucion de rentas y en impulso de otras actividades como la agricultura, pesca y
artesania en las localidades receptoras. De esta forma dicha actividad incide en la

generacion del PIB, balanza de pagos y demas indicadores macroeconémicos de
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muchos paises (Morillo, 2011).
2.2.13 Dimensiones de la actividad turistica
a) Demanda turistica

El concepto de demanda estd intimamente relacionado con el proceso de
toma de decisiones que los individuos realizan constantemente en el proceso de
planificacion de sus actividades de ocio y, por lo tanto, su determinacion depende
de numerosos factores no so6lo economicos, sino también psicologicos,
sociologicos, fisicos y éticos (Mamani, 2016).

La OMT lo define como: el conjunto de turistas que, de forma individual
ocolectiva, estan motivados por una serie de productos o servicios turisticos con
el objetivo de cubrir sus necesidades Economicamente, la definimos como la
cantidad de “producto turistico” que los consumidores estan dispuestos a adquirir
en un momento dado un precio determinado.

Clasificacion la demanda turistica

Segun Mamani (2016), la demanda turistica se clasifica en tres grandes
grupos:

e La demanda efectiva o actual: es el nimero actual de personas que
participan en la actividad turistica, es decir, que efectivamente viajan.
Este grupo es el que se mide méas facilmente y el que se encuentra
reflejado en las estadisticas mundiales. Uno de los indicadores mas utiles
de la demanda efectiva es la propension a viajar, que considera la
penetracion de los viajes turisticos en una poblacion determinada.

e Lademanda no efectiva: es el sector de poblacion que no viaja por algin
motivo. Dentro de este grupo puede distinguirse: la demanda potencial,

que se refiere a aquéllos que viajaran en el futuro, cuando experimenten
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un cambio en sus circunstancias personales (mas tiempo libre, méas
dinero, etc.); y la demanda diferida, que es aquélla que no ha podido
viajar por algin problema en el entorno o en la oferta (actividad terrorista
en una zona, falta de alojamiento, etc.). En este grupo nodebemos olvidar
al sector de la poblacidn que no puede viajar por ser un lujo demasiado
caro, no solo en los paises en desarrollo, sino también en los
industrializados.

e El tercer grupo lo configura la no demanda, caracterizada por un grupo
de gente adverso a los viajes, aquellos que simplemente no desean viajar

b) Oferta turistica:

La oferta turistica es una combinacion de servicios y productos que se
presentan para su consideracion por un cliente turistico que desea realizar un
viaje. Su objetivo principal es que el turista consiga una experiencia Unica y
satisfactoria durante su estancia (Naranjo & Martinez, 2022)

Componentes de la oferta turistica:

Se compone de aquellos elementos que atraen al turista hacia el destino y
logran satisfacer sus necesidades y expectativas. Se habla entonces que la oferta
comprende el patrimonio turistico de una nacion (Martinez, 2019).

Dentro de los componentes de la oferta turistica se distinguen los
siguientes:

e Recursos turisticos

e Planta turistica

¢ Elementos institucionales.

c) Espacio geografico

Es el lugar geografico determinado donde se asienta la oferta turistica y
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hacia el que fluye la demanda, pudiendo incluso ser descompuesto en zona
turistica, area turistica, complejo turistico, centro turistico o nucleos turisticos
(Naranjo & Martinez, 2022).

El espacio geogréafico, de esta manera, sometido a las practicas turisticas,
va mutando segun los intereses superpuestos. Los procesos culturales,
economicos, politicos, histéricos, tecnoldgicos, influyen asimismo en la accion
que, de la mano del turismo, se imprime en el espacio. Y este, sensible a las
acciones humanas, deriva hacia un resultado que, por lo general, suele resultar
imprevisible. En el espacio geografico, convertido asi en espacio turistico,
confluyen el paisaje y la sociedad que en el hoy vive alli. Es lo que el turista ve,
es aquello que percibe con sus sentidos y de acuerdo con su historia, observa lo
que han logrado otros que habitaron ese sitio en el pasado, mas el grupo social,
que con sus problematicas actuales sobre este espacio habita al presente (Sileo,
2012).

d) Operadores del mercado turistico

El operador turistico es un sujeto activo del mercado turistico,directamente
involucrado en la planificacion, desarrollo, promocién e implementacion de un
producto turistico con fines comerciales (Ceupe, 2022).

La OMT (2022) los define, como aquellos agentes que participan en la
actividad turistica en calidad de intermediarios entre el consumidor final (el
turista, la demanda turistica) y el producto turistico (bien o servicio, destino
turistico) aunque puede extender su accion intermediadora al resto de la oferta
complementaria (restaurantes, hoteles, conjunto de oferta de alojamiento, etc.).

Son los que, en definitiva, que disefian, promocionan, venden, compran,

distribuyen y comercializan los productos y servicios turisticos, estos son:
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¢ Agencias de viajes
e Centrales de reservas
e Tour Operadores
e Brokers
e Consorcios de turismo
Esto significa que los operadores turisticos estan brindando a los turistas
los servicios que componen un paquete turistico, previamente comprado, pagado
y reservado en nombre de agencias autorizadas. El operador, por lo tanto, es el
agente final en el complejo sistema de llevar el recorrido al consumidor, entrando
en interaccion directa con las empresas de la infraestructura de la industria del
turismo (hoteles, transportistas, compafiias de turismo, compafiias de seguros,
bancos, los actores directos de los servicios) para una organizacion de alta calidad
y mas eficaz para turistas (traslados, alojamiento, comidas, programas de
excursiones) (Ceupe, 2022).
2.3 Variable
2.3.1 Identificacion de la variable Actividad turistica
Segun la OMT (2021), el turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a los de su entornohabitual
por un periodo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocio y otros motivos.
De esta forma, como una actividad que realizan los visitantes, el turismo noconstituye

una actividad econdémica productiva, sino una actividad de consumo.
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2.3.2 Operacionalizacién de variables

Repositorio Digital

Tabla 1
Cuadro de operacionalizacion de variables
Variable Def. Conceptual Def. Operacional Dimensiones Indicadores

Segln la OMT (2021), el Es asi que la OMT (2021), Demanda turistica: El concepto de demanda turistica e Proceso de
turismo comprende las indica que la actividad esta intimamente relacionado con el proceso de toma de  planificacion
actividades que realizan turistica se enfoca a los  decisiones que los individuos realizan constantemente en  ® Actividades de ocio
las personas durante sus  viajes y las estancias donde el proceso de planificacion de sus actividades de ocioy, ® Factores econdmicos
viajes y estancias en pasan su estadia, asi mismo  por lo tanto, su determinacién depende de numerosos © Factores sociales
lugares distintos a los de el motivo por el cual se factores no solo econdmicos, sino también sociales y
su entorno habitual por un  desplazan y sobretodo los  éticos (Mamani, 2016).
periodo inferior a un afio, componentes de la actividad  Oferta turistica: La oferta turistica es una combinacién e Servicios
con fines de ocio, por turistica a contemplar son: de servicios y productos que se presentan para su e Productos
negocio y otros motivos. e Demanda consideracion por un cliente turistico que desea realizar  Cliente turistico
De esta forma, como una ¢ Oferta un viaje. Su objetivo principal es que el turista consiga ® Experiencia
a;tividad que rea_lizan los Espacio geografico una experiencia L’fnica y satisfactoria durante su estancia  Satisfactoria

Activi_dad V|S|ta_ntes, el turlsn_m_ no o Operadores de Mercado (Naranjo & Martinez, 2022)

turistica constituye una actividad Espacio geografico: Es el lugar geografico determinado e Lugar geografico

econdmica  productiva,
sino una actividad de
consumo.

donde se asienta la oferta turistica y hacia el que fluye la
demanda, pudiendo incluso ser descompuesto en zona
turistica, &rea turistica, complejo turistico, centro
turistico o nlcleos turisticos (Naranjo & Martinez, 2022).

e Zona turistica

e Area turistica

e Complejo turistico
e Centro turistico

Operadores de Mercado: La OMT (2022) los define son
aquellos agentes que participan en la actividad turistica
en calidad de intermediarios entre el consumidor final (el
turista, la demanda turistica) y el producto turistico (bien
0 servicio, destino turistico) aunque puede extender su
accion intermediadora al resto de la oferta
complementaria (restaurantes, hoteles, conjunto de oferta
de alojamiento, etc.).

Consumidor final
Producto turistico
Destino turistico
Oferta
complementaria
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2.4 Definicién Conceptual

e Demanda: La demanda seria la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden
ser adquiridos, a los distintos precios que propone el mercado, por los
consumidores en un momento determinado (Gonzalez, 2022).

e Proceso de planificacion: La planificacion es el proceso de evaluacion de los
objetivos de tu empresa y la creacion de un plan de negocio realista; donde debes
escribir tus planes de acciones acorde a tus estrategias para poder alcanzar los
objetivos planteados (Gonzéles, 2018).

e Actividades de ocio: Es el tiempo de una persona para descansar y aprovecharlo en
actividades que no sean meramente laborales, es un tiempo para realizar todo aquello
que al individuo le guste y le divierta. La palabra ocio es de origenlatin “otium”
que significa “reposo” El ocio se representa en las vacaciones o al finalizar el trabajo,
los estudios, en este tiempo se puede realizar actividades como: deporte, paseos,
actividades que el ser humano tenga vocacién, por ejemplo: tocar un instrumento,
pintar, entre otros (Pedagogia, 2018).

e Factores econdémicos: Los factores econdmicos de una organizacion incluyen todas
las tendencias importantes en la economia que pueden ayudar u obstaculizara la
compafiia en el logro de sus objetivos de negocio. Aspectos relacionados con el
comportamiento del consumidor, las tasas de empleo, las tasas de interés y la banca
y la inflacion, asi como los indicadores econdémicos generales son
condiciones que deben ser consideradas (Eae Business School, 2023).

e Factores sociales: Los factores sociales son conductas plurales que explican o
inciden para la aparicion o desarrollo de los hechos sociales, estas pueden ser de
diversos indoles (Gonzalez & Cortez, 2007).

e Oferta: Es la cantidad de bienes y servicios que los ofertantes (Empresas, en el
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mercado de bienes y servicios — Familias, en el mercado factores productivos) estan
dispuestos y en la capacidad de ofrecer al mercado (Reyes, 2020).

e Servicios: Conjunto de actividades identificables, trabajos y esfuerzos que realizan
quienes los prestan, comprometiendo en ello equipos, organizacion y personal, con
resultados intangibles que son el objeto de la transaccion. Con dichos resultados el
cliente satisface sus necesidades o deseos y el prestador del servicio obtiene el
beneficio econémico para su supervivencia rentable (Saldafia & Cervantes, 2000).

e Productos: El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera que
tiene un determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos. Segun un
fabricante, el producto es un conjunto de elementos fisicos y quimicosengranados,
de tal manera que le ofrece al usuario posibilidades de utilizacion (Armstrong &
Kotler, 2013).

e Experiencia satisfactoria: satisfaccion es la evaluacion que realiza el cliente
respecto a un servicio ofrecido y que depende de que el servicio respondi6 a sus
necesidades y expectativas. Si esto no se cumple se produce la insatisfaccion.
(Mateo, 2019)

e Espacio geogréfico: entendido como el conjunto de estructuras espaciales y las
relaciones entre ellas, que ocurren en la superficie de la tierra como objeto de la
accion, la dotacion de sentido y la interpretacion de los seres humanos, asume hoy
una importancia fundamental (Saldafia & Cervantes, 2000).

e Lugar geografico: Un espacio geografico determinado con rasgos propios de clima,
raices, infraestructuras y servicios y con cierta capacidad administrativa para
desarrollar instrumentos comunes de planificacion (MINCETUR, 2011).

e Zona turistica: Abarcan actualmente hoteles (EOH) y similares, campings,

apartamentos turisticos y alojamientos de turismo rural. En proyecto se encuentra la
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extension a albergues y similares, con lo que la oferta de alojamientos quedaria
investigada en su totalidad. Su principal objetivo es medir la oferta de plazas, el
numero de viajeros alojados, sus pernoctaciones y el grado de ocupacion (Cabrer,
2008).

e Area turistica: Es el itinerario de viaje, de duracion variable, que por lo general
parte y llega al mismo sitio luego de circundar y/o bordear una zona. Provee la visita
de uno 0 mas atractivos turisticos o centros soporte. (MINCETUR, 2011).

e Complejo turistico: Se define como el conjunto de elementos materiales y/o
inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un producto turistico
que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista, provocando
su visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual
hacia un determinado territorio. Este ultimo se transforma de esta manera en un
destino turistico. (SEGITUR, 2012)

e Operadores del mercado: Son aquellas empresas y organismos cuya funcién
principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda. Entran en esta
consideracion las agencias de viajes, las compafiias de transporte regular y aquellos
organismos publicos y privados que, mediante su labor profesional, son artifices de
la ordenacién y/o promocion del turismo (Sancho, 2011).

e Consumidor final: Toda persona que voluntariamente viaja dentro de su territorio
nacional o0 a un pais distinto de su entorno habitual, que efectla una estancia de por
o menos una noche, pero no superior a un afio y cuyo motivo principal de la visita
no es el de ejercer una actividad que se remunere en el pais visitado. (MINCETUR,
2011)

e Producto turistico: Conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen

recursos, atractivos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores
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simbdlicos, para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una
experiencia turistica. (Congreso de la Republica, 2009)

e Destino turistico: El Destino atrae a turistas con producto(s) turistico(s)
perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la
puesta en valor, al ordenamiento de los atractivos disponibles y a una marca que se

comercializa teniendo en cuenta su carécter integral (MINCETUR, 2011).
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Capitulo 111: Meétodo

3.1 Disefio metodoldgico
Tipo de investigacion

El presente trabajo de indagacion se dio mediante el tipo Basico.

Es en sentido el autor de Baena (2017), menciona que todo estudio bésico esta
centrada a la solucion de una problemaética, teniendo una direccién enfocada a la busqueda
de solucion de una situacion identificada. Dichos estudios buscan encontrar normas
especificas para concretar definiciones de una ciencia, iniciando como un apoyo a los
estudios de cada fenémeno o hecho.

Enfoque de investigacion

El enfoque que tuvo el estudio fue cuantitativo.

El autor Bernal (2012), indica que dio enfoque, se sustenta en medir los rasgos
especificos del fenémeno social, es por ello que se debe elaborar un marco teérico que
sea enfocado a un tema en particular, asi como postular hipdtesis que puedan dar sustento
a las variables que son estudiadas de manera deductiva. Los hallazgos de este tipo tienen
a tener una caracteristica especial, que son generalizados y estandarizados.

Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion fue catalogada como no experimental.

Dicho disefio, se desarroll6 en base a conocer a detalle la variable de estudio
(Actividad turistica), por otro lado la funcion principal es visualizar mas no realizar
cambios deliberados en el comportamiento de la variable, y se deben resaltar los eventos
mas relevantes en su contexto natural (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Nivel de investigacion

El presente estudio tendrad un alcance descriptivo; de acuerdo con Hernandez et
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al. (2014), estos estudios tienen el objetivo de describir las particularidades,
caracteristicas y perfiles del grupo de estudio que se esté sometiendo a un analisis directo.
Esto se traduce en medir y recoger los datos necesarios de manera independiente sobre la
definicion de conceptos enfocados a la variable.

3.2 Unidad de estudio
Poblacion

La poblacién considerada en el presente estudio son 95 turistas en promedio
durante un periodo de 3 meses (segun el encargado de turismo de ese sector), que visitan
las siete lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco.

Es el total de un aglomerado de componentes que tienen particularidades en
comun y los hace ideales para ser estudiado por un determinado area de interés, es por
ello que es fundamental para concretar el estudio (Sanchez, 2018).

Muestra

La poblacion muestral considerada son 95 turistas en promedio durante un periodo
de 3 meses (segun el encargado de turismo de ese sector), que visitan las siete lagunas del
distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco.

Se considera como un subgrupo de la totalidad de la poblacién indicada, asi
mismo, estadisticamente es representativo, debido a que ayuda a la recoleccion de
informacidn tenga a personas que permitan el adecuado desarrollo del estudio teniendo
una delimitacién del grupo de personas que estén vinculados directamente con el estudio
(Sanchez, 2018).

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Encuesta: segun los investigadores Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014),

mencionan que esta técnica es muy precisa como también veraz, para poder ser aplicado
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a un grupo grande de encuestados, asi como dicha técnica se aplica en un solo periodo de
tiempo, considerando que se tiene precision en la etapa de acopio de informacion, pero
siempre respetando cada uno de las normas metodoldgicas.

Instrumentos

El instrumento que se aplico fue el cuestionario.

Es asi que los investigadores Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), indican
que se esta enfocada a un grupo de elementos que tienen como comun denominador el
poder responder las interrogantes relacionadas a las variables, asi también, poseen items
que estan bien redactados y que tengan escalas politdmicas que estén estructuradas en el
desarrollo del estudio, en este caso posee una escala considerada como Likert.

3.4 Validez y conformidad de los instrumentos

En el tema de la validacion, se tuvo que realizar el proceso denominado juicio de
expertos

El autor Naupas (2018), indica que la validacion es un proceso en el cual se da
autenticidad y validez a la herramienta utilizada y la opinion que se merece sobre su
aplicabilidad. Asi también dan el visto bueno sobre la comprension y narracion que deben
tener los items construidos y puedan darle una valoracion.

Para la confiabilidad del instrumento se utilizo la herramienta estadistica Alfa de
Cronbach

El autor Briones (2012), el grado de confianza o la certeza que se tiene de que se
logren conseguir resultados muchos mas certeros, mediante métodos que puedan

determinar la "confidencialidad" de unainvestigacion cuantitativa.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
.863 17

En la tabla 2, se observa el resultado de confiabilidad, por medio del Alfa de
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Cronbach, en el que se muestra un valor de 0.863, es por ello que se puede indicar
que el instrumento es fiable y puede proceder su aplicacion.
3.5 Plan de anélisis de datos
Para la evaluacion y andlisis de los datos, se aplicé un analisis considerado como
descriptivo, es de esta manera que se inicié con el programa Microsoft Excel, con la
version 26, de esta manera se pudo clasificar y digitalizar los resultados para su posterior
creacion de tablas y graficos, y se pueda realizar su interpretacion con cada una de sus

frecuencias y porcentajes.
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Capitulo 1V: Resultados de la investigacion

4.1 Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado
4.1.1 Presentacion del instrumento
Para describir el desarrollo del “Analisis de la actividad turistica en el
circuito de las siete lagunas del Distrito de Ocongate de la Provincia de
Quispicanchi, Cusco - 20227, se encuestd a 95 turistas en promedio (seguin el
encargado de turismo de ese sector), que visitan las siete lagunas del distrito de
Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco, en el que se considera 17 items

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 3
Distribucion de los items del cuestionario
Variable Dimensiones Indicadores tems Escala

Proceso de planificacion 1

Demanda Actividades de ocio 2

turistica Factores econdmicos 3
Factores sociales 4
Servicios 5
Productos 6

Oferta turistica
Cliente turistico 7

Muy bueno
Experiencia satisfactoria 8 Bueno
Actividad
Lugar geogréafico 9 Regular
turistica Malo
_ Zona turistica 10 Muy malo

Espacio
Avrea turistica 11

geografico
Complejo turistico 12
Centro turistico 13
Consumidor final 14

Operadores de Producto turistico 15

Mercado Destino turistico 16
Oferta complementaria 17

43

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
A:::l’iﬁ:\s' : Repositorio Digital

del Cusco

4.2 Estadisticos descriptivos

Tabla 4
Resultados estadisticos referidos a la variable Actividad Turistica
f % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 7 8% 7.6% 7.6%
Bueno 20 21% 21.3% 28.9%
Regular 38 40% 39.7% 68.7%
Malo 20 21% 21.3% 90.0%
Muy malo 10 10% 10.0% 100.0%
Total 95 100% 100.0%
Nota. Software estadistico SPSS version 26
Figura 2
Resultado estadisticos referidos a la variable Actividad Turistica
4 (6)
40%
35%
30%
25% i Za
20%
15%
[0)
10%
5%
0%
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Nota. Software estadistico SPSS versién 26
Interpretacion:

Respecto a la tabla 4 y figura 2, correspondiente a la variable Actividad Turistica, el 40%
de los encuestados indicaron que la actividad turistica en el circuito de las siete lagunas del Distrito
de Ocongate de la Provincia de Quispicanchi, Cusco, se realiza de manera regular, asi mismo el
21% de los encuestados mencionaron que dicha actividad se desarrolla de mala manera, el 10% de
los encuestados indicaron que la actividad turistica en el circuito de las siete lagunas del Distrito
de Ocongate de la Provincia de Quispicanchi, Cusco, se desarrolla de muy mala manera y
finalmente solo el 8% de los encuestados menciono que las actividades turisticas que se desarrollan

en esta zona es muy buena.
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Tabla s
Resultados estadisticos referidos a la dimension Demanda Turistica
f % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 5 5% 5% 5%
Bueno 17 18% 18% 23%
Regular 37 39% 39% 62%
Malo 26 27% 27% 89%
Muy malo 10 11% 11% 100%
Total 95 100% 100%

Nota. Software estadistico SPSS versién 26

Figura 3
Resultados estadisticos referidos a la dimension Demanda Turistica

3 0,
40%
9% 27%
30% A
2% 18%
20% A
15% 1104
10% 5% -
oy
N

0%
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Nota. Software estadistico SPSS versién 26
Interpretacién

Respecto a la tabla 5y figura 3, correspondiente a la dimension Demanda Turistica, el 39%
de los encuestados indicaron que la demanda turistica que existe en el circuito de las siete lagunas
del Distrito de Ocongate de la Provincia de Quispicanchi, Cusco, es regular, asi mismo el 27% de
los encuestados mencionaron que la demanda turistica es considerada como mala, el 18% de los
encuestados indicaron que la demanda turistica que existe en el circuito de las siete lagunas del
Distrito de Ocongate de la Provincia de Quispicanchi, Cusco, es buena y finalmente solo el 5% de
los encuestados menciono que la demanda turistica que existe en el circuito de las siete lagunas del
Distrito de Ocongate de la Provincia de Quispicanchi, Cusco, es muy buena.

Los resultados en esta dimensién demuestran que se requiere agregar otras actividades
complementarias a la visita de las 7 lagunas, si bien es cierto el atractivo de manera general es

satisfactorio, la concurrencia de visitantes se elevaria si en el trayecto se ofrecieran otros servicios
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de distraccion, por ejemplo adecuar centros donde se puedan realizar actividades propias del lugar,
como tejidos, o aprovechar temas culturales como la musica y danza, y que los visitantes puedan
ser observadores o participes activos. Asi mismo respecto a los precios de las bestias de carga, las
tarifas son consideradas un poco elevadas, y los encuestados manifiestan que preferirian poder
elegir que trayectos caminar y que trayectos no, se podria considerar establecer puntos de partida

en diferentes locaciones.
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Tabla 6
Resultados estadisticos referidos a la dimension Oferta Turistica
f % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 7 7% 7% 7%
Bueno 13 14% 14% 21%
Regular 42 44% 44% 65%
Malo 19 20% 20% 85%
Muy malo 14 15% 15% 100%
Total 95 100% 100%
Nota. Software estadistico SPSS version 26
Figura 4
Resultados estadisticos referidos a la dimension Oferta Turistica
449¢
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Nota. Software estadistico SPSS version 26
Interpretacién

Respecto a la tabla 6 y figura 4, correspondiente a la dimension Oferta Turistica, el 44%
de los encuestados indicaron que la oferta turistica que se desarrolla en el circuito de las siete
lagunas del Distrito de Ocongate de la Provincia de Quispicanchi, Cusco, es regular, asi mismo el
20% de los encuestados mencionaron que la Oferta Turistica es considerada como mala, el 15%
de los encuestados indicaron que la Oferta Turistica que existe en el circuito de las siete lagunas
del Distrito de Ocongate de la Provincia de Quispicanchi, Cusco, es muy mala y finalmente solo
el 7% de los encuestados menciono que la Oferta Turistica que existe en el circuito de las siete
lagunas del Distrito de Ocongate de la Provincia de Quispicanchi, Cusco, es muy buena.

Las puntuaciones en este apartado exhiben las falencias respecto a la dimension oferta
turistica, los resultados se dan debido a que muchos visitantes dependientes de agencias turisticas

no dieron informacion adecuada respecto a las rutas, se la pasaron durmiendo, o descansando sin
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brindar mayores explicaciones que despierten el interés en los turistas, asi mismo la rapidez con la
gue sus guias pretendian desplazarse, evitaba que haya tiempo para que estos pudieran sacarse
fotos a su gusto, asi mismo otros turistas indicaron que resulta incomodo las desapariciones
constantes de sus guias, por motivos personales. Por otro lado siempre resaltan la belleza del lugar.
Asi mismo, no como algo absolutamente negativo sino mas bien como “parte de”, es que los

restaurants ofrecen comida muy rica pero que sin embargo les ocasiona dolores de estomago.
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Tabla 7
Resultados estadisticos referidos a la dimension Espacio Geografico
f % Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy bueno 7 7% 7% 7%
Bueno 22 23% 23% 31%
Regular 29 31% 31% 61%
Malo 26 27% 27% 88%
Muy malo 11 12% 12% 100%
Total 95 100% 100%

Nota. Software estadistico SPSS versién 26

Figura 5
Resultados estadisticos referidos a la dimension Espacio Geografico
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Nota. Software estadistico SPSS versién 26
Interpretacion

Respecto a la tabla 7 y figura 5, correspondiente a la dimension Espacio Geografico, el
31% de los encuestados indicaron que el espacio geografico donde se desarrolla en el circuito de
las siete lagunas del Distrito de Ocongate de la Provincia de Quispicanchi, Cusco, es regular, asi
mismo el 27% de los encuestados mencionaron que el espacio geogréfico es considerado como
malo, el 23% de los encuestados indicaron que el espacio geografico donde se desarrolla la
actividad turistica es bueno y finalmente solo el 7% de los encuestados menciono que el espacio
geogréafico es muy bueno para el desarrollo de la actividad turistica.

En este punto las puntuaciones que influyeron en un estatus regular de las 7 lagunas es
debido a las carreteras, cuyo estado requiere mantenimiento, limpieza de zonas pedregosas, y

también ampliar algunos trechos que son muy delgados, asi también la falta de refugios
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principalmente para temporadas lluviosas, ya que en un clima tan incierto las precipitaciones
fluviales pueden disminuir la satisfaccion de los turistas, de igual modo seria interesante elevar el
namero de estancias rusticas (chozas) que sirvan como parajes para realizar algunas actividades, y
hacer el paisaje rustico mas atractivo, asi también es menester proteger la flora y fauna del impacto
humano realizar estrategias de acogida a la vida silvestre para que también puedan ser divisados

aunque sea a la distancia.
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Tabla 8
Resultados estadisticos referidos a la dimension Operadores de mercado
f % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 10 11% 11% 11%
Bueno 29 31% 31% 41%
Regular 43 45% 45% 86%
Malo 10 11% 11% 97%
Muy malo 3 3% 3% 100%
Total 95 100% 100%

Nota. Software estadistico SPSS version 26
Figura 6

Resultados estadisticos referidos a la dimension Operadores de mercado
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Nota. Software estadistico SPSS versién 26
Interpretacion

Respecto a la tabla 8 y figura 6, correspondiente a la dimension Operadores de mercado, el
45% de los encuestados indicaron que los operadores de mercado que ofertan el circuito de las
siete lagunas del Distrito de Ocongate de la Provincia de Quispicanchi, Cusco, son regulares, asi
mismo el 31% de los encuestados mencionaron que los operadores de mercado son buenos al dar
el servicio, el 11% de los encuestados indicaron que los operadores de mercado son calificados
como muy buenos y finalmente solo el 3% de los encuestados menciono que los operadores de
mercado en la actividad turistica en el circuito de las siete lagunas del Distrito de Ocongate de la
Provincia de Quispicanchi, Cusco, son muy malos.

Las calificaciones en este sentido, son mayoritariamente regular-positivas los turistas

mencionan que el lugar es maravilloso e imperdible, la vista, las lagunas, un viaje que se sale de lo
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convencional, las personas son muy atentas y profesionales principalmente los lugarefios, quiza un
inconveniente es la saturacion de pasajeros algunos fines de semana, asi también armonizar y

embellecer un poco el punto de partida en la poblacién para resaltar su belleza natural.
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Capitulo V: Discusion y propuestas
5.1 Discusion
5.1.1 Descripcion de los hallazgos mas relevantes

En el desarrollo del presente estudio, se tuvo que observar como se desarrolla
la actividad turistica en el circuito de las siete lagunas del Distrito de Ocongate de
la Provincia de Quispicanchi, Cusco, en el afio 2022, de esta manera poder dar
posibles soluciones a las falencias detectadas, en ese sentido para la variable se
obtuvo que el 40% de los encuestados indicaron que la actividad turistica en el
circuito de las siete lagunas del Distrito de Ocongate de la Provincia de
Quispicanchi, Cusco, se realiza de manera regular, asi mismo el 21% de los
encuestados mencionaron que dicha actividad se desarrolla de mala manera y para
las dimensiones se tuvo los siguientes resultados el 39% de los encuestados
indicaron que la demanda turistica que existe en el circuito de las siete lagunas del
Distrito de Ocongate de la Provincia de Quispicanchi, Cusco, es regular, por otro
lado, el 44% de los encuestados indicaron que la oferta turistica que se desarrolla en
el circuito de las siete lagunas del Distrito de Ocongate de la Provincia de
Quispicanchi, Cusco, es regular, asi mismo, el 31% de los encuestados indicaron
que el espacio geografico donde se desarrolla en el circuito de las siete lagunas del
Distrito de Ocongate de la Provincia de Quispicanchi, Cusco, es regular y
finalmente el 45% de los encuestados indicaron que los operadores de mercado que
ofertan el circuito de las siete lagunas del Distrito de Ocongate de la Provincia de
Quispicanchi, Cusco, son regulares

5.1.2 Limitaciones del estudio
Para el presente estudio se tuvo que tener en cuenta las siguientes

limitaciones, las cuales con esfuerzo y dedicacion se pudo sobrellevar y tener
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mejores resultados:

¢ Labusqueda de informacion de autores recientes, que aborden el tema de

actividad turistica

e En el recojo de datos, los encuestados fueron un poco desconfiados al

momento de brindar su informacion, y finalmente los permisos para
obtener la informacion necesaria para complementar en el estudio.
5.1.3 Comparacion critica con la literatura existente

Respecto al objetivo General 1, correspondiente a la variable Actividad
Turistica, el 40% de los encuestados indicaron que la actividad turistica en el
circuito de las siete lagunas del Distrito de Ocongate de la Provincia de
Quispicanchi, Cusco, se realiza de manera regular, esta respuesta tiene similitud
con el estudio realizado por Sheila Angela Valverde Ponce, en su investigacion
titulada Estudio de los componentes del producto turistico para eldesarrollo de la
actividad turistica en el Distrito de Tinta, Provincia de Canchis,Departamento de
Cusco, 2018, se indica que la actividad turistica en el distrito de Tinta no tiene un
buen desarrollo, ya que no dispone de elementos para componer un producto
turistico apto, no se cuenta con los servicios béasicospara llevarse a cabo esta
actividad que garantice al visitante una buena experiencia.

Respecto al objetivo Especifico 2, correspondiente a la dimensién Demanda
Turistica, el 39% de los encuestados indicaron que la demanda turistica que existe
en el circuito de las siete lagunas del Distrito de Ocongate de la Provincia de
Quispicanchi, Cusco, es regular, esta respuesta tiene similitud con el estudio
realizado por Mirtha Rondon Challco, en su estudio titulado Analisis de la actividad
turistica en las Lomas de Lucumo y su incidencia en la calidad de servicio, 2019,

donde se evidencia que la mayoriade sus visitantes realiza por primera vez su visita
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y tienen intencidén de volver, sin embargo, hay un desconocimiento de los deseos y
expectativas del visitantede las Lomas de Lucumo, esto debido a la falta de
investigacion y herramientaspracticas para la elaboracion de una base de datos que
les permita conocer mas a sus clientes. Esto también contribuira en la promocién y
comercializacion de este lugar, al cual no se le ha sacado el debido provecho, de
esta manera se podra compartir informacion asertiva a sus clientes y consumidores
potenciales.

Respecto al objetivo Especifico 3, correspondiente a la dimension Oferta
Turistica, el 44% de los encuestados indicaron que la oferta turistica que se
desarrolla en el circuito de las siete lagunas del Distrito de Ocongate de la Provincia
de Quispicanchi, Cusco, es regular, esta respuesta tiene similitud con mencionado
por el autor Martinez (2019), quien evidencia que para fortalecerla oferta turistica
debe existir elementos que atraen al turista hacia el destino y logran satisfacer sus
necesidades y expectativas. Se habla entonces que la oferta comprende el
patrimonio turistico de una nacién.

Respecto al objetivo Especifico 4, correspondiente a la dimension Espacio
Geografico, el 31% de los encuestados indicaron que el espacio geografico donde
se desarrolla en el circuito de las siete lagunas del Distrito de Ocongate de la
Provincia de Quispicanchi, Cusco, es regular, esta respuesta tiene similitud con
lo mencionado por los autores Naranjo & Martinez (2022), quienes indica que el
lugar geografico determinado donde se asienta la oferta turistica y hacia el que fluye
la demanda, pudiendo incluso ser descompuestoen zona turistica, area turistica,
complejo turistico, centro turistico o ndcleos turisticos.

Respecto al objetivo Especifico 5, correspondiente a la dimension

Operadores de mercado, el 45% de los encuestados indicaron que los operadores de
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mercado que ofertan el circuito de las siete lagunas del Distrito de Ocongate de la
Provincia de Quispicanchi, Cusco, son regulares, esta respuesta tiene similitud con
el estudio realizado por Devoni Ghisela Carrion Castrejon y Valeska Briseida
Rodriguez Daviran en su estudio titulado Andlisisde las estrategias de actividades
turisticas de los prestadores de servicios turisticos del distrito de Callahuanca,
provincia de Huarochiri, region Lima, en el afio 2019, en la que se evidencia que el
empleo de estrategias de promocion turistica de los prestadores de servicios
turisticos es inadecuado, en el distrito de Callahuanca, provincia de Huarochiri,
region Lima, en el 2019. Los resultados muestran que, el 69% de los encuestados
emplean de forma inadecuada una o ninguna estrategia de promocion turistica y solo
el 31% lo hace de forma adecuada, es decir emplea dos o tres estrategias de
promocion turistica.
5.2 Propuestas
Propuesta 01: Reglamento para el uso de materiales de la zona para no impactar el

paisaje

e Descripcion:

En la propuesta se desea fomentar el uso de materiales de la zona, tales
como piedras, tallados, maderas y demas ornamentos para que las edificaciones
sean las més adecuadas, haciendo que no impacte con la bellezapaisajistica y que
pueda mimetizarse con el entorno geografico, en ese sentidola municipalidad
debe dar incentivos a los pobladores, asi como materiales que sean de la zona y
que puedan ser utilizados por los pobladores en las distintas areas de su hogar,
que muchos casos es destinado para la atencion al turista, finalmente esta
propuesta sera beneficiosa para la poblacion y los turistas que se llevaran una

imagen mucho méas amena he dicho paisaje
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e Lugar:
La propuesta a desarrollar se sitia en el distrito de Ocongate,
perteneciente a la provincia de Quispicanchi, del departamento del Cusco.
e Objetivo:
o Disefio de Edificaciones usando materiales de la zona
o Realizar capacitacién a los pobladores sobre el uso de materiales de la zona
o Potenciar el paisaje turistico de la zona
o Minimizar acciones que atenten como la flor y fauna
o Justificacion:

Dicha propuesta se justifica, debido a que en la actualidad edificaciones,
que no son de acuerdo al area geogréfica, realizan un impacto directo al paisaje,
mas aun teniendo construcciones sin disefio y sobre todosin planificacién
turistica.

e Publico objetivo:

Turistas y pobladores del distrito de Ocongate, perteneciente a la

provincia de Quispicanchi, del departamento del Cusco
e Encargados:

Concejo municipal del distrito de Ocongate

o Alcalde

o Regidores

Junta representativa poblacional

o Pobladores de la zona

o Otros interesados
e Actividades:

Primera etapa: Realizar una reunién con los entes correspondientes en
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el ambito publico, expresarle la necesidad de concientizar a la poblacion del uso
de materiales de la zona para sus edificaciones
o Interiorizar la necesidad de suministrar materiales a la poblacién
o Indicar las ventajas de esta propuesta
Segunda etapa: Realizar una reunion con los pobladores de la zona
turistica, indicarles la necesidad del uso de materiales de la zona para sus
edificaciones, argumentar y justificar propuesta, mediante diapositivas y
maquetas
o Mostrar maquetas y diapositivas sobre el uso de materiales de la zona
o Sensibilizar a la poblacion sobre la importancia del paisaje, flora y
fauna
Tercera etapa: La municipalidad y los pobladores deben establecer una
reunién en la que se plantea el uso de materiales como necesidad para fomentar
el turismo, y sobre todo el cuidado al paisaje, flora y fauna, destacando los
beneficios de esta propuesta
o Entablar alianza municipalidad y pobladores
o Establecer acciones de mejora en las infraestructuras destinadas al
turismo

e Presupuesto:

Recursos Administrativos Presupuesto

Monto por derechos de tramitacion 70.00

Texto Unico de Procedimientos Administrativos 25.00

Tasas Por Arbitrios 150.00
Total 245.00

Recursos Humanos

Abogado 1500.00

Arquitecto 3000.00
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Disefiador ambiental 2000.00
Antrop6logo 1800.00
Total 8300.00
Recursos Materiales
Proyectores Multimedia 70.00
Carteles, folletos informativos 80.00
Videos y representaciones virtuales 40.00
Total 190.00
Servicios
Alimentacion 400.00
Pasajes 300.00
Hospedaje 500.00
Total 1200.00
Total 9935.00

e Resultados esperados de la propuesta:
Los resultados esperados al concretarse dicha propuesta, seran los
siguientes
o Menor impacto visual de las futuras edificaciones
o Mayor cuidado de los espacios turisticos y naturales
o Pobladores mas conscientes sobre la importancia del uso de materiales
de la zona

o Turistas més satisfechos y con una mayor cultura ambiental
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Propuesta 02: Capacitacion a los pobladores sobre la calidad en el servicio en el
circuito de las siete lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi,
Cusco.

e Descripcion:

Dicha propuesta estd enfocada a realizar convenios con entes puablicos
como la GERCETUR y el Ministerio de Cultura, con la finalidad de qué se pueda
capacitar a los pobladores de la zona ya qué mes a mes aumenta la demanda
turistica, destacando paisajes de los cuales los turistas se van fascinados, en ese
sentido los pobladores deben estar aptos para poder atenderlas necesidades del
turista, tales como alimentacion, transporte, guiado ydemas, dichos servicios
deben ser adecuados y sobre todo de calidad, para tener turistas mucho mas
satisfechos y que estos puedan recomendar estazona

e Lugar:
La propuesta a desarrollar se sitia en el distrito de Ocongate,
perteneciente a la provincia de Quispicanchi, del departamento del Cusco.
e Objetivo:
o Capacitar de manera general sobre calidad y servicio a los pobladores
o Realizar convenios con entidades publicas y privadas para una constante
capacitacion
o Disefiar planes de mejora constante en las actividades turisticas que
desarrollan los pobladores

o Tener pobladores méas preparados a al cliente o turista

e Justificacion:
La propuesta se justifica debido a la demanda turistica que se viene dando

en esta zona, es por ello que los pobladores deben estar totalmente capacitados
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en las distintas actividades turisticas, para que puedan dar un servicio adecuado
a los turistas, mejorando los servicios, infraestructura, servicios basicos, y demas,
con la finalidad de dar un trato amable al turista y generar un dinamismo
economico en base a la actividad turistica.
e Publico objetivo:
Pobladores del distrito de Ocongate, perteneciente a la provincia de
Quispicanchi, del departamento del Cusco.
e Encargados:
o Municipalidad Distrital de Ocongate
o Dirigentes de la poblacion
o Agencias Turisticas
e Actividades:
Primera etapa: Para iniciar esta propuesta se debe mandar un documento
a las entidades publicas como es el municipio, GERCETUR vy entes privados
como las agencias de viajes
o La agenda inicia la necesidad de tener capacitacion en el tema de
calidad de servicio
o Indicando en la solicitud el apoyo de personas especialistas en el tema
de calidad de servicio
Segunda etapa: Una vez aprobada la solicitud, se tendra que organizar
el espacio y los horarios para posteriormente indicar al Coach sobrelos tiempos,
asimismo los pobladores deberan participar de manera total.
o Horario y lugar de la capacitacion
o Materiales y herramientas para la capacitacion

Tercera etapa: El dia de la capacitacion la poblacion y los Coach tendran
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que presentarse, realizar la dindmica y capacitacion, utilizando las herramientas
e instrumentos necesarios para el desarrollo, finalmente realizar una evaluacion
sobre la charla dada.

o Generar conocimiento de calidad de servicio

o Concientizar a la poblacién sobre la importancia de este tema

o Realizar evaluaciones continuas

e Presupuesto

Recursos Humanos

Capacitador 1200.00
Especialista en atencion al cliente 800.00
Elaboradores de folletos informativos 100.00
Total 2100.00
Recursos Materiales
Proyector Multimedia 70.00
Fdlderes, folletos, mosquitos 100.00
Total 170.00
Servicios
Refrigerios 200.00
Pasajes 100.00
Hospedaje 100.00
Total 400.00
Total 2670.00

e Resultados esperados de la propuesta:
El resultado esperado al aplicar dicha propuesta seréa la siguiente
o Tener pobladores con la capacidad de respuesta ante las necesidades
del turista
o Dar un servicio de calidad y esto que se refleje en las actividades

turisticas
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o Tener turistas mucho mas satisfechos
o Finalmente, interiorizar el tema de calidad de servicio y crear mayor

dinamismo econdémico
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Conclusiones

Primera: Se concluye que la actividad turistica que se desarrolla en el circuitode las
siete lagunas del Distrito de Ocongate de la Provincia de Quispicanchi, Cusco — 2022, es
calificado como regular por el 40% de los encuestados, dicha respuesta se debea que existe
falencias visibles en la demanda y oferta turistica, asi como en el espacio geografico donde
se desarrollan actividades, los operadores del mercado no respetan los tiempos y esto hace

que los turistas se sientan insatisfechos

Segunda: Se concluye gque la demanda turistica en el circuito de las siete lagunasdel
Distrito de Ocongate de la Provincia de Quispicanchi, Cusco - 2022, se da de manera
regular, debido a que el 39% de los encuestados lo menciona, dicho porcentaje es
influenciado por la mala organizacion y planificacién, asi como los factores econémicos y
sociales, dentro del desarrollo de las actividades turisticas, y esto genera que se tenga una

baja demanda turistica en este sector.

Tercera: Se concluye que la oferta turistica en el circuito de las siete lagunas del
Distrito de Ocongate de la Provincia de Quispicanchi, Cusco — 2022, es regular, debidoa
que el 44% de los encuestados asi lo sefiala, ese resultado se debe a la situacién actual de los
servicios y productos que se ofertan, los cuales no satisfacen las necesidades del turista, asi

como no logran concretar una experiencia satisfactoria en el recorrido de estesector.

Cuarta: Se concluye que el espacio geografico en el circuito de las siete lagunas del
Distrito de Ocongate de la Provincia de Quispicanchi, Cusco — 2022, es regular, debido a que
el 31% de los encuestados asi lo percibe, esto se debe a que en el desarrollo de las actividades
turisticas, no identifican de manera adecuada el lugar y zonas turisticas donde se debe

desarrollar las distintas acciones para mostrar al turista una experiencia enriquecedora, por
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otro lado, no se fortalece ni innovan y los espacios, complejos y centros turisticos, todo ello

hace que el turista se lleve una mala imagen.

Quinta: Se concluye que los operadores de mercado en el circuito de las siete lagunas
del Distrito de Ocongate de la Provincia de Quispicanchi, Cusco — 2022, son calificados
como regulares debido a que el 45% de los encuestados, asi lo indica, este porcentaje
demuestra que los turistas no estdn conformes con el producto turistico que perciben al
momento de visitar esta zona, ya qué no se tiene mejoras en los recorridos nien los accesos,

ni menos se encuentran ofertas complementarias que harian mas amenala visita.
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Recomendaciones

Las recomendaciones son enfocadas a las entidades gubernamentales, Municipalidad
Distrital de Ocongate y GERCETUR, asi como entes privados, operadores turisticos y

agencias de viajes.

Primera: Se recomienda poner énfasis en la actividad turistica de sector, realizando
mejoras continuas en las vias y accesos, asi mismo en la seguridad y sobre todo enfocarse en
la poblacion, para que de esta manera pueda ver un dinamismo econémico y pueda mejorar

la calidad de vida de los pobladores en general.

Segunda: Se recomienda realizar una planificacion adecuada de la planta turistica de
la zona, teniendo que mejorar los procesos de las actividades de ocio, fomentar
emprendimientos y negocios enfocados al turismo, y sobre todo a satisfacerlas necesidades
del turista y que éste pueda recomendar esta zona para que de manera progresiva aumente la

demanda turistica.

Tercera: Se recomienda enfocarse en evaluar y dar el soporte por medio de
capacitaciones y charlas, asimismo mejorar los servicios, potenciando sus procesos, sobre
todo, dando productos que sean de calidad, tener un reporte sobre las experienciasy
expectativas del turista, clasificAndolas como negativas y positivas, para realizar acciones

correctivas y obtener beneficios altos respecto a la oferta turistica

Cuarta: Se recomienda realizar acciones de limpieza, envejecimiento y colocar
sefializaciones informativas sobre las zonas turisticas, reglamentar el uso de materiales
ecologicos en las edificaciones, y realizar un seguimiento a las futuras estructurasturisticas,

las cuales no malogren el paisaje y no tengan un impacto visual que perjudique la naturaleza.
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Quinta: Se recomienda promocionar y fomentar de manera ordenada, teniendo qué
reformar el turismo que en la actualidad se lleva, la municipalidad debe ser el fiscalizador,
realizando acciones preventivas y evaluadoras a las operadoras de turismo, las cuales, deben
adecuarse a las disposiciones, los operadores turisticos deben ser formales y deben prestar
un servicio adecuado a los turistas, dejando al lado el lucro y realizando acciones para
aumentar la demanda turistica por medio de sus atenciones al turista, dicho estudio es base
para posteriores investigaciones que tengan la finalidad de potenciar la actividad turistica en

esta zona.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Repositorio Digital

Titulo: Andlisis de la actividad turistica en el circuito de las siete lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco - 2022

Problema

¢Como es la actividad turistica en el circuito de las

siete lagunas del distrito de Ocongate de la

provincia de Quispicanchi, Cusco — 2022?

Problemas especificos

e /Cudl es la demanda en la actividad turistica en
el circuito de las siete lagunas del distrito de
Ocongate de la provincia de Quispicanchi,
Cusco — 20227

e ;Cual es la oferta en la actividad turistica en el
circuito de las siete lagunas del distrito de
Ocongate de la provincia de Quispicanchi,
Cusco — 20227

e ;COmo es el espacio geografico donde se
desarrolla la actividad turistica en el circuito de
las siete lagunas del distrito de Ocongate de la
provincia de Quispicanchi, Cusco — 20227

e ;Cuéles son los operadores de mercado en la
actividad turistica en el circuito de las siete
lagunas del distrito de Ocongate de la provincia
de Quispicanchi, Cusco — 20227

Objetivo
Analizar la actividad turistica en el circuito de las
siete lagunas del distrito de Ocongate de la

provincia de Quispicanchi, Cusco — 2022

bjetivos especificos

e Describir la demanda en la actividad turistica en
el circuito de las siete lagunas del distrito de
Ocongate de la provincia de Quispicanchi,
Cusco — 2022

e Determinar la oferta en la actividad turistica en
el circuito de las siete lagunas del distrito de
Ocongate de la provincia de Quispicanchi,
Cusco — 2022

e Describir el espacio geografico donde se
desarrolla la actividad turistica en el circuito de
las siete lagunas del distrito de Ocongate de la
provincia de Quispicanchi, Cusco — 2022

e Describir los operadores de mercado en la
actividad turistica en el circuito de las siete
lagunas del distrito de Ocongate de la provincia
de Quispicanchi, Cusco — 2022

Variable / Dimension Metodologia
Variable Tipo
Actividad turistica * Basico
Enfoque
o Cuantitativo
Dimensiones Disefio
o ¢ No experimental
e Demanda turistica Poblacion

o Oferta turistica
¢ Espacio geografico
e Operadores de Mercado

e 95 turistas que visitan las
siete lagunas del distrito de
Ocongate de la provincia
de Quispicanchi, Cusco

Muestra

e 95 turistas que visitan las
siete lagunas del distrito de
Ocongate de la provincia
de Quispicanchi, Cusco

Técnica
e Encuesta
Instrumentos
o Cuestionario
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Variable Dimensiones Indicadores Items Escala
« Proceso de 1. ¢(Cémo calificg _usted el proceso de plar]ificaci()n de activ_ida_des que proponen los | 1.Muy bueno
planificacién operz.aldo.res turisticos del. circuito de las siete lagunas del distrito de Ocongate de la | 2.Bueno
provincia de Quispicanchi, Cusco? 3. Regular
e Actividades de ocio [2. ¢Coémo califica usted las actividades de ocio que se puede realizar en el trayecto delcircuito | 4. Malo
de las siete lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco? 5. Muy malo
Demanda
turistica e Factores econémicos [3. ¢Coémo califica usted el factor econdmico en el desarrollo y realizacion de mejoras enel
trayecto del circuito de las siete lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de
Quispicanchi, Cusco?
o Factores sociales 4. ¢Como califica usted el factor social en el desarrollo y realizacion de mejoras en eltrayecto
del circuito de las siete lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi,
Cusco?
. Servicios 5. ¢_Cémo califica ust_ed !os servicios (restaurante, grri_eros, etc:) que util_izo en el circuito de las
siete lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco?
e Productos 6. ¢Como califica usted los productos que se le proporciono por parte de los operadores
turisticos en el circuito de las siete lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de
Actividad Oferta Quispicanchi, Cusco?
turistica turistica e Cliente turistico 7. ¢Usted como califica las expectativas del cliente turistico respecto a la oferta turistica en el
circuito de las siete lagunas del distrito de Ocongate de la provincia deQuispicanchi, Cusco?
e Experiencia 8. ¢Como califica usted las experiencias satisfactorias que tuvieron en el circuito de las siete
satisfactoria lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco?
« Lugar geogréfico 9. ¢Usted cémo_ cqlifica el lugar geogréfic_o QOnde se d_esarro_lla el circuito de las siete
lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco?
« Zona turistica 10. (',Ust(_ed (_:()mo califica las zonas tL_Jris_ticas est_abl_ecidas_ en el circuito de las siete lagunas
del distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco?
Espacio e Area turistica 11. ;Como califica usted las areas turisticas que se crearon para satisfacer las
Afi necesidades en el circuito de las siete lagunas del distrito de Ocongate de laprovincia de
geografico E51 )
Quispicanchi, Cusco?
e Complejo turistico  [L2. ¢(Como califica usted los espacios de flora y fauna que componen el complejo turistico
del circuito de las siete lagunas del distrito de Ocongate de la provincia deQuispicanchi,
Cusco?
o Centro turistico 13. ;Usted c()mo_cal_ifica la creacion de espacio_s C(_entro del_ce_ntro tu_rl’stico del circuito de las siete
lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco?
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14. ;Cémo califica usted las experiencias satisfactorias que tuvieron en el circuito de las siete
lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco?

15. ¢Usted como califica el producto turistico que compone el circuito de las siete lagunas del
distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco?

Operadores de . . 16. ¢ Usted como califica el destino turistico del circuito de las siete lagunas del distrito de
Mercado * Destino turistico Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco?

17..Como califica usted las ofertas complementarias que se le ofrecieron en el desarrollo del

* Oferta . circuito de las siete lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco?
complementaria

e Consumidor final

e Producto turistico
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

.

Cuestionario

La siguiente encuesta esta dirigida a los turistas que visitan las siete lagunas del distrito de
Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco, el cual servira para recopilar informacion
necesaria que sera utilizada en la ejecucion del proyecto que tienen por objetivo analizar la
actividad turistica en el circuito de las Siete Lagunas del distrito de Ocongate de la Provincia
de Quispicanchi, Cusco. A continuacion, se presenta una serie de preguntas. Lea
cuidadosamente cada una de ellas y seleccione la alternativa con la que esté de acuerdo,

marcando con una X.

Marque con una X en el recuadro correspondiente de acuerdo a las siguientes preguntas, cuya

escala de apreciacion es el siguiente:

1 2 3 4 5
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
N° PREGUNTA 112/3/4|5

VARIABLE: ANALISIS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

1| ¢Cdémo califica usted el proceso de planificacion de actividades que proponen
los operadores turisticos del circuito de las siete lagunas del distrito de Ocongate
de la provincia de Quispicanchi, Cusco?

2 | ¢Como califica usted las actividades de ocio que se puede realizar en el trayecto
del circuito de las siete lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de
Quispicanchi, Cusco?

3 | ¢Como califica usted el factor economico en el desarrollo y realizacion de
mejoras en el trayecto del circuito de las siete lagunas del distrito de Ocongatede
la provincia de Quispicanchi, Cusco?

4 | ¢Como califica usted el factor social en el desarrollo y realizacion de mejoras
en el trayecto del circuito de las siete lagunas del distrito de Ocongate de la
provincia de Quispicanchi, Cusco?
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5 | ¢Como califica usted los servicios (restaurante, arrieros, etc.) que utilizo en el
circuito de las siete lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de
Quispicanchi, Cusco?

6 | ¢(Como califica usted los productos que se le proporciono por parte de los
operadores turisticos en el circuito de las siete lagunas del distrito de Ocongate
de la provincia de Quispicanchi, Cusco?

7 | ¢Usted como califica las expectativas del cliente turistico respecto a la oferta
turistica en el circuito de las siete lagunas del distrito de Ocongate de la provincia
de Quispicanchi, Cusco?

8 | ¢Cdomo califica usted las experiencias satisfactorias que tuvieron en el circuito
de las siete lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi,
Cusco?

9 | ¢Usted como califica el lugar geografico donde se desarrolla el circuito de las
siete lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco?

10| ¢Usted cdmo califica las zonas turisticas establecidas en el circuito de las siete
lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco?

11| ¢(Coémo califica usted las areas turisticas que se crearon para satisfacer lag
necesidades en el circuito de las siete lagunas del distrito de Ocongate de Ia
provincia de Quispicanchi, Cusco?

12| (Como califica usted los espacios de flora y fauna que componen el complejo
turistico del circuito de las siete lagunas del distrito de Ocongate de la provinciade
Quispicanchi, Cusco?

13| ¢Usted cémo califica la creacion de espacios centro del centro turistico del
circuito de las siete lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de
Quispicanchi, Cusco?

14| ¢Cbémo califica usted las experiencias satisfactorias que tuvieron en el circuito
de las siete lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi,
Cusco?

15| ¢Usted cémo califica el producto turistico que compone el circuito de las siete
lagunas del distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco?

16 | ¢Usted como califica el destino turistico del circuito de las siete lagunas del
distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchi, Cusco?

17| ¢Como califica usted las ofertas complementarias que se le ofrecieron en el
desarrollo del circuito de las siete lagunas del distrito de Ocongate de laprovincia
de Quispicanchi, Cusco?
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.
Fuente: Imagenes propias
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Fuente: Iméagenes propias

Fuente: Iméagenes propias
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Fuente: Imé propias
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Fuente: Imagenes propias
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