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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La vulneracion del principio de presuncion de veracidad
y la falta de implementacion de la firma electronica para los tramites de desistimiento de reserva
de nombre”, parte de correlacionar el principio de presuncion de veracidad y la falta de
implementacion de la firma electrénica para los tramites de desistimiento de reserva de nombre;
el objetivo de la investigacion fue explicar codmo se vulnera el principio de presuncion de veracidad
por la falta de implementacion de la firma electrénica para los tramites de desistimiento de reserva
de nombre. La investigacion es de enfoque cualitativo, tipo basico, nivel explicativo y disefio no
experimental; se emplearon técnicas e instrumentos tales como la entrevista realizada a 06
servidores de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (Sunarp); asi mismo, se

realizo el analisis documental.

Esta investigacion tuvo como hipotesis que, la vulneracion del principio de presuncion de
veracidad por la falta de implementacién de la firma electronica para los tramites de desistimiento
de reserva de nombre, se da por la exigencia de Registros Publicos de la firma certificada por
notario publico o fedatario de la institucién como requisito en el tramite de desistimiento de reserva
de nombre; al no haberse implementado la firma electrénica 0 mecanismo que sirva como
expresion de la manifestacion de voluntad del usuario; que guarda relacion con la conclusion de
la investigacion: La vulneracion del principio de presuncion de veracidad por la falta de
implementacién de la firma electronica para los tramites de desistimiento de reserva de nombre se
da con la exigencia de Registros Publicos de la firma certificada por Notario Publico o fedatario

de la institucion, en aplicacion del art. 13 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de

1
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los Registros Publicos, sin considerar la Resolucion 001-2021-SUNARP/SA, que aprueba la
Directiva que regula el tramite en linea de la reserva de preferencia registral de nombre,
denominacién o razén social, el mismo dispone que la reserva de nombre se presenta y tramita

integramente en linea, incluido el tramite de desistimiento.
PALABRAS CLAVES

Vulneracion, Principio de presuncion de veracidad, firma electronica, desistimiento,

reserva de nombre.
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ABSTRACT

The present research entitled "The violation of the principle of presumption of veracity and
the lack of implementation of the electronic signature for the procedures of withdrawal of
reservation of name", part of correlating the principle of presumption of veracity and the lack of
implementation of the electronic signature for the procedures of withdrawal of reservation of
name; The objective of the research was to explain how the principle of presumption of veracity
is violated by the lack of implementation of the electronic signature for the procedures of
withdrawal of reservation of name. The research is qualitative approach, basic type, explanatory
level and non-experimental design; techniques and instruments were used, such as interviewing
06 officials of the National Superintendence of Public Registries (Sunarp); Likewise, the

documentary analysis was carried out.

This research had as a hypothesis that, the violation of the principle of presumption of
veracity due to the lack of implementation of the electronic signature for the procedures of
withdrawal of reservation of name, is given by the requirement of Public Registries of the signature
certified by notary public or notary of the institution as a requirement in the process of withdrawal
of reservation of name; the electronic signature or mechanism that serves as an expression of the
user's will has not been implemented; which is related to the conclusion of the investigation: The
violation of the principle of presumption of veracity due to the lack of implementation of the
electronic signature for the procedures of withdrawal of reservation of name occurs with the
requirement of Public Registries of the signature certified by Notary Public or notary of the
institution, in application of art. 13 of the General Regulation of Public Registries, without

considering Resolution 001-2021-SUNARP / SA, which approves the Directive that regulates the
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online procedure of the reservation of registration preference of name, denomination or company
name, it provides that the reservation of name is presented and processed entirely online, including

the withdrawal procedure.
KEYWORDS

Violation, Principle of presumption of veracity, electronic signature, withdrawal,

reservation of name.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Problema
1.1.1 Planteamiento del problema

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (Sunarp), es una de las
Instituciones Publicas pioneras en implementar servicios, tramites y procedimientos en linea, en
fecha 10 de febrero de 2021, mediante Resolucion 001-2021-SUNARP/SA se aprobo la Directiva
DI1-001-SOR-DTR, que regula el tramite en linea de la reserva de preferencia registral de nombre,
denominacidn o razon social, que permite que la solicitud de reserva de preferencia registral, que
se presenta a través del portal institucional de la Sunarp, se tramite y se conceda integramente en
linea, comprende también dentro del tramite de reserva de preferencia registral, el desistimiento
de la rogatoria siempre y cuando se mantenga vigente el asiento de presentacion del tramite de
solicitud de reserva de preferencia registral; asi mismo, no es exigible al presentante o
administrado la presentacion de documentos en soporte de papel o de firmas manuscritas y
certificadas durante el trdmite de reserva de preferencia registral; empero, en la practica se advierte
que al momento de realizar el desistimiento de la solicitud de reserva de preferencia registral se
evidencia que el registrador publico observa la solicitud en el sentido de que falta la certificacion
de firma del solicitante por notario publico o fedatario de la Sunarp, ello en mérito al art. 13 del
Texto Unico Ordenado del Reglamento General de los Registros Piblicos, no cumpliéndose lo
dispuesto por la directiva DI-001-SOR-DTR, donde se establece no exigir al administrado la
presentacion de documentos en soporte papel o de firmas manuscritas y certificadas durante el

tramite de reserva registral.
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Por lo antes sefialado, con la observacion realizada por el registrador pablico en la esquela
de observacion al titulo N° 2021-2640622, titulo 2021-2676736, titulo N° 2021-2727753, titulo
N° 2022-75890 vy titulo N° 2022-1993345, a parte del incumplimiento de la Directiva DI-001-
SOR-DTR se estaria vulnerando el principio de presuncién de veracidad, al exigirse firma
certificada o fedateada por notario publico o fedatario de la institucion, cuando el solicitante
accedid con su usuario y contrasefia al Servicio de Publicidad Registral en Linea (SPRL) para
realizar la reserva de nombre, denominacion o razon social y su desistimiento; asi mismo, en la
directiva antes indicada prescribe que, con la solicitud de reserva, asi como con la subsanacion,
desistimiento y apelacion se hara empleo de la firma electrénica mediante el envio de una clave
numérica o alfanumérica al correo del presentante a efectos de contar con la manifestacion de
voluntad del administrado, sin embargo, verificado el correo electrénico no se obtiene la clave
numérica o alfanumérica para hacer uso de esta en el Servicio de Publicidad Registral en Linea

(SPRL), el mismo es la plataforma de Sunarp para tramites virtuales.

En ese sentido, con la emision de la Resolucién 001-2021-SUNARP/SA, que aprueba la
Directiva DI-001-SOR-DTR que regula el tramite en linea de la reserva de preferencia registral de
nombre, denominacién o razon social, se ha advertido que en el Servicio de Publicidad Registral
en Linea (SPRL) aun no se encuentra implementado la firma electrénica u otro mecanismo que
sirva como manifestacion de voluntad del administrado y que acredite la identidad del solicitante,
razon por la cual este acude necesariamente a las oficinas registrales para desistirse de su solicitud
de reserva de nombre, denominacion o razén social, debiendo presentar formulario de
desistimiento con firma certificada por notario publico o fedatario de la institucion, a efectos de

que proceda su solicitud de desistimiento.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

De igual forma, advertimos que, una vez se haya obtenido del registro la reserva de nombre,
y el usuario se desiste (ya existiendo reserva), siempre hara su desistimiento de forma presencial
con su firma certificada por notario publico o fedatario de la institucion, por lo que es necesario
que en el SPRL se cuente con la opcion de desistimiento una vez obtenido la reserva de nombre
de tal forma, no se acudiria a las oficinas de Sunarp u oficinas notariales para certificar su firma;
por lo cual, el usuario podria destinar su tiempo en otras actividades, asi como no generar gastos
econdmicos, incluso se evitaria dilatar el procedimiento de desistimiento de la reserva de

preferencia registral de nombre, denominacion o razén social.

Con la presente investigacion buscamos se implemente la firma electrénica en
cumplimiento de la Directiva DI-001-SOR-DTR para el trdmite de desistimiento de la reserva de
nombre, ademas se considere el correo electronico del presentante para el envio de la clave
numérica o alfanumérica, el que con su empleo serviria de firma electrénica, y a fin de evitar la
observacién al desistimiento de la reserva de nombre en linea, proponemos la modificacion del art.
13 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de los Registros Publicos (TUO del RGRP)
el que prevé la formalidad del desistimiento de los tramites ante Sunarp, a efectos de que sea

considerado también las solicitudes de desistimiento realizados mediante plataformas digitales.
1.1.2 Formulacion del problema
1.1.2.1 Problema general

» ¢Como se vulnera el principio de presuncion de veracidad por la falta de
implementacién de la firma electronica para los tramites de desistimiento de reserva

de nombre?
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1.1.2.2 Problemas especificos

» ¢Cudles son las causas que generan la vulneracion del principio de presuncion de
veracidad por la falta de implementacion de la firma electronica para los tramites

de desistimiento de reserva de nombre?

» ¢Cudl es laimportancia de la implementacion de la firma electrénica para el tramite

de desistimiento de reserva de nombre?

» ¢Qué medida de caracter juridico se puede formular para evitar la vulneracion del
principio de presuncion de veracidad por falta de implementacion de la firma

electronica para los tramites de desistimiento de reserva de nombre?
1.2 Objetivos de investigacion
1.2.1 Objetivo General

» Explicar como se vulnera el principio de presuncién de veracidad por la falta de
implementacidn de la firma electronica para los tramites de desistimiento de reserva

de nombre.
1.2.2 Objetivos especificos

» Describir las causas que genera la vulneracion del principio de presuncion de
veracidad por la falta de implementacién de la firma electronica para los tramites

de desistimiento de reserva de nombre.
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» Determinar la importancia de la implementacion de la firma electronica para el

tramite de desistimiento de reserva de nombre.

» Proponer medida de caracter juridico para evitar la vulneracion del principio de
presuncion de veracidad por falta de implementacion de la firma electrénica para

los tramites de desistimiento de reserva de nombre.
1.3 Justificacion
1.3.1 Conveniencia

La presente investigacion resulta conveniente por cuanto se ha observado un problema
vinculado con el incumplimiento de la Resolucién N° 001-2021-SUNARP/SA que aprueba la
Directiva DI-001-SOR-DTR, que regula el tramite en linea de la reserva de preferencia registral
de nombre, denominacidn o razon social; en tanto no se ha implementado la firma electrénica para
efectuar el desistimiento a través de la plataforma virtual SPRL; implementacién que permite
otorgar seguridad juridica a los usuarios que realizan éste tramite, ademas de brindar su

manifestacion de voluntad y acreditar la identidad del administrado.
1.3.2 Relevancia social

La presente investigacion presenta relevancia social dado que involucra a los usuarios que
realizan el trdmite en linea de reserva de preferencia registral de nombre, denominacion o razén
social ante la Sunarp, y de tomarse en cuenta la propuesta de modificar el articulo 13 del Texto

Unico Ordenado del Reglamento General de los Registros Publicos y la implementacion de la
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firma electronica para los tramites de desistimiento de reserva de nombre, los usuarios evitarian

realizar gastos econdémicos y de tiempo.
1.3.3 Implicancias practicas

La presente investigacion tiene implicancias practicas, porque con la implementacion de la
firma electrdnica en el SPRL para el desistimiento de reserva de nombre en linea, el tramite se
tornaria Util, agil, eficiente, y dotado de la seguridad juridica, evitandose la vulneracion al principio

de presuncion de veracidad.
1.3.4 Valor teorico

La Sunarp incentiva la formalizacién de empresas mediante su plataforma de Servicio de
Publicidad Registral en Linea (SPRL) siendo esta institucion pionera en la implementacion de
servicios en linea a favor del usuario; en tal sentido, el valor tedrico de la presente investigacion,
viene a ser el aporte tedrico respecto de las categorias de estudio, como son el principio de
presuncion de veracidad y la reserva de nombre, denominacién o razon social (respecto al

desistimiento) desarrollados en el capitulo dos del presente trabajo de investigacion.
1.3.5 Utilidad metodoldgica

La presente investigacion aplic6 una metodologia eficaz, célere y pertinente, que ha
permitido obtener informacion con el empleo de técnicas e instrumentos; todo ello tiene utilidad

para futuras investigaciones vinculadas al tema investigado.
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1.4 Viabilidad

El empefio y voluntad estuvo presente en el desarrollo de la investigacion, la busqueda de
bibliografia, la colaboracion de servidores de los Registros Publicos; por lo que la presente
investigacion presenta viabilidad, partiendo de la dimensién logistica y economica, cumpliendo
los procedimientos emitidos por el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Andina del

Cusco.

En lo referente al aspecto econdmico, la presente investigacion no presenta limitaciones
econdmicas considerables, dado que se contd con recursos para realizar las actividades como
impresiones del avance del trabajo de investigacion, obtencion de material bibliografico, impresion
de material de recoleccidn de datos, pasajes entre otras actividades desarrolladas para el desarrollo

de la presente investigacion, por lo tanto, existe viabilidad econdmica.
1.5 Delimitacion del estudio
1.5.1 Delimitacion espacial

La presente investigacion se orienta a establecer una regulacion de la firma electronica para

el trdmite de desistimiento de reserva de nombre, en el marco juridico registral del Peru.
1.5.2 Delimitacion temporal

La investigacion comprende un estudio que inicia en febrero de 2022 y culmina en mayo

de 2023.

11
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1.6 Metodo
1.6.1 Disefio Metodolodgico
1.6.1.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo por cuanto se pretende conocer los alcances
aplicados para la observacion de solicitudes de desistimiento de nombre, denominacion o razon

social.

Se debe considerar lo mencionado por Hernando Ferndndez Sampieri por cuanto se “(...)
utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de investigacion” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), y
empleandolo en la investigacion hemos recopilado la percepcion de los servidores de los Registros

Publicos.
1.6.1.2 Tipo, nivel y disefio de la Investigacion

Tipo de Investigacion. - La presente investigacion es de tipo bésica, ya que a través de
este tipo de investigacion se procura analizar y formular conceptos tedricos de cara a la
problematica, la misma que corresponde a la observancia del desistimiento de la reserva de

nombre.

Nivel de la Investigacién. - La presente investigacion se ubicara en el nivel explicativo,
ya que se dara a conocer las causas del problema y como lo refiere Sergio Carrasco Diaz, “En este
nivel el investigador (...) da a conocer las causas o factores que han dado origen o han

condicionado la existencia y naturaleza del hecho fenémeno en estudio” (Carrasco Diaz, 2006).

12
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Diseio de la Investigacion. - La investigacion se regira mediante el disefio no

experimental por cuanto no es posible la manipulacion deliberada de variables.
1.6.2 Disefio contextual
1.6.2.1 Escenario espacio temporal

La presente investigacion tiene un alcance nacional, ya que eventualmente en cualquier
departamento del pais se puede presentar el problema vinculado a la implementacion de la firma

electronica para el desistimiento del trdmite de reserva de nombre.
1.6.2.2 Unidad de estudio
La unidad de estudio de la presente investigacion esta constituida por:

- Lanormativa utilizada en los Registros Publicos referente a la reserva de nombre.
- Respuestas de las entrevistas realizadas a 06 servidores de los Registros Publicos.
- Esquela de observacion de 05 tramites sobre desistimiento de reserva de nombre en

linea.
1.6.3 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas que utilizamos para la recoleccion de los datos en la presente investigacion

son los siguientes:

o Entrevista: Conjunto de preguntas que se hacen con un propdésito determinado para

obtener la percepcion del entrevistado. Al respecto, para Hernandez Sampieri las entrevistas son
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“herramientas para recolectar datos cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio no se
puede observar (...)” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 180).

Su instrumento la guia de entrevista, para la presente investigacion se entrevisto a 6
servidores de Registros Publicos que tienen como funciones el registro, anotacion y atencion a la
reserva de nombre del Registro de Personas Juridicas de la Zona Registral N° X Sede Cusco, se
utiliz6 como instrumento un formato de entrevista a efectos de obtener opiniones sobre el
problema.

. Analisis de documentos y su instrumento la ficha bibliografica: mediante el cual
se analizd 5 tramites de desistimiento de reserva de nombre en linea a través del SPRL, se reviso
libros, revistas, paginas web y normativa vigente relacionada al tema de la reserva de nombre
(desistimiento de la reserva de nombre), a efectos de analizar y evaluar el cumplimiento de normas

legales, reglamentos.
1.7 Linea de investigacion

La linea de investigacidn que sigui6 el presente trabajo de investigacion es el Analisis de
las Instituciones de Derecho Civil; y, como linea de investigacion especifica el andlisis de los

problemas sobre los sujetos de derecho, la capacidad, la responsabilidad y la buena fe.
1.8 Hipotesis de Trabajo
1.8.1 Hipotesis general

» La wvulneracion del principio de presuncion de veracidad por la falta de
implementacion de la firma electronica para los tramites de desistimiento de reserva

de nombre se da por la exigencia de Registros Publicos de la firma certificada por
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notario publico o fedatario de la institucién, como requisito en el tramite de
desistimiento de reserva de nombre, al no haberse implementado la firma
electronica o mecanismo que sirva como expresion de la manifestacion de voluntad

del usuario.
1.8.2 Hipotesis especificas

» Las causas gque generan la vulneracion del principio de presuncién de veracidad por
la falta de implementacion de la firma electrdénica para los tramites de desistimiento
de reserva de nombre son, la observacion al trdmite de desistimiento de reserva de
nombre por parte de Registros Publicos, la falta de regulacion en el Reglamento
General de los Registros Publicos del desistimiento para la solicitud de reserva de
nombre a través del Servicio de Publicidad Registral en Linea, y la no
implementacién de la firma electronica para validar la manifestacion de voluntad

del usuario en el Servicio de Publicidad Registral en Linea.

» La importancia de la implementacion de la firma electronica para el tramite de
desistimiento de reserva de nombre, permitira realizar el trdmite de desistimiento
de reserva de nombre en linea de manera agil, sencilla y eficaz; asi como, dotar de
seguridad juridica al trdmite de desistimiento realizado a través del Servicio de
Publicidad Registral en Linea, que permite la verificacion de la identidad del
usuario y su manifestacion de voluntad, por parte de Registros Publicos, y como

usuario hacer efectiva la manifestacion de voluntad.
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» La medida de caracter juridico para evitar la vulneracion del principio de
presuncién de veracidad por falta de implementacion de la firma electronica para
los tramites de desistimiento de reserva de nombre es la modificacion del articulo

13 del Reglamento General de los Registros Publicos.
1.9 Categorias de estudio

Tabla 1.- Categorias de estudio

Categoria 1 Categoria 2

CATEGORIAS DE .
La reserva de nombre y la firma

electronica para el tramite de
desistimiento de reserva de nombre

El principio de presuncion de
ESTUDIO veracidad

Reserva de nombre

Concepto

Caracteristicas

Antecedentes

Tramite de reserva de nombre
Desistimiento del tramite de
reserva de nombre

e Principio de
presuncion de
veracidad
Respaldo
constitucional y
legislacion nacional
e Jurisprudencia e Marco normativo sobre firma
e Derecho comparado electrénica
e Implementacion de la firma
electronica para el tramite de
desistimiento de reserva de
nombre
e Jurisprudencia
e Derecho comparado

SUBCATEGORIAS

La firma electrdnica para el tramite de
desistimiento de reserva de nombre
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1.10 Definicion de términos
1) Observacion registral

Es la indicacién que hace el registrador publico para que el usuario, interesado o
presentante del titulo, presente, complete o subsane datos y/o documentos necesarios para que la
inscripcion del acto rogado siga su curso y pueda culminar satisfactoriamente en la inscripcion.

(Amado, 2019)
2) Solicitud de reserva de nombre

La solicitud de reserva de nombre es la peticion o rogaciéon que realiza el usuario o
interesado cuyo objetivo es lograr reservar un nombre, denominacién o razén social, para
posteriormente constituir una empresa, organizacion societaria 0 no societaria, o consiste en la
modificacion del nombre de estos ya constituidos, dicha solicitud se realiza mediante un

formulario tramitado de forma fisica o en linea ante los Registros Publicos.
3) Criterio registral

El criterio registral se puede indicar como interpretaciones de normas juridicas, asi como
también la inclinacién a la doctrina y jurisprudencia, razonable y consistente sin haber dejado de
lado los principios registrales que inspira el sistema Registral Peruano, en el cual se inscribe los

actos registrales. (Galvez, 2021)

4) Principio de presuncién de veracidad
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Este principio refiere que las declaraciones juradas, y los documentos que presenten los
administrados en un procedimiento administrativo se presumen validos y veridicos, esta

presuncién no es absoluta, admite prueba en contrario.
5) Procedimiento registral

El procedimiento registral es especial, de naturaleza no contenciosa y tiene por finalidad la
inscripcion de un titulo (Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos N°

126.2012-SUNARP-SN, 2012)
6) Manifestacion de voluntad

Es la exteriorizacion de la voluntad de la persona para dar a conocer un deseo que genera
efectos juridicos, la manifestacion puede ser tacita o expresa y puede ser empleado por medios

digitales.
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CAPITULO I1: DESARROLLO TEMATICO
SUB CAPITULO I: ANTECEDENTES DE INVESTIGACION
2.1 Antecedentes de estudio

Respecto de los antecedentes de estudio, se ha recopilado antecedentes que aportaran en la

presente investigacion, el mismo que se detalla a continuacion:
2.1.1 Antecedentes Internacionales.
Antecedente Internacional I:

Titulo: “La firma electronica como método de agilizacion del acto administrativo en la

administracion publica”

Autores: Elba Yanira Bafios Mojica e Ingrid Lissette Boquin Ramirez
Lugar: San Salvador - El Salvador

Afo: 2019

Las autoras llegan a las siguientes conclusiones:

1.- Lainvestigacidon ha demostrado que el Derecho debe ser cambiante y debe ir de la mano
con los medios tecnoldgicos que se desarrollan en la época, a fin de implementarlos en la actividad

del estado. (Boquin & Bafios, 2019, pag. 166)

2.- Con la implementacion de plataformas electronicas en las diferentes instituciones

publicas, éstas han recibido aceptacion entre los administrados, por el impacto positivo que
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generan en su utilizacion, tales como la reduccion de gastos; tanto para la institucion como para el
usuario, ya que por ser efectuados de manera virtual, evita conglomeraciones de personas y
utilizacion de papel para su constancia, agilizando los trdmites que se hacen ante estas
instituciones, todo en un tiempo muy reducido en comparacion con las antiguas practicas. (Boquin

& Bafios, 2019, pag. 166)

3.- El uso de la firma electrénica brinda seguridad a la manifestacion de la voluntad del
acto administrativo, puesto que dicho acto, tiene la misma eficacia como si estuviera en papel,

cumpliendo con ciertos requisitos legales para su validez (Boquin & Bafios, 2019, pag. 167)
2.1.2 Antecedentes Nacionales.
Antecedente Nacional I:

Titulo: “Implicancia de la Firma Digital en el Proceso de Reforma y Modernizacion de un Poder

del Estado — Perti 20217,

Autor: Dayana Jackelyn Cabello Dolores
Lugar: Lima — Per(

Afo: 2021

La autora llega a la siguiente conclusion:

1.- A través de los comentarios pudo definirse que la aplicacion y uso de la firma digital
puede contribuir en gran manera a determinar la intervencién del factor de identidad personal de

la firma digital en los procesos de reformay de modernizacion de un Poder del Estado - Per( 2021.
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Lo cual se traduce en la ruptura de barreras de tiempo y espacio haciendo mas eficientes los
procesos de presentacion y procesamiento de documentos aun en la distancia, factor que es tomado

muy en cuenta en tiempo de pandemia. (Cabello, 2021, pag. 34)

2.- Si bien es cierto, que el factor de seguridad y confiabilidad de la firma digital ha sido
en oportunidades cuestionado, a traves de las exposiciones, se mostré que los usuarios tienen plena
confianza en los procesos aplicados de seguridad o encriptacion de la firma digital en los procesos
de reforma y de modernizacion de un Poder del Estado - Per 2021. Estos procesos de seguridad
y encriptacion, a su vez, permiten garantizar y definir un marco legal de Identidad personal.

(Cabello, 2021, pag. 34)

3.- Se ha determinado, la creacion de una identidad personal para cada usuario, identidad
debidamente protegida por los procesos tecnoldgicos aplicados en la modernizacion del estado,
pero hay algo adicional que se refiere a aceptar la intervencion del factor de validez de la firma
digital en los procesos de reforma y modernizacion del Estado en Pert 2021. Esto se refiere a la
actitud del estado, acerca de como aceptar los procedimientos referidos a la aceptacién y aplicacion
de la firma dentro de su contexto o instituciones, que consiste en definir las normas y contexto de

registro y aceptacion de la firma digital. (Cabello, 2021, pag. 34)
SUB CAPITULO II: EL PRINCIPIO DE PRESUNCION DE VERACIDAD
2.2 El principio de presuncion de veracidad

Para definir el principio de presuncion de veracidad que se encuentra previsto en la Ley del
Procedimiento Administrativo General (LPAG), primero debemos remitirnos al articulo 42 de la

Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (LPAG) y al articulo 51 del Texto
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Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG) que

abordan sobre la presuncién de veracidad sefialando lo siguiente:
“Articulo 42.- Presuncion de veracidad

42.1 Todas las declaraciones juradas, los documentos sucedaneos presentados y
la informacion incluida en los escritos y formularios que presenten los
administrados para la realizacion de procedimientos administrativos, se
presumen verificados por quien hace uso de ellos, respecto a su propia situacion,
asi como de contenido veraz para fines administrativos, salvo prueba en
contrario. En caso de documentos emitidos por autoridades gubernamentales o por
terceros, el administrado puede acreditar su debida diligencia en realizar previamente
a su presentacion las verificaciones correspondientes y razonables. (El énfasis es

nuestro)

42.2 En caso de las traducciones de parte, asi como los informes o constancias
profesionales o técnicas presentadas como sucedaneos de documentacion oficial,
dicha responsabilidad alcanza solidariamente a quien los presenta y a los que los

hayan expedido.” (Ley del procemiento administrativo general, 2001).

Asi mismo, el articulo 51 del TUO de la LPAG, contiene el mismo tenor que el articulo 42

de la LPAG citado.

Siendo asi, el Jurista Morén Urbina (2019) define al Principio de Presuncion de Veracidad

como.
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“un principio informador de las relaciones entre la Administracion y los ciudadanos,
consistente en suponer por adelantado y con caracter provisorio que los
administrados proceden con verdad en sus actuaciones en el procedimiento en
gue intervengan de modo que se invierte la carga de la prueba en el procedimiento,
sustituyendo la tradicional prueba previa de veracidad a cargo del administrado, por
la acreditacion de la falsedad a cargo de la Administracion, en via posterior”. (El

énfasis es nuestro)
Asi mismo, para Jorge Dands, el principio de presuncion de veracidad consiste en que:

“la administracion debe presumir que el particular que acude ante ella para
instarla a tramitar un procedimiento administrativo le dice la verdad, porque
dicho privado mediante los escritos que presenta con caracter de declaracion jurada

se compromete por lo que esta declarando”. (Dands, 2011) (EI énfasis es nuestro)

En tal sentido, se tiene como definicion méas precisa que “este principio obliga al
administrador a suponer que el recurrente dice la verdad, y que los documentos que presenta
son idoneos. Indudablemente, aquello es una presuncion iuris tantum, y por consiguiente admite
prueba en contrario, esto ultimo constituye la fiscalizacion posterior”. (Geldres Bendezu, 2003)

(El énfasis es nuestro)

Entonces, por el principio de presuncion de veracidad se entiende que el administrado
procede en razon a la verdad en un procedimiento administrativo y la administracion publica

entiende que esto es asi en principio, salvo que exista suficiente indicio o prueba de lo contrario,
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si no es el caso, luego podréa verificar si el administrado efectivamente procedié con la verdad en

dicho procedimiento, en aplicacion del principio de controles posteriores.

Se debe precisar que el principio de presuncién de veracidad puede verse vulnerado, el
termino vulneracion, es definido por la RAE como “Transgredir, quebrantar, violar una ley o
precepto” (Real Academia de la Lengua Espafiola, 2022), por lo cual podemos decir que la
vulneracion al principio de presuncion de veracidad consiste en transgredir, quebrantar, violar el
principio de presuncién de veracidad, cabe sefialar que este principio esta dirigido a servidores
quienes deben presumir como verdadero los documentos y declaraciones de los presentantes en un
procedimiento administrativo, en tal sentido, se puede concluir que la vulneracién de este principio
puede darse por el funcionario ptblico; en la investigacion titulada “Vulneracion del Principio de
Buena Fe y Presuncién de Veracidad al aplicar la Duda Razonable en el Despacho Aduanero” de
Ashly Antonella Zunini Vasquez (Vasquez, 2020) se aborda sobre la vulneracion del principio de
presuncion de veracidad por la Autoridad Administrativa Aduanas, donde sostiene que “Aduanas
debe de tener un criterio mas objetivo a la hora de analizar la informacion presentada por
el contribuyente y poder valorar la mercancia importada, con el fin de evitar la aplicacion
inmotivada de la duda razonable; y, con ello evite vulnerar el principio de buena fe y presuncion
de veracidad”. (lo resaltado es nuestro); en dicha investigacion se concluye que: “ES necesario
proponer un Acuerdo Plenario conforme al articulo 154 del Cddigo Tributario respecto a la
aplicacién del primer método de valoracién aduanera, con la finalidad de establecer un criterio de
observancia obligatoria que impediria que Aduanas inicie arbitrariamente el procedimiento de
duda razonable como también vulnere el principio de buena fe y presuncién de veracidad de los

contribuyentes”. (Vasquez, 2020, pag. 93); Por lo que, se puede indicar que cuando se establece
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un criterio de observancia obligatoria, imposibilita afectaciones a principios del procedimiento

administrativo, pudiendo ser uno de ellos el principio de presuncion de veracidad.
2.3 Respaldo constitucional y legislacion nacional

Conforme el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG), en su titulo preliminar
articulo 1V reconoce una serie de principios del procedimiento administrativo, en el numeral 1.7
establece el Principio de Presuncion de Veracidad el que dice lo siguiente: “En la tramitacion del
procedimiento administrativo, se presume gue los documentos y declaraciones formulados por los
administrados en la forma prescrita por esta Ley, responden a la verdad de los hechos que ellos

afirman. Esta presuncion admite prueba en contrario”.

Esta presuncion “exigida por la LPAG a las autoridades esta dirigida a superar la exigencia
de comprobaciones documentales en los procedimientos administrativos sobre cada una de las
situaciones o aspectos relevantes para la adopcion de las decisiones publicas”. Por lo que de
exigirse comprobaciones documentales en los procedimientos administrativos de forma exhaustiva
dilataria la conclusion del procedimiento, lo que conllevaria a generarse mayor carga
administrativa, asi “también trasuntan una actitud contradictoria con el caracter servicial con que

debe conducirse la gestion de las entidades”. (Morén, 2019)
En ese entender, el Dr. Juan Carlos Mor6n Urbina menciona lo siguiente;

“El legislador opta por superar la comprobacioén previa y concurrente sobre los
estados y calidades de los ciudadanos, mediante la presuncion legal obligatoria de

suponer que las afirmaciones, declaraciones y documentos son veraces. Como se
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puede apreciar, este principio constituye una presuncién que acoge la regla del
sentido comun, de la “buena fe”, en cuya virtud se debe presumir la verdad en todas
las actuaciones de los particulares ante la Administracion Publica y no desconfiar

de sus afirmaciones o documentaciones”. (Moron, 2019)

Claro esta que, el principio de presuncién de veracidad persiste en un inicio, posteriormente
la administracion puablica podréd verificar la veracidad de las afirmaciones, declaraciones y
documentos a efectos de adoptar una decision, y esta verificacion también se encuentra relacionado
con el principio de privilegio de controles posteriores que se encuentra previsto en el articulo IV
numeral 1.16 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General

(TUO de la LPAG), el mismo que a continuacion se cita:

“La tramitacion de los procedimientos administrativos se sustentara en la aplicacion
de la fiscalizacion posterior; reservandose la autoridad administrativa, el derecho
de comprobar la veracidad de la informacion presentada, el cumplimiento de la
normatividad sustantiva y aplicar las sanciones pertinentes; en caso de que, la
informacion presentada no sea veraz". (Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,

Ley del Procedimiento Administrativo General, 2019)

Segtin el Doctor Moron Urbina “Este principio implica que las autoridades al disefiar los
procedimientos en sus Texto Unico de Procedimientos Administrativos o al regular los
procedimientos especiales deben privilegiar las técnicas de control posterior, en vez de las técnicas

de control preventivo sobre las actuaciones de los administrados”, de ello concluye que;
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“Los controles posteriores, a diferencia de los controles ex ante, se sustentan el
respeto a la libertad individual de los administrados y en la confianza que el Estado
deposita en la veracidad de sus actos y declaraciones. La presuncion de veracidad
privilegia la honestidad en el actuar y releva a los ciudadanos honestos de los costos
innecesarios dirigidos a acreditar, por terceros o documentos; por ejemplo, sus
antecedentes o su estado civil, el lugar de su domicilio o su buena conducta”.

(Moroén, 2019)
2.4 Jurisprudencia

En cuanto a la jurisprudencia, el Tribunal Registral en su Resolucién N.° 397-2020-
SUNARP-TR-T de fecha 19 de agosto del 2020, hace mencion que al procedimiento registral le
es aplicable el principio de presuncion de veracidad, los datos del recurso de apelacion son los

siguientes:
Apelante: Manuel Antonio Velasquez Pinillos
Titulo: 306833-2020 del 4.2.2020
Recurso: 109-2020 procedencia:
Zona Registral N.° 11 — Sede Chiclayo
Registro: Personas Juridicas de Chiclayo
Acto(s): Eleccion de consejo directivo

El tribunal Registral en el fundamento nimero 10 menciona lo siguiente:
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“Es pertinente puntualizar que al procedimiento registral de inscripcién —como
todo procedimiento administrativo- le resultan aplicables las disposiciones
contenidas en el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, por consiguiente, el numeral 1.7
del articulo 1V del titulo preliminar de la mencionada ley recoge el principio de
presuncién de veracidad conforme al siguiente tenor: Articulo V. Principios del
procedimiento administrativo. 1. El procedimiento administrativo se sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros
principios generales del Derecho Administrativo: (...) 1.7. Principio de presuncion
de veracidad. - En la tramitacion del procedimiento administrativo, se presume que
los documentos y declaraciones formulados por los administrados en la forma
prescrita por esta Ley, responden a la verdad de los hechos que ellos afirman. Esta
presuncion admite prueba en contrario”. (Tribunal Registral, 2022) (Lo resaltado es

nuestro)
2.5 Derecho comparado

Respecto al derecho comparado, el principio de presuncion de veracidad se encuentra
regulado también en la legislacion Ecuatoriana, en el numeral 9 del articulo 3 de la Ley para la

optimizacion y eficiencia de tramites administrativos, prescribe lo siguiente:

“Salvo prueba en contrario, los documentos y declaraciones presentadas por las y los
administrados, en el marco de un tramite administrativo y de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, se presumiran verdaderos, sin perjuicio de las

responsabilidades administrativas, civiles y penales que se generen por faltar a la
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verdad en lo declarado o informado”. (Ley para la optimizacién y eficiencia de

tramites administrativos, 2018)

Dicha norma guarda relacién con el principio de presuncion de veracidad que establece el
numeral 1.7 del articulo IV del titulo preliminar del TUO de la LPAG, incluso se encuentra

implicito el principio de controles posteriores.
SUB CAPITULO Ill: RESERVA DE NOMBRE
2.6 Concepto

La reserva de nombre es la peticién o rogacion que realiza el usuario o interesado cuyo
objetivo es lograr reservar un nombre, denominacion o razén social, para posteriormente constituir
una empresa, organizacion societaria 0 no societaria, o consiste en la modificacion del nombre de
estos ya constituidos, dicha solicitud se realiza mediante un formulario tramitado de forma fisica
0 en linea ante los Registros Publicos, si bien no es indispensable realizar la reserva de nombre
para la constitucion de la persona juridica, sin embargo, es importante a efectos de tener constancia
y certeza a través de la esquela de reserva de nombre suscrito por el Registrador Pablico de la
seccion de personas juridicas, que el nombre, denominacion o razon social se encuentre reservado
para beneficio del solicitante, y tendra una validez de 30 dias habiles para hacer efectiva la
inscripcion de su constitucion o la modificacion de su estatuto (respecto al nombre, denominacion

0 razon social), de lo contrario el nombre pierde la calidad de reservado.

El derecho privado apertura la existencia de la persona juridica que para su concretizacion

requiere de su inscripcidn en el registro respectivo, salvo disposicion contraria por ley, por ende
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la realizacion de este procedimiento dotard de personalidad y capacidad desde que se inscriba en
los Registros Publicos, quien le irrogara personalidad juridica.

2.7 Caracteristicas

La solicitud de reserva de nombre, denominacion o razon social se encuentra contenido en
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (Tupa) de la entidad aprobado mediante
Decreto Supremo N°008-2004-JUS de fecha 27 de julio de 2004 (ElI Peruano, 2004),
encontrandose en el numeral 3.14 otros actos inscribibles en el registro de personas juridicas, bajo
el titulo de Reserva de preferencia registral de nombre, denominacion o razén social; cuyos

requisitos son:
1.- Formato de solicitud de inscripcion debidamente llenado y suscrito.
2.- Solicitud de reserva de preferencia registral.
3.- Pago de los derechos registrales.
4.- Otros, segun calificacion registral y disposiciones vigentes.

Asi mismo, al realizar la solicitud de reserva de nombre se puede proponer hasta 05
nombres, denominaciones o razones sociales, los cuales deben de ir en orden de prelacion, el plazo
de reserva de nombre es de 30 dias habiles, durante dicho plazo se puede realizar la constitucion

de la organizacidn societaria 0 no societaria o la modificacidn de estatuto (respecto al nombre).

El plazo de calificacién de la reserva de nombre, denominacion o razon social es de hasta

24 horas.
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2.8 Antecedentes

Ahora bien, mediante la Resolucion N°001-2021-SUNARP/SA de fecha 10 de febrero de
2021, que aprueba la Directiva DI-001-SOR-DTR, que regula el tramite en linea de la reserva de
nombre, denominacion o razon social, se deja sin efecto la Resolucion de Superintendente
Nacional de los Registros Publicos N°359-2008-SUNARP/SN, que aprobd la Directiva N°010-
2008-SUNARP/SN, que regulaba la atencién en linea de solicitudes de reserva de preferencia

registral de nombre, denominacién, completa y abreviada y razén social.

De la ultima directiva aprobada debemos de resaltar que se aprueba el formulario y su
posterior acceso electronico para el registro de denominaciones utilizando el Servicio de
Publicidad Registral en Linea (SPRL) que es una plataforma digital que facilitaria al administrado
a solicitar los diferentes servicios registrales, como la reserva de preferencia registral de nombre,
denominacidn o razén social como se desarrolla en la presente investigacion (previo pago de las

tasas registrales).

Para la reserva de nombre anteriormente se empleaba la Directiva N°010-2008-SUNARP-
SN, que regula la atencién en linea de las solicitudes de reserva de preferencia registral de nombre,
denominacién completa y abreviada y razdn social, aprobada por Resolucion de la Superintendente
Nacional de los Registros Publicos N°359-2008-SUNARP-SN en fecha 31 de diciembre de 2008,
ésta directiva del afio 2008 permiti¢ realizar la reserva de nombre de manera virtual, sin embargo,
el reingreso por subsanacion, desistimiento y apelacion se realizaba de manera presencial, ahora
con la Directiva DI-001-SOR-DTR el tramite de reserva de nombre es integramente en linea, el

cual incluye las mencionadas formas de reingreso.
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2.9 Tramite de reserva de nombre

Dentro de los servicios brindados por la Sunarp, se tiene el trdmite de reserva de nombre,
denominacidn o razdn social de la persona juridica que se desea constituir o incluso dicho tramite
también se puede utilizar para una modificacion de razon social o denominacion, en las Oficinas
registrales de las catorce (14) Zonas Registrales de Sunarp se puede realizar dicho tramite o

mediante su plataforma virtual Servicio de Publicidad Registral en linea (SPRL).

Para iniciar el trdmite de reserva de nombre, como primer paso, sera necesario el pago de
la tasa registral del servicio en el que se aplicara el monto que representa 0.24% de la UIT por
derechos de calificacion y 0.24% de la UIT correspondiente por los derechos de inscripcion de
conformidad con lo establecido en el Texto Unico de Procedimiento Administrativo de Sunarp,
que como se ha indicado fue aprobado mediante Decreto Supremo N°008-2004-JUS de fecha 27
de julio de 2004. Se realiza un calculo del porcentaje que representa del total de la UIT y su
incremento progresivamente por cada afio fiscal, por lo que corresponde indicar y proyectar el
monto de la tasa del afio 2021, 2022 y 2023 (conforme a la delimitacion temporal de la
investigacion):

Tabla 2- Tabla de calculo referencial del incremento de tasa registral para reserva de nombre,
denominacion o razon social

ANO ulT BASE LEGAL (0.24%* + 0.24%?%) TASA MONTO
(S1) REGISTRAL CALCULADO

(1. POR CALIFICACION)
(2. POR INSCRIPCION)

2021 4,400.00 Decreto Supremo N°392- S/.10.56 + S/. 10.56 S/.21.12

2022-EF
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2022 4,600.00 Decreto Supremo N°398- S/.11.04 + S/. 11.04 S/.22.08
2021-EF
2023 4,950.00 Decreto Supremo N°309- S/.11.88 +5/.11.88 S/.23.76
2022-EF

*Elaboracion propia

Considerando el valor de la UIT de cada afio, las tasas registrales varian por afio, los
tramites realizados que se anexan en el presente trabajo se realizaron en los afios 2021, 2022 y
2023y para la referencia del pago de la tasa registral por reserva de preferencia registral de nombre,
denominacién o razén social, en el afio 2023 equivale al monto de s/.24.00 (veinticuatro con 00/100

soles).

El Tramite de Reserva de denominacion o razén social es un paso previo a la constitucion
de una empresa, no es obligatorio; sin embargo, es recomendable para facilitar la inscripcion de la
empresa en el Registro de Personas Juridicas de la Sunarp. Es usual que el notario publico, solicite
que se realice previamente la reserva de nombre para poder realizar la apertura del libro de actas
0 para la constitucion de empresa ya que si se realiza sin previamente haber reservado la
denominacién o razén social se corre el riesgo de que la denominacion ya este reservado por otra
persona o exista en otra oficina registral y por lo tanto se tendria que realizar una aclaracion a la
denominacién o razon social, generandose mayor gasto de dinero y tiempo; por lo cual, es
importante realizar, previamente la reserva de nombre, denominacién o razdn social; asi mismo, a
través de la reserva de nombre se garantiza que durante los proximos 30 dias habiles nadie pueda
utilizar el nombre reservado.
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Al realizar el tramite ya sea presencial o virtual se tiene la opcion de elegir hasta 5 nombres,
denominaciones o razones sociales que debe ir anotado en orden prelativo, ya que de forma
prelativa el registrador evaluard la disponibilidad de los nombres, denominaciones o razones
sociales elegidas, en caso que ninguna este disponible, el registrador emitird la esquela de
observacién indicando que ninguno de los nombres, denominaciones o razones sociales esta
disponible; por tanto, el presentante podra cambiar el nombre, denominacion o razon social. En la
calificacion de la reserva de nombre se verifica en el indice Nacional del Registro de Personas
Juridicas si existe igualdad o coincidencia con otro nhombre, denominacién completa o abreviada
o0 razon social, de acuerdo con la busqueda, se procedera a reservar u observar el nombre solicitado

para Su reserva.

En cuanto a la Reserva de denominacion y razon social, el Decreto Supremo N° 004-2009-
JUS modifica Decreto Supremo N° 002-96-JUS que cred el indice Nacional de Reserva de
Preferencia Registral de Nombre, denominacién o razén social. Asi mismo mediante Resolucion
075-2009-SUNARP-SN, se aprueba la directiva N°002-2009-SUNARP-SN, que regula el indice
Nacional del Registro de Personas Juridicas, como se ha sefialado, en dicho indice ser realiza la

busqueda y/o se verifica si existe igualdad o coincidencia en el nombre que se pretende reservar.

Previo al trdmite de reserva de nombre, el interesado puede ingresar gratuitamente al
directorio nacional de Personas Juridicas y verificar si se encuentra inscrito o no el nombre,

denominacidn o razén social que desea reservar.

El tramite de reserva de nombre, denominacion o razén social, como se ha mencionado
puede realizarse de forma presencial en cualquiera de las oficinas de Registros Publicos o de

manera virtual, mediante el Servicio de Publicidad Registral en Linea (SPRL) o un icono de acceso
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directo a través de la plataforma virtual, asi mismo, dicho trdmite puede ser realizado ante el Centro
de Desarrollo Empresarial (CDE) de acuerdo con el DS 006-2017-PRODUCE, este es gratuito, a
razon de que esta exonerado el pago de tasas registrales, siempre que el capital social no supere 1

UIT.

En cuanto a la jurisprudencia de la reserva de nombre se tiene la RESOLUCION No. - 815

-2022-SUNARP-TR, de fecha 04 de marzo del 2020 en el fundamento 6 hace mencién de que:

“la incorporacion en el indice de las denominaciones completas y abreviadas y
razones sociales de las diferentes personas juridicas impedird que se adopten otras
denominaciones iguales, sin tener en cuenta para ello el tipo de persona juridica;
siendo este indice de alcance nacional”. (RESOLUCION No. - 815 -2022-

SUNARP-TR).

Por lo tanto, resulta necesario que toda persona juridica sea identificada con un nombre,
denominacion o razén social, la cual debe ser Unica, evitdndose denominaciones o razones sociales

iguales.

En cuanto al derecho comparado sobre la reserva de nombre sefialamos que, en Estados
Unidos para registrar una persona juridica, la ubicacién y estructura de la empresa determinan la
manera de su registro, por lo general el registro se realiza ante el departamento estatal, pudiendo

variar dependiendo del estado en donde se pretenda inscribir.

Previo a iniciar los tramites, se requiere asesoria legal para evaluar qué tipo de persona
juridica se desea constituir ya sea una sociedad, corporacidn o una corporacion sin fines de lucro,

la evaluacion sera conforme al negocio e intereses de la persona o personas que intervengan, cabe
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sefialar que no hay intervencion notarial en la constitucion de una persona juridica y la reserva de

nombre lo puede realizar el propio interesado de forma presencial o virtual.

De realizarlo de forma virtual, se realiza una busqueda de la denominacion de nombre que
se desea reservar para la persona juridica, a efectos de verificar que la denominacién que se desea
no se encuentre inscrita, la busqueda se realiza en la pagina del estado donde se quiere inscribir a
la persona juridica, de estar disponible el nombre elegido, procede la reserva de nombre €l que
tiene un tiempo de duracién promedio de 120 dias, dependiendo de cada estado, asi mismo dicho
nombre reservado puede ser transferido a otra persona interesada, ademas puede realizarse la
ampliacion del plazo de reserva, aprobada la reserva de nombre, corresponde realizar la inscripcion
de la persona juridica que se desea constituir, que puede realizarse de forma virtual o presencial,
una vez inscrito se tramita el Numero de Identificador del Empleado (EIN) que es el nimero de

identificacion fiscal de la persona juridica inscrita.

2.10 Desistimiento del tramite de reserva de nombre

El desistimiento del tramite de reserva de nombre esta regulado en el articulo 2 inciso c)
del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de los Registros Pablicos en el que menciona
que el procedimiento registral concluye no s6lo con la inscripcion o con la tacha por caducidad del
plazo de vigencia del asiento de presentacidn sino también se hace mencion del desistimiento total
y parcial de la rogatoria, el administrado por decisidn propia o iniciativa puede proceder a desistirse
de su tramite de reserva de nombre. El desistimiento es de forma escrita, con firma legalizada
notarialmente o fedateada por fedatario de la institucion de acuerdo con el articulo 13 del Texto

Unico Ordenado del Reglamento General de los Registros Publicos, la formalidad del
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desistimiento previsto en el art. 13 del TUO del RGRP tiene por naturaleza realizarse de forma

presencial.

Ahora bien, el desistimiento en materia administrativa, segun Juan Carlos Morén Urbina,

viene a ser;

“La declaracion de voluntad expresa y formal en virtud del cual el administrado en
funcion de sus propios intereses pretende, en todo o en parte, retirar los efectos
juridicos de cualquiera de sus actos procesales anteriores o del procedimiento en
curso instado por €, con alcance exclusivamente dentro del procedimiento en curso”.

(Moron, 2019)

Asi mismo el desistimiento tiene un alcance total y parcial; el primero finaliza el
procedimiento iniciado por el administrado y puede plantear nuevamente otro procedimiento, y el

desistimiento parcial dependera del tipo de acto administrativo desistido.

Por otro lado, el desistimiento en materia registral, conforme indica la Dra. Elizabeth Del
Pilar Amado Ramirez (2021), en su libro Derecho Registral y Notarial, se presenta “Cuando el
solicitante ya no quiere, no desea que se siga el curso del procedimiento registral, y por decision
propia, presenta una solicitud de dejarlo sin efecto”; en ese comprender el desistimiento en materia
Registral se presenta con la manifestacion de voluntad del solicitante de dejar el procedimiento

registral que en su momento inicio.

Corresponde indicar que para los casos de desistimiento de reserva de nombre estos pueden

darse de dos momentos:
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1.- Hasta antes de obtener la reserva de nombre, 24 horas de presentado el tramite.

2.- Posterior a la reserva de nombre; es decir, una vez ya reservado el nombre, esto es

mientras dure la vigencia de la reserva de nombre por el tiempo de 30 dias habiles.

El desistimiento de la rogatoria constituye una de las modalidades para la conclusién del
procedimiento registral y como tal se comprende que es aquella solicitud; por el cual, el
administrado cesa de su pretension, se encuentra regulado la formalidad del desistimiento en el
articulo 13° del TUO del Reglamento General de Registros Publicos, de este articulo se desprenden
los requisitos que requiere la entidad para proseguir con el desistimiento, como primer aspecto se
solicita firma certificada por notario o por funcionario autorizado para efectuar dicha certificacion,
que viene a ser el fedatario encargado de la entidad en merito a la Directiva N-°001-GG-SUNARP
“Directiva que norma el régimen de fedatarios, autenticacion de documentos y certificacion de
firmas en la Sunarp” que fue aprobada por Resolucion de Gerencia General de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos N2109-2020-SUNARP/GG (Superintencia Nacional de
Registros Publicos, 2020), de esta normativa se extrae el concepto de certificacion de firmas,
denominado como el acto por el que, el fedatario certifica la firma de la persona que suscribe el

documento, comprobando la identidad de la misma.

Cabe mencionar que conforme la Directiva N° 009-2004-SUNARP/SN aprobada mediante
Resolucién Sunarp N° 330-2004-SUNARPSN, el fedatario de la Oficina Receptora o quien haga
Sus veces, se encuentra autorizado para certificar la firma del presentante o de la persona a quien

éste represente.
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Las modalidades del desistimiento del tramite de reserva de nombre, esta contemplado en
el articulo 13° del TUO del Reglamento General de los Registros Publicos refiriere que son dos, el
desistimiento total sobre la totalidad del titulo y el desistimiento parcial que aplica limitdndose a
alguna o algunas inscripciones solicitadas siempre y cuando los actos sean individuales y no crean
efectos sobre otros actos, y para el caso de desistimiento de reserva de nombre, estamos ante un

desistimiento total de la rogatoria.

Es oportuno indicar que, existen dos formas de solicitar el desistimiento del tramite de

reserva de nombre, los cuales son:

o Desistimiento presencial o fisico. - Para el tramite fisico, la entidad le otorga al presentante
el formulario de desistimiento de la rogatoria, el que debera llenar con sus datos personales
indicando el nimero de titulo, la fecha de su presentacion y se debera marcar con una X si
se solicita desistimiento parcial o total, firmay sello de notario o fedatario, autenticando la
firma del presentante. La presentacion de este documento no requiere el pago de ninguna
tasa registral.

o Desistimiento en linea.- El desistimiento de la rogatoria es en linea (siempre que se inici6
el trdmite de reserva de nombre en linea), se habilita el desistimiento en el Servicio de
Publicidad en Linea, cuando haya sido recibido por el sistema y se encuentre en proceso
de calificacion, en los tramites realizados se evidencié que se habilita una vez recibida la
solicitud por la entidad, no se requiere de llenar el formulario con los datos personales, ya
que se genera una solicitud automatica con los datos del solicitante, que fueron
proporcionados al iniciar el tramite y que registra el sistema, de la investigacion, al realizar

esta solicitud de reingreso por desistimiento se observa que no se cuenta con la opcion,
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icono o medio para indicar el codigo numérico o alfanumérico que haria de firma
electronica, por lo tanto, confirmaria la identidad del presentante y por ende su
consentimiento o manifestacion de voluntad del documento generado, es decir de la
solicitud de desistimiento. Cabe indicar que, en el desistimiento en linea, el sistema nos da
la opcion de enviar la solicitud de desistimiento que se genera automaticamente sin estar

habilitada la firma electronica.

Pasando al marco normativo del tramite de desistimiento, este se encuentra respaldado en
la Constitucional Politica del Pert (1993), en el articulo 2 numeral 20, que reconoce el derecho de
peticion, dicho articulo prescribe lo siguiente “A formular peticiones, individual o
colectivamente, por escrito ante la autoridad competente, la que esta obligada a dar al interesado
una respuesta también por escrito dentro del plazo legal, bajo responsabilidad (...)”. En ese sentido

el desistimiento constituye también una peticion.

El Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, de igual forma también reconoce el desistimiento y se encuentra previsto en el articulo

200, que indica lo siguiente:
“Articulo 200.- Desistimiento del procedimiento o de la pretension.

200.1 El desistimiento del procedimiento importara la culminacion de este,
pero no impedira que posteriormente vuelva a plantearse igual pretension en otro

procedimiento.

200.2 El desistimiento de la pretension impedira promover otro procedimiento por

el mismo objeto y causa.
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200.3 El desistimiento solo afectara a quienes lo hubieren formulado.

200.4 El desistimiento podra hacerse por cualquier medio que permita su constancia
y sefialando su contenido y alcance. Debe sefialarse expresamente si se trata de un
desistimiento de la pretension o del procedimiento. Si no se precisa, se considera

que se trata de un desistimiento del procedimiento.

200.5 El desistimiento se puede realizar en cualquier momento antes de que se

notifique la resolucién final que agote la via administrativa.

200.6 La autoridad aceptara de plano el desistimiento y declarard concluido el
procedimiento, salvo que, habiéndose apersonado en el mismo tercero interesados,
instasen éstos su continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron notificados

del desistimiento.

200.7 La autoridad podréa continuar de oficio el procedimiento si del analisis de los
hechos considera que podria estarse afectando intereses de terceros o la accion
suscitada por la iniciacién del procedimiento extrafiase interés general. En ese caso,
la autoridad podra limitar los efectos del desistimiento al interesado y continuaré el
procedimiento. (Texto segun el articulo 189 de la Ley N° 27444, modificado segln

el articulo 2 Decreto Legislativo N° 1272)”. (El Peruano, 2004)

La Resolucion N° 126-2012-SUNARP-SN, Texto Unico Ordenado del Reglamento General de los

Registros Publicos, en su articulo 13, alude al desistimiento total y parcial de la rogatoria;
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“El presentante del titulo podra desistirse de su solicitud de inscripcion,
mediante escrito con firma legalizada por notario o por funcionario autorizado
para efectuar dicha certificacion, mientras no se hubiere efectuado la
inscripcion correspondiente. En caso de que el presentante sea notario, su

desistimiento no requerira legalizacion de firma.

Tratandose de titulos conformados por resoluciones judiciales emanadas de un
proceso civil, sélo podra desistirse la persona a cuyo favor se ha expedido la
resolucion judicial, salvo que el presentante haya indicado en la solicitud de
inscripcion que actda en interés de persona distinta, en cuyo caso sélo procedera el
desistimiento a solicitud de ésta. Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, si el
Juez deja sin efecto la resolucién en cualquier momento antes de la inscripcion, el

Registrador dara por concluido el procedimiento registral tachando el titulo.

El desistimiento puede ser total o parcial. La aceptacion del desistimiento total debe
constar en el Diario. El desistimiento es parcial cuando se limita a alguna de las
inscripciones solicitadas. Este ultimo procede Unicamente cuando se refiere a actos
separables y siempre que dicho desistimiento no afecte los elementos esenciales del

otro u otros actos inscribibles.

El desistimiento regulado en este articulo se tramita utilizando la misma via que el

reingreso”. (Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos N°

126.2012-SUNARP-SN, 2012)
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En cuanto a la jurisprudencia de desistimiento en los Registros Publicos se tiene la
Resolucién No. - 2418 -2022-SUNARP-TR, del 21 de junio del 2022, en su fundamento nimero
2 indica lo siguiente “En el articulo 150 del RGRP se regula la formalidad del desistimiento: escrito
con firma certificada notarialmente, salvo que el apelante fuese notario, supuesto en el que no se

requerird la certificacion de su firma (...)”. (REGISTRAL, 2022)

Asi mismo, el Tribunal Registral ha desarrollado el tema de desistimiento en merito a la

nulidad de tacha por desistimiento con los siguientes datos:
Apelante: Victor Alfredo Arenas Arias
Titulo: N° 842410 de fecha 16 de diciembre de 2009
Recurso: N° 9650 de fecha 10 de febrero de 2009
REGISTRO: Seccion de Personas Juridicas de Lima

Se describe que el procedimiento registral, iniciado de parte, en mérito de instrumento
publico conforme se indica en el Reglamento General de Registros Publicos, de solicitarse el
desistimiento antes de la inscripcion del acto, no se refutara si esta fue certificada por notario
publico, siendo necesariamente la firma y sello del notario autentica, desvinculando a la entidad
de responsabilidad por la veracidad expuesta en los documentos presentados por el usuario o
presentante, se resalta la autonomia de los notarios que dotan de garantia la autenticidad la firma

de la persona.

“En tal sentido en tanto las firmas y sellos de un notario puesto en un documento

sean auténticos el documento es valido y por tanto debe tener la eficacia que le
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otorgan las normas respectivas; por lo que, el desistimiento en el caso sumatoria
aceptado en primera instancia retne la formalidad establecida en el Reglamento

General de los Registros Publicos.” ( Tribunal Registral - Sunarp, 2009)

Abocandonos al tramite de desistimiento de reserva de nombre, se ha sefialado que el
articulo 13 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de los Registros Pablicos, ha
previsto como requisito para el desistimiento la certificacion de firma por notario pablico o
fedatario de la institucion; en tal sentido, la solicitud de desistimiento del titulo presentado debera

de contener la firma legalizada por notario o fedatario de la entidad para efectuar la certificacion.

Se sefiala ademas que, el articulo 13 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General
de los Registros Publicos en su altimo parrafo, menciona que: “El desistimiento regulado en este
articulo se tramita utilizando la misma via que el reingreso.” (Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos, 2020). Entendiéndose que los tramites realizados en cualquiera de las oficinas
registrales de nuestro pais se deberan de realizar seguimiento y en un eventual desistimiento se
realiza por medio del reingreso y de iniciarse el desistimiento desde las plataformas digitales se

debera realizar la solicitud por el mismo medio.

Con relacion a la firma certificada por notario pablico, sefialamos que el Notario publico,
es aquel funcionario gque da fe de los documentos que ante él se certifiquen o redacten; por lo cual,
de certificarse la firma de una persona, el notario publico identifica a la persona ademas de

acreditarse la voluntad de este.
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La certificacion de firmas realizada por fedatario consiste en verificar si corresponde la
firma a la persona que lo suscribe, comprobando la identidad del administrado y de su firma, de

tal forma certificar que se trata de la misma persona a la cual se certifica la firma.

Se tiene vigente la normativa que regula el régimen de fedatarios, autenticacion de
documentos y certificacion de firmas en la Sunarp, la norma precitada fue aprobada mediante
Resolucién N° 109-2020-SUNARP/GG, cuyo objetivo busca establecer las disposiciones y
lineamientos basicos de los fedatarios de la Sede Central y Zonas Registrales de la

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.
Asi mismo se incorpora la figura de fedatario como:

“Es el personal que labora en la Sunarp sujeto a cualquier régimen laboral (CAP —
CAS), realiza su funcion en forma independiente, personal e indelegable, tiene que
cotejar entre el documento original que por norma especial le da dicha categoria,
que exhibe el administrado y la copia presentada y/o certifica firmas a pedido de
los administrados a efecto de su utilizacion en los procedimientos seguidos ante la

Sunarp”. (Articulo 4.7 de la precitada ley)

Ya estableciendo un concepto de fedatario y de las funciones que desempefian, se
desarrolla posteriormente la aplicacion de la certificacion de firmas en determinados documentos

incorporados en el articulo 7° inciso 1:

“7.4 Autenticacion de documentos.
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La autenticacion de los documentos se realizard conforme a los requisitos
consignados en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos —TUPA, para
los diferentes procedimientos y servicios administrativos, cuyos documentos
constituyen anexos o complementos de titulos que son necesarios para su
evaluacion. Resulta procedente efectuar la autenticacion de los siguientes
documentos: (...) 7.4.2 Documentos de identidad segin norma expresa,
requerimiento del Abogado Certificador o adjuntar al legajo requerido por el

administrado interno”. (Directiva DI-001-GG-SUNARP, 2020)

Por otra parte, si se realiza tramites en linea ante Sunarp, es logico pensar que para el
desistimiento de este, también deba realizarse en linea, debiendo aplicarse las medidas de
seguridad necesarias en el tramite para identificar al solicitante del desistimiento y su
manifestacion de voluntad. Por lo cual, consideramos que el requisito de firma certificada por
notario o fedatario de la institucion para el desistimiento de la reserva de nombre no debe exigirse
cuando el tramite se realiza en la plataforma digital, por el contrario, debe hacerse uso de otros

medios de seguridad para obtener la misma finalidad que conlleva la certificacion de firmas.
2.11 La firma electronica para el tramite de desistimiento de reserva de nombre

La definicién de firma electrdnica la encontramos en la Ley 27269, Ley de firmas y

certificados digitales, el cual prevé lo siguiente:

“Entiéndase por firma electronica a cualquier simbolo basado en medios
electronicos utilizado o adoptado por una parte con la intencién precisa de

vincularse o autenticar un documento cumpliendo todas o algunas de las
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funciones caracteristicas de una firma manuscrita” (Congreso de la Republica,

2022) (El énfasis es nuestro)

Cabe indicar que, el reglamento de la Ley 27269, Ley de Firmas y Certificados digitales;
establece las modalidades de firmas electronicas que existen en el Peru, las cuales son 3: firma

electronica simple, avanzada y cualificada.

Asi mismo, la ley 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, en su articulo 3 define a

la firma digital, que es un tipo de firma electronica de la siguiente manera:

“La firma digital es aquella firma electronica que utiliza una técnica de criptografia
asimétrica, basada en el uso de un par de claves Unico; asociadas una clave privada
y una clave publica relacionadas matematicamente entre si, de tal forma que las
personas que conocen la clave publica no puedan derivar de ella la clave privada”

(Congreso de la Republica, 2022)

Asimismo, la Sunarp mediante la Directiva DI-002-SND-DTR aprobado por Resolucion
N° 120-2019-SUNARP/SN, introduce la definicion de firma digital; “Es aquella firma electronica,
creada dentro del marco de la IOFE, que utiliza una técnica de criptografia asimétrica. Permite la
identificacion del signatario, por estar vinculada Unicamente a él, y tiene la misma validez y
eficacia juridica que una firma manuscrita.”, una incorporacion interesante plasmada en esta
Resolucién es la referida a los efectos de la firma digital en el procedimiento registral donde se
refiere que: “El uso de la firma digital por el titular de la cuenta usuario y demaés intervinientes en
los documentos electronicos que, en calidad de traslado o copia certificada de un instrumento

publico, o documento privado, segun corresponda, sustentan el acto inscribible, tiene la misma
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validez y eficacia juridica que la firma manuscrita, asi como también la garantia de integridad,
autenticidad y no repudio” previstas en la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales,
y su reglamento. El uso de la firma digital por el titular de la cuenta usuario y demas intervinientes
en los documentos electronicos que, en calidad de traslado o copia certificada de un instrumento
publico, o documento privado, segun corresponda, sustentan el acto inscribible, tiene la misma
validez y eficacia juridica que la firma manuscrita, asi como también la garantia de integridad,
autenticidad y no repudio previstas en la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, y
su reglamento (Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Pablicos N° 120-2019-

SUNARP/SN, 2019).

Si bien esta incorporacion se realizé para regular el Sistema de Intermediacion Digital de
la Sunarp para la generacion, presentacion, tramite e inscripcion del titulo de forma electronica
ante el registro, fue una de las primeras aproximaciones en cuanto a definicion de términos como
se refiere a la firma electrdnica que serd empleada para otros tramites, permitiéndole a los
signatarios su identificacién personal que brindara seguridad juridica y eficacia sobre los tramites

que vaya a realizar sustituyéndose la rabrica del administrado .
2.11.1 Marco normativo sobre firma electronica

Al respecto, corresponde mencionar que, en el afio 2000, se promulga la ley 27269, Ley de
Firmas y Certificados Digitales, con el fin de que la firma electronica tenga la misma validez que
la firma manuscrita, estableciéndose también un tipo de firma electrénica, que es, la firma digital,
que resulta mas avanzado y seguro gue la firma electronica, toda vez que se hace uso de claves
privadas y publicas. Es hasta el afio 2008, que se reglamenta la Ley de Firmas y Certificados

Digitales mediante el Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

48

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

Consiguientemente, mediante Decreto Supremo N°026-2016-PCM, se aprueba las
medidas para el fortalecimiento de la infraestructura oficial de firma electronica y la
implementacion progresiva de la firma digital en el Sector Publico y Privado, que en su cuarta
disposicion complementaria final, dispone que la Administracion publica y sus administrados
puedan usar firmas electronicas distintas a la firma digital en los procedimientos administrativos,
siempre que la Administracion publica haya considerado como apropiadas previa evaluacion de

riegos.

Seguidamente en el afio 2018, mediante Decreto Legislativo N° 1412 se aprueba la Ley de

Gobierno Digital, que introduce;

“un nuevo concepto y enfoque moderno de Gobierno Digital, donde implica un
cambio de vision e integra al ciudadano/administrado en el modelo de prestacion de
nuevos servicios digitales, como resultado de un proceso de transformacion digital

de las entidades del Estado”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021)

La Ley de Gobierno Digital, tiene como objetivo “establecer el marco de gobernanza del
gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura
digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso
transversal de tecnologias digitales en la digitalizacién de procesos y prestacion de servicios
digitales por parte de las entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno”.

(Congreso de la Republica, 2022)

Posteriormente con la Resolucion Ministerial N°119-2018 PCM de fecha 08 de mayo de

2018, se dispone la conformacion de los Comités de Gobierno Digital en las instituciones publicas,
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para que inicien, articulen y faciliten el proceso de transformacién digital, para lo cual formularian

el Plan de Gobierno Digital (PGD) de las instituciones publicas.

Luego, en el afio 2020, mediante Decreto de Urgencia N° 006-2020 se crea el Sistema
Nacional de Transformacion Digital, que tiene como finalidad fomentar e impulsar la
transformacion digital de las entidades publicas, las empresas privadas y la sociedad en su
conjunto, fortalecer el uso efectivo de las tecnologias digitales, impulsar la innovacion digital,
entre otros; es asi que, la Presidencia del Consejo de Ministros presenta el Disefio de la Politica
Nacional de Transformacion Digital en el Perd, el que plantea estrategias para la transformacién

digital.

En el afio 2021, a través del Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, se aprueba el reglamento
de la Ley de Gobierno Digital, donde se va incorporando el termino de Administracion Publica
electronica, que es un modelo de aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
para favorecer el desarrollo de las actividades de la Administracién Pdblica tomando como
referencia 2 dimensiones, una administracion interna con la aplicacion de las TIC para asimilacion
efectiva del trabajo y por otro lado una externa, que consiste en la aplicacion de TIC con la
finalidad de brindar servicios publicos y procedimientos administrativos a los usuarios o

administrados.

Como se ha mencionado las instituciones publicas debian conformar comités para formular
el Plan de Gobierno Digital en sus Instituciones. Es asi que, la Sunarp en febrero del afio 2021
mediante Resolucién N° 006-2021-SUNARP-SA, aprueba el Plan de Gobierno Digital de la
Sunarp 2021-2023, dentro de ella conforme a la necesidad de los ciudadanos y la efectividad en

los procesos registrales se tiene una relacion de tramites registrales que estarian sujetos a un
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mejoramiento, entre ellos, el trdmite de reserva de nombre, denominacion o razon social en linea,
el que consistiria en “Facilitar el reingreso virtual para que los ciudadanos puedan subsanar sus
observaciones de las reservas de denominacion en linea, tanto para los usuarios registrados al
SPRL, asi como aquellos no suscritos”; propiamente, ‘“Permitir el reingreso (subsanacion,
desistimiento, apelacidn) de la reservas de denominacion para usuarios logeados como no logeados
al SPRL, que incluye un proceso totalmente digital desde la presentacion hasta el archivo”.

(SUNARP, 2021)

Dicho proyecto de mejoramiento del proceso de reserva de denominacién en linea tiene un
plazo para su implementacion, el mismo indica como fecha de inicio diciembre 2020 y la fecha de
finalizacién en febrero de 2021, considerando estos plazos identificamos que no se ha completado
el mejoramiento del proceso de reserva de denominacion en linea en su totalidad, el mismo que
consideramos importante para el mejoramiento del procedimiento de reserva de denominacion en
linea, para que se cumpla con la transformacién digital y sobre todo para que el usuario pueda

manifestar su voluntad y acreditar su identidad en la plataforma virtual de Sunarp.

2.11.2 Implementacion de la firma electronica para el tramite de desistimiento de reserva de

nombre.

Antes de abordar la implementacion de la firma electrénica en los tramites de desistimiento
de reserva de nombre, corresponde indicar que, el Texto Unico Ordenado del Reglamento General
de Registros Publicos en su articulo 16, ya abordaba la presentacién de documentos y solicitudes

en linea o de forma virtual, indicando que:
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“la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, podrad autorizar a las
Oficinas Registrales que cuenten con sistemas de archivo compatibles, la
presentacion de titulos mediante el uso de medios informéticos que aseguren su
inalterabilidad, integridad y su incorporacion a archivos magnéticos. El archivo de
los titulos se realizara conforme a las técnicas propias del sistema”.

(Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, 2020)

Abordando propiamente la firma electronica para el desistimiento de la reserva de nombre,
conviene referirnos a la Resolucion N° 001-2021-SUNARP/SA que aprueba la Directiva DI-001-
SOR-DTR, que regula el tramite en linea de la reserva de preferencia registral de nombre,

denominacién o razdn social, la cual tiene por objetivo:

“Regular el tramite en linea de la reserva de preferencia registral de nombre,
denominacion o razén social de las personas juridicas, que comprende la
presentacion y tramitacion integramente en linea de la solicitud, asi como su
concesion y anotacion en el indice Nacional del Registro de Personas Juridicas”.

(Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, 2020)

Ademas, el alcance de dicha directiva es a nivel nacional y su aplicacion es a todos los

6rganos desconcentrados de la Sunarp.

En esa linea, dicha Directiva indica que la presentacion de la solicitud de reserva de
nombre, denominacion o razon social, asi como los documentos de subsanacion, desistimiento,
total o parcial, de la rogatoria y el recurso de apelacion, requieren de la firma electrénica del

solicitante a través del ingreso de un correo electrénico personal donde se le comunica entre otros,
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una clave numérica o alfanumérica, segun el caso, como manifestacion de voluntad del
administrado, por ende se acreditaria la identidad del mismo, si tomamos como referencia el
Cadigo civil, la manifestacion de voluntad puede ser tacita o expresay, en este ultimo caso, puede
ser de forma oral, escrita, manual, mecéanica, digital, electronica, lenguaje de sefias u otro. En ese
entender la legislacion toma en cuenta diferentes formatos para evaluar una manifestacion de

voluntad ante diferentes situaciones.

Ahora bien, verificado la plataforma del SPRL se advierte que, dicha plataforma virtual no
cuenta con una opcién que permita manifestar la voluntad del solicitante o usuario al realizar el
desistimiento de la reserva de nombre, conforme se ha mencionado la manifestacion de voluntad
del administrado se daria a través de la firma electronica, con el uso de la clave numérica o alfa
numérica, la misma que no ha sido implementada en la plataforma de Sunarp, asi también dicha
clave no es comunicada mediante correo electronico al administrado, por parte de Sunarp como lo

ha previsto la Directiva DI-001-SOR-DTR.
2.11.3 Jurisprudencia

El Tribunal Registral mediante la Resolucién N° 1038- 2021-SUNARP-TR de fecha 16 de

julio de 2021, bajo los siguientes datos, sefiala lo siguiente;
Apelante: Benita Turpo Huahuachampi.
Titulo: N° 1251513 del 17/05/2021 (SID).
Recurso: Escrito ingresado el 23/06/2021.

Registro: Sociedades de Juliaca.
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Acto: Constitucion de sociedad (SACS)
En la sumilla indica lo siguiente sobre la IDENTIDAD DEL OTORGANTE;

“La discrepancia total del nombre del accionista fundador de una Sociedad por
Acciones Cerrada Simplificada (SACS) consignado en el acto constitutivo,
documento electronico firmado digitalmente, con relacion al nombre sefialado en la
firma digital, debe ser subsanado mediante documentacion aclaratoria con la misma

formalidad legal del documento principal”.

La decision emita por el Tribunal Registral fue de “confirmar la observaciéon formulada
por el registrador publico del Registro de Sociedades de Juliaca, conforme a los fundamentos

vertidos en la presente resolucion”.

De la Resolucion podemos colegir que los accionistas solicitaron la inscripcion de la
constitucion de la Sociedad por Acciones Cerrada Simplificada denominada: “Mavil Imperial
Tours Perl Sociedad S.A.C.S.”; sin embargo, existe error en el llenado de datos del acto
constitutivo y anexos, ya que se encuentran con nombre de persona distinta a la persona que firma
digitalmente, hecho que genera la discrepancia, a efectos de verificar la identidad de la accionista
se ha verificado en el Servicio de Consulta en Linea del RENIEC, donde el DNI N° 43876077 y
fecha de nacimiento corresponde a uno de los accionistas que firma digitalmente el acto
constitutivo; sin embargo, no se tiene antecedentes registrales que permita determinar la identidad
de la persona con mayor certeza y conviccion. A criterio del Tribunal la informacion que resulta
del reporte de la Consulta en Linea del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (Reniec)

no es suficiente para subsanar las discrepancias advertidas en el documento privado de constitucion
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de Sociedades Anonimas Cerradas (SACS); sin embargo, mas importante aun es que el error se
encuentra en un documento constitutivo en el que claro esta no debe haber errores, debiendo

determinarse de forma indubitable la identidad de sus otorgantes.

Asi mismo, cabe indicar la Resolucion N° 118-2021-SUNARP-TR-T emitida por el

Tribunal Registral en fecha 01 de mayo del 2021 con el siguiente registro:
Apelante: Renzo Alberti Sierra (notario)
Titulo: 110323 — 2021 del 13.1.2021
Procedencia: Zona Registral N.° IX — Sede Lima
Registro: Predios de Huacho
Acto(S): Constitucion de Sociedad
En la sumilla se consigna:

“La firma digital tiene la misma validez y eficacia juridica que el uso de una firma
manuscrita u otra analoga que conlleve manifestacion de voluntad, asi como
también la garantia de integridad y autenticidad del documento. En tal sentido, si el
instrumento puablico fue firmado digitalmente, no cabe formular tacha especial
alegandose que se trata de copias simples de conformidad con el articulo 43-A,

inciso e), del Reglamento General de los Registros Publicos.”

La decision emitida por el Tribunal Registral fue REVOCAR la tacha especial formulada

por el Registrador Pablico(e) Raul Martin Guzman Gonzales al titulo apelado; y DISPONER su
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remision a efectos de que el registrador proceda continte con la calificacion, conforme a los

fundamentos vertidos en el andlisis de la presente resolucion (Tribunal Registral , 2021)

A través de la Resolucion emitida por la ultima instancia en Sede Registral se respalda la
implementacion de los servicios digitales a través de sus distintas plataformas, especificamente en
este caso recae sobre el Sistema de Intermediacion Digital, si bien aun se manifiesta la
problematica de la falsificacion de documentos de diferentes entidades, Sunarp busca que el
empleo de las firmas digitales representen seguridad juridica vy eficacia en los tramites
presentados, la importancia de la calificacion registral del instrumento publico con el fin de
verificar la autenticidad de los documentos para brindar posteriormente la publicidad registral.
Con las medidas incorporadas también se pretende rescindir del papel para determinados
procedimientos y que el usuario cuente en formato electrénico que sea utilizado cuanto este lo

requiera.
2.11.4 Derecho comparado

En Espafa existe un modelo de administracion electronica y tiene como base las dos leyes
administrativas que estructuran el derecho administrativo espafiol, de un lado, la Ley 39/2015, de
Procedimiento Administrativo Comun, que regula de manera externa la actuacion administrativa,
donde tiene integrado la regulacion del procedimiento administrativo electrénico, por otro lado, la
Ley 40/2015, sobre el régimen juridico del sector publico, regula de manera interna las
administraciones, donde también incorpora cuestiones relativas al funcionamiento electronico del

sector publico.
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Las dos leyes, derogaron la Ley 30/1992, que regulaba el régimen juridico de la
administracion publica y el procedimiento administrativo comun (propiamente presencial); y, la

Ley 11/2007, que regulaba la e-Administracion y el procedimiento administrativo electronico.

Ahora bien, leyes 39 y 40 del 2015 (ad extra y ad intra) han regulado de forma separada el
modelo de e-Administracion, es con posterioridad, el 31 de marzo de 2021 que se promulga el

Real Decreto 203/2021, que reglamenta la actuacion del sector publico por medios electrénicos.

El mencionado reglamento ha establecido que cada administracién publica determina que
sistema de firma electronica utiliza, el que debe permitir acreditar la autenticidad de la expresion
de voluntad y el consentimiento de la persona interesada, como sistemas de firma electronica se

ha establecido los siguientes:

“Articulo 29. Sistemas de firma electronica de las personas interesadas admitidos por

las Administraciones Publicas y régimen de uso.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 10.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
en el caso de que los interesados optaran por relacionarse con las Administraciones

Publicas a través de medios electronicos, se consideraran validos a efectos de firma:

a) Sistemas de firma electronica reconocida o cualificada y avanzada basados en
certificados electrénicos cualificados de firma electronica expedidos por prestadores
incluidos en la «Lista de confianza de prestadores cualificados de servicios de

confianza».
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b) Sistemas de sello electronico cualificado y de sello electronico avanzado basados
en certificados electronicos cualificados de sello electronico incluidos en la «Lista de

confianza de prestadores cualificados de servicios de confianza».

c) Cualquier otro sistema que las Administraciones Publicas consideren valido, en
los términos y condiciones que se establezca, siempre que cuente con un registro
previo como usuario que permita garantizar su identidad. (Real Decreto 203/2021,

2021)

Es de relevancia, que la Administracion publica, considere unos especificos sistemas de
firma electrénica u otros que considere valido, siempre que previamente exista un registro por
parte del usuario, con lo cual, la firma electrénica no es el mero ingreso a la plataforma digital,
sino demas del ingreso previo, se hara uso de algn medio como firma electronica de tal modo

garantizar la identidad del usuario.
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CAPITULO I11: RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

3.1. Andlisis de la Resolucion 001-2021-SUNARP/SA gue aprueba la Directiva DI-001-SOR-

DTR Yy del TUO del RGRP

Conforme se ha sefialado anteriormente, en fecha 10 de febrero de 2021, mediante la
Resolucién 001-2021-SUNARP/SA se aprobo la Directiva DI-001-SORD-DTR, que regula el
tramite en linea de la reserva de preferencia registral de nombre, denominacién o razén social,
dejando sin efecto la Resolucién N° 359-2008-SUNARP/SN, que aprobd la Directiva N° 010-
2008-SUNARP/SN, quien regulaba desde el afio 2008 la atencion en linea de las solicitudes de

reserva de preferencia registral de nombre, denominacién, completa y abreviada, y razon social.

La Directiva DI-001-SORD-DTR, tiene por objetivo regular el tramite en linea de la
reserva de preferencia registral de nombre, denominacion o razon social de las personas juridicas,
y dicha regulacion comprende desde la presentacion y tramitacion integramente en linea de la
solicitud, asi también su concesién y anotacion en el indice Nacional del Registro de

Personas Juridicas de Sunarp.

En tal sentido, el tramite en linea de la reserva de preferencia registral de nombre,
denominacidn o razén social de las personas juridicas se realiza integramente en linea, concordante
ademas con lo dispuesto en el numeral 6.3 Reserva de preferencia registral en linea del articulo

VI. Disposiciones generales de la misma directiva, que sefiala:

“6.3. Reserva de preferencia registral en linea
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La solicitud de reserva de preferencia registral que se presente a traves del Portal
Institucional de la SUNARP, se tramita y concede integramente en linea. Comprende,
en ese sentido, el reingreso por subsanacion, el desistimiento de la rogatoria y el recurso
de apelacidn, en tanto se encuentre vigente el asiento de presentacion de la solicitud de

reserva.

No es exigible al administrado la presentacion de documentos en soporte papel o de
firmas manuscritas y certificadas durante el tramite de la reserva de preferencia

registral.” (el énfasis es nuestro)

Entonces, propiamente abordando el desistimiento al tramite de reserva de nombre en linea,
la directiva mediante su articulo 6.9, ha previsto que para el desistimiento de la rogatoria se
requiere de la firma electronica del solicitante, el cual se realiza a través del ingreso de un correo
electronico personal donde se le comunica entre otros, la clave numérica o alfanumérica, como
manifestacion de voluntad del administrado, conforme a lo previsto en el articulo 140-A del codigo
civil, el cual sefiala que en los casos donde la ley establezca que la manifestacion de voluntad deba
realizarse de forma expresa o requiera la firma, podrd ser comunicada mediante medios
electronicos, Opticos o analogos; y, también conforme lo previsto en la cuarta disposicion
complementaria final del Decreto Supremo 026-2016-PCM, que sefiala que la administracion
publica puede hacer uso de las firmas electronicas que estimen apropiadas para los tramites, segin

la evaluacion de riesgos, en funcién a cada tramite, proceso o procedimiento administrativo.

Siendo asi, en el numeral 7.5 de la directiva DI-001-SORD-DTR se ha previsto que, la
firma electronica se produce mediante la indicacion de la clave numérica o alfanumérica o en su

defecto, el codigo de verificacion o la clave de acceso al servicio de publicidad registral en linea.
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Por lo tanto, se produce la firma electronica que hace de manifestacion de voluntad, con la
indicacion, entendiéndose por indicacion a la “comunicacion o explicacion mediante indicios y

sefales, cosa con la que se indica algo” (wordreference, 2023)

Es entonces que, en la plataforma de Sunarp al momento de realizar el desistimiento, no
existe un medio, icono u opcion donde se pueda realizar la indicacion de la clave numérica o
alfanumerica, que debio ser remitida por Sunarp al administrado, codigo de verificacion o la clave
de acceso al Servicio de Publicidad Registral en linea, el que haria de firma electronica por ende
de manifestacion de voluntad del administrado, por lo cual, no se encuentra implementado la firma

electronica para los tramites de desistimiento en linea.

Es de precisar, que no podria tratarse de firma electronica, el acceso del usuario a la
plataforma de Sunarp, toda vez que, no existiria seguridad en la realizacion del tramite, siendo por
ejemplo que, el acceso a la plataforma puede quedarse abierto en un ordenador, por tanto el tramite
que se realice y el eventual desistimiento del mismo es pasible de riesgo, dado que puede ser
realizado por un tercero, ademas el mero ingreso a la plataforma de Sunarp, no constituye efectos
juridicos. Por consiguiente, es necesario contar con un medio, icono u opcion donde se pueda
realizar la indicacion de la manifestacion de voluntad que hace de firma electrénica, para la
seguridad del tramite de desistimiento, el cual si genera efectos juridicos, que es la conclusion del

tramite de reserva de nombre en linea.

En esa linea, cuando se realiza el desistimiento, no se tiene implementado la firma
electronica, lo que genera que, una vez llegue la solicitud de desistimiento a los Registros Publicos,
sea observada por falta de formalidad, esto es por no contar la solicitud de desistimiento con la

firma certificada del presentante por notario o fedatario de conformidad con el articulo 13 del
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Texto Unico Ordenado del Reglamento general de los Registros Plblicos que prevee la formalidad
del desistimiento; y, el cual es de aplicacion para todo los tramites de desistimiento ante Sunarp,

ademas de ser presencial realizar la certificacion de la firma del administrado.

Mas adelante se presenta las esquelas de observacion al tramite de desistimiento de reserva
de nombre, la observacidn surge porque no existe medio para acreditar la identidad del presentante
o administrado, lo que conlleva a la vulneracién del principio de presuncién de veracidad, toda vez
que, por este principio se presume que las declaraciones o documentos presentados por el
administrado a la Autoridad administrativa responden a la verdad, y con la observacion se
suspende la atencion a la solicitud de desistimiento, hasta que se acredite la identidad del solicitante
0 presentante (de manera presencial) con la firma certificada por notario o fedatario de Sunarp,
hecho que no se condice con lo establecido en la Directiva DI-001-SORD-DTR, que sefiala que el
tramite de reserva de nombre (incluido el desistimiento se realiza integramente en linea), ademas
de establecer que no es exigible al administrado la presentacién de documentos en soporte papel o

de firmas manuscritas y certificadas.

Ante ello, se advirtié que el desistimiento del tramite de reserva de nombre en linea
regulado por la Directiva DI-001-SORD-DTR como via de reingreso, que viene a ser la norma
especifica para dicho tramite, no guarda compatibilidad con lo expresado en el articulo 13 del
Texto Unico Ordenado del Reglamento General de los Registros Publicos, lo que conlleva a
observacién al tramite de desistimiento de reserva de nombre en linea, cuando ya se ha previsto
un tratamiento especifico para el desistimiento de la reserva de nombre de manera virtual, de lo
contrario, este se tornaria en semi presencial, no siendo el desistimiento de la reserva de nombre

integramente en linea.
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A continuacion, ejemplificamos la problematica

Para realizar el tramite de reserva de nombre a través del Servicio de Publicidad Registral
en Linea (SPRL), se debera crear con un usuario y clave para su ingreso, ya habiendose generado
la cuenta podremos realizar la reserva de nombre, que de acuerdo al Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la entidad, se debera realizar pago de la tasa registral
correspondiente a efectos de su calificacion y reserva, para que posteriormente se genere de manera
automatica del asiento de presentacion, el pago puede ser realizado a traves de la plataforma virtual
pagalo.pe o que se previo abono al monedero electronico que posee el Servicio de Publicidad

Registral en Linea (SPRL).

Para solicitar la reserva de preferencia registral sera necesario abonar el monto de 24 soles
ya sea empleando el monedero electrénico o pagando este servicio a traves de la plataforma del
banco de la nacidn, pagalo.pe. El tramite realizado corresponde a la reserva de preferencia registral
de nombre, denominacion, razon social marcando la opcién de constitucion de persona juridica
para iniciar la constitucion. Posteriormente, se apertura la opcion para anotar hasta 5
denominaciones completas y alternativamente acompafiar denominaciones abreviadas
respectivamente, siendo importante qué se respete el orden de las denominaciones por prelacion;
asi mismo el solicitante debera indicar que tipo de persona juridica va a constituir, los mismos
pueden ser: asociacion, sociedad, empresa individual de responsabilidad limitada, fundaciones,
comunidades campesinas 0 nativas entre otros, dependiendo la actividad econémica o fines para

lo que se constituye dicha persona juridica.

A continuacion, se presenta mediante las siguientes ilustraciones, los tramites que se

realizaron, para poder demostrar el problema de investigacion.

63

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. A:Ic},i?\:\m : Repositorio Digital

del Cusco

llustracion 1 — Consignacion de propuestas de nombre de denominacion o razon social en el

tramite de reserva de nombre en linea.

dad y Sequridad | Ayuda | Términosy Condiclones | Contictenos | Tarifas | Iniclo

Publicidad Registral en Linea

g, USUARIO:IVONNED151 SALDO DISPONIBLE:0.0 Soles $QUE TE PARECIO EL SERVICIO?@ TreY
s u n a r p '.o' o SOLICITUDES == Solicitud de Inscripcidn >> Reserva de Preferencia Registral Paso 1de 3
TRAMITE DE INSCRIPCION DE RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA PARA (seleccionar el que corresponda)
~ TiTULOS
\i: Constitucidn (@ Madificacidn de Estatuto

"Reserva de dencminacion o
razdn social para persona juridica
"Consulta de solicilud de
inscripcidn en linea

DENOMINACION o RAZON SOCIAL cuya reserva solicita

. TRAMITE DE PUBLICIDAD ® Denominecien () Razén Social
REGISTRAL
1 Denoménacion Abreviada

¥ Sarvicios del indice da

verificadores (inscripcion, ‘l CONSULTORES ¥ ASESORES LUINS.AC. | l:l
actualizacidn y cambio de

voluntario de credencial) 2

*Copia Informativa de Titulo zl LUIN & ASOCIADOS SAC. | l:l
Archivado

*Wisualizar / cerlificado literal de 3

titulo archivado zl GRUPO RAGUS SAC | |:|
* Solicitar certificado litaral de

partida(copia litaral) .
¥ Solicitar Boleta Informativa de ’1| I:I
Wehiculo

*Solicitar publicidad certificada r‘l |
(vigencias, CRI, atc) %

*Solicitar base grafica registral
(BGR)

FBusgueda de indice

"Wisualizacion & impresion de

partida TIPO DE PERSONA JURIDICA
Slamatris:ah &l Indice macional 0a EMPRESAS INDIVIDUALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA v

personas juridicas

*Consulta en el indice nacional de DOMICILIO DE LA PERSONA JURIDICA
sucesion intestada / de testamanto Departaments . Provincia

¥Consulta en el indice nacional del

Conforme se aprecia de la ilustracion, ademas de mencionar la propuesta de nombres, se

debe elegir el tipo de persona juridica que se desea constituir y el domicilio de la persona juridica.

Posteriormente, se completa los participantes en la creacion de la persona juridica,

conforme se puede visualizar a continuacion:
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llustracion 2 — Consignacion de datos del solicitante para el tramite de reserva de nombre

mediante el Servicio de Publicidad Registral en Linea (SPRL)

Privacidad y Seguridad | Ayuda | Términosy Condiclones | Contictenos | Tarifas | Inicio |

Publicidad Registral en Linea
- &
ot o USUARIO: IVONNE0151 SALDO DISPONIBLE:0.0 Soles £ QUE TE PARECIO EL SERVICIO?®@ Y
.....
S u n a r p Fres SOLICITUDES >> Solicitud de Inscripcién >> Reserva de Preferencia Registral / Ingreso participantes  Paso 3de 3
TRAMITE DE INSCRIPCION DE DATOS PARA EL INGRESO DE PARTICIPANTES
TITULOS
Persona ® Natural O Juridica
'Reserva de denominaciéon o
razén social para persona juridica DATOS PARA EL INGRESO DE PARTICIPANTES NATURALES
*Consulta de solicitud de
inscripcion en linea Apsiiido Patemo: | JORDAN |
. TRAMITE DE PUBLICIDAD | CUSIHUALLPA |
REGISTRAL
Nombres | IVONNE |
¥ Servicios del indice de
verificadores (inscripcion, Tipo Documento: [DNI-DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD v]
actualizacién y cambio de
Voliniario de cradanciul) Ndmeeo de Documento: | 70606047 |

' Copia Informativa de Titulo

*Visualizar / certificado literal de
titulo archivado a
" Solicitar certificado literal de
partida(copia literal)

' Solicitar Boleta Informativa de

citar publicidad certificada
(vigencias, CR, etc)
»Solicitar base grafica registral

Habiéndose efectuado el registro de los participantes, corresponde realizar el pago de la

tasa registral por el concepto de reserva de nombre, realizado el pago se envia a registros para la

reserva de nombre.

En el eventual caso, de desistirnos de dicho tramite, antes de que se realice la reserva, se

podréa realizar remitiéndonos a la opcién de desistimiento como a continuacion se presenta:

llustracién 3- Desistimiento de la reserva de preferencia registral en el servicio de publicidad

registral en linea.
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Privacidad y Seguridad | Ayuda | Témminosy Condiciones | Contictenos | Tarifas | Inicio
Publicidad Registral en Linea
= < ““' : USUARIO:0151KAROL SALDO DISPONIBLE: 0.0 Soles ¢ QUE TE PARECIO EL SERVICIO? @
>unarp ,::'.',“ Reingreso S
Presentante:

. TRAMITE DE INSCRIPCION DE KAROL JOM! JORDAN CUSIHUALLPA Documento DAL 7210712 1

TITULOS Participantes

SRasatva dé denominacitn o TIPO NOMBRE / RAZON SOCIAL

razén social para persona juridica PN- JORDAN CUSIHUALLPA KAROL JOM

*Consulta de solicitud de
inscripcion en linea Rei Tital
eingresar Titulo

TRAMITE DE PUBLICIDAD T

po de Reingresd| Desistir v |

i

REGISTRAL
»Servicios del indice de (OFe REINGRESO DE TITULO
verificadores (inscripcion,
actualizacion y cambio de | El titulo sera reingresado ;Esta seguro?
NOLRRAI0.CO Croconoal SOLICITUD DE DESISTIMIENTO TOTAL DE LA ROGATORIA 1 [ o5 | [ |
oopia ionmates de.Tho SENOR REGISTRADOR PUBLICO DE CUSCO:
Pkl T Yo, KAROL JOMI JORDAN CUSIHUALLPA con D.N.I. 73107121,
ko eehiads’ domiciliado(a) en AV. SAN MARTIN 909 YUCAY ante Ud. con el debide
’Sovhc'(;v certificado literal de me presento y digo v
partida(copia fiteral Por convenir a mis intereses y en mi condicién de presentante de la solicitud de
»Solicitar Boleta Informativa de inscripcion de titulo y en cumplimiento de lo dispuesto por el Art. Il del Titulo
Vehiculo Preliminar y Art. 13 del Reglamento General de los Registros Publicos, formulo
»Solicitar publicidad certificada DESISTIMIENTO TOTAL DE LA ROGATORIA
vigencias, CRI, etc) Del Titulo N°® 2023-01967024 de Fecha 10/07/2023 10:30:00
9

»Solicitar base grafica registral

(BGR)
»Busqueda de indice

»Visualizacion e impresion de
partida

»Consulta en el indice nacional de E:
personas juridicas

Fecha de Impresion 10/07/2023 11:18:11

Cuando el solicitante decide desistirse al tramite de reserva de nombre en linea, se utiliza
como via el reingreso, cuando se realiza el desistimiento en la plataforma de Sunarp, se genera una
solicitud de desistimiento automatica, debiéndose eximirse el requerimiento de firma certificada
por notario o fedateada por fedatario de la institucion, en mertio a la directiva DI-001-SOR-DTR,
que regula que el trdmite de reserva de nombre en linea, asi mismo, como se puede advertir no
existe medio que permita indicar o hacer uso de la firma electronica, de conformidad a lo dispuesto

en dicha directiva.

Por otro lado, indicamos que el Servicio de Publicidad Registral en Linea no cuenta con la
opcidn de firma electrénica, tampoco se tiene la opcion para adjuntar documento alguno a efectos

de incorporar dicha firma para el reingreso del titulo.
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Entonces, al enviar la solicitud de desistimiento a la Sunarp, que se genero de forma
automatizada (sin la firma electronica ya que no se encuentra implementada), se obtiene la

siguiente observacion:

llustracion 4- Esquela de observacion a la solicitud de desistimiento de reserva de nombre en
linea.

Zona Registral N° X
Sede Cusco

ESQUELA DE OBSERVACION

PERSONAS JURIDICAS (PJ001)

Nro de TITULO 2022-01993345
Fecha de Presentacion 11/07/2022
Maxima Fecha Reingreso
y Pago de Mayor Derecho 30/09/2022

Fecha de Vencimiento 10/10/2022

*Con prorroga automatica segun Art. 28 del RGRP

Sefor(es) : LUCERO RAQUEL DE LA CRUZ HUANCA

En relacion con dicho Titulo, manifiesto que en el mismo adolece de defecto subsanable, siendo objeto
de la(s) siguicnte(s) observacioines), acorde con la(s) norm(as) que se cita(n)

ANTECEDENTES

Solicita reserva de nombre

PROBLEMA
Falta formalidad

ANALISIS

Se solicita el desistimiento de la reserva virtual 2022-1993345, sin embargo, no es posible atender lo
solicitado; pues no cumple con la formalidad requerida para los casos de desistimiento como indica ¢l
Art. 13 del T.U.O. de registros Publicos "(... Articulo 13.- Desistimiento de la rogatoria.- El
presentante del titulo podra desistirse de su solicitud de inscripcion, mediante_escrito_con firma
legalizada por Notario o por funcionario autorizado para efectuar dicha certificacion, mientras no
se hubiere efectuado la inscripcion correspondiente.)”

Base Legal
Art. 13 y 40 del TUO de RGRP

Derechos Pendientes de Pago S/ 0.00
Cusco, 12 de Julio de 2022

La subsanacion debe efectuarse dentro del plazo previsto en el articulo 25 del Reglamento General de los Registros Pablicos,
cuyo TUO fue aprobado por Resolucion N° 126-2012-SUNARP-SN, publicado en ¢l Diario Oficial ¢l Peruano ¢l 19.05.2012
Procede, asimismo, interponer recurso de apelacion, conforme a lo previsto en el articulo 142° y siguientes de la norma antes
citada
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La exigencia requerida en la esquela de observacion al tramite de desistimiento de reserva
de nombre es la firma certificada por notario publico o fedatario de la institucion de acuerdo con
el articulo 13 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de los registros Publicos,
seflalamos que no corresponde ser exigida ya que este requerimiento corresponde para los tramites
realizados de forma fisica; se viene aplicando lo regulado en el Tuo del Reglamento General de
los Registros Publicos para el tramite de reserva de nombre en linea inobservandose lo dispuesto
en la Resolucion N°001-2021-SUNARP/SA que aprueba la Directiva DI-001-SOR-DTR, que
regula el tramite en linea de la reserva de preferencia registral de nombre, denominacion o razon

social (incluido el desistimiento).

Asi mismo, se realizd entrevistas a efectos de dar soporte a la presente investigacion conforme se

presenta en el siguiente cuadro
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3.2. Andlisis de los hallazgos

Tabla 3: Resumen de entrevistas

Repositorio Digital

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Analisis

1. ¢Cree

Ud. que existe
vulneracion al
principio de
presuncion de
veracidad al no
permitirse el

A efectos de aplicar
la presuncion vy
mientras  no  se
cuente en la
plataforma en linea
de un mecanismo
que permite
identificar

plenamente que el
administrado  que
solicita la reserva y
que se desiste sea la
misma persona (de

No existe
vulneracion, por
cuanto con la

formalidad de la
certificacion  de
firma se
salvaguarda el
derecho de los
presentantes  del
titulo a efecto que

Teniendo en cuenta
que, el requisito de
desistimiento  con
firma certificada o fe
datada por Notario
Pablico o Fedatario
de la Institucion
considero que no se
vulnera el principio
de presuncion de
veracidad, sin

Considero que, si se
vulnera el principio
de presuncién de
veracidad, por
cuanto se exige un
requisito para un
tramite  netamente
digital, al cual solo
tiene acceso el

De acuerdo al

RGRP el
procedimiento
registral es de
naturaleza
especial, €so
significa que se
rige por sus
propios

principios y de
manera
supletoria se rige
por la LPAG, no
por ello deja de
ser un
procedimiento

De ninguna manera
en la tramitacion de
la solicitud de
desistimiento, se
presume que los
documentos y
declaraciones

formuladas por los
administrados en la
forma prescrita por
esta ley, responden
a la verdad de los
hechos que ellos
afirman. En ese
contexto de
acuerdo al manual

Se considerd que
existe vulneracion
al principio de

presuncion de
veracidad al no
permitirse el

desistimiento  del
tramite de reserva
de nombre en linea,
y se tendria que
seguir utilizando la

esistimiento del modo tal que se . - itular de la cuenta; administrativo. . solicitu e
desist to del do tal titular de | t d trat licitud d
. . estos mismos sean  embargo, considero del usuario de N
tramite de reserva puede evitar por lo tanto, para el Personalmente L desistimiento  con
U los que puedan que al Sunarp como . - presentacion  de .
de nombre en perjudicar a terceros - . reingreso, creo que si se o las  formalidades
. desistirse de ente estatal deberia S . solicitudes .
linea, porquenose o al  verdadero . L . - subsanacion 0 implementa una P previstas al no
. : cualquier trdmite, realizar acciones por T electronicas  SID-
cuentacon lafirma interesado) se - desistimiento  del nueva forma de - contar en la
o . . evitando de esta las cuales el . . Sunarp, no se exige .
certificada 0 tendria que seguir L tramite deberia llevar a cabo un e plataforma en linea
o forma ser  desistimiento de . la certificacion de .
fedateada por utilizando la L . P bastar solo la tramite, este . . con un mecanismo
A - perjudicados con  rogatoria de tramites . la respectiva firma .
Notario Publico o solicitud de -2 solicitud del debe de ser o que permita
. S intereses de digitales tenga un . L del solicitante. Por "~ ...
Fedatario de la desistimiento con las - A, presentante sin  eficiente y identificar al
o - terceras personas tipo de tramitacion - - 2 ello ante las -
Institucion? formalidades . necesidad de la eficaz, sin administrado, por
- que pretenden especial o en su . limitaciones -
previstasen el art. 13 presentacion de la generar mayores o lo que es necesario
T suplantar defecto mayores . e , tecnologicas - .
del Texto Unico . " . - firma certificada obstéculos e . la implementacion
identidades facilidades de . - considero que en -
Ordenado del s incomodidad a - . de la firma
tramitacion. negativa la posible -
Reglamento General los . electronica.
. . vulneracion  del
de los Registros administrados. Lo
- - principio de
Publicos Si se vulnera el =
I presuncion de
principio de .
) veracidad.
presuncion  de
veracidad de la
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2. (A qué se debe
la falta de
implementacion

de la firma
electrénica  para
desistimiento  de
reserva de

denominacion o
razon social en el
Portal
Institucional de la
Sunarp?

Como sabemos la
Oficina General de
Tecnologias de la
Informacién en
coordinaciéon con la
Direccion  Técnica
Registral han
implementado  las
adecuaciones

técnicas en el Portal
Institucional de la

Sunarp que
garantizan el
procedimiento  de
reserva en linea a
través de la

Directiva 001-2021-
SUNARP/SA; sin

embargo, hasta la
fecha no se ha
cumplido con la

mejora paulatina de
tal servicio para los
casos desistimiento
de reservas en linea
ya inscritas

Considero que
debe ser la falta de
presupuesto para
poder adquirir las
herramientas

tecnolégicas

necesarias  para
poder  implantar
estos mecanismos
de firma
electroénica.

La firma electronica
no es un tramite
realizado por la
Sunarp, si no por
Reniec, en el cual
existen barreras
burocréticas por
cuestiones de tiempo
y dinero; sin
embargo, también
existen centros de
desarrollo de firmas

digitales (o
certificados
electronicos) los

cuales se dedican a
generar de manera
mas sencilla los
certificados de
firmas digitales.

No es que haya una
falta de
implementacion de
la firma electrénica,
sino que la firma
electronica ya existe
la cual se produce

mediante la
indicacién del
codigo de

verificacion o la
clave de acceso al
Servicio de
Publicidad Registral
en Linea, sin
perjuicio de lo
anteriormente

sefialado se puede
también utilizar
alternativamente la
firma digital
proporcionada por la
Reniec, a través del
certificado digital de
persona juridica o de
persona natural en el
DNle, en el que solo
se requiere
descargar el
software y utilizarlo,
por lo que si es
posible proveer
estos  documentos
gue garantizan la

LPAG, més aln
si dicha facultad
de comprobar la

veracidad  esta
reservada para
hacerla

posteriormente a
las entidades

Considero que,
como  muchos
proyectos, este
€S un ensayo
fallido, desde un
inicio debi6
advertirse  que
este tramite era
debié advertirse

de manera
honesta que solo
podia ser
solicitado  por
usuarios que
cuenten con
DNile.

La OTI (Oficina
de Tecnologias
de la
informacion) de
la  Sunarp no
tuvo previsto de
manera
adecuada  este
inconveniente,
ocasionando una
verdadera
incomodidad a
los usuarios con
la pérdida de
tiempo
advertida.

Esencialmente a
los recursos
econdmicos y
tecnoldgicos e
informéaticos, ya
que es un déficit
para la
modernizacion

tecnoldgica de la
Sunarp, que va en
desventaja en el
servicio de calidad
para el usuario.

La falta de
implementacion de
la firma electronica

para el
desistimiento  de
reserva de

denominaciéon o
razén social en el
Portal Institucional
de la Sunarp, se
debe a que no se ha
cumplido con la

mejora  paulatina
del tal servicio, a la
falta de
presupuesto; en
suma, a la falta de
recursos
econdmicos,
tecnoldgicos e

informaticos.

Los cuales vienen a
ser causas para la
falta de
implementacion de
la firma electronica
para el trdmite de
desistimiento de la
reserva de nombre.
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3. Con la
implementacion
de la firma
electrénica para el
desistimiento  del
trdmite de reserva
de nombre en
linea, cree Ud.
¢ Qué resultaria
beneficioso para el
usuario?

4. Considera Ud.
que es necesario
que el usuario de
Sunarp se
apersone a las
oficinas registrales
a efectos de que
personal de la
institucion fedate
su firma para
poder desistirse de
su tramite de

Reserva de
denominacion o
razéon social,
cuando dicho

trdmite  se  ha
realizado

La implementacion
de un mecanismo
que permita realizar
tramites

administrativos  de
manera mas rapida y
segura siempre sera
de mucho beneficio
para el administrado
pues podré controlar
en todo momento el

estado de la
tramitacion de sus
gestiones ante

cualquier entidad.

Considero que
mientras el Portal
Institucional de la
SUNARP no cuente
con otra forma de

acreditar la
presuncion de
veracidad del
administrado, se

deberia cumplir con
presentacion  fisica
del desistimiento de
reserva de nombre
ya concedido, a
efectos de cumplir
con lo dispuesto en
el Reglamento

Si considero que
se evitan
suplantaciones.

Mientras no
implante la firma
electronica,

considero que, Si
es necesario, ello
en cumplimiento

al texto Unico
ordenado del
reglamento

general de los
registros publicos,
sin embargo debe
tenerse en cuenta
la resolucion del
superintendente

adjunto 001-2021-
sunarp-sa, en
cuanto regula el

Cualquier  tramite
que permita  al
usuario mayor
acercamiento y
ahorro de tiempo y
dinero siempre sera
un beneficio

Desde el punto de
vista de necesidad,
considero que no, si
es que el trdmite se
ha realizado de
manera en linea. Sin
embargo, mientras la
normativa vigente lo
solicite asi, se debera
cumplir conforme a
los reglamentos
correspondientes

autenticidad del
documento.

Al contrario, esto
vendria a generar
una traba y demora
en el procedimiento,
ya que lo que se
busca con la
presentacion

electrénica es la
mayor rapidez y
simplificacion en los
procesos de
inscripcion, por lo
que solicitarle un
documento extra al
usuario cuando
puede realizarlo
directamente en la
web a mérito de su
propia solicitud,
acarrearia una
demora en su trdmite

A mi criterio no es
necesario que el
usuario se apersone
a las oficinas
registrales a efectos
de que personal de la
Institucién fedate su
firma para poder
desistirse de su
trdmite de Reserva,
al tratarse de ser un
tramite digital

Desde luego, se
habra cumplido
con los fines
practicos del
procedimiento

administrativo

virtual, su razén
radica en el
ahorro de tiempo
sin lamolestia de
apersonarse a la

entidad de
manera
presencial.
Considero  que

no, por las
razones
previamente
descritas, el
tramite  virtual
perderia su razén
de ser y su fin
practico.

Efectivamente, ya
que permitiria al
usuario agilizar los
tramites en la
Sunarp y  asi
facilitar los
diversos actos y
contratos que los
usuarios  desean
realizar ante la
entidad registral.

No,

necesariamente por
cuanto a través del
medio del SPRL,
€S un mecanismo
alternativo  para
que el usuario
pueda realizar la
solicitud de tacha.
Por cuanto en la
plataforma del
SPRL, el usuario
tiene la opcién de
solicitar el tramite
de desistimiento,
sin la necesidad de
trasladarse de
manera presencial

La implementacion
de la firma
electronica para el
desistimiento  del
tramite de reserva

de nombre
resultaria

beneficiosa para el
usuario,  permite
mayor rapidez,
ahorro de tiempo,
ademas de

seguridad juridica.

Se considera que no
es necesario que el
usuario de Sunarp
se apersone a las
oficinas registrales
a efectos de que
personal de la
institucion  fedate
su firma para poder
desistirse de su
tramite de reserva
de denominacion o

razon social,
cuando dicho
tramite se haya
realizado

completamente en
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completamente en
linea por medio del
SPRL.

5. Considera Ud.
que al no poder

realizar el
desistimiento a
través del Portal

Institucional  de
Sunarp se estaria
contraviniendo lo
indicado en la
Directiva N° 01-
2021-

SUNARP/SA que
refiere el uso de la
firma electrénica
en tramites como
el desistimiento de
reserva de nombre

6. Con

respecto a la
formalidad exigida
por el art. 13 del
RGRP  para el
desistimiento,

;cree usted que
dicha formalidad
en caso de
desistimiento  de

reserva de
denominacién o
razon social

tramitada a través

General de los
Registros Publicos

La plataforma
institucional de la
SUNARP  deberia
implementar un
codigo de
verificacion 0
habilitar la
utilizacién de la
firma electronica
para el desistimiento
de la reserva de
nombre; en

consecuencia, tal
inaccion estaria
generando la
imposibilidad al
administrado de
realizar todo el
tramite en linea, con
lo cual se estaria
vulnerando

tacitamente la
finalidad de la
Directiva

Como sefiale
anteriormente el
Unico inconveniente
serfa para el caso de
desistimiento a la
reserva en linea ya
concedida y no para

los demas casos
(observaciones);
asimismo  pienso
que los
procedimientos
realizados

virtualmente tienen

tramite de
desistimiento

No, por cuanto se
da medios alternos
al usuario para
poder efectuar el
desistimiento  en
forma segura.

Considero que no,
toda vez que los
plazos de
expedicion de las
tachas por
desistimiento  se
cumplen dentro de
las 24 horas, sean
estas presentadas
en linea o en
forma fisica.

La Directiva N° 01-
2021-SUNARP/SA
que refiere el uso de
la firma electrdnica
en tramites de la
SUNARP indica que
se procura el uso de
estas, sin embargo,
la implementacion
deberd ser exigida
por los usuarios, es
decir que la
ejecucion no serd
necesaria si es que
los administrados no
lo solicitan

Los desistimientos
ya sean de manera
fisica (presencial) o
aquellos que sean
solicitados en la via
del SPRL ne

deberian tener
mayor tiempo de
tramite y no
perjudicarian la

necesidad de los
usuarios

Considero que hay
una incorrecta
interpretacion de la
directiva

En referencia al
articulo 13 del Texto
Unico Ordenado del
Reglamento General
de los Registros
Publicos regula el
desistimiento
mientras  no  se
hubiera efectuado la
inscripcion
correspondiente. Es
por esta razén que
deberia de existir la
facilidad de poder

Se contravienen
de manera
expresa la
normatividad
interna
(Directiva  N°
01-2021-
SUNARP/SA y
externa (LPAG)

El Art 13 del
RGRP ha sido
previsto para
tramites
presenciales, es
obvio, al no
poder realizar el
tramite de
manera  plena,
los tramites
virtuales se
desnaturalizan
generando

a ninguna oficina
registral.

De ninguna manera
en la directiva en
alusion, se
establecen los
procedimientos a
seguir de manera
exclusiva y
preferente para el
tramite de reserva
de nombre

Efectivamente ya
que la presentacion
de la solicitud de
desistimiento  con
las  formalidades
exigidas por el art.
13 del RGRP,
genera una demora
en perjuicio del
usuario y el no
cumplimiento  del
plazo preferencial
que amerita la

linea por medio del
SPRL.

Al no poder realizar
el desistimiento a
través del Portal
Institucional de
Sunarp, se estaria
contraviniendo lo
indicado en la
Directiva 001-
SOR-DTR que
refiere el uso de la
firma electrénica en
tramites como el
desistimiento  de
reserva de nombre
en linea.

La formalidad
exigida por el
articulo 13 del
RGRP conlleva a
que los tramites
virtuales de
desistimiento  de
reserva de nombre
se tornen mas
tardios o0 no cumpla
con la necesidad del
usuario y la eficacia
del desistimiento de
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del SPRL conlleva
a que los tramites
se tornen tardios o
que no cumpla con
la necesidad del
usuario?

como finalidad la
simplificacién y
rapidez  de los
servicios que realiza
las entidades y no lo
contrario.

solicitar el
desistimiento de la
rogatoria de una
reserva de nombre
concedida mediante
el SPRL, a efectos
de ayudar al usuario
sin la necesidad de
exigir la
presentacion de la
solicitud con firma
certificada como lo
sefiala el articulo 13
del Texto Unico
Ordenado del
Reglamento General
de los Registros
Plblicos

incomodidad en
los usuarios.

solicitud de reserva
de nombre.

la  reserva
nombre en linea.

de
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la vulneracion del principio de presuncion de veracidad por la falta de implementacién de la

firma electrdnica para los tramites de desistimiento de reserva de nombre

Entonces de la investigacion realizada podemos mencionar que se vulnera el principio de
presuncion de veracidad por la falta de implementacion de la firma electrénica para los tramites
de desistimiento de reserva de nombre, se realiza al exigirse la firma certificada por notario publico
o fedatario de la institucion, ya que, al no haberse implementado la firma electrénica o0 mecanismo
que sirva como expresion de la voluntad del usuario se genera algunos inconvenientes para el
usuario en su tramite, debiendo certificar su firma ante notario publico o fedatario para que prosiga
su tramite, ademas de destinar tiempo y dinero; asi mismo, no se cumple con lo regulado en la
Directiva DI-001-SOR-DTR donde menciona que el tramite de reserva de nombre en linea es desde

su inicio hasta su conclusion en linea.

Cabe mencionar que al tratarse de un procedimiento que parte del tramite de reserva de
nombre, denominacion o razon social, siendo este importante en la constitucion de empresa que a
su vez genera desarrollo econdmico en el pais; consideramos que se debe de implementar la firma
electronica o en su defecto un cddigo que sea remitido al correo o al celular del usuario, que
funcione como manifestacién de voluntad y se pueda indicar dicho codigo en Servicio de

Publicidad Registral en Linea (SPRL).

Al respecto corresponde agregar que, al acceder al SPRL con usuario y contrasefia creada
por el administrado, y solicitar el desistimiento ya se estaria acreditando a la persona (primer
momento), solo se encontraria pendiente acreditar la manifestacion de voluntad del solicitante con

el uso de la firma electrénica (segundo momento), la misma que no se encuentra habilitada. Por lo
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cual, el Registrador Pablico al evaluar el desistimiento, debe considerar que el usuario que se
desiste de su tramite de desistimiento de reserva de nombre, lo esta realizando mediante el al
Servicio de Publicidad Registral en Linea (SPRL) con su usuario y contrasefia, asi también si se
implementara la firma electrénica no habria observacion alguna, toda vez que se acreditaria la

identidad del usuario con su manifestacion de voluntad a través de la firma electronica.

Como se ha precisado en el contenido de la investigacion, y de las entrevistas realizadas,
se ha advertido que, para los casos de desistimiento estos pueden darse de dos formas, hasta antes
de la Reserva de nombre y otro posterior a la reserva de nombre; es decir, una vez ya reservado el
nombre, en el caso de la primera en el Servicio de Publicidad Registral en Linea (SPRL) existe la
opcién de desistimiento, con un formato automatizado; sin embargo, no existe la opcion para
consignar la firma electrénica que es mediante una clave numérica o alfanumérica (que debe ser
enviado al correo electronico del solicitante), la cual servird como manifestacion de voluntad del
mismo y el cual no estd implementado; y, el segundo desistimiento se da una vez obtenido la
reserva, sin embargo, en el Servicio de Publicidad Registral en Linea (SPRL) no existe la opcion
de desistirse, lo que conlleva a que necesariamente el usuario tenga que acudir a la oficina de

Sunarp.

De las entrevistas realizadas, si bien el 50 % considera que existe vulneracidn al principio
de presuncion de veracidad al no permitirse el desistimiento del trdmite de reserva de nombre en
linea, y el 60 % de los entrevistados advierte una falta de implementacion de la firma electronica,
lo cual, evidencia falta de implementacion de la firma electrénica y la consecuente vulneracion del
principio de presuncion de veracidad materializandose en la observacion del tramite, para ser

especificos, el usuario al no recibir en el correo electrénico la clave numérica o alfa numérica, no
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cuenta con el codigo que hace de firma electronica, por ende sirve de manifestacion de voluntad
con su empleo (articulo 6.9 del Directiva DI 001-SOR-DTR); sumado a ello, que en la plataforma
virtual del Servicio de Publicidad Registral en Linea (SPRL), para el tramite de desistimiento de
reserva de nombre, no se cuenta con una opcion o icono que permite indicar el codigo numérico o

alfa numérico.

Tal inaccion estaria generando que el administrado tenga que acudir a las oficinas
registrales a realizar el trdmite de desistimiento de reserva de nombre, para acreditar su identidad

con lo cual se estaria vulnerando tacitamente la finalidad de la Directiva.

Las causas que generan la vulneracion del principio de presuncion de veracidad por la falta
de implementacion de la firma electronica para los tramites de desistimiento de reserva de

nombre

1) La observacion al tramite de desistimiento de reserva de nombre, ello se puede advertir
de las esquelas de observacion adjuntadas en los anexos, donde se puede verificar que en las
esquelas de observacion el registrador de Registros Publicos exige firma certificada del solicitante
por notario o fedatario para el desistimiento, cuando este ha sido iniciado en linea, requisito que
no debe ser una limitante del desistimiento porque el trdmite se ha realizado en linea, y de acuerdo
a la Directiva DI 001-SOR-DTR, cuando se inicia el tramite de reserva de nombre, denominacion
0 razon social en linea, el reingreso (subsanacion, desistimiento de la rogatoria y recurso de

apelacién), debe ser en linea.

2) Falta de regulacion en el Reglamento General de los Registros Publico del desistimiento

para la solicitud de reserva de nombre a través del Servicio de Publicidad Registral en Linea
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(SPRL), el cual si se encuentra regulado en la Directiva N° 001-21/SUNARP; el cual sirve de

parametro y de aplicacién de los registradores publicos.

Aspecto que ha sido descrito en el Sub Capitulo I11: Reserva de Nombre, en el cual se ha

desarrollado lo concerniente a la Directiva DI-001-SOR-DTR, las implicancias y sus alcances.

3) No estd implementado en el SPRL la opcion que permite utilizar la firma electronica,

como se puede advertir en la siguiente imagen:

llustracion 5- Se evidencia que no estd habilitado la opcién que permite utilizar la firma

electronica en el Servicio de Publicidad Registral en Linea (SPRL).

-

TRAMITE DE INSCRIPCION DE
TITULOS

Reserva de denominacion o
raz6n social para persona juridica

Consulta de soficitud de
inscripcion en linea

TRAMITE DE PUBLICIDAD
REGISTRAL

Servicios del indice de
verificadores (inscripcion,
actualizacion y cambio de
voluntario de credencial)

Copia Informativa de Titulo
A ado

\ certificado literal de
1 o
Solicdar certrficado literal de
parfidaicopia fteral)

Solicitar Boleta Informativa de
Vehiculo

Solicitar publicidad certificada
(vigencias, CRI, elc)

Solicitar base grafica registral
(BGR.

Bisqueda de indice

Visualizacidn e impresion de
partida

Consulia en el indice nacional de
personas juridicas

Privacidad y Seguridad | Ayuda | Témninosy Condiclones | Contictenos | Tarifas | Inicio

Publicidad Registral en Linea

USUARIO:0151KAROL SALDO DISPONIBLE 0.0 Soles ¢ QUE TE PARECIO EL SERVICIO? ©¢rr ity
Relngreso .
Presentante:
KAROL JOMI JORDAN CUSIHUALLPA Documanto: O.N.L 73107121
Participantes
PO NOMBRE / RAZON SOCIAL
PN JORDAN CUSIHUALLPA KAROL JOMI

Reingresar Titulo

Tipo Ge Reingread Deslslir v

® o

SOLICITUD DE DESISTIMIENTO TOTAL DE LA ROGATORIA &
SENOR REGISTRADOR PUBLICO DE CUSCO:

Yo. KAROL JOMI JORDAN CUSIHUALLPA con D.N.I. 73107121

domiciliado(a) en AV. SAN MARTIN 909 YUCAY ante Ud. con el debido respeto
me presento y digo

Por convenir a mis intereses y en mi condicion de presentante de la solicitud de
inscripcion de titulo y en cumplimiento de lo dispuesto por el Art. Il del Titulo
Preliminar y Art. 13 del Reglamento General de los Registros Publicos, formulo
DESISTIMIENTO TOTAL DE LA ROGATORIA

Del Titulo N® 2023-01967024 de Fecha 10/07/2023 10:30:00 >

=]

Fecna de Impreeién

1010712023 11:18:11

B

Importancia de la implementacién de la firma electronica para el tramite de desistimiento

de reserva de nombre
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La importancia de la implementacion de la firma electrénica para el tramite de
desistimiento de reserva de nombre, se desprenden de los diferentes temas desarrollados en la

presente investigacion, entre los que se tiene:
1) Tramite agil, sencillo y eficaz

De acuerdo a la tendencia que brinda la tecnologia e informatica, en SUNARP se ha
implementado diferentes tramites virtuales, orientado ello a generar tramites agiles, sencillos y
sobre todo eficaces; en el caso de la reserva de nombre y como parte de ella del desistimiento del
tramite de reserva de nombre en linea, al tratarse de un trdmite iniciado en linea, este debe contar
con todas las opciones que hagan viable el tramite, respetando el principio de presuncién de
veracidad para lo cual debe dotar de la firma electrénica, la misma que permite al usuario

manifestar su voluntad; de esta manera resulta eficaz el trdmite ante Registros Publicos.
2) Seguridad Juridica

Dotar de seguridad juridica al tramite de desistimiento realizado a través del Servicio de
Publicidad Registral en Linea (SPRL), que permite la verificacion de la identidad del usuario, por
parte de Registros Publicos, y por pare del usuario hacer efectiva la manifestacion de voluntad. Se
dota de seguridad juridica, en tanto, de acuerdo con lo previsto por el numeral 6.9 de la Directiva

D1-001-2021-SOR.DTR.

“6.9.- La presentacion de la solicitud de reserva, asi como los documentos
electronicos de subsanacion, el desistimiento, total o parcial, de la rogatoria y el
recurso de apelacién, requiere de la firma electronica del solicitante a través del

ingreso de un correo electrénico personal donde se le comunica el nimero de
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solicitud y titulo, una clave numérica o alfa numérica, segin sea el caso, como
manifestacion de voluntad del administrado, conforme a lo previsto en el articulo 140
- A del Cadigo Civil y cuarta disposicion complementaria final del Decreto Supremo

N° 026-2016-PCM.” (Directiva DI1-001-2021-SOR.DTR , 2021)

Realizado el tramite de desistimiento de nombre, lo que corresponde es que Registros
Pablicos asigne un numero de titulo a la solicitud presentada, a afectos que el usuario conozca su
numero de titulo y pueda hacer el seguimiento a través del Servicio de Publicidad Registral en
Linea (SPRL) o la plataforma Siguelo, ademas del codigo numérico o alfanumérico en caso de un
eventual desistimiento posteriormente; sin embargo, al correo electronico registrado se envia el
numero de solicitud y nimero de titulo y el link para hacer el seguimiento de tramite, obviandose
la clave alfanumérica o numeérica, que prevé el articulo 6.9 de la Resolucion N° 01-2021-

SUNARP/SA que aprueba la Directiva DI-001-SOR-DTR.

llustracion 6 - Constancia de recepcion de correo electrénico al usuario, sin clave alfanumérica o
alfanumérica.

< B O 2

2023-V9226371 SOLICITUD DE
RESERVA DE DENOMINACION
[ Externo )

aplicacion@sunar... Ha

ram

Estimado Usuario:

Su solicitud de reserva 2023-V9226371 tiene por
numero de titulo 2023-01967024 con fecha y hora
de presentacién 10/07/2023 10:30:00 de la Oficina
de CUSCO

Puede efectuar el seguimiento del mismo,
ingresando los datos del titulo indicado en el
siguiente enlace:

IMPORTANTE:

Este correo por parte de SUNARP tiene cardcter
Informativo, por favor no responder a esta direccién
de correo, ya que no se encuentra habilitada para
recibir mensajes
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Medida de caracter juridico orientada a evitar la vulneracion del principio de presuncién de
veracidad por falta de implementacion de la firma electronica para los tramites de

desistimiento de reserva de nombre.

De acuerdo al desarrollo de la presente investigacion, se ha de proponer una medida de
caracter juridico que evite la vulneracion del principio de presuncion de veracidad por falta de
implementacion de la firma electronica para los tramites de desistimiento de reserva de nombre
gue consiste en modificar el art 13 del reglamento general de los registros publicos para incorporar
un parrafo y una oracion al ultimo parrafo del mencionado articulo; el cual, prevé el desistimiento
que se tramita utilizando la misma via que el reingreso, comprendiéndose también su aplicacion
para los tramites realizados a través del Servicio de Publicidad Registral en Linea (SPRL), ademas

que dicho articulo esta previsto para efectuar el desistimiento de forma presencial.
Propuesta de modificacion del Art. 13 del RGRP

Avrticulo actual

Articulo 13.- Desistimiento de la rogatoria

El presentante del titulo podra desistirse de su solicitud de inscripcidon, mediante escrito
con firma legalizada por Notario o por funcionario autorizado para efectuar dicha certificacion,
mientras no se hubiere efectuado la inscripcidn correspondiente. En caso de que el presentante sea

Notario, su desistimiento no requerira legalizacion de firma.

Tratandose de titulos conformados por resoluciones judiciales emanadas de un proceso

civil, s6lo podra desistirse la persona a cuyo favor se ha expedido la resolucion judicial, salvo que
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el presentante haya indicado en la solicitud de inscripcion que actla en interés de persona distinta,
en cuyo caso solo procedera el desistimiento a solicitud de ésta. Sin perjuicio de lo sefialado
anteriormente, si el Juez deja sin efecto la resolucion en cualquier momento antes de la inscripcion,

el Registrador dara por concluido el procedimiento registral tachando el titulo.

El desistimiento puede ser total o parcial. La aceptacion del desistimiento total debe constar
en el Diario. El desistimiento es parcial cuando se limita a alguna de las inscripciones solicitadas.
Este dltimo procede Unicamente cuando se refiere a actos separables y siempre que dicho

desistimiento no afecte los elementos esenciales del otro u otros actos inscribibles.

El desistimiento regulado en este articulo se tramita utilizando la misma via que el

reingreso.
Modificacion
Articulo 13.- Desistimiento de la rogatoria

El presentante del titulo podra desistirse de su solicitud de inscripcidon, mediante escrito
con firma legalizada por Notario o por funcionario autorizado para efectuar dicha certificacion,
mientras no se hubiere efectuado la inscripcidn correspondiente. En caso de que el presentante sea

Notario, su desistimiento no requerira legalizacion de firma.

Se prescinde de lo dispuesto en el parrafo anterior cuando se trate de desistimiento

de la rogatoria a través del Servicio de Publicidad Registral en Linea, haciéndose uso de la

firma_electronica del presentante como _manifestacion de voluntad del administrado. (Lo
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resaltado y subrayado corresponde a la propuesta de modificacion, propiamente incorporar dicho

texto)

Tratandose de titulos conformados por resoluciones judiciales emanadas de un proceso
civil, s6lo podra desistirse la persona a cuyo favor se ha expedido la resolucion judicial, salvo que
el presentante haya indicado en la solicitud de inscripcion que actla en interés de persona distinta,
en cuyo caso solo procedera el desistimiento a solicitud de ésta. Sin perjuicio de lo sefialado
anteriormente, si el Juez deja sin efecto la resolucion en cualquier momento antes de la inscripcion,

el Registrador dara por concluido el procedimiento registral tachando el titulo.

El desistimiento puede ser total o parcial. La aceptacion del desistimiento total debe constar
en el Diario. El desistimiento es parcial cuando se limita a alguna de las inscripciones solicitadas.
Este dltimo procede Unicamente cuando se refiere a actos separables y siempre que dicho

desistimiento no afecte los elementos esenciales del otro u otros actos inscribibles.

El desistimiento regulado en este articulo se tramita utilizando la misma via que el

reingreso, comprendiéndose también su aplicacion para los tramites realizados a traves del

Servicio de Publicidad Registral en Linea. (Lo resaltado y subrayado corresponde a la propuesta

de modificacién)
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- La vulneracién del principio de presuncion de veracidad por la falta de
implementacion de la firma electronica para los tramites de desistimiento de reserva de nombre se
da con la exigencia de Registros Publicos de la firma certificada por Notario Publico o fedatario
de la institucion, en aplicacién del art. 13 del Reglamento General de los Registros Publicos, sin
considerar la Resolucion 001-2021-SUNARP/SA, que aprueba la Directiva que regula el tramite
en linea de la reserva de preferencia registral de nombre, denominacién o razén social, el mismo
dispone que la reserva de nombre se presenta y tramita integramente en linea, incluido el tramite

de desistimiento.

SEGUNDA .- Las causas que generan la vulneracion del principio de presuncion de veracidad por
la falta de implementacion de la firma electronica para los tramites de desistimiento de reserva de
nombre son, las observaciones al trdmite de desistimiento de reserva de nombre por parte de
Registros Publicos, la falta de regulacién en el Reglamento General de los Registros Publicos del
desistimiento para la solicitud de reserva de nombre a través del Servicio de Publicidad Registral
en Linea, y la no implementacion de la firma electronica para validar la manifestacion de voluntad

del usuario en el Servicio de Publicidad Registral en Linea.

TERCERA.- La importancia de la implementaciéon de la firma electrénica para el tramite de
desistimiento de reserva de nombre, es que, permitira realizar el tramite de desistimiento de reserva
de nombre en linea de manera agil, sencilla y eficaz; asi como, dotar de seguridad juridica al
tramite de desistimiento realizado a través del Servicio de Publicidad Registral en Linea, que
permite la verificacion de la identidad del usuario y su manifestacion de voluntad, por parte de

Registros Publicos, y como usuario hacer efectiva la manifestacion de voluntad.
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CUARTA. - La medida de caracter juridico que se puede formular para evitar la vulneracion del
principio de presuncion de veracidad por falta de implementacion de la firma electronica para los
tramites de desistimiento de reserva de nombre, es la modificacion del articulo 13 del Reglamento

General de los Registros Publicos.

84

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

RECOMENDACIONES

1.  Serecomienda al Superintendente de los Registros Publicos la modificacion del articulo 13
del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de los Registros Publicos, a efectos de
su aplicacion e incorporacion de la firma electronica para el reingreso de tramites de reserva
de nombre, asi como el procedimiento del reingreso para la plataforma digital del Servicio
de Publicidad Registral en Linea, la misma que requiere la asignacion de un presupuesto
destinado para la culminacién de la implementacion de la firma electrénica; asi como, la
programacion anual del presupuesto con la finalidad de fortalecer la plataforma virtual,
especificamente en el procedimiento de desistimiento de la rogatoria para reserva de nombre
a través del Sistema de Publicidad Registral en linea, en el Marco de la Ley de

Modernizacion de Gestién del Estado.

2. Se recomienda que la Superintendencia Nacional de Registros Publicos utilizar mecanismos
alternativos y herramientas alternas al sistema implementado que permitan al administrado
validar la identidad del usuario, en el cual se sugiere utilizar un cédigo como medio de
manifestacion de voluntad; por el cual, se confirma el desistimiento mediante correo

electronico consignado en su solicitud o a través del envio del cddigo a su teléfono movil.

3. La Superintendencia Nacional de Registros Publicos al ser una institucién pionera 'y a la
vanguardia de la innovacion digital debe de procurar la mejora de los servicios de
identificacion y facilitar la realizacién de los tramites, con la finalidad de otorgar seguridad
juridica y publicidad, en los casos de desistimiento de la reserva de nombre, que tornaria en

la prestacion del servicio de manera agil, eficiente y sencilla.
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4.  Considerando el avance de la tecnologia y la implementacion de la firma electronica, la
modificacion del articulo 13 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de los
Registros Publicos que se sugiere como medida de caracter juridico, permitira la aplicacion
de la firma electrénica para el desistimiento de la rogatoria, y pueda extenderse para otros

actos generando facilidades para el tramite.
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ANEXOS

a) Matriz de consistencia

Tabla 4 - Matriz de consistencia

Repositorio Digital

. PROBLEMA Il. OBJETIVOS 1. HIPOTESIS CATEIC\BldRiAS SUB CATEGORIAS V. METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general Hipotesis General
¢Como se wulnera el Explicar cémo se vulnerael | 5 yyineracion del principio de presuncion de veracidad por la falta de o
principio de presuncion  principio de presuncién de El principio de

de veracidad por la falta
de implementacion de la
firma electrénica para
los tramites de
desistimiento de reserva
de nombre?

Problemas especificos:

a) (Cudles son las
causas que generan la
vulneracion del
principio de presuncion
de veracidad por la falta
de implementacion de la
firma electrénica para
los tréamites de
desistimiento de reserva
de nombre?

b) ¢Cudl e la
importancia de la
implementacion de la
firma electronica para el
tramite de desistimiento
de reserva de nombre?

c) ¢(Qué medida de
caracter  juridico se
puede formular para
evitar la vulneracion del
principio de presuncion
de veracidad por falta de
implementacion de la
firma electronica para
los tréamites de
desistimiento de reserva
de nombre?

veracidad por la falta de
implementacion de la firma
electronica para los tramites
de desistimiento de reserva
de nombre

Objetivos especificos

a) Describir las causas que
genera la vulneracion del
principio de presuncién de
veracidad por la falta de
implementacion de la firma
electrénica para los tramites
de desistimiento de reserva
de nombre.

b) Determinar la
importancia de la
implementacion de la firma
electrénica para el tramite
de desistimiento de reserva
de nombre

c) Proponer medida de
caracter juridico para evitar
la vulneracién del principio
de presuncion de veracidad
por falta de implementacion
de la firma electrénica para
los trémites de
desistimiento de reserva de
nombre

implementacion de la firma electronica para los tramites de desistimiento de
reserva de nombre se da por la exigencia de Registros Plblicos de la firma
certificada por notario publico o fedatario de la institucién, como requisito
en el trdmite de desistimiento de reserva de nombre, al no haberse
implementado la firma electrénica o mecanismo que sirva como expresion
de la manifestacion de voluntad del usuario.

Hipotesis especificas

a) Las causas que generan la vulneracién del principio de presuncion de
veracidad por la falta de implementacién de la firma electrénica para los
tramites de desistimiento de reserva de nombre son, la observacion al tramite
de desistimiento de reserva de nombre por parte de Registros Publicos, la
falta de regulacion en el Reglamento General de los Registros Publicos del
desistimiento para la solicitud de reserva de nombre a través del Servicio de
Publicidad Registral en Linea, y la no implementacién del firma electronica
para validar la manifestacion de voluntad del usuario en el Servicio de
Publicidad Registral en Linea.

b) La importancia de la implementacion de la firma electronica para el
tramite de desistimiento de reserva de nombre, permitira realizar el tramite
de desistimiento de reserva de nombre en linea de manera agil, sencilla y
eficaz; asi como, dotar de seguridad juridica al trdmite de desistimiento
realizado a través del Servicio de Publicidad Registral en Linea, que permite
la verificacion de la identidad del usuario y su manifestacion de voluntad,
por parte de Registros Publicos, y como usuario hacer efectiva la
manifestacion de voluntad.

c) La medida de caracter juridico para evitar la vulneracion del principio de
presuncion de veracidad por falta de implementacion de la firma electronica
para los tramites de desistimiento de reserva de nombre, es la modificacion
del articulo 13 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de los
Registros Pablicos.

presuncion de

veracidad

La reserva de
nombrey la firma
electrénica para el

tramite de
desistimiento de

reserva de nombre

O 0O OO0 OO0

Principio de presuncion de veracidad
Respaldo constitucional y legislacion
nacional

Jurisprudencia

Derecho comparado

Reserva de nombre

Concepto

Caracteristicas

Antecedentes

Tréamite de reserva de nombre
Desistimiento del tramite de reserva
de nombre

La firma electrénica para el
tramite de desistimiento de reserva

de nombre
Marco normativo sobre  firma
electronica
Implementacion de la  firma
electroénica para el tramite de

desistimiento de reserva de nombre
Jurisprudencia
Derecho comparado

Disefio metodolégico

Enfoque de investigacion
Cualitativo

Disefio de la investigacion

No experimental.

Nivel de investigacion
Explicativo

Alcance de la investigacion
Bésico o tedrico.

Técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos

Técnicas

Entrevistas.

Busqueda bibliografica, Analisis
normativo,

Andlisis de entrevistas.
Instrumentos

Formulario solicitud de reserva
de nombre.

Esquela de observaciones

Ficha de entrevista
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b) Propuesta de modificacion del articulo 13 del Texto Unico Ordenado del Reglamento

General de los Registros Publicos
Articulo actual
Articulo 13.- Desistimiento de la rogatoria

El presentante del titulo podra desistirse de su solicitud de inscripcion, mediante escrito
con firma legalizada por Notario o por funcionario autorizado para efectuar dicha certificacion,
mientras no se hubiere efectuado la inscripcion correspondiente. En caso de que el presentante sea

Notario, su desistimiento no requerira legalizacion de firma.

Tratandose de titulos conformados por resoluciones judiciales emanadas de un proceso
civil, s6lo podra desistirse la persona a cuyo favor se ha expedido la resolucion judicial, salvo que
el presentante haya indicado en la solicitud de inscripcion que actla en interés de persona distinta,
en cuyo caso s6lo procedera el desistimiento a solicitud de ésta. Sin perjuicio de lo sefialado
anteriormente, si el Juez deja sin efecto la resolucion en cualquier momento antes de la inscripcién,

el Registrador dara por concluido el procedimiento registral tachando el titulo.

El desistimiento puede ser total o parcial. La aceptacion del desistimiento total debe constar
en el Diario. El desistimiento es parcial cuando se limita a alguna de las inscripciones solicitadas.
Este dltimo procede Unicamente cuando se refiere a actos separables y siempre que dicho

desistimiento no afecte los elementos esenciales del otro u otros actos inscribibles.

El desistimiento regulado en este articulo se tramita utilizando la misma via que el

reingreso.
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Modificacion
Articulo 13.- Desistimiento de la rogatoria

El presentante del titulo podra desistirse de su solicitud de inscripcion, mediante escrito
con firma legalizada por Notario o por funcionario autorizado para efectuar dicha certificacion,
mientras no se hubiere efectuado la inscripcion correspondiente. En caso de que el presentante sea

Notario, su desistimiento no requerira legalizacion de firma.

Se prescinde de lo dispuesto en el parrafo anterior cuando se trate de desistimiento
de la rogatoria a través del Servicio de Publicidad Registral en Linea, haciéndose uso de la
firma electronica del presentante como manifestacion de voluntad del administrado. (Lo
resaltado y subrayado corresponde a la propuesta de modificacion, propiamente incorporar dicho

texto)

Tratandose de titulos conformados por resoluciones judiciales emanadas de un proceso
civil, s6lo podra desistirse la persona a cuyo favor se ha expedido la resolucion judicial, salvo que
el presentante haya indicado en la solicitud de inscripcion que actla en interés de persona distinta,
en cuyo caso s6lo procedera el desistimiento a solicitud de ésta. Sin perjuicio de lo sefialado
anteriormente, si el Juez deja sin efecto la resolucion en cualquier momento antes de la inscripcién,

el Registrador dara por concluido el procedimiento registral tachando el titulo.

El desistimiento puede ser total o parcial. La aceptacion del desistimiento total debe constar
en el Diario. El desistimiento es parcial cuando se limita a alguna de las inscripciones solicitadas.
Este dltimo procede Unicamente cuando se refiere a actos separables y siempre que dicho

desistimiento no afecte los elementos esenciales del otro u otros actos inscribibles.
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El desistimiento regulado en este articulo se tramita utilizando la misma via que el
reingreso, comprendiéndose también su aplicacion para los tramites realizados a traves del
Servicio de Publicidad Registral en Linea. (Lo resaltado y subrayado corresponde a la propuesta

de modificacién)
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¢) Instrumentos de recoleccion

llustraciéon 7- Solicitud de entrevista.
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Primera entrevista
Las preguntas y sus respuestas son las siguientes:

1. ¢Cree Ud. que existe vulneracion al principio de presuncion de veracidad al no
permitirse el desistimiento del tramite de reserva de nombre en linea, porque no se
cuenta con la firma certificada o fedateada por Notario Publico o fedatario de la

Institucion?

Respuesta: La finalidad de todo tramite realizado en linea es que el administrado
utilizando las plataformas tecnoldgicas otorgadas por la SUNARP para realizar sus
tramites administrativos de manera mas rapida, evitando un costo innecesario y pérdida

de tiempo.

Como sabemos el procedimiento registral puede culminar con el desistimiento de la
rogatoria (vigencia de la reserva) y para ello se requiere que el interesado presente su

solicitud con firma autenticada por notario o fedatario de la institucion

Ahora, también sabemos que el principio de presuncién de veracidad establece la
presuncion de que los documentos y declaraciones formulados por los administrados
responden a la verdad de su contenido, siempre que se realice en la forma prescrita por

disposicion normativa

En consecuencia, para responder a esta inquietud cabe hacer la siguiente precision a la

pregunta planteada ¢si el desistimiento al tramite de la reserva en linea, se refiere a un
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titulo materia de subsanacion (observado o liquidado) o si se trata de una decision final

expedida (reserva inscrita)?

A nivel registral en los casos de tramites de reserva (observados o liquidados) es valida la
utilizacion del mismo sistema en linea para el desistimiento; sin embargo, el problema

solo seria respecto al desistimiento de la reserva ya realizada.

En consecuencia, para efectos de aplicar el principio de presuncién de veracidad en el
desistimiento de la reserva de nombre en linea (reservado) se debera cumplir con lo que
dispone el TUO de Reglamento General de los Registros (autenticacion de la firma del

solicitante ante notario o fedatario del registro)

Por tanto, a efectos de aplicar la presuncion y mientras no se cuente en la plataforma en
linea de un mecanismo que permite identificar plenamente que el administrado que solicita
lareservay que se desiste sea la misma persona (de modo tal que se puede evitar perjudicar
a terceros o al verdadero interesado) se tendria que seguir utilizando la solicitud de
desistimiento con las formalidades previstas en el art. 13 del TUO del Reglamento General

de los Registros Publicos.

2. ¢A qué se debe la falta de implementacion de la firma electrénica para desistimiento

de reserva de denominacion o razén social en el Portal Institucional de la Sunarp?

Respuesta: Como sabemos la Oficina General de Tecnologias de la Informacion en
coordinacion con la Direccion Técnica Registral han implementado las adecuaciones
técnicas en el Portal Institucional de la Sunarp, que garantizan el procedimiento de reserva

en linea a través de la Directiva 001-2021-SUNARP/SA; sin embargo, hasta la fecha no
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se ha cumplido con la mejora paulatina de tal servicio para los casos desistimiento de

reservas en linea ya inscritas

Pienso que la decision esta basado en la intangibilidad de la reserva realizada; en tal
sentido, la politica de la institucidon, a efectos de no perjudicar los derechos obtenidos con
ella (prioridad) sobre titulos posteriores (hasta que no se pueda acreditar con las
plataformas virtuales de manera inequivoca la identidad del presentante) es que se requiere
de una mayor rigurosidad en su verificacion, tenga que realizarse la presentacion fisica de
tales documentos (desistimiento), a efectos de cumplir con el principio de presuncién de

veracidad.

3. Con la implementacion de la firma electrdonica para el desistimiento del tramite de

reserva de nombre en linea, cree Ud. {Qué resultaria beneficioso para el usuario?

Respuesta: La implementacion de un mecanismo que permita realizar tramites
administrativos de manera mas rapida y segura siempre sera de mucho beneficio para el
administrado pues podra controlar en todo momento el estado de la tramitacion de sus

gestiones ante cualquier entidad.

Empero, para conseguir tales ventajas es necesario que los administrados -entre otros
requisitos- deban contar con su firma electrénica que le permita su acceso a todo tramite
virtual y obviamente las entidades incluyan en sus plataformas la opcion de utilizar este

mecanismo para cumplir con esta finalidad.

Por tanto, el sistema en linea para la reserva de nombre, que otorga el Portal Institucional

de la SUNARP deberia contar con esta opcidn o cualquier otra que permita garantizar que
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el administrado que se desiste del trdmite de reserva en linea ya concedida, sea el mismo

administrado o interesado a efectos de cumplir con la presuncion de veracidad

4. Considera Ud. que es necesario que el usuario de Sunarp se apersone a las oficinas
registrales a efectos de que personal de la Institucion fedate su firma para poder
desistirse de su tramite de Reserva de denominacion o razon social, cuando dicho

tramite se ha realizado completamente en linea por medio del SPRL.

Respuesta: Considero que mientras el Portal Institucional de la Sunarp no cuente con otra
forma de acreditar la presuncion de veracidad del administrado, se deberia cumplir con
presentacion fisica del desistimiento de reserva de nombre ya concedido, a efectos de

cumplir con lo dispuesto en el Reglamento General de los Registros Publicos.

Sin embargo, se invoca que dentro del plazo inmediato se pueda resolver este
inconveniente, de modo tal, que las plataformas virtuales para el acceso a un tramite
registral puedan contar con las opciones necesarias y adecuadas para la simplificacion de
los procedimientos administrativos y asi no depender de los horarios de cada oficina

registral.

5. Considera Ud. que al no poder realizar el desistimiento a través del Portal
Institucional de Sunarp se estaria contraviniendo lo indicado en la Directiva N° 01-
2021-SUNARP/SA que refiere el uso de la firma electrénica en tramites como el

desistimiento de reserva de nombre.
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Respuesta: La finalidad de la Directiva es que todo tramite registral de reserva de nombre
y su desistimiento se realice por linea; a efectos de la simplificacion administrativa del

procedimiento registral.

La propia Directiva establece en sus considerandos que -entre otros- para el caso del
desistimiento de la rogatoria de una reserva ya concedida se seguird requiriendo la
presentacion de documentos en soporte papel y mientras no se establezca un Cédigo de
Verificacién para el administrado no suscrito al SPRL este debera solicitar su

desistimiento empleando la firma digital electronica (art. 5.1 ay 6.9 de la Directiva).

Siendo asi, la Directiva establece procedimientos distintos para el desistimiento de la
reserva de nombre; una de ellas corresponde a la propia institucion (creando un cédigo de
verificacion al administrado no suscrito al Servicio de Publicidad Registral en Linea) y

otra a los administrados (presentacion fisica o utilizacion de la firma electrénica).

En consecuencia, la plataforma institucional de la Sunarp deberia implementar un cédigo
de verificacion o habilitar la utilizacion de la firma electronica para el desistimiento de la
reserva de nombre; en consecuencia, tal inaccion estaria generando la imposibilidad al
administrado de realizar todo el trdmite en linea, con lo cual se estaria vulnerando

tacitamente la finalidad de la Directiva

6. Con respecto a la a formalidad exigida por el art. 13 del RGRP para el desistimiento,
¢cree usted que dicha formalidad en caso de desistimiento de reserva de
denominacién o razén social tramitada a través del SPRL conlleva a que los tramites

se tornen tardios o que no cumpla con la necesidad del usuario?
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Respuesta: Como sefiale anteriormente el Unico inconveniente seria para el caso de
desistimiento a la reserva en linea ya concedida y no para los demas casos (observaciones);
asimismo, pienso que, los procedimientos realizados virtualmente tienen como finalidad

la simplificacion y rapidez de los servicios que realiza las entidades y no lo contrario.
Segunda entrevista
Las preguntas y su respuesta fue la siguiente:

1. ¢(Cree Ud. que existe vulneracién al principio de presuncion de veracidad al no
permitirse el desistimiento del tramite de reserva de nombre en linea, porque no se
cuenta con la firma certificada o fedatada por Notario Publico o fedatario de la

Institucion?

Respuesta: No existe vulneracion, por cuanto con la formalidad de la certificacion de
firma se salvaguarda el derecho de los presentantes del titulo a efecto que estos mismos
sean los que puedan desistirse de cualquier tramite, evitando de esta forma ser

perjudicados con intereses de terceras personas que pretenden suplantar identidades.

2. ¢A gué se debe la falta de implementacién de la firma electronica para desistimiento

de reserva de denominacion o razén social en el Portal Institucional de la Sunarp?

Respuesta: Considero que debe ser la falta de presupuesto para poder adquirir las
herramientas tecnoldgicas necesarias para poder implantar estos mecanismos de firma

electrénica.
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3. Con la implementacion de la firma electronica para el desistimiento del tramite de

reserva de nombre en linea, cree Ud. {Qué resultaria beneficioso para el usuario?
Respuesta: Si considero que se evitan suplantaciones.

4. Considera Ud. que es necesario que el usuario de Sunarp se apersone a las oficinas
registrales a efectos de que personal de la Institucion fedate su firma para poder
desistirse de su tramite de Reserva de denominacion o razon social, cuando dicho

tramite se ha realizado completamente en linea por medio del SPRL.

Respuesta: Mientras no implante la firma electrénica, considero que si es necesario, ello
en cumplimiento al texto unico ordenado del reglamento general de los registros publicos;
sin embargo, debe tenerse en cuenta la resolucién del superintendente adjunto 001-2021-

Sunarp-sa, en cuanto regula el tramite de desistimiento.

5. Considera Ud. que al no poder realizar el desistimiento a través del Portal
Institucional de Sunarp se estaria contraviniendo lo indicado en la Directiva N° 01-
2021-SUNARP/SA que refiere el uso de la firma electrénica en tramites como el

desistimiento de reserva de nombre.

Respuesta: No, por cuanto se da medios alternos al usuario para poder efectuar el

desistimiento en forma segura.

6. Con respecto a la a formalidad exigida por el art. 13 del Reglamento General de los
Registros Publicos para el desistimiento, ¢cree usted que dicha formalidad en caso de

desistimiento de reserva de denominacién o razén social tramitada a través del SPRL
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conlleva a que los tramites se tornen tardios o que no cumpla con la necesidad del

usuario?

Respuesta: Considero que no, toda vez que los plazos de expedicion de las tachas por
desistimiento se cumplen dentro de las 24 horas, sean estas presentadas en linea o en forma

fisica.
Tercera entrevista
Las preguntas y sus respuestas son las siguientes:

1. ¢Cree Ud. que existe vulneracion al principio de presuncion de veracidad al no
permitirse el desistimiento del tramite de reserva de nombre en linea, porque no se
cuenta con la firma certificada o fe datada por Notario Publico o fedatario de la

Institucion?

Respuesta: Teniendo en cuenta que, el requisito de desistimiento con firma certificada o
fe datada por Notario Publico o fedatario de la Institucion considero que no se vulnera el
principio de presuncion de veracidad; sin embargo, considero que Sunarp como ente estatal
deberia realizar acciones por las cuales el desistimiento de rogatoria de tramites digitales

tenga un tipo de tramitacidn especial o en su defecto mayores facilidades de tramitacion.

2. ¢A qué se debe la falta de implementacion de la firma electrdénica para desistimiento

de reserva de denominacion o razén social en el Portal Institucional de la Sunarp?

Respuesta: La firma electronica no es un tramite realizado por la Sunarp si no por

RENIEC, en el cual existen barreras burocraticas por cuestiones de tiempo y dinero; sin
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embargo, también existen centros de desarrollo de firmas digitales (o certificados
electronicos) los cuales se dedican a generar de manera mas sencilla los certificados de

firmas digitales.

3. Con la implementacion de la firma electronica para el desistimiento del tramite de

reserva de nombre en linea, cree Ud. ;Qué resultaria beneficioso para el usuario?

Respuesta: Cualquier tramite que permita al usuario mayor acercamiento y ahorro de

tiempo y dinero siempre serad un beneficio.

4. Considera Ud. que es necesario que el usuario de Sunarp se apersone a las oficinas
registrales a efectos de que personal de la Institucion fedate su firma para poder
desistirse de su tramite de Reserva de denominacion o razon social, cuando dicho

tramite se ha realizado completamente en linea por medio del SPRL.

Respuesta: Desde el punto de vista de necesidad, considero que no, si es que el tramite se
ha realizado de manera en linea. Sin embargo, mientras la normativa vigente lo solicite asi,

se debera cumplir conforme a los reglamentos correspondientes.

5. Considera Ud. que al no poder realizar el desistimiento a través del Portal
Institucional de Sunarp se estaria contraviniendo lo indicado en la Directiva N° 01-
2021-SUNARP/SA que refiere el uso de la firma electrénica en tramites como el

desistimiento de reserva de nombre.

Respuesta: La Directiva N° 01-2021-SUNARP/SA que refiere el uso de la firma

electronica en tramites de la Sunarp indica que se procura el uso de las mismas; sin
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embargo, la implementacion debera ser exigida por los usuarios; es decir, que la ejecucion

no sera necesaria si es que los administrados no lo solicitan.

6. Con respecto a la a formalidad exigida por el art. 13 del RGRP para el desistimiento,
¢cree usted que dicha formalidad en caso de desistimiento de reserva de
denominacion o razon social tramitada a través del SPRL conlleva a que los tramites

se tornen tardios o que no cumpla con la necesidad del usuario?

Respuesta: Los desistimientos ya sean de manera fisica (presencial) o aquellos que sean

solicitados en la via del SPRL no deberian tener mayor tiempo de tramite y no perjudicarian

la necesidad de los usuarios.
Cuarta entrevista
Las preguntas y sus respuestas son las siguientes:

1. ¢Cree Ud. que existe vulneracion al principio de presuncion de veracidad al no
permitirse el desistimiento del tramite de reserva de nombre en linea, porque no se

cuenta con la firma certificada o fedatada por Notario Publico o fedatario de la

Institucion?

Respuesta: Considero que, si se vulnera el principio de presuncion de veracidad, por
cuanto se exige un requisito para un tramite netamente digital, al cual solo tiene acceso el
titular de la cuenta; por lo tanto, para el reingreso, subsanacion o desistimiento del tramite
deberia bastar solo la solicitud del presentante sin necesidad de la presentacion de la firma

certificada. Asimismo, debe tomarse en consideracion que al tratarse de un tramite digital
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no debe requerirse al administrado ninguna documentacion fisica, por cuanto al (archivo
digital), solo se remitira automéaticamente desde el sistema una vez efectuada la reserva
de preferencia registral o efectuada la tacha por vencimiento del plazo o por desistimiento
de la rogatoria,, el Formulario electronico conjuntamente con la anotacion de reserva o
con la esquela de tacha, sin que para ello el registrador tenga que reproducir de manera
impresa dicha documentacion esto de conformidad con el numeral 7.6 de la Directiva DI-
001-SOR-DTR, Directiva que regula el tramite en linea de la reserva de preferencia
registral de nombre, denominacion o razon social. De lo sefialado se puede entender que
solo ira al archivo la documentacion eminentemente electrénica mas no ningin elemento

fisico.

2. ¢A qué se debe la falta de implementacion de la firma electrénica para desistimiento

de reserva de denominacion o razén social en el Portal Institucional de la Sunarp?

Respuesta: No es que haya una falta de implementacién de la firma electrénica, sino que
la firma electronica ya existe la cual se produce mediante la indicacion del codigo de
verificacion o la clave de acceso al Servicio de Publicidad Registral en Linea, sin
perjuicio de lo anteriormente sefialado se puede también utilizar alternativamente la firma
digital proporcionada por la RENNIEC, a través del certificado digital de persona juridica
o de persona natural en el DNIe, en el que solo se requiere descargar el software y
utilizarlo, por lo que si es posible proveer estos documentos que garantizan la autenticidad
del documento. Ahora bien, respecto al del desistimiento el usuario podria firmar

digitalmente el documento y anexarlo para efectuar el tramite correspondiente; sin
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embargo, el sistema no permite adjuntar documentacion alguna lo cual deberia

modificarse.

3. Con la implementacion de la firma electronica para el desistimiento del tramite de

reserva de nombre en linea, cree Ud. ;Qué resultaria beneficioso para el usuario?

Respuesta: Al contrario, esto vendria a generar una traba y demora en el procedimiento,
ya que lo que se busca con la presentacion electronica es la mayor rapidez y simplificacion
en los procesos de inscripcion, por lo que solicitarle un documento extra al usuario cuando
puede realizarlo directamente en la web a mérito de su propia solicitud, acarrearia una

demora en su tramite.

4. Considera Ud. que es necesario que el usuario de Sunarp se apersone a las oficinas
registrales a efectos de que personal de la Institucion fedate su firma para poder
desistirse de su tramite de Reserva de denominacion o razon social, cuando dicho

tramite se ha realizado completamente en linea por medio del SPRL.

Respuesta: A mi criterio no es necesario que el usuario se apersone a las oficinas
registrales a efectos de que personal de la Institucién fedate su firma para poder desistirse
de su trdmite de Reserva, al tratarse de ser un tramite digital, al respecto el numeral 6.3
de la Directiva DI-001-SOR-DTR, Directiva que regula el tramite en linea de la reserva

de preferencia registral de nombre, denominacion o razon social, sefiala lo siguiente:

“La solicitud de reserva de preferencia registral que se presente a través del Portal
Institucional de la Sunarp, se tramita y concede integramente en linea. Comprende, en ese

sentido, el reingreso por subsanacion, el desistimiento de la rogatoria y el recurso de
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apelacion, en tanto se encuentre vigente el asiento de presentacion de la solicitud de

reserva.

No es exigible al administrado la presentacion de documentos en soporte papel o de firmas
manuscritas y certificadas durante el tramite de la reserva de preferencia registral.

De lo sefialado se puede advertir que la misma norma sefiala que no es un requisito
exigirle al administrado la presentacion en soporte papel o de formas manuscritas,
situacion que no se contemplaba en la anterior Directiva N° 010-2008- SUNARP-SN,
Directiva que regula la atencion en linea de solicitudes de reserva de preferencia registral
de nombre, denominacion, completa o abreviada, y razén social, en la que los usuarios
requerian el llenado del formulario electronico, imprimir y presentarlo de manera fisica
en la Oficina Registral previo pago de los derechos registrales; es por eso, que se da la
Directiva DI-001-SOR-DTR, la cual permite habilitar un tramite de reserva de preferencia
registral integramente electrénico donde, ademas de la solicitud, se habilita el reingreso
por subsanacion, el desistimiento de la rogatoria y el recurso de apelacion, también, en
linea; asimismo, para que los ciudadanos no suscritos al Servicio de Publicidad Registral
en Linea (SPRL), puedan solicitar dicha reserva abonando los derechos registrales por el

Pagalo.pe para fines de generar el asiento de presentacion sin acudir a la oficina registral.

5. Considera Ud. que al no poder realizar el desistimiento a través del Portal
Institucional de Sunarp se estaria contraviniendo lo indicado en la Directiva N° 01-
2021-SUNARP/SA que refiere el uso de la firma electrénica en tramites como el

desistimiento de reserva de nombre.
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Respuesta: Considero que hay una incorrecta interpretacion de la directiva, por cuanto la

directiva en su numeral 7.5 sefiala:

“Cuando se formule observacion a la solicitud de reserva de preferencia registral se
habilita en el icono de acceso directo o en el Servicio de Publicidad Registral en Linea,
previa indicacion del nimero de solicitud, las opciones para que el administrado solicite
el reingreso por subsanacion, el desistimiento total o parcial de la rogatoria o el recurso

de apelacion.

Para dichos casos el empleo de la firma electronica a que se refiere el articulo 6.10 de la
presente directiva, se produce mediante la indicacion del codigo de verificacion o la clave

de acceso al Servicio de Publicidad Registral en Linea.”

Asimismo, la cuarta disposicién complementaria final del Decreto Supremo 026-2016-
PCM establece “Las entidades de la Administracion Publica y sus administrados pueden
usar firmas electronicas distintas a la firma digital, en los tramites, procesos y
procedimientos administrativos, cuando dichas entidades estimen que esas firmas son
apropiadas segun la evaluacién de riesgos realizada en funcion a la naturaleza de cada

tramite, proceso o procedimiento administrativo.”

Por lo antes sefialado se deduce que el empleo de la firma electrénica cuestionada, si se
consigna en la directiva, pero no es de aplicacién en el procedimiento registral de reserva
de nombre en titulos electronicos ya sea por desconocimiento 0 mala interpretacion de la

norma antes citada.

115

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

6. Con respecto a la a formalidad exigida por el art. 13 del RGRP para el desistimiento,
¢cree usted que dicha formalidad en caso de desistimiento de reserva de
denominacidn o razén social tramitada a traves del SPRL conlleva a que los tramites

se tornen tardios o que no cumpla con la necesidad del usuario?

Respuesta: En referencia al articulo 13 del TUO del Reglamento General de los Registros
publicos, regula el desistimiento mientras no se hubiere efectuado la inscripcion
correspondiente, siendo este total o parcial, es parcial cuando se limita a alguna de las
inscripciones solicitadas y esta procede unicamente cuando se refiere a actos separables y
siempre que dicho desistimiento no afecte los elementos esenciales del otro u otros actos
inscribibles, sin embargo no regula el desistimiento de la rogatoria de la reserva de nombre
una vez concedida u otorgada esta, en varias situaciones se dio el problema que los usuarios
al momento de realizar su reserva de nombre omitieron consignar una letra u otra
caracteristica del nombre que en realidad deseaban reservar, por lo que presentan su
desistimiento de la reserva concedida a efectos de modificar la denominacion concedida
erroneamente por negligencia del usuario, el registrador con la finalidad de que el usuario
prosiga con su tramite de constitucion es que acepta el desistimiento de la reserva
concedida anulando la que ya fue otorgada, para que el usuario solicite una nuevay no sea
observada por igualdad de nominaciones. Es por esta razon que deberia de existir la
facilidad de poder solicitar el desistimiento de la rogatoria de una reserva de nombre
concedida mediante el SPRL, a efectos de ayudar al usuario sin la necesidad de exigir la
presentacion de la solicitud con firma certificada como lo sefiala el articulo13 del TUO del

Reglamento General de los Registros Publicos.
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Quinta entrevista
Las preguntas y sus respuestas son las siguientes:

1. ¢Cree Ud. que existe vulneracion al principio de presuncion de veracidad al no
permitirse el desistimiento del tramite de reserva de nombre en linea, porque no se
cuenta con la firma certificada o fe datada por Notario Publico o fedatario de la

Institucion?

Respuesta: De acuerdo al Reglamento General de los Registros Publicos, el
procedimiento registral es de naturaleza especial, eso significa que se rige por sus propios
principios y de manera supletoria se rige por la Ley de Procedimiento Administrativo

General, no por ello deja de ser un procedimiento administrativo.

A raiz del brote incontrolado del Covid-19 en nuestro pais se ha implementado de manera

oficial la presentacion, y desarrollo virtual de todo tipo de trdmites a cargo del estado.

Personalmente creo que si se implementa una nueva forma de llevar a cabo un tramite,
este debe de ser eficiente y eficaz, sin generar mayores obstaculos e incomodidad a los

administrados.

Si se vulnera el principio de presuncién de veracidad de la Ley de Procedimiento
Administrativo General, mas aun si dicha facultad de comprobar la veracidad esta

reservada para hacerla posteriormente a las entidades

2. ¢A gué se debe la falta de implementacion de la firma electronica para desistimiento

de reserva de denominacion o razén social en el Portal Institucional de la Sunarp?
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Respuesta: Considero que como muchos proyectos, este es un ensayo fallido, desde un
inicio debi6 advertirse que este tramite era, debi6 advertirse de manera honesta que solo

podia ser solicitado por usuarios que cuenten con DNIe.

La OTI (Oficina de Tecnologias de la Informacién) de la Sunarp no tuvo previsto de
manera adecuada este inconveniente, ocasionando una verdadera incomodidad a los

usuarios con la pérdida de tiempo advertida.

3. Con la implementacién de la firma electronica para el desistimiento del tramite de

reserva de nombre en linea, cree Ud. {Qué resultaria beneficioso para el usuario?

Respuesta: Desde luego, se habrd cumplido con los fines practicos del procedimiento
administrativo virtual, su razén radica en el ahorro de tiempo sin la molestia de

apersonarse a la entidad de manera presencial.

4. Considera Ud. que es necesario que el usuario de Sunarp se apersone a las oficinas
registrales a efectos de que personal de la Institucion fedate su firma para poder
desistirse de su tramite de Reserva de denominacion o razon social, cuando dicho

tramite se ha realizado completamente en linea por medio del SPRL.

Respuesta: Considero que no, por las razones previamente descritas, el tramite virtual

perderia su razon de ser y su fin practico.

5. Considera Ud. que al no poder realizar el desistimiento a través del Portal

Institucional de Sunarp se estaria contraviniendo lo indicado en la Directiva N° 01-
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2021-SUNARP/SA que refiere el uso de la firma electrénica en tramites como el

desistimiento de reserva de nombre.

Respuesta: Se contravienen de manera expresa la normatividad interna (Directiva N° 01-

2021-SUNARP/SA y externa (LPAG)

6. Con respecto a la a formalidad exigida por el art. 13 del RGRP para el desistimiento,
¢cree usted que dicha formalidad en caso de desistimiento de reserva de
denominacidn o razon social tramitada a través del SPRL conlleva a que los tramites

se tornen tardios o que no cumpla con la necesidad del usuario?

Respuesta: EI Art 13 del RGRP ha sido previsto para tramites presenciales, es obvio, al
no poder realizar el tramite de manera plena, los tramites virtuales se desnaturalizan

generando incomodidad en los usuarios.
Sexta entrevista
Las preguntas y sus respuestas son las siguientes:

1. ¢Cree Ud. que existe vulneracion al principio de presuncion de veracidad al no
permitirse el desistimiento del tramite de reserva de nombre en linea, porque no se
cuenta con la firma certificada o fe datada por Notario Publico o Fedatario de la

Institucion?

Respuesta: De ninguna manera en la tramitacion de la solicitud de desistimiento, se
presume que los documentos y declaraciones formuladas por los administrados en la

forma prescrita por esta ley, responden a la verdad de los hechos que ellos afirman. En
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ese contexto de acuerdo al manual del usuario de presentacion de solicitudes electrénicas
SID-Sunarp, no se exige la certificacion de la respectiva firma del solicitante. Por ello
ante las limitaciones tecnologicas considero que en negativa la posible vulneracion del

principio de presuncién de veracidad.

2. ¢A qué se debe la falta de implementacion de la firma electronica para desistimiento

de reserva de denominacion o razén social en el Portal Institucional de la Sunarp?

Respuesta: Esencialmente a los recursos econdmicos y tecnoldgicos e informaticos, ya
que es un déficit para la modernizacién tecnolégica de la Sunarp, que va en desventaja en

el servicio de calidad para el usuario.

3. Con la implementacién de la firma electronica para el desistimiento del tramite de

reserva de nombre en linea, cree Ud. {Qué resultaria beneficioso para el usuario?

Respuesta: Efectivamente, ya que permitiria al usuario agilizar los tramites en la Sunarp
y asi facilitar los diversos actos y contratos que los usuarios desean realizar ante la entidad

registral.

4. Considera Ud. que es necesario que el usuario de Sunarp se apersone a las oficinas
registrales a efectos de que personal de la Institucion fedate su firma para poder
desistirse de su tramite de Reserva de denominacion o razon social, cuando dicho
tramite se ha realizado completamente en linea por medio del Servicio de Publicidad

Registral en Linea.
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Respuesta: No, necesariamente por cuanto a traves del medio del SPRL, es un
mecanismo alternativo para que el usuario pueda realizar la solicitud de tacha. Por cuanto
en la plataforma del SPRL, el usuario tiene la opcion de solicitar el tramite de
desistimiento, sin la necesidad de trasladarse de manera presencial a ninguna oficina

registral.

5. Considera Ud. que al no poder realizar el desistimiento a través del Portal
Institucional de Sunarp se estaria contraviniendo lo indicado en la Directiva N° 01-
2021-SUNARP/SA que refiere el uso de la firma electronica en tramites como el

desistimiento de reserva de nombre.

Respuesta: De ninguna manera en la directiva en alusion, se establecen los
procedimientos a seguir de manera exclusiva y preferente para el tramite de reserva de

nombre.

6. Con respecto a la a formalidad exigida por el art. 13 del RGRP para el desistimiento,
¢cree usted que dicha formalidad en caso de desistimiento de reserva de
denominacidén o razon social tramitada a través del SPRL conlleva a que los tramites

se tornen tardios o que no cumpla con la necesidad del usuario?

Respuesta: Efectivamente ya que la presentacion de la solicitud de desistimiento con las
formalidades exigidas por el art. 13 del RGRP, genera una demora en perjuicio del usuario

y el no cumplimiento del plazo preferencial que amerita la solicitud de reserva de nombre.
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