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RESUMEN
El objetivo principal del presente trabajo de investigacion se hizo para analizar de
qué manera, la implementacion del Sistema de Control Interno establecido en la
Directiva N°006-2019-CG/INTEG, influye en la gestibn administrativa de la
Municipalidad Distrital de Tinta - Canchis 2022. El cual tuvo un enfoque
cuantitativo, no experimental, de disefio descriptivo. Conformada con una muestra
de 60 trabajadores municipales (servidores y funcionarios) de la Municipalidad
Distrital de Tinta — Canchis, la técnica utilizada fue la encuesta y la revision
normativa y el instrumento fue el cuestionario, aplicando un disefio no
experimental, en el cual participaron los 60 trabajadores municipales (servidores y

funcionarios).

Determinando en los resultados la relacibn e importancia de la
Implementacién del sistema de control interno con respecto a la gestion
administrativa, en donde se logro llegar al siguiente hallazgo; como p = 0.000 <
0.05, en la prueba Chi — cuadrada, con la cual se afirma la estrecha relacion
significativa entre el sistema de control Interno y la direccién en la Municipalidad
Distrital de Tinta, 2022, evidenciando que el grado de relacion mediante la
correlacién de Spearman es positiva alta con r = 0.758. Por lo tanto, se acepta la

hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Palabras Claves: Implementacion, Sistema, Control, Gestién, Administrativa, Eje
Cultura Organizacional, Gestion de Riesgos, Supervision, Planificacion,

Organizacion Direccién
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ABSTRACT
The main objective of this research work was to analyze how the implementation of
the Internal Control System established in Directive N°006-2019-CG/INTEG
influences the administrative management of the District Municipality of Tinta -
Canchis . 2022. Which had a quantitative, non-experimental approach, with a
descriptive design. Made up of a sample of 60 municipal workers (servants and
civil servants) of the District Municipality of Tinta — Canchis, the technique used
was the survey and regulatory review and the instrument was the questionnaire,
applying a non-experimental design, in which the 60 municipal workers (servants

and civil servants).

Determining in the results the relationship and importance of the Implementation of
the internal control system with respect to administrative management, where the
following finding was achieved; as p = 0.000 < 0.05, in the Chi — square test, with
which the close significant relationship between the Internal control system and the
management in the District Municipality of Tinta, 2022 is affirmed, evidencing that
the degree of relationship through weighting Spearman's test is high positive with r
= 0.758. Therefore, the alternative hypothesis is accepted and the null hypothesis

is rejected.

Keywords: Implementation, System, Control, Management, Administrative,
Organizational Culture Axis, Risk Management, Supervision, Planning,

Organization Management.
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CAPITULO |

INTRODUCCION
1. Descripcion del Escenario Problematico.

La gestion administrativa con la trayectoria de los afios ha sufrido cambios
progresivamente y convirtiéndose en el instrumento fundamental para el desarrollo
eficiente de las organizaciones, conforme a (Mendoza Briones, 2017) indica que
posee un caracter sistémico, dado que esta es portadora de una serie de acciones
congruentemente enfocadas al logro de los objetivos a través del eficiente
cumplimiento de las tareas clasicas de la gestion en el proceso administrativo:
planear, organizar, dirigir y controlar. Del punto de vista conforme a (Barrutia
Barreto & Egoavil Vera, 2020) indica que, para lograr resultados de alta calidad, la
gestion administrativa debe comprender todo el proceso emprendido por uno o

mas individuos para asociar actitudes laborales de todos sus integrantes.

Las complicaciones en la gestion administrativa se originan principalmente a la no
prevencion en el proceso administrativo, para dirigir el funcionamiento de la
organizacién. Segun (Moreno Rodriguez & L6pez Franco, 2018) sefiala que trae
como consecuencia el perjuicio en el desarrollo de las actividades programadas de
la organizacion, asi como el desgobierno y descontrol de las funciones de cada

servidor y la asignacion de funciones no idéneas con el cargo erigido.

En tiempos de pandemia (Castrillo, 2020) sefiala que, algunos de las
circunstancias que podian conllevar al quiebre en el control interno son las

siguientes:

e Reduccion de acciones de control, a consecuencia de las restricciones
sanitarias implementadas por cada estado.

e Urgencias en el abastecimiento de materias primas o despachos de
mercaderia.

e Distender la posicidén de la gerencia respecto al valor del control interno, ya

sea de carécter intencional o no intencional.
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A partir del preludio de la pandemia a casusa del COVID-19, las organizaciones
han experimentado cambios abruptos no planificados en su organizacién, desde la
modalidad, el horario laboral, cambio estructural para el desarrollo de la actividad
presencial, la aplicacion de normativa de bioseguridad, todo ello conllevo al
cambio de los objetivos organizacionales. Segun, (Zelaya, 2020), sostiene que, en
la actualidad debe de “la flexibilidad organizacional, implementacion y revision de
reglas, normativas y politicas, de manera tal, que permitan a la alta direccion
atender eficientemente a este mercado que se encuentra en constante evolucion y
poco a poco dejar practicas obsoletas no asociadas a la realidad”. Nace la
necesidad de sefialar que, los elementos principales dentro de toda organizacion
son el control y la gestiébn administrativa, los cuales en la actualidad han sufrido
afectacion debido a la implementacion de innovadoras herramientas o formas de
trabajo, razon del cual ha sido fundamental evaluar el desempefio actual, a efectos
de garantizar que las municipalidades sigan cumpliendo sus funciones conferidas
en la Carta Magna y la Ley N°27972 Ley Organica de Municipalidades, todo ello

para un nivel de gobierno eficiente y transparente.

1.1.Planteamiento del Problema de Investigacion
Segun la (Republica, Control Interno, 2016) indica que, una organizacion
eficiente y transparente, es el resultado de todos aquellos procedimientos
qgue impulsa el control interno, la cual engloba todas las acciones que
permiten detectar y prevenir riesgos, o algun tipo de hecho con indicio de
irregularidad dentro de las instituciones publicas del Perd, resultado del cual

se alcanzara una gestion transparente, prospera, eficaz y eficiente.

Segun Nufiez (2021) sefiala que, para prevenir algun tipo de hecho irregular
no previsto o anomalia, la entidad debe de llevar a cabo una serie de
operaciones y capacidades coordinadas en miras del uso eficiente de los
recursos, funciones de los servidores y tareas asignadas, tales
procedimientos nacen de una adecuada gestion administrativa.

Por otro lado, (Chiavenato, 2009) indica que la gestion administrativa es el

efecto de las acciones que se concretan con el objeto de plasmar

Pagina 19

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

resultados deseados para una organizacion, con un desarrollo tanto eficaz
como economico, aplicando procedimientos, instrumentos y técnicas a
efectos de darle un adecuado uso a los productos con los que cuenta una
empresa.

Wladimir Chacén Paredes (2002) indica que el control interno se utiliza para
poder resguardar los activos de la empresa, ya que conduce a conocer la
situacién real de todas las gestiones, por ello es importante contar un buen
sistema de control interno mediante el cual resulta ser mas practico al medir
la productividad y eficiencia en las actividades de gestion de cualquier
entidad.

Conforme Nufiez (2021) sefiala que, la gestion administrativa son las
acciones que son realizadas para poder guiar la organizacion a traves de la
determinacién de funciones o tareas asignadas y el uso de los adecuado y
eficiente de los recursos, asi como tener la capacidad para poder coordinar
las operaciones que se lleva a cabo en la entidad, todo ello a efectos de
prevenir algan hecho irregular o anomalia.

Por otro lado, (Chiavenato, 2009) indica que la gestion administrativa son
las acciones que se realizan con el objetivo de obtener los resultados
deseados para una organizacion de forma eficaz como econdmica,
implementando técnicas o procedimientos para poder darle un buen uso a
los recursos asignados con los que cuenta la organizacion.

En ese sentido, se puede decir que, a nivel nacional las entidades publicas
en todos sus niveles vienen implementando el sistema de control interno de
una forma inadecuada e ineficiente la cual se puede observar en los
resultados de dichas gestiones ya sean en municipalidades distritales,
municipalidades provinciales y oOrganos nacionales. Durante los ultimos
afios es un tema coyuntural, dado a la observancia continua y diaria de
varios casos de corrupcion por las entidades publicas del estado, lo cual
arremete al Ordenamiento Juridico y a la propia Constitucién, pese a que
existen normas y leyes que prohiben dichos actos, a la fecha no se pueden

extinguir ni menguar estos determinados actos ilicitos, debido a que no se

Pagina 20

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

cuenta con una correcta implementacion del sistema de control interno. En
articulo académico N°002-2023-CG/OBANT denominado INDICE DE LA
CORRUPCION E INCONDUCTA FUNCIONAL EN EL PERU (INCO) 2021,
producido por la Subgerencia del Observatorio Anticorrupcion de la
Contraloria General de la Republica, nos indica que en el calculo para el
afo 2021, hubo un incremento en el perjuicio econdémico identificado en los
niveles de gobierno regional y local en la genérica de gastos de bienes y
servicios evidenciando que (12 regiones experimentan incrementos
significativos), mientras que se observa un declive en el caso de
inversiones en obras publicas, respecto a lo identificado de manera
agregada para ambos niveles de gobierno en el 2019. Por otro lado, de las
medidas de inmovilizacion social obligatorias y restricciones sanitarias
impuestas por el estado en consecuencia del Covid-19 en el afio 2020, se
paralizé por algunos meses la ejecucion de obras publicas contrastando el
(-10.7 puntos porcentuales respecto al afio 2019). Este cambio en los
resultados podria indicar un cambio de comportamiento en los factores que
determinaron los niveles de corrupcion de los dltimos afios. Por otro lado, la
mayor incidencia de la corrupcién e inconducta funcional 2021 se ha
presentado con mayor indice en las regiones de Huancavelica, Moquegua,
Callao, Ucayali, Tacna y Apurimac, observandose, ademas, que las
regiones que se encontraban en el extremo inferior del ranking han
ascendido a las primeras posiciones. En general, 14 regiones ascienden
posiciones en el ranking de incidencia. Entre las regiones que mas han
escalado en el ranking, se encuentran la regién Lima, regién Cusco, region
Apurimac, region Ayacucho y la regién Ica.

A efectos de mayor comprension de la problematica que indica la presente
investigacion, se tomo en cuenta la realidad nacional e internacional, es asi
gue se tiene el caso emblematico de la constructora Odebrecht, donde se
evidencié casos de corrupcion y en el cual se encontraron involucrados
distinguidas autoridades nacionales expresidentes, presidentes, jueces y

una serie de funcionarios, asi como también estaban involucrados
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funcionarios de diferentes gobiernos de Latinoamérica, algunos de los
paises involucrados fueron Colombia, Brasil, Ecuador, Argentina, Estados
Unidos, México, Guatemala, Panama, Perl y Venezuela. Dicha empresa
habria llevado a la mala préactica de los sobornos a efectos de obtener
beneficios en los procesos de contratacion publica de cada pais. Es asi que
los Estados Unidos de América puso al descubierto que en el mes de
diciembre de 2016 se habrian presentado varios casos de sobornos, donde
dicha empresa habia efectuado el pago indebido a diez paises de
Latinoamérica. Contrastando que, en los paises latinoamericanos, no existe
un buen sistema de control interno, y a la vez no hay la politica de
implementarlo, dado que esta herramienta ayuda a prevenir y detectar
inmediatamente este tipo de situaciones irregulares o por lo menos se
identifican hechos que generan situaciones adversas a la administracion
publica. (Bravo Medina, 2018).

A nivel local se evidencia que mediante la mayoria de los medios de
comunicacién ya sea radial, televisiva e informatica, muestra la realidad de
la totalidad de entidades publicas, la en donde se contrasta que se tiene
una deficiencia en el proceso de control interno y su debida
implementacion, motivo por el cual no se ha evidenciado resultados
negativos como (malversaciones, irregularidades en la contratacién e
servidores y funcionarios, omision de funciones y otros actos que
contravienen al ordenamiento juridico peruano), algunas de las causas
vienen a ser el déficit en la informacién, las malas practicas en la toma de
decisiones, falta de organizacion en la entidad, no contar con un adecuado
equipo de liderazgo, falta de supervision en la entidad y la falta de valores
en los funcionarios y servidores. Todos estos factores influyen en el
proceso de control interno y su implementacion, debido a eso se puede
observar que, en la Municipalidad Distrital de Tinta, municipalidad que es
espacio de estudio de la presente investigacion, se observa constantes
problemas en la gestién administrativa, en consecuencia, de no tener bien

implementado el sistema de control interno lo cual se ve reflejado en los
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resultados de la gestibn de cada afo. La Contraloria General de La
Republica mediante el Organo de control institucional de la provincia de
Canchis realiza continuamente informes de control previo, simultaneo y
posterior a la entidad, a efectos de verificar si los procesos o actividades
estan siendo realizados en el marco de las normas que lo rigen como es la
Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado”, con lo cual se puede verificar que las entidades usen
de manera correcta los productos (bienes y servicios) que administra el
estado, en ese sentido, se detecta varias deficiencias del control interno y
su implementacion dentro de la entidad, las cuales ocasionan inconstantes
perjuicios administrativos, econdémicos, politicos y sociales.

La investigacion que se realiz6 estuvo situada en el distrito de Tinta, uno de
los distritos con mayores recursos a nivel de la provincia de Canchis,
teniendo para el presente afilo con un presupuesto institucional de apertura
de s/. 9,998,015 (nueve millones novecientos noventa y ocho mil quince con
00/100 soles) y un presupuesto institucional modificado de s/.14,200,849
(catorce millones doscientos mil ochocientos cuarenta y nueve) datos segun
el MEF (Finanzas, 2023), donde al pasar de los afios y en consecuencia de
gestiones publicas pasadas se vienen dando casos continuos de corrupcion
y de déficit en la gestion publica; es asi que, resulté un espacio idoneo para
las investigaciones dada la coyuntura actual del pais y region.

Debido a las ultimas gestiones realizadas en la Municipalidad Distrital de
Tinta, denota que existe una insuficiencia en el desarrollo del proceso de
Implementaciéon del Sistema de Control Interno relacionada con la gestidon
administrativa, ya que en diferentes medios de comunicacion radial se
escucha constantemente casos sobre corrupcién o malversacion de fondos,
asi como problemas en las contrataciones mediante la Unidad de logistica,
esto es debido a que no existe un control interno implementado
eficientemente y no existe un debido control al cumplimiento de funciones

de los trabajadores de la entidad, esto conlleva a que cada trabajador que
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asume un cargo con alto nivel realice sus funciones de forma perjudicial
para su gestion y asi designar los recursos de una forma incorrecta que se
le otorga por parte de la entidad.

Toda esta problematica conllevara a un déficit econémico y presupuestal, la
cual afectara directamente a la municipalidad y en consecuencia a la
poblacion de su jurisdiccion, dado que se tendra que realizar despidos a
falta de disponibilidad presupuestal, dejando a muchos de los pobladores y
lugarefios sin trabajo; también ocasionara malversacion de fondos, mal uso
de los recursos del estado, obras publicas sin terminar, reduciendo los
proyectos de inversion, dando como resultado que los proyectos que
cierran brechas y dan calidad de vida de la poblaciébn no puedan ser
ejecutados, por otro lado, también habria un incremento de coimas o
sobornos a los funcionarios para poder obtener un beneficio en la entidad,
todas estas consecuencias afectan al desarrollo de la poblacién del distrito
de Tinta.

Para evitar las posibles secuelas de este problema se debe de desarrollar
el proceso de control de forma eficiente y la correcta implementacion del
sistema de control interno, la cual ayudara a dirigir de la mejor manera todo
el conjunto de actividades que desarrollan los diferentes 6rganos y
unidades organicas de la entidad, asi como fomentar el eficaz uso de los
recursos publicos, asimismo, la Oficina del Organo Control Institucional
debe seguir haciendo un seguimiento mensual y realizando servicios de
control a las actividades y/o procedimientos de la Municipalidad Distrital de
Tinta, al hacer este seguimiento evitamos que se cometan hechos
irregulares que vayan en contra de la adecuada gestion publica. Por otro
lado, el adecuado proceso de capacitacion a los funcionarios y servidores
publicos conllevara a que tengan un buen desempefio en la realizacion de

sus funciones.
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1.2. Formulacion Del Problema

1.2.1. Problema General
¢,De qué manera, la implementacion del Sistema de Control Interno influye en la

gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Tinta - Canchis 2022?

1.2.2. Problemas Especificos
PE1l.- (Como la implementacion del Sistema de Control Interno influye en la

planificacion de la Municipalidad Distrital de Tinta - Canchis 20227?

PE2.- ¢ De qué forma, la implementacion del Sistema de Control Interno influye en

la organizacion de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis 20227

PE3.- ¢Como la implementacion del Sistema de Control Interno influye en la

direccién de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis 2022?

1.3. Justificacion
La presente investigacion se justifica porque a través del sistema de control
interno y sus componentes influyen en la gestion administrativa y financiera en la
municipalidad distrital de Tinta y de esta manera minimizar y evitar el fraude y la
corrupcion en la municipalidad distrital de Tinta — Canchis 2022.

1.3.1. Conveniencia.
Es conveniente realizar esta investigacion, por tratarse de un problema que
amerita el interés por parte de la sociedad, el cual sirve para observar de forma
actual, real y objetiva del como el proceso de implementacion del sistema de
control interno repercute directamente a la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Tinta, en ese entender, el presente trabajo de
investigaciéon tiene como misién accesoria llegar a la disposicion de los servidores
o funcionarios publicos, con lo cual se podria utilizar para concientizar a los
mismos a realizar la Implementacion del sistema de control interno, todo ello a
efectos de poder tener una gestion administrativa transparente, eficaz y eficiente,
beneficiando a todo el ambito de la entidad, asi como a la poblacion del distrito de

Tinta.
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1.3.2. Relevancia Social.
La investigacion de este tema es de gran importancia para la Gestion Publica del
distrito de Tinta y provincia de Canchis, dada que la problematica actual es la

corrupcion y la ética funcional de los servidores y funcionarios publicos.

1.3.3. Implicaciones Practicas.
Lo que se busca con la presente investigacion es que las entidades distritales,
sirvan implementar el Sistema de Control Interno para el desarrollo eficaz y 6ptimo

de estas.

1.3.4. Valor tedrico.
Los resultados a los que se abordd en esta investigacion serviran como fuente de

informacion y conformaran parte como antecedentes de futuras investigaciones
relacionadas a la Implementacion del sistema de control interno y a la gestion

administrativa.

1.3.5. Utilidad Metodoldgica.
La presente investigacion posee una caracteristica Util, ya que esta permite

desarrollar el estudio minucioso sobre la influencia del sistema de control interno
dentro de la gestion administrativa, de igual forma, se traté de investigar si la
implementacion del sistema de control interno ha contribuido con los servidores
municipales respecto al manejo de sus actividades y a la eficiente toma de

decisiones, a la vez tiene utilidad para la mejora de la calidad de trabajo.

1.4.Objetivos De La Investigacion

1.4.1. Objetivo General
Establecer de qué manera el proceso de Implementacién del Sistema de Control

Interno influye en la Gestiéon Administrativa en la Municipalidad Distrital de Tinta -
Canchis 2022.

1.4.2. Objetivos Especificos
OEL.- Identificar como la implementacion del Sistema de Control Interno influye en

la planificacion de la Municipalidad Distrital de Tinta - Canchis 2022.

OE2.- Inferir de qué forma, la implementacion del Sistema de Control Interno

influye en la organizacién de la Municipalidad Distrital de Tinta - Canchis 2022.
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OES.- Identificar como la implementacion del Sistema de Control Interno influye en

la direccion de la Municipalidad Distrital de Tinta - Canchis 2022.

1.5. Delimitacion del Estudio
1.5.1. Delimitacién Espacial.

La presente investigacion estara ubicada en la Municipalidad Distrital de Tinta, del
Distrito de Tinta, Provincia de Canchis ubicada en la Regién del Cusco a 3,484
m.s.n.m.

1.5.2. Delimitacién Temporal

Es una investigacidon de problematica actual, dado que los entregables de la
Implementaciéon del Sistema de Control Interno se desarrollan continua y
anualmente.

1.5.3. Delimitacién Conceptual

La presente investigacion tiene una delimitacion conceptual, la cual comprende las
siguientes variables de estudio: Implementacién del Sistema de Control Interno y
la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Tinta, enmarcados dentro
de la linea de investigacion de la Contraloria General de la Republica.

1.5.4. Viabilidad
A pesar de las limitaciones que se pudieron evidenciar, como en la recoleccion de
informacion documentaria por el excesivo tiempo para poder brindar informacion
detallada o la carencia de informacién por la Municipalidad Distrital de Tinta. Si se
pudo llevar a cabo la presente investigacion, debido a que, si se tiene una

disponibilidad de tiempo, recursos econémicos, humanos y materiales que
determinaran los alcances de la investigacion.

1.6.Variables.

1.6.1. Variable Independiente
La variable independiente es: la Implementacién del Sistema de Control
Interno, comprende todo el conjunto de acciones, actividades, planes y normas,
para promover y optimizar la eficiencia, ética y transparencia de las operaciones
institucionales. La implementacion del Sistema de Control Interno se realizé a
través de los ejes de cultura organizacional, gestion de riesgo y supervision

conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica.
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1.6.2. Variable Dependiente
La variable dependiente es: la gestion administrativa, esta se entiende como la

técnica para realizar actividades y cuyos elementos permiten llevar a cabo
procesos de la planeacion, organizacion, direccion y control de los insumos o
recursos (materiales, humanos y financieros), con el fin de generar impacto en la
calidad de vida de las personas administradas y la sociedad. La gestion
administrativa, es un proceso que contempla tres funciones fundamentales:

planificacion, organizacion, direccion.
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CAPITULO lI
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales
Balla & Ortiz, (2018) en su tesis titulada “control interno en la gestion

administrativa de empresas de Ecuador”, asimismo, el propésito principal fue
“determinar y describir cual es la influencia del control interno en la mejora de la
gestion administrativa de las empresas en Ecuador” por otro lado, la metodologia
utilizada fue documental, finalmente se concluyd, primeramente que el control
interno dentro del sistema administrativo es una herramienta fundamental de las
empresas, independientemente de su entorno econdmico el control interno es
imprescindible si se quieren alcanzar objetivos empresariales y salvaguardar

activos.

2.1.2. Antecedentes nacionales
Lira, (2020) en la tesis titulada “Gestion administrativa y aplicacion del

procedimiento administrativo sancionador en la Gerencia Regional de Transportes
y Comunicaciones, Lambayeque” que tuvo como propdsito principal “allegar una
propuesta de directiva que regule el procedimiento administrativo sancionador”
cuya metodologia fue realizada con un enfogue mixto, tanto cualitativo como
cuantitativo, asimismo el disefio de la investigacion fue experimental, asimismo la
poblacién y muestra fueron siete personales, por otro lado, los resultados y
conclusiones alcanzadas fueron que, existen deficiencias en su gestién
administrativa al aplicar el procedimiento administrativo sancionador en la
“Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de Lambayeque”, lo que

genera problemas tanto en la transparencia como eficiencia de los procesos.
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Ramirez, (2022) en la tesis titulada “El control interno y la gestion administrativa en
la municipalidad distrital de Hualmay para el aino 2020” que tuvo como propdsito
principal “relacionar el Control interno y la Gestidn administrativa en la
municipalidad distrital de Hualmay para el afio 2020”7, asimismo la metodologia fue
descriptiva correlacional, del mismo modo fue no experimental y también
transversal, la poblacibn y muestra de estudio estuvo conformada por 119
colaboradores administrativos de la entidad en mencion, por otro lado los
resultados alcanzados fueron que la evaluacién de control interno colabora a una
apropiada gestion administrativa, mejorando los objetivos institucionales, siendo
claros y bien establecidos. Ademas, se presenta un analisis estadistico que
muestra una significancia de p = 0,00 < 0,05 y un Rho = 0,410, lo que indica un
grado positivo moderado y muy significativo; finalmente se concluyd que, hay
relacibon moderada muy significativa, y positiva entre las fases de la gestion

administrativa control interno y en la Municipalidad Distrital de Hualmay.
Antecedentes locales

Segun Ccohuanqui (2021) sostiene en su investigacion titulada “Implementacion
del sistema de control interno y su influencia en la gestibn administrativa de la
municipalidad distrital de san jerénimo -cusco 2021” el cual tuvo como propdsito
principal analizar de qué manera, la implementacién del Sistema de Control
Interno influye en la gestibn administrativa de la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo - Cusco 2021, para lo cual se desarroll6 una metodologia que fue de
disefio no experimental, de enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo, y fue

desarrollado para una poblacion de 64 servidores cuya institucion fue la
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municipalidad distrital de San Jer6nimo ubicada en la provincia del Cusco, donde a
partir de la técnica de la encuesta, bajo una escala de Likert y un procesamiento
de datos en el software estadistico SPSS 26, se determind los siguientes
resultados, primero que el 73,4% de los servidores encuestados sefialaron que el
eje de cultura organizacional concerniente al Sistema de Control Interno, no
funciona eficientemente, asimismo el 70,3% de los encuestados afirman que el eje
de gestion de riesgo, no se implementa eficientemente, en este mismo sentido el
65,6% sefialan con respecto al eje de supervisién declaran que no funciona de
manera eficiente porque, no se realiza el seguimiento y para el 62,5%, sefalan
que la planificacion en la gestion administrativa no es adecuada, debido a no

existir una adecuada participacion de los servidores en el disefio de documentos.

Segun Merma (2023) el cual afirma en su trabajo de investigacién “Control interno
y la gestion administrativa de una municipalidad distrital del Cusco, 2022” donde
tuvo como proposito principal determinar como el control interno influye en la
gestion administrativa, para lo cual desarroll6 una metodologia de investigacion de
tipo aplicado, asi como de disefio no experimental y de nivel correlacion con corte
transeccional, donde fue aplicado para una poblacion de 100 servidores de una
institucion publica, a partir de la técnica de la encuesta y fue procesado en el
estadistico SPSS 25, para determinar los diferentes coeficientes estadisticos de
Pearson, donde finalmente arrib6 a las siguientes conclusiones que existe una
relacion baja pero positiva entre la variable control interno y gestion administrativa,
con un coeficiente del 0.391, con un grado de significancia del 0.000, contrastando

la asociatividad entre ambas variables de estudio, y lo que a su vez resulta que el
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control interno influye en la planificacion, organizacion direccion y control en una

entidad publica.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Control Interno
Definicion:
Segun Cevallos (2021) el Control Interno es un proceso completo el cual es
desarrollado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad,
disefiado para ir contra los riesgos en las operaciones de la gestidon que
tiene que dar una seguridad razonable en la consecucion de la mision de la

entidad tiene que alcanzar los objetivos que se propuso entonces la gestion

tiene que enfrentar los riesgos.

De acuerdo con Estupifian (2006) ha definido el control interno como un
conjunto de procedimientos de aplicacién estandar que dan la confianza de
gue los objetivos, metas y propésitos de un ente se podra realizar también
su eficaz aplicacion ayudara a poder detectar situaciones que no se 0 no

son deseadas, las que seran superadas con medidas correctivas.

Para Cornejo (2021) sefiala que el control interno hace referencia a los
procedimientos implementados por una entidad con el objetivo de garantizar
la precisa identificacion y contabilizacién de todos sus activos y operaciones
patrimoniales. Estos procedimientos aseguran la coherencia de la
informacion financiera de acuerdo con las normativas actuales y las

regulaciones establecidas por las autoridades que supervisan el sistema.
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Finalmente para Viloria, (2015) sostiene que el control interno se compone
de los procesos administrativos dentro de una organizacion, disefiados para
identificar de manera temprana posibles fraudes o malversaciones de los
activos que componen el patrimonio. Estos eventos podrian afectar
adversamente la integridad y la confiabilidad de la informacién financiera

gue respalda la gestion adecuada de la entidad.

Importancia:

Segun Juérez (2019) afirma que la importancia del control interno radica en
los beneficios que las entidades perciben como consecuencias de la
aplicacion y fortalecimiento las misma en cada institucion, y es por ello que
optar por estas medidas contribuye de manera significativa al logro de sus
metas y objetivos. En este sentido a continuacion, se enumeran los

beneficios correspondientes.

1. Una cultura de control promueve el crecimiento de las actividades
institucionales y mejora el rendimiento.

2. Cuando se implementa de manera efectiva, el Control Interno
contribuye de manera significativa a obtener una gestion eficiente
en todos los niveles de la entidad, generando beneficios
palpables.

3. El Control Interno sirve como una herramienta clave en la lucha

contra la corrupcién.
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4. Fortaleciendo a la entidad, el Control Interno facilita el logro de
metas de desempefio y rentabilidad, al mismo tiempo que
previene la pérdida de recursos.

5. EI Control Interno asegura la fiabilidad de la informacion
financiera y garantiza el cumplimiento de leyes y regulaciones,
evitando posibles repercusiones en la reputaciébn y otras

consecuencias negativas.

Objetivos del Control Interno.

El articulo 4° de la Ley N.° 28716 (2006, pag. 3) nos menciona sobre “la
implantacion y funcionamiento del Control Interno para la Entidades del
Estado, incluye y amplia los objetivos establecidos en el informe COSO,
aduce a que las entidades del Estado implantan obligatoriamente el
control interno en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y
actos institucionales, orientado su ejecucién al cumplimiento de los
objetivos siguientes:

e Se busca promover y optimizar la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en las operaciones, asi como la
calidad de los servicios publicos que presta.

e Busca cuidar y resguardar los recursos y bienes del
Estado contra cualquier forma de perdida, deterioro, uso
indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra
todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera

afectarlos
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e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales

¢ Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos
a su cargo y/o por una misién u objetivos encargados y

aceptado”

Ventajas del Control Interno.

Las ventajas del control interno son fundamentales para el buen
funcionamiento y la eficacia de una organizacion. Las ventajas asociadas a un

solido sistema de control interno incluyen:

— “Lograr los objetivos y metas: Un control interno efectivo contribuye a
gue la organizacion alcance sus metas y objetivos de manera
consistente”.

— “Promover el desarrollo en la organizacion: Facilita el crecimiento y
desarrollo continuo de la organizacion al identificar &reas de mejora 'y
eficiencia”.

— “Fomentar la practica de valores: Contribuye a establecer y mantener

una cultura organizacional basada en valores éticos y profesionales”.
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— “Asegurar el cumplimiento normativo: Garantiza que la organizacion
cumpla con todas las normativas y regulaciones aplicables, evitando
sanciones y problemas legales”.

— “Promover la rendicion de cuentas: Establece responsabilidades
claras y mecanismos para que los individuos rindan cuentas de sus
acciones, promoviendo la transparencia”.

— “Proteger los recursos y bienes: Salvaguarda los activos y recursos
de la organizacion contra posibles pérdidas, dafios o
malversaciones”.

— “Contar con informaciéon confiable y oportuna: Facilita el acceso a
informacion precisa y oportuna para la toma de decisiones
informadas”.

— “Lograr eficiencia y transparencia en operaciones: Mejora la
eficiencia de los procesos internos y garantiza la transparencia en
todas las operaciones”.

— “Reducir riesgos de corrupcién: Implementa controles para prevenir y
reducir el riesgo de practicas corruptas dentro de la organizaciéon”.

— “Generar una cultura de prevencion: Establece una mentalidad
proactiva que busca anticiparse a posibles problemas, generando un

ambiente de prevencidn y mitigacion de riesgos”.
Caracteristicas:

Segun Cornejo (2021) hace referencia a las caracteristicas del control interno a

partir de lo siguiente:
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— Control Interno Contable: “Los procedimientos del control interno
deben integrarse en los subsistemas de registro, los cuales
operan de manera automatica y realizan un cruce de informacion
en cada operacion ejecutada’.

— Control Interno Preventivo: “Este proceso de control tiene como
objetivo la deteccién temprana de errores y posibles fraudes,
eliminando por completo la necesidad de controles posteriores.
Deben preverse todas las posibilidades, considerando
mecanismos para operaciones que no estén contempladas en los
tutoriales”.

— Control Interno Sistematico: “Todas las operaciones deben ser
incorporadas en sistemas o programas de control, eliminando la
posibilidad de que existan operaciones no previstas, ya sea en
ciertas etapas o en todo el proceso”.

— Control Interno Informativo: “Se debe establecer la recopilacion
de informacién relacionada con la ejecucion de acciones y sus
desviaciones”.

— Control Interno Continuo: “Debe llevarse a cabo de manera
permanente, abarcando todas las etapas y fases del universo de

operaciones, sin interrupciones por ningun motivo”.

Elementos del Control Interno

Ambiente de control
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Segun Del Peso (2023) El entorno de control se erige como la piedra
angular del sistema de control interno, abarcando disciplina, estructura,
entidad, conciencia y acciones de la administracion. Un desarrollo robusto
de este componente es esencial, ya que establece los cimientos para que
los demés elementos sean seguros y confiables. En caso de que el entorno
de control presente irregularidades o fallos, todo el resto del sistema de

control interno no lograra alcanzar los resultados deseados.
El ambiente de control se conforma de los siguientes aspectos:

o La conciencia de control y el estilo operativo en una organizacion estan
estrechamente vinculados a las decisiones y acciones de la
administracion en relacion con el control interno, la gestion de errores, la
atencién a areas criticas y la respuesta a desafios. Ademas, el estilo
operativo se ve afectado por las capacidades y habilidades de la
administracion en las operaciones diarias. Entonces, la forma en que la
administracion aborda el control y las operaciones diarias impacta

significativamente en la eficacia y eficiencia organizativa.

e La integridad y los valores éticos: en una organizacion tienen como
objetivo prevenir conductas inapropiadas y se fundamentan en las
acciones éticas de la administracion. Esto se refleja en los codigos de
conducta empresarial que establecen las normas para que los
empleados sigan, asegurando que estén alineados con la vision y

valores de la empresa. Entonces la integridad organizacional se
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construye a través de las acciones éticas de la administracion y se

manifiesta en directrices claras para los empleados.

« Compromiso con la competencia. “Este aspecto determina las medidas
gue el personal operativo, administrativo y directivos deben cumplir para

realizar su trabajo con eficacia”.

o Estructura organizacional. La estructura organizacional proporciona una
vision integral que abarca distintas areas, funciones y metas esenciales
para el funcionamiento eficiente de una entidad. Su presencia es
importante, ya que facilita la comprension de los lideres y colaboradores
sobre sus roles, al tiempo que establece canales directos de
comunicacion entre las distintas areas, la estructura organizacional es

fundamental para la claridad y la eficacia en el desarrollo empresarial.

« La asignacién de autoridad y responsabilidad: la asignacion de autoridad
y responsabilidad no solo implica una estructura organizacional global,
sino también la necesidad de un documento detallado que especifique
las autoridades y responsabilidades en cada area de la empresa. Este
documento debe incluir diversas politicas empresariales que orienten a
los empleados sobre el qué, el como y el porqué de sus
responsabilidades en una entidad especifica. Es asi que la asignacion
clara de autoridad y responsabilidad, respaldada por politicas
empresariales detalladas, es esencial para guiar a los empleados en sus

roles y responsabilidades.
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e Las politicas y practicas de recursos humanos: las politicas abarcan las
acciones planificadas por el departamento de recursos humanos. Este
componente critico del control interno establece directrices para la
contratacion de personal, asi como estrategias para la formacion y
retencion del talento humano.es decir las politicas y précticas de
recursos humanos son fundamentales para gestionar de manera
efectiva la contratacion, desarrollo y retencion del personal en una

organizacion.
Evaluacion de Riesgos.

Todas las empresas enfrentan riesgos, por lo que el control interno cumple
una funcién importante y esto incluya la creacion de un protocolo o matriz
de riesgos. Este documento especifica las acciones a seguir y designa
responsables para liderar en situaciones complicadas. Es una herramienta
esencial para gestionar y mitigar los riesgos que puedan surgir en el curso

de las operaciones empresariales.

La evaluacibn de riesgos suele enfocarse en aspectos de cambio

importantes:

— Cambios de entorno operativo: Alteraciones en el entorno
empresarial, como cambios en la regulacion o la competencia,

pueden afectar el control interno.
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— Nuevas tecnologias: La adopcion de nuevas tecnologias puede
requerir ajustes en los procesos de control interno para asegurar la
seguridad y eficiencia de la informacion.

— Crecimiento desmedido: Un rapido crecimiento puede poner a
prueba los sistemas de control interno existentes, exigiendo
adaptaciones para mantener la efectividad.

— Nuevos modelos de negocio: La introduccion de nuevos modelos de
negocio puede requerir modificaciones en los controles para abordar
riesgos especificos asociados con estos modelos.

— Cambios en productos o actividades: Modificaciones en los
productos o servicios ofrecidos pueden afectar los riesgos y, por
ende, la eficacia de los controles.

— Nuevo personal de alto mando: La llegada de nuevos lideres puede
influir en la cultura organizacional y, por ende, en el entorno de
control interno.

— Ubicacién geografica de la empresa: La expansion a nuevas
ubicaciones geograficas puede introducir desafios adicionales en el
control interno debido a diferencias en regulaciones locales y
practicas comerciales.

— Nivel de complejidad de las operaciones: A medida que las
operaciones de la empresa se vuelven mas complejas, los controles
internos deben adaptarse para garantizar una gestion eficiente de los

riesgos asociados.

Pagina 41

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

La posibilidad de que los riesgos empresariales aumenten se atribuye a varias
razones, COmo asumir compromisos sin evaluar los riesgos, incumplir requisitos
legales y realizar inversiones basadas en especulaciones sin considerar la
cobertura de riesgos. Entonces la falta de evaluacion adecuada, incumplimientos
legales y decisiones especulativas pueden contribuir al incremento de riesgos en

una empresa.

Para llevar a cabo una evaluacién de riesgos eficaz, es esencial seguir un proceso
de desarrollo que incluye la identificacion de riesgos, la evaluacion de la
probabilidad de ocurrencia y la implementacion de controles correspondientes. Un
analisis de riesgos completo implica reconocer los riesgos, evaluar su probabilidad

y establecer medidas de control para mitigarlos.

Informacién y Comunicacion.

Este componente implica la evaluacién de los sistemas de informacion empleados
por la empresa, que abarcan desde software hasta personal y procedimientos. El
objetivo es verificar la integridad de la informacion y la eficacia de la comunicacién
dentro de la empresa, aspectos cruciales para facilitar una toma de decisiones

mas efectiva.

Los sistemas de informacion deben proporcionar informes detallados de
rendimiento, emitir informes de manera oportuna, mantener actualizados los
sistemas softwares, permitir un acceso facil y contar con un plan de recuperacion

en caso de desastres. En resumen, es esencial que los sistemas informaticos
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ofrezcan datos detallados, sean agiles en la generacion de informes, estén

actualizados, sean accesibles y cuenten con planes de contingencia.

En lo que respecta a los sistemas de informacion financiera, es fundamental que
identifiquen 'y registren exhaustivamente todas las operaciones, valoren
cuantitativamente dichas transacciones, establezcan periodos pertinentes y
generen informes detallados. Estos sistemas deben capturar, valorar y
documentar de manera completa las actividades financieras, proporcionando

informes detallados segun sea necesario, estos sirven para poder evidenciar.

El sistema de comunicacion en una empresa debe incorporar medidas de control
que aseguren la responsabilidad individual de cada miembro. Esto implica la
implementacion de mecanismos y canales para reportar irregularidades,
establecer controles que gestionen situaciones imprevistas, desarrollar medidas
de control para la comunicacion con entidades externas, y garantizar el
cumplimiento de las normativas y politicas tanto internas como externas de la
empresa. Estas medidas son esenciales para mantener la integridad,

transparencia y eficacia en la comunicacion organizacional.

Actividades de Control.

En las actividades de control, se establecen los procedimientos necesarios para
llevar a cabo las operaciones de manera efectiva y alcanzar los objetivos de la
empresa. Estos procedimientos se clasifican comunmente en medidas

preventivas, de deteccion y correctivas. Su funcion principal es asegurar
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resultados eficaces para toda la organizacion. Algunos ejemplos destacados

incluyen:

— Medidas Preventivas: Estas acciones buscan evitar la ocurrencia de
posibles problemas o errores antes de que se presenten. Ejemplos
pueden ser la implementacion de politicas claras, la capacitacion del
personal y el establecimiento de controles proactivos.

— Medidas de Deteccion: Estas medidas estan disefiadas para
identificar y sefialar posibles problemas en una etapa temprana.
Auditorias regulares, revisiones periédicas y sistemas de monitoreo
son ejemplos de medidas de deteccidn.

— Medidas Correctivas: Cuando se identifican errores o problemas, las
medidas correctivas buscan corregirlos y prevenir su recurrencia en
el futuro. Esto puede incluir la implementacién de planes de accion

correctiva, ajustes en los procesos Yy revision de politicas.

La combinacion adecuada de estas medidas de control es esencial para garantizar
un sistema eficiente y eficaz que contribuya al logro de los objetivos

organizacionales, asimismo, complementario a ello se tiene:

— El procesamiento adecuado de la informacion empresarial es crucial.
Se requiere que toda la informacion que fluye hacia dentro y fuera de
un negocio sea confiable. Por ejemplo, el control interno debe
garantizar que todas las operaciones sean auténticas, estén
debidamente contabilizadas y registradas en sus periodos y

categorias correspondientes.
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— Segregacion de funciones adecuada. ElI control interno tiene la
responsabilidad de establecer una segregacion de funciones
apropiada. Esto implica asignar a cada empleado y colaborador
responsabilidades y actividades que se alineen con su experiencia y
competencia. En resumen, busca garantizar una distribucion
adecuada de funciones dentro de la organizacion. El fin es evitar
errores o irregularidades.

— ElI control interno tiene como meta principal garantizar que
Unicamente personas autorizadas tengan acceso a los activos de la
empresa. Este objetivo se centra en la responsabilidad de asegurar
que los recursos valiosos estén protegidos y sean utilizados de
manera adecuada, limitando el acceso a aquellos individuos
autorizados para su manejo.

— Verificacion del control interno. En la gestion empresarial, a medida
gue una empresa crece, es fundamental introducir nuevas
regulaciones o mejoras en el control interno para evitar la pérdida de
eficacia de normativas establecidas. Algunas normas podrian
volverse obsoletas y necesitar ser retiradas, mientras que otras
deben ser revisadas y evaluadas para determinar su funcionalidad
actual. Este analisis peridédico del control interno es esencial para
garantizar su adaptacion y eficiencia continua en un entorno

empresarial dinamico.

Supervision o Monitoreo.
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El monitoreo desempeiia un papel esencial en la efectividad del control interno
empresarial. Su funcién es garantizar que todas las operaciones se lleven a
cabo de manera adecuada y que los objetivos se cumplan segun lo
planificado. En situaciones contrarias, este seguimiento continuo proporciona

a las empresas la oportunidad de realizar mejoras oportunas.

La supervision se lleva a cabo mediante evaluaciones regulares realizadas
por los directivos. Durante este proceso de revision periodica, es fundamental
considerar factores externos como las evaluaciones de auditores o
consultores, los comentarios de terceros y las quejas de los clientes. Este

enfoque integral contribuye a un control interno mas robusto y receptivo.

Clasificacién del Control Interno.

Segun Gonzales y Tello (2017) indican que el control interno se clasificacion en

dos tipos:

Control interno contable: La implementacion de controles y procedimientos
en una institucion proporciona seguridad en la gestion de activos y en el
registro preciso de la informacion contable. Esto indica que las normas de
control contable han sido aplicadas en todos los procedimientos operativos,
como se evidencia en los estados financieros y la documentacion contable.
Es relevante destacar que este enfoque abarca la totalidad de los procesos
operativos de la entidad, y no se limita exclusivamente al registro de

operaciones contables. En conclusion, la aplicacion efectiva de controles
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contables garantiza la integridad y precision de la informacion financiera en

todos los aspectos operativos de la institucion.

Control interno administrativo: implementar normas y procedimientos en
una institucion, en el ambito del control interno administrativo, garantiza un
elevado nivel de eficacia operativa en la ejecucion de las directrices y
normativas establecidas por la administracion. En resumen, el control
interno administrativo asegura que las operaciones se lleven a cabo
eficientemente y de acuerdo con las politicas establecidas por la

administracion.
La implementacion del Sistema de Control Interno.

La implementacion del Sistema de Control Interno, de acuerdo con la directiva
aprobada por la Contraloria General de la Republica en 2019, se estructura en tres

ejes: la cultura organizacional, la gestion de riesgo y la supervision.

En el ambito de la cultura organizacional, se busca identificar situaciones que
puedan obstaculizar el logro de los objetivos institucionales. Para abordar estas
situaciones, se utiliza el diagndstico de la cultura organizacional, el plan de accién

anual y las medidas correctivas.

‘El eje de gestion de riesgo, conforme a la Directiva N°006-2019-
CGI/INTEG, involucra la evaluacion de riesgos y actividades de control.

Este eje se centra en acciones estratégicas, programas presupuestales,
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documentos de gestidon y evaluacion de riesgos, con modificaciones

introducidas por la Resolucion N°093-2021-CG.”

El tercer eje, “supervision, comprende acciones que contribuyen al seguimiento en
la ejecucion del plan de accidén anual y las medidas de control implementadas”. El
seguimiento del plan de accion, segun la Contraloria General de la Republica

(2021), debe ser continuo durante toda la gestion.

En el contexto de la gestion administrativa, se entiende como la técnica para llevar
a cabo procesos de planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos,
con el propésito de impactar la calidad de vida de las personas y la sociedad.
Aspectos clave incluyen la distribucién de la organizacion, funciones del personal,

procedimientos y recursos financieros y humanos.

2.2.2. Gestion Administrativa

La gestidén segun Larrea, (2017) es un conglomerado de etapas que permiten que
se lleve a cabo la planeacion, control de acciones o labores y manejo de recursos,
un ejemplo de gestion dentro de una empresa conlleva a asumir diversas
responsabilidades como la supervision de varios departamentos. Como recursos
humanos, finanzas, operaciones, entre otros, asimismo se tienen factores como,
planificacion estratégica, organizacion, asignacion de recursos, toma de
decisiones, supervision del desempefio, gestion del cambio, comunicacion,
resolucion de conflictos, evaluacion y mejora continua.

La administracion se puede definir como la accion de administrar con la intencion

de conseguir resultados ya planteados, asimismo, segun Cabrera et. al, (2021)
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para que exista una buena administracion se debe incluir el uso 6ptimo de los
recursos que estén a la disponibilidad de quien los administra, tanto bienes
dinerarios o no dinerarios, dicho de otra forma, implica organizar las actividades de
manera sistematica, aprovechando los recursos disponibles para lograr los
objetivos establecidos.

Por otro lado, la administracion comprende las acciones como, anticipar,
estructurar o sistematizar, dirigir, integrar y supervisar, asi como también
administrar constituye direccionar las aptitudes y actitudes de los profesionales en
beneficio de las instituciones

Del mismo modo, desde un andlisis etimoldgico, la palabra, administracion viene
del latin, “ad” que es direccion o tendencia y “minister” que es obediencia o
subordinacion, por lo que significa realizar actividades bajo la orientacién de un
externo, asimismo la administracibn es el procedimiento de direccion,
planificacion, control, y organizacion del uso adecuado de recursos con la
intencion de dar buen uso a los recursos a favor de obtener recursos para la
institucién

Es asi que desde finales del siglo XIX se explica la gestiébn administrativa segun
las funciones que desarrollan los directivos de las entidades publicas y privadas
con el fin de alcanzar los objetivos planteados, optimizando los recursos humanos
y financieros

En lo que respecta a la gestion administrativa segun menciona Santillana, (2022)
ha existido desde afios atras, pues las busquedas por sistematizarla datan desde
el siglo XX, atravesando por definiciones tradicionales hasta otras mas

contemporaneas. En un principio se dio un enfoque cientificista, aqui se inicia con
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la administraciébn cientifica, siendo el principal propdsito, incrementar la
productividad de los empleados elevando su eficiencia.

La explicacion a todo ello, estaba complementado por las ciencias con el objetivo
de originar principios que incrementen la eficiencia y la eficacia organizacional,
con esta teoria nacen otras que solidifican la importancia a otros factores que
influyen en la administracion, asi como, la teoria clasica, la teoria de relaciones
humanas, teoria de sistemas y la teoria estructuralista. Por lo que, la teoria clasica
tiene como principal exponente a Henri Fayol, quien asemeja la administracion con
un proceso, asimismo sustenta que, una accion debe ser llevada a cabo desde el
fundamento de la organizacién general, y ente debe coexistir la relacion entre los
colaboradores, en este sentido, afirma que las empresas deben estructurarse y
organizarse en base a funciones, ademas que nos habla de deberes que van
dentro de la administracion y estos son cinco: organizacion, direccion, planeacion,
control y coordinacion

Consiguiente a ello, surgen otros modelos como, el modelo estructuralista en el
afo 1940, donde se plantea una organizacion burocréatica, de este modo, se
clasifican en tipos de dominacién y se definen caracteristicas burocréticas
Involucra de manera inevitable la cesion de autoridad por parte del lider al experto,
con el propésito de fomentar una conducta organizacional integral que resalte la
regulacion, la estructura jerarquica y el avance logico. Como también, se
desarrolla el modelo humanistico y los representantes centrales son Abraham
Maslow, Elton Mayo y Parket Follet, cuyo fundamento es el comportamiento del
ser humano en la interaccion humana y la estructura organizacional de este. De la

misma forma se plantean algunos principios como: coordinar en forma de proceso
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continuo, coordinar el proceso de planeacién y por medio de relaciones reciprocas
y coordinar por medio de contacto directo,

De este modo podemos centrarnos en acciones que son imprescindibles dentro de
la gestion administrativa dentro de las cuales estan: organizar, controlar, planear y
dirigir la utilizacion de recursos, tanto recursos humanos como materiales.

Por lo que, podemos definir la gestion administrativa como el conjunto de acciones
que se desarrollan con la finalidad de conducir una organizacion, a través de
tareas, esfuerzos y recursos, enfocdndose en las capacidades para dirigir
acciones que no impida prevenir problemas o alcanzar los propositos. Asimismo,
la gestibn administrativa, tiene el objetivo de tener una estrategia mejor
estructurada para afrontar desafios. De esta manera se toma en consideracion no
solo metas o vision de las empresas, si no también se enfoca en el entorno.

Desde una perspectiva integral se afirma que la gestion administrativa “ha sido el
fundamento o base del avance empresarial tanto econdémico como social y
tecnolégico del planeta”.

La gestion administrativa acorde a Lira, (2020) ha adquirido una importancia
significativa al convertirse en una herramienta poderosa para cohesionar a los
miembros de una empresa y asi alcanzar de manera efectiva las metas
establecidas. A lo largo de la historia, la administracion ha evolucionado hasta
convertirse en un componente esencial del progreso social, siendo indispensable
para cualquier entidad. Facilita la simplificacion de las actividades al establecer
procesos orientados al logro de objetivos. En el ambito comunitario, sus beneficios
se reflejan en la mejora de los estandares de calidad de vida, la generacion de

empleo y, como consecuencia, su contribucion al desarrollo econémico y social.
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Por otro lado, segun menciona, Manrique, (2019) la estrategia administrativa
encomendada a los ejecutivos de la empresa implica la responsabilidad de
garantizar la correcta utilizacion de los recursos y la efectividad del flujo de
informacion. Para lograrlo, deben supervisar de manera diligente las actividades y
operaciones de la organizacion. Se destaca la naturaleza integradora y sistémica
de la gestion administrativa, que orienta de manera coherente las obranzas hacia
la realizacion de los objetivos. En este sentido, se subraya que "la gestion
administrativa adopta un enfoque sistémico al llevar a cabo acciones
consistentemente orientadas al alcance de las metas mediante del cumplimiento
de las funciones de la gestion en el procedimiento administrativo: planificacion,

organizacion, direccion y control".

2.2.2.1. Funciones de la Gestion Administrativa.

1. Planeacion: Planeacion implica que los directivos anticipen sus metas y
acciones, fundamentando sus decisiones en métodos, planes o logica. Los
planes delinean los propdsitos organizativos y establecen los
procedimientos adecuados para alcanzarlos, sirviendo como una
orientacién para que la organizacion adquiera y comprometa los recursos
necesarios para lograr sus metas. Asimismo, segun Cadillo, (2017) se dice
que, la planificaciéon es la aplicacion logica generada por la mente humana
con el propoésito de anticipar las determinaciones finales. Se basa en el
conocimiento previo de la realidad y supervisa acciones actuales para
prevenir posibles consecuencias futuras, todo dirigido hacia la consecucién
exitosa de los objetivos deseados, dentro de la planificacién se encuentran
instrumentos como el “plan estratégico institucional (PEI)”, este permite la
adecuada asignacion de recursos, otro instrumento es el “plan operativo
anual (POA)” que es el instrumento bésico para la planificacion a corto

plazo.
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2. Organizacion: Organizar constituye el procedimiento destinado a
estructurar y asignar la autoridad, las labores y los recursos entre los
integrantes de una organizacion, de manera que puedan cumplir
eficientemente con los objetivos establecidos por la misma. Por lo que, se
puede decir que las organizaciones o las instituciones ejecutan acciones
especificas, y dentro de ello consideran tanto a los recursos econémicos,
recursos humanos y los recursos tecnologicos.

3. Direccion: Implica mandar, influenciar y motivar a los trabajadores para
que realicen las tareas con eficiencia y eficacia.

4. Control: Cadillo, (2017) menciona que, los procedimientos presentes en
una institucion publica son establecidos por la alta direccién, garantizando
de manera efectiva la ejecucion de las operaciones y el cumplimiento de
las normativas de gestion.

2.2.2.2.Los instrumentos de gestion administrativa
Dentro de la gestién administrativa existen instrumentos necesarios asimismo es
preciso mencionar los instrumentos utilizados en las municipalidades tanto

provinciales como distritales, tal como lo menciona, Guzman (2020) por ejemplo:

— “El Plan Estratégico (Provincial o Distrital)”

— “El Manual de Organizacién y Funciones (MOF)”

— “El Texto Unico de Procedimientos Administrativos TUPA”

— “El Reglamento Interno del Concejo (RIC)”

— “El Reglamento Interno de la Policia Municipal”

— “El Reglamento Interno de Control de Asistencia y Permanencia del

Personal”
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— “El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) que incluira el
ORGANIGRAMA”

— “El Presupuesto Analitico de Personal (PAP)”

— “El Presupuesto Nominativo de Personal (PNP)”

— “El Cuadro para Asignacion de Personal (CAP)”

— “El Plan Operativo Institucional (POI)”

— “El Manual de Procedimientos Internos (MPI)”

— “Directivas Internas”

— “El Texto Unico Ordenado de Tasas”
Del mismo modo la gestion administrativa presenta elementos desde tres
perspectivas importantes, la cuales se mencionan a continuacion:
Estrategia: En la gestiébn administrativa la estrategia se identifica como la mision,
vision y todos los objetivos de la empresa u organizacion la cual tiene como
estrategias y planes especificos para el cumplimiento de todos los objetivos.
Té&ctica: Para poder aplicar la tactica es necesario conocer cuando se aplicaran las
estrategias tanto a mediano, corto y largo plazo y de qué forma se realizara dicha
aplicacion.
Operativos: Para la operatividad se puede percibir un gran desempefio tanto de la
produccién como del servicio que se pueda dar en la empresa segun el rubro en el
gue se desempefie.
Jerarquizacion: En la jerarquizacion se da relevancia a los planes estratégicos
generados por los gerentes generales o0 ya sea duefios de las empresas, seguido
a ello, hay la sub division tanto en los niveles como en el conjunto de procesos

tacticos que se organizan dependiendo a las operaciones dadas en las empresas.
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Organizacion: Dentro del ambito de la gestion administrativa, el concepto de
organizacion reviste una importancia fundamental. Este término, conforme a su
denominacion, implica la disposicion y coordinacion eficiente de las tareas y
responsabilidades, estableciendo una conexion efectiva entre el personal
encargado de ejecutar dichas funciones. Ademas, la organizacion también implica
el suministro adecuado de recursos necesarios para alcanzar los objetivos
deseados en el entorno empresarial.

Es importante mencionar que dentro de la organizacion se tienen elementos que
se mencionan a continuacion:

Direccion: La direccion es la encargada de hacer parte a los que son parte de la
organizacion de la empresa, y de este modo se pueda concretizar con el logro de
los propositos o los objetivos planteados de las empresas, este se puede dividir en
algunos aspectos importante como, el liderazgo, la comunicacién y la motivacion
Control: El control permite que haya una mejora continua dentro de las empresas,
debido a que se miden los resultados alcanzados, asimismo, en los procesos de
ejecucion o las acciones realizadas por la empresa pueden haber existido errores

para lo cual se aplica lo antes mencionado, que es, la mejora continua.

2.3. Marco Legal

— Constitucién Politica del Peru Articulo 82° articulo 199°
Articulo 82.- “La Contraloria General de la Republica es una entidad
descentralizada de Derecho Publico que goza de autonomia conforme a su
ley organica. Es el 6rgano superior del Sistema Nacional de Control.

Supervisa la legalidad de la ejecucion del Presupuesto del Estado, de las
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operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a
control. El Contralor General es designado por el Congreso, a propuesta del
Poder Ejecutivo, por siete afios. Puede ser removido por el Congreso por
falta grave”. (CONGRESO DE LA REPUBLICA DEL PERU,

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU, ART. 82, 1993)

Articulo 199.- “Los gobiernos regionales y locales son fiscalizados por sus
propios 6rganos de fiscalizaciébn y por los organismos que tengan tal
atribucién por mandato constitucional o legal, y estan sujetos al control y
supervision de la Contraloria General de la Republica, la que organiza un
sistema de control descentralizado y permanente. Los mencionados
gobiernos formulan sus presupuestos con la participacion de la poblacion y
rinden cuenta de su ejecucion, anualmente, bajo responsabilidad, conforme
a ley”. (CONGRESO DE LA REPUBLICA DEL PERU, CONSTITUCION

POLITICA DEL PERU, ART. 199, 1993)

— Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

“La presente Ley establece las normas que regulan el ambito, organizacion,
atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica como ente técnico rector de dicho
Sistema”. (CONGRESO DE LA REPUBLICA DEL PERU, Ley N° 27785,

2018)
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— Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, y sus

modificatorias.

La presente Ley es de aplicacion en todas las dependencias de la
Administracion Publica a nivel nacional. (CONGRESO DE LA REPUBLICA

DEL PERU, Ley N° 27658, 2002)

— Ley N° 28716, Ley de Control interno de las Entidades del Estado, y sus

modificatorias.

“La presente Ley tiene por objeto establecer las normas para regular la
elaboracién, aprobacion y evaluacion del control interno de las entidades
del Estado. (CONGRESO DE LA REPUBLICA DEL PERU, Ley N° 28716,

2006)”

— Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestidon del Estado. (PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE

MINISTROS, Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, 2002)
Articulo 2°.- Proceso de Modernizacion y Presupuesto.

“Las acciones del proceso de modernizacién no conllevaran, en ningun
caso, la ampliacion en la asignacion presupuestaria preestablecida para la

entidad en la que se lleva a cabo dicho proceso”.
Articulo 2- Ambito de Aplicacion.

“La Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion es de

cumplimiento obligatorio para todas las entidades de los diferentes Poderes
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del Estado, Organismos Constitucionales Autonomos y de los diferentes
niveles de gobierno, quienes deben adecuar su marco normativo a la
presente norma. También es de obligatorio cumplimiento para el sector
privado y la sociedad civil, en cuanto le sea aplicable y, en lo que no, le

sirve como un instrumento guia u orientador.”

— Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018 — 2021. (PRESIDENCIA DEL

CONSEJO DE MINISTROS, 2018)

“En el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021,
se establecen los siguientes objetivos especificos en relacion a la

prevencion de la corrupcion”:

1.1. Garantizar la transparencia y el acceso a la informacion publica en las

entidades del Estado.

1.2. Consolidar una gestion de informacion integrada para la prevencion de

la corrupcion en la administracion publica.

1.3. Impulsar y consolidar la reforma del sistema electoral en el Pert y de

las organizaciones politicas.

1.4. Promover e instalar una cultura de integridad y de ética publica, en los

(las) servidores(as) civiles y en la ciudadania.
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— Resoluciéon de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de
Control Interno. (CONTRALORIA GENERAL, Resolucién de Contraloria N°

320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control Interno., 2006)
ARTICULO TERCERQO. - Las Unidades Organicas de la

“Contraloria General de la Republica, de acuerdo a su correspondiente
competencia funcional, elaboraran y propondran las Directivas que
complementariamente consideren necesarias para la adecuada regulacion
de materias vinculadas al control interno de sus respectivos ambitos de

actuacion.”

ARTICULO CUARTO. — “La Gerencia Central de Desarrollo y la Escuela
Nacional de Control serdn responsables de las actividades de
sensibilizacion, capacitacion y difusion necesarias de las Normas de Control

Interno.”

— Resolucién de Contraloria N° 273-2014-CG, que aprueba las Normas
Generales de Control Gubernamental, y sus modificatorias. (CONTRALORIA

GENERAL, 2014)

“Las Normas Generales de Control Gubernamental son las disposiciones de
obligatorio cumplimiento, desarrolladas a partir de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,
Ley N° 27785, que regulan el ejercicio del control gubernamental; brindando

direccion y cobertura para su realizacion. Tienen por objeto regular el
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desempeiio profesional del personal del Sistema y el desarrollo técnico de

los procesos y productos de control.”

— Resolucion de Contraloria N°146-2019-CG; que aprueba la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG "Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado". (CONTRALORIA GENERAL, Resoluciéon de Contraloria

N°146-2019-CG, 2019)

Articulo 2.- “Disponer que en lo correspondiente al Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado FONAFE y las
empresas que se encuentran bajo su supervision, asi como la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP-SBS y las entidades
financieras que se encuentran bajo su supervision, estas contindan
implementando sus Sistemas de Control Interno bajo las disposiciones
contenidas en la Directiva N° 013-2016- CG/GPROD” "Implementacién del
Sistema de Control Interno en las entidades del Estado", aprobada
mediante Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG vy la "Gula para la
implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado, aprobada, por Resolucion de Contraloria N° 004-
2017-CG, en tanto se aprueben las normas técnicas que regulan la

implementacion del Sistema de Control Interno en las citadas entidades.

- R.C. N° 130-2020-CG modifica la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG.

(CONTRALORIA GENERAL, R.C. N° 130-2020-CG., 2020)
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Articulo 1 Modificar la Quinta Disposicion Complementaria Transitoria de la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG "Implementacion del Sistema de Control
Interna en las entidades del Estado, aprobada mediante Resolucién de

Contraloria N°146-2019-CG, la cual queda redactada conforme a lo siguiente

— RC N°093-2021-CG, que modifica la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
"Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”.

(CONTRALORIA GENERAL, RC N°093-2021-CG, 2019)

Articulo 1.- “Modificar los numerales 7.3.1, 7.4.1, 7.4.2 y 10, el Anexo N° 1,
el Anexo N° 10 y el Anexo N° 11 de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
"Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado”, “aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, y
modificatoria, conforme al Anexo N° 1 que forma parte integrante de la

presente Resolucion”.

Articulo 2.- “Incorporar los numerales 7.5 y 7.6, la Quinta, Sexta y Sétima
Disposicion  Complementaria  Final, y la Novena Disposicion
Complementaria Transitoria, a la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
"Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado, aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, y
modificatoria, conforme al Anexo N° 2 que forma parte integrante de la

presente Resolucion”.

Articulo 3 “Dejar sin efecto la Cuarta Disposicion Complementaria

Transitoria de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG "Implementacién del
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Sistema de Control Interno en las entidades del Estado, aprobada mediante

Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, y modificatoria”.

Articulo 4. “Prorrogar hasta el ultimo dia habil del mes de mayo de 2021, el
plazo que tienen las entidades que se encuentran bajo el alcance de la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG” “Implementacion del Sistema de Control
Interno en las entidades del Estado, aprobada mediante Resolucién de
Contraloria N° 146-2019-CG, y modificatoria, para elaborar y registrar en el
aplicativo informético del Sistema de Control Interno, el Plan de Accion

Anual - Seccién Medidas de Control correspondiente al afio 2021”

— RC N°095-2022-CG, que modifica la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
"Implementaciéon del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado".

(CONTRALORIA GENERAL, RC N°095-2022-CG, 2022)

Articulo 1.-“Modificar el literal c. del numeral 7.2.2 y el literal c. del numeral
7.3.3 de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG "Implementacion del Sistema
de Control Interno en las entidades del Estado”, aprobada mediante
Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, y modificatorias, conforme al

texto siguiente”:
c. Aprobar el Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Control
c. Aprobar el Plan de Accién Anual - Seccion Medidas de Remediacion

Articulo 2. “Disponer que las modificaciones a la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG "Implementacion del Sistema de Control Interno en las

entidades del Estado, aprobada mediante Resolucion de Contraloria N°
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146-2019-CG, y modificatorias, sefaladas en el articulo 1 de la presente

Resolucion, entraran en vigencia a partir del afio 2023,

Articulo 3.- “Modificar la Quinta Disposicion Complementaria Transitoria de
la Directiva N 006-2019-CG/INTEG "Implementacion del Sistema de Control
Interno en las entidades del Estado”, aprobada mediante Resolucién de

Contraloria N° 146-2019-CG, y modificatorias, conforme al texto siguiente”:

Quinta. — “Plazos excepcionales para que las entidades del Gobierno
Regional y Local envien a la Contraloria, los entregables "Segundo Reporte
de Seguimiento del Plan de Accion Anual" y "Reporte de Evaluacion Anual
de la implementacion del SCI", asi como, para implementar las medidas de

remediacion o control, en ario de elecciones regionales y municipales’.

— RC N°073-2023-CG, que modifica la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
"Implementacién del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado".

(CONTRALORIA GENERAL, RC N°073-2023-CG, 2023)

Articulo 1.-“Modlificar los numerales 71, 7.2.1, 7.22, 73, 732, 7.3.3, 74, 742,
76, Cuarta Disposicion Complementaria Final, Octava Disposicion
Complementaria Transitoria y Anexos N° 1, 9, 10 y 11 de la Directiva N°
006-2019-CG/INTEG” "Implementacion del Sistema de Control Interno de
las entidades del Estado”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria N°
146-2019-CG, y sus modificatorias, conforme al Anexo que forma parte

integrante de la presente Resolucion’.
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Articulo 2.- “Incorporar los sub literales k.1 y k.2 en el literal k del numeral
6.1, el numero y el titulo a los cuadros del numeral 7.4.1 y de la Quinta
Disposicion  Complementaria  Transitoria, la Octava Disposicion
Complementaria Final y la Décima Disposicion Complementaria Transitoria
en la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG” "Implementacion del Sistema de
Control Interno de las entidades del Estado”, aprobada mediante
Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, y sus modificatorias, conforme

al Anexo que forma parte integrante de la presente Resolucion”

Articulo 3.- “Dejar sin efecto la Segunda y Sexta Disposicion
Complementaria Transitoria de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG”
"Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado, aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, y
sus modificatorias. Articulo 4. Prorrogar hasta el dltimo dia habil de abril del
afio 2023, el plazo que tienen las entidades que se encuentran bajo el
alcance de la Directiva N° 006- 2019-CG/INTEG, aprobada mediante
Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, y sus modificatorias, para
registrar en el aplicativo informatico del Sistema de Control Interno (SCI),
los Planes de Accién Anual - Seccion Medidas de Remediacion y Seccion

Medidas de Control correspondiente al afio 2023”.

Articulo 5. “Disponer que la Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad
en Control Gubernamental elabore la version integrada de la Directiva N

006- 019-CG/INTEG "Implementacion del Sistema de Control Interno en las
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entidades del Estado” probada mediante Resolucion de Contraloria N 146-

2019-CG”.

2.4. Marco conceptual

- Control Interno: Cornejo (2021) seiala que el control interno hace
referencia a los procedimientos implementados por una entidad con el
objetivo de garantizar la precisa identificacion y contabilizacion de todos
Sus activos y operaciones patrimoniales

- Gestion publica: Esta puede ser definida segun HEGEL, (2023) como un
conjunto de decisiones, acciones y procesos ejecutados por los
servidores publicos que controlan los recursos del estado, asimismo el
fin de este es la optimizacion la ejecucién y satisfacer de la mejor forma
posible las necesidades de toda la poblacién y de la institucion

- Planificacién: De acuerdo con, Sixto, et. al, (2020), es una de las
primeras funciones de la gestion administrativa, esta tiene la finalidad de
establecer metas, definir objetivos, instaurar recursos segun a las
necesidades y determinar actividades que seran desarrolladas por un
lapso de tiempo definido.

- Organizaciéon: Segun Sixto, et. al, (2020) implica la creacion de una
configuracion que permita la distribucion efectiva de recursos como
materiales, financieros, humanos, tecnoldgicos e informativos. Esta
estructuracién tiene como finalidad facilitar la ejecucion de las tareas y

lograr la concretizacion de los objetivos previamente planificados.
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- Direccién: De acuerdo con (Sixto, et. al, 2020), en el marco de la
gestibn, comprende la implementacion activa de las estrategias
delineadas, dirigiendo los esfuerzos de manera enfocada hacia los
objetivos predefinidos. Este proceso se lleva a cabo mediante la
aplicacion efectiva de liderazgo, motivacion y comunicacion para guiar y

estimular a los miembros del equipo hacia el logro de metas especificas.

2.5. HIPOTESIS.

2.5.1. HIPOTESIS GENERAL
El proceso de Implementacion del Sistema de Control Interno influye de manera
directa en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Tinta - Canchis
2022,

2.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICA
HEL1: La implementacién del Sistema de Control Interno influye de manera directa

en la planificacién de la Municipalidad Distrital de Tinta - Canchis 2022.

HE2.- La implementacion del Sistema de Control Interno influye de manera directa

en la organizacion de la Municipalidad Distrital de Tinta - Canchis 2022.

HES3.- Identificar como la implementacion del Sistema de Control Interno influye de
manera directa en la direccion de la Municipalidad Distrital de Tinta - Canchis
2022.

2.6. VARIABLES E INDICADORES
2.6.1. IDENTIFICACION DE VARIABLES

- Implementacién del Sistema de Control Interno
- Gestion de Administracion

2.6.2. OPERACIONES CON VARIABLES

- Para la presente investigacion, se definieron las siguientes categorias de estudio:
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
El Sistema de Control | La implementacion | Eje Cultura | Diagnostico de la Cultura
Interno es el conjunto de | del Sistema de | Organizacional | organizacional
acciones, actividades, | Control Interno se Plan de accion anual
planes y normas, para | realiza a través de los Medidas correctivas
| promover y optimizar la |ejes de  cultura | Eje Gestion de | Acciones estratégicas
IMPLEMENTACION | eficiencia, ética y | organizacional, Riesgo Programas presupuestales
DEL SISTEMA DE |transparencias de las | gestion de riesgo y Documentos de Gestién
CONTROL operaciones supervision Evaluacion de Riesgos
INTERNO institucionales (Contraloria General [Eje de | Seguimiento en la ejecucion
(Contraloria General de | de la Replblica 2019 | gypervision del Plan de accién anual
la Republica_ 2019) y 2021) Medidas de control
implementadas
La gestion | La gestion Disefio de Documentos de
administracion se | administrativa “es un | Planificacion Gestion
entiende “‘como la | proceso que Disefio de estrategias
) técnica para realizar | contempla cuatro Planificacion de gastos
GESTION actividades 'y cuyos | funciones Estructura organizacional
ADMINISTRATIVA | elementos permiten | fundamentales: Organizacion Distribucién de funciones
llevar a cabo procesos | planificacion, Recursos humanos
de la planeacion, | organizacion, Manejo de fondos

organizacion, direccion y
control de los insumos o
recursos, con el fin de
generar impacto en la
calidad de vida de las
personas Yy sociedad”
Mendoza et al (2021)

direccion” (Gonzalez,
Viteri, Izquierdo, &
Verdezoto, 2020).

Direcciéon

Liderazgo

Comunicacion

Motivacion

Tecnologia de la informacion
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CAPITULO Il

METODO
El método que se utilizé para el desarrollo de la presente tesis fue cualitativo, toda
vez que se analizé fenbmenos sociales, los cuales se manifestaron en su estado
natural, datos recogidos sin la manipulacion o alteracion de la realidad. Ademas,
no se fundamentd en estadisticas ni calculos exactos de la realidad social, sino en
la interpretacion, toda vez que para las ciencias sociales y para alcanzar el
objetivo del presente proyecto, fue relevante conocer diversas realidades

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1991)

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, segun (Hernandez Sampieri
& Mendoza Torres, 2018)puesto que es apropiada cuando queremos estimar las
magnitudes u ocurrencia de los fendmenos y probar hipétesis. Siendo que los

datos recolectados fueron medidos a través de la estadistica.

3.2. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion segun sostiene (Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, 2018) es de alcance correlacional puesto que, tiene la finalidad de poder
detallar sus propiedades, peculiaridades de las variables dentro de un contexto
determinado, en la investigacion se reunio, estudio los datos y después se obtuvo
toda la informacion adecuada para la investigacion, lo cual permitié relacionar las

variables eficientemente.

Dicha investigacion viene a ser de alcance correlacional ya que se describié la
relacion de las dos variables, en sentido, tales correlaciones se sustentaron

mediante hipotesis.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es de disefio no experimental segun manifiesta
(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) dado que no se manipuld las
variables, solamente se examind y se midio la variable tal como se da en su

contexto natural, lo cual nos indica que no podemos variar de forma intencional las
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variables, de tal manera que la investigacion solo observo la actividad dentro de la
Municipalidad Distrital de Tinta, con respecto al desempefio administrativo de los

servidores y funcionarios.

3.4. POBLACION
La presente investigacion comprende de un total de 60 trabajadores
administrativos entre servidores y funcionarios de la Municipalidad Distrital de

Tinta.

3.5. MUESTRA
Para fijar el tamafio de la muestra fueron necesarios los siguientes valores: N = 60

servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta.

p =0,2 probabilidad de que los servidores y/o funcionarios consideren que la

implementacion del sistema de control interno es eficiente.

g=0,8 probabilidad de que los servidores y/o funcionarios consideren que la

implementacion del sistema de control interno no es eficiente.
a=0,05 Nivel de significacion al 95% de confianza

Z=1,96 Valor de la Normal al 95% de confianza

E=0,0495 Error

Dichos valores se sustituyen en la siguiente formula de muestreo probabilistico:

. Z% (p)(@(N)
- E2(N — D+ Z%(p)(q)

Obteniendo como resultado:

B 1,962(0,2)(0,8)(60) B
™= 0,04952(60 — 1) + 1,962(0,2)(0,8)

49

La muestra estuvo conformada por 49 servidores de la Municipalidad Distrital de

Tinta — Canchis.
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1. TECNICAS

La recoleccion de datos fue a través de un cuestionario, el cual correspondié a un
instrumento de la técnica de encuesta. El instrumento estuvo conformado por 20
afirmaciones, que permitieron conocer la opinion de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Tinta sobre la situacion de implementacién del sistema

de control interno, y el desarrollo de la gestion administrativa.

Para cuantificar las opiniones se utilizé la escala de Likert, en el caso de la primera
variable se utilizé la medida de (muy deficiente=1, deficiente=2, regular=3,
eficiente=4, muy eficiente=5); y para la segunda variable se utilizo la escala (muy
Deficiente=1, Deficiente=2, regular=3, eficiente=4, muy Eficiente=5).

3.6.2. INSTRUMENTOS
En la presente investigacion se empleara el cuestionario ya que se contara con
una gran cantidad de datos que posteriormente seran procesados en la escala de
Likert.

* Cuestionario: Un cuestionario es un documento compuesto por un conjunto de
preguntas, con una determinada planificacion, respecto de una o mas variables a

medir.

* Ficha de revision documentaria: Es un conjunto de items para adecuar la

normatividad y/o documentos que la entidad cuenta dentro de sus instalaciones.

3.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

3.7.1. VALIDEZ
A efectos de otorgar la correspondiente validez al instrumento se empleara la
técnica del juicio de expertos, en la cual se considerara la validacion de forma,

contenido y estructura.

3.7.2. CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
A efectos de otorgar la debida confiabilidad de los instrumentos utilizados en la
determinacion de la relacion de la Implementacion del Sistema de Control Interno

y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Tinta - Canchis, 2022.
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Se utilizara la técnica estadistica “indice de consistencia Interna Alfa de Cronbach
para evaluar la magnitud en que los elementos de un instrumento estan

correlacionados.

3.8. PLAN DE ANALISIS DE DATOS

Los datos se procesaron mediante el paquete estadistico SPSS 25, los resultados
se presentan mediante una serie de tablas y figuras. A efectos de la comprobacion
de las hipdtesis se utilizara la prueba chi cuadrada y el coeficiente de correlacion

de Spearman el cual es utilizado principalmente para el analisis de datos.
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CAPITULO IV.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Presentacion y Fiabilidad del Instrumento Aplicado

4.1.1. Presentacion del Instrumento
Para establecer la relacion de la Implementacion del Sistema de Control
Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis
- 2023, se encuesto a 60 trabajadores administrativos, en el que se considero 20

items.

4.1.2. Fiabilidad del instrumento Aplicado
Para analizar la fiabilidad del cuestionario utilizado en la determinacion de la

relacion de la Implementacion del Sistema de Control Interno y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Tinta, 2022. Se utiliz6 la técnica
estadistica “indice de consistencia Interna Alfa de Cronbach”, teniendo el siguiente

resultado:

Estadisticas de fiabilidad del Cuestionario desde la P1 a P9

Alfa de

Cronbach N de elementos

,873 9
Alfa de Cronbach: 0,873
NuUmero de elementos: 9

El alfa de Cronbach varia entre 0 y 1. Un valor mas cercano a 1 indica una mayor
consistencia interna entre los elementos de la escala. En tu caso, 0,873 es un
valor bastante alto, lo que sugiere una buena fiabilidad interna de la escala
compuesta por los 9 elementos.

En términos practicos, esto indica que los elementos de la escala estan
correlacionados entre si de manera positiva y que, en conjunto, proporcionan
mediciones coherentes y confiables. Es comun considerar un valor de alfa de
Cronbach de 0,70 o superior como indicativo de una buena fiabilidad, por lo que el
valor de 0,873 en el presente caso sugiere una consistencia interna robusta en la
escala.
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Estadisticas de fiabilidad del Cuestionario desde la P1 a P9

Alfa de
Cronbach N de elementos

,933 11
Alfa de Cronbach: 0,933

Numero de elementos: 11

Un alfa de Cronbach de 0,933 es un valor muy alto y sugiere una excelente
consistencia interna entre los elementos de la escala. Este valor indica que los 11
elementos de la escala estan altamente correlacionados entre si, lo que implica
que la escala es muy confiable para medir la variable que intenta evaluar. En
términos practicos, se considera que un valor de alfa de Cronbach superior a 0,90
es excelente en términos de fiabilidad.

En resumen, la alta fiabilidad indicada por el valor de alfa de Cronbach sugiere
gue la escala es robusta y que los elementos estan bien disefiados para medir la
variable de interés de manera consistente.

4.2. Resultados de la encuesta realizada.

4.2.1. Del Eje Cultura Organizacional en la Municipalidad Distrital
de Tinta.
A continuacion, se contempla la tabla 1 y figura 1, que para el 3.3% de los

servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis — Cusco, el eje de
cultura organizacional de la Municipalidad Distrital de Tinta respecto a la
Implementacion del Sistema de Control Interno opera de forma deficiente, debido
a que no se estd aplicando el procedimiento pertinente para diagnosticar la
situacion del ambiente organizacional de la entidad. También expresaron que, no
se esta ejecutando de manera conveniente el plan de accion anual y las medidas
correctivas para el eje organizacional de la entidad. El 58.3% de los servidores
entrevistados, han indicado que funciona de manera regular, en cambio, para el
33.3% y el 5% el eje organizacional en la municipalidad funciona de manera

eficiente y muy eficiente respectivamente.
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Tabla 1 Eje Cultura Organizacional en la Municipalidad Distrital de Tinta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy Deficiente 2 3,3 3,3 3,3
Regular 35 58,3 58,3 61,7
Eficiente 20 33,3 33,3 95,0
Muy Eficiente 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.
Elaboracion: Propia.

Eje Cultura Organizacional

Mluy
Eficiente

Eficients

Regular

Iluy
Deficiente

0 10 20 30 40 a0 G0

Porcentaje

Figura 1 Eje Cultura Organizacional

Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.
Elaboracion: Propia.

4.2.2. De la Gestion de Riesgo en la Municipalidad Distrital de
Tinta.
Se hallé en la tabla 2 y figura 2 muestra un resumen de la evaluacion de la gestion

de riesgos, con diferentes categorias y porcentajes, con los datos siguientes:
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Que, para el 3.3% y el 55% de los servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta
- Canchis, el eje gestion de riesgo respecto a la Implementacion del Sistema de
Control Interno se ejecuta de manera deficiente y regular respectivamente, dado a
gue no se aplican correctamente las acciones estratégicas para la reduccion de
riesgos, y no se ejecuta con adecuacion la programacion presupuestal de la
Municipalidad.

Por otro lado, solo para el 36.7% y el 5% de los entrevistados, el eje de gestion de

riesgo se implementa de manera eficiente y muy eficiente respectivamente.

En resumen, la mayoria de las evaluaciones se encuentran en la categoria
"Regular" o "Eficiente”, pero hay espacio para mejorar, ya que solo un pequefio
porcentaje se considera "Muy Eficiente". Esto podria indicar areas especificas que

podrian beneficiarse de una atencion adicional en términos de gestion de riesgos.

Tabla 2 Eje Gestién de Riesgo en la Municipalidad Distrital de Tinta

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
Valido Deficiente 2 3,3 3,3 3.3
Regular 33 55,0 55,0 58,3
Eficiente 22 36,7 36,7 95,0
Muy Eficiente 3 5,0 5,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.
Elaboracion: Propia.
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Eje Gestion de Riesgo

MLy
Eficiente

Eficiente

Regular

Deficiente[3.33%]

o 10 20 30 40 S0 60

Porcentaje

Figura 2 Eje Gestion de Riesgo en la Municipalidad Distrital de Tinta.
Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.

Elaboracién: Propia.

4.2.3. Del Eje de Supervision en la Municipalidad Distrital de Tinta.
A continuacion, se contempla la tabla 3 y figura 3, que para el 5.1% y el 51.7% de

los servidores entrevistados, el eje de supervision respecto a la Implementacion
del Sistema de Control Interno en la municipalidad funciona de manera deficiente y
regular respectivamente porque, no se realiza el seguimiento en la ejecucion del
Plan de accion anual, y no funcionan las medidas de control interno
implementadas en la municipalidad. En cambio, para el 36,7% y el 6,7% de los
servidores entrevistados, el eje de supervision en la municipalidad funciona de

manera eficiente y muy eficiente.
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Tabla 3 Eje de Supervision en la Municipalidad Distrital de Tinta

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 3 50 50 50
Regular 31 51,7 51,7 56,7
Eficiente 22 36,7 36,7 93,3
Muy Eficiente 4 6,7 6,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.
Elaboracion: Propia.

Eje de Supervision
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Eficiente

Eficiente
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Porcentaje

Figura 3 Eje de Supervision en la Municipalidad Distrital de Tinta.

Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.
Elaboracion: Propia.
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4.2.4. Resumen General de la Implementacién del Sistema de
Control Interno.
De forma general, se puede observar que la tabla 4 y figura 4 que, para el 51.7% y

el 41.7% de los servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta, la Implementacién
del Sistema de Control Interno se realiza de forma regular y eficiente
respectivamente, mientras que solo para el 6.7% de los encuestados la

implementacion se realiza de forma muy eficiente.

Tabla 4 Resumen General de la Implementacion del Sistema de Control

Interno
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
Valido Regular 31 51,7 51,7 51,7
Eficiente 25 41,7 41,7 93,3
Muy Eficiente 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.
Elaboracion: Propia.

Implementacion del sistema de control interno

MWy
Eficiente

Eficiente

Regular

1] 10 20 30 40 50 60

Porcentaje

Figura 4 Eje de Supervision en la Municipalidad Distrital de Tinta.
Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.
Elaboracién: Propia.
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4.3. Gestion Administrativa.
Seguidamente se presentan los resultados concernientes a la gestion
administrativa y sus indicadores, segun los servidores de la Municipalidad Distrital

de Tinta-Canchis.

4.3.1. La Planificacion en la Municipalidad Distrital de Tinta.
De manera descriptiva, se puede observar en la tabla 5 y figura 5 que, para el

1,7% vy el 6,7% de los servidores entrevistados, indican que la planificacion
respecto a la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Tinta es entre
muy inadecuada e inadecuada respectivamente porque, no hay una adecuada
participacion de los servidores en el disefio de documentos. También se encontro
que, no hay una adecuada planificacion para el disefio de estrategias
institucionales, y para en los gastos en la Municipalidad. Asimismo, para el 46,7%
de los servidores, la planificacién es regular, en cambio, para el 40% y el 5% es
entre adecuada y muy adecuada.

Tabla 5 Planificacion en la Municipalidad Distrital de Tinta.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Deficiente 1 1,7 1,7 1,7
Deficiente 4 6,7 6,7 8,3
Regular 28 46,7 46,7 55,0
Eficiente 24 40,0 40,0 95,0
Muy Eficiente 3 5,0 5,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.
Elaboracion: Propia.
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Planificacion
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Figura 5 Planificacion en la Municipalidad Distrital de Tinta.

Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.
Elaboracion: Propia.

4.3.2. La Organizacion en la Municipalidad Distrital de Tinta.
Se visualiza en la tabla 6 y figura 6 que, para el 6,7% y el 43,3% de los servidores
entrevistados, la organizacion respecto a la gestion administrativa es entre
deficiente y regular respectivamente porque, no hay una buena estructura
organizacional, ni distribucion de funciones en la Municipalidad. Igualmente,
expresaron que, no se realiza correctamente la asignacion de personal para el
cumplimiento de las funciones, ni un buen manejo de los fondos institucionales en
la municipalidad. El 41,7% de los servidores indicaron que, la organizacién es

eficiente, mientras que, para el 8,3% es eficiente.
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Tabla 6 La Organizacion en la Municipalidad Distrital de Tinta.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 4 6,7 6,7 6,7
Regular 26 43,3 43,3 50,0
Eficiente 25 41,7 41,7 91,7
Muy Eficiente 5 8,3 8,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.
Elaboracion: Propia.
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Figura 6 la Organizacion en la Municipalidad Distrital de Tinta.

Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.
Elaboracion: Propia.

4.3.3. Direccién en la Municipalidad Distrital de Tinta.
Se puede notar a continuacion que, para el 6,7% y el 57,7% de los servidores
entrevistados, la direccion respecto a la gestion administrativa es entre deficiente y
regular respectivamente, por la falta liderazgo y comunicacion interna en la
municipalidad. Igualmente expresaron que, no se implementan acciones para
motivar a los servidores, y tampoco se implementan tecnologias en la

municipalidad. En el mismo sentido, para el 38,3% la direccion funciona de
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manera eficiente, en cambio, para el 3,3% de los servidores, se implementan de

manera muy eficiente.

Tabla 7 Direccién en la Municipalidad Distrital de Tinta.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje véalido acumulado
Valido Deficiente 4 6,7 6,7 6,7
Regular 31 51,7 51,7 58,3
Eficiente 23 38,3 38,3 96,7
Muy Eficiente 2 3,3 3,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.
Elaboracion: Propia.
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Figura 7 la Direccion en la Municipalidad Distrital de Tinta.

Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.
Elaboracion: Propia.

4.3.4. Resumen General de la Gestion Administrativa.
De manera general, se encontré en la tabla 8 y figura 8 que, para el 3,3% y el

48,3% de los servidores encuestados, la gestion administrativa en la municipalidad
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se realiza de manera deficiente y regular respectivamente, sin embargo, solo para
el43,3% y el 5% la gestion administrativa se realiza de manera eficiente y muy

eficiente.

Tabla 8 Resumen General de la Gestion Administrativa.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 2 3,3 3,3 3,3
Regular 29 48,3 48,3 51,7
Eficiente 26 43,3 43,3 95,0
Muy Eficiente 3 5,0 5,0 100,0

Total 60 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.

Elaboracion: Propia.

Gestion administrativa

MLy
Eficiente

Eficiente

Regular

IDeficiente |2

0 10 20 30 40 a0

Porcentaje

Figura 8 la Gestién Administrativa en la Municipalidad Distrital de Tinta.

Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.
Elaboracién: Propia.
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4.4. Resultados Respecto a los Objetivos Especificos.
4.4.1. Implementacién del Sistema de Control Interno y su
influencia en la planificacion de la Municipalidad Distrital de
Tinta — Canchis - 2022.

Hipodtesis Especifica 1.

En el andlisis actual, se observé que el 51.7% y el 41.7% de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Tinta, consideran que la implementacion del Sistema de
Control Interno es regular y eficiente respectivamente. Ademas, el 46,7%, 40,0% y
el 5.0% de los servidores perciben que la planificacién en la municipalidad es de
regular, eficiente y muy eficiente respectivamente. Estos resultados se detallan en

la tabla 11 la figura 10 a continuacion:

Tabla 9 Implementacién del Sistema de Control Interno y su influencia en la
planificacion de la Municipalidad Distrital de Tinta.

Planificacion
Muy
Deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente  Total
IMPLEMENTACION Regular 1,7% 6,7% 35,0% 8,3% 0% 51,7%
DEL SISTEMA DE

Eficiente 0% 0% 11,7% 26,7% 3,3% 41,7%
CONTROL INTERNO

Muy Eficiente 0% 0% 0% 5,0% 1,7% 6,7%
Total 1,7% 6,7% 46,7% 40,0% 5,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.
Elaboracion: Propia.
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Figura 9 Implementacion del Sistema de Control Interno y su influencia en la planificacion de la
Municipalidad

Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.
Elaboracion: Propia.

Tabla 910 Analisis chi cuadrado de la implementacién del Sistema de Control
Interno y la planificacion de la Municipalidad

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,802° 8 ,001
Razén de verosimilitud 29,932 8 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,185 1 ,000
N de casos validos 60

a. 11 casillas (73,3%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es ,07.
Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta —

Canchis.
Elaboracién: Propia.
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En el andlisis de chi cuadrado, se observa una conexion significativa entre la
planificacion en relacion con la implementacion del sistema de control interno en la
Municipalidad Distrital de tinta. Se encontré un valor de chi cuadrado de Pearson
de 0.000, siendo este menor que el nivel de significancia a establecido en 0.05. En
otras palabras, si la planificacion se lleva a cabo de manera efectiva, la

implementacion del sistema de control interno se realizara de manera apropiada.

4.4.2. Implementacién del Sistema de Control Interno y su
influencia en la organizacion de la Municipalidad Distrital de
Tinta — Canchis — 2022.

Hipotesis Especifica 2.

En el andlisis actual, se observé que el 51.7% y el 41.7% de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Tinta, consideran que la implementacion del Sistema de
Control Interno es regular y eficiente respectivamente. Ademas, el 43,3%, 41,7% y
el 8.3% de los servidores perciben que la organizacién en la municipalidad es de
regular, eficiente y muy eficiente respectivamente. Estos resultados se detallan en

la tabla 13 la figura 11 a continuacion:

Tabla 11 Implementacién del Sistema de Control Interno y su influencia en la
organizacion de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis — 2022.

Organizacion

Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente Total
IMPLEMENTACION DEL Regular 6,7% 38,3% 6,7% 0% 51,7%
SISTEMA DE CONTROL Eficiente 0% 5,0% 33,3% 3,3% 41,7%
INTERNO Muy Eficiente 0% 0% 1,7% 5,0% 6,7%
Total 6,7% 43,3% 41,7% 8,3% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.
Elaboracion: Propia.
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Figura 10 Implementacion del Sistema de Control Interno y su influencia en la organizacion de la
Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis — 2022

Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.
Elaboracion: Propia.

Tabla 10 Analisis chi cuadrado de laimplementacion del Sistema de Control
Interno y la organizacién de la Municipalidad

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 57,111° 6 ,000
Razén de verosimilitud 51,029 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 34,359 1 ,000

N de casos validos 60

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es ,27.
Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.
Elaboracion: Propia.
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En el andlisis de chi cuadrado, se observa una conexion significativa entre la

organizacion en relacion con la implementacion del sistema de control interno en

la Municipalidad Distrital de Tinta. Se encontr6 un valor de chi cuadrado de

Pearson de 0.000, siendo este menor que el nivel de significancia a establecido en

0.05. En otras palabras, si la organizacion se lleva a cabo de manera efectiva, la

implementacion del sistema de control interno se realizara de manera apropiada.
4.4.3. Implementacion del Sistema de Control Interno y su

influencia en la direccién de la Municipalidad Distrital de
Tinta — Canchis — 2022.

Hipotesis Especifica 3.

En el andlisis actual, se observé que el 51.7% y el 41.7% de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Tinta, consideran que la implementacion del Sistema de
Control Interno es regular y eficiente respectivamente. Ademas, el 51,7%, 38,3% y
el 3,3% de los servidores perciben que la direccibn en la municipalidad es de
regular, eficiente y muy eficiente respectivamente. Estos resultados se detallan en

la tabla 15 la figura 12 a continuacion

Tabla 11 Implementacién del Sistema de Control Interno y su influencia en la
direccion de la Municipalidad.

Direccién
Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente Total
IMPLEMENTACION DEL Regular 6,7% 41,7% 3,3% 0% 51,7%
SISTEMA DE CONTROL Eficiente 0% 10,0% 31,7% 0% 41,7%
INTERNO Muy Eficiente 0% 0% 3,3% 3,3% 6,7%
Total 6,7% 51,7% 38,3% 3,3% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.
Elaboracion: Propia.
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Figura 11 Implementacion del Sistema de Control Interno y su influencia en la direccién de la
Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis — 2022

Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.
Elaboracion: Propia.

Tabla 12 Analisis chi cuadrado de la Implementacién del Sistema de Control
Interno y la direccion de la Municipalidad

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 60,166% 6 ,000
Razon de verosimilitud 49,119 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 33,206 1 ,000

N de casos validos 60

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es ,13.
Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta —
Canchis.

Elaboracién: Propia.
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En el andlisis de chi cuadrado, se observa una conexion significativa entre la
direccion en relacion con la implementacion del sistema de control interno en la
Municipalidad Distrital de Tinta. Se encontrd un valor de chi cuadrado de Pearson
de 0.000, siendo este menor que el nivel de significancia a establecido en 0.05. En
otras palabras, si la direccion se lleva a cabo de manera efectiva, la

implementacion del sistema de control interno se realizara de manera apropiada.

4.5. Resultados Respecto al Objetivo General

4.5.1. Andlisis de la implementacién del Sistema de Control
Interno y su influencia en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis — 2022.

Hipdtesis General.

En el analisis actual, se observo que el 51.7% y el 41.7% de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Tinta, consideran que la implementacién del Sistema de
Control Interno es y regular y eficiente respectivamente. Ademas, el 48,3%, 43,3%
y el 5.0% de los servidores perciben que la gestion administrativa en la
municipalidad es de regular, eficiente y muy eficiente respectivamente. Estos

resultados se detallan en la tabla 9 la figura 9 a continuacién.

Tabla 13 Andlisis de laimplementacién del Sistema de Control Interno y su
influencia en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Tinta —
Canchis - 2022.

GESTION ADMINISTRATIVA

Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente Total
IMPLEMENTACION DEL Regular 3,3% 43,3% 5,0% 51,7%
SISTEMA DE CONTROL Eficiente 5,0% 36,7% 41, 7%
INTERNO Muy Eficiente 1,7% 5,0% 6,7%
Total 3,3% 48,3% 43,3% 5,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.
Elaboracion: Propia.
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Figural2. Andlisis de laimplementacién del Sistema de Control Interno y su influencia en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis — 2022

Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis.

Elaboracion: Propia.
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Tabla 14 Analisis chi cuadrado de laimplementacion del Sistema de Control
Interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Tinta —
Canchis - 2022.

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 80,656% 6 ,000
Razén de verosimilitud 60,266 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 39,273 1 ,000
N de casos validos 60

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es ,13.
Fuente: Cuestionario aplicado a 60 servidores de la Municipalidad Distrital de Tinta —
Canchis.

Elaboracién: Propia.
En el andlisis de chi cuadrado, se observa una conexion significativa entre la
gestiébn administrativa en relacién con la implementacion del sistema de control
interno en la Municipalidad Distrital de tinta. Se encontré un valor de chi cuadrado
de Pearson de 0.000, siendo este menor que el nivel de significancia a establecido
en 0.05. En otras palabras, si la implementacion gestion administrativa se lleva a
cabo de manera efectiva, la implementacion del sistema de control interno se

realizara de manera apropiada.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos.
De acuerdo al objetivo general planteado en la presente investigacion realizada,
se pudo llegar al siguiente hallazgo, como p = 0.000 < 0.05, en la prueba Chi —
cuadrada, se afirma que la relacion es significativa entre la implementacion del
Sistema de Control Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital
de Tinta, periodo 2022, donde el grado de relacion mediante la correlacion de
Spearman es positiva alta con r = 0.816. En ese sentido, se acepta la hipotesis

alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Segun el objetivo especifico N.° 1 planteado en la presente investigacion, se pudo
llegar al siguiente hallazgo; como p = 0.000 < 0.05, en la prueba Chi — cuadrada,
se afirma que la relacién es significativa entre el sistema de control y la
planificacion en la Municipalidad Distrital de Tinta, periodo 2022, donde el grado
de relacion mediante la correlacién de Spearman es positiva moderada con r =
0.636+ . En ese sentido, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula.

Segun el objetivo especifico N.° 2 planteado en la presente investigacion, se pudo
llegar al siguiente hallazgo; como p = 0.001 < 0.05, en la prueba Chi — cuadrada,
se afirma que la relacién es significativa entre el sistema de control y la
organizacion en la Municipalidad Distrital de Tinta, periodo 2022, donde el grado
de relacion mediante la correlacion de Spearman es positiva alta con r = 0.781. En

ese sentido, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.

Segun el objetivo especifico N.° 3 planteado en la presente investigacion, se pudo
llegar al siguiente hallazgo; como p = 0.000 < 0.05, en la prueba Chi — cuadrada,
se afirma que relacion significativa entre el sistema de control y la direccion en la

Municipalidad Distrital de Tinta, 2022, donde el grado de relacion mediante la
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correlacion de Spearman es positiva alta con r = 0.758. Por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

5.2. Limitaciones del Estudio.

Se presencio limitaciones al momento de realizar la aplicacion del instrumento
dado que los servidores y funcionarios contaban con bastantes pendientes en el
trabajo y el tiempo proporcionado era limitado, sin embargo, se tuvo acceso a la
informacion adecuadamente, no existio limitaciones en el trabajo de campo,
teniendo acceso a las instalaciones de la Municipalidad Distrital de Tinta,
solicitando un permiso por mesa de partes, que posteriormente se acredito al
presente tesista para el recabo de informacion.

5.3. Comparaciones con la Literatura Existente.

En la investigacion titulada “control interno en la gestion administrativa de
empresas de Ecuador”, presentada por Balla & Ortiz, (2018), concluyo,
primeramente que el control interno dentro del sistema administrativo es una
herramienta fundamental de las empresas, independientemente de su entorno
econdmico el control interno es imprescindible si se quieren alcanzar objetivos
empresariales y salvaguardar activos. En comparacion con el presente trabajo de
investigacién con esta tesis considerada como un antecedente internacional con
una metodologia documental, este antecedente considerado, se relaciona con el
presente trabajo de investigacion dado que nos indica de que se debe de prestar
la adecuada atencion al proceso de implementacion del sistema de control,
detectando que muchas areas de la entidad son débiles repercutiendo a la mejora
de la gestion administrativa, a efectos de evidenciar la probleméatica y potenciarla.
En ese entender, podemos afirmar que la Implementacion del Sistema de Control
interno ayuda a observar mejor el comportamiento y regula el desenvolvimiento de

los servidores y funcionarios en general.

En la investigacion titulada “Gestion administrativa y aplicacion del
procedimiento administrativo sancionador en la Gerencia Regional de Transportes
y Comunicaciones, Lambayeque” presentada por Lira, (2020), que tuvo como

proposito principal “allegar una propuesta de directiva que regule el procedimiento
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administrativo sancionador” cuya metodologia fue realizada con un enfoque mixto,
tanto cualitativo como cuantitativo, asimismo el disefio de la investigacion fue
experimental, asimismo la poblacion y muestra fueron siete personales, por otro
lado, los resultados y conclusiones alcanzadas fueron que, existen deficiencias en
su gestién administrativa al aplicar el procedimiento administrativo sancionador en
la “Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de Lambayeque”, lo que
genera problemas tanto en la transparencia como eficiencia de los procesos. En
comparacion con el presente trabajo de investigacion se observa que se presenta
la misma deficiencia en referencia a la gestion administrativa y consideran que
para tener un buen control interno eficaz y eficiente que cubra todas las

necesidades de la entidad tiene que potenciarse el eje de cultura organizacional.

En la Investigacion Titulada “El control interno y la gestién administrativa en
la municipalidad distrital de Hualmay para el afo 2020” presentada por Ramirez,
(2022) tuvo como propésito principal “relacionar el Control interno y la Gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Hualmay para el afio 2020”,
asimismo la metodologia fue descriptiva correlacional, del mismo modo fue no
experimental y también transversal, la poblacion y muestra de estudio estuvo
conformada por 119 colaboradores administrativos de la entidad en mencién, por
otro lado los resultados alcanzados fueron que la evaluacion de control interno
colabora a una apropiada gestion administrativa, mejorando los objetivos
institucionales, siendo claros y bien establecidos. Ademas, se presenta un analisis
estadistico que muestra una significancia de p = 0,00 < 0,05 y un Rho = 0,410, lo
gue indica un grado positivo moderado y muy significativo; finalmente se concluy6
que, hay relacion moderada muy significativa, y positiva entre las fases de la
gestion administrativa control interno en la Municipalidad Distrital de Hualmay. En
comparacion con el presente trabajo de investigacion, se observa que presentan la
misma metodologia descriptiva correlacional no experimental, indicando que la
relacion entre el Control Interno y la gestion administrativa es significativa y
estableciendo que si la implementacion del sistema de control interno es mala por
ende la gestion administrativa sera mala, y que si la implementacion del sistema

de control interno es buena por ende también la gestiébn administrativa sera buena.
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En la investigacion titulada “Implementacién del sistema de control interno y
su influencia en la gestion administrativa de la municipalidad distrital de san
jeronimo -cusco 2021”, presentada por Ccohuanqui (2021) el cual tuvo como
propésito principal analizar de qué manera, la implementacion del Sistema de
Control Interno influye en la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de
San Jeronimo - Cusco 2021, para lo cual se desarrollé una metodologia que fue
de disefio no experimental, de enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo, y fue
desarrollado para una poblacion de 64 servidores cuya institucion fue la
municipalidad distrital de San Jeronimo ubicada en la provincia del Cusco, donde a
partir de la técnica de la encuesta, bajo una escala de Likert y un procesamiento
de datos en el software estadistico SPSS 26, se determind los siguientes
resultados, primero que el 73,4% de los servidores encuestados sefialaron que el
eje de cultura organizacional concerniente al Sistema de Control Interno, no
funciona eficientemente, asimismo el 70,3% de los encuestados afirman que el eje
de gestion de riesgo, no se implementa eficientemente, en este mismo sentido el
65,6% sefialan con respecto al eje de supervision declaran que no funciona de
manera eficiente porque, no se realiza el seguimiento y para el 62,5%, sefialan
que la planificacion en la gestion administrativa no es adecuada, debido a no
existir una adecuada participacion de los servidores en el disefio de documentos.
En comparaciéon del presente trabajo que comparte la metodologia de disefio no
experimental, de enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo, contrastando que
para el 58, 3% de los servidores entrevistados, el eje de cultura organizacional en
la Municipalidad Distrital de Tinta respecto a la Implementacion del Sistema de
Control Interno funciona de forma regular, debido a que falta implementar el
meétodo adecuado para diagnosticar la situacion del ambiente organizacional de la
Municipalidad Distrital de Tinta, para el 55% de los servidores entrevistados, el eje
de gestion de riesgo respecto a la Implementacion del Sistema de Control Interno
se pone en marcha de manera regular, 46,7% de los servidores publicos
entrevistados, la planificacion respecto a la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Tinta es regular, para el 43,3% de los servidores

publicos entrevistados, la organizacion respecto a la gestion administrativa de la

Pagina 96

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

Entidad es regular a consecuencia de que aun no hay una buena estructura
organizacional y para el 57,7% de los servidores publicos entrevistados, la
direccidon respecto a la gestion administrativa es regular debido a que se viene
trabajando en el liderazgo y en la comunicacion interna dentro de la Municipalidad
Distrital de Tinta

5.4. Implicancia del Estudio
Con el presente trabajo de investigacion realizado, se ha logrado demostrar que la
Directiva N°006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno
en las Entidades del Estado”, viene cumpliendo una labor importante en el
desarrollo de la gestidén publica, dado que este proceso de implementacion en los
tres ejes “organizacional, gestion de riesgos y supervision” ayudan a cautelar y
velar todos los recursos que administra el estado, y en el particular los recursos
administrados por la Municipalidad Distrital de Tinta, a efectos de prevenir una
serie de males como son: delitos contra la administracién publica, procedimientos
administrativos, déficit en inversion en carteras de proyectos, obras paralizadas y
otros. Los cuales se lograrian prevenir con la implementacion total y continua del

Sistema de Control Interno.

5.5. Aporte de Investigaciéon
Gracias a la informacion veraz y concreta como resultado de la presente
investigacibn se observdé que las Municipalidades Distritales no realizan la
aplicacion de la Norma Directiva N°006-2019-CG/INTEG “Implementacion del
Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado” de manera pertinente e
idénea, teniendo como resultado una mala gestion, y haciendo un mal uso de los
bienes y recursos del estado, viéndose afectado el desarrollo econémico y social
de la ciudadania, derechos fundamentales tutelados en la Constitucion Politica del
Peru. De la misma manera el presente aportard conocimientos a la sociedad sobre
el manejo de la gestion administrativa dentro de una entidad publica, asimismo, el
presente trabajo de investigacion tiene la intencion de aportar formacion de
profesionales en derecho, actualizados en Directrices y Normas aprobadas por la

Contraloria General de la Republica, a efectos de generar una cultura de
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implementacion en Gestiébn de Riesgos, Cultura Organizacional, Supervision y
otros, profesionales que daran soluciones a la problematica de la entidad, con una
ubicacion conceptual de su disciplina, con capacidad de generar cambios,

basados en ética, derecho, libertad y autonomia.
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CONCLUSIONES.

La presente investigacion ha llegado a las siguientes conclusiones:

PRIMERA. - La aplicacion de la Directiva N°006-2019-CG/INTEG,
Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado se
encuentra asociado con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Tinta — Canchis, asi mismo, se tiene que para el 58,3% de los servidores
entrevistados, el eje de cultura organizacional en la Municipalidad Distrital de Tinta
respecto a la Implementacién del Sistema de Control Interno funciona de forma
regular, debido a que falta implementar el método adecuado para diagnosticar la
situacion del ambiente organizacional de la Municipalidad Distrital de Tinta,
contrastando que para llegar a la cifra ideal en el porcentaje eficiente de
implementacion necesita de un trabajo continuo segun lo establecido en la

normativa.

Por otro lado, para el 55% de los servidores entrevistados, el eje de gestion de
riesgo respecto a la Implementacion del Sistema de Control Interno se pone en
marcha de manera regular, contrastando que falta implementar correctamente las
estrategias para la reduccibn de riesgos y ejecutar adecuadamente la

programacion presupuestal en la Municipalidad Distrital de Tinta.

SEGUNDA. - La aplicacibn de la Directiva N°006-2019-CG/INTEG,
Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado se
encuentra asociado con la planificacion de la Municipalidad Distrital de Tinta —
Canchis. Hallandose que, para el 46,7% de los servidores publicos entrevistados,
la planificacion respecto a la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Tinta es regular, contrastando que falta trabajar en mas del 50%, dado a la
participacion de los servidores en el disefio de documentos, planificacion para el

disefio de estrategias institucionales y la planificacion de gastos no son idéneos.

TERCERA. - La aplicacion de la Directiva N°006-2019-CG/INTEG,
Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado esta
asociado con la organizacion de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis, asi

mismo, para el 43,3% de los servidores publicos entrevistados, la organizacion
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respecto a la gestion administrativa de la Entidad es regular a consecuencia de
que aun no hay una buena estructura organizacional, ni distribucion de funciones
en la Municipalidad Distrital de Tinta. Igualmente, expresaron que no se realiza
correctamente el proceso de asignacion de personal para el cumplimiento eficiente
de las funciones, ni un buen manejo de los fondos Institucionales en la

Municipalidad.

CUARTO. - La aplicacibn de la Directiva N°006-2019-CG/INTEG,
Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado esta
asociada con la direccion de la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis,
evidenciando que para el 57,7% de los servidores publicos entrevistados, la
direccidon respecto a la gestion administrativa es regular debido a que se viene
trabajando en el liderazgo y en la comunicacion interna dentro de la Municipalidad
Distrital de Tinta, pero para tener cifras prometedoras este proceso tiene que ser
continuo. De igual manera indicaron que, las acciones para lograr la motivacion
del personal y la implementacion de tecnologias no se estarian realizando de

forma pertinente.

QUINTA. — Se ha delimitado que la Implementacién del Sistema de Control
Interno es regular, a consecuencia de la precaria implementacion de sus
componentes, adjuntamente no se realizan supervisiones que ayuden a encontrar
el déficit que se haya presente en la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis y no

se evalla ni prevé los riesgos operativos que se pueden encontrar.
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RECOMENDACIONES.
PRIMERA. — Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Tinta — Canchis,
optimizar el proceso de implementacion del sistema de control interno, teniendo

como puntos clave los siguientes:

- Perfeccionar el método utilizado para identificar la situacion del ambiente
organizacional de la Municipalidad Distrital de Tinta.

- Mejorar la ejecucion del plan de accién anual, asi como, el
funcionamiento de las medidas correctivas para el eje organizacional y
las acciones estratégicas para aminorar riesgos.

- Optimizar la ejecucion de la programacion presupuestal, y la debida
implementacion y/o actualizacién de los instrumentos de gestion en la
Municipalidad Distrital de Tinta.

- Desarrollar el proceso de gestion de evaluacion de riesgos, y el debido
seguimiento en el cumplimiento del plan de accién anual,
perfeccionando a la vez la implementacion de las medidas de control

interno en la Municipalidad Distrital de Tinta.

SEGUNDO. - Fortalecer la planificacion de la Municipalidad Distrital de
Tinta, impulsando la participacién de los servidores publicos en el proceso de
disefio de documentos de gestion de la Municipalidad, asimismo, se le sugiere
mejorar la planificacion para el disefio de estrategias institucionales y la

planificacion de gastos en la Municipalidad.

TERCERO. - Ultimar el proceso de organizacién en la Municipalidad
Distrital de Tinta, mejorando la estructura organizacional, asi como la distribucion
pertinente de funciones y la asignacion adecuada del personal para el
cumplimiento de las metas de la Municipalidad, y por otro lado se sugiere
perfeccionar la administracion de los fondos institucionales de la Municipalidad
Distrital de Tinta.

CUARTO. - Mejorar la direccion de la Municipalidad Distrital de Tinta,
fortaleciendo el liderazgo y trabajando en la optimizacion de la comunicacion

interna. Asimismo, se recomienda acrecentar la implementacion de acciones para
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lograr la motivacion de los servidores publicos y la puesta en funcionamiento de

instrumentos tecnolégicos que coadyuven a la realizacién de metas.

QUINTO. — Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Tinta, realizar el
proceso de identificacion de deficiencias para poder optimizarlos idoneamente y
con ello llegar a tener buenos resultados en la implementacion del sistema de
control interno, ejecutar las tareas y actividades de la Municipalidad con ayuda de
equipos de trabajo de forma coordinada y documental para poder conseguir
resultados positivos, y generar estrategias de mejora continua para tener un
proceso de implementacién eficiente, el cual es el objeto de la norma Directiva
N°006-2019-CG/INTEG, Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado.
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ANEXO N°1 - Matriz de consistencia

Repositorio Digital

TEMA: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU REPERCUSION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TINTA - 2022.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
PG. 0OG. HG. Diagnostico de la
¢De qué manera, | Establecer de qué | EI proceso de Eje Cultura Cultura LINEA DE
la implementacién | manera el proceso Implementacion Organizacional | organizacional INVES'TIGACION
del Sistema de Plan de accion anual BASICA:
del Sistema de | de Control Interno Medidas correctivas Estado
Control Interno | Implementacién m_fluye de manera Acciones constitucional.
directa en la L
influye en la | del Sistema de | Gestion estrategicas LINEA DE
estién Control  Interno | Administrativa en VARIABLE 1 _ _ Programai | INVESTIGACION
9 la  Municipalidad Eje Gestion de presupuestales ESPECIFICA:
administrativa de | influye  en la | Distrital de Tinta - | IMPLEMENTACION | Riesgo Documentos de Problemas de la
la. Municipalidad | Gestién Canchis 2022. DEL SISTEMA DE Gestion Constitucion
CONTROL Organica.
Distrital de Tinta - | Administrativa en INTERNO Evaluacion de
Canchis 2022? la  Municipalidad Riesgos ENFOQUE DE LA
Distrital de Tinta - _ Seguimiento en la INVESTIGACION:
Canchis 2022. Ejede ejecucion del Plan de enfoque
Supervision accién anual cuantitativo
Medidas de control
implementadas
ALCANCE DE'LA
Especificos Especificos Especificos Disefio de 'NVEST|GAC|ON:
PE 1. OE 1. HEL: La Documentos de Correlacional
Como la Identificar cémo la implementacién Planificacién Gestién
implementacién implementacién Disefio de
del Sistema de del Sistema de del Sistema de estrategias N
Control Interno Control Interno Control Interno DISENO DE .
influye en la influye en la Planificacion de INVESTIGACION:
planificacion de la | planificacion de la | influye de manera gastos No experimental.
Municipalidad Municipalidad directa en la
Distrital de Tinta - | Distrital de Tinta - Organizacion Estructura
Canchis 2022? Canchis 2022. VARIABLE 2 Organizacional.
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planificacion de la ) ]
PE2.- ¢De qué | OE2.- Inferir de Municipalidad GESTION Distribucién TECNICAS:
forma la qué forma, la P ADMINISTRATIVA De Funciones. Cuestionario

implementacion
del Sistema de
Control Interno
influye en la
organizacion de la
Municipalidad
Distrital de Tinta —

Canchis 20227

PES3.-

implementacién

cComo la

del Sistema de
Control Interno
influye en la
direccion de la
Municipalidad

Distrital de Tinta —

Canchis 2022?

implementacién
del Sistema de
Control Interno
influye en la
organizacién de la
Municipalidad
Distrital de Tinta -
Canchis 2022.

OE3.- Identificar
coémo la
implementacién

del Sistema de
Control Interno
influye en la
direccibn de la
Municipalidad

Distrital de Tinta -

Canchis 2022.

Distrital de Tinta -
Canchis 2022.
HE2.- La
implementacién
del Sistema de
Control Interno
influye de manera
directa en la
organizacién de la
Municipalidad
Distrital de Tinta -
Canchis 2022.

HES3.- Identificar
como la
implementacion

del Sistema de
Control Interno
influye de manera
directa en la
direccibn de la
Municipalidad

Distrital de Tinta -
Canchis 2022.

Recursos humanos.

Manejo de fondos

Direccioén

Liderazgo

Comunicacioén

Motivacién

Tecnologia de la
informacién

Revisiéon normativa
o documentaria.

INSTRUMENTOS:
Cuestionario de
preguntas
Ficha de revisién
Documentaria.

POBLACION:
60 servidores
administrativos de
la Municipalidad
Distrital de Tinta.

MUESTRA:
Con un margen de
error del 5% y
confiabilidad del
95% se considera a
60 Servidores
administrativos de
la Distrital de Tinta.
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ANEXO N°2 — Matriz de instrumentos de recoleccion de datos - CUESTIONARIO

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES N°ITEMS | ITEMS
Diagnéstico de la Cultura 1. El método utilizado para diagnosticar
organizacional la situacion del ambiente organizacional
en la Municipalidad Distrital de Tinta es:
2. La ejecucion del plan de accion anual
IMPLEMENTACION Plan de accion anual Preguntas | en la Municipalidad Distrital de Tinta es:
DEL SISTEMA DE | Eje Cultura de 1-3 3. Las medidas correctivas para el eje
CONTROL Organizacional | Medidas correctivas organizacional de la Municipalidad
INTERNO Distrital de Tinta, funcionan de manera:
Acciones estratégicas 4. Las acciones estratégicas para la
reduccion de riesgos en la
Municipalidad Distrital de Tinta, se
implementan de forma
Programas presupuestales 5. La programaciéon presupuestal de la
Eje Gestion de Preguntas | Municipalidad Distrital de Tinta, se
Riesgo del 4-7 ejecuta de manera:
Documentos de Gestidn 6. La implementacion de los
documentos de gestibn en la
Municipalidad Distrital de Tinta es:
Evaluacion de Riesgos 7. La gestién de evaluacion de riesgos
en la Municipalidad Distrital de Tinta es:
Seguimiento en la 8. El seguimiento en la ejecucién del
Eje de | ejecucion del Plan de|Preguntas |Plan de accion anual en la
Supervisiéon accion anual del 8-9 Municipalidad Distrital de Tinta es:

Medidas de control

implementadas.

9. Las medidas de Control Interno
implementadas en la Municipalidad
Distrital de Tinta, funcionan de manera;:

Disefio de Documentos de

10. La participacion de los servidores en
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Gestion el disefio de documentos de gestion de
Preguntas | la Municipalidad Distrital de Tinta es:

Planificacion Disefio de estrategias del 10-12 11. La planificacion para el disefio de
estrategias  institucionales en la

Municipalidad Distrital de Tinta es:
Planificacion de gastos 12. La planificacion de gastos en la

Municipalidad Distrital de Tinta es:
Estructura organizacional 13. La estructura organizacional de la

Municipalidad Distrital de Tinta es:
Distribucién de funciones 14. Considera que, la distribucion de
) funciones en la Municipalidad Distrital

GESTION Organizacion Preguntas | de Tinta es:

ADMINISTRATIVA Recursos humanos del 13-16 | 15. La asignacién de personal para el
cumplimiento de las funciones de la

Municipalidad Distrital de Tinta es:
Manejo de fondos 16. Considera que, el manejo de los
fondos institucionales en la

Municipalidad Distrital de Tinta es:
Liderazgo 17. El liderazgo en la Municipalidad

Distrital de Tinta, funciona de manera:

Comunicacion Preguntas | 18. La comunicacion interna en la

Direccion del 17-20 Municipalidad Distrital de Tinta es:

Motivacion

Tecnologia de
informacion

19 Las acciones para motivar a los
servidores de la Municipalidad Distrital
de Tinta, se implementan de forma:

20. La implementaciéon de tecnologia en
la Municipalidad Distrital de Tinta es:
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