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Resumen

La carencia de medios digitales orientados a fomentar las relaciones laborales dificulta la
insercion laboral de los egresados del Instituto Superior de Musica Publico Leandro Alvifia
Miranda del Cusco (ISMPLAM) lo cual puede traer repercusiones de tipo econdémico
principalmente, por lo que esta investigacion implementa una plataforma de trabajo que permite
a los egresados del ISMPLAM ofrecer sus servicios laborales tomando en cuenta los requisitos
de los usuarios (egresados y clientes), asi como haciendo uso de enfoques y tecnologias
modernas y escalables en el proceso de desarrollo considerando medidas de la efectividad
garantizado asi el éxito de la plataforma. El resultado es una aplicacion web progresiva
desarrollada con la metodologia Secure-SSDM que toma como base a las tecnologias
PostgreSQL, React.js y Node.js en su implementacion. La aplicacion implementa un modulo
para permitir el registro de los usuarios, actualizar el perfil de los usuarios, publicar
convocatorias laborales, postular a convocatorias laborales, evaluar a los postulantes, acordar
servicios mediante chat y pagar por los servicios. La aplicacion se considera efectiva en cuanto

a que cumple con los criterios de contenido, disefio y funcionalidad en su mayoria.

Palabras clave: Plataforma de trabajo, PWA, PostgreSQL, React.js, Node.js, Secure-SSDM,

efectividad de sitio web
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Abstract

The lack of digital platforms aimed at fostering labor relations hampers the employability of
graduates from the Leandro Alvifia Miranda Public Higher Institute of Music (ISMPLAM) in
Cusco. This deficiency may lead to primarily economic repercussions. Therefore, this research
endeavors to implement a work platform that enables ISMPLAM graduates to offer their labor
services, considering the requirements of both users (graduates and clients) and employing
modern and scalable approaches and technologies in the development process, thereby ensuring
the platform's success. The outcome is a progressive web application developed using the
Secure-SSDM  methodology, which is based on PostgreSQL, React.js, and Node.js
technologies. The application incorporates modules for user registration, profile updating, job
posting, job application, applicant evaluation, service agreement via chat, and payment
processing. The application is deemed effective as it largely fulfills criteria related to content,

design, and functionality.

Keywords: Platform of Work; PWA; PostgreSQL; React.js; Node.js; Secure-SSDM; website

effectiveness
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Introduccion

Las organizaciones tanto publicas como privadas laboralmente no sélo exigen una
formacion académica sino también experiencia laboral; por ello, los esfuerzos para mejorar el
contacto laboral entre ofertantes y demandantes es crucial. Sin embargo, pocas son las
iniciativas de las instituciones educativas privadas y estatales por ver estas mejoras. En ese
sentido, los egresados del Instituto Superior de Musica Publico Leandro Alvifia Miranda del
Cusco (ISMPLAM) no cuentan con un medio tecnoldgico que les permita contactar con clientes
potenciales de forma mas eficiente al actual que es a través de contactos personales; forma que
limita el alcance de los egresados a un naumero menor de clientes afectando sus oportunidades
de empleo e ingresos. Ello motiva la interrogante de cdémo proporcionar un medio tecnoldgico

que permita a los egresados del ISMPLAM ofrecer sus servicios laborales.

Al respecto, existen las plataformas de empleo con beneficios aprovechables como la
posibilidad de postulacion a mdltiples trabajos (Zikic et al., 2014); la creacion de nuevas
oportunidades de empleo, innovaciones e ingresos (Ahmed et al., 2021; Koskinen et al., 2019)
y como sefialan Larson (1992) y Agyekumhene et al. (2018) permiten mejorar la relacion de
confianza mediante la mejora en el flujo de la informacidn y la transparencia entre los actores.
Por ello, implementar una plataforma de trabajo que permita a los egresados del ISMPLAM
ofrecer sus servicios laborales constituye el objetivo de esta investigacion.

A continuacidn, se explica el resto del documento. En el capitulo | se estudia el problema
de investigacion analizando las encuestas realizadas tanto a egresados como al director de la
institucion, identificandose el problema existente y lo que propone esta investigacion como
solucion. En el capitulo 1l se evaltan los antecedentes y los tipos de plataformas de trabajo
actuales; asi como las tecnologias mas empleadas en el desarrollo de software, la metodologia
de desarrollo de software adecuada a esta investigacion, las actividades de despliegue y
conceptos asociados a la evaluacion del software. El capitulo I11 describe el desarrollo de la
propuesta con cada uno de sus objetivos. El capitulo IV muestra los resultados obtenidos de la

implementacién de la propuesta.
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1.  Problema de investigacion

1.1.  Ambito de influencia
1.1.1. Ambito de influencia tedrica

Area de dominio y linea de investigacion. El propésito de esta investigacion es
implementar una plataforma de trabajo para los egresados del Instituto Superior de Musica
Publico Leandro Alvifia Miranda del Cusco (ISMPLAM) que les permita contactar con clientes
potenciales para asi poder ofrecer sus servicios por la web. Seria una alternativa que permitiria
aumentar su red de contactos, conseguir empleo y distinguirse como profesionales egresados de
una casa de estudios superior; y dado que las actividades principales de esta propuesta se centran
en las del desarrollo de software, el area de dominio y linea de investigacion correspondientes

son Tecnologias de Informacion y Desarrollo de Software respectivamente.

1.2.  Planteamiento del problema

1.2.1. Descripcion de la situacion actual del lugar de intervencion

El lugar de intervencion de esta investigacién no es precisamente una institucion u
organizacion, es un publico, son los egresados del Instituto Superior de Musica Publico Leandro
Alvifia Miranda del Cusco (ISMPLAM). Se hace esta aclaracion para evitar la confusion de
pensar en la institucion (ISMPLAM) como el lugar de intervencion. Los egresados del
ISMPLAM son musicos que estudiaron la carrera profesional de Artista Mdsico o Educacion
Artistica con especialidad en un instrumento musical. En ambas carreras el egresado pudo haber
estudiado formalmente dos instrumentos de los siguientes: i) Canto; ii) Piano; iii) Acordeon; iv)
Violin; v) Trompeta; vi) Clarinete; vii) Trombén de vara; viii) Quena; x) Saxofon; xi) Guitarra;
xii) Flauta traversa; xiii) Eufonio; y xiv) Violonchello (ISMPLAM, 2020, p. 7).

Los egresados del ISMPLAM, afio tras afio, enfrentan el desafio de tener que buscar
oportunidades laborales que les permita desarrollarse profesionalmente para que puedan
cumplir con las demandas exigidas en el mercado laboral; en ese camino, los canales de
insercion laboral juegan un rol importante fungiendo las veces de nexo entre la oferta y la
demanda, por lo que deben ser tomados en cuenta ya que facilitan la empleabilidad de los
egresados. El canal de insercion laboral de los egresados esta formado por los medios que

facilitan el acceso a las ofertas de empleo y por conectar a los empleadores con trabajadores.
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Para conocer como es el medio de insercion laboral de los egresados se entrevisto a 13
egresados de los afios 2019 a 2021 contandose con 06 egresados de la carrera de educacion
artistica musical, y 07 de la carrera de artista muasico (véase apendice A: Cuestionario a
egresados del ISMPLAM). De las entrevistas se pudo concluir que el 84.62% de los egresados
consiguieron su primer trabajo mediante contactos personales y que estos no recibieron ayuda
de la institucion (ISMPLAM) en la obtencion de empleo; también el 100% expreso desconocer
la existencia de algin medio digital propio de los egresados del ISMPLAM que les ayude a
conseguir empleo. Por ultimo, el 76.92% manifestd desconocer la existencia de alguna
plataforma para encontrar empleo en su rubro de formacion, mientras que los que si referian a

la red social Facebook.

Sobre lo anterior es necesario contrastar las respuestas obtenidas con declaraciones
directas del director del ISMPLAM, el Mg. Genés Orellana Chavez, a quien se le realizo otra
entrevista (Véase apéendice A: Cuestionario a director del ISMPLAM para ver las preguntas).
En dicha entrevista, aclard la manera en la que la institucion ayudaba a sus egresados a conseguir
empleo indicando que: “A medida que avancen con los documentos de gestion se establecerd
una bolsa de empleo sefialando, ademas, que esa gestion lo deberian realizar instituciones como
la gerencia regional de educacién y la UGEL (Unidad de Gestion Educativa Local) puesto que
ellos programan la cantidad de plazas que se requiere para los docentes de educacion artistica;
y por el lado privado, declaré que todas las instituciones educativas requieren los servicios de
un docente de musica en los niveles de inicial, primaria y secundaria.” En relacion con la manera
en la que la institucion busca conectar los servicios de los egresados contesto que: “El Ministerio
estd implementando un seguimiento a los egresados para saber si estan en el mercado laboral.”
Posteriormente se le preguntd sobre como los empleadores lograban contactar con los egresados
del ISMPLAM, y contestd que: “Muchas instituciones de nivel inicial, primaria y secundaria se
apersonan al ISMPLAM para contar con los servicios de egresados, ya sea para profesor de

banda, coro, etc.”

1.2.2. Descripcion del problema
De la descripcion anterior se puede apreciar que a causa de la falta de iniciativa del
director del ISMPLAM por mejorar el canal de insercion laboral del ISMPLAM es que sus

egresados no cuentan con un medio que les permita ofrecer sus servicios laborales. Esta carencia
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puede traer un conjunto de consecuencias negativas como el desempleo o subempleo puesto
que aquellos egresados que tienen una red de contactos personales limitada podrian tener una
baja visibilidad que dificultaria el poder encontrar trabajo, o en todo caso, aceptar trabajos para
los que estan sobrecalificados, es decir, cuando se tiene mas cualificaciones de las necesarias
para el trabajo que se esta desempefiando. La pérdida de credibilidad en la institucion es otra
consecuencia negativa posible debido a que tanto empleadores como estudiantes interesados en
estudiar musica verian al ISMPLAM como una institucion con baja reputacion por el desempleo
de sus egresados. El estancamiento profesional es otra posible consecuencia negativa ya que al
no encontrar oportunidades laborales relacionadas con su formacion académica podrian no
desarrollarse profesionalmente y verian menguadas sus posibilidades de avanzar en el campo
laboral. La incapacidad para encontrar un empleo adecuado puede tener un impacto econémico
significativo en los egresados. Podrian enfrentar dificultades financieras, lo que afectaria su
calidad de vida y su capacidad para pagar préstamos estudiantiles u otras obligaciones
financieras. Por Gltimo, si la falta de iniciativa para mejorar el canal de insercion laboral persiste,

la competitividad del ISMPLAM en comparacion con otras instituciones podria disminuir.

Alternativas de solucion.

Para solucionar esta situacion existen distintas alternativas segun el enfoque que se le
dé, soluciones como crear una oficina de insercion laboral, realizar alianzas con empresas u
organizaciones, implementar medios tecnoldgicos, organizar eventos de networking, ofrecer
programas de capacitacion laboral, son sélo algunas. Desde el campo del desarrollo de software
las plataformas de empleo ofrecen beneficios aprovechables como la posibilidad de postulacion
a multiples trabajos (Zikic etal., 2014); la creacion de nuevas oportunidades de empleo,
innovaciones e ingresos (Ahmed et al., 2021; Koskinen et al., 2019) y como sefialan Larson
(1992) y Agyekumhene et al. (2018) permiten mejorar la relacion de confianza mediante la

mejora en el flujo de la informacion y la transparencia entre los actores.

1.2.3. Formulacion del problema
¢ Como proporcionar un medio tecnoldgico que permita a los egresados del ISMPLAM

ofrecer sus servicios laborales?
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1.2.4. Objetivos

Objetivo General

Implementar una plataforma de trabajo que permita a los egresados del ISMPLAM

ofrecer sus servicios laborales
Objetivos Especificos

a. Determinar las caracteristicas que la plataforma debe implementar.
b. Determinar el enfoque de desarrollo movil y las tecnologias a emplear.
c. Desarrollar y desplegar la plataforma de trabajo.

d. Evaluar la efectividad de la plataforma de trabajo desplegada.

1.2.5. Justificacion

Las plataformas de empleo representan una solucion interesante porque facilitan la
insercion laboral permitiendo llegar a maltiples clientes, no depende de un circulo social y es
abierto a cualquier cliente lo cual representa mayores oportunidades de empleo. Las plataformas
de trabajo automatizan muchos procedimientos como la blasqueda de empleo, postulacién,
agilizan la documentacion y las entrevistas; ademas, algunas permiten a sus usuarios conocer
los precios referenciales de articulos en el mercado y para muchas instituciones educativas se
consolida como una herramienta Gtil en la asistencia de busqueda y obtencidon de empleo para
sus estudiantes. Las plataformas de empleo de acuerdo con Zikic et al. (2014) permiten enviar
postulaciones a multiples trabajos, y pueden ayudar a los ofertantes a destacar sus experiencias,
habilidades ademas de ser accedidas a un bajo costo. Koskinen et al. (2019) sefialan que las
plataformas de empleo pueden crear nuevas oportunidades de empleo, innovaciones e ingresos.
Ahmed et al., (2021) aseguran que las plataformas de empleo son importantes y vitales en la
busqueda de oportunidades de trabajo ya que posibilitan tener una clara vision del proceso de
postulacion a un trabajo. En las plataformas de empleo se permite a los postulantes conocer para
qué puestos de trabajo son aptos, con cuales cumplen las condiciones y requisitos; y cuales
cumplen con sus expectativas salariales, en un tiempo bastante corto comparado al realizado de
manera presencial. Larson (1992) y Agyekumhene et al. (2018) sostienen que las plataformas
de empleo pueden mejorar la relacion de confianza a través de una mejora en el flujo de la
informacién y transparencia entre los actores. Recordemos que en algunas plataformas de

empleo se pueden calificar tanto a empleados como a empleadores, lo cual es de utilidad para
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que ambos puedan evitar molestias o disgustos al contratar o servir a una persona o institucién
inadecuada. Zhang etal. (2019) sostienen que las plataformas de empleo son de gran
importancia para mejorar el nivel de gestion de empleo en colegios y universidades. En ese
sentido, la plataforma que se plantea para los egresados del ISMPLAM servird para publicar
sus servicios y promover su empleabilidad esperando su distincion. Por todas estas virtudes,
esta solucion constituird una alternativa importante para los egresados del ISMPLAM del

Cusco.

Viabilidad técnica. La viabilidad técnica de esta investigacion se sustenta en la
utilizacion de recursos y herramientas tecnoldgicas facilmente disponibles y de amplio acceso
como revistas académicas en linea, tecnologias de desarrollo de software y herramientas de
acceso a otras investigaciones como “Sci-hub”. La metodologia para cada uno de los objetivos
especificos se apoya en la revision de articulos académicos y en el empleo de herramientas
gratuitas como Google Forms para la recoleccién de datos, lo que garantiza la factibilidad de

abordar cada uno de los objetivos planteados.

Viabilidad econémica. Desde una perspectiva econdmica, el proyecto es viable puesto
que los gastos a manejar sélo incluyen el costo de licencias (MS Office), hosting (Hostinger) y
dominio (Render) que son manejables y pueden ser minimizados mediante el uso de recursos
gratuitos y ofertas de prueba. La estimacion de los gastos da un costo total de 78.33 soles que

se considera razonable y dentro del presupuesto disponible por el investigador.

Viabilidad operativa. La viabilidad operativa del proyecto se sustenta en la
identificacion y gestion eficiente de los aspectos operativos relacionados con el desarrollo,
despliegue y evaluacion. La eleccion de tecnologias adecuadas y la disponibilidad de recursos
hardware asegurardn el funcionamiento efectivo de la plataforma. Ademas, el uso de
herramientas gratuitas como Google Forms para encuestas representa un enfoque eficiente y
econdmico en las operaciones del proyecto. Del lado legal hay varias tecnologias que exigen
una identificacion empresarial plena para prestar la integridad de sus servicios como es el caso
de las redes sociales para la autenticacion y de las pasarelas de pago para la transferencia de
dinero. Estas cuestiones en un entorno de produccidn necesitan una consolidacion empresarial

gue va mas alla del alcance de este proyecto pues implica el trabajo con otros profesionales de
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distintas areas que certifiquen la credibilidad de la plataforma, asi como su labor tributaria,

pleno funcionamiento, seguridad, entre otros.

Por todo lo mencionado anteriormente se puede afirmar que el producto de esta

investigacion puede ser un producto minimo viable.

1.2.6. Alcancesy limitaciones

Alcances. La plataforma toma los datos y requerimientos de los egresados del afio 2019
en adelante y s6lo considera a 2 tipos de usuarios: los egresados del ISMPLAM vy posibles
empleadores o clientes. Es autofinanciada y autogestionada debido al no deseo de adquisicion
de la propuesta por el director de la institucién. Por Gltimo, las actividades del proceso de
desarrollo abarcadas en este estudio seran las de especificacion, disefio y validacidn de software.
La evolucién del software no sera considerada pues el tiempo requerido para su estudio escapa

al asignado para este proyecto.

Limitaciones. La predisposicion de los usuarios (egresados y empleadores) a utilizar el
sistema es una limitante que no es posible controlar solamente animar su uso y esperar contar
con su apoyo, su participacion condiciona altamente el desarrollo de esta investigacion; sobre
todo, en el proceso de desarrollo; ya que, desde la recoleccion de requerimientos hasta la

evaluacion final, una negativa suya seria fatal.
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2. Marco tedrico

2.1. Antecedentes del desarrollo, implementacién o transferencia tecnolégica
Los antecedentes de este estudio contemplan cuatro internacionales y uno nacional que

se describen seguidamente.

2.1.1. Antecedentes internacionales
Antecedente Nro. 1. Este antecedente ayuda a responder al objetivo especifico 1
intitulado “Determinar las caracteristicas que la plataforma debe implementar”. Los datos de

este antecedente son:

e Titulo del articulo: Platform work: types and implications for work and
employment - literature review

e Reuvista: Eurofound

e Autores: Rebecca Florisson, Irene Mandl

e Afio: 2018

En este articulo Florisson & Mandl (2018) comentan sobre el avance tecnoldgico que
ha potenciado el incremento de las plataformas en linea que buscan emparejar la oferta con la
demanda de bienes y servicios al punto que se ha generado una nueva economia en la cual cada
vez se incluyen mas trabajos como: el disefio, desarrollo de software, redaccion, cuidado de
nifios, paseo de mascotas, transporte, turismo, servicios legales, etc. En esta investigacion de
tipo descriptiva se presentan a las plataformas de trabajo mas sonantes del mercado, sus tipos,
condiciones laborales, avances legales, tendencias y cambios en el mercado. Toda esta
informacion fue recopilada desde el 2017 hasta inicios del 2018 mediante distintas fuentes de
informacién como diarios, revistas, trabajos de investigacién, etc. Los autores concluyen
mostrando cémo operan las plataformas de trabajo y como se organiza el trabajo en ellas;
también describen las caracteristicas presentes reflejando la creciente heterogeneidad de esta
nueva forma de trabajo y discuten la composicion de la fuerza laboral, condiciones de trabajo y
el estatus legal de empleo de estas. Definitivamente esta investigacion es un gran alcance para
comprender los fundamentos de las plataformas de empleo actuales que aclaran el panorama de

esta investigacion.
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Antecedente Nro. 2. Este antecedente esta orientado a responder al objetivo especifico
2 intitulado “Determinar el enfoque de desarrollo maévil y las tecnologias a emplear”. Los datos

de este antecedente son:

e Titulo del articulo: Dawning of Progressive Web Applications (PWA): Edging
Out the Pitfalls of Traditional Mobile Development

e Revista: American Scientific Research Journal for Engineering, Technology,
and Sciences

e Autores: Oluwatofunmi Adetunji, Chigozirim Ajaegbu, Nzechukwu Otuneme,
Olawale J. Omotosho

e Afo: 2020

Adetuniji et al. (2020) realizan un andlisis comparativo de desempefio entre los enfoques
de desarrollo movil nativo, hibrido y PWA utilizando la técnica de revision sistematica literaria
concluyendo que el enfoque de desarrollo PWA es superior a sus contrincantes, por lo que,
sugieren a los desarrolladores que lo tomen en cuenta en la construccién de sus proyectos.
Algunos de los criterios utilizados para el estudio comparativo fueron: uso offline,
sincronizacién de fondo, notificaciones de tipo push y otros. El aporte de esta investigacion es
esencial puesto que da algunas luces de qué aspectos se deben considerar al momento de elegir

un enfoque de desarrollo para aplicativos mdviles.

Antecedente Nro. 3. Este antecedente se enfoca a dar luces para poder responder al
objetivo especifico 3 intitulado “Desarrollar y desplegar la plataforma de trabajo”. Los datos de

este antecedente son:

e Titulo del articulo: A Novel Lightweight Solo Software Development
Methodology with Optimum Security Practices

e Reuvista: IEEE Access

e Autores: Sibonile Moyo, Ernest Mnkandla

e Afio: 2020

Moyo & Mnkandla (2020) destacan la seguridad del software como una caracteristica
importante de la calidad ya que practicamente la mayoria de las aplicaciones actuales tiene
acceso a internet. En consecuencia, surgen muchos problemas de seguridad debido al
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incremento de las vulnerabilidades que resulta en la pérdida de valiosa informacion tanto para
individuos como para organizaciones. Ahora bien, existe un crecimiento de las aplicaciones
(web y mdviles) desarrolladas por Freelancers los cuales cada dia tienen mayor popularidad.
Los Freelancers, como tal, son individuos que suelen trabajar solos y tienen la responsabilidad
de entregar software de calidad a sus clientes. Atendiendo esta necesidad los autores mencionan
que existen diversos métodos de desarrollo de software agiles para programadores individuales.
Sin embargo, estos métodos solo estan enfocados en la calidad y no en la seguridad. Ello motiva
a los investigadores a plantear un nuevo método que incluya la seguridad sin perjudicar la
agilidad del método de desarrollo. Para tal fin, primero evalla las practicas de calidad y
seguridad de las metodologias de desarrollo agiles; luego formula una matriz de compatibilidad
para facilitar la integracion de ambas précticas; despues usa una version modificada del
algoritmo de Keramati y Mirian-Hosseinabadi para integrar las précticas de seguridad con las
practicas de calidad sin perjudicar la agilidad de la metodologia; por ultimo, evalia la
metodologia propuesta mediante un caso de estudio. El caso estudio estuvo relacionado con
areas de educacion, salud, gobierno y privado. Los autores, finalmente, concluyen que su
metodologia demuestra tener completa utilidad en la construccion de aplicaciones de software

de alta calidad y seguridad.

Antecedente Nro. 4. Este antecedente sirve para ayudar a responder al objetivo
especifico 4 intitulado “Evaluar la efectividad de la plataforma de trabajo desplegada”. Los

datos de este antecedente son:

e Titulo de articulo: Development of an Approach to Evaluate Website
Effectiveness

e Revista: Sustainability

e Autores: Majid H. Alsulami, Mashael M. Khayyat, Omar |. Aboulola,
Mohammed S. Alsager

e Afio: 2021

Alsulami et al. (2021) explican que los sitios web se han vuelto una herramienta de
comunicacion para las empresas y organizaciones por lo que un sitio web bien disefiado puede
representar una ventaja competitiva para las organizaciones mientras que un sitio mal disefiado

puede perjudicar o dafar su reputacion. En este sentido, los autores aclaran el concepto de
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efectividad en el que tanto propietarios como usuarios logran los objetivos definidos para el
sitio, explican entonces, que la efectividad puede ser definida como el poder de producir los
resultados deseados y que a menudo, es una medida de la calidad del resultado esperado.
Brindando este contexto, desarrollan su estudio respecto a la evaluacién de los sitios web y que
distintas investigaciones actualmente se enfocan en su usabilidad y accesibilidad. La usabilidad
se entiende como un tema que tiene una fuerte influencia en el éxito o fracaso de los sistemas
software y que en muchas investigaciones se han propuesto criterios de su evaluacion, por lo
que, el objetivo de este estudio se enfoca en la recopilacién de distintos criterios de evaluacion

de la efectividad de sitios web para posteriormente unificarlos y plantear un cuestionario final.

El desarrollo de su propuesta se da primero recopilando bibliografia sobre las distintas
formas de evaluacion de la efectivad del software. Posterior a ello, plantean una sintesis la cual
es validada por cuatro expertos en el tema reformulando de esta manera su cuestionario inicial.
El cuestionario resultante fue otra vez validado, pero esta vez, por una comunidad de usuarios
mas grande contactada mediante redes sociales como Twitter, LinkedIn, WhatsApp y a través
de correos electronicos. Las respuestas que se obtuvieron fueron de 436 participantes, de las
cuales se removieron a aquellas que obtuvieron un valor de importancia menor al 75%
formulando asi un nuevo cuestionario. Como conclusion el nuevo cuestionario estaba basado
en 3 dimensiones denominadas contenido, disefio y funcionalidad. El primer criterio
conformado por 6 subcriterios: precision, consistencia, relevancia, referencia, actualidad y
multimedia. EIl segundo criterio formado por los subcriterios: atractivo, estructura, legibilidad
de texto y amigable con dispositivos maviles. El ultimo criterio subdividido en los subcriterios
de: navegacion, accesibilidad, respuesta de motor de busqueda, compatibilidad, seguridad y

soporte. Estas son las caracteristicas del cuestionario final propuesto por los investigadores.

2.1.2. Antecedentes nacionales
Si bien con los antecedentes anteriores quedan cubiertas las necesidades de respuesta de
los objetivos planteados es necesario conocer si también existen alternativas similares en el

Per(. Al respecto se presente el siguiente antecedente.
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Antecedente Nro. 5. Este antecedente esta relacionado con el objetivo especifico tres

intitulado “Desarrollar y desplegar la plataforma de trabajo”. Los datos de este antecedente son:

e Titulo de tesis: Desarrollar un sistema web de bolsa de trabajo para personas con
problemas auditivos y/o vocales

e Tipo de tesis: Tesis de pregrado

e Universidad: Universidad Ricardo Palma

e Autor(es): Victor Eder Mendoza Bautista

e Lugar: Lima, Per(

e Afo: 2019

Mendoza Bautista (2019) en su tesis de titulacion comenta los problemas de las personas
con discapacidad auditiva y/o vocal ya que no existen plataformas que permitan incorporarlos
en el mercado laboral peruano y que ademas en el modo de trabajo actual, existe una baja
capacitacion en el lenguaje de sefias en las empresas y un alto costo por el servicio de intérpretes.
Entendiendo la problemética anterior y el beneficio que podria suponer un sistema informatico
de bolsa de empleo. El tesista desarrolla un sistema web de bolsa de trabajo para personas con
problemas auditivos y/o vocales de la Asociacion de Sordos Region Lima que es una institucion
encargada de la defensa de los derechos, promocién de empleo y actividades para las personas
con problemas auditivos y/o vocales cuyas actividades principales son: “la ensefianza de lenguas
de senas peruanas, ayuda legal y laboral para estas personas.” (Mendoza Bautista, 2019, p. X).
El sistema se implementa utilizando tecnologias Back-End como el lenguaje de programacion
PHP y MySQL como gestor de base de datos. Todo esto haciendo uso de la metodologia RUP
demostrando que es posible desarrollar tal sistema que establece un control de las plazas
vacantes para las personas con discapacidad y agiliza la basqueda de postulacion de ofertas

laborales.

2.2. Bases teorico-cientificas

Desde el planteamiento de la problematica se mencionaron muchos conceptos cuya
aclaracion toma lugar en esta seccion. Cada uno de los conceptos esta organizado en categorias.
Estas categorias son: plataforma de trabajo, enfoques de desarrollo orientado a dispositivos
moviles, tecnologias de desarrollo, metodologia de desarrollo, despliegue de software y

evaluacion de sitio web.
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2.2.1. Plataforma de trabajo
Comprende la definicion de plataforma de trabajo, actores de la plataforma, modos de

operacion, caracteristicas principales y la clasificacion de las plataformas.

Definicion de plataforma de trabajo. Existen muchos términos asociados al concepto
de plataformas de trabajo como: trabajo temporal, trabajo bajo demanda, trabajo bajo demanda
via aplicacion, labor digital, economia digital (trabajo temporal o gig), crowdsourcing, trabajo
a destajo y consumo colaborativo (Aloisi, 2016; Codagnone et al., 2016; Fabo et al., 2017;
Heeks, 2017).

Berg et al. (2019) citando a Howe (2006) define al término crowdsourcing como:

El acto de tomar un trabajo que era realizado por un agente designado (empleado,
independiente 0 empresa externa) y tercerizarlo a un grupo indefinido de personas
mediante la forma de una convocatoria abierta, la cual usualmente toma lugar por

internet. (p. 3)

Para la Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y Trabajo el
concepto de plataforma de trabajo es:

Una forma de empleo en la cual individuos u organizaciones usan una plataforma en
linea para conectarse con otras organizaciones o individuos con el fin de solucionar
problemas especificos o proveer servicios especificos a cambio de una remuneracion.
(Eurofound, 2018, sec. Platform work).

Florisson & Mandl (2018) conceptualizan al término plataforma de trabajo como una
nueva forma de organizacion o mediacion en la que el pago se da a través de una plataforma
conectada a internet donde los trabajadores pueden acceder para resolver problemas especificos
0 proveer servicios a cambio de una retribucion. Adicionalmente, aclaran que el concepto
involucra un medio donde el principal bien intercambiado es una labor y no un bien material o
capital y que se distingue de otras plataformas como las de ventas tipo eBay, de alojamiento
como Airbnb o de servicios financieros; también se distingue de plataformas de transacciones
no comerciales, como las plataformas de voluntariados, de redes sociales (LinkedIn) y de otras
en las que las transacciones no involucran pagos, como Couchsurfing que empareja la oferta

con la demanda para alojamiento, pero sin remuneracion.
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Actores de la plataforma de trabajo. Florisson & Mandl (2018) citando a Blohm et al.
(2014) junto con Leimeister et al. (2016) y Barari et al. (2022) describen que hay tres tipos de
actores involucrados en las plataformas de trabajo denominados cliente, trabajador vy

plataforma. A continuacion, se describen a estos actores:

e Los clientes: Son quienes originan o solicitan la tarea. El cliente puede ser una
empresa, institucion, grupo o individuo.

e Los trabajadores: Son la multitud potencialmente dispuesta a realizar las tareas.
Los trabajadores pueden ser individuales o micro/pequefias empresas.

e La plataforma: Es la cual hace de intermediaria y coordina parcialmente las
interacciones entre los dos grupos anteriores mediante la provision de una

infraestructura para el intercambio entre ofertantes y demandantes.

Modos de operacion de la plataforma de empleo. El proceso de trabajo en la

plataforma de acuerdo con Florisson & Mandl (2018) tiene los siguientes pasos:

1. ldentificacion de necesidades: El cliente (individuo u organizacion) siente una
necesidad por alguna habilidad o recurso, esto es, demanda por una tarea o
proyecto a realizar, la cual uno o varios trabajadores pueden proveer y satisfacer
a través de la plataforma. De manera similar, los trabajadores identifican estas
necesidades por tareas o proyectos que pueden ofrecer mediante la plataforma.

2. Iniciacién: Los clientes o trabajadores promocionan las habilidades, tareas o
proyectos que requieren o que ofrecen sobre la plataforma. El proceso de
promocion puede suceder de diferentes maneras. En una plataforma que permite
contestar, un cliente lanza una convocatoria a una audiencia amplia e
indeterminada. De forma alternativa, las plataformas con una estructura de
compra y venta directa permiten al cliente dirigirse a un trabajador o grupo de
trabajadores especifico para invitarlos a tomar el servicio. Si el proceso es
iniciado por los trabajadores, entonces, son ellos quienes promocionan sus
habilidades y experiencias sobre la plataforma.

3. Respuesta: El cliente o trabajador responde al anuncio describiendo las
habilidades que ofrece o los requerimientos de la tarea, haciendo una oferta o

iniciando una negociacion.
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4. Evaluacion: Seguidamente, los actores evaluan la oferta a través de la
informacidn disponible. Dependiendo del modo especifico de operacion, esto se
puede lograr por el cliente, el trabajador o la plataforma, con o sin la
participacion de un algoritmo.

5. Seleccion: Los clientes determinan a qué trabajadores o grupo de trabajadores se
le adjudicaré la tarea, o en el caso de concursos, a qué colaborador se le otorgara
el precio. En un proceso de trabajo ya iniciado, el trabajador selecciona las tareas
0 proyectos ofrecidos por el cliente. En ambos casos, puede ser la plataforma (a
través de un algoritmo o proceso de seleccidn realizado por el personal) quien lo
selecciona.

6. Entrega: Despues del acuerdo entre las partes involucradas, el servicio sera
realizado por el trabajador.

7. Finalizacion: Luego de la entrega del servicio, toma lugar la remuneracion sea
online a través de la plataforma, o directamente entre el cliente y el trabajador.
El cliente, trabajador o0 ambos pueden calificar o revisar aspectos generales y/o
especificos de las partes con las que trabajaron. La calificacion se basa en una
reputacién en linea, que generalmente es confinada a una sola plataforma que

ayuda a recomendar ciertos trabajadores a ciertos clientes.

Caracteristicas principales de las plataformas de trabajo. Segun Eurofound (2018)

las principales caracteristicas de las plataformas de trabajo son:

e El pago del trabajo es gestionado mediante la plataforma en linea.
e Las partes involucradas son la plataforma, el trabajador y el cliente.
e El trabajo es subcontratado.

e El trabajo es disgregado en tareas.

e Los servicios son provistos bajo demanda.
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Clasificacion de las plataformas de trabajo. En este punto se sintetizan las distintas
clasificaciones sefialadas por otros autores en términos de criterio, subclasificacion y

descripcion (Véase Tabla 1).

Tabla 1.

Clasificacion de Modelos de Plataforma de Trabajo

Nro. Criterio a cuestionar Subclasificacion y descripcion
Segun la transparencia e Anonima: Cuando no se sabe la identidad de los
en la identidad de los participantes.

! participantes en la e De identidad revelada: Cuando se sabe la
plataforma identidad de los participantes.

e Cuando se cobra una tarifa de nivelacion al
empleador o al trabajador al registrarse en la

plataforma.

] ) e Cuando se cobra una tarifa solo si se da un
Segun la tarifa de o ) )
) . emparejamiento exitoso entre el trabajador y el
nivelacion en el proceso )
2 o cliente.
de negociacion en la

lataforma e Cuando la plataforma demanda una tarifa de
P nivelacion al término de la realizacion de una
tarea exitosa, a menudo cobrada como

porcentaje de la transaccion monetaria entre el

cliente y el trabajador.

e Cuando las transacciones monetarias se dan de

forma presencial.

. L e Cuando las transacciones monetarias se dan
Segun la ubicacion de la

. i mediante la plataforma utilizando el sistema de
transaccién monetaria _ _

saldo en custodia, en la cual, el monto es retenido

hasta que el cliente dé la confirmacion de

recepcion del servicio.
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e Cuando solo el cliente puede calificar el
Segun la calificacion de . )
desempefio del trabajador.
4 los actores (cliente y

trabajador) e Cuando se pueden calificar tanto el cliente como
rabajador
el trabajador.

e Jerdrquica: Cuando el trabajador trabaja en

] funcidn de precios y tareas preestablecidos.
Segun el grado de

} e De tipo mercado: Cuando el trabajador tiene
autonomia del

5 . mayores niveles de autonomia relacionada a la
trabajador en la

L secuencia, métodos y procedimientos de sus
realizacion de sus tareas

tareas. Aqui ellos determinan sus horas de

trabajo, asi como, donde y cémo trabajan.

e Cuando las transacciones son entre un trabajador

dado y una persona individual.

e Cuando las  transacciones son  entre

Segun el tipo de cliente organizaciones privadas y una persona
° en la plataforma individual.
e Cuando las transacciones son  entre
organizaciones estatales y personas individuales
(pruebas piloto).
e Abiertas: Cuando la plataforma es accesible para
Segun el plan de cualquier trabajador que se registre.
7 suscripcion para acceder ¢ Restringida: Cuando se restringe la accesibilidad
a la plataforma de los trabajadores mediante planes de
suscripcion.
Segun la certificacion del
trabajador para realizar e Cuando la plataforma verifica la calificacién del
8 una tareaen la trabajador al realizar alguna tarea.
plataforma
Segun la evaluacion de la e Cuando la plataforma exige a los trabajadores
? destreza de un una prueba de capacidades o destrezas.
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trabajador para realizar

una tarea en la tarea

10

Segun la forma de

obtencién de empleo

Estructura de concurso: Cuando la plataforma
realiza una convocatoria abierta donde los

trabajadores se postulan.

Contratacion u oferta de servicios: Cuando la

plataforma asigna un cliente a un trabajador.

11

Segun quién es el
iniciador del primer

contacto

Cuando el cliente bosqueja las especificaciones
de las tareas y los trabajadores responden

haciendo una oferta por su realizacion.

Cuando el trabajador inicia la actividad
describiendo las habilidades y servicios que
ofrece para que puedan ser encontradas por

clientes potenciales.

12

Segun como se empareja
el cliente con el

trabajador

Cuando la plataforma asigna un cliente a un
trabajador y ambos pueden aceptar o rechazar la

asignacion.

Cuando tanto el cliente como el trabajador son

autonomos para seleccionarse mutuamente.

13

Segun el nimero de
ganadores de un

concurso

Cuando solo un trabajador gana el concurso.

Cuando mas de un trabajador gana un concurso.

Cuando varios trabajadores cooperan para ganar

un concurso.

14

Segun la presencialidad
requerida para el servicio

ofrecido

En linea: Cuando la tarea puede entregarse

enteramente por internet.

Presencial con cliente y trabajador en la misma

zona geografica: Cuando la tarea se realiza en un
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lugar determinado como el cuidado de mascotas

cuidado de nifios, limpieza, docencia, etc.

e Presencial con cliente y trabajador en diferentes
zonas geograficas: Cuando la tarea se realiza en
un lugar determinado y se envia la informacion

por internet.

Nota: Esta tabla es adaptada de Florisson, R., & Mandl, I. (2018). Platform work: Types and
implications  for work and employment - literature review. Eurofound.
https://apo.org.au/node/201491

2.2.2. Enfoques de desarrollo orientado a dispositivos moviles
Se describen principalmente a aquellos con énfasis en las caracteristicas nativas del

dispositivo movil y a aquellos que son una adaptacion de la web.

Con énfasis en las caracteristicas nativas del dispositivo. Existen dos formas de
implementacion de una aplicacion con énfasis en las caracteristicas nativas del dispositivo.
Estas pueden ser nativas o multiplataforma (Masaad Alsaid et al., 2021). La existencia de las
aplicaciones multiplataforma viene debido a la dependencia de las aplicaciones nativas a una
plataforma en especifico (Xanthopoulos & Xinogalos, 2013). Por lo pronto, ain no se puede
decir que este tipo de implementacion (multiplataforma) haya resuelto el problema, pero por el
momento si puede ser un paliativo a las necesidades de desarrollo. Ahora bien, ambas tienen
sus propias caracteristicas, por lo que se presenta un resumen de estas tomando como base los
estudios de Masaad Alsaid et al. (2021), Adetunji et al. (2020) y Enihe & Joshua (2020):

e Aplicaciones nativas. Las aplicaciones nativas son desarrolladas para ejecutarse
en un dispositivo moévil en especifico. Son creadas en un lenguaje de
programacion para un sistema operativo. Por ejemplo, si se va a desarrollar una
aplicacion nativa para iOS, se tendré que desarrollar en el lenguaje Swift, por lo
que se tendra que crear la aplicacion basada en las pautas propuestas por Apple
y pasar por el proceso de revision de la App Store antes de que la aplicacion se
vuelva disponible para otros usuarios.

e Aplicaciones hibridas. Las aplicaciones hibridas utilizan un enfoque que trata de

unir los beneficios del enfoque nativo y web, superando asi las limitaciones de
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las anteriores. Las aplicaciones desarrolladas utilizando el enfoque hibrido
utilizan el motor de busqueda del dispositivo moévil y embebe el contenido
HTML en su contenedor nativo web (Latif et al., 2016).

Con énfasis en la Web. Aplicaciones Web Progresivas (AWP o en inglés PWA de
Progressive Web Application). PWA significa una remodelacion de la web para convertirla
principalmente en una plataforma movil donde las aplicaciones puedan ejecutarse més rapido,
trabajar sin conexién y preguntar a los usuarios por permisos para estar en su pantalla de inicio
(Love, 2018). Estas aplicaciones tienen las siguientes caracteristicas de acuerdo con Russell
(2015):

e Responsivo: Adaptarse a cualquier forma del dispositivo.

e Conectividad independiente: Permitir trabajar sin conexion.

e Interacciones similares a las aplicaciones.

e Reciente: Siempre actualizado.

e Seguro: Utiliza el servicio TLS para evitar el espionaje.

e Detectable: Son identificables como aplicaciones gracias al manifiesto W3C y
al alcance de registro de Service Worker permitiendo que los motores de
busqueda puedan encontrarlos.

e Re-engageable: Puede acceder a las interfaces de usuario de re-engagement del
sistema operativo.

¢ Instalable: Que se puede instalar en la pantalla de inicio a través de indicaciones
proporcionadas por el navegador, lo que permite a los usuarios "mantener™ a las
aplicaciones que encuentran mas Utiles sin la molestia de usar una tienda de
aplicaciones.

e Enlazables: Lo que significa que son faciles de compartir.

Estas aplicaciones no son empaquetadas y desplegadas a través de tiendas en linea, sino
que son sitios web que mejoraron sus capacidades. Mantienen el modelo de preguntar por los

permisos necesarios y afiaden nuevas capacidades.
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Estructura de una PWA. Una PWA esta conformada por un trabajador de servicio
(working service), una consola de aplicacion y el manifiesto de aplicacion web (Adetunji et al.,
2020).

e Trabajadores de servicio
e Consola de aplicacion

e Manifiesto de aplicacion web

2.2.3. Tecnologias de desarrollo Web
Comprende tecnologias CASE, de desarrollo Front-End, Back-End y de despliegue. A

continuacion, se detallan cada una:

Tecnologias de CASE. Aqui se encuentran las herramientas CASE (Computer Aided
Software Engineering) como Visual Paradigm. Visual Paradigm es una herramienta CASE que
soporta las funciones de construccion de modelos, sirve de repositorio, soporta navegacion para
llevar una trazabilidad entre modelos, genera documentacion automaticamente, facilita la
gestion del proyecto, facilita la gestion de configuracion y el control de versiones, verifica la
consistencia entre modelos y soporta la verificacién y validacion de estos, provee soporte
multiusuario, genera c6digo a partir de modelos, soporta ingenieria inversa, donde los modelos

pueden ser generados a partir de cddigo (Tsang et al., 2005).

Tecnologias de desarrollo Front-End. El desarrollo Front-End se encarga de
estructurar los datos que aparecen en una interfaz gréafica con el objetivo de optimizar la
experiencia de usuario; es decir, definir la jerarquia de la informacién mostrada y como se debe
distribuir. Como tal, determina los margenes, colores y recursos multimedia de un pagina web
(KeepCoding, 2021). Es la parte de un sitio web que interacttia con los usuarios, por lo que se
suele decir que esté del lado del cliente (maldeadora, 2018). En las herramientas de desarrollo
Front-End tenemos a las herramientas de UI/UX, lenguajes de etiquetado, hojas de estilo,

bibliotecas de Ul (interfaz de usuario).

e Adobe Xd. Es una solucién para el disefio de experiencia de usuario en
aplicaciones moviles, sitios web, presentaciones y demas. Con esta herramienta

es posible disefiar, prototipar, previsualizar y compartir (Wood, 2020).
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e HTML (HyperText Markup Language). Es uno de los lenguajes de etiquetado
estandar para la creacion de paginas web. Sirve para describir la estructura de las
paginas web. Consiste en una serie de elementos que indican al explorador como
mostrar el contenido y sus elementos representados por etiquetas (Baiskar,
2022).

e CSS (Cascade Style Sheet). Es un lenguaje el cual se usa para estilizar el
hipertexto creado por HTML. CSS estiliza el color de fondo, fuente, espaciado,
y otros del contenido HTML (Baiskar, 2022).

e Tailwind. Es un framework de CSS que a diferencia de éste que maneja
identificadores para estilizar las clases, con Tailwind se suele escribir cédigo
como parte del atributo Classname de una etiqueta HTML y aunque parezca una
mala practica, por el contrario, agiliza el desarrollo puesto que la jerarquia de
componentes ya esta presente en el HTML por lo que uno se centra mas en el
estilizado del elemento.

e React.js. React es una libreria para la construccion de interfaces de usuario que
ayuda a definir la interfaz de usuario de una vez por todas, de tal manera que
cuando el estado de la aplicacién cambia, la interfaz de usuario es reconstruida
para reaccionar a los cambios sin necesidad de hacer algo adicional. Usa
componentes pequefios y manejables para construir aplicaciones grandes y
poderosas. Con la libreria React es posible crear aplicaciones tanto web, nativas
para Android y iOS, para TV y nativas para escritorio (Stefanov & Safari, 2021).
React es una libreria JavaScript de codigo abierto mantenida por Facebook que
puede ser usada para crear vistas renderizadas en HTML. Muchas otras empresas
la usan en produccion como Airbnb, Atlassian, Bitbucket, Disqus, Walmart,

etcétera (Subramanian, 2019).
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Tecnologias de desarrollo Back-End. El desarrollo Back-End se encarga del
funcionamiento de las aplicaciones del lado del servidor (KeepCoding, 2021). Es la parte que
se conecta con la base de datos y el servidor y que utiliza el sitio web, de alli que se menciona
que el Back-End corre del lado del servidor (maldeadora, 2018).

¢ Node.js es una plataforma para el desarrollo de aplicaciones web, servidores de
aplicaciones, servidores en lared o clientes, y programacion multipropdsito. Esta
disefiado para una extrema escalabilidad en aplicaciones interconectadas a través
de una combinacion de JavaScript del lado del servidor, entradas y salidas
asincronas, y programacién asincrona (Herron & Safari, 2020). Node.js es
JavaScript fuera del navegador. Muchas industrias lideres en el mercado han
escogido a Node.js para su uso en produccién. Netflix, Uber, y LinkedIn son
algunas compafiias que dan credibilidad de lo robusto y escalable que es, capaz
de ejecutar el Back-End de cualquier aplicacion (Subramanian, 2019).

e Gestor de paquetes NPM. Es el gestor de paquetes para la libreria Node de
JavaScript (Isaacs, 2018/2022).

e JavaScript. Es el lenguaje de programacién de la web. La abrumadora mayoria
de sitios web modernos usan JavaScript, y todos los navegadores web modernos,
ya sea que se ejecuten en computadoras de escritorio, consolas de video juegos,
tabletas o Smartphones, estos incluyen intérpretes de JavaScript, lo que lo
convierte en el lenguaje de programacion mas ubicuo en la historia. JavaScript
es un lenguaje de programacion de alto nivel, dinamico, no tipado que es
adecuado para estilos de programacion orientado a objetos o funcional.
JavaScript deriva de Java, cuyas primeras funciones tienen su esquema
(Flanagan, 2011).

e Typescript. Es una extension del lenguaje de programacion JavaScript creado
para facilitar el desarrollo de aplicaciones en JavaScript a gran escala, por lo que
cualquier programa en JavaScript es un programa en TypeScript. TypeScript
ofrece un sistema de modulos, clases, interfaces, y un sistema de tipos gradual y
rico. Fue creado para solucionar el problema del débil manejo de tipos de

JavaScript que se hace presente en aplicaciones grandes cuando se envia y se
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recibe informacion de distintas variables cuyo tipo no estd bien analizado
provocando problemas de inconsistencia de los datos (Bhattacharyya & Nath,
2007).

e Next.js. Es un framework para la construccion de aplicaciones web que se
renderizan en el lado del servidor donde un desarrollador puede escribir todo el
codigo del Front y Back-End en un solo lugar (Sasikumar et al., 2022).

e ESLint. Es una herramienta de andlisis estatico que previene a los
desarrolladores de software de posibles errores en el codigo o violaciones a los
estandares de codificacion. Al usar esta herramienta, los errores pueden ser
descubiertos tempranamente en el proceso de desarrollo lo que hace mas facil su
correccion (Témasdottir et al., 2020).

e Prettier. Es una herramienta cuya funcién es dar formato al codigo ingresado
por el desarrollador. Soporta varios lenguajes de programacion y ayuda a la
revision y mantenimiento del cédigo (Open collective, 2023).

¢ Next-auth. Son un conjunto de paquetes de cddigo abierto que estan construidos
sobre el estandar web para APIs de autenticacion de aplicaciones modernas en
cualquier framework de cualquier entorno de ejecucién de JavaScript
(nextauthjs/next-auth, 2018/2023).

e APItRPC. Es unatecnologia que permite la implementacion de APIs basadas en
RPC (Remote Procedure Calls) con el lenguaje TypeScript. Su propdsito
principal es asistir al desarrollo full-stack con TypeScript (Alex/KATT, 2023).

e Prisma. Prisma es una herramienta para el mapeo de objetos relacional de codigo
abierto para Node.js y TypeScript. Prisma soporta varios de los mas populares
sistemas de base de datos como PostgreSQL, MySQL, SQL server, SQLite,
MongoDB entre otros (Richardson, 2022).

e PostgreSQL. Es un sistema gestor de base de datos relacional de tipo cliente-
servidor de cddigo abierto. PostgreSQL cumple los estandares y funciones
requeridos por el estandar del ANSI:SQL2011 (Cheng et al., 2019).
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Tecnologias de despliegue. Incluye plataformas de hosting, control de versiones, entre

otros. En esta investigacion se usaron Git, Amazon y Render.

e Git. Git es un software de control de versiones hecho para el rastreo de cambios
en un conjunto de archivos entregados, para asegurar un trabajo coordinado entre
los programadores que estan desarrollando colaborativamente un codigo fuente
para el desarrollo de software (Bin Uzayr, 2022). Git es sistema distribuido de
control de versiones, lo que significa que cada uno de los que estan trabajando
con un proyecto en Git tienen una copia de toda la historia del proyecto, no solo
del estado actual de los archivos (Beer, 2018). Git se complementa con GitHub
que es una plataforma donde uno puede subir una copia de su repositorio Git,
también llamado repo, alojado ya sea por GitHub.com, por un proveedor de la
nube (como Azure, AWS, o IBM Bluemix), o por los servidores de una propia

empresa.

e Amazon Web Services (AWS). Amazon Web Services es una nube publica que
ofrece soluciones de computo, almacenamiento, y redes en diferentes niveles de
abstraccion (Wittig, 2022).

e Render. Es un servicio de alojamiento de aplicaciones web en la nube. Render
ofrece mdltiples soluciones para el despliegue de sitios estaticos, servicios web,

servicios privados, bases de datos PostgreSQL, entre otros (Render, 2023).
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2.2.4. Metodologia de desarrollo

Definicion de agil. Agil, como sefiala Zielske et al. (2022), es un concepto que significa
esforzarse por alcanzar la flexibilidad, velocidad, ligereza y capacidad de respuesta, siendo
capaz de lidiar con los cambios de una manera proactiva, reactiva e inherentemente rapida. Agil
no es una metodologia, proceso o marco de trabajo especifico, sino una forma de pensar; un
conjunto de principios e ideales para guiarnos a traves del proceso de desarrollo de software
(Heath, 2021).

Metodologias &giles de desarrollo. Las metodologias agiles de desarrollo acorde con
Stellman & Greene (2014), direccionan todas las areas de la ingenieria de software tradicional,
incluyendo la gestion del proyecto, la arquitectura y disefio de software, y la mejora del proceso.
Cada uno de estos métodos y metodologias constan de practicas que se simplifican y se
optimizan para que sean facilmente adoptables. Laudon & Laudon (2022) sefialan que las
metodologias &giles de desarrollo se centran en la entrega rapida de software funcional mediante
la disgregacion de un gran proyecto en una serie de subproyectos que son completados en
periodos cortos de tiempo utilizando iteraciones, retroalimentacion y participacion continua del
usuario. Entre las metodologias de desarrollo agiles estdn Scrum, Kanban, XP, FDD, Crystal,
Scaled Agile Framework, Large Scale Scrum, entre otras (Zielske et al., 2022).

Metodologia de desarrollo de Moyo & Mnkandla. También Ilamada Secure-SSDM
(Solo Software Development Methodology), es una metodologia agil basada en la metodologia
Scrum y XP propuesta por Moyo & Mnkandla (2020) que esta adaptada para el uso de un solo
desarrollador; incorpora caracteristicas del modelo de calidad del estandar ISO/IEE 25010 y las
adopta como buenas practicas y, a su vez, integra las practicas de seguridad para el desarrollo

agil planteadas por Rindell et al. (2017). Esta metodologia consta de 6 fases:

e Fase | - Adopcion de estandares y compromiso de la gerencia. Esta fase inicia
con la identificacion y educacion de los usuarios sobre como se realizara el
proyecto utilizando la metodologia. La educacion del usuario funciona en casos
donde un proyecto tiene identificado a los usuarios finales, en particular en un
entorno organizacional. En otros casos, un producto de software es desarrollado
para un conjunto genérico de usuarios. Es en este, donde el desarrollador usa su

creatividad para formular los requerimientos de software. Un conjunto de
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clientes representativos puede ser identificado para que hagan el rol de usuario
si es posible. La identificacion de usuarios al inicio de un proyecto de software
es una buena préctica para involucrar al usuario en el desarrollo de software.
Adicionalmente a la educacién de los usuarios respecto a como el proceso de
desarrollo andara, el desarrollador debe concientizar a los usuarios en temas de
seguridad. Durante este periodo, el desarrollador también adopta estandares
apropiados (tanto de desarrollo como de seguridad) determinados por el tipo de
software a desarrollar. También es importante en este punto llevar a cabo un
analisis de la seguridad en los roles de usuario identificados. En este punto, el
analisis identifica las amenazas de seguridad basado en los requerimientos de
usuario de alto nivel. El uso de un tablero automatizado es recomendado para
capturar y monitorear los requerimientos de usuario y sus amenazas asociadas.
Algunos autores recomiendan el uso de herramientas como Trello o Taiga para

entornos de desarrollo solitarios.

e Fase Il - Obtencion de requisitos funcionales y de seguridad. Durante la
investigacion de requerimientos, el desarrollador trabaja con los usuarios para
recolectar los requerimientos de seguridad y los funcionales. Esto puede lograrse
a través de una recoleccién de historias de usuario que describan la interaccion
esperada de los usuarios con el sistema. Las historias de usuario tienen que estar
definidas y ser lo suficientemente pequefias, tal que, el desarrollador pueda
trabajar en ellos independientemente. Esto es lo que los usuarios perciben como
un valor agregado en las actividades que seran obtenidas del sistema. Estas
interacciones son usadas para crear los diagramas de casos de uso. Los autores
recomiendan el uso de diagramas UML en el modelado de casos de uso. Al
mismo tiempo que el desarrollador también recolecta interacciones inesperadas
que pueden ser llevadas a cabo por personas no autorizadas en los casos de uso.
Estos son mejor identificados con la ayuda del usuario ya que él comprende las
operaciones del entorno mucho mejor. Las interacciones inesperadas son
modeladas como casos de uso restringidos. El desarrollador debe hacer todo el
esfuerzo para conseguir que el usuario imagine todas las circunstancias que

podria perturbar el flujo tranquilo de sus procesos. Una forma de ayudar al

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

usuario a identificar los casos de uso restringidos es preguntarle que imagine qué
es lo que haria un intruso si accediese al sistema. Un modelo compuesto de casos
de uso y casos de uso restringidos se crea para mostrar la interaccion de los
usuarios con el sistema. Los casos de uso y sus casos de uso restringidos
asociados son usados para crear un producto Backlog prioritario. Un producto
Backlog prioritario lista los entregables esperados del usuario en cada iteracion
del desarrollo. Capturando los casos de uso restringidos en una fase temprana
que ayude al desarrollador a priorizar la seguridad, en oposicion a tener que
pensar en la seguridad en las fases de implementacion y pruebas. Para sistemas
complejos, el desarrollador puede construir prototipos para facilitar la
comunicacion entre los usuarios. Esto también ayuda al desarrollador a
comprender el sistema. Una vez que el Backlog prioritario esta en su lugar y de
acuerdo con el desarrollador y el cliente, puede comenzar la planificacion del

Sprint.

e Fase Il - Planificacion y entrega de Sprints. La planificacion de versiones y del
Sprint involucra la identificacion de tareas al inicio del producto Backlog
prioritario y sus tareas componentes. Debido a que el desarrollador esta
trabajando por su propia cuenta, extrayendo items de un producto Backlog ya
priorizado, puede usar la I6gica del sistema para ordenar las tareas en un Sprint.
Las tareas ordenadas en un Sprint deben tener tiempos estimados asignados. El
desarrollador debera establecer iteraciones cortas de una a 2 semanas, para
mejorar la visibilidad del proceso. Las iteraciones cortas también motivan al
desarrollador, al mismo tiempo, que promueven su productividad. Disefios
apropiados para la entrega del sprint deben ser tomados, junto con disefios de
seguridad y pruebas de aceptacion. Los diagramas de secuencia pueden ser
usados para modelar las interacciones del usuario con el sistema. Otra alternativa
es usar diagramas de clase. Se advierte que el desarrollador debe mantener los
modelos al minimo posible para mejorar la productividad. Los puntos clave de
intercepcion de un intruso deberian ser indicados tal que permita el desarrollador

disefiar medios para contrarrestarlos.
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e Fase IV - Desarrollo con revision de cdédigo y seguridad. El desarrollo con
revision construye el producto de software. El desarrollador produce cédigo para
las tareas tomando en cuenta la adicion de los estandares de seguridad adoptados
al inicio del proyecto en el codigo. Los autores recomiendan el uso de
herramientas de control de versiones para seguir el rastro de algin cambio en el
codigo. Para minimizar los defectos en el codigo, sugieren que el desarrollador
realice revisiones de seguridad a nivel de cdodigo fuente con la ayuda de un socio
ficticio. La identificacion de errores en el c6digo ayuda a asegurar que solamente
el cdédigo correcto y seguro sea integrado en el entorno real. Un compafiero
ficticio es cualquier objeto que el desarrollador utilice para explicarle el cddigo.
Todos los errores identificados deben ser corregidos antes de que el cddigo se
haya integrado con la linea base del sistema. En la produccion de cédigo,
practicas de codificacion seguras deben ser adoptadas, tales como evitar el uso
de funciones inseguras. En su lugar, los desarrolladores deberian explorar
versiones de funciones seguras en su entorno de desarrollo y adoptarlas. La
codificacion en esta fase deberia ser segura, con minimos errores si es que no es
posible no tener alguna. Entonces estard listo para la instalacion en el sitio del

usuario en la siguiente fase.

e Fase V - Revision de Sprints y cierre. El cierre y revision del Sprint marca el
final de un Sprint inicialmente establecido para entregar alguna funcionalidad o
componente en el sitio del usuario. Aqui el desarrollador deberia revisar el
tiempo tomado en completar el sprint, comparado con el tiempo inicial y el
establecido para este propoésito. Si hay alguna diferencia deberia ser anotada y
usada para ajustar la estimacién del préximo Sprint o para futuros proyectos. El
desarrollador también revisa la calidad del codigo y lo compara con los
estandares establecidos. Las tareas terminadas son movidas a la lista de tareas
completadas y las tareas incompletas son llevadas a cabo en la préxima iteracion.
El desarrollador también conduce la integracion de codigo, la integracion de
pruebas y la integracion de seguridad. El uso de un sistema de control de
versiones es altamente recomendado. Esto incluye herramientas usadas para

medir rapidamente todos los archivos de cddigo recientemente modificados;
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corregir el mas reciente envio registrado; eliminar el mas reciente envio
registrado; y dividir un envio registrado en el evento que el desarrollador detecte
0 sospeche de algun conflicto dentro de los componentes de codigo. Tales tipos
de herramientas ayudan al desarrollador a acceder rdpidamente al mas reciente
trabajo y a realizar correcciones sin perder el tiempo en navegar por todos los
archivos. Las pruebas de seguridad deberian ser realizadas en todo el codigo
antes de la integracion. En este punto, el desarrollador también revisa el progreso
del proyecto, después del cual planifica para el préximo Sprint o para terminar

el proyecto si es que ningun item resta en el Backlog.

e Fase VI — Evaluacion. La ultima fase, la evaluacion, concluye el proyecto. Esto
involucra la evaluacion de los entregables del producto y lo compara con las
expectativas del usuario, asi como, con los estandares adoptados al inicio del
proyecto. Este proceso puede ser conducido mediante una prueba de aceptacion
del sistema. El sistema es probado para el cumplimiento de los requerimientos
de usuario y los requerimientos de seguridad. En este punto el desarrollador
deberia actualizar su conocimiento base del desarrollo, asi como su repositorio
de seguridad. El repositorio de seguridad captura practicas para construir
seguridad en el software. Esta gestion del conocimiento promueve el aprendizaje
en este entorno. También se recomienda al desarrollador identificar tareas o
procesos para su automatizacion. Estas son actividades recurrentes dentro del
ciclo de vida del proyecto. El proceso de automatizacion del desarrollo mejora
la productividad del desarrollador, a pesar de que, muchas de las fases de esta
metodologia son ilustradas como secuenciales, deberia notarse que este es un
proceso iterativo, y que algunas de las tareas pueden ser ejecutadas en paralelo
dependiendo del tamafio y complejidad de las tareas a manejar. Esto significa
conducir las necesidades del desarrollador novato como si fueran observadas por
estudiantes participantes en un caso de estudio disefiado a evaluar la usabilidad
de la metodologia. Debido a que la calidad y seguridad usualmente no son una

preocupacion clave para muchos desarrolladores individuales.
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2.2.5. Despliegue de software
Segun Baiskar (2022) el despliegue de software es el proceso de ejecutar la aplicacion

sobre un servidor. Esto significa que todos los demas puedan usarla por internet.

El despliegue de aplicaciones se refiere al proceso de hacer a nuestra aplicacion trabajar
sobre un dispositivo en particular, ya sea en un servidor de pruebas, en un entorno de
produccion, en una aplicacion de nuestra computadora o en un dispositivo movil.
(Baiskar, 2022, p. 1034)

Entrega continua. Es la automatizacion del proceso que despliega una aplicacién en
diferentes fases o entornos (Krief, 2019).

2.2.6. Evaluacién de Sitio Web

Efectividad. Puede definirse como el poder de producir el resultado deseado y a menudo

es medido como la calidad del resultado deseado (Wilson et al., 2018).

Dimensiones de la efectividad de un sitio web. Alsulami et al. (2021) en su articulo
Development of an Approach to Evaluate Website Effectiveness determina que las dimensiones
mas significativas para la evaluacion de la efectividad de un sitio web son: el contenido, el

disefio y la funcionalidad.

Contenido. De acuerdo con Alsulami et al. (2021) esta formado por los siguientes

subcriterios:

e Precision: Cuando la informacion del sitio web es precisa

e Consistencia: Cuando el sitio web proporciona un flujo de informacion
consistente

e Relevancia: Cuando el contenido del sitio web es relevante al propoésito del
misma.

e Referencia: Cuando el origen de la informacién mostrada en el sitio web se
encuentra identificada.

e Actualidad: Cuando la informacion del sitio web se encuentra actualizada.

e Multimedia: Cuando el contenido multimedia del sitio web (video e imagenes)

se encuentran asociados al proposito del sitio web.
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Disefio. Segun Alsulami et al. (2021) tiene los siguientes subcriterios:

e Atractivo: Cuando el sitio web se ve atractivo

e Estructura: Cuando el sitio web se encuentra bien estructurado.

e Legibilidad de texto: Cuando el texto del sitio web es facilmente legible

e Amigable con dispositivos mdviles: Cuando visualmente el sitio web se adapta

bien a distintos dispositivos moviles
Funcionalidad. Alsulami et al. (2021) sefiala que comprende los siguientes subcriterios:

¢ Navegacion: Cuando es comprensible como es la navegacion en el sitio web.

e Accesibilidad: Cuando es accesible para todas las personas inclusive para
aquellas con discapacidad.

e Respuesta de motor de busqueda: Cuando es facil acceder a la informacion que
se busca.

e Compatibilidad: Cuando el sitio web se puede mostrar en distintos navegadores

e Seguridad: Cuando el sitio web provee mecanismos de proteccion de los datos
del usuario

e Soporte: Cuando el sitio web proporciona un medio de comunicacion para

consultas, fallos o averias.
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3.  Desarrollo, implementacion o transferencia tecnoldgica

3.1. Determinar las caracteristicas que la plataforma debe implementar

Para el logro de este objetivo, se toma como referencia la clasificacion de las plataformas
de trabajo de Florisson & Mandl (2018) presentandose un resumen de éstas en la tabla 4 en la
que se afiade la columna evaluacion que indica si la caracteristica necesita ser consultada al
usuario o puede ser determinada a priori. Sobre las caracteristicas que pueden ser determinadas
a priori se da una justificacion y sobre las que necesitan de la evaluacion del usuario se formula
un cuestionario. Dicho cuestionario se alcanza a 80 usuarios (40 clientes y 40 egresados),
analizandose sus respuestas y formulandose las posibles caracteristicas que la plataforma debe

implementar para cumplir su proposito.

Tabla 2.

Clasificacion de las plataformas de trabajo

Nro. Criterio a cuestionar Subclasificacién y descripcion Evaluacion
Segun la e Anonima: Cuando no se sabe la o
) ] ] o A priori
transparencia en la identidad de los participantes.
1 identidad de los e De identidad revelada: Cuando se
participantes en la sabe la identidad de los A priori
plataforma participantes.
e Cuando se cobra una tarifa de 5
e
nivelacion al empleador o al »
) ) evaluacion
trabajador al registrarse en la )
_ de usuario
Segun la tarifa de plataforma.
nivelacion en el e Cuando se cobra una tarifa sélo si De
2 proceso de se da un emparejamiento exitoso evaluacion
negociacion en la entre el trabajador y el cliente. de usuario
plataforma e Cuando la plataforma demanda 5
e
una tarifa de nivelacion al término »
L evaluacion
de la realizacién de una tarea ]
de usuario

exitosa, a menudo cobrada como
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porcentaje de la transaccion

monetaria entre el cliente y el

trabajador.
Cuando las transacciones De
monetarias se dan de forma evaluacion
presencial. de usuario
. L Cuando las transacciones
Segun la ubicacion _ _
. monetarias se dan mediante la
3 de la transaccion . )
_ plataforma utilizando el sistema De
monetaria _ B
de saldo en custodia, en la cual, el evaluacion
monto es retenido hasta que el de usuario
cliente dé la confirmacion de
recepcion del servicio.
Cuando solo el cliente puede De
Segun la calificacion calificar el desempefio  del evaluacion
A de los actores trabajador. de usuario
(cliente y . De
. Cuando se pueden calificar tanto .
trabajador) ) ) evaluacion
el cliente como el trabajador. )
de usuario
Jerarquica: Cuando el trabajador De
trabaja en funcion de precios y evaluacion
tareas preestablecidos. de usuario
Segun el grado de De tipo mercado: Cuando el
autonomia del trabajador tiene mayores niveles
5 trabajador en la de autonomia relacionada a la 5
- - 7 - 7 e
realizacion de sus secuencia, métodos y .
o evaluacion
tareas procedimientos de sus tareas. _
de usuario

Aqui ellos determinan sus horas
de trabajo, asi como, dénde y

cémo trabajan.
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Cuando las transacciones son De
entre un trabajador dado y una evaluacion
persona individual. de usuario
. . Cuando las transacciones son De
Segun el tipo de o _ .
_ entre organizaciones privadas y evaluacion
6 cliente en la o _
una persona individual. de usuario
plataforma :
Cuando las transacciones son 5
e
entre organizaciones estatales y y
o evaluacion
personas individuales (pruebas )
_ de usuario
piloto).
Abiertas: Cuando la plataforma es De
Segun el plan de accesible para cualquier evaluacién
suscripcion para trabajador que se registre. de usuario
7
acceder a la Restringida: Cuando se restringe De
plataforma la accesibilidad de los trabajadores evaluacion
mediante planes de suscripcion. de usuario
Segun la
certificacion del Cuando la plataforma verifica la
) o _ De alcance
8 trabajador para calificacion del trabajador al o
_ ) 0 a priori
realizar una tarea realizar alguna tarea.
en la plataforma
Segun la evaluacion
de la destreza de un Cuando la plataforma exige a los De
9 trabajador para trabajadores una prueba de evaluacion
realizar una tarea capacidades o destrezas. de usuario
en la tarea
Estructura de concurso: Cuando la 5
e
Segun la forma de plataforma realiza una .
10 y ) ) evaluacion
obtencion de empleo convocatoria abierta donde los ]
de usuario

trabajadores se postulan.
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Segun quién es el

11 iniciador del primer

contacto

Segun como se

12 empareja el cliente

con el trabajador

Segun el nimero de

13 ganadores de un

concurso

e Contratacion u oferta de servicios: De
Cuando la plataforma asigna un evaluacion
cliente a un trabajador. de usuario

e Cuando el cliente bosqueja las 5

e
especificaciones de las tareas y los .
. ) evaluacion
trabajadores responden haciendo )
L de usuario
una oferta por su realizacion.

e Cuando el trabajador inicia la
actividad describiendo las De
habilidades y servicios que ofrece evaluacion
para que puedan ser encontradas de usuario
por clientes potenciales.

e Cuando la plataforma asigna un 5

e
cliente a un trabajador y ambos »
evaluacion
pueden aceptar o rechazar la ]
) » de usuario
asignacion.

e Cuando tanto el cliente como el De
trabajador son auténomos para evaluacion
seleccionarse mutuamente. de usuario

] De
e Cuando solo un trabajador gana el .
evaluacion
CONCUrso. _
de usuario
, _ De
e Cuando maés de un trabajador gana .
evaluacion
un concurso. _
de usuario
_ _ De
e Cuando varios trabajadores .
evaluacion
cooperan para ganar un concurso. _
de usuario
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e En linea: Cuando la tarea puede De
entregarse enteramente por evaluacion
internet. de usuario

e Presencial con cliente y trabajador

en la misma zona geografica:

De
Segun la Cuando la tarea se realiza en un »
o _ evaluacion
presencialidad lugar determinado como el )
14 _ _ _ de usuario
requerida para el cuidado de mascotas cuidado de
servicio ofrecido nifios, limpieza, docencia, etc.
e Presencial con cliente y trabajador
en diferentes zonas geograficas: De
Cuando la tarea se realiza en un evaluacion
lugar determinado y se envia la de usuario

informacidn por internet.

Nota. Esta tabla fue elaborada sintetizando las caracteristicas de las plataformas de trabajo
propuestas por Florisson & Mandl (2018).

3.1.1. Caracteristicas determinadas por alcance
Segun la transparencia en la identidad de los participantes en la plataforma.

Partiendo de que la plataforma esta orientada a ofrecer servicios profesionales de egresados del
ISMPLAM, vemos que es necesario que la identidad de ambos participantes sea revelada. Del
trabajador, para que pueda certificar su formacion profesional y del cliente para dar garantia al
trabajador. Por ello, de acuerdo con Schmidt (2017) la plataforma pertenece a aquella que es de

identidad revelada en la cual se sabe la identidad de los participantes.
Segun la certificacion del trabajador para realizar una tarea en la plataforma.

La plataforma de trabajo en estudio es para egresados del ISMPLAM. Ser un egresado
es una condicion que certifica que se cuenta con una formacion profesional academica previa 'y
de acuerdo con Florisson & Mandl (2018) la plataforma se ubicaria en aquella que verifica la

certificacion del trabajador para realizar alguna tarea.
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3.1.2. Caracteristicas determinadas por evaluacién del usuario

Para las caracteristicas de evaluacion, se elaboré una encuesta (véase Apéndice A:
Cuestionarios 5.1.4. Cuestionario a usuarios del sistema via web). Esta encuesta se alcanz6 a 80
usuarios, 40 egresados y 40 clientes. Esto ya que segun entrevistas realizadas al director del
ISMPLAM, este manifesto que el total de egresados para los afios 2019 a 2021 fue de 40. Los
40 restantes encuestados fueron clientes que era necesario conocer su preferencia, ya que ellos
son quienes contrataran a los egresados en la plataforma. EIl tamafio de muestra para los clientes
fue igual al de los egresados, esto porque un tamafio de muestra superior sesgaria los resultados

a favor de las preferencias de los clientes.
A continuacion, se presenta el procesamiento de datos de las encuestas realizadas.
Segun la tarifa de nivelacion en el proceso de negociacién en la plataforma.

De 40 egresados y 40 clientes encuestados, el 76.3% indico que la alternativa méas aceptada para
la interrogante de ¢En qué momento la plataforma de empleo deberia cobrar a los usuarios por
usar sus servicios, marque la opcién que le parezca mas adecuada? fue la de “Al llegar a un

acuerdo exitoso con el cliente”.

Figura 1.

Gréfico circular para determinar el momento de pago del servicio

¢En qué momento la plataforma de empleo deberia cobrar a los usuarios por usar sus servicios,
marque la opcidn que le parezca més adecuada?

80 respuestas

@ Al registrarse en la plataforma

@ Alllegar a un acuerdo exitoso con el
cliente

Al término de la entrega de sus servicios
al cliente

Y

Nota. Grafico elaborado con Google Forms. Fuente propia.
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Segun la ubicacién de la transaccion monetaria.

De 40 egresados y 40 clientes encuestados, el 76.3% indicé que la alternativa méas aceptada para
la interrogante de ¢ Como deberian darse las transacciones monetarias en la plataforma? fue la

de “De forma virtual, con intervencion de la plataforma”.

Figura 2.

Gréfico circular para determinar la forma de pago del servicio

¢Como deberian darse las transacciones monetarias en la plataforma?

80 respuestas
@ De forma presencial, sin intervencion de
la plataforma
@ De forma virtual, con intervencion de la
platafarma
23.8%

Nota. Gréfico elaborado con Google Forms. Fuente propia.

Segun el grado de autonomia del trabajador en la realizacion de sus tareas.

De 40 egresados y 40 clientes encuestados, un 68.8% indic6 que la alternativa mas
aceptada para la interrogante de ; Como deberia establecerse los precios dentro de la plataforma?

fue la de “Con precios y horas acordadas con el cliente”.

Figura 3.

Gréfico circular para determinar el precio del servicio

:Como deberia establecerse los precios dentro de la plataforma?

80 respuestas

Nota. Gréfico elaborado con Google Forms. Fuente propia.

@ Con precios y horas preestablecidas

@ Con precios y horas acordadas con el
cliente

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: A::(iﬁ;s' : Repositorio Digital

del Cusco

Segun el tipo de cliente en la plataforma.

De 40 egresados y 40 clientes encuestados, un 71.3% indico que la alternativa mas
aceptada para la interrogante de ¢ Con que tipos de cliente deberia poder trabajar el egresado en
la plataforma? fue la de “Con clientes individuales”, otro 68.8% indicé que fue la de “Con

organizaciones privadas” y otro 61.3% que fue la de “Con organizaciones estatales”.

Figura 4.

Gréfico de barras para determinar con qué tipos de cliente trabajar

:Con qué tipos de cliente deheria poder trabajar el egresado en la plataforma?

80 respuestas

Con clientes individuales 57 (71.3 %)
Con organizaciones privadas 55 (68.8 %)
Con organizaciones estatales 49 (61.3 %)
0 20 40 60

Nota. Grafico elaborado con Google Forms. Fuente propia.
Segun el plan de suscripcién para acceder a la plataforma.

De 40 egresados y 40 clientes encuestados, un 91.3% indic6 que la alternativa mas
aceptada para la interrogante de ¢Como deberia ser la accesibilidad en la plataforma? fue la de
“Accesible para cualquier egresado que se registre en ella”.
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Figura 5.
Gréfico de barras para determinar la forma de acceso a la plataforma

¢Como deberia ser la accesibilidad en la plataforma?

80 respuestas

Accesible para cualquier

‘ 73(91.3 %)
egresado que se registre en ella

Con pago de una membresia
para que el egresado acceda a la
plataforma

13 (16.3 %)

0 20 40 60 80

Nota. Grafico elaborado con Google Forms. Fuente propia.
Segun evaluacion de la destreza del trabajador para realizar una tarea.

De 40 egresados y 40 clientes encuestados, un 90% indic6 que la alternativa méas
aceptada para la interrogante de ¢Deberia evaluarse la destreza del egresado para realizar sus

servicios? fue la de “Si”.

Figura 6.
Gréfico circular para conocer si se debe evaluar la destreza del egresado

¢Deberia evaluarse la destreza del egresado para realizar sus servicios?

80 respuestas

®si
® No

Nota. Gréafico elaborado con Google Forms. Fuente propia.
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Segun la forma de obtencién de empleo.

De 40 egresados y 40 clientes encuestados, un 78.8% indicd que la alternativa mas
aceptada para la interrogante de ;De qué forma el egresado deberia usar la plataforma para
conseguir empleo? fue la de “Mediante una convocatoria donde todos los egresados se pueden

presentar”.

Figura 7.

Gréfico de barras para determinar la manera en que se conseguira el empleo?

:De qué forma el egresado deberia usar la plataforma para conseguir empleo?

80 respuestas

Mediante una convocatoria
donde todos los egresados se 63 (78.8 %)
pueden presentar

Mediante eleccion personal del

33 (41.3 %
empleador sabre el egresado ( 2

o
n
o
NS
o
[=]
o

80

Nota. Gréfico elaborado con Google Forms. Fuente propia.
Segun quién es el iniciador del primer contacto.

De 40 egresados y 40 clientes encuestados, un 66.3% indico que la alternativa mas

aceptada para la interrogante de ¢ Quién deberia iniciar el contacto laboral? fue la de “El cliente”.
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Figura 8.
Gréfico circular para determinar quién iniciara el contacto laboral

¢Quién deberia iniciar el contacto laboral?

80 respuestas

® El cliente
@ El egresado

Nota. Gréfico elaborado con Google Forms. Fuente propia.
Seguin como se empareja el cliente con el trabajador.

De 40 egresados y 40 clientes encuestados, un 65% indicd que la alternativa mas
aceptada para la interrogante de ¢Quién deberia emparejar al empleador con el egresado? fue la

de “A eleccion auténoma de los interesados (empleador y egresado)”.

Figura 9.
Gréfico circular para determinar al responsable del emparejamiento

¢Quién deberia emparejar al empleador con el egresado?

80 respuestas

® La plataforma

@ A eleccion autonoma de los interesados
(empleador y egresado)

Nota. Gréafico elaborado con Google Forms. Fuente propia.
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Segun el nimero de ganadores de un concurso.

De 40 egresados y 40 clientes encuestados, un 50% indico que la alternativa mas
aceptada para la interrogante de ¢ Cuantos egresados deberian ganar un concurso laboral? fue la

de “Varios que trabajan de forma independiente”.

Figura 10.

Graéfico de barras para determinar la cantidad de ganadores posibles

¢Cuantos egresados deberfan ganar un concurso laboral?
80 respuestas

24 (30 %)

Varios que trabajan de forma

0,
independiente 40 (50 %)

Varios que trabajan como

conjunto 36 (45 %)

Nota. Grafico elaborado con Google Forms. Fuente propia.
Segun la presencialidad requerida para el servicio ofrecido.

De 40 egresados y 40 clientes encuestados, el 61.3% indico que la opcion méas adecuada
para la interrogante a  CoOmo deberian brindar sus servicios los egresados del ISMPLAM? Fue
la de “Presencialmente, con cliente y trabajador en diferentes zonas geograficas” y el 50%

indico que “Presencialmente, con cliente y trabajador en la misma zona geografica”.
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Figura 11.

Gréfico de barras para determinar la ubicacion del servicio

¢Como deberian brindar sus servicios los egresados del ISMPLAM?

80 respuestas

28 (35 %)

En linea enteramente

Presencialmente, con cliente y
trabajador en la misma zona
geografica

40 (50 %)

Presencialmente, con cliente y
trabajador en diferentes zonas
geograficas

49 (61.3 %)

Nota. Gréfico elaborado con Google Forms. Fuente propia.

Las caracteristicas con una aceptacion mayor o igual al 50% pasaron a la lista de
caracteristicas a implementar mientras que las que no, se descartaron por no tener una

aceptacion mayoritaria.

3.1.3. Planteamiento de la plataforma a implementar
Finalmente, se agrupan las caracteristicas para plantear el siguiente modelo de

plataforma que consta de las siguientes caracteristicas:

e Registro de usuarios en la plataforma. El usuario registrado en la plataforma
deberé revelar su identidad y estos datos se extraeran a partir de su cuenta de

Gmail o Facebook.

e Actualizar perfil y archivos. El egresado podra actualizar sus datos personales
una vez registrado y ademas podra subir archivos que acrediten su formacion
académica, asi como videos de sus destrezas musicales.

e Publicacion de convocatoria. El cliente publicard una convocatoria laboral para
los servicios que necesite, esto es, docente de masica o artista musico. En dicha
convocatoria deberd especificar cuantos profesionales requiere, asi como el lugar

en el cual se debera brindar el servicio, la duracién del servicio y el limite de
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postulantes. También podra brindar informacion adicional respecto a los detalles
de la convocatoria, como el tipo de evento, repertorio deseado, edad del
estudiante, instrumento de interés, etc.

e Postulacion a convocatorias. El egresado podra presentarse a las convocatorias
en las cuales sienta que cumple con el perfil solicitado. En la postulacion se
enviara los datos del postulante, asi como la fecha y hora.

e Evaluacion de postulantes. En este punto, el cliente podra ver los perfiles de los
postulantes y seleccionar a los que son de su interes.

e Acuerdo entre partes. Una vez seleccionados a los egresados de su interés podra
charlar con ellos y para llegar a un acuerdo sobre el servicio requerido.

e Pago. El cliente podra realizar el pago mediante una pasarela de pago.

3.2. Determinar el enfoque desarrollo moévil y las tecnologias a emplear.

Las tecnologias a emplear deben considerar la compatibilidad con dispositivos moviles
porque es un criterio importante que no solamente afecta la inclusividad sino también el
principio de autoseleccion, puesto que al sélo enfocarse en aplicaciones de escritorio se corre el
riesgo de excluir a ciertas caracteristicas demogréaficas para los que las plataformas maéviles son
el principal medio de acceso a internet en usuarios con bajos ingresos (Patel et al., 2015). Por
tal motivo, es importante dar énfasis a los dispositivos moviles de los usuarios, y en ese fin, se
hace un analisis comparativo entre los distintos enfoques de desarrollo mévil. Estos son: entre
el nativo, hibrido y Aplicacion Web Progresiva (AWP). El proposito es discernir entre estos
para luego evaluar las tecnologias de desarrollo adecuadas; posterior a ello, se evaltan las
tecnologias para el enfoque elegido y se las agrupa en una pila de desarrollo. Lo descrito

anteriormente se puede apreciar en el siguiente grafico.
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Figura 12.

Metodologia para determinar las tecnologias a emplear

Determinar las tecnologias a emplear

v

Comparar enfoques de desarrollo mavil
(nativo, hibrido y PWA)

v

Justificar el enfoque de desarrollo movil a
utilizar

v

Identificar las tecnologias de desarrollo para
el enfoque elegido

v

Comparar las tecnologias identificadas

v

Justificar eleccion de tecnologias

+

Armar pila de desarrollo a emplear

L. r.

Nota. Grafico elaborado con Draw.io. Fuente propia.

3.2.1. Analisis comparativo de los enfoques de desarrollo movil
A continuacion, se muestra la comparacidn de caracteristicas entre los enfoques nativo,
hibrido y PWA:

e Instalable. Es la capacidad de algunas aplicaciones de ser instaladas en el
dispositivo movil del usuario. Maout (2022) sostiene que esta caracteristica es
posible en los 3 enfoques de desarrollo movil (nativo, hibrido y PWA).

e Funcionamiento fuera de linea (offline). Es la capacidad de una aplicacion movil
de trabajar sin una conexion a internet (ya sea en modo avién o sin cobertura de
red). Ellie (2022) menciona que esta caracteristica esta limitada a los enfoques

de desarrollo nativo, hibrido y PWA debido al hecho de que algunas aplicaciones
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estan disefiadas para trabajar sin internet tales como los diccionarios offline,
aplicaciones de juegos y asi sucesivamente.

e Testeable antes de la instalacion. Esto implica que una aplicacion pueda ser
probada antes de su instalacion en el dispositivo del usuario. Esta caracteristica
es pésima en el enfoque de desarrollo nativo puesto que para probar
necesariamente se instala en el dispositivo del usuario y éptima en el enfoque
hibrido y PWA (Adetunji et al., 2020, p. 96).

¢ Disponibilidad en el mercado de aplicaciones. Se refiere a la distribucién de la
aplicacion mediante tienda de aplicaciones. Chasinov (2022) menciona que las
aplicaciones desarrolladas utilizando el enfoque nativo e hibrido son distribuidas
via tienda de aplicaciones como la Play Store de Google, App Store de Apple,
Windows Phone market o BlackBerry App World dependiendo de la plataforma
de desarrollo empleada. Las aplicaciones web responsivas sélo son accedidas a
través de una unica URL dedicada. Sin embargo, desde la version 72 de Google
Chrome (en la plataforma Android), la caracteristica conocida como Actividad
Confiable de la Web (ACW) ha sido embebida, lo cual permite a las
Aplicaciones Web Progresivas ser distribuidas a través de la Play Store de
Google.

e Disponibilidad multi plataforma. Es la capacidad para una aplicacion mavil de
ser distribuida o estar disponible en todas las plataformas mdviles tales como
Android, iOS, Windows, BlackBerry y asi sucesivamente. Tran (2021) explica
que esta caracteristica no es posible en el enfoque de desarrollo nativo salvo que
se tenga que volver a desarrollar utilizando un SDK especializado para tal
plataforma mavil en cuestion. En el enfoque de desarrollo hibrido, esto es posible
con la ayuda del puente JavaScript, pero una ejecucion prolongada impone una
sobrecarga en el desempefio. Por otro lado, el enfoque de desarrollo PWA es el
unico enfoque que hace posible a una aplicaciéon movil estar disponible en todas
las plataformas maviles sin tener que volverlas a desarrollar para cada una y sin
incurrir en una sobrecarga.

e Acceso al hardware. Adetunji et al. (2020) explica que el enfoque de desarrollo

nativo e hibrido tienen completo acceso a las caracteristicas del hardware y a los
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sensores del dispositivo mavil anfitrion independientemente de la plataforma del
dispositivo. Por otro lado, la cantidad de caracteristicas hardware y sensores que
pueden ser accedidas por el enfoque PWA dependen del tipo de smartphone que
se use. Cabe mencionar que PWA tiene mas posibilidades de acceder a mas
caracteristicas en dispositivos Android que en iOS.

e Sincronizacion a fondo. Ellie (2022) menciona que los 3 enfoques de desarrollo
(nativo, hibrido y PWA) tienen la capacidad de sincronizar datos de fondo con
el servidor (caso chat).

e Capa de seguridad. Maout (2022) explica que las aplicaciones moviles
desarrolladas utilizando el enfoque de desarrollo hibrido y nativo, no estan
desplegadas sobre una capa segura la cual pueda conducir a un compromiso en
laintegridad de la aplicacion. Por otro lado, las aplicaciones web progresivas son
las Unicas que pueden ser accedidas via una capa segura como el protocolo
HTTPS el cual provee un alto nivel de seguridad a la aplicacion.

e Capacidad de enlace. Adetunji et al. (2020) sefialan que solamente el enfoque de
desarrollo PWA estd equipado con esta caracteristica. Esto significa que una
pagina individual tiene una URL mediante la cual puede conectarse a otras
paginas, u otras paginas pueden conectarse a ella.

e Capacidad de marcado o etiquetado. Esta caracteristica permite a las paginas
favoritas de un usuario ser marcadas utilizando el navegador del dispositivo
movil lo cual es ventajoso al momento de probar una aplicacion en lugar de tener
que instalarla. Tran (2021) explica que esta caracteristica solo esta disponible en
el enfoque de desarrollo PWA.

e Actualizacién constante. Maout (2022) sefiala que las aplicaciones desarrolladas
utilizando el enfoque de desarrollo nativo e hibrido usualmente son descargadas
a los dispositivos moviles de los usuarios y pueden ser actualizados solamente
cuando una actualizacion es desencadenada y aceptada por el propietario del
dispositivo movil. Este no es el caso para las aplicaciones desarrolladas
utilizando el enfoque PWA o el disefio web responsivo debido al hecho de que
la aplicacion es cargada desde el servidor web, una vez que exista una

actualizacion realizada por el desarrollador, las aplicaciones automaticamente

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

son actualizadas e integradas en todos los dispositivos moviles donde la
aplicacion reside, lo cual facilita que todos los usuarios tengan la misma vista.

e Compatibilidad de escritorio. Tran (2021) menciona que las aplicaciones
desarrolladas utilizando el enfoque de desarrollo PWA tienen compatibilidad de
escritorio, esto quiere decir, que pueden ser vistas y usadas en laptops y
computadoras de escritorio sin ninguna distorsién u obstaculo. Sin embargo, este
no es el caso del enfoque nativo e hibrido donde las aplicaciones solamente
pueden ser accedidas mediante dispositivos moviles los cuales requieren de una

plataforma en especifico.

Del andlisis anterior, podemos notar que el enfoque de desarrollo PWA integra las
bondades del desarrollo nativo e hibrido y se considera la alternativa ideal para este proyecto
ya que permitiria poder acceder a la plataforma desde diferentes dispositivos moviles
independientemente de la plataforma, ademas que tendria caracteristicas de aplicaciones nativas
como el acceso offline, conservar el tema de la plataforma del dispositivo y el acceso parcial al
hardware del dispositivo que mejorarian la experiencia del usuario dentro de la plataforma. El
enfoque PWA facilita que esta plataforma pueda desplegarse tanto en dispositivos mdviles
como en dispositivos de escritorio, no requiere estrictamente de una tienda de aplicaciones lo
cual es un ahorro para esta investigacion. EI mantenimiento futuro de la aplicacién también
seria méas sencillo debido a que una sola actualizacion se veria reflejada instantaneamente en
los demaés dispositivos, ademas posee caracteristicas de seguridad importantes como el uso del
protocolo HTTPS para transacciones monetarias y también ofrece la alternativa de poder utilizar
caracteristicas particulares de aplicaciones nativas como su instalacién a partir de su publicacién
en una tienda de aplicaciones que podria ser Gtil, en caso se desease monetizar bajo este medio.
Por altimo, el enfoque PWA representa un ahorro en costos de desarrollo que es fundamental

ya que esta aplicacion es autofinanciada y de un solo desarrollador.

3.2.2. Evaluacion de tecnologias web para el enfoque de desarrollo PWA

Para el logro de este objetivo, se presenta un estudio comparativo de las tecnologias
Front-End y Back-End que giran en torno a los lenguajes de programacion mas populares en el
mercado segun Stackoverflow (2022) que son JavaScript y Python. Las tecnologias por
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comparar incluyen a un servidor Python y uno en Node.js, React.js contra el framework

Angular.js y, por altimo, el gestor de base datos MySQL contra el gestor PostgreSQL.

Servidor Python vs Servidor Node.js. La comparacion entre ambos servidores toma
lugar en el articulo intitulado Web Development and performance comparison of Web
Development Technologies in Node.js and Python de Challapalli etal. (2021) en el que
utilizando un ordenador que ejecuta Windows 10 de 64 bits con un procesador Intel i5 de octava
generacion y memoria RAM de 8 GB, se compara a un servidor Python que utiliza el framework
Flask y a un servidor Node.js que utiliza Express, las herramientas utilizadas para la
comparacion fueron Locust y Autocannon y los parametros a evaluar fueron el nimero de
respuestas por segundo y el tiempo de respuesta. Ambos pardmetros fueron consultados a través
de una unica ruta denominada Home donde cada servidor responderia con un hola mundo a cada
solicitud. Los resultados obtenidos fueron que el nimero de solicitudes que maneja Node.js es
250 veces mas rapido que el que maneja Python. Por ello, esta investigacion utilizara Node.js y

las tecnologias asociadas a éste.

React.js vs Angular.js. Esta comparacion empieza tabulando las caracteristicas mas
significativas de ambas para luego analizar los criterios de: credibilidad, organizacion de

cbdigo, desempefio y soporte de la comunidad.

Tabla 3.
Caracteristicas significativas de Angular.js y React.js

Parametro Angular.js React.js
e Empresa propietaria Google Facebook
e Patronde arquitectura  Modelo-Vista-Controlador Solo vista
e Desempefio Muy bueno El mejor
e Soporte de la Bajo Alto
comunidad

Nota. Esta tabla es adaptada de Jain, P. (2021). Comparative analysis of MEAN stack
and MERN stack. 8(5), 7.
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e Credibilidad. Angular.js le pertenece a Google y React.js a Facebook, lo que les
otorga un alto grado de confiabilidad en cuanto a que poseen el soporte de 2
grandes empresas.

e Organizacion de cadigo. Partiendo de los fines de cada tecnologia. React.js esta
orientado a facilitar el renderizado de interfaces de usuario, pero la organizacion
del cédigo y el modelo de datos subyacente queda a decision y albedrio del
programador, lo cual puede ser un problema si es que se comparte el codigo con
un mayor numero de desarrolladores. Por otro lado, Angular.js utiliza el patron
Modelo-Vista-Controlador que fuerza a tener un cédigo mas organizado y
ordenado. El orden y la organizacion es una cualidad positiva en el desarrollo de
software que permite facilitar el mantenimiento de la plataforma, por lo que es
una caracteristica a favor de Angular.js.

e Desempefio. ElI desempefio de React.js es tremendamente potenciado con el
concepto de Modelo de Objeto de Documento (MOD) virtual debido a que
maneja arboles MOD virtuales que son ligeros y construidos en el servidor, por
lo tanto, la carga en el navegador es reducida (Jain & Manjunath, 2021; Kumar
& Kumar Singh, 2016). Mientras que en Angular.js se trabaja sobre un MOD
real (Kumar & Kumar Singh, 2016). Esto quiere decir que, si gueremos
actualizar los detalles del perfil de un usuario, como su apellido, un MOD real,
en lugar de solo cambiar esa informacion, actualizard la estructura entera del
arbol de tablas HTML hasta alcanzar al dato necesario. Sobre el anterior ejemplo,
un MOD virtual permite actualizar los cambios sin reescribir todo el documento
HTML virtualmente, por lo que renderiza las actualizaciones mucho mas rapido
y asegura un mayor desempefio sin importar el tamafio de la aplicacion. La
caracteristica de MOD real de Angular.js hace que las aplicaciones en sean mas
lentas cuando tratan con enormes solicitudes de datos.

e Soporte de la comunidad. Como se pudo apreciar en lineas anteriores, el sitio
Stackoverflow (2022) da un 42.62% de popularidad a la biblioteca de interfaz de
usuario React.js con lo cual se consolida como la mas popular entre

desarrolladores profesionales y aprendices de programacion. Adicionalmente, su
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popularidad hace que existan muchas bibliotecas de terceros que posibiliten el

apropiado funcionamiento de aplicaciones web con esta tecnologia.

Como se puede apreciar de la tabla anterior, React.js ofrece un conjunto de ventajas

ligeramente superior a Angular.js.

Para terminar la eleccion de la pila de desarrollo, toca tratar la eleccion de la base de
datos, y en este punto, se realizara la comparacion entre 2 bases de datos relacionales, puesto
que este sistema trata con datos estructurados. Los datos estructurados son aquellos que se
ajustan a un modelo de datos, tienen una estructura bien definida, siguen un orden consistente
y pueden ser féacilmente accedidos y usados por una persona 0 una computadora
(GeeksforGeeks, 2019).

MySQL vs PostgreSQL. Las bases de datos relacionales lideres en el mercado segun
Stackoverflow (2022) son: MySQL y PostgreSQL y para la comparacion entre ambas se utilizé
el método de revision bibliogréafica tomando como referencia el trabajo més actual encontrado
que es de Wodyk & Skublewska-Paszkowska (2020).

Los autores antes mencionados evaluaron el tiempo de ejecucidn de los motores de bases
de datos SQL server, MySQL y PostgreSQL para un conjunto de registros oscilantes entre 1 y
20000 sobre una base de datos de 8 tablas. El ordenador de pruebas poseia las siguientes
caracteristicas: Procesador Intel i5-5200U 2.2GHz, RAM de 8GB DDR3 1600MHz, SSD
Goodram IRDM de 256 GB SATA 3y sistema operativo Windows 10 de 64 bits; y las versiones
de los motores de base de datos fueron SQL Server 2017, PostgreSQL 12 y MySQL 8.0. Por lo
que se cuentan con versiones muy recientes adecuadas a este estudio. Las operaciones se
condujeron a través de una interfaz desarrollada en el framework Laravel con un modelo de
datos escrito en PHP para cada tabla y las operaciones evaluadas fueron: SELECCIONAR,
INSERTAR, ACTUALIZAR Y ELIMINAR. Para cada consulta examinada, se limpi6 el caché

para obtener los resultados mas confiables.

Las conclusiones fueron que para una cantidad de registros inferior a 1000 el motor de
base de datos MySQL es superior en desempefio a PostgreSQL. Sin embargo, en caso de que la
cantidad de registros sea mayor, PostgreSQL toma la delantera, lo cual permite concluir que

MySQL es adecuado para aplicaciones pequefias, mientras que PostgreSQL lo es para medianas
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y grandes. En pro de la escalabilidad PostgreSQL constituye la alternativa adecuada para esta

investigacion.

3.2.3. Formulacién de pila de desarrollo web

La pila de desarrollo para este proyecto queda definida por las tecnologias PostgreSQL,
React.js y Node.js. La documentacion de React.js sugiere complementarlo con un framework
proponiendo de primera opcion a Next.js. Next.js, por su lado, recomienda el uso del ORM
Prisma cuando se trabaja con bases de datos PostgreSQL. Ahora, dado que se estan empleando
tecnologias de distintos proveedores es necesario manejar la comunicacion entre servicios,
existen distintos enfoques para ello, pero el mas escalable es a través el uso de APIs.
Actualmente, GraphQL destaca sobre REST, pero hay algunas bondades rescatables de este
ultimo como simplicidad; una tecnologia que toma las virtudes de ambas es tRPC y se utilizara
en este proyecto. Para el disefio del Front-End se usard Tailwind y para la autenticacion y
autorizacion NextAuth.js. El lenguaje de programacion que se usara es TypeScript que es un
stper conjunto de JavaScript con fuerte soporte a tipos. Para la adhesion al estandar de
codificacion de JavaScript se usara el plugin ESLint.

Adicionalmente, para la construccion del moédulo de pagos en linea es necesario
complementar nuestras tecnologias con herramientas de terceros especializadas en su rubro, por
lo que, para el modulo de pagos en linea se incluira una pasarela de pagos que utilizara la
biblioteca MercadoPago. La eleccion de ésta Gltima se basa en la cobertura de alcance que

ofrece.

3.3. Desarrollar y desplegar la plataforma de trabajo

Las metodologias de desarrollo convencionales estan disefiadas para equipos de
desarrollo de mudltiples integrantes lo que las hace poco adecuadas al contexto de esta
investigacion. Al respecto, existen otras adaptaciones que atienden esta necesidad, una de ellas
es la de Moyo & Mnkandla (2020) denominada Secure-SSDM, la cual toma practicas de la
metodologia Scrum y XP las integra con el estandar de calidad ISO/IEE 25010 e incorpora
practicas de seguridad recomendadas por la investigacion de Rindell etal. (2017). Esta

metodologia comprende 6 fases mostradas en el grafico siguiente:
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Figura 13.

Fases de la metodologia de Secure-SSDM

1-2 semanas
Sprint

Nota. Este grafico fue elaborado en base al trabajo de Moyo, S., & Mnkandla, E. (2020).
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Con las tecnologias elegidas y la metodologia de desarrollo anterior se procede a

desarrollar la plataforma de trabajo, siguiendo las fases antes mencionadas.

3.3.1. Fase I: Adopcion de estdndares y compromiso de la gerencia
Esta fase se condujo con la participacion de 06 usuarios potenciales, 03 egresados y 03

clientes, a su vez, conlleva cuatro actividades que son:

e Educacion de los usuarios sobre la metodologia e institucion de programas de
concientizacion de la seguridad

e Adopcion de estandares de desarrollo y seguridad relevantes

e Identificacion de usuarios y andlisis de seguridad de los roles de usuario

e Establecimiento de los requerimientos de usuario de alto nivel
A continuacion, prosigue el desarrollo de cada una de estas actividades.

Educacion a los usuarios sobre la metodologia e institucion de programas sobre la
concientizacién de la seguridad.

Para este punto se condujeron charlas programadas respecto al proceso de desarrollo
con la metodologia Secure-SSDM con los usuarios. La adopcion de estandares de seguridad
quedd a cargo del desarrollador como sugieren los autores. EI material educativo empleado para
las charlas fueron un conjunto de diapositivas que se pueden encontrar en el Apéndice B; a su
vez, las charlas con cada uno de los participantes fueron grabadas y estas se pueden encontrar
en el siguiente enlace https://1drv.ms/f/s!lAoWKL Gkt50-kk9lkw_uaC_5ygtxOnw?e=nD6tvk.

Adopcidn de estandares de desarrollo y de seguridad relevantes.

En esta actividad se fijaron los estandares de desarrollo y seguridad que sirvieron de
linea de base durante el desarrollo. Los estandares de seguridad pasan a un segundo plano por
exceder del alcance de la investigacion mas no asi los de desarrollo, adoptandose la notacion
conocida como PascalCase para modelos extraidos de la base de datos en clases, camelase para

atributos de la aplicacion y snake_case para tablas y atributos en base de datos.
Identificacidn de usuarios y analisis de seguridad de los roles de usuario.

Los usuarios identificados para la plataforma fueron egresados y clientes. A

continuacion, se detalla la funcidn de cada uno:
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e Egresado: Es aquel egresado del Instituto Superior de Musica Pablico Leandro
Alvifia Miranda del Cuzco. El egresado estudio la carrera de artista musico o
educacion artistica con mencion en un instrumento principal. Cuando un
egresado participe de una convocatoria podra comunicarse con el cliente
interesado y acordar los detalles del servicio, asi como el medio de pago.

e Cliente 0 empleador: Es aquella persona natural o juridica que requiere los
servicios de un egresado, sea en la modalidad de clases de musica 0 musico(s)
para evento. El cliente inicia sesion y publica un tipo de convocatoria para el
servicio gque necesita; una vez el cliente crea una convocatoria, los egresados
interesados podran participar en ella mostrando su perfil y archivos subidos. Si
el cliente esté interesado en alguno de ellos podra entablar una conversacion con
ellos y de llegarse a un buen término en cuanto al servicio, se efectuara el pago

ingresando el monto pactado.
Establecimiento de requerimientos de usuario de alto nivel.

Segun los roles descritos anteriormente (egresado y cliente) ya se puede apreciar un
conjunto de requerimientos de alto nivel que en términos resumidos serian los presentados en

la tabla siguiente:

Tabla 4.
Requerimientos de alto nivel

Nro. Requerimientos de alto nivel Responsable
1 Registrar usuario Usuario
2 Iniciar sesion Usuario
3 Publicar convocatoria laboral Empleador
4 Actualizar perfil y archivos Usuario
5 Cerrar sesion Usuario
6 Postular a convocatoria laboral Egresado
7 Evaluar postulante Empleador
8 Acordar términos del servicio Usuario
9 Pagar por el servicio Empleador
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Nota. Esta tabla fue elaborada a partir de las caracteristicas del primero objetivo. Fuente propia.

3.3.2. Fase Il Andlisis de requisitos funcionales y de seguridad

Esta fase comprende cinco subfases que son: creacion de casos de uso y casos de mal
uso, creacion de un backlog del producto priorizado, creacién de una estructura de desglose de
trabajo, categorizacion de las subtareas y desarrollo de prototipos. Seguidamente, se detalla
cdémo se condujo cada uno de éstos.

Creacidn de casos de uso y casos de mal uso.

La figura siguiente ilustra los requerimientos de alto nivel en casos de uso.

Figura 14.
Casos de uso de la plataforma de trabajo ISMPLAM

Usuario

Egresado del ISMPLAM

Nota. Este grafico fue elaborado con Visual Paradigm. Fuente propia.
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Se puede apreciar que el actor egresado del ISMPLAM hereda todos los atributos de
Usuario; esto es asi, porque un egresado puede contratar los servicios de otro musico si asi lo
desea. Otro punto importante es que se fusiono el requerimiento de Registrar usuario con el de
Iniciar sesion. Esto es posible utilizando los servicios de autenticacion de un proveedor externo
(Facebook o Google). También el requerimiento Evaluar postulante se disgregé en dos casos de

uso: Ver perfil de postulante y Evaluar postulante.
A continuacion, las tablas siguientes detallan los casos de uso anteriores.

Tabla 5.
Caso de uso Iniciar sesion

Descripcion El usuario inicia sesion en el sistema utilizando Facebook o Google
Actores Usuario

Precondiciones El usuario no esté iniciado sesion en el sistema

Postcondiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

Flujo principal 1. El usuario hace clic en el boton de inicio de sesion.

2. El sistema redirige al usuario a la pagina de inicio de sesion de
Facebook o Google.

3. El usuario inicia sesion en Facebook o Google.

4. El sistema obtiene los datos de autenticacion de Facebook o
Google.

5. El sistema verifica las credenciales del usuario.

6. Si las credenciales son validas, el sistema carga los datos del
usuario y lo inicia sesion.

7. El sistema redirige al usuario al menu principal.

Flujo alternativo 4. El sistema no puede obtener los datos de autenticacion de Facebook
0 Google.

5. El sistema muestra un mensaje de error al usuario.

Nota. Esta tabla describe el caso de uso Iniciar Sesién. Fuente propia.
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Tabla 6.

Caso de uso Publicar convocatoria laboral

Descripcion El empleador publica una convocatoria laboral

Actores Empleador

Precondiciones El usuario es un empleador y ha iniciado sesion en el sistema.
Postcondiciones La convocatoria laboral ha sido publicada y enviada a los clientes a

través de un websocket.

Flujo principal 1. El empleador hace clic en un icono del menu principal para
publicar una convocatoria laboral.
2. El sistema muestra una interfaz con dos opciones: clases de musica
0 masico para evento.
3. El empleador elige una opcion.
4. EIl sistema muestra un formulario correspondiente a la opcion
elegida.
5. El empleador llena el formulario.
6. El sistema crea la convocatoria laboral.
7. El sistema envia la convocatoria laboral a los clientes a través de

un websocket.

Flujo alternativo 5. El empleador ingresa datos no validos en el formulario.

6. El sistema muestra un mensaje de error al empleador.

Nota. Esta tabla describe el caso de uso Publicar convocatoria laboral. Fuente propia.

Tabla 7.

Caso de uso Actualizar perfil y archivos

Descripcion El usuario actualiza sus datos personales y sube archivos que

certifiquen su formacion académica y destreza musical.

Actores Usuario
Precondiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema.
Postcondiciones Los datos personales del usuario han sido actualizados y los

documentos han sido subidos.
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Flujo principal 1. El usuario hace clic en el icono del menu principal para actualizar

sus datos de perfil.

2. El sistema muestra una interfaz con los datos personales del
usuario.

3. El usuario actualiza sus datos personales.

4. El usuario sube documentos que certifiquen su formacion
académica.

5. El usuario sube videos mostrando su destreza con algun
instrumento musical.

6. El sistema actualiza los datos personales del usuario y sube los

documentos.

Flujo alternativo 3. El usuario ingresa datos no validos en los campos de datos
personales.
4. El sistema muestra un mensaje de error al usuario.
5. El usuario ingresa datos validos en los campos de datos personales.

6. El sistema actualiza los datos personales del usuario.

Nota. Esta tabla describe el caso de uso Actualizar perfil y archivos. Fuente propia.

Tabla 8.

Caso de uso Cerrar sesion

Descripcion El usuario cierra su sesion en el sistema.

Actores Usuario

Precondiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema.
Postcondiciones El usuario ha cerrado su sesion en el sistema.
Flujo principal 1. El usuario hace clic en el boton de cerrar sesion.

2. El sistema cierra la sesién del usuario.

3. El sistema redirige al usuario al inicio de sesion.

Flujo alternativo 1. El usuario hace clic en el boton de cerrar sesion.
2. El sistema no puede cerrar la sesion del usuario.

3. El sistema muestra un mensaje de error al usuario.

Nota. Esta tabla describe el caso de uso Cerrar sesion. Fuente propia.
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Tabla 9.

Caso de uso Postular a convocatoria laboral

Descripcion El usuario postula a una convocatoria laboral.

Actores Usuario

Precondiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

Postcondiciones El usuario ha postulado a la convocatoria laboral.

Flujo principal 1. El usuario hace clic en el icono del mena principal para postular a

una convocatoria.

2. El sistema muestra una interfaz con las convocatorias laborales
publicadas recientemente.

. El usuario selecciona la convocatoria a la que desea postular.

. El sistema muestra los requisitos de la convocatoria.

. El usuario verifica que cumple con los requisitos.

. El usuario hace clic en el botédn de postular.

. El sistema envia una notificacion al empleador de la convocatoria.

Flujo alternativo . El usuario no encuentra una convocatoria que le interese.
. El caso de uso finaliza.

. El usuario no cumple con los requisitos de la convocatoria.

oo 01 A W N OO O B~ W

. El sistema muestra un mensaje de error al usuario.

Nota. Esta tabla describe el caso de uso Postular a convocatoria laboral. Fuente propia.

Tabla 10.
Caso de uso Ver perfil de postulante

Descripcion El empleador ve el perfil de un postulante a una convocatoria laboral

que él mismo cred.

Actores Empleador

Precondiciones El empleador ha iniciado sesion en el sistema y ha creado una

convocatoria laboral.

Postcondiciones El empleador ha visto el perfil del postulante.
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Flujo principal 1. El empleador hace clic en el icono del menu principal para ver los

postulantes de sus convocatorias.

2. El sistema muestra una interfaz con las convocatorias laborales
creadas por el empleador.

3. El empleador selecciona la convocatoria a la que se postularon los
postulantes que desea ver.

4. El sistema muestra una lista de los postulantes a la convocatoria.
5. El empleador selecciona un postulante de la lista.

6. El sistema muestra los datos personales del postulante, asi como

los archivos que subid.

Flujo alternativo 3. El empleador no encuentra una convocatoria a la que se postularon
los postulantes que desea ver.
4. El caso de uso finaliza.
5. El empleador selecciona un postulante que no se postulé a la
convocatoria.

6. El sistema muestra un mensaje de error al empleador.

Nota. Esta tabla describe el caso de uso Ver perfil de postulante. Fuente propia.

Tabla 11.

Caso de uso Evaluar postulante

Descripcion El empleador aprueba o rechaza la postulacion de un postulante a una

convocatoria laboral que él mismo cred.

Actores Empleador

Precondiciones El empleador ha iniciado sesion en el sistema y ha creado una

convocatoria laboral.

Postcondiciones La postulacion del postulante ha sido aprobada o rechazada.

Flujo principal 1. El empleador hace clic en el icono del menu principal para ver los
postulantes de sus convocatorias.
2. El sistema muestra una interfaz con las convocatorias laborales

creadas por el empleador.
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3. El empleador selecciona la convocatoria a la que se postularon los
postulantes que desea ver.

4. El sistema muestra una lista de los postulantes a la convocatoria.
5. El empleador selecciona un postulante de la lista.

6. El sistema muestra los datos personales del postulante, asi como
los archivos que subio.

7. El empleador selecciona la opcién "Aprobar™ o "Rechazar".

8. Si el empleador selecciona "Aprobar”, el sistema crea una sala de
chat entre el postulante y el empleador.

9. Si el empleador selecciona "Rechazar”, el sistema oculta la
postulacion.

Nota. Esta tabla describe el caso de uso Evaluar postulante. Fuente propia.

Tabla 12.
Caso de uso Acordar términos del servicio

Descripcion El empleador y el postulante acuerdan los términos del servicio de

una convocatoria laboral.

Actores Empleador, Postulante
Precondiciones El empleador ha aprobado la postulacion del postulante.
Postcondiciones El empleador y el postulante han acordado los términos del servicio

de la convocatoria laboral.

Flujo principal 1. El empleador hace clic en el icono del menu principal para ver los
postulantes de sus convocatorias aprobadas.
2. El sistema muestra una lista de los postulantes aprobados.
3. El empleador selecciona un postulante de la lista.
4. El sistema muestra un mensaje al postulante informandole de que
el empleador esta interesado en charlar.
5. El postulante hace clic en el icono del menu principal para ver los
empleadores que estan interesados en charlar.
6. El sistema muestra una lista de los empleadores interesados en

charlar.
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7. El postulante selecciona al empleador de la lista.
8. El sistema abre una sala de chat entre el empleador y el postulante.
9. El empleador y el postulante negocian los términos del servicio de

la convocatoria laboral.

Flujo alternativo 9. El empleador y el postulante no logran ponerse de acuerdo sobre
los términos del servicio.

10. El caso de uso finaliza.

Nota. Esta tabla describe el caso de uso Acordar términos del servicio. Fuente propia.

Tabla 13.

Pagar por el servicio

Descripcion El empleador paga por el servicio de un postulante.
Actores Empleador
Precondiciones El empleador y el postulante han acordado los términos del servicio

de la convocatoria laboral.

Postcondiciones El empleador ha pagado por el servicio del postulante.

Flujo principal 1. El empleador hace clic en el botén de "Pagar" en la sala de chat
con el postulante.
. El sistema muestra una interfaz de pago.
. El empleador ingresa los datos de pago.

. El sistema valida los datos de pago.

. El empleador confirma el pago.

. El sistema registra el pago.

Flujo alternativo

2
3
4
5. El sistema genera una factura.
6
7
7. El sistema no puede registrar el pago.
8

. El caso de uso finaliza.

Nota. Esta tabla describe el caso de uso Pagar por el servicio. Fuente propia.

Creacion de diagramas de clases
Los diagramas de clases no son estrictamente necesarios de acuerdo con la metodologia
gue se viene siguiendo, pero puede ser de ayuda para la comprensién del lector, por eso, se

presenta un grafico que muestra las relaciones entre las clases.
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Figura 15.
Diagrama de clases

Nota. Este grafico fue elaborado con Visual Paradigm. Fuente propia.
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Creacion de diagramas de secuencia

Para comprender un poco mejor la interaccion entre objetos se presentan los diagramas de secuencia para cada caso de uso.

Figura 16.

Diagrama de secuencia de caso de uso Iniciar sesion y Cerrar sesion
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Figura 17.

Diagrama de secuencia de caso de uso Publicar convocatoria laboral
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componente 4.1.1.1.1: Retornar convocatorias del usuario de la base de datos :I
< [ T
= J‘ |
3.2: openModal2()

T T
5: Lienar formulario y guardar

5.1.1.1.1.1: Renderizar

5.1: Insertar registro en base de datos

d

5.1.1: Llamarala ruta
calling de AppRouter

5.1.1.1: Ulamar al

5.1.1.1.1: Retornar convocatorias del usuario de la base de datos

L procedimiento tRPC
create Calling(callingSchema)

componente
i 1
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Figura 18.
Diagrama de secuencia de caso de uso Actualizar perfil y archivos

o - - _ - - — _ -

| | | | | | |
1: Seleccionar : 1.1: Liamar al : : [ I :
icono de | de
..su:;ﬁ ! conponente ! 1.1.1: Llamaral ! ! ! !
| ProfileSmallScreen | | | | |
componente | | | |
| DocumentSmalliScreen | | | | |
pasandolos datosdel | 1.1.1.1; Obtener : I I
usuario logueado documentos del | | X 1.1.1.1.1.1: Lllamar al |
| usuario logueado | | 1':“':3‘1‘1‘ Llama'daela procedimiento tRPC |
i getUserDocuments I !
: (userld:string)
1.1.1.1.1.1.1: Retomar documentos del usuario de la
base de datos y sus objetos S3 asociados !
T |
1.1.1.1.1.1.1.1: Llamar al
componente DocumentCard
) | | |
1.1.1.1.1.1.1.1.1: Renderizar
1111111111 componente con los datos recibidos
(REEERERRRKR Renderizar
Renderizar
componente |
: 2: Seleccionar : | |
| icono de subida de | | |
: documento I ! |
| | 2.1: Llamar al componente DocumentModal ]
| | + +
| | 2.1.1.1: Renderizar | L : |
: 2.1.1.1.1: Renderizar : componente ! 2.1.1: Renderizar componente |
| P |
m‘ r T 3:Subir archivo, ingresar metadatos y guardar
: : : { | 3.1: Insertar registro en base de datos
] : ! 3.1.4.1: Lamaral
| | | 3.1.1: Llamara la ruta procedimiento tRPC
! ! | document de AppRouter create DbUserDocument 31111
| | | £ 1S Confirmar
| | |
| | |
| | | |
| | 3111111 | | |
' | R 1 1 1
| 34111111 | enderizar 3.1.1.1.1.1: Retornar documentos del usuario de |a base de datos y sus objetos S3 asociados
I | componente r t f t
| | | | |
| | | |
| | |
| i : : } Powered By Visual Paradigm Comrmnny'tdmm 0
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Figura 19.
Diagrama de secuencia de caso de uso Postular a convocatoria laboral

1: Seleccionar icono : :
de postulaciones | 1.1: Liamar al componente I
ApplyingSmallScreen |

1.1.1: Obtener convocatorias

1.1.1.1.1.1: Retor

1.1.1.1: Llamar a la ruta
calling de AppRouter

1.1.1.1.1: Liamar al
procedimiento tRPC

rnar convocatorias de la -b&QdB datos

1 getCallings

)

|
t
[att] |
Ic de tipo docente]
1.1.1.1.1.1.1: Llamar al componente
)

T
1.1.1.1.1.1.1.1: Renderizar componente
s

ol

< de tipo musico]
1.1.1.1.1.1.1.1.1: Liamar al 1
componente I

1.1.1.1.1.1.1.1.1.1:
Renderizar componente

2.1.1: Llamara la ruta

2.1.1.1: Llamaral

: - icantRoom de
2.1: Crear postulacién appl kst to tRPC
! i
21.1.1.1: las io de la base de datos

3.1: Eliminar postulacion

3.1.1: Llamar a la ruta
applicantRoom de
AppRouter

3.1.1.1: Llamar al
procedimiento tRPC

gl

i
3.1.1.1.1: Retornar las postulaciones del usuario de la base de datos

1 deleteApplicant(callingld)

1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1:
Renderizar componente
I
!
2: Sek i botén p il
2.1.1.1.1.1: Renderi;
¢ componente
v
3:s i botén elimi
3.1.1.1.1.1: Renderizar
componente
|
|
|
|
|
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Figura 20.
Diagrama de secuencia de caso de uso Ver y Evaluar postulante

'
1: Seleccionar una convocatoria
1 B

1.1: Enviar datos de
convocatoria seleccionada

1.1.1: Reenviar datos de convocatoria

1.1.1.1.1: Lamarala

1.1.1.1: Obte tes de catoria 3
lener postulantes de convo = ruta applicantRoom 1.141.1.1.1.uamaral
Lad de Appl p tRPC
getA Calling(
callingld)

1.1.1.1.1.1.1: Retomar
postulantes de la convocatoria

110151 Renderifarcorrm\eme
iy |
|

2: Seleccionar a un postulante

2.1.1: Obtener
s ol 2.1.1.1: Llam la
e ar 4 F SR ara
! = ruta de
AppRouter 2.1.1.1.1: Llamar al
procedimiento tRPC
getUserDocuments
i (userld:string)
2.1.1.1.1.1: Retornar documentos del usuario de la
base de datos y sus objetos S3 asociados T
2.1.1.1.1.1.1: Uamar al
componente
2.1.1.1.1.1.1.1: Renderizar
componente con los datos
recibidos
211111011
Renderizar componente
2.1.1.1.1.1.1.1.1.1: Renderizar componente
i |
|
3: Hacer clic en el botén de aceptar postulante
g | 3.1: Cambiar estado del postulante 3.1.1: Llamarala
ruta oom
de AppRouter
3.1.1.1: Llamaral p i tRPC acceptApp
3.1.1.1.1: Confimar actualizacién del registro 1
31111 Rendeum' componente
T
?‘ : i bowerad By Visua Baradigm Community Edition €}

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Figura 21.
Diagrama de secuencia de caso de uso Acordar términos (vista de cliente)

Usuaric

1: Seleccionar icono
de salas de

g

2: i una ia

|
:
convocatorias |
I
|
|
|

2.1: Enviar datos de
convocatoria seleccionada

2.1.1: Reenviar datos de convocatoria

2.1.1.1.1.1.1.1: Renderizar componente

2.1.1.1: Obtener postulantes
aprobados de convocatoria

21 Damanai 2.1.1.1.1.1: Uamar al

2.1.1.1.1.1.1: Retomar las salas de los

ruta room de
1 AppRouter
1 gld)
|
!

procedimiento tRPC

e

3: Seleccionar a un postulante

4: Escribir y enviar mensaje

3.1: Actualizar sala del
usuario actual a la sala que
cred el postulante

3.1.1: Liamara la ruta
User de AppRouter

3.1.1.1: Llamar al
procedimiento tRPC

updateRoom(rcomld)

3.1.1.1.1: Actualizar sala del usuario a la del postulante

3.1.1.1.1.1: Obtener los
mensajes de la sala

3.1.1.1.1.1.1: Uamar

alaruta message de
App Router

3.1.1.1.1.1.1.1: Llamar al
procedimiento tRPC

findMany(roomld)

3.1.1.1.1.1.1.1.1: Mostrar los mensajes de la sala
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4.1: Enviar el objeto mensaje

4.1.1.1: Uamar al

4.1.1.1.1: Lamarala

4.1.1: Llamar a la ruta procedimiento tRPC
room de AppRouter sendMessage(text,
applicantRoomid)
!
i m
Yy actual

4.1.1.1.1.1: insertar nuevo
mensaje en la base de datos

4.1.1.1.1.1.1: Llamar a la
ruta message de

4.1.1.1.1.1.1.1: Llamar al

addMessage(text, roomId)

procedimiento tRPC

T

4.1.1.1.1.1.1.1.1: Confirmar insercién

|
|
|
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Figura 22.

Diagrama de secuencia de caso de uso Acordar términos (vista de egresado)

Usuario

|
1: Seleccionar icono |
|
|

de salas de clientes

1.1: Llamar al componente

2: Seleccionar a un cliente

1.1.1.1: Llamar a la ruta

A\ !

de
AppRouter

1.1.1.1.1: llamar al
procedimiento tRPC

getUserApplicationsAccepted

1.1.1.1.1.1: Retomarhssabse:\lasqmalpost\lamsﬁnacspwdo

1.1.1: Obtener las salas en las que el

ala sala del

3: Escribir y enviar mensaje

|
|
2.1: Actualizar sala del |
|
|
|

cliente

2.1.1: Llamar a la ruta
User de AppRouter

2.1.1.1: Llamaral
procedimiento tRPC

2.1.1.1.1: Actualizar sala del usuario a

1 updateRoom(roomid)

la del cliente

2.1.1.1.1.1: Obtener los
mensajes de la sala

2.1.1.1.1.1.1: Llamar
ala ruta message de
AppRouter

2.1.1.1.1.1.1.1: Llamar al
procedimiento tRPC
findMany(roomld )

211111114 :‘Mostraf los mensajes de la sala

3.1: Enviar el objeto mensaje

|
3.1.1.1.1: Llamarala

3.1.1: Llamara la ruta
room de AppRouter

3.1.1.1: Uamaral
procedimiento tRPC
sendMessage(text,

applicantRoomld)

je actual

y mostrar

3.1.1.1.1.1: insertar nuevo
mensaje en la base de datos

3.1.1.1.1.1.1: Uamarala
ruta message de
AppRouter

3.1.1.1.1.1.1.1: Llamar al
procedimiento tRPC
addMessage(text, roomId)

3.1.1.1.1.1.1.1.1: Confirmar insercién

|
|
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Figura 23.

Diagrama de secuencia de caso de uso Pago del servicio

Usuaric

1: Seleccionar icono

de salas de
convocatorias

2: Seleccionar una convocatoria

2.1: Enviar datos de
convocatoria seleccionada

l 2.1.1: Reenviar datos de

21110010

2.1.1.1: Obtener postulantes
aprobados de convocatoria

21.1.1.1: Uamarala
ruta room de

AppRouter

2.1.1.1.1.1: llamar al
procedimiento tRPC

YARRBRER

>

: gld)

Retomar las salas de los postulantes de la convocatoria

3: Seleccionar a un postulante

4: Seleccionar icono para pagar

3.1: Actualizar sala del
usuario actual a la sala que
cred el postulante

3.1.1: Lamarala ruta
User de AppRouter

3.1.1.1: Llamar al
procedimiento tRPC
updateRoom(roomid)

|
|
3.1.1.1.1: Actualizar sala del usi

yario a la del postulante

3.1.1.1.1.1: Obtener los
mensajes de la sala

3.1.1.1.1.1.1: Liamar

ala ruta message de
AppRouter

3.1.1.1.1.1.1.1: Liamar al

procedimiento tRPC
findMany(roomlid)

EARBRRRRRN

IMostru los mensajes de la sala

|
41 Enviia datos de la sala y ejecutar openModal()

|
4.1.1: Renderizar componente

5: Ingresar monto a pagar y

seleccionar botén confirmar

6: Ingresar

datos de tarjeta bancaria y confi

imar el pago

5.1: Enviar monto a pagar

5.1.1: Renderizar

componente con el SDK
de MercadoPago
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6.1: Enviar datos de la 6.1.1:

payment

6.1.1.1: Confirmar pago

Paweral By. Visual Paradigm Commundy Edition €



¢ Universidad
Andina
del Cusco
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Creacion de un backlog del producto priorizado. Seguidamente, la figura siguiente

presenta una jerarquia de los casos de uso en funcién a su precedencia que constituye el backlog

del producto prioritario.

Figura 24.
Jerarquia de los casos de uso

Iniciar y cerrar sesion

v

Actualizar peril y
archivos

|
' v '

Actualizar datos
personales

Publicar videos Publicar documentos

v

Publicar convocatoria
laboral

l

Postular a
convocatoria laboral

|

Ver perfil del
postulante

|

Evaluar postulante

|

Acordar términos del
senvicio

!

Pagar por el servicio

Nota. Grafico elaborado con Draw.io. Fuente propia.

v

Cerrar sesion

Lista de pendientes del producto o producto backlog. El producto backlog se suele

representar con una lista de actividades prioritarias, entonces, en base a lo anterior se puede

plantear el producto backlog como sigue:

Iniciar y cerrar sesion
Actualizar datos personales
Publicar videos

Publicar documentos

o B~ WDk

Publicar convocatoria

laboral
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Postular a convocatoria
laboral

Ver perfil de postulante
Evaluar postulante

Acordar  términos  del

servicio

10. Pagar por el servicio
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Creacion de una estructura de desglose de trabajo. En la tabla siguiente se presenta
la estructura de desglose de trabajo.

Tabla 14.
Estructura de desglose de trabajo

Nro. Estructura de desglose de trabajo

Disefio de base de datos

Disefo de interfaces de usuario
Configuracion de entorno de desarrollo
Desarrollo de modulos

Configuracién de entorno de despliegue

Despliegue de mddulos

~N o oA oW DN

Pruebas unitarias

8 Integracion continua

Fuente propia.

Categorizacion de las subtareas. Las tareas por desarrollar se pueden categorizar en
funcion a la estructura de desglose de trabajo. Dicha categorizacién se aprecia en la tabla

siguiente.

Tabla 15.
Categorizacion de las subtareas

Nro. Categorias de las subtareas

1 Disefio de base de datos

e ldentificacién de tablas y relaciones

e Codificacion de base de datos

2 Disefio de interfaces de usuario
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e Disefio de interfaz de inicio de sesidn de usuario.

e Disefio de menu principal

e Disefio de interfaz de publicacién de convocatoria

e Disefio de interfaz de actualizacién de perfil de egresado (datos personales, videos y
documentos).

e Disefio de interfaz de postulacion a convocatoria laboral.

e Disefio de interfaz de evaluacion de postulante

e Disefio de interfaz de chat (acuerdo de servicio)

e Disefio de interfaz de pago de servicio

e Disefio de interfaz de cierre de sesion.

3 Configuracion de entorno de desarrollo y despliegue

e Configuracion de servidores de desarrollo y de API

e Configuracion de servidor de despliegue, variables de entorno y arranque

4 Desarrollo y despliegue de modulos

e Desarrollo de médulo de inicio y cierre de sesién

e Despliegue de médulo de inicio y cierre de sesion

e Desarrollo de médulo de publicacién de convocatoria laboral
e Despliegue de mddulo de publicacién de convocatoria laboral
e Desarrollo de modulo de actualizacion de perfil de egresado
e Despliegue de modulo de actualizacion de perfil de egresado
e Desarrollo de médulo de postulacion a convocatoria laboral
e Despliegue de mddulo de postulacion a convocatoria laboral
e Desarrollo de modulo de evaluacion de postulante

e Despliegue de mddulo de evaluacion de postulante

e Desarrollo de médulo de chat

e Despliegue de modulo de chat

e Desarrollo de médulo de pago de servicio

e Despliegue de modulo de pago de servicio

5 Integracion y entrega continua

Integracion y entrega continua del médulo de inicio y cierre de sesion
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Integracion y entrega continua del mddulo de publicacion de convocatoria laboral
e Integracion y entrega continua del modulo de actualizacion de perfil de egresado
e Integracion y entrega continua del modulo de postulacion a convocatoria laboral
e Integracion y entrega continua del modulo de chat

e Integracion y entrega continua del modulo de pago de servicio

e Integracion y entrega continua del modulo de cierre de sesion

Fuente propia.

Desarrollo de prototipos. El desarrollo de prototipos se realizé con participacion de

los usuarios. A continuacion, se presentan éstos para cada médulo.

Figura 25.

Prototipo del modulo de registro e inicio de sesion

Movil Web
Bienve_nio(o a ( \
Somosleandro Bienvenido a ( ﬁ
Somosleandro
Imo\gen de fondo
Iniciar sesidn con
[ 6;003[3 ] Iniciar sesién con
\* Iniciar sesidn con ~
Facebook NA Iniciar sesién con
L L Facebook & J

Nota. Gréafico elaborado en Excalidraw.com. Fuente propia.

Leyenda:
1. Hacer clic en cualquiera de los botones
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Figura 26.

Prototipo movil del modulo de publicacion de convocatoria laboral

I .
Movil
Tus convocatorias Crear convocatoria @
el d Gsi
Fredy Angel Ugarte Portilla o\?e‘s % Ly gox “
Requiere: Clases de masica mASico everte
Estado: Vigente
Fredy Angel Ugarte Pertilla
Requiere: Clases de masica
Estado: Vigente
v v
/ @ Crear convocatoria Crear convocatoria
& Dotos: () || Dates
560 50 Sedoss £} Dates: ()
—=0 Dotes: () || Dates

Datos: () Dates: [
Datos: () Datos: [ )

{ Continuar ][ Comce_[qr ] [Cov\‘tinua\j[ Comceloxr ]
h

sl
G

Nota. Gréafico elaborado en Excalidraw.com. Fuente propia.

Leyenda:
1. Hacer clic en el primer icono del menu
2. Hacer clic en el icono de (+)
3. Seleccionar el servicio que desea
4

Confirmar o cancelar la creacion del servicio
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Figura 27.

Prototipo web del modulo de publicacién de convocatoria laboral

Web
= = D
@ i Tus convocatorias R /Postu|antes 2 M Perl R
Fredy Angel Ugarte Pertilla 5 N
O [Q s, O iy ] Qé;oxbr\ela Portilla Salas Q
O Estado: Vigente
O O Momuel Solano Torres FFQJYP:::L uzméli:t;”“ O
Fredy Angel Ugarte Portila g
Reauiere: Clases de masica Curriculum O
Estado: Vigente
O Bachillerato
O Titulo
Videos
3 © [ W
Sonata claro de luna
\ g_x \ PAN

/

Crear convocatoria
Clases de Mdsico para
wmasica everto

. Crear convocatoria
Crear convocatoria

Datos: () Dates: ()
Dates: ()
Dates: ()
Datos: |
Dates: [ )
Datos: ) il —
Dotos: (] Dates: ()
&oﬂ‘tinuoﬂ&omcdaq

&ntinuo«r‘)( Cance[ar ]

@

Nota. Grafico elaborado en Excalidraw.com. Fuente propia.

Leyenda:
1. Hacer clic en el primer icono del menu
2. Hacer clic en el icono de (+)
3. Seleccionar el servicio que desea
4

Confirmar o cancelar la creacion del servicio
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Figura 28.

Prototipo movil del modulo de actualizacion de perfil de egresado

Datos persona[es

Dates: [ ]
Datos: [ ]
Dates: ]

@ Datos: (]
Movil : Bates: (3
4 Perfil A @
Mi 3
el \‘
Continuar || C omce_[ ar
O (==,

. —_—t
Fredy Angel Ugarte Portilla O

Fredanup@gmail com \

Curriculum (@) 4 Subir documento
Q Bachillerato
O Thtule [ G J
Videos &)

f ) @ U c—

k@ Sonato care de lusa J)

O

Continuar Cancelar
0000 00 ~ DN ~
r

@ (e RO,
e

Titulo )
Autor C———
[ Con‘tinuo\rJ [ Cance_Iar ]

\ Fy
|

Q0

Nota. Gréafico elaborado en Excalidraw.com. Fuente propia.

Leyenda:

1. Hacer clic en el primer icono de la derecha

2. Hacer clic en el icono en caso se desee actualizar los datos personales del usuario
3. Actualizar los datos y confirmar el cambio de datos
4

Hacer clic en el icono en caso se desee actualizar los documentos del egresado
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5. Subir el documento, agregar sus datos y confirmar los cambios
6. Hacer clic en el icono en caso se desee actualizar los videos del usuario

7. Subir el video, agregar sus datos y confirmar los cambios

Figura 29.

Prototipo web del médulo de actualizacion de perfil de egresado

Datos pemona[es w

S )
- ~ Dates: (]
Subir documento Datos: (:
R

[ ; j Dactos: %

D, to /
@—lc’ Con‘tiv\ua{] (Co\nce[o\r } ) &on‘t?nuar]uancelary

\ \ W)
Web ( M Pechl a N
O Daths Personale,s O\
O O Nombred| Fredy Angel
O Apellidos\Ugarte Portilla
O Fredy Angel Ugarte Portilla () TeléRoro:\pg6 €1 47 15 Fredancp @gmail.com
Fredanup@gmail.com Direccién: Los Nogales
Currieulun (@) Currfeulum O G
8 Bacillerato O et () T
Tituo
Videos Videos P *-
N
o @ ® ®
@/E L Sonata claro de lun Sonata. claro de luna = Butm@) &O Sonota k547 - Mozart J
/ JJ

\
4
)

Subir documento

[ ]

Documento

@—C»[ Continuar | ( Cancelor | )

Nota. Grafico elaborado en Excalidraw.com. Fuente propia.
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Leyenda:
1. Hacer clic en el primer icono inferior del mend
Hacer clic en el icono en caso se desee actualizar los datos personales del usuario

Actualizar los datos y confirmar el cambio de datos

Subir el documento, agregar sus datos y confirmar los cambios

2
3
4. Hacer clic en el icono en caso se desee actualizar los documentos del egresado
5
6. Hacer clic en el icono en caso se desee actualizar los videos del usuario

7

Subir el video, agregar sus datos y confirmar los cambios

Figura 30.
Prototipo movil del médulo de postulacion a convocatoria laboral

Movil

(' Convocatorias disponibles \

Fredy Angel Ugarte Pef't;l[a

Requiere: Clases de masica

Ay

Estado: Vigente
Requiere clases de mdsica

Hov varges Teres

Requiere: Clases de masica
Estado: Vigente

Requiere clases de mdsica

Nota. Grafico elaborado en Excalidraw.com. Fuente propia.

Leyenda:
1. Hacer clic en el tercer icono de la izquierda

2. Hacer clic en el icono postular
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Figura 31.
Prototipo web del mddulo de postulacion a convocatoria laboral

Web @

( (Convoco\toﬁo\s dispon?bles \ A W
@) - Datos del cherte
Fredy Angel Ugarte Portilla
O Reauiere: Clases de masica
0 Estade: Vigerte Fredy Angel Datos personales: Fredy 4. Ugarte Portilla
— Renuiere clases-de misica Ugarte Portilla Corr/eo: Predanup@gmail.com
O n 5 TeléPono: 986 14 #15
Velaripaieleih Direccidn: Av. Pachacamac
Gabriela Portilla Salas
Requiere; Clases de masica Datos del servicio
Estado: Vigente
Requiere clases de mdsica
En casa del cliente: Si
Duracién del servicio: 1 mes
Horario disponible: Lunes- Mier- Vier de 4 o 6
Instrumento deseado: piano
Cuenta con el instrumento: Si

Nota. Grafico elaborado en Excalidraw.com. Fuente propia.

Leyenda:
1. Hacer clic en el tercer icono del menu superior

2. Hacer clic en el icono postular

Figura 32.
Prototipo movil del médulo de acuerdo de servicio (Vista de cliente)

Para el cliente

Movil @
[t cometons ) [ | reetdetes ) (O O)
O Manuel Solano Torres g

O&akr}ela Portilla Salas

0000 00) @000 00) (©aoo 00

Nota. Gréfico elaborado en Excalidraw.com. Fuente propia.
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Leyenda:
1. Hacer clic en el segundo icono de la izquierda
2. Seleccionar alguna convocatoria de la lista
3. Seleccionar algun postulante de la lista
4. Ingresar el mensaje por enviar
5

Enviar el mensaje

Figura 33.

Prototipo web del modulo de acuerdo de servicio (Vista de cliente)

Para el cliente

Web

Chat con pos‘tulom‘tes \ / 2: ]?:;E Selane Tertes O (Pos'tulom‘te_s
EC) Fredy Angel Ugarte Portila J 4 . — O Gabriela Portilla Salas L@

Reauiere: Clases de wasica
O Manuel Solano Torres

GO—

Estado: Vigente

Fredy Angel Ugarte Portilla
Requiere; Clases de masica
Estado: Vigente

Ne 4 S

Q000 )

(0O

Nota. Gréfico elaborado en Excalidraw.com. Fuente propia.

Leyenda:
1. Hacer clic en el segundo icono del menu superior
2. Seleccionar alguna convocatoria de la lista
3. Seleccionar algun postulante de la lista
4. Ingresar el mensaje por enviar
5

Enviar el mensaje
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Figura 34.

Prototipo movil del modulo de acuerdo de servicio (Vista de egresado)

Movil

a Postulaciones aprobadas N (7 O FEregly A Ugarte Portilla. )
e

. TBC
0000 00) (©ooe

Nota. Gréfico elaborado en Excalidraw.com. Fuente propia.

Leyenda:
1. Hacer clic en el cuarto icono de la izquierda
2. Seleccionar alguna convocatoria de la lista
3. Ingresar el mensaje por enviar
4

Enviar el mensaje

Figura 35.

Prototipo web del mddulo de acuerdo de servicio (Vista de egresado)

Para el egresado

Web
g ( Postulaciones aprobadas \ @ ,E‘?C::: Solano Torres \\
O Fredy Angel Ugarte Portilla ~
O [O ::::;eicv:’::s de misica ]
@
Manuel Solano Torre:

(O :&::::ewd::es de was j
O N i i \/
O\ _J\ Y iy

Nota. Gréfico elaborado en Excalidraw.com. Fuente propia.
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Leyenda:

1. Hacer clic en el cuarto icono del menu superior
2. Seleccionar alguna convocatoria de la lista
3. Ingresar el mensaje por enviar

4. Enviar el mensaje

Figura 36.

Prototipo web del mddulo de pago por el servicio

» : ®
Movil O

(" Tus comoeatorias . Postulartes W (¢ O :mT‘i Solawe Torres J
O Manugl Selans Torres >

(\éml.reera Pertilla. Salas
_/

/_
("“‘"" - pegar Tarjeto de eréelito o débito

Tngrese ¢l wontn & pagar

Nomero de tacjeta

Vencimiento ‘)ﬂol/g segurid

C )

Nowbre del titular

(

Documento del titular

[©0o00 oo) (©oo 00

@ [

Nota. Gréfico elaborado en Excalidraw.com. Fuente propia.

Leyenda:

1. Hacer clic en el segundo icono de la izquierda
2. Seleccionar alguna convocatoria de la lista
Seleccionar a algun postulante

Hacer clic en el icono

Ingresar el monto a pagar

Confirmar el pago

Ingresar datos de la tarjeta

© N o g > w

Completar el pago
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Figura 37.

Prototipo web del mddulo de pago por el servicio

e ——— ) i
Monto e pagar To\rje'ta de erédito o débito @

Ingrese ¢l monto & pagor

Namero de tarjeta
L -

( )
Servicio: clases de masica s .
Mdsico contratado: Manuel Vencimiento ‘)Q{ Seguridy
/)

ST ( I
16V (8%
Monto total: /@ Nowbre del titular /
" Confirmar (
Para el cliente 1 /
e ) | et dd
Web | ] )
1/ Ewmail
(- (" chat con postulantes N @ e I« ) Ge— & ( )

Fredy Angel Ugarte Portilla
R ere; Clases de wmisica

e
Estado: Vigente

®
OO{O

Q Gabriela Portilla Smlas"—@
(e
O Manuel Selano Torres L

Oz
é)
o} - J
b _ _ N\ p,

Nota. Grafico elaborado en Excalidraw.com. Fuente propia.

Leyenda:

1. Hacer clic en el segundo icono del menu superior
Seleccionar alguna convocatoria de la lista
Seleccionar a algln postulante
Hacer clic en el icono
Ingresar el monto a pagar
Confirmar el pago

Ingresar datos de la tarjeta

© N o g b~ DN

Completar el pago

3.3.3. Fase Ill: Planificacion y entrega de los Sprints
Las tareas planteadas fueron organizadas en Sprints con un tiempo asignado para su

realizacion. Esta organizacion se puede apreciar en la tabla siguiente:
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Tabla 16.

Planificacion y entrega de Sprints

Repositorio Digital

Sprints

Duracion

Sprint 1 1 semana y dos dias
e Disefio de base de datos 5 dias
e Descripcion de tablas 1 dia
e Diccionario de datos 1 dia
e Codificacion y despliegue de base de 2 dias
datos
Sprint 2 1 semana y cinco dias
e Configuracién de entorno de desarrollo 1 dia
e Codificacion del Front-End del 4 dias
maodulo de inicio y cierre de sesion
e Caodificacion del Back-End del mddulo 4 dias
de inicio y cierre de sesion
e Despliegue de inicio de sesién 3 dias

Sprint 3

1 semana y cinco dias

Front-End  del

publicacién de

Codificacion  del
moddulo de

convocatorias

5 dias

e Caodificacion del Back-End del mddulo 5 dias
de publicacién de convocatorias

e Despliegue de modulo de publicacion 1 dia
de convocatorias

Sprint 4 3 semanas

e Configuracion y conexion de tRPC a 4 dias
AWS S3

e Codificacion del Front-End del 7 dias

modulo de perfil de usuario

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad

Repositorio Digital

Andina
del Cusco
¢ Caodificacion del Back-End del mddulo 7 dias
de perfil de usuario
e Despliegue de modulo de perfil de 3 dias
usuario
Sprint 5 4 semanas y 6 dias
e Configuracion de servidor y cliente 14 dias
websocket
e Codificacion del Front-End del 3 dias
modulo de postulacion
e Codificacion del back end del médulo 3 dias
de postulacion
e Despliegue de médulo de postulacion 14 dias

Sprint 6

2 semanas y 1 dia

Codificacion del Front-End del

moddulo de acuerdo

7 dias

e Codificacién del back end del modulo 7 dias
de acuerdo
e Despliegue de mddulo de acuerdo 1 dia

Sprint 7 4 semanas y 1 dia
e Configuracion de API de pago 14 dias
e Codificacion del Front-End del 7 dias
modulo de pagos
e Codificacion del Back-End del mddulo 7 dias
de pagos
e Despliegue de modulo de pagos 1 dia

Fuente propia.

El cronograma de Sprints dio una duracion total de 18 semanas y 6 dias que en meses

equivale a 4 meses y 4 dias.
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3.3.4. Fase IV: Desarrollo e implementacion del sistema

Comprende el desarrollo de los sprints que se exponen seguidamente.

Sprint 1.
Disefio de base de datos. El esquema de base de datos se model6 usando el patrén
Entidad-Relacion. Obteniéndose la figura siguiente:

Figura 38.
Disefio de base de datos

| R R R R X R 2 ey ¥
: X
: ( Video ™ C <2 B
' B B integer(10) (] C D N
| :'tb :Z’;ﬂg; % 3 text integer(10) ] Hu integer(10) [
| = - [F] createdat integer(10) [] [Z] document integer(10) [\]
[F] author  integer(10) [] = B
; ] cratedat integer(10) [ (5] userName integer(10) [\ [E] key integer(10) (]
: ke isgar(io) [J [5] updateat integer(10) [\] [Z] createdat integer(10) [\]
! ] used integer(10) [ [Z] userd integer(10) [\] [Z] userld integer(10) [
i o i [] applicantRoomid  integer(10) [\
| ’
| ~ ’ P =
i N \ J J Identification A
l 3 ¥ Bk integer10) [
| s & / Eltyee  integer(10) []
! ¥, 1 b4 =
! @ Sess B - T R ml'rtvef integer(10) [\]
! Eu integer(10) ) ) &l nteger(10) [J] oek userd integer(10) []
! [] sessionToken integer(10) ([~ ~ =~~~ | [5] name integer(10) (N[~ """ """ 7777
| usadd integer(10) [\ 5] lasthame integer(10) [ Vs Caling ~
| (] expires integer(10) () [£] email integer(10) [Jr-i------------ Be integer(10) (U
; [£] address integer(10) (] (5] applicantNumber integer(10) [
! [] phone integer(10) (] (] deadiineat integer(10) ]
' Account N [£] emaitverfied  integer(10) [] (] instrumentLiked integer(10) []
: Fa integer(10) [ [£] image Bitager({0) N [Z] hasinstrument integer(10) []
! [Z] userd integer(10) (] [£] roomid integer(10) OO _________ , studenMge integer(10) []
! type integer(10) %m____ - : ) ! :zenokel.ikad hzgg; %
! | provider: integer(10) T | 5] atHome in
! [] providerAccountid  integer(10) [] 5IR E contractTIme integer(10) [
! [Z] refresh_token integer(10) [ p : ~ i avalauesmua integer(10) [
I [] access_token integer(10) [ = - ! [Z] details integer(10) [\
[ - e - Elu integer(10) [\] ! o - o I
[ [Z] expires_at integer(10) ] P T ! [5] callingTaken integer(10)
i e - _amount _integer(10) ] =
i | [E] token_type integer(10) ] I token intoger(10). (] ! [F] createdat integer(10) []
i | E] scope integer(10) [}] ] description integer(10) [ ! (] eventType integer(10) []
: [Z] id_token integer(10) [\ 5] instaliments integer(10) ] | [Z] eventDate integer(10) [
= - | = -

: [Z] session_state integer(10) [} 5] payment_method_id _integer(10) [ : avode'ess :tew(:g) %
. " issuer_id integer(10) [\] ! L] sen ’ foneeio
| B = : I [] hasSoundEquipment integer(10) []
| (_ VerificationToken ) (& paver integer19) [ i | (B musicianRequired integer(10) [
E [l emec o 10} S T | & catingType integer(10) []
! ""“’“ integer(10) [ ﬁli ) \ userld integer(10) @
| [] expires  integer(10) [] ( T | a
I e . integer(10) R !

|

N
N}
B 0 N
[£] applyStatus integer(10) [\]
[Z] applicantid  integer(10) [\]
[£] paymentid  integer(10) [

N}

[] createdat integer(10) Powerad By Visual Paradigm Community Edition €}

Nota. Grafico elaborado en Visual Paradigm. Fuente propia.
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Descripcion de tablas. Del grafico anterior se identifican 10 tablas, éstas son presentadas

junto a su descripcion a continuacion:

Tabla 17.

Descripcion de tablas de base de datos

Nro. Nombre de tabla Descripcion

1 Message Esta tabla registra los mensajes intercambiados entre cliente y
egresado en una sala de convocatoria.

2 Callling Esta tabla sirve para almacenar los detalles de las convocatorias
creadas por el cliente.

3 ApplicationRoom Esta tabla sirve para registrar la participacion de los postulantes
en salas de las convocatorias del cliente

4 User Esta tabla sirve para almacenar los datos de los usuarios

registrados en la plataforma

5 Document Esta tabla almacena los archivos de formacion académica de los
egresados del ISMPLAM.
6 Video Esta tabla almacena videos demostrativos de los egresados del

ISMPLAM para que puedan ofrecer sus servicios.

7 Payment Esta tabla almacena datos relacionados a los pagos en la
plataforma
8 Identification Esta tabla almacena datos de identificacion del usuario

Nota. Las tablas Session, Account y VerificationToken no son parte del modelo que se plantea
en este disefio, pero son necesarias para la implementacion de autenticacion de usuario con redes

sociales usando Next-auth.

Diccionario de datos. El diccionario de datos comprende la descripcion de los atributos
para las tablas anteriores; esto incluye la descripcion de su tipo de dato, longitud y detalle del

atributo. En la tabla siguiente se puede apreciar lo mencionado.
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Tabla 18.

Diccionario de datos

Tablas Atributos Descripcion
User id Es la llave primaria de la tabla
name Almacena el nombre del usuario registrado
lastName Almacena el apellido del usuario registrado
email Almacena el correo del usuario registrado
phone Almacena el teléfono del usuario registrado
address Almacena la direccion del usuario registrado
image Almacena la foto del usuario
emailVerified Campo requerido para la autenticacion con Next-auth
roomld Es el id de la sala donde establece una conversacion el
usuario
Document id Es la llave primaria de la tabla
document Almacena el documento de formacién académica que

registrd el usuario

key Almacena la llave de acceso al directorio del bucket de
AWS S3
createdAt Almacena la fecha en la que el usuario subio el

documento de formacion académica

userld Almacena el id del usuario que subié el documento

académico a la plataforma

Video id Es la llave primaria de la tabla
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titulo Almacena el titulo de la obra que el egresado esta
interpretando en el video que subio
autor Registra al autor de la obra que el egresado esta
interpretando en el video
key Almacena la llave de acceso al directorio del bucket de
AWS S3
createdAt Almacena la fecha en la que el usuario subid video
demostrativo
userld Almacena el id del usuario que subio el video a la
plataforma
Calling id Es la llave primaria de la tabla

applicantNumber

Almacena la cantidad méaxima de postulantes para una

convocatoria por el usuario

deadlineAt

Almacena la fecha limite de postulacion para la

convocatoria creada por el usuario

instrumentLiked

Instrumento de interés del cliente

hasInstrument

Indica que el usuario que cred la convocatoria cuenta

con el instrumento que desea aprender

studentAge

Almacena la edad del estudiante que tomara las clases

de musica en la convocatoria

repertoireLiked

Almacena el repertorio de interés del usuario que creo la

convocatoria
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atHome Indica si el usuario desea recibir las clases en su

domicilio o0 no

contractTime Almacena el tiempo por el cual el cliente contratara los

servicios del egresado

availableSchedule ~ Almacena el horario disponible del estudiante para

tomar las clases

details Almacena detalles adicionales a considerar en la

convocatoria

callingTaken Indica que una convocatoria creada tiene 0 no a un

postulante ganador

userld Almacena el id del usuario que cred la convocatoria
eventType Almacena el tipo de evento de la convocatoria
eventDate Almacena la fecha de realizacion del evento
eventAddress Almacena la direccion del lugar del evento
serviceLength Almacena el tiempo por el cual el cliente contrataré el

servicio del egresado

hasSoundEquipmen Indica que si el cliente dispone de equipo de sonido en
t el local donde el egresado animara

musicianRequired Indica el tipo de orquesta que requiere el cliente

callingType Indica si la convocatoria es de docente o de musico

Message id Es la llave primaria de la tabla
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text Almacena los mensajes escritos por el usuario de la sala

especificada en applicantRoomId

createdAt Almacena la fecha de envio del mensaje escrito

userName Almacena el nombre del usuario. Esto se hace solo con

fin de volver a hacer una consulta anidada.

updatedAt Almacena la fecha de recepcion

userld Almacena la id del usuario

applicantRoomld Almacena la sala de conversacion

Fuente propia.

Codificacion y despliegue de base de datos. Con el modelo de base de datos disefiado
continua su implementacion en el gestor de base de datos PostgreSQL su despliegue se realizo
con el servicio de alojamiento en la nube de Render. A continuacién, se muestra un fragmento

de cddigo de la tabla Calling utilizando el ORM Prisma:

Figura 39.
Codificacion de la tabla Calling (convocatoria)

n") @db.Date

) @db.Varchar (255

contractTime
availableSched
detai
callingTaken

-VarcChar(255)

.VarChar (255
callingType b.VarChar(255
userId
User @relation(fields: [userId], references: [id
ApplicantRoom

Nota. Screenshot tomado con Screely a Visual Studio Code. Fuente propia.
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Sprint 2.
Configuracion de entorno de desarrollo. Implicd la instalacién de paquetes de

desarrollo, configuracién de variables de entorno y archivos PWA.

e Paquetes de desarrollo: Next.js, Typescript, tRPC, Prisma, Tailwind CSS,
NextAuth.js y Next-PWA.

e Variables de entorno: DATABASE_URL, NEXTAUTH_URL,
NEXTAUTH_SECRET, GOOGLE_CLIENT _ID, GOOGLE_CLIENT_SECRET,
FACEBOOK _CLIENT_ID, FACEBOOK_CLIENT_SECRET, NODE_ENV.

e Configuracion de entorno PWA: Insercion de metadatos en _app.tsx, creacion y
configuracién de archivo manifiesto (manifest.json), configuracion de archivo

next.config.msj.

Codificacion del Front-End del modulo de inicio de sesion. La codificacion se hizo
utilizando React con Next.js y el framework de CSS Tailwind. La interfaz resultante se muestra

en la figura siguiente.

Figura 40.
Interfaz de médulo de registro e inicio de sesion

Nota. Screenshot tomado con Screely a Visual Studio Code. Fuente propia.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

Codificacion del Back-End del modulo de inicio de sesion. Comprende la
configuracién de las credenciales en Facebook y Google, asi como la configuracion de next-
auth. Esto es: callbacks, adapter, secret y providers. En la figura siguiente se aprecia dicha

configuracion.

Figura 41.
Configuracién de Next-auth para el médulo de login

callbacks: {
session

cn sion.user,
id: user.id,

s
adapter: PrismaAdapter(prisma)
providers: [

GoogleProvider({
clientId: env.GOOGLE_CLIENT_ID,
clientSecret: env.GOOGLE_CLIENT_ SECRET,
HE
FacebookProvider({
clientId FACEBOOK_CLIENT_ID,
clientSecret: env.FACEBOOK_CLIENT SECRET,
hE
Is
secret: env.NEXTAUTH_SECRET,

"t default NextAuth{authOptions};

Nota. Screenshot tomado con Screely a Visual Studio Code. Fuente propia.
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Despliegue de inicio de sesion. Para ello se utilizé el servicio de despliegue y hosting
de Render, en ella se import6 el cddigo fuente subido a GitHub, se cambiaron los valores de las
variables de entorno de desarrollo a entorno de produccién. Al desplegarse se obtuvo acceso a

la siguiente url: https://somosleandro.com

Sprint 3.
Codificacion del Front-End del modulo de publicacidn de convocatorias. En pantallas
de escritorio se puede aprovechar el espacio restante para poder incluir los mddulos de ver y

evaluar a los postulantes. La figura siguiente ilustra lo descrito.

Figura 42.

Interfaz del médulo de publicacion de convocatorias

e0e
Tus convocatorias ‘;n Postulantes Perfil del postulante

Solicitas: Clases de miisica s 8

n Postulantes @ Detalles
[}
- . T
Solicitas: Clases de musica s a
3
=
u Postulantes @ Detalles
. . - No ha seleccionado ninguna card. No ha seleccionado a ningiin postulante
Solicitas: Musico(s) para evento s 8
@
u Postulantes @ Detalles
®
. . 5
Solicitas: Clases de musica s a
]
Postulantes @ Detalles

Nota. Screenshot tomado con Screely a Visual Studio Code. Fuente propia.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



https://somosleandro.com/

Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

Codificacion del Back-End del modulo de publicacion de convocatorias. Comprende

la implementacion de 6 procedimientos tRPC:

e Para el router calling: createCalling, getCallings, getUserCallings, editCalling,
deleteCalling, findOne.

Despliegue de mddulo de publicacion de convocatorias. No hubo ningln inconveniente puesto

que con la configuracion actual era suficiente

Sprint 4

Configuracion y conexién de tRPC a AWS S3. Comprende la instalacion de los
paquetes: @aws-sdk/client-s3, @aws-sdk/s3-request-presigner, react-dropzone Yy axios.
Adicionalmente, la configuracion del CORS de los Buckets de AWS, la declaracion de variables
de  entorno  (AWS_ACCESS KEY, AWS_SECRET KEY, AWS REGION,
AWS _S3 BUCKET_NAME) y la creacién de un endpoint tRPC.

Codificacion del Front-End del médulo de Actualizar perfil y subir documentos. Se
puede apreciar en la figura siguiente que primero se muestran los datos del usuario, luego sus

documentos y después sus videos

Figura 43.
Interfaz del médulo de perfil de usuario

Nota. Screenshot tomado con Screely a Visual Studio Code. Fuente propia.
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Codificacion del Back-End del médulo de perfil de usuario. Para este modulo se

implementaron los procedimientos tRPC:
e Parael router video: createS3UserVideo, createDbUserVideo, getUserVideos

e Para el router document: createS3UserDocument, createDbUserDocument,
getUserDocuments

e Para el router user: findMany, findOne, updateUser, updateRoom

Seguidamente se muestra una captura de pantalla de algunos procedimientos del router

user.

Figura 44.

Procedimientos del router user

findOne nput(z.string()).query ({ input }) {
a.user.findUnique({ where: { id: input }

X, input }) {

update({
sion.user.id },

b

updateRoom:
-input(z.object
-mutation

Nota. Screenshot tomado con Screely a Visual Studio Code. Fuente propia.
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Despliegue de mddulo de perfil de usuario. No hubo ningun inconveniente puesto que
con la configuracion actual era suficiente. Sin embargo, es necesario recordar que se tiene un

tope de 5GB para poder subir archivos.

Sprint 5.

Configuracion de servidor y cliente websocket. En este paso se implementd el contexto
(context.ts) para el servidor websocket con las instancias session, prisma y s3, a su vez, se
implemento el servidor websocket: prodServer.ts para produccion y wssDevServer.ts para
desarrollo. La implementacién de ambos varia un poco, pero en si consiste en pasar el contexto,
los enrutamientos y el puerto en el que escuchara el servidor. Por otro lado, se configuro el
cliente websocket indicandose a qué URL se debia hacer las peticiones y también se adecuaron
las variables de entorno APP_URL y WS_URL.

Codificacion del Front-End del médulo de postulacion. Se puede apreciar que en
dispositivos de pantalla de escritorio la informacion del panel de la izquierda se repite en la

derecha, pero con mas detalle

Figura 45.

Interfaz del médulo de postulacion

Perfil del cliente

Datos del cliente

B ;, e

ﬁ Grady Pari Portilla

Requiere: Clases de miisica

Datos del servicio
a B Brando Chogue Flores
[ Postuix | Datos del estudiante
[ i
ﬁ Greig Pereyra eperiorio de ierés Jazz y Bl
# Datos de postulacisn
& Deta 1 Postular T )
Alme Pefia
)
< Postular

Fredv Anael Uaarte Portilla

Nota. Screenshot tomado con Screely a Visual Studio Code. Fuente propia.
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Codificacion del Back-End del modulo de postulacion. En este moédulo se

implementaron los siguientes procedimientos.

e Para el router applicantRoom: applicantChange, createApplicant, deleteApplicant,
getApplicantsByCalling, getUserApplicationsAccepted, getMyApplicantsByCall,
acceptApplicant, rejectApplicant, addRoom, onApplicantChange

En la figura siguiente se muestra un fragmento de los procedimientos de este médulo.

Figura 46.
Procedimientos del médulo de postulacion

0@
applicantChange: publicProcedure
.mutation( (}

ee.emit(Events.APPLICANT CHANGE);
1
Iy

createApplicant: protectedProce
Jipput(z.object{{callingId: z.string()})

on{async ({ ctx, inmput })} => {

ctx.prisma.applicantRoom.create({

callingld:input.callingld,
applystatus: "

} o« h (error

console.log(error);

Nota. Screenshot tomado con Screely a Visual Studio Code. Fuente propia.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

Despliegue del modulo de postulacion. El despliegue del médulo de postulacion no

present6 ningln inconveniente siempre y cuando el servidor web socket esté bien configurado.

Sprint 6.
Codificacion del Front-End del modulo de chat. Como se vio en los prototipos este
maodulo tiene dos interfaces una para el cliente y otra para el egresado.

Para el cliente se tiene la interfaz siguiente.

Figura 47.

Interfaz del médulo de acuerdo (chat) - vista del cliente

R — g o canos o waan PR s oprobocios
ﬂ JUAN CARLOS LAZO B Ene.
s MAMANI ez 12:45
Solicitas: Clases de misica 47 3 pm - Fredy Angel Uig B oo tepucch e
z hola inge
n Postulantes @ Detalles
(<]
solicitas: Clases de msica 40 le leo correctamente
w—
=
u Postulantes @ Detalles
Solicitas: Miisico(s) para evento '
(<]
u Postulantes @ Detalles
Solicitas: Clases de musica 0
(_, u Postulantes @& Detalles

&

Nota. Screenshot tomado con Screely a Visual Studio Code. Fuente propia.

Para el egresado se tiene la siguiente interfaz siguiente.
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Figura 48.

Interfaz del médulo de acuerdo (chat) - vista del egresado

z " - Hola beto

Frida Portilla Salas
£ Calificacion @ Detalles

4]

(&

e &

Nota. Screenshot tomado con Screely a Visual Studio Code. Fuente propia.

Codificaciéon del Back-End del mdédulo de chat. La codificacion del médulo de chat
comprende los siguientes procedimientos tRPC:

e Para el router room: sendMessage, enterRoom, findMany, findOne,

onSendMessage, onEnterRoom

e Para el router message: findMany, findOne, addMessage

La figura siguiente ilustra la implementacion de algunos procedimientos del router

room.
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Figura 49.

Procedimientos del router room

SGC; onMessage);

-subscriptiond ()
»[ [enit

(datiac roomld=

FimdMany

amit . next (usars);

Nota. Screenshot tomado con Screely a Visual Studio Code. Fuente propia.
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Despliegue de moédulo de chat. El despliegue del médulo de chat requiere una
configuracién particular del archivo tsconfig.server.json en la cual se compila todo el codigo en
una carpeta denominada dist en la cual el codigo esta en JavaScript puesto que la biblioteca ws
para la implementacion del websocket trabaja con médulos commonJS y no ES como todo el

proyecto, mas se tuvo que usar esta biblioteca porque las suscripciones de tRPC la requieren.

Sprint 7.

Configuracion de API de pago. La configuracion de la APl de pago implicé la
declaracion de las variables de entorno: MERCADO_PAGO PUBLIC KEY 'y
MERCADO_PAGO_ACCESS TOKEN. Para la implementacion de la APl de pago es
necesario declarar una interfaz con el cuerpo de la solicitud de pago (PaymentRequestBody),
instanciar al token de acceso de mercado de pago (MERCADO_PAGO_ACCESS TOKEN) y
manejar las solicitudes y respuestas a la API. Las solicitudes son de tipo POST las cuales una
vez recibidas son guardadas y enviadas a la biblioteca mercadopago.

Codificacion del Front-End del modulo de pagos. La implementacién del Front-End
del médulo de pagos es una conjuncion de un formulario implementado por el investigador
cuyos datos son enviados al formulario preconstruido de la biblioteca mercadopago en

conjuncién a su funcion bricks para el envio de pagos a la API anterior.

Figura 50.
Interfaz del médulo de pagos

Nota. Screenshot tomado con Screely a Visual Studio Code. Fuente propia.
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Codificacion del back end del médulo de pagos. La codificacion del Back-End viene
asociada a la configuracion de la API. El unico propdsito de esta es guardar los datos de pago

en la base de datos de la aplicacion. Por lo que para ello se tiene el siguiente procedimiento:
e Parael router payment: savePayment

Despliegue del médulo de pagos. No hubo inconvenientes, pero es necesario recalcar
que al usar la biblioteca mercadopago se construye un formulario a partir del cédigo importado
de la URL Mercado de Pago; por lo que, la renderizacion de este ultimo tiene una demora

considerable al resto de componentes y no es responsiva.

3.4. Evaluar la usabilidad de la plataforma de trabajo terminada.

La usabilidad de la plataforma se midio utilizando la encuesta como herramienta, puesto
que la recoleccion de datos con ella tiene un costo relativamente bajo y puede llegar a una gran
poblacion (Aziz etal., 2021). Las dimensiones evaluadas fueron tomadas del articulo
Development of an Approach to Evaluate Website Effectiveness de Alsulami et al. (2021) que

son el contenido, disefio y funcionalidad.

Cada dimensién tiene asociada diversos subcriterios y para cada subcriterio se plante6

una interrogante. La tabla siguiente muestra esta relacion.

Tabla 19.

Interrogantes por subcriterios

Dimensiones Subcriterios Interrogantes

Contenido precision ¢Considera que la informacion mostrada en la
aplicacién es precisa?
consistencia ¢Considera que la informacion mostrada en la
aplicacion es uniforme y coherente?
relevancia ¢Considera que la informaciébn mostrada en la
aplicacion se relaciona con el proposito de esta?
referencia ¢Considera que la informacion mostrada dentro de la

aplicacion es confiable?
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actualidad ¢Considera que la informacién mostrada en la
aplicacion se encuentra actualizada?
multimedia ¢Considera que los elementos visuales de la aplicacion

(videos e iméagenes) estan relacionados al propdsito de

la misma?
Disefio Atractivo ¢Considera que la aplicacion es atractiva visualmente?
Estructura ¢Considera que la aplicacion estd bien estructurada

visualmente?
Legibilidad del ¢Considera que la informacion en la aplicacion es
texto facilmente legible?
Mobile-friendly ¢Considera que la aplicacion se visualiza

correctamente en su dispositivo movil?

Funcionalidad Navegacion ¢Considera que es clara la forma de navegacion dentro

de la aplicacion?

Accesibilidad ¢Considera que la aplicacion es accesible a todas las
personas incluso para aquellas con discapacidad?

Capacidad de ¢Considera que la aplicacién responde rapidamente a

respuesta sus peticiones?

Facilidad de ¢Considera que es facil encontrar la informacién que

busqueda se requiere dentro de la aplicacion?

Soporte ¢La aplicacion cuenta con algun tipo de ayuda o

soporte en caso de inconvenientes?

Fuente propia.

Las interrogantes se alcanzaron a una muestra de 11 participantes (6 egresados y 5
clientes) bajo la forma de una encuesta en Google Forms. Las respuestas obtenidas se presentan

a continuacion.

3.4.1. Respuestas del criterio de contenido
¢Considera que la informacion mostrada en la aplicacién es precisa? Para esta

interrogante, el 100% de los participantes sefial6 que la informacion mostrada en la aplicacion
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si es precisa. En el grafico siguiente se puede apreciar de mejor manera el porcentaje de

opiniones a favor y en contra.

Figura 51.

Precision de la informacién

:Considera que la informacion mostrada en la aplicacion es precisa?

11 respuestas

®si
® No

Nota. Grafico elaborado con Google Forms. Fuente propia.

¢ Considera que la informacién mostrada en la aplicacién es uniforme y coherente?
Para esta interrogante, el 100% de los participantes manifestd que la informacion mostrada en
la aplicacion es uniforme y coherente. En el gréfico siguiente se puede apreciar de mejor manera

el porcentaje de opiniones a favor y en contra.

Figura 52.

Orden de la informacion

¢Considera que la informacion mostrada en la aplicacion es uniforme y coherente?
11 respuestas

® si
® No

Nota. Gréafico elaborado con Google Forms. Fuente propia.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: A::(iﬁ;s' : Repositorio Digital

del Cusco

¢Considera que la informacién mostrada en la aplicacion se relaciona con el
proposito de la misma? Para esta interrogante, el 100% de los participantes manifestd que la
informacion mostrada en la aplicacion se relaciona con el propdésito de la misma. En el gréafico

siguiente se puede apreciar de mejor manera el porcentaje de opiniones a favor y en contra.

Figura 53.
Proposito de la informacion
¢Considera que la informacién mostrada en la aplicacién se relaciona con el propésito de la

misma?

11 respuestas

@®si
® No

Nota. Gréfico elaborado con Google Forms. Fuente propia.

¢ Considera que la informacion mostrada dentro de la aplicacion es confiable? Para
esta interrogante, el 100% de los participantes manifestd que la informacion mostrada dentro de
la aplicacion es confiable. En el gréafico siguiente se puede apreciar de mejor manera el
porcentaje de opiniones a favor y en contra.

Figura 54.
Confiabilidad de la informacion

¢Considera que la informacién mostrada dentro de |la aplicacién es confiable?
11 respuestas

®Si
® No

100%

Nota. Gréfico elaborado con Google Forms. Fuente propia.
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¢Considera que la informacion mostrada se encuentra actualizada? Para esta
interrogante, el 100% de los participantes manifestd que la informacion mostrada en la
aplicacion si se encuentra actualizada. En el grafico siguiente se puede apreciar de mejor manera

el porcentaje de opiniones a favor y en contra.

Figura 55.

Informacién actualizada

i Considera que la informacion mostrada en la aplicacion se encuentra actualizada?
11 respuestas

®si
® No

Nota. Gréfico elaborado con Google Forms. Fuente propia.

¢ Considera que los elementos visuales de la aplicacion (videos e imagenes) estan
relacionados al proposito de la misma? Para esta interrogante, el 100% de los participantes
considera que los elementos visuales de la aplicacion (videos e iméagenes) si estan relacionados
al proposito de la misma. En el grafico siguiente se puede apreciar de mejor manera el porcentaje

de opiniones a favor y en contra.
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Figura 56.

Elementos multimedia

iConsidera que los elementos visuales de la aplicacién (videos e imagenes) estan relacionados al
propdsito de la misma?

11 respuestas

®si
® No

Nota. Gréfico elaborado con Google Forms. Fuente propia.

3.4.2. Respuestas del criterio de disefio
¢Considera que la aplicacién es atractiva visualmente? Para esta interrogante, el
100% de los participantes considera que la aplicacion es atractiva visualmente. En el gréafico

siguiente se puede apreciar de mejor manera el porcentaje de opiniones a favor y en contra.

Figura 57.
Atractivo visual

iConsidera que la aplicacion es atractiva visualmente?

11 respuestas

®si
@® No

Nota. Gréafico elaborado con Google Forms. Fuente propia.

¢Considera que la aplicacion estd bien estructurada visualmente? Para esta
interrogante, el 100% de los participantes considera que la aplicacion esta bien estructurada
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visualmente. En el grafico siguiente se puede apreciar de mejor manera el porcentaje de

opiniones a favor y en contra.

Figura 58.

Estructura visual

¢Considera que la aplicacion esta bien estructurada visualmente?
11 respuestas

®si
® No

Nota. Gréfico elaborado con Google Forms. Fuente propia.

¢Considera que la informacion en la aplicacion es facilmente legible? Para esta
interrogante, el 100% de los participantes considera que la informacion en la aplicacion si es
facilmente legible. En el grafico siguiente se puede apreciar de mejor manera el porcentaje de

opiniones a favor y en contra.

Figura 59.
Legibilidad de la informacion

¢Considera que la informacion en la aplicacién es facilmente legible?

11 respuestas

®si
® No

Nota. Gréfico elaborado con Google Forms. Fuente propia.
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¢ Considera que la aplicacion se visualiza correctamente en su dispositivo movil?
Para esta interrogante, el 100% de los participantes considera que la informacion en la
aplicacion se visualiza correctamente en su dispositivo mavil. En el gréfico siguiente se puede

apreciar de mejor manera el porcentaje de opiniones a favor y en contra.

Figura 60.

Visualizacion en dispositivos méviles

¢Considera que la aplicacion se visualiza correctamente en su dispositivo movil?

11 respuestas

® si
® No

Nota. Grafico elaborado con Google Forms. Fuente propia.

3.4.3. Respuestas del criterio de funcionalidad

¢ Considera que es clara la forma de navegacion dentro de la aplicacion? Para esta
interrogante, el 100% de los participantes considera que la forma de navegacion dentro de la
aplicacion es clara. En el grafico siguiente se puede apreciar de mejor manera el porcentaje de

opiniones a favor y en contra.
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Figura 61.

Claridad en la forma de navegacion

¢Considera que es clara la forma de navegacion dentro de la aplicacién?

11 respuestas

@ si
® No

Nota. Grafico elaborado con Google Forms. Fuente propia.

¢ Considera que la aplicacion es accesible incluso para aquellas con discapacidad?
Para esta interrogante, el 90.9% de los participantes considera que la informacion en la
aplicacion no es accesible a todas las personas y el 9.1% que si. En el gréafico siguiente se puede

apreciar de mejor manera el porcentaje de opiniones a favor y en contra.

Figura 62.
Accesibilidad para personas con discapacidad

iConsidera que la aplicacion es accesible a todas las personas incluso para aquellas con

discapacidad?
11 respuestas

® si
® No

w

Nota. Gréafico elaborado con Google Forms. Fuente propia.

¢Considera que la aplicacion responde rapidamente a sus peticiones? Para esta

interrogante, el 100% de los participantes considera que la informacion en la aplicacion
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responde rapidamente a sus peticiones. En el grafico siguiente se puede apreciar de mejor

manera el porcentaje de opiniones a favor y en contra.

Figura 63.

Brevedad del tiempo de respuesta

;Considera que la aplicacion responde rapidamente a sus peticiones?

11 respuestas

®si
® No

Nota. Grafico elaborado con Google Forms. Fuente propia.

¢ Considera que es facil encontrar la informacion necesaria dentro de la aplicacion?
Para esta interrogante, el 100% de los participantes considera que la informacién en la
aplicacion es facil de encontrar. En el grafico siguiente se puede apreciar de mejor manera el

porcentaje de opiniones a favor y en contra.

Figura 64.

Facilidad de ubicacion de la informacién

¢;Considera que es facil encontrar la informacion que se requiere dentro de la aplicacion?

11 respuestas

® si
® No

Nota. Gréafico elaborado con Google Forms. Fuente propia.
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¢Laaplicacion cuenta con algun tipo de ayuda o soporte en caso de inconvenientes?
Para esta interrogante, el 100% de los participantes considera que aplicacion cuenta con un tipo
de ayuda o soporte en caso de inconvenientes. En el grafico siguiente se puede apreciar de mejor

manera el porcentaje de opiniones a favor y en contra.

Figura 65.
Soporte 0 ayuda

¢La aplicacién cuenta con algun tipo de ayuda o soporte en caso de inconvenientes?

11 respuestas

®si
® No

Nota. Gréfico elaborado con Google Forms. Fuente propia.
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4, Resultados

4.1. Comprobacién de la prospectiva

Se logr6 implantar una plataforma de trabajo para egresados del ISMPLAM que
promueva su empleabilidad. Dicha plataforma se implementé como una aplicacion web
progresiva con capacidad de visualizarse tanto en dispositivos moviles como de escritorio. Los
requerimientos se tomaron a partir de encuestas realizadas tanto a clientes como a egresados.
Las preguntas de las encuestas se elaboraron tomando como referencia el trabajo de Florisson
& Mandl (2018). La eleccion de tecnologias web se realizé en base a estudios comparativos
entre lenguajes de programacion, bases de datos y frameworks. La pila de desarrollo base
resultante estuvo conformado por el lenguaje de programacion TypeScript, PostgreSQL y
React.js. El resto de las tecnologias que giraron en torno a la pila anterior fueron Next.js, tRPC,
Tailwind, Prisma y MercadoPago. La eleccion de la metodologia fue en funcién a las
caracteristicas particulares de este proyecto: proyecto pequefio de un solo desarrollador; por lo
gue se opto por una metodologia agil orientada a estas caracteristicas, la metodologia Secure-
SSDM (Secure Single Software Development Methodology) fue la elegida. El despliegue de la
aplicacion se realizé utilizando el servicio de hosting en la nube de Render debido a su precio
en comparacion a alternativas como Heroku, a su simplicidad de uso y por permitir el despliegue
del servidor web socket que se implementd para el médulo de chat. El proceso de despliegue
fue incremental y de integracion continua utilizandose el software de control de versiones Git
junto con GitHub.

En dicha plataforma, los egresados pueden postular a multiples convocatorias a un costo
de tiempo bastante menor al de manera presencial, y pueden mostrar sus destrezas en su perfil
subiendo videos, también pueden publicar documentos que certifiquen su formacién académica,
charlar con clientes que deseen adquirir sus servicios y realizar pagos por tales servicios, por lo
gue se constituye como una herramienta que facilita la conexién de la oferta y la demanda de

musicos egresados del ISMPLAM del Cusco.

4.2. Cumplimiento de objetivos
Se formulo una encuesta tomando en cuenta las caracteristicas que pueden implementar
las plataformas de trabajo segun Florisson & Mandl (2018). Se alcanz6 dicha encuesta a 80

participantes (40 egresados y 40 clientes no egresados). Se analizaron sus respuestas y se
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propuso implementar las caracteristicas con una aprobacion mayor a la del 50%. Las
caracteristicas por implementar fueron: permitir a los usuarios (egresados y clientes) registrarse
libremente y que una vez dentro los egresados puedan ofrecer sus servicios en la modalidad de
docencia musical y desempefio artistico-musical a través de su participacion en convocatorias
publicadas por el cliente. El cliente podra evaluar el perfil de los postulantes y charlar con cada
candidato que considere apto para posteriormente llegar a un acuerdo y realizar el pago
correspondiente. Conducir este estudio permitio tener un panorama real de los intereses de los

usuarios para poder minimizar un posible rechazo de la plataforma.

Se condujo un estudio de los enfoques de desarrollo movil (hibrido, nativo, PWA y
disefio web responsivo) utilizando los criterios de Adetunji et al. (2020) concluyéndose que el
enfoque PWA satisface de mejor manera las necesidades de este proyecto al integrar las
caracteristicas del disefio web responsivo con las bondades del enfoque hibrido y nativo.
Seguidamente, se condujo un estudio comparativo de las tecnologias web mas populares en el
mercado tomando en cuenta los resultados de los articulos cientificos de Sharma et al., (2019) ,
Jain, P. (2021) y Wodyk & Skublewska-Paszkowska (2020) para finalmente armar la pila de
desarrollo conformada por TypeScript, React.js y PostgreSQL.

Se desarroll6 la plataforma utilizando la metodologia Secure-SSDM que permitié que
el avance del proyecto fuese ordenado y secuencial. EI uso de prototipos ayudé a mejorar la
presentacion final de la informacién al usuario. El desglose de trabajo por tareas descrito en la
metodologia también aclaré qué mddulos eran fundamentales y cuéles eran de soporte para
priorizar los primeros y tener asi un primer producto funcional a corto plazo. El uso de
tecnologias modernas hizo posible reformular algunos requerimientos en pro de simplificar el
desarrollo como la pasarela de pagos, la autenticacion con redes sociales, el uso de un ORM,
etc. Adicionalmente, la metodologia permitia despliegues agiles por lo que se podia presentar
al usuario modulos funcionales a corto plazo. La fase | de la metodologia permitio concientizar
a los usuarios sobre la manera en como se abordaria el proyecto y en afinar los requerimientos.
La fase Il permitid jerarquizar los requerimientos y crear una ruta de avance que priorice los
fundamentales. La fase 111 permitié organizar y priorizar los Sprints a desarrollar. La fase 1V se

orientd a la codificacion y al despliegue de los modulos. En la fase V se reviso los Sprints
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entregados y se reprogramo la duracion de algunos Sprints todo esto hasta llegar al Gltimo

Sprint.

Se condujeron encuestas orientadas a evaluar la usabilidad de la aplicacién tomando en
cuenta los criterios establecidos por Alsulami et al. (2021). Estos criterios fueron: el contenido,
el disefio y la funcionalidad de la aplicacion. Cada criterio se disgregd en subcriterios. El
primero estaba conformado por la precision, la consistencia, la relevancia, la referencia, la
actualidad y el contenido multimedia. El segundo criterio estaba formado por los subcriterios
atractivo, estructura, legibilidad de texto y amigabilidad con dispositivos moviles. El tercer
criterio comprendia los subcriterios de navegacion, accesibilidad, respuesta de motor de
busqueda, compatibilidad, seguridad y soporte. De las respuestas obtenidas se pudo concluir
que la aplicacion es efectiva y usable con excepcién del subcriterio de accesibilidad para

personas que presentan discapacidades.

4.3. Contribuciones (impacto)

Las contribuciones de esta investigacion se dan desde los siguientes aspectos:

e Toma en consideracion la opinidn de los usuarios. Al realizarse encuestas a los
usuarios para poder determinar las caracteristicas que implementaria la
plataforma.

e De mayor accesibilidad. Al ser una aplicacién web progresiva tiene la capacidad
de ser accesible a un mayor publico y a adaptarse a un mayor numero de
dispositivos.

e De mejor desemperio. Al realizar un anélisis comparativo para la eleccion de la
pila de desarrollo, se escogi6 a las de mejor desempefio y popularidad.

e Uso de una metodologia de desarrollo agil. La eleccion de la metodologia
Secure-SSDM adaptada a un proyecto pequefio de un solo desarrollador es otra
contribucion importante. Esto demuestra como adaptar las metodologias agiles
a proyectos especificos y puede servir como guia para otros desarrolladores en
situaciones similares.

e Evalla la efectividad. Al verificar si el proyecto terminado cumple con ciertos

criterios de efectividad y usabilidad para maximizar su aceptacion.
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5. Glosario

e Actividad Confiable de la Web: Esta caracteristica tiene como objetivo ayudar a los
usuarios a encontrar y utilizar informacion de la web de manera confiable y efectiva.
ACW utiliza una serie de sefiales para evaluar la confiabilidad de una pagina web como

la reputacion del sitio web, la seguridad del sitio web y el contenido del sitio web.

e API: API es la sigla en inglés de "Interfaz de Programacion de Aplicaciones™
(Application Programming Interface). Es un conjunto de protocolos que permite que

distintos componentes de software se comuniquen entre si.

e API GraphQL: GraphQL es un lenguaje de consulta y una interfaz de programacion de
aplicaciones (API) desarrollada por Facebook. GraphQL permite a los clientes solicitar
solo los datos que necesitan. Las APl GraphQL se basan en el protocolo HTTP y utilizan
un formato de mensaje JSON para intercambiar datos.

e API REST: API REST significa "Interfaz de Programacion de Aplicaciones basada en
Transferencia de Estado Representacional” (Representational State Transfer). Las API
REST se basan en el protocolo HTTP vy utilizan métodos HTTP para realizar
operaciones, como GET, POST, PUT y DELETE.

e APItRPC: Es una interfaz de programacion de aplicaciones que sigue el modelo tRPC,
un marco para la comunicacion cliente-servidor. tRPC facilita la creacion de API
eficientes y tipadas, permitiendo a los clientes realizar solicitudes y recibir respuestas

de manera estructurada.

e AWS S3: AWS S3 es un servicio de almacenamiento en la nube de Amazon que permite
a los usuarios almacenar y recuperar grandes cantidades de datos. Ofrece escalabilidad,
durabilidad y acceso rapido a través de la web, siendo comdnmente utilizado para

almacenar archivos y datos estaticos.

e Bucket de AWS: Un bucket de AWS es un contenedor de objetos que se almacena en
Amazon Simple Storage Service (Amazon S3). Los buckets de AWS se utilizan para
almacenar una amplia variedad de datos, como archivos, iméagenes, videos y

documentos.
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e Contexto tRPC: EIl contexto tRPC se refiere a la informacion adicional o estado
compartido que se pasa a través de las llamadas de tRPC. El contexto tRPC se puede

utilizar para obtener informacion sobre el cliente, el servidor, la solicitud y la respuesta.

e CORS de Bucket: se refiere a un mecanismo que permite o restringe las solicitudes
HTTP realizadas desde un dominio (u origen) diferente al del recurso solicitado. El
CORS de Bucket es un conjunto de encabezados que se utilizan para permitir que las

aplicaciones web accedan a los objetos de un bucket de Amazon S3.

e Endpoint tRPC: Es un punto final o URL especifico en una API basada en tRPC (un

marco para la comunicacion cliente-servidor) que maneja solicitudes y respuestas.

e Enrutamiento tRPC: Se refiere a la gestion de las rutas y direcciones URL en una

aplicacion basada en tRPC.

e Entorno de desarrollo: El entorno de desarrollo es el conjunto de herramientas,
configuraciones y recursos que los desarrolladores utilizan para escribir, probar y

depurar codigo.

e Entorno de produccion: El entorno de produccidn es el entorno en el que se ejecuta una
aplicacion o sistema después de su implementacion y puesta en marcha. Los entornos

de produccion suelen ser mas estables y seguros que los entornos de desarrollo.

e Estructura de desglose de trabajo: La estructura de desglose de trabajo (EDT o WBS,
por sus siglas en inglés) es una representacion jerarquica de las tareas que deben

realizarse en un proyecto.

e ISMPLAM: El Instituto Superior de Musica Publico Leandro Alvifia Miranda del Cusco

es una institucion estatal que forma docentes y artistas especializados en la musica.

e Objeto de Documento Virtual: Un objeto de documento virtual es un objeto que
representa un documento en un sistema de gestion de documentos. Estos suelen
almacenar informacion sobre el contenido del documento, como el texto, las imagenes
y las tablas. También pueden almacenar informacion sobre el formato del documento,

como el tipo de archivo y la codificacion de caracteres.
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e Procedimientos tRPC: Los procedimientos tRPC son funciones que se pueden llamar a
través de una API tRPC. Los procedimientos tRPC se definen utilizando la sintaxis de
tRPC. Los procedimientos tRPC pueden utilizarse para realizar una variedad de tareas,

como acceder a datos, realizar calculos y ejecutar acciones.

e Producto backlog: ElI Producto Backlog es una lista priorizada de todas las
caracteristicas, mejoras y elementos de trabajo pendientes en un proyecto agil. Es
gestionado por el propietario del producto y sirve como una guia para el equipo de

desarrollo.

e Servidor web socket: Un servidor de WebSocket es una implementacién de servidor que
facilita la comunicacion bidireccional en tiempo real entre clientes y servidores a través

del protocolo WebSocket.

e Suscripcién tRPC: La suscripcion tRPC se refiere a la capacidad de recibir
actualizaciones en tiempo real desde el servidor mediante el uso de tRPC. Las
suscripciones permiten que los clientes reciban informacion en tiempo real sobre

cambios en los datos sin la necesidad de realizar consultas repetidas.

e Tipo de dato: En programacion, un tipo de dato es una categoria que define las
caracteristicas y operaciones permitidas para un valor en un lenguaje de programacion.
Los tipos de datos pueden incluir enteros, cadenas de texto, booleanos, nimeros de punto
flotante, entre otros.

e Token de acceso: Un token de acceso es una cadena de caracteres utilizada para
autenticar y autorizar el acceso a recursos en una aplicacion o servicio. En el contexto
de la autenticacion en linea, un token de acceso suele ser generado por un sistema de

identificacion y se presenta para obtener acceso a recursos especificos.

e UGEL: La Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) es una entidad de la
administracion puablica descentralizada del Perd, encargada de la gestidon educativa en
un ambito territorial determinado. Las UGEL estan adscritas a la Direccion Regional de

Educacién (DRE) correspondiente.
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6. Conclusiones

Respecto al objetivo general indicado como implementar una plataforma de trabajo que
permita a los egresados del ISMPLAM ofrecer sus servicios laborales se concreté mediante una
aplicacion web progresiva cuyos requerimientos se obtuvieron a partir de una encuesta realizada
a 80 usuarios (40 clientes y 40 egresados). Las tecnologias utilizadas para el desarrollo fueron
elegidas en base a un andlisis comparativo de desempefio entre las mas populares segun
stackoverflow para el 2022. EI desarrollo de la aplicacion se realizo utilizando la metodologia
de Moyo & Mnkandla (2020) denominada Secure-SSDM debido a que estd enfocada a un solo
desarrollador. La evaluacion del aplicativo puesto en produccion se realizo encuestando a 11
usuarios tomando como referencia los criterios de efectividad de Alsulami etal. (2021)
concluyéndose que la aplicacién es efectiva, es decir, cumple su propdésito de permitir a los

egresados del ISMPLAM ofrecer sus servicios laborales.

El primer objetivo especifico de esta investigacion fue determinar las caracteristicas
que la plataforma de trabajo debia implementar, para lograrlo se tomé como referencia el
trabajo de Florisson & Mandl (2018) donde se hacia una clasificacion de los diferentes modelos
de negocio o caracteristicas de las plataformas de trabajo, con esta informacion se elaboré una
encuesta que fue alcanzada a 80 participantes (40 clientes y 40 egresados). Posteriormente se
analizaron sus respuestas y se descartaron a aquellas que no tuvieron una aceptacion del 50% a
mas. Al término se pudo determinar que la plataforma de trabajo a implementar debia permitir
poder registrar a los usuarios, actualizar el perfil del usuario a egresado, publicar convocatorias
laborales, postular a convocatorias laborales, evaluar al postulante, acordar servicios mediante
chat y pagar por los servicios. Cumplir este objetivo permitié conocer la opinion de los usuarios

para la implementacion de la plataforma.

El segundo objetivo especifico fue determinar el enfoque de desarrollo movil y las
tecnologias de desarrollo a emplear. Para la eleccion del enfoque de desarrollo mévil se hizo
un andlisis comparativo de los enfoques nativo, hibrido y PWA,; para ello, se consideraron los
trabajos de Maout (2022), Ellie (2022), Adetunji et al. (2020), Chasinov (2022) y Tran (2021)
viéndose al enfoque PWA notablemente superior. Para la eleccion de las tecnologias del
enfoque PWA también se hizo un analisis comparativo que permitiera armar una pila de

desarrollo con las tecnologias de mejor desempefio; en ese sentido, se tomé en consideracion
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los estudios de Challapalli et al. (2021), Jain P. (2021) y Wodyk & Skublewska-Paszkowska
(2020) quedando entonces, la pila desarrollo conformada por las tecnologias PostgreSQL,
React.js y Node.js. El logro de este objetivo permitioé conocer algunas tecnologias con las que

se puede desarrollar un software moderno y escalable utilizando el enfoque PWA.

El tercer objetivo especifico fue desarrollar y desplegar la plataforma de trabajo. Este
objetivo se cumplié siguiendo la metodologia de desarrollo agil de Moyo & Mnkandla (2020)

denominada Secure-SSDM que cont6 con 4 fases. Al término del desarrollo se desplego la

plataforma utilizando el servicio de hosting de Render bajo la URL https://somosleandro.com/.
Implementar esta plataforma permitié crear un medio digital que facilite la interaccion y
socializacion entre clientes y egresados con fines laborales a través de convocatorias, acuerdos

escritos y pagos.

El cuarto objetivo especifico denominado evaluar la efectividad de la plataforma de
trabajo desplegada se cumplié toméandose como referencia los criterios para la evaluacion de
la efectividad de un sitio web estudiados en el articulo de Alsulami et al. (2021) que son el
contenido, disefio y funcionalidad; sobre éstos, se disefid una encuesta que se alcanz6 a 11
usuarios potenciales (6 clientes y 5 egresados) pudiéndose apreciar que la aplicacién es efectiva
y usable con excepcion del subcriterio de accesibilidad para personas que presentan
discapacidad. Conducir este estudio permitié obtener una retroalimentacion que pudiese

confirmar la efectividad de la aplicacion desarrollada.
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7. Recomendaciones

Con respecto al primer objetivo especifico denominado determinar las caracteristicas
que la plataforma de trabajo debia implementar se pudo conocer las opiniones de los usuarios
para la implementacion de la plataforma, ello permitié conocer sus preferencias lo cual puede
ser Util en cualquier proyecto que busque mejorar el canal entre egresados del ISMPLAM vy
clientes. Sin embargo, queda pendiente conocer qué caracteristicas adicionales podria
implementar la plataforma de trabajo; aspectos como la calificacion de los usuarios, el reporte

por mala conducta, reportes estadisticos, etc.

En relacion con el segundo objetivo especifico denominado determinar el enfoque de
desarrollo movil y las tecnologias a emplear, se logro identificar al enfoque con mas virtudes
(PWA) asi como a un conjunto de tecnologias populares, modernas y eficientes que permitan el
desarrollo de una plataforma de trabajo escalable (PostgreSQL, React.js y Node.js). Cumplir
este objetivo podria ayudar a tomar una decision entre posibles tecnologias tomando en cuenta
a la eficiencia como principal criterio. Pese a ello, cabe mencionar que la pila de desarrollo no
solamente esta compuesta por tres tecnologias por lo que queda investigar qué tecnologias
asociadas a las anteriores son mas eficientes si la APl tRPC o GraphQL, si Next-Auth.js o
AuthO, etc.

El tercer objetivo especifico fue desarrollar y desplegar la plataforma de trabajo.
Objetivo que se logro siguiendo las pautas de la metodologia Secure-SSDM por lo que ahora se
tiene una plataforma que permite conectar a los egresados del ISMPLAM con clientes
potenciales. Esta plataforma podria ser adquirida por la institucion (ISMPLAM) pero es
necesario mencionar que, para ello, debe implementarse un modulo administrativo que gestione

el uso de la plataforma.

El cuarto objetivo especifico planteado fue evaluar la efectividad de la plataforma de
trabajo desplegada cuya finalizacion permitio obtener una retroalimentacion que pudiese
confirmar la efectividad de la aplicacion desarrollada y si bien se obtuvo una calificacion
aceptable hay aspectos que necesitan mejorar como la accesibilidad de la plataforma o que no
fueron considerados como la seguridad de la plataforma puesto que conlleva a un conjunto de

requerimientos propios de otra investigacion.
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9. Apéndice
9.1. Apéndice A: Cuestionarios
9.1.1. Cuestionario a egresados del ISMPLAM
e ;Cdomo consiguid el empleo?
e /Lainstitucion le ayudé a conseguir algun empleo?
e ;Ud. sabe si la institucion cuenta con algun medio digital para poder conectar la oferta
de sus egresados con la demanda de ellos?
e ;Ud. conoce alguna plataforma para encontrar empleo en su rubro?

e Si larespuesta es si, ¢cual es?

9.1.2. Cuestionario a director del ISMPLAM
e (Cdomo ayuda la institucidn a sus egresados a conseguir empleo?
e .Lainstitucion cuenta con algin medio digital para conseguir empleo?
e Silarespuesta es si ¢cual es?
e ;La institucion cémo busca conectar los servicios de sus egresados con sus
empleadores?

e ;Para Ud. los empleadores como logran contactar con los egresados del ISMPLAM?

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: A:'c‘l’iz;s' : Repositorio Digital

del Cusco

9.1.3. Cuestionario a usuarios del sistema via web

Cuestionario a usuarios del sistema

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar las caracteristicas que la plataforma de trabajo debe implementar
para satisfacer las necesidades de sus usvarios. La plataforma en cuestién busca conectar a los egresados del ISMPLAM
{Instituto Superior de Musica Publico Leandro Alvifia Miranda) con sus empleadores o clientes para ofrecer los servicios

en la modalidad de docencia musical o artista musico.

A continuacidn, vera un conjunto de preguntas en las que se le pedira elegir la alternativa que considere mas adecuada,
puede elegir mis de una. El cuestionario cuenta con 19 preguntas, asegirese de haber contestado todas antes de enviar su

respuesta final

roo- *
Correo electronico

Correo electronico valido

Este formulario recopila correos electronicos. Cambiar la configuracion

(Cuil es su rol dentro de la plataforma? *

Egresado

Cliente

.En qué momento la plataforma de empleo deberia cobrar a los usuarios por usar sus servicios,

marque la opcién que le parezca mas adecuada?

Al registrarse en la plataforma
Al llegar a un acuerdo exitoso con el cliente

Al término de la entrega de sus servicios al cliente
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. Cémo deberian darse las transacciones monetarias en la plataforma? *

De forma presencial, sin intervencion de la plataforma

De forma virtual, con intervencién de la plataforma

;Cémo deberia regularse la conducta de los participantes en la plataforma? *

Mediante la suscripcién a un conjunto de términos v condiciones al momento de registrarse en la plataforma

Mediante codigos de conducta que regulen la inferaccion entre participantes dentro de la plataforma

. Considera que se deberia poder monitorear la forma de trabajo de los egresados en la

plataforma, marque la opcién gque considere mis adecuada?
S1

No

Al término de un trabajo, /quién deberia calificar la relacién laboral? *

El cliente

Cliente v egresado

;Como deberia establecerse los precios dentro de la plataforma? *

Con precios v horas preestablecidas

Con precios v horas acordadas con el cliente
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;Cémo deberian establecerse las tarifas de los servicios dentro de la plataforma? *

Sin intervencion de la plataforma
Con intervencion de la plataforma en el establecimiento de precios minimos
Con intervencion de la plataforma en el establecimiento de precios estandarizados

Con intervencion de la plataforma en el establecimiento de precios dindmicos ajustados mediante incrementos o de. ..

- = = - *
. Qué servicios adicionales deberia ofrecer la plataforma?

Promocion de trabajos

Ofreciendo servicios de corta duracion (lhora, Zhoras )

Ofreciendo guias para brindar un mejor servicio en caso de los egresados v dando precauciones para los empleadores
Ofreciendo recomendaciones a los egresados en base a las habilidades v experiencias que menciond tener

Ofreciendo entrenamiento a los egresados para mejorar sus oportunidades de empleo

;Con qué tipos de cliente deberia poder trabajar el egresado en la plataforma? *

Con clientes individuales
Con organizaciones privadas

Con organizaciones estatales

;Coémo deberia ser la accesibilidad en la plataforma? *

Accesible para cualquier egresado que se registre en ella

Con pago de una membresia para que el egresado acceda a la plataforma
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*

(Deberia evaluarse la destreza del egresado para realizar sus servicios?

St

No

- - - - . aw *
(Deberia evaluarse la ubicacion geografica del egresado antes de realizar el servicio?
St

No

(De qué forma el egresado deberia usar la plataforma para conseguir empleo? *

Mediante una convocatoria donde todos los egresados se pueden presentar

Mediante eleccidn personal del empleador sobre el egresado

.. s e e s *
.Quién deberia iniciar el contacto laboral?

El cliente

El egrezado

;Quién deberia emparejar al empleador con el egresado? *

La plataforma

A eleccion autdnoma de los interesados (empleador v egresado)
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- - *
.Cuintos egresados deberian ganar un concurso laboral?

Solo uno
Varios que trabajan de forma independiente

Varios que trabajan como conjuito

;Cémo deberia pagarse a los ganadores del concurso? *

De acuerdo al orden de ménto

Por 1gual

(Deberia poder ofrecerse servicios de corta duracién (por ejemplo: 1 hora) en la plataforma? ™
Si

No

;Coémo deberian brindar sus servicios los egresados del ISMPPLAM? *

En linea enteramente
Presencialmente, con cliente v trabajador en la misma zona geografica

Presencialmente, con cliente v trabajador en diferentes zonas geograficas

Nota. Cuestionario elaborado con Google Forms. Fuente propia.
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9.2. Apéndice B: Material educativo de capacitacion

9.2.1. Material educativo de capacitacion de la metodologia Secure-SSDM
Figura 66.

Diapositiva 1 - Presentacion

Metodologia Secure-SSDM

Expositor: Fredy Angel Ugarte Portilla

Nota. Diapositiva elaborada con MS Power Point. Fuente propia.

Figura 67.
Diapositiva 2 - Temario

Temario

¢ Autores

* Metodologias influyentes

* Estandar de calidad adoptado

« Caracteristicas del estandar adoptado
* Préacticas de seguridad adoptadas

* Fases de la metodologia

* Resumen

Nota. Diapositiva elaborada con MS Power Point. Fuente propia.
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Figura 68.

Diapositiva 3 — Autores — Parte |

Autores

Sibonile Moyo

Recibié el grado de Bachiller en Aspirante a Ph. D. en ciencias de
ciencias de la Universidad de la computacién por la
Zimbabwe Universidad de Sudafrica

2005

1992 2020

Recibid el grado de Magister en
ciencias de la computacién de la
Universidad Nacional de Ciencia
y Tecnologia de Bulawayo,
Zimbabwe

Nota. Diapositiva elaborada con MS Power Point. Fuente propia.

Figura 69.
Diapositiva 4 - Autores - Parte 11

Autores

Ernest Mnkandla

Recibid el grado de Recibid el grado de
ingeniero Ph. D. en ingenieria
electricista eléctrica

1997 1 2016
. e ___ o o o |
1992 2008

Recibi el grado de Recibio el grado de
magister en master en

ciencias de la aprendizaje abierto
computacién y a distancia

Nota. Diapositiva elaborada con MS Power Point. Fuente propia.
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Figura 70.
Diapositiva 5 - Metodologias influyentes

Metodologias
influyentes

* XP (Extreme Programming)
* Scrum

Nota. Diapositiva elaborada con MS Power Point. Fuente propia.

Figura 71.
Diapositiva 6 - Estandar de calidad adoptado

Estandar de calidad
adoptado

* ISO/IEE 25010 Ingenieria de software y
sistemas — Requerimientos de calidad
de software y de sistemas y Evaluacién
— Modelos de calidad de software y de
sistemas

Nota. Diapositiva elaborada con MS Power Point. Fuente propia.
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Figura 72.

Diapositiva 7 - Caracteristicas del estandar adoptado

I o S e

-
., o -
S e a AR AT Gl e A

e
. st
P

Funcionalidad adecuada

CaraCte,mStlcas Mantenibilidad
del estandar Usabilidad
adoptado >abiiida

Confiabilidad

Nota. Diapositiva elaborada con MS Power Point. Fuente propia.

Figura 73.
Diapositiva 8 - Practicas de seguridad adoptadas

1/ A\ ,

7 .
Practicas de
right
| seguridad adoptadas
BANK « Instituir programas de concientizacion de la
@ seguridad
—
- $3 ' ' ' l « Identificar los roles de usuario y los requerimientos
(matriz de roles),conducir un anélisis de seguridad
de los requerimientos

—  Rightbill + Detallar casos de mal uso (historias de abuso de
- seguridad,
—>  Changed bill 9 )

Authorizati Luti + Estandares de codificacion iz
I uthorization S0lution Qi e——— - ) )
R R R « Identificar e implementar pruebas de seguridad ﬁ

« Conducir revisiones de cédigo a nivel de seguridad
(revisiones de cédigo estatico)

Nota. Diapositiva elaborada con MS Power Point. Fuente propia.
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Figura 74.

Diapositiva 9 - Fases de la metodologia Secure - SSDM

Fases de la metodologia Secure-SSDM

Adopcién de
estandares y
compromiso de la
gerencia seguridad

Desarrollo con
revision de cédigo y
sprints seguridad

Revision de sprints y

- Evaluacion
cierre

Nota. Diapositiva elaborada con MS Power Point. Fuente propia.

Figura 75.

Diapositiva 10 - Fase | - Adopcion de estandares y compromiso de la gerencia

Fase |- Adopcion de estandares y compromiso de la gerencia

I:Adopcionde
estandares y
compromiso de la

gerencia

Educacién de los usuarios sobre la Adopaion de estandares de Identificacion de usuarios y | Establecimiento de los
metodologia e Institucion de programas de ldesamolio y seguridad relevantes| analisis de sequridad de los roles requerimientos de usuario de
conscientizacion de la seguridad de usuario alto nivel

Nota. Diapositiva elaborada con MS Power Point. Fuente propia.
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Figura 76.

Diapositiva 11 - Fase Il - Obtencion de requisitos funcionales y de seguridad

Fase Il- Obtencién de requisitos funcionales y de seguridad

II: Obtancién
da requisites funcianales y de
seguridad

Creacion de casos de uso y casos| | Creacién de un products backiog | | Cr#acion de una sstuctura da
¥ P! 9 | | trabajo desmenuzada (a nivel de

de mal uso pricritario

Calegorizacién de las subtareas Desarrollo de protatipos
tareas y subtareas)

Nota. Diapositiva elaborada con MS Power Point. Fuente propia.

Figura 77.

Diapositiva 12 - Fase IlI - Planificacion y entrega de los Sprints

Fase Il — Planificacion y entrega de los Sprints

IIl: Planificacién
y entrega de los Sprints

|
. |

Disefio de pruebas de Determinacion de la
aceptacion de calidad y duracion de la iteracion (De
seguridad 1 a2 semanas)

AN A A\ A . J

Priorizacion de las tareas del
sprint

Adjuntar el tamario y tiempo
estimado para las tareas

Nota. Diapositiva elaborada con MS Power Point. Fuente propia.
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Figura 78.

Diapositiva 13 - Fase IV - Desarrollo con revision de codigo y seguridad

ase [V —Desarrollo con revision de Codigo y
seguridad

IV: Desarralio
con revision de codiga y
sequridad

Codificacion de las tareas, tomando en | [USO de herramientas de control| | Gonduccion de pruebas

Codificacion y revision de B
Correccion de los erores | | Revision del tiempo estimado
' sequridad del codigo con 4 At
cuenta los eslaridare"::de codificacion y o cambio de versiones unitarias [ayucia s un compafiaro o identificadas siendo realistas
segur

Nota. Diapositiva elaborada con MS Power Point. Fuente propia.

Figura 79.
Diapositiva 14 - Fase V - Revisién de Sprints y cierre

Fase V — Revision de Sprints y cierre

V: Revision
de Sprints y cierre
i
. Reubicar [as tareas
Revision del tiempo del sprint y| [Reubicar las tareas terminadas| | .
incomplatas a la préxima
la calidad del codigo a tareas completadas

Realizar la intagracion de
cédigo, pruabas y prusbas de
seguridad

Revisién del avance dal Planificacidn deal siguiente
Cl rint (o terminar el pro) 2l
P proyecto || spint (0 terminar el proyecto)

Nota. Diapositiva elaborada con MS Power Point. Fuente propia.
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Figura 80.

Diapositiva 15 - Fase VI - Evaluacion

Fase VI — Evaluacion

VI: Evaluacion

Identificacion de procesos

Evaluacion de los Conduccion de las pruebas ylo tareas para su
entregables del producto de aceptacion del sistema automatizacion (tareas
repetitivas)

Nota. Diapositiva elaborada con MS Power Point. Fuente propia.

Figura 81.

Diapositiva 16 - Resumen

Resumen

Melodologia Secure-SSDM

e
I I

- Practicas de segundad
Metogologias influyen £ calidad adoplad t
Metodologias influyentes tandar de calidad adoplada aoptains Autores Fases

N ISONEE Las sugeridas por Rindel
** ‘ seum 25010 stal (2017) e

& requi nales y de
Caraclerisiicas del seguridad
estindar sdoptadas

I T T 1 II: Planficacion
— o Spri
Funcionalidad adecuada) Mantenbiidad Usabilidad Confiabddad O TS

IV Desarolio
t——  con revision de codgo y
uridad

Nota. Diapositiva elaborada con MS Power Point. Fuente propia.
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Figura 82.

Diapositiva 17 - Agradecimiento

iGracias!

Nota. Diapositiva elaborada con MS Power Point. Fuente propia.
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