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RESUMEN.

La presente investigacion, intitulada “Gestion tributaria y su relacion con la recaudacion
del Impuesto Predial, en la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco 2021”. Se
desarrolla tomando en consideracion el problema sobre la baja recaudacion del Impuesto predial
en la Municipalidad distrital de Combapata Canchis Cusco, que afecta al presupuesto
institucional y la generacion de obras publicas que debe contribuir a la calidad de vida de los
pobladores, por la deficiente gestidn tributaria municipal. El objetivo de la presente investigacion
es: Establecer la relacion que existe entre la Gestion Tributaria y el nivel de recaudacion del
Impuesto predial con la finalidad de conocer la eficacia de gestion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco 2021. La presente
investigacién presenta la siguiente hipétesis general: EI grado de relacion que existe entre la
gestion tributaria y los niveles de recaudacion del Impuesto predial, es significativo en la
Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco 2021.

El capitulo 1l marco teérico, comprende los antecedentes a aquellas investigaciones que
se relacionan con el estado del arte de la investigacion y la literatura que permiten profundizar el
conocimiento de las variables de estudio. En cuanto al disefio metodoldgico, la investigacion
propone el enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de alcance descriptivo
correlacional. Los resultados de la investigacion se reflejan en la tabla 33, en donde se observa
que el nivel de recaudacion del Impuesto predial, en la municipalidad distrital de Combapata,
gracias a la gestion tributaria se da en condiciones regulares donde el 50% de los funcionarios
asi indican, mientras el 25% indica poco y el 25% indica alto.

La investigacion arriba a la conclusion general siguiente: Respecto al objetivo general de
la investigacion se concluye que efectivamente existe una relacion en condiciones regulares con

un 50% entre la Gestién Tributaria y el nivel de recaudacion del Impuesto predial en la

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad -
: A:'c‘l’iz;s' : Repositorio Digital

del Cusco

Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco 2021, conforme se evidencia en los
resultados de investigacion, tabla N° 33.

Palabras claves: Gestion tributaria y recaudacion del impuesto predial
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RETOMAR.

A presente investigacdo, intitulada “Gestao tributéria e sua relacdo com a arrecadagdo do
Imposto Predial, no Municipio Distrital de Combapata, Canchis, Cusco 2021”. E desenvolvido
levando em consideragdo o problema da baixa arrecadacdo do imposto predial no municipio
distrital de Combapata Canchis Cusco, que afeta o orgamento institucional e a geracdo de obras
publicas que deveriam contribuir para a qualidade de vida dos moradores, devido a mé
gestdo.imposto municipal. O objetivo desta pesquisa é: Estabelecer a relacdo que existe entre a
Gestdo Tributéria e o nivel de arrecadacdo do imposto predial, a fim de conhecer a eficacia da
gestdo tributaria e da arrecadacdo do imposto predial no Municipio Distrital de Combapata,
Canchis, Cusco 2021. Esta pesquisa apresenta a seguinte hipétese geral: O grau de relacdo que
existe entre a gestdo tributaria e os niveis de arrecadacdo do imposto sobre a propriedade é
significativo no Municipio Distrital de Combapata, Canchis, Cusco 2021.

O quadro tedrico do Capitulo Il inclui 0 enquadramento das investigacGes relacionadas
com o estado da arte da investigacéo e da literatura que permitem aprofundar o conhecimento
das variaveis do estudo. Quanto ao desenho metodoldgico, a pesquisa propde abordagem
quantitativa, desenho ndo experimental e escopo descritivo correlacional. Os resultados da
investigagdo estdo reflectidos na tabela 33, onde se observa que o nivel de arrecadagdo do
imposto predial no municipio distrital de Combapata, gracas a gestdo fiscal, ocorre em condi¢des
regulares onde 50% dos funcionarios assim o indicam, enquanto 25% indicam pouco e 25%
indicam alto.

A investigacdo chega a seguinte conclusdo geral: Relativamente ao objectivo geral da
investigacdo, conclui-se que existe efectivamente uma relagdo em condicdes regulares com 50%
entre a Gestdo Fiscal e o nivel de arrecadacdo do IPTU no Municipio Distrital de Combapata,

Canchis, Cusco 2021, conforme evidenciado nos resultados da pesquisa, tabela n° 33.
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CAPITULO I:
INTRODUCCION
1.1.Planteamiento del problema.

En tiempos remotos la tributacion, fue la materializacion de los resultados de una
contienda entre grupos tribales o sociedades medievales; en la que el grupo vencedor imponia
a los vencidos, la entrega de sus bienes (animales, cosechas, y enseres), quienes, por lo general,
se convertian en esclavos.

En Europa, durante la Edad Media, los pobladores pagaban sus tributos en especie
(vegetales o animales), con lo que crecian en las pequefias parcelas que les eran asignadas, a
los sefiores feudales y a la Iglesia Catolica como “diezmos”.

En el Per( los impuestos, como los conocemos hoy, se instauraron a finales del siglo
XIX'y principios del siglo XX como: el impuesto a la renta, al exportador, al importador, al
vendedor y los impuestos a la produccién, entre otros. En Ameérica, culturas prehispéanicas
como la Inca, Azteca y Chibcha, recaudaban los tributos de manera justa y proporcional, por
medio de un sistema de aportes bien organizados. Esto cambid con la llegada espafiola, a
partir del cual se obliga a los indigenas, al pago de diferentes tributos, de acuerdo al monto en
metélico y especies, fijado por el corregidor, convirtiéndose en una accion coercitiva y
desproporcionada en contra del indigena. Texto extraido de "Cultura Tributaria" de Felicia
Bravo.

La Constitucion Politica del Pert 1993, indica que los Gobiernos Regionales y Locales
pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas, o exonerar a éstas, dentro de su
jurisdiccion y cumpliendo cada uno de ellos competencias diferentes en la percepcion de los

mismos, de acuerdo a su jurisdiccion.
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Gestion tributaria municipal: Es el 6rgano del gobierno local que tiene a su cargo la
administracion de los tributos dentro de su jurisdiccion, teniendo en consideracion para tal fin
las reglas que establece el Codigo Tributario. Asimismo, se constituye en el principal
componente ejecutor del sistema tributario y su importancia esta dada por la actitud que adopte
para aplicar las normas tributarias, para la recaudacion y el control de los tributos municipales.

La recaudacion tributaria del Impuesto predial: La recaudacion y las administraciones
tributarias tradicionalmente las municipalidades peruanas realizan su recaudacion de tributos
mediante sus Oficinas de Rentas (entes internos), no obstante, en la Gltima década, existe una
tendencia a la modernizacién de esta funcion mediante la creacidn de agencias especializadas
en la recaudacion municipal: los Servicios de Administracion Tributaria - SATs (entes
descentralizados). Se profesionaliz6 la recaudacion con recursos humanos calificados, se
implementd sistemas informaticos modernos y una cultura de atencién al cliente, basada en la
gestion por resultados, para ello fue necesario otorgarles autonomia financiera, econémicay de
gestion.

En este sentido, los gobiernos locales, con una gestion municipal comprometida tienen
la capacidad de incrementar sus ingresos propios, con una buena administracion tributaria, en
razén de que los gobiernos locales en los Gltimos afios no priorizan la gestion tributaria, puesto
que los presupuestos asignados por el gobierno central en algunos casos no son comprometidos
en su totalidad, esto es una evidencia que los gobiernos locales no tienen capacidad de
inversion, esta situacion evidencia que la administracién tributaria no es priorizado.

La gestion tributaria del impuesto predial, en la municipalidad distrital de Combapata,
es bastante deficiente, puesto que carece de una politica tributaria actualizada y efectiva, con
recursos humanos no calificados, la falta de implementacion de sistemas informaticos

modernos y una cultura de atencion al contribuyente basada en la gestion por resultados asi
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como la actualizacion del plano catastral, estas son las causas que no permiten una mayor
recaudacion del impuesto, es asi que la recaudacion del afio 2020, se programo la recaudacion
por S/ 30,299.28 y solo se recaudd S/ 14,953.61, quedando por recaudar S/. 15,345.67, como
se puede apreciar, existe una morosidad en la recaudacion del Impuesto predial.

Con el desarrollo de la presente investigacion pretendemos establecer el grado de
relacion que existe entre la gestion tributaria municipal y los factores que limitan niveles bajos
de recaudacion del Impuesto predial en la municipalidad distrital de Combapata Canchis Cusco
2021.

1.2. Formulacion de Problema
1.2.1. Problema General

¢Cudl es la relacion que existe entre la gestion tributaria y los niveles de recaudacién
del Impuesto predial, en la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco 2021?
1.2.2. Problemas Especificos

PE1: (Cudl es la relaciéon que existe entre la gestion tributaria y la determinacion del

Impuesto Predial, en la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis Cusco?

PE2: ¢(Cudl es la relacion que existe entre la gestion tributaria y la administracion del

Impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco?
PE3: ¢(Cual es la relacién que existe entre la gestion tributaria y la inspeccién tributaria
del Impuesto predial en la Municipalidad distrital de Combapata Canchis Cusco?
1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1 Conveniencia
El desarrollo del presente estudio es conveniente puesto que contribuira a establecer
una buena gestion tributaria, pudiendo mejorar la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad distrital de Combapata Canchis Cusco y de esta manera la institucién edil cuente
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con mayores recursos economicos, asimismo contribuird como referente para otras
investigaciones.
1.3.2 Relevancia social.

En cuanto a la relevancia social de la investigacion, con los resultados o conclusiones
que se obtuvieron, van a contribuir a la gestion tributaria de gobiernos locales para reflexionar
y gestionar eficazmente la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad, cuyo destino
del Impuesto permita a la ejecucion de obras sociales conducentes a la calidad de vida de los
pobladores en general.

1.3.3 Implicancias practicas.

En cuanto a las implicancias précticas, la presente investigacion contribuye a mejorar
las politicas tributarias de recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad distrital de
Combapata, cuyas practicas que se derivaran de los resultados que se obtuvieron en el presente
estudio, contribuyendo a la 6ptima recaudacién del impuesto, los resultados también pueden
servir de referencias para otras investigaciones, de naturaleza similar.

1.3.4 Valor teérico

Con los resultados de la presente investigacion que se obtuvieron puede servir para
comentar, desarrollar o apoyar una teoria como es la gestién tributaria y recaudacion de
impuestos, asi como al conocimiento sobre el comportamiento de una o diversas variables o la
relacion que existe entre ellas como en el presente estudio la Gestidn tributaria y el grado de
relacién entre la recaudacion del Impuesto predial en las municipalidades.
1.3.5 Utilidad metodoldgica

En cuanto a la utilidad metodoldgica, la investigacion, no gener6 un nuevo instrumento
para recoleccién y andlisis de datos, pues se utilizo los existentes, en cuanto a la definicion de

un concepto, variable o relacion entre variables efectivamente permitira conocer y definir de
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manera correcta las variables de estudio, como Gestidn Tributaria y recaudacion del impuesto
predial y sus dimensiones e indicadores.
1.4 Objetivos de investigacion
1.4.1 Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre la Gestion Tributaria y el nivel de recaudacion del
Impuesto predial con la finalidad de conocer la eficacia de gestion tributaria y la recaudacion
del impuesto en la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco 2021.
1.4.2 Objetivos Especificos
OEZ1: Determinar la relacién que existe entre la gestion tributaria y la determinacién del
Impuesto Predial, en la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco.
OEZ2: Determinar la relacion que existe entre la gestién tributaria y la administracién del
Impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco
OES3: Determinar la relacion que existe entre la gestion tributaria y la inspeccion tributaria
del impuesto predial en la Municipalidad distrital de Combapata Canchis Cusco.
1.5 Delimitacion del estudio
1.5.1 Delimitacién espacial
La investigacion se realizé considerando como poblacién el distrito de Combapata,
situado en la Provincia de Canchis y Departamento de Cusco con la finalidad de elaborar una
politica tributaria.
1.5.2 Delimitacion temporal.
Para el desarrollo de la presente investigacion se buscé la informacidn necesaria y

confiable correspondiente al periodo de 2021.
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1.6 Linea de investigacion
El presente estudio, corresponde a la linea de investigacion de Contabilidad Publica, por

estar alineada al area de especialidad de tributacion.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del Estudio
2.1.1 Antecedentes internacionales
Antecedente 01:

Vega, C. (2015) Tesis titulada “Reconocimiento de la Gestion Tributaria de las
empresas en Xalapa, Veracruz como un elemento para medir su competitividad”, para obtener
el titulo Doctor en Ciencias Administrativas y Gestion para el Desarrollo, en la Universidad
Veracruzana. México. Plantea como objetivo: Comprobar si a partir de la gestion tributaria de
algunas empresas localizadas en la ciudad de Xalapa, Veracruz se puede medir su
competitividad. La metodologia fue: Es de enfoque cualitativa, las variables principales de
nuestro estudio son: la Gestion Tributaria como la variable independiente, y la Competitividad
como la dependiente; la poblacién de estudio queda resumida en unidades econdémicas, dentro
de las cuales esta integrada por un 89% por empresas medianas y el resto por grandes
empresas. Es entonces que procedemos a la definicion de un muestreo estratificado, siendo
las conclusiones como sigue: A través de nuestra investigacion se confirmé la aseveracién de
que independientemente a la actividad, antigliedad, naturaleza juridica, ubicacién geografica
y/o demas atributos que posea una organizacion o empresa, su entorno se materializa siempre
como un factor de vital importancia que debe tomarse en cuenta para subsistir en é€l.

En este estudio, tomandose como punto de partida a la gestién tributaria como un
elemento aparentemente aislado de la competitividad empresarial, a través de nuestra
discusion teorica analizada (Enfoque sistémico de la competitividad, Teoria de Capacidades
y Recursos y Teoria tributaria), constatamos que dicha gestion si es un elemento que puede

articularse al concepto de competitividad como un elemento sistémico, cuyo modo de hacerse
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es a través de hacer una precision y valoracion de sus capacidades y recursos que definan para
sus fines tributarios que sin duda alguna estan vinculados en su actuar administrativo. Es asi
que en nuestro estudio se pudo construir un indicador tanto para la gestion tributaria como
para la competitividad, como resultado de haber comprobado que existe une relacion entre
ambos elementos.

Antecedente 2.

Silva, A. (2015) Tesis intitulada: La Cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion de Impuestos Municipales del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton
Pastaza. (Tesis de Maestria). En la Universidad Técnica de Ambato, Colombia, cuyo objetivo
fue: Determinar la incidencia de la cultura tributaria en la recaudacion de impuestos
Municipales del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Pastaza. La metodologia
utilizada fue: La investigacién es de tipo descriptivo, con disefio no experimental, se contd
con una poblacién y muestra de (327) personas, la técnica para la recoleccion de datos fue la
encuesta y como instrumento se tuvo al cuestionario. Como resultado llevo a identificar que
la mayor parte de la poblacion contribuyente tiene un déficit de cultura tributaria, es decir la
falta de conocimientos basicos de los conceptos tributarios, los cuales deberia ser parte de la
cultura ciudadana, y esto por falta de informacion de las municipalidades o en otros casos las
campafias que permitan la capacitacion a los contribuyentes. Concluyé la investigacion como
sigue: Que existe una cultura voluble de parte de los ciudadanos del Canton Pastaza, pues
existe poco conocimiento sobre los aportes municipales que se deben realizar anualmente y el
paradero de estos importes. Por otra parte, la desinformacién de los pobladores ha provocado

que el indice de recaudacion disminuya notablemente.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales
(Gajo Siesquén , 2020) En la tesis intitulada “Recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, Ferreiiafe”, para optar el grado académico
profesional de bachiller en contabilidad, en la Universidad de Sefior de Sipan, tuvo como
objetivo “Analizar el nivel de recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital
de Pueblo Nuevo, Ferrenafe”, la metodologia fue: Se realiz6 partiendo de la descripcion de la
realidad, bajo un disefio no experimental, de alcance descriptivo y enfoque cuantitativo, la
poblacion de estudio a los propietarios de predios, la muestra fue con conveniencia de (60)
personas, los cuales respondieron un cuestionario, poniendo en préctica la técnica de la
encuesta. Se considerd una definicion teorica, la que permitié operacionalizar la variable con
sus respectivas dimensiones para recoger la informacion. Los resultados determinaron que, el
andlisis realizado sobre el Impuesto Predial determino que el mismo se encuentra en un nivel
bajo, considerando dos elementos principales; poblacion siente que no es justo el cobro del
Impuesto Predial y si pagan es por necesidad de vender y/o comprar un bien, estos pagos que
realizan no se encuentra reflejados en los beneficios o atencion de sus necesidades, de otro
lado, no se logra recaudar mejor porque no se tiene registrado a los propietarios de los predios
aledafos a la zona urbana. Concluye la investigacion: Que, la recaudacion es baja, puesto que
los contribuyentes admiten que no se tienen las condiciones adecuadas para el pago de sus
impuestos reflejados en un (78%), sus ingresos no son suficientes, no se aplican estrategias en
mejora de la recaudacion del Impuesto Predial, la municipalidad no tiene estrategias definidas
para lograr una mejor recaudacion (80%), porque no han tenido amnistias, promociones,
descuentos.
(Silva Gonzales, 2021) en su trabajo de investigacion titulada “La gestion tributaria

municipal y su influencia en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
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provincial de Leoncio Prado”, para optar el titulo de Contador Publico en la Universidad
Nacional Agraria de la Selva. Facultad de Ciencias Contables, cuyo objetivo de la
investigacion es: Mejorar la direccion e incentivar los gobiernos locales a incrementar su
recaudacion a cambio de un incentivo pecuniario. La investigacion utiliz6 dentro de la
metodologia en enfoque cuantitativo, de alcance explicativo y de disefio no experimental, bajo
este contexto la administracion tributaria municipal se ve en la necesidad de optar por una
gestion municipal mas eficiente que permitan una recaudacion optima y permanente en el
tiempo. Como resultado de la investigacion se tiene que el trabajo se basé en diagnosticar si
en dicha entidad su gestidn fiscal influye en la recaudacién del impuesto predial. Obteniéndose
asi que la gestion ejecutada influye en un 63% en la recaudacion general y en un 28% en la
recaudacion corriente. Para la cual se empled el método de la encuesta. Concluye la
investigacion como sigue: La herramienta que se supedito al estudio de congruencia fue alfa
de Cronbach, alcanzandose una relacion de 0.880, por consiguiente, la herramienta es
confiable para su estudio por lo tanto la gestion fiscal municipal si incide de forma
significativa en el cobro del impuesto predial, cuyo valor de correlacion es media (0.572) y
significativa (p-valor = 0,000).
2.1.3 Antecedentes Locales

(Daza Zapata & Champi Huillca, 2018) en su trabajo de investigacion titulado “Catastro
urbano como factor determinante en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad
provincial de Urubamba - Cusco 2016, para optar el titulo de Contador Publico, en la
Universidad Andina de Cusco, refieren como objetivo general: Describir de qué manera el
catastro urbano como factor determinante contribuye a la recaudacion del impuesto predial en
la gerencia de administracién tributaria de la Municipalidad Provincial de Urubamba periodo

2016. La metodologia utilidad fue: El presente estudio tiene el siguiente alcance: Descriptivo
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con disefio no experimental y enfoque cuantitativo, el tamafio de la poblacién y muestra para
la investigacion son las carpetas prediales de los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Urubamba. Las técnicas de recoleccion de datos, es el anélisis documental y
tabulacion de cuadros. Concluye la investigacion como sigue: El catastro urbano contribuye
sustancialmente en la recaudacion del impuesto predial haciendo el sinceramiento y
contrastacion de predios respecto a sus declaraciones juradas asi mismo aplicando la tabla de
valores unitarios en el llenado de las fichas catastrales tal cual se muestra en la tabla N°10. El
catastro urbano no estd implementado y actualizado por ende no estd contribuyendo en la
recaudacion del impuesto predial en la gerencia de administracion tributaria por esta razon
solo se basan en las declaraciones juradas que presenta cada contribuyente para el respectivo
cobro del impuesto predial tal como se muestra en la tabla N°5. De la revision del analisis
documental de ingresos recaudados de los Gltimos afios 2014, 2015y 2016 se hallé que existe
en menor porcentaje un incremento de recaudacion del impuesto predial cada afio, esto solo a
base de declaraciones juradas tal cual se muestra en la tabla N° 16.

(Alarcén Collanqui & Meza Puma, 2017) Tesis titulada: La gestion municipal en la
recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular y el nivel de cumplimiento del pago en la
municipalidad provincial de la convencién-cusco, periodo 2017, para optar al Titulo
Profesional de Contador Publico, en la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Andina del Cusco, los objetivos planteados a partir del planteamiento del problema se
formulan en relacion a la gestion tributaria en el proceso de recaudacion de este importante
tributo y el cumplimiento desde la dptica de los sujetos pasivos de la obligacion tributaria. La
metodologia aplicada en el proceso de investigacion es aplicada, de caracter cuantitativo de
disefio no experimental y de alcance descriptivo; teniendo como muestra a 114 propietarios

gue han inscrito unidades vehiculares que son gravadas por este impuesto en la
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superintendencia nacional de registros publicos. La muestra es del tipo no probabilistico. Se
Ilega a la conclusion de que la municipalidad provincial no esta gestionando adecuadamente
la recaudacion de este tipo de ingresos tributarios que permitirian tener un importe mayor de
recursos en razon a que la gestion municipal no considera importante el flujo monetario por
la escasa participacion de este tipo de ingresos en el presupuesto total de la entidad; por otro
lado existe una seria deficiencia y falta de estrategias de difusion de la obligacién tributaria
hacia los contribuyentes que no se identifican con su gobierno local y dicen desconocer el
impuesto a que se encuentran afectos por la propiedad vehicular afecta.
2.2 Bases legales

e Constitucion politica del Peru Art. 74.
Acrticulo 74°. - Los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una exoneracion,
exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacion de facultades, salvo los
aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto supremo.

e Ley N° 27972, Ley Organica de municipalidades y modificaciones
La presente ley organica establece normas sobre la creacion, origen, naturaleza, autonomia,
organizacion, finalidad, tipos, competencias, clasificacion y régimen econémico de
las municipalidades; también sobre la relacion entre ellas y con las deméas organizaciones del
Estado.

e Texto Unico D. L. N.° 776 Tributacion Municipal - D.S. N.° 156-2004-EF
Acrticulo 1°. Declarese de interés nacional la racionalizacion del sistema tributario municipal,
a fin de simplificar la administracion de los tributos que constituyan renta de los Gobiernos

Locales y optimizar su recaudacion.
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Articulo 5°. Los impuestos municipales son los tributos mencionados por el presente titulo en
favor de los Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa
de la Municipalidad al contribuyente. La recaudacion y fiscalizacion de su cumplimiento
corresponde a los Gobiernos Locales.
e Decreto Legislativo N.° 952-Modifica el DL. N.° 776 Tributacion Municipal

El Congreso de la Republica, por Ley N° 28079, ha delegado en el Poder Ejecutivo, por un
plazo de noventa (90) dias habiles, la facultad de legislar mediante Decreto Legislativo sobre
materia tributaria referida a entre otros, dictar normas que permitan hacer mas eficiente la
recaudacion y administracion de tributos municipales, sin que ello implique incrementar las
tasas maximas de los impuestos
2.3 Bases Teoricas
2.3.1 Gestion Tributaria Municipal

La gestion tributaria se define como la funciéon administrativa dirigida a la aplicacion
de los tributos para cuantificar y determinar la deuda tributaria, comprobar el comportamiento
del sujeto pasivo por parte de la Administracién y la cobranza y/o pago de tributos hasta la
liquidacién y comprobacion. (Cardenas V., 2016)

La gestion tributaria municipal es el 6rgano del gobierno local que tiene a su cargo la
administracion de los tributos dentro de su jurisdiccion, teniendo en consideracion para tal fin
las reglas que establece el Codigo Tributario. Asimismo, se constituye en el principal
componente ejecutor del sistema tributario y su importancia esta dada por la actitud que adopte

para aplicar las normas tributarias, para la recaudacion y el control de los tributos municipales.
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Ley de Tributacién Municipal Segun el Decreto Supremo (156,2004-EF) simplifica
el fin de administrar los diferentes tributos que establecen renta por parte de los Gobiernos
Locales, asi mismo optimizar dicha recaudacion. (Alfaro J., 2011)

Los Impuestos municipales Segun Alfaro (2010, p.658) son impuestos establecidos
para financiar los ingresos del Sector publico en beneficio de los ciudadanos dentro de las

cuales se menciona:

El Impuesto Predial,
e Impuesto de Alcabala,
e Impuesto al Patrimonio vehicular,
e Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos,
e Impuestos a los juegos e Impuestos a las apuestas.

a) Planificar: Con antelacion se deben conocer todas las metas que se proponga la
empresa o institucion, se recurre al método de planeamiento de estrategias cuya herramienta
es el mapa estratégico

b) Organizar: Proceso de ordenar y distribuir los diferentes trabajos entre los niveles
jerarquicos y los recursos y entre todos los miembros de una empresa o institucion, de manera
que todos colaboren para lograr las metas propuestas en la organizacion.

c) Dirigir: Implica ordenar, influir y motivar a cada empleado que posea la empresa
para que los mismos se dediquen a realizar las tareas esenciales. Las relaciones y el tiempo
son elementos fundamentales para poder llevar a cabo una buena direccién.

d) Controlar: Sirve para una mayor seguridad de que las actividades reales que se
llevan a cabo en la empresa sean acordes y puedan ajustarse a las tareas planificadas.

(Chiavenato 1., 2006)
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A) Impuesto predial: Segun Alfaro (2010, p.659): El impuesto Predial grava el valor
de los inmuebles rusticos y urbanos aplicables a valores arancelares y presiones unitarias que
establece el Consejo Nacional de Tasaciones, aprobado por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento planteando la siguiente esquela:

e El Porcentaje hasta los 15 UIT es de 0.2%

e El Porcentaje que supere los 15 UIT y hasta los 60 UIT es de 0.6%

e El Porcentaje que supere los 60 UIT es de 1.0%

Dentro de este impuesto estan sujetos los contribuyentes de persona natural o juridica
que son propietarios de predios ya sea de cualquier naturaleza, donde estan obligados a pagar
el ultimo dia habil del mes de febrero de cada periodo, puede ser de forma anual o trimestral.

Los requisitos para poder registrar dicho predio en su jurisdiccion es la presentacion
de copia de DNI si en caso fuera de modo conyugal se presenta de ambas partes, copia de del
documento que sefiale ser propietario ya sea minuta, escritura pablica, copia literal, constancia
de posesidn, etc., luego debe ser inspeccionada por personas encargadas de Desarrollo Urbano
para poner identificar su valor arancelar y poder hacer los calculos necesarios para su impuesto
correspondiente.

B) Base imponible

La base imponible es la magnitud que resulta de la medicién del hecho imponible. Se
define como la dimensién o magnitud de un elemento del presupuesto objetivo del hecho
imponible que se juzga como determinante de la capacidad contributiva relativa.

El Impuesto predial en el Per( grava anualmente y de forma recurrente el valor de los
inmuebles, incluyendo el suelo y las construcciones; esto es, edificaciones, instalaciones fijas

y permanentes que constituyan partes integrantes del inmueble, que no puedan ser separadas
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del mismo sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion existente. Asimismo, posteriormente
se han incluido a aquellos “terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua”.
Existen algunas cuestiones no claras en la legislacion sobre la base del impuesto. Por ejemplo,
a pesar de que se hace distincion entre los inmuebles urbanos y rurales, no se especifica el
limite entre ambas categorias para efectos de este impuesto. Aunque existe un antecedente
donde se indica que un terreno es urbano solamente si ésta ha sido habilitada de acuerdo al
Reglamento Nacional de Construcciones.

Las municipalidades no constituyen el sujeto activo del impuesto dado que no tienen
la potestad de fijarlo, pero si tienen una capacidad tributaria activa para las bases en cuya
jurisdiccion se encuentran ubicados los inmuebles afectos. La municipalidad provincial es
sujeto activo del impuesto predial por los inmuebles ubicados en el territorio del distrito
capital de la provincia. Los sujetos pasivos, por su parte, en calidad de contribuyentes son las
personas naturales o juridicas propietarias o poseedoras del inmueble. En esa determinacion,
la legislacion prevé que cuando “la existencia del propietario no pueda ser determinada, son
sujetos obligados al pago del impuesto, en calidad de responsables, los poseedores o titulares
del dominio util, a cualquier titulo(tenedores), sin perjuicio del derecho de cobrar de los
respectivos contribuyentes”. También se reconoce como sujetos pasivos a los titulares de
concesiones de obras publicas de infraestructura y de servicios, durante el tiempo del contrato.
En el caso de los inmuebles sujetos a condominios, si no se tiene informacion sobre la
participacién, se consideran como pertenecientes a un solo duefio.

2.3.2 La recaudacion del Impuesto Predial
Esta variable de estudio constituye un proceso que involucra aquellas actividades que
gestiona los gobiernos locales, para el cobro de este tributo y lo realiza de manera anual, para

tal efecto se grava el valor de los inmuebles (Ministerio de Economia y Finanzas, 2004),
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considerandose para el efecto a los terrenos, espejos de agua, edificaciones e instalaciones
fijas. La percepcion, gestion y control del impuesto predial le corresponde al municipio
distrital en el que se encuentra localizado el predio. (Ministerio de Economia y FInanzas,
2015)

La recaudacion del impuesto predial es una tarea primordial para cualquier gobierno
local entidad, la cual debe efectuarse de manera eficiente haciendo factible que los recursos
recaudados sean invertidos en los servicios que demanda la poblacién. (Chupica, P.U., 2016)

Por otro lado, los municipios enfrentan serias dificultades, debido a que no se obtienen
de manera oportuna, en general por la falta de la cancelaciéon y la evasiva de impuestos
municipales. Ante ello, la recaudacion del impuesto predial estd destinado al financiamiento
de las funciones y responsabilidades, sin embargo, resulta insuficiente para cobertura las
expectativas y necesidades de la poblacion. (Arias, L., 2011)

El registro de contribuyentes comprende una de las dimensiones de la recaudacion de
ingresos, consiste en incorporar en la data de la administracion de tributos la informacion de
quienes contribuyen y sus bienes inmuebles, asi como las cuantificaciones tributarias
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2016). Esta data se configura con la declaracién jurada
de Autoavallo. Asi, se recoge datos respecto de las particularidades del predio y con ellos se
define la base imponible del impuesto predial. La atencidn al contribuyente implica un abanico
de actividades que desarrolla la administracion de tributos municipales para ofrecer atencién
a las exigencias de informacion, asistenciay orientacion que estos necesitan en lo que significa
el cumplimiento de sus deberes tributarios, siendo muy relevante que los usuarios aprecien
que los recursos hayan sido obtenidos por la comuna con arreglo a ley.

La morosidad involucra el no cumplimiento de las obligaciones pactados 0 normados

de pagos, no asumiéndose como tal aquella que ha sido producida por eventos fortuitos o de
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fuerza mayor, la cual esta relacionada con la solvencia, entendida como la capacidad
financiera para enfrentar las demandas de pago, esta situacion trastoca la planeacion
generando un desajuste en los pagos advertidos.

La fiscalizacion comprende la inspeccion, indagacion y el ejercicio del control en lo que
atafie al cumplimiento de las exigencias tributarias, inclusive de quienes se encuentran
comprendidos en beneficios tributarios, en la medida que determina el incumplimiento de los
deberes tributarios en que hayan incurrido los contribuyentes.

- Procesos de recaudacion del impuesto predial: Cuando la recaudacion por impuesto
predial se esta incrementando en el interior del pais, gracias a procesos de descentralizacion,
mas este incremento se va dando lentamente, es que se habla de una recaudacion media en
crecimiento que cubre los servicios para la ciudadania de una forma basica. (Alfaro &
Ruhling, 2007).

a) Notificacion: Segun (Florencia, 2014), define a la Notificacion como la modalidad mas
extendida y formal que se emplea a la hora de tener que comunicar a alguien, o a un publico
determinado, una noticia, una informacién, la resolucién sobre un tema, entre otros. Y también
al documento escrito que contiene esta noticia o resolucion se lo llama notificacion.

b) Control de la Deuda: Segun (Cémara, 2016), define como control de todas las
obligaciones esenciales para que la empresa pueda garantizar la continuidad de sus
operaciones. Su registro oportuno asegura una planeacion oportuna de los pagos y por lo tanto
de la disponibilidad de los flujos de caja para enfrentarlos. EI pago oportuno de las
obligaciones asegura el flujo continuo de la materia prima, insumos, mano de obray servicios
para que no se detenga la operacion.

¢) Cobranza Ordinaria: Conforme el manual Nro. 4: denominado Manual para la mejora de

la recaudacion del impuesto predial del periodo 2015, precisa que la cobranza ordinaria esta
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Compuesta por aquellas acciones de la administracion tributaria municipal destinadas a lograr
el cumplimiento voluntario de los contribuyentes del pago del impuesto predial, desde que se
determina la obligacion tributaria hasta antes del inicio del procedimiento de ejecucion
coactiva. Asi, pues, las acciones de cobranza ordinaria comprenden una etapa preventiva y
otra pre coactiva. (MEF, 2015)

d) Cobranza Coactiva: De acuerdo al manual Nro. 4: denominado Manual para la mejora de
la recaudacion del impuesto predial del periodo 2015, nos indica que la cobranza coactiva esta
regulada por la ley, es estrictamente formal y exige cumplir con determinadas condiciones,
como la designacion del funcionario encargado de las acciones de cobranza, formalidad al
emitir los documentos y las notificaciones, cumplimiento estricto de los plazos, asi como
eleccion del funcionario competente para realizar las acciones de cobranza. (MEF, 2015)
2.3.3 La recaudacion y las administraciones tributarias

Tradicionalmente las municipalidades peruanas realizan su recaudacion de tributos
mediante sus Oficinas de Rentas (entes internos), no obstante, en la Gltima década, existe una
tendencia a la modernizacion de esta funcion mediante la creacion de agencias especializadas
en la recaudacion municipal: los Servicios de Administracion Tributaria - SATs (entes
descentralizados). El primero en implementarse fue el de la Municipalidad Metropolitana de
Lima (1997), luego otras municipalidades importantes también han establecido sus propios
SATSs.

El objetivo era superar los bajos niveles de recaudacion, las altas tasas de morosidad,
la corrupcién generalizada en la fiscalizacion. Se profesionalizé la recaudacion con recursos
humanos calificados, se implement6é sistemas informaticos modernos y una cultura de
atencion a la cliente basada en la gestion por resultados, para ello fue necesario otorgarles

autonomia financiera, economica y de gestion. A diferencia de los sistemas tradicionales de
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administracion tributaria, los SATs han implementado programas de recaudacién basados en
una mejor atencion a los contribuyentes, utilizando mecanismos de gobierno electronico, call
centers, y sistemas bancarios para la liquidacion del impuesto. Asimismo, no se utiliz6 méas
las tradicionales amnistias, que premian a los morosos y desincentivan a los buenos
contribuyentes. Tales mecanismos aun son utilizados en los sistemas tradicionales.

Los resultados son satisfactorios en términos de eficiencia, asi desde la
implementacién de su SAT, la Municipalidad de Lima Metropolitana duplicé su recaudacion
tributaria en cinco afos, cifras cercanas en resultado han logrado las municipalidades de Piura
y Trujillo. En general, el incremento recaudatorio fue del 87% en el periodo 2009-2015

2.3.3.1 Planificacion Estratégica Municipal

Entendida como el manejo del cambio de forma sistémica para crear en una ciudad un
futuro de desarrollo y bienestar. (Castillo J., 2004)

2.3.3.2 Gestion de recaudacion

Los tributos que establezcan las Entidades locales respetaran, en todo caso, los
siguientes principios: a) No someter a gravamen bienes situados, actividades desarrolladas,
gastos realizados, negocios, actos o hechos celebrados fuera del territorio de la respectiva
Entidad. b) No implicar obstaculo alguno para la libre circulacion de personas, mercancias o
servicios y capitales, ni afectar de manera efectiva a la fijacion de la residencia de las personas
0 a la ubicacion de las empresas y capitales dentro del territorio. Las entidades locales
aplicaran las facultades de gestion, liquidacion, inspeccion y recaudacion segun lo estable el
TUPA. Se consideran como dimensiones de la gestion de recaudacion:

a) Liderazgo. El liderazgo institucional queda entendido como la capacidad de la
organizacion de impactar de manera positiva sobre los colaboradores, sobre los clientes y

sobre la comunidad en general, generando una percepcion de ejemplo a seguir y respetar de
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la institucidén, nos indica que un lider debe tener el estilo participativo utilizando la consulta,
su derecho a la toma de decisiones finales esta con él (ella), dirige a su equipo pero consulta
sus opiniones sobre decisiones en las que el equipo esta inmerso, aceptando las contribuciones
practicas. Esta dindmica impulsa al equipo en su auto control, instando a que el equipo se
comprometa mas aceptando sus responsabilidades que dirigiran sus esfuerzos. El lider no
adopta la postura de dictador, y conserva la autoridad para las decisiones finales.
b) Seguridad. En cuanto a la seguridad de los recursos, se entiende a la percepcion y actitud
de los tributantes sobre el uso de los tributos recaudados por la municipalidad, sobre lo cual
entiende que tendran un uso racional, justo y honrado. (Concepto propio). Se clasifica en:
- Seguridad ciudadana: Situacion de tranquilidad publica y de libre ejercicio de los derechos
individuales, cuya proteccion efectiva se encomienda a las fuerzas de orden publico.
- Seguridad juridica: Cualidad del ordenamiento juridico que implica la certeza de sus
normas y consiguientemente la previsibilidad de su aplicacion.
- Seguridad social: Sistema publico de prestaciones de caracter econémico o asistencial, que
atiende necesidades determinadas de la poblacion, como las derivadas de la enfermedad, el
desempleo, la ancianidad, etc.
2.3.3.3 Cultura tributaria

Roca (2008) define cultura tributaria como un “Conjunto de informacion y el grado de
conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto
de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion”
Roca (2008)

En la mayoria de los paises latinoamericanos ha prevalecido una conducta social adversa
al pago de impuestos, manifestandose en actitudes de rechazo, resistencia y evasion, o sea en

diversas formas de incumplimiento. Dichas conductas intentan auto justificar, descalificando
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la gestion de la administracion publica por la ineficiencia o falta de transparencia en el manejo
de los recursos, asi como por la corrupcion.

Las Administraciones Tributarias de América Latina y del mundo han visto que la
solucién a los problemas econdmicos y el desarrollo de los pueblos estd en la educacion
tributaria; considerandose desde un punto de vista social con la obtencion de valores éticos y
morales, a través de una convivencia ciudadana que dan base y legitimidad social a la
tributacion y al cumplimiento de las obligaciones tributarias como una necesidad del pais,
siendo el estado el interesado de promover este proyecto.

2.3.3.4 La importancia de promover la cultura tributaria

Segun Roca (2011) La obligacion del cumplimiento tributario puede ser suficiente para
lograr los objetivos de la recaudacion fiscal, dependiendo de la percepcién de riesgo de los
contribuyentes y de la capacidad de fiscalizacion y sancion de la Administracion Tributaria.
Pero hay contextos sociales en los que se percibe una ruptura o disfuncién entre la ley, la
moral y la cultura, estos tres sistemas regulan el comportamiento humano. (Lizama K., 2017)

2.3.3.5 La cultura ciudadana

Es un conjunto de programas y proyectos orientados a mejorar las condiciones de la
convivencia ciudadana mediante un cambio conductual consciente, partiendo de la premisa
de que la modificacion voluntaria de los habitos y creencias de la colectividad puede llegar a
ser un componente crucial de la gestion publica, del gobierno y la sociedad civil. No pueden
llevarse a cabo politicas tributarias o fiscales verdaderamente eficaces sin contar con el
conglomerado humano, para ello, debe tomarse en cuenta el factor humano y social. Todas las
normas Yy planificaciones tributarias corren el riesgo de ser estériles si no se presta la debida
atencion a las creencias, actitudes, percepciones y formas de conducta de los ciudadanos, a su

moral personal y colectiva, e incluso a sus ideas sobre el modo de organizar la convivencia.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

Por ese motivo es la importancia especialmente en aquellas sociedades aquejadas por una
conciencia tributaria débil y un Estado poco funcional, factores que generalmente se ven
acompafiados y agudizados por situaciones de crisis de valores sociales que refuerzan la
hipotesis del divorcio entre cultura, moral y ley bajo tales circunstancias, la educacion
tributaria de ninguna manera puede reducirse a la ensefianza de practicas que solamente
capaciten para atender los requerimientos del régimen impositivo, tampoco puede limitarse al
ambito de la formalidad fiscal, el orden legal y las razones de su cumplimiento, sino debe ser,
necesariamente, una educacion orientada hacia el cambio cultural y la revaloracion de lo ético
dentro del conjunto social. Conciencia tributaria.
2.3.3.6 El concepto de Conciencia Tributaria

Segun Bravo (2011) es “la motivacion intrinseca de pagar impuestos” refiriéndose a
las actitudes y creencias de las personas, es decir a los aspectos no coercitivos, que motivan
la voluntad de contribuir por los agentes, reduciéndose al analisis de la tolerancia hacia el
fraude y se cree que estd determinada por los valores personales. Inexistencia de una
conciencia tributaria en la poblacion. Sefiala que existe una falta de conciencia tributaria en la
poblacion, este proviene del concepto de que a nadie le agrada pagar impuestos, eso es
histéricamente valido en el tiempo y en el espacio. Sin embargo, la falta de conciencia
tributaria es una consecuencia ldgica de la falta de conciencia social. En general, son pocos
los que satisfacen voluntariamente con puntualidad y correccion sus obligaciones, cualquiera
sea la naturaleza de las mismas, esa resistencia se vincula con la imagen del Gobierno y la
percepcion que los individuos se hacen de la forma en que el Gobierno gasta el dinero aunado
a la corrupcion de los paises. Esta actividad va relacionada con el caracter individualista del
ser humano prevaleciendo su sentimiento de egoismo y su afan de lucro. La corrupcion es

responsabilidad de toda la sociedad la que debera comprender un cambio en los sistemas
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educativos en todos los niveles, esta tarea es reconocida por las autoridades gubernamentales,
en algunos paises son las Administraciones Tributarias las que estdn tomando esta iniciativa.
En esta investigacion las costumbres tributarias estan referidos a la serie de actitudes del
empresario y que son aprendidas a partir de la influencia socio comunal, sobre la importancia
y necesidad de cumplir con sus tributos. (Bravo F., 2011)
2.3.3.7 Cumplimiento tributario

El cumplimiento tributario voluntario va relacionado con la moral fiscal que esta
constituida por una sola variable denominada tolerancia al fraude inscrita en la dimensién de
los valores y motivaciones internas del individuo; los resultados por el incumplimiento de las
Administraciones Tributarias, en las cuales existen altas percepciones de riesgo, asi como la
sensibilidad al aumento de las sanciones, no tienen relacion con la gran magnitud del
incumplimiento de las obligaciones tributarias. Por este motivo se aborda un breve anélisis de
la situacién tributaria, asi como del cumplimiento tributario y la evasion tributaria en el Perq,
realizado mediante estudios en base de encuestas sobre Conciencia Tributaria, obteniendo
resultados de un enfoque que sirve para formular un nuevo marco teérico y analitico acerca
de la moral fiscal de los peruanos en el que queda demostrado que los valores personales e
incluso la vision que tienen los ciudadanos en relacion con el Estado, tienen una pobre
contribucion pues el proceso de internalizacion del sistema legal no ha concluido, es incipiente
donde prima la norma social que ha sido generada por una democracia imperfecta que no ha
permitido el cumplimiento del contrato social, generando inequidades fiscales importantes.
Educacion civico — tributaria.
2.3.4. Recaudacion Tributaria

Los tributos que establezcan las entidades locales respetaran, en todo caso, los

siguientes principios:
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a) No someter a gravamen bienes situados, actividades desarrolladas, gastos realizados,
negocios, actos o hechos celebrados fuera del territorio de la respectiva entidad.

b) No implicar obstaculo alguno para la libre circulacion de personas, mercancias o servicios
y capitales, ni afectar de manera efectiva a la fijacion de la residencia de las personas o a la
ubicacion de las empresas y capitales dentro del territorio espafiol.

2.3.5. Resefia histdrica de la Municipalidad distrital de Combapata Canchis Cusco

El distrito de Combapata es uno de los ocho distritos de la provincia de Canchis, esta
en la jurisdiccion del departamento de Cusco, bajo la administracion el gobierno regional del
Cuzco, en Perd. El distrito fue creado mediante Ley No. 1640 del 22 de noviembre de 1912,
en el gobierno del presidente  Guillermo  Billinghurst.  Elevacion: 3,475 m
Superficie: 182.5 km?

Alcalde:
e Bernardino Ticona Quispe (2023-2026)

El distrito de Combapata cuenta con 708 viviendas registradas en la oficina de rentas
de la municipalidad distrital de Combapata, cuyo cumplimiento de las obligaciones tributarias
por los propietarios de inmuebles, respecto al impuesto predial es bajo. La actividad principal
de los pobladores del distrito de Combapata es la agricultura, la ganaderia y la actividad
comercial.

Mision: Es que “la Municipalidad Distrital se constituya y posicione como gobierno local
promotor del desarrollo integral, concertado y sostenible de su &mbito, para el logro de una
mejor calidad de vida de su poblacion”.

Vision: Ser una “Municipalidad moderna, exitosa, participativa, eficiente y efectiva que
trabaja con vision de futuro preservando su ambiente y patrimonio cultural que goza de la

confianza y credibilidad de su poblacion”.
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2.4. Marco conceptual (Definicion de términos)

a) Administracion tributaria: Es una entidad del ejecutivo nacional encargada de hacer
cumplir funciones, verificar y fiscalizar el cumplimiento de las leyes tributarias, es decir
es la encargada de controlar impuestos y tasas del pais. (Bravo 2006).

b) Administracion: Lahemos definido en términos generales como el proceso que consiste
en planear, organizar, dirigir y controlar los recursos humanos, técnicos y financieros
encaminados al logro de los objetivos organizacionales. (Diccionario, 2010)

c¢) Cultura tributaria: Es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los
deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la afirmacion de los valores de
ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los
contribuyentes. (Bravo 2006).

d) Defraudacién Tributaria: Sefiala que la defraudacion tributaria, es aquella situacién en
que, por accién u omision, valiéndose de cualquier artificio, engafio, astucia, ardid u otra
forma fraudulenta, deja de pagar todo o en parte los tributos que establecen las leyes.
(Serrano M., 2012)

e) Determinacion: La determinacién de la obligacion tributaria efectuada por el deudor
tributario esta sujeta a fiscalizacién o verificacion por la Administracion Tributaria la que
podra modificarla cuando constate la omision o inexactitud en la informacion
proporcionada emitiendo la Resolucion de Determinacion, Orden de Pago

f) Elusion tributaria: La elusién tributaria o denominada también fiscal es la utilizacion
de medios licitos, legales, es decir, no prohibidos por el texto de la Ley, con el objetivo
de evitar o disminuir el pago de impuestos y en consecuencia disminuir la carga tributaria.

(Serrano M., 2012)
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g) Fiscalizacion: La fiscalizacion tributaria es un procedimiento administrativo, en la
medida que la Administracion Tributaria debe cumplir determinadas reglas para realizar
sus labores de investigacion.

h) Evasion tributaria: La evasion fiscal o evasion de impuestos, conocida también como
fraude fiscal, es la actividad ilicita en la que incurren personas o empresas cuando ocultan
bienes o ingresos a las autoridades tributarias, o sobrevaloran los conceptos deducibles,
con el fin de pagar menos impuestos de los que legalmente les corresponden. (Alvarez
A., 2003)

i) Recaudacion Fiscal: EI concepto de recaudacion fiscal es aquel que se aplica al acto que
realiza un organismo, normalmente el Estado o el gobierno, con el objetivo de juntar
capital para poder invertirlo y usarlo en diferentes actividades propias de su caracter.
(Alvarez A., 2003)

J) Inspeccién: Una inspeccion es una comprobacion que realiza la Administracion para
verificar que una empresa o una persona fisica cumple con la legalidad.

k) Seguridad: La seguridad es un estado en el cual los peligros y las condiciones que pueden
provocar dafios de tipo fisico, psicolégico o material son controlados para preservar la
salud y el bienestar de los individuos y de la comunidad. Es una fuente indispensable de
la vida cotidiana, que permite al individuo y a la comunidad realizar sus aspiraciones.
(Diccionario, 2010)

I) Liderazgo: La capacidad de promovery formular procesos de planificacion estratégica e
institucional, que permitan lograr los objetivos estratégicos planteados de acuerdo a la
vision y mision establecidos por la institucién y la sociedad civil en su conjunto.

(Diccionario, 2010)
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m) Planificacion: La planificacion entendida como un proceso para la toma de decisiones
para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores
internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos. (Chiavenato 1., 2006)

2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipotesis General
El grado de relacion que existe entre la gestion tributaria y los niveles de recaudacion
del Impuesto predial, es significativo en la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis,
Cusco 2021.
2.5.2 Hipdtesis Especificos
HE1: El grado de relacion que existe entre la gestion tributaria y la determinacion del
Impuesto Predial es sustancial, en la Municipalidad Distrital de Combapata,
Canchis, Cusco
HE2: El grado de relacion que existe entre la gestion tributaria y la administracion del
Impuesto predial es sustancial en la Municipalidad Distrital de Combapata,
Canchis, Cusco
HES3: El grado de relacién que existe entre la gestion tributaria y la inspeccidn tributaria
del Impuesto predial es sustancial en la Municipalidad distrital de Combapata,
Canchis, Cusco
2.6 Variables e indicadores
2.6.1 Identificacion de variables
Variable 1
-Gestion Tributaria
Variable 2

-Recaudacion de Impuesto predial
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DEFINICION DEFINICION INDICADORES -
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES TECNICAS E INSTRUMENTOS
- Objetivos claramente definitivos y
Variable 1 Son las acciones que realizan Organo del gobierno local alcanzables Escala de valoracion:

Gestion tributarial

las dependencias y
organismos municipales,
encaminadas al logro de
objetivos y cumplimiento de
metas establecidas en los
planes y programas de trabajo,
mediante las interrelaciones e
integracion  de  recursos
humanos, materiales y
financieros. Villar (2008, p.
233); como esta referido al
area especializada de los
tributos municipales, toma el
nombre de Gestion Tributaria
municipal. (Cardenas V.,

2016)

encargada de administrar los
tributos dentro de su territorio y
segun las reglas establecidas en
el Codigo Tributario del Perd,

considera los siguientes
componentes: objetivos
planificacién, liderazgo vy
seguridad, los cuales fueron

medidos

X1= Planificacion

- Cumplimiento de los objetivos
- Preventivo

- Cuantificable

- Organizable

- Ordinal
Técnicas:
- Encuesta
- Analisis documental

X2= Seguridad

-Ascendencia
- Confianza
- Equitativo

Instrumento:
- Cuestionario
-Ficha de analisis documental

X3= Liderazgo

- Destino de los impuestos
- Ejecucion de obras
- Calidad de vida
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\Variable 2

Recaudacion de
impuesto
predial

Recaudacion: Los tributos que

establezcan las Entidades
locales respetaran, en todo
caso, los siguientes principios:
a) No someter a gravamen
bienes situados, actividades
desarrolladas, gastos
realizados, negocios, actos o
hechos celebrados fuera del
territorio de la respectiva
Entidad.
b) No implicar obstaculo
alguno para la libre
circulaciébn de personas,
mercancias o0 servicios y
capitales, ni afectar de
manera efectiva a la fijacion
de la residencia de las
personas. (Choquefia, S. ,
2015)

En las municipalidades es la
funcién natural de toda
administracion ftributaria, y
consiste en la recepcion del
dinero producto del pago de
las deudas tributarias, se
compone de ladeudaensiy la
segmentacion de los
contribuyentes

'Y 1=Determinacion

- Verificacion de la realizacién del
hecho generador

- Identificacion del deudor
tributario
- Sefialamiento de la base

imponible

- Célculo de la cuantfa del tributo

Y2=Administracion

- Preparacion de proyectos de
ordenanzas municipales
relacionadas al impuesto predial
(fraccionamiento, exoneracion de
multas e intereses, rebajas,
condonacion, etc.)

- Orientacion, informacién verbal,
educacién y asistencia al
contribuyente

'Y3=Inspeccién

- Inspecciones sobre licencias de
construccién y otros

Técnicas:

- Encuesta

- Analisis documental
Instrumento:

- Cuestionario informativo

- Ficha de analisis de documentos
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CAPITULO III:
METODO DE INVESTIGACION
3.1 Enfoque de investigacion

Segln Hernandez, refiere que “el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos
para probar hipétesis, con base en la medicién numerica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. El proceso de investigacion
cuantitativo, plantea un problema de estudio delimitado y concreto; revisa la literatura sobre
lo que se ha investigado, sobre la cual construye un marco tedrico, de esta teoria deriva la
hipotesis, somete a prueba las hipdtesis mediante el empleo de disefios de investigacion
apropiados; para obtener tales resultados el investigador recolecta datos numéricos de los
objetos, fendmenos o participantes, que el estudio analiza mediante procedimientos
estadisticos (métodos estadisticos). (Hernandez, Fernandez y Baptistuta, 2014)

El presente estudio, desde el punto de recoleccién de datos presenta el enfoque
cuantitativo, en razon de que en el desarrollo de la investigacion se ha utilizado la estadistica
y el calculo matematico para cuantificar las variables de estudio.

3.2 Tipo de investigacion

Desde el punto de vista de finalidad, la investigacion es de tipo aplicada y/o practica
puesto que tiene como finalidad la resolucion de problemas practicos. El propoésito de
realizar aportaciones al conocimiento tedrico es secundario. (Landeau R., 2007)

El presente trabajo de investigacion, bajo este contexto, durante el desarrollo, sélo se
ha utilizado los conocimientos de las ciencias sociales ya establecidas como teorias como:
Gestion tributaria municipal y la recaudacién para resolver el problema en el area de rentas

de la Municipalidad distrital de Combapata (Landeau R., 2007)
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3.3 Alcance de la Investigacion

En este alcance de la investigacion surge la necesidad de plantear una hipétesis en la
cual se proponga una relacién entre 2 0 méas variables. En el nivel cuantitativo surge la
aplicacion de procesos estadisticos inferenciales que buscan extrapolar los resultados de la
investigacion para beneficiar a toda la poblacion

Bajo este enfoque la investigacion presenta un alcance descriptivo correlacional,
puesto que se establecio la relacion que existe entre las variables de estudio como: Gestion
tributaria y recaudacion del impuesto predial. (Hernandez, Fernandez y Baptistuta, 2014)
3.4 Disefio de la investigacion

Se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que
se dan sin la intervencion directa del investigador, es decir; sin que el investigador altere el
objeto de investigacion. En la investigacion no experimental, se observan los fendmenos o
acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. (Torres
Bardales C., 2007)

El presente trabajo de investigacién presenta el disefio no experimental, con
caracteristicas transeccionales, en cuanto a la recoleccién de datos, puesto que no se
manipulardn ninguna de las variables de estudio, solo se observaran los hechos, los
fendmenos y actividades, tal como se presentan en la realidad para luego analizar. (Torres
Bardales C., 2007)

3.5 Poblacion y muestra de la investigacion
3.5.1 Poblacion

Segun Hernandez (2014) Un aspecto importante, es definir con claridad y de modo

especifico la poblacion objetivo de la investigacion. Para ello se debe tener determinadas las

caracteristicas de los elementos que posibiliten identificar la pertenencia o no a la poblacién
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objetivo. Asi también se denomina poblacién, a la totalidad de individuos a quienes se
generalizaran los resultados del estudio, que se encuentran delimitados por caracteristicas
comunes y que son precisados en el espacio y tiempo. (Hernandez, Fernandez y Baptistuta,
2014)

La poblacion de la presente investigacion estara constituida por los funcionarios
responsables del area de tributacion de la municipalidad distrital de Combapata Canchis
Cusco, asi como analisis de documentos tributarios.

3.5.2 Muestra

La muestra es una parte de la poblacion, una muestra es adecuada cuando esta
compuesta por un nimero de elementos suficientes para garantizar la existencia de las
mismas caracteristicas del universo. Para lograr dicho propdsito, se puede acudir a formulas
estadisticas siempre que sea de tipo Probabilistico; pero si los grupos ya estan definidos es
de tipo No probabilistico. (Hernandez, Fernandez y Baptistuta, 2014)

La muestra para la presente investigacion estara comprendida por los funcionarios
responsables del area de tributacion de la municipalidad distrital de Combapata Canchis
Cusco en namero de (04) asi como el analisis de documentos, tanto de recaudacion y de la
evasion de impuesto predial, correspondiente al periodo de 2021, resultado de la muestra de
tipo no probabilistica y por conveniencia del investigador.
3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Tecnicas:

Como técnicas utilizaremos a:

-La técnica de encuesta

-El anéalisis de documentos
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3.6.2 Instrumentos:

Como instrumentos utilizaremos a:

-Cuestionario informativo

-Ficha de analisis de documentos
3.7 Validez y confiabilidad de instrumentos

Los Instrumentos de recoleccion de datos seran validados por el juicio de expertos,
quienes verificaron la claridad, congruencias y pertenencias de las preguntas del
cuestionario.
3.8 Procesamiento de datos.

Para el procesamiento y analisis de los datos se realizar utilizando la estadistica

descriptiva y seran procesados y analizados con ayuda del programa Excel y el SPSS
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CAPITULO IV:
RESULTADOS DE INVESTIGACION

Presentacion de los resultados en tablas y/o gréficos, obtenidos por el procesamiento
de la informacidn haciendo uso el programa estadistico para ciencias sociales el SPSS Gltima
version con los comentarios correspondientes sobe los resultados.
Resultados descriptivos respecto a las variables:
Tabla 1.
Objetivos de Gestion tributaria municipal claramente definidos en la Municipalidad

Distrital de Combapata, Canchis, Cusco.

f %

Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 0 0
Casi

) 2 50.0
siempre
Siempre 2 50.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion tributaria

Comentario:

En la tabla 01, se observa que la mitad de los funcionarios, que representan el 50% de
encuestados, manifiestan que casi siempre o siempre se definen claramente los objetivos de
la Gestion tributaria en la municipalidad distrital de Combapata Canchis Cusco y el otro 50%

indica siempre.
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Tabla 2.
¢ Los objetivos de Gestion tributaria municipal fueron planeados en base a criterios reales,
en cantidades y plazos que los contribuyentes pueden cumplir oportunamente?

f %
Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 2 50.0
Casi
siempre S0.0
Siempre 0 0.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion tributaria

Comentario:

De la tabla 2, se observa que la mitad de los funcionarios que representa el 50% de
encuestados, manifiestan que a veces o casi siempre los objetivos de la Gestidn tributaria
fueron planeados en base a criterios reales, considerando las cantidades y plazos que los
contribuyentes puedan cumplir.

Tabla 3.
Conocimiento de los objetivos tributarios municipales por parte de los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco.

f %

Nunca 0 0
Casi nunca 3 75.0
A veces 0 0.0
Casi

) 1 25.0
siempre
Siempre 0 0.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracién
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Comentario:

De la tabla 3, se observa que el 75% de los funcionarios tiene poco conocimiento de
los objetivos de la Gestidn tributaria en la municipalidad distrital de Combapata, esto porque
no se socializa en la municipalidad dichos aspectos y el 25% indica casi siempre

Tabla 4.
Conocimiento del destino de los impuestos recaudados por los contribuyentes de la

Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco.

f %

Nunca 1 25.0
Casi nunca 2 50.0
A veces 1 25.0
Casi

_ 0 0.0
siempre
Siempre 0 0.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion

Comentario:

En la tabla 04, se observa que el 50% de los funcionarios encuestados consideran que los
contribuyentes tienen poco conocimiento sobre el destino de sus impuestos, esto porque la
municipalidad no difunde el destino del impuesto recaudado, mientras el 25% indica nunca

y el otro 25% indica a veces.
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Tabla 5.
Comprension de la situacion socio econdmica de los contribuyentes por parte de la

Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco.

f %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 1 25.0
A veces 1 25.0
Casi

) 2 50.0
siempre
Siempre 0 0.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion tributaria

Comentario:

De la tabla 5, se observa que el 50% de los funcionarios encuestados, consideran que
la municipalidad distrital de Combapata casi siempre comprende la situacion econémica de
los contribuyentes, esto porque se basan a las normas vigentes sobre el pago de impuestos,
mientras el 25% indica casi nuncay el otro 25% indica a veces.

Tabla 6.
Conocimiento sobre el uso de sus impuestos por los contribuyentes de la Municipalidad

Distrital de Combapata, Canchis, Cusco.

f %
Nunca 1 25.0
Casi nunca 2 500
A veces 1 25.0
Casi
siempre 0 00
Siempre 0 0.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion
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Comentario:

En la tabla 6, se observa que el 50% de los funcionarios encuestados, consideran que
los contribuyentes indican que casi nunca tienen conocimiento sobre el uso de sus Impuestos
en la municipalidad distrital de Combapata, el 25% indica que nuncay el otro 25% indica a
veces
Tabla 7.

Conocimiento de los contribuyentes respecto a los Impuestos invertidos con idoneidad en la

Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco.

f %
Nunca 1 25.0
Casi nunca 0 0.0
A veces 3 75.0
Casi

] 0 0.0
siempre
Siempre 0 0.0
Total 4 100.0

Comentario:

De la tabla 7, se observa que el 75% de los funcionarios encuestados, consideran que los
contribuyentes desconocen si sus impuestos son invertidos con idoneidad en la
municipalidad distrital de Combapata y el 25% indica nunca conocieron, puesto que la

municipalidad no cumple con difundir el destino de impuesto recaudado.
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Tabla 8.
Los costos de las obras publicas responden con exactitud al importe recaudado en la

Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco.

f %
Nunca 1 25.0
Casi nunca 1 25.0
A veces 1 25.0
Casi

_ 1 25.0
siempre
Siempre 0 0.0
Total 4 100.0

Nota: Elaboracion propia
Comentario:
De la tabla 8, se observa que existen diferentes posiciones de los funcionarios

encuestados, respecto a los costos de obras publicas gracias al importe recaudado en la
municipalidad distrital de Combapata, como el 25% indica nunca, 25% casi nunca ,25% a

veces y 25% casi siempre
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Tabla 9.
Existen facilidades de pago de deudas tributarias propuestas por la Municipalidad Distrital

de Combapata, Canchis, Cusco.

f %

Nunca 0 0.0
Casi nunca 2 50.0
A veces 2 50.0
Casi

) 0 0.0
siempre
Siempre 0 0.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion
Comentario:

De la tabla 9, se observa que el 50% de los funcionarios encuestados, manifiestan que
casi nunca y el 50% indican a veces la municipalidad brinda facilidades para el pago de las
deudas tributarias que tienen los contribuyentes en la municipalidad distrital de Combapata.

Tabla 10.
Reconocimiento del Sistema de Gestion tributaria municipal por parte de los contribuyentes
de la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco.

f %
Nunca 0 0
Casi nunca 2 50.0
A veces 2 50.0
Casi 0 0.0
siempre
Siempre 0 0.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion
Comentario:

De la tabla 10, se observa que el 50% de los funcionarios encuestados, consideran casi
nunca, que los contribuyentes reconocen el sistema de Gestion tributaria en la municipalidad

distrital de Combapata y el 50% indican a veces.
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Tabla 11.
Identificacion de los contribuyentes con la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis,
Cusco.
f %
Nunca 0 0
Casi nunca 0 0.0
A veces 2 50.0
Casl 2 50.0
siempre
Siempre 0 0.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion
Comentario:

De latabla 11, se observa que el 50% de los funcionarios encuestados, consideran que
de modo regular y el 50% indican casi siempre que los contribuyentes se sienten
identificados con la municipalidad distrital de Combapata.

Tabla 12.
Igualdad de derechos y oportunidades a los beneficios tributarios que ofrece con la

Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco.

f %
Nunca 0 0
Casi nunca 2 50.0
A veces 0 0.0
Casi 0 0.0
siempre
Siempre 2 50.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion
Comentario:

De la tabla 12, se observa que el 50% de los funcionarios encuestados, consideran

que casi nunca hay igualdad de derechos y oportunidades a los beneficios tributarios, opinion
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contraria a la mitad de los funcionarios 50%, que indican que siempre hay igualdad de

derechos y oportunidades para los contribuyentes.

Tabla 13.

La municipalidad cumple con la verificacion de las licencias de construccion de vivienda.

%

Nunca 0 0
Casi nunca 1 25.0
A veces 1 25.0
Casi

) 2 50.0
siempre
Siempre 0 0.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion

Comentario:

De la tabla 13, se observa si la municipalidad cumple con la verificacién de licencias de

construccidn de viviendas, indicaron que el 50% casi siempre, el 25% manifiesta casi nunca,

el 25% a veces.

Tabla 14.

Cumplimiento de la identificacion de los deudores tributarios y/o contribuyentes, con la

actualizacion de padrones en la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco.

f %
Nunca 0 0
Casi nunca 1 25.0
A veces 1 25.0
Casi 0 0.0
siempre

Siempre 2 50.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion.
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Comentario:

De la tabla 14, se observa sobre lo manifestado de los funcionarios respecto al
cumplimiento de la identificacion de los deudores tributarios y/o contribuyentes, con la
actualizacién de padrones en la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco: el
50% de funcionarios indican que siempre, el 25% manifiesta casi nunca y el 25% indica a
Veces.

Tabla 15.
Verificacion de la base imponible del impuesto predial para su célculo en la Municipalidad

Distrital de Combapata, Canchis, Cusco.

f %

Nunca 0 0
Casi nunca 1 25.0
A veces 0 0.0
Casi

_ 1 25.0
siempre
Siempre 2 50.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion

Comentario:

De la tabla 15, se observa que el 50% de los funcionarios encuestados consideran que
siempre se hace la verificacion de la base imponible del impuesto predial para su calculo en
la Municipalidad Distrital de Combapata, el 25% indica que casi nunca y el 25% indica que

casi siempre.
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Tabla 16.
Conocimiento del calculo de la cuantia del impuesto predial por parte de los contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco.

f %
Nunca 0 0
Casi nunca 2 50.0
A Veces 2 50.0
Casl 0 0.0
siempre

Siempre 0 0.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion.
Comentario:

En la tabla 16, se observa que el 50% de los funcionarios encuestados consideran que
casi nunca y el 50% considera a veces se hace la verificacion de la base imponible del
impuesto predial para su calculo en la Municipalidad Distrital de Combapata.

Tabla 17.
Elaboracion de ordenanzas relacionadas a fraccionamientos, exoneraciones, multas e
intereses, rebajas, condonaciones entre otros. por parte de la Municipalidad Distrital de

Combapata, Canchis, Cusco.

%

Nunca 0 0
Casi nunca 2 50.0
A veces 1 25.0
Casi

0 0.0
siempre
Siempre 1 25.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion
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Comentario:

En la tabla 17, se observa que el 50% de los funcionarios encuestados consideran que casi
nuncay el 25% consideran a veces y el 25% consideran siempre sobre la elaboracion de las
ordenanzas relacionadas a fraccionamientos, exoneraciones, multas e intereses, rebajas,
condonaciones entre otros por parte de la Municipalidad Distrital de Combapata.

Tabla 18.

Asistencia al contribuyente respecto al pago del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Combapata, Canchis, Cusco.

f %

Nunca 0 0
Casi nunca 0 0.0
A veces 4 100.0
Casi

_ 0 0.0
siempre
Siempre 0 0.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion tributaria

Comentario:

De la tabla 18, se observa que la totalidad de funcionarios encuestados que
representa el 100%, concuerdan que existe asistencia al contribuyente respecto al pago del

impuesto predial por parte de la Municipalidad Distrital de Combapata.
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Tabla 19.
Inspecciones a los contribuyentes respecto al pago del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco.

f %

Nunca 0 0
Casi nunca 3 75.0
A veces 1 25.0
Casi

. 0 0.0
siempre
Siempre 0 0.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion tributaria
Comentario:

De la tabla 19, se observa que el 75% de los funcionarios consideran que casi hunca se
realizan inspecciones a los contribuyentes respecto al pago del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Combapata y 25% considera a veces.

Tabla 20.
Fiscalizaciones tributaras al contribuyente en la Municipalidad Distrital de Combapata,

Canchis, Cusco.

f %

Nunca 1 25.0
Casi nunca 2 50.0
A veces 1 25.0
Casi

_ 0 0.0
siempre
Siempre 0 0.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion.
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Comentario:
De la tabla 20, se observa que el 50% de los funcionarios encuestados consideran que

casi nunca se realizan fiscalizaciones tributarias a los contribuyentes en la Municipalidad
Distrital de Combapata, el 25% considera nunca y 25% a veces.

Tabla 21.
La evasion de los impuestos, afecta a los ingresos del Estado.

f %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces 1 25.0
Casi 0 0.0
siempre

Siempre 3 75.0
Total 4 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion
Comentario:

De la tabla 21, se observa que el 75% de los funcionarios consideran que siempre la evasion
de los impuestos afecta los ingresos del Estado y el 25% considera a veces.
Tabla 22.

En el Per0 existe desconocimiento sobre el pago de tributos.

f %
Nunca 1 25.0
Casi nunca 1 25.0
A veces 0 0.0
Casi 1 25.0
siempre

Siempre 1 25.0
Total 4 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios de administracién
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Comentario:

De la tabla 22, se observa que las opiniones de los funcionarios estan divididas
respecto a que en el Perl exista desconocimiento respecto al pago de tributos, los
encuestados indican: 25% indica nunca, el 25% manifiesta casi nunca, el 25% Casi siempre
y el 25% siempre.

Tabla 23.
La fiscalizacidn hacia los contribuyentes incentiva a la omisién de pago de impuestos en la

Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco.

f %

Nunca 3 75.0
Casi nunca 0 0.0
A veces 1 25.0
Casi

_ 0 0.0
siempre
Siempre 0 0.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion

Comentario

De la tabla 23, se observa que el 75% indican nunca y el 25% a veces respecto a la
fiscalizacion que se realiza hacia los contribuyentes que nunca incentiva a la omision de

pago de impuestos en la Municipalidad Distrital de Combapata.
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Tabla 24.
Ocultar informacion sobre el pago de impuesto municipales, constituye un delito.

f %

Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces 0 0.0
Casi

_ 0 0.0
siempre
Siempre 4 100.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion
Comentario:
De la tabla 24, la totalidad de los funcionarios tributarios opinan que siempre ocultar

informacién sobre el pago de impuestos municipales constituye un delito.

Tabla 25.

Evitar pagar tributos basandose en un vacio legal constituye un delito.

f %

Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces 0 0.0
Casi

_ 1 25.0
siempre
Siempre 3 75.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion
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Comentario:

De latabla 25, el 75% de los funcionarios tributarios opinan siempre que evitar pagar tributos
basandose en el vacio legal constituye un delito y el 25% indican casi siempre.

Tabla 26.
Omitir el pago de impuestos perjudica la realizacion de obras publicas en la Municipalidad
Distrital de Combapata, Canchis, Cusco.

f %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces 1 25.0
Casl 1 25.0
siempre

Siempre 2 50.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion

Comentario:

En la tabla 26, se observa que el 50% de encuestados indican que siempre, el 25% a
veces y el 25% casi siempre sobre el pago de impuesto perjudica la realizacién de obras
publicas en la Municipalidad Distrital de Combapata.

Tabla 27.
La informacién referente a tributos e impuestos se deben de socializar en colegios, institutos

y centros laborales.

f %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces 1 25.0
Casi 1 25.0
siempre
Siempre 2 50.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion
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Comentario:

De la tabla 27, se observa que el 50% de encuestados indican siempre, el 25% indica
a veces y 25% indica casi siempre sobre la informacion referente a tributos e impuestos se
debe socializar en colegios, institutos y centros laborales ocultar informacion sobre el pago
de impuestos municipales constituye un delito.
Tabla 28.

Fomentar la difusion sobre obligaciones tributarias debe ser prioridad del Estado.

f %

Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces 1 25.0
Casi

. 1 25.0
siempre
Siempre 2 50.0
Total 4 100.0

Nota: Encuesta aplicada a funcionarios de administracion tributaria

Comentario:
De la tabla 28, se observa que el 50% indica siempre, el 25% opina a veces y el 25%
casi siempre sobre si fomentar la difusion sobre obligaciones tributarias debe ser prioridad

del Estado.
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4.1 Resultados respecto a los objetivos especificos:

Repositorio Digital

OEL: Fijar el grado de relacion que existe entre la gestion tributaria y la determinacion

del Impuesto Predial, en la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco

Tabla 29.

Gestion tributaria y determinacion del Impuesto Predial, en la Municipalidad Distrital de

Combapata, Canchis, Cusco.

Comentario:

f %
Muy poco 0 0
Poco 0 0
Regular 2 50.0
Alto 2 50.0
Muy alto 0 0.0
Total 4 100.0

En la tabla 29, se observa que la determinacion del Impuesto predial, gracias a la

gestion tributaria se da en condiciones: Alto con 50% y el otro 50% con regular, asi lo indican

los funcionarios encuestados de la Municipalidad distrital de Combapata Canchis Cusco.

Situacion de recaudo de Impuesto predial 2021

Estimacion de Nimero de Importe de Namero de Importe de
Cantidad de predios contribuyentes P contribuyentes port
recaudo ; recaudado morosidad
al dia en pago morosos
708 S/. 135,183.86 209 S/. 22,789.94 499 S/ 112,393.92

PORCENTAJE DE
MOROSIDAD

83%

PORCENTAJE DE
RECAUDACION

17%
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OEZ2: Determinar la relacion que existe entre la gestion tributaria y la administracion
del Impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco

Tabla 30.
Gestion tributaria y administracion del Impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Combapata, Canchis, Cusco.

f %
Muy poco 0 0
Poco 0 0
Regular 3 75.0
Alto 1 25.0
Muy alto 0 0.0
Total 4 100.0

Comentario:
En la tabla 30 de resultados, se observa que la administracion del Impuesto predial,
gracias a la gestion tributaria se da en condiciones regulares con el 75% y el 25% indica que

es alto, asi lo indican los funcionarios de la municipalidad distrital de Combapata Canchis
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OE3: Determinar la relacion que existe entre la gestion tributaria y la inspeccion
tributaria del impuesto predial en la Municipalidad distrital de Combapata Canchis
Cusco

Tabla 31.

Gestion tributaria e Inspeccion del Impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Combapata, Canchis, Cusco.

f %
Muy poco 0 0
Poco 3 75.0
Regular 1 25.0
Alto 0 0.0
Muy alto 0 0.0
Total 4 100.0

Nota Elaboracion propia
Comentario:

En la tabla 31, de resultados, se observa que el 75% de los funcionarios encuestados
indican que la inspeccién del impuesto predial en la municipalidad distrital de Combapata

Canchis Cusco es poco y el 25% indica que es regular.
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4.2. Resultado respecto al Objetivo general.

Establecer la relacion que existe entre la Gestion Tributaria y el nivel de recaudacion
del Impuesto predial con la finalidad de conocer la eficacia de gestion tributaria y la
recaudacion del impuesto en la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco 2021.
Tabla 32.

Gestion tributaria en la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco.

f %
Muy mala 0 0
Mala 1 25.0
Regular 3 75.0
Buena 0 0.0
Muy buena 0 0.0
Total 4 100.0

Nota: Elaboracion propia
Comentario:
En la tabla 32, se observa que la Gestion tributaria presenta un nivel regular donde
el 75% de los funcionarios asi lo indican y el 25% manifiesta que la gestion tributaria

municipal es mala.
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Tabla 33.

Nivel de recaudacion del Impuesto predial con la finalidad de conocer la eficacia de gestion
tributaria y la recaudacion del impuesto en la Municipalidad Distrital de Combapata,
Canchis, Cusco 2021.

f %
Muy poco 0 0
Poco 1 25.0
Regular 2 50.0
Alto 1 25.0
Muy alto 0 0.0
Total 4 100.0

Nota: elaboracion propia

Comentario:

En la tabla 33, se observa que el nivel de recaudacion del Impuesto predial, en la
municipalidad distrital de Combapata, gracias a la gestion tributaria se da en condiciones
regulares donde el 50% de los funcionarios asi indican, mientras el 25% indica poco y el

25% indica alto.
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CAPITULO V:
DISCUSION
5.1. Descripcion de los hallazgos més relevantes y significativos
La discusion y analisis de los resultados de la presente investigacion, permite

establecer los hallazgos relevantes y significativos respectos a los objetivos planteados en la
presente investigacion, asi como a las hipotesis planteadas que a continuacion se presenta:
5.1.1 Respecto a los objetivos planteados:
Objetivos Especificos:
-OE1l: Fijar el grado de relacion que existe entre la gestion tributaria y la
determinacion del Impuesto Predial, en la Municipalidad Distrital de Combapata,
Canchis, Cusco.
Resultados:
En la tabla 29, se observa que la determinacion del Impuesto predial, gracias a la gestion
tributaria se da en condiciones: Alto con 50% y el otro 50% con regular, asi lo indican los
funcionarios encuestados de la Municipalidad distrital de Combapata Canchis Cusco.
-OE2: Fijar el grado de relacion que existe entre la gestion tributaria y la
administracion del Impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Combapata,
Canchis, Cusco
Resultados:

En la tabla 30 de resultados, se observa que la administracién del Impuesto predial,
gracias a la gestion tributaria se da en condiciones regulares con el 75% y el 25% indica que

es alto, asi lo indican los funcionarios de la municipalidad distrital de Combapata Canchis
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-OE3: Fijar el grado de relacion que existe entre la gestion tributaria y la inspeccién
tributaria del impuesto predial en la Municipalidad distrital de Combapata Canchis
Cusco

Resultados:

En la tabla 31, de resultados, se observa que el 75% de los funcionarios encuestados indican
que la inspeccién del impuesto predial en la municipalidad distrital de Combapata, Canchis
Cusco, es poco y el 25% indica que es regular.

Objetivo general:

Establecer la relacion que existe entre la Gestion Tributaria y el nivel de recaudacion
del Impuesto predial con la finalidad de conocer la eficacia de gestion tributaria y la
recaudacion del impuesto en la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco 2021.
Resultados:

En la tabla 33, se observa que el nivel de recaudacion del Impuesto predial, en la
municipalidad distrital de Combapata, gracias a la gestion tributaria se da en condiciones
regulares donde el 50% de los funcionarios asi indican, mientras el 25% indica poco y el
25% indica alto.

5.2 Limitaciones del estudio
5.2.1 Limitaciones al acceso a la data.

En cuanto a la recoleccion de la informacion requerida, no se tuvo dificultades,
puesto que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Combapata del afio 2022
proporcionaron la informacién de manera voluntaria.

5.2.2 Limitaciones econémicas.
Para el desarrollo de la presente investigacion no se presenté ninguna limitacion

econdmica, pues se financio en su integridad con recursos propios del tesista y en cuanto a
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la limitacion metodoldgica, se resolvieron con la asistencia del asesor de tesis y los
dictaminantes, por lo que el desarrollo de la investigacion ha sido viable.
5.3 Comparacion critica con la literatura existente.

Para la comparacion critica con la literatura existente, se tomo en cuenta los
antecedentes de la presente investigacion, tanto internacionales, nacionales y locales, cuyos
resultados fueron comparados y discutidos con resultados de acuerdo al detalle siguiente:

Resultados de la presente investigacion: En la tabla 33, se observa que el nivel de
recaudacion del Impuesto predial, en la municipalidad distrital de Combapata, gracias a la
gestion tributaria se da en condiciones regulares donde el 50% de los funcionarios asi
indican, mientras el 25% indica poco y el 25% indica alto.

El autor Vega, C. (2015) en su tesis titulada “Reconocimiento de la Gestion
Tributaria de las empresas en Xalapa, Veracruz como un elemento para medir su
competitividad”, concluye el autor: A través de nuestra investigacion se confirmd la
aseveracion de que independientemente a la actividad, antigliedad, naturaleza juridica,
ubicacién geogréfica y/o demas atributos que posea una organizacion o empresa, Su entorno
se materializa siempre como un factor de vital importancia que debe tomarse en cuenta para
subsistir en él. Al comparar los resultados se evidencia que, si existe similitud entre los
resultados, pues una gestion tributaria eficiente permite a la mayor recaudaciéon de los
impuestos municipales.

Por otro lado, el autor Silva, A. (2015) en su tesis intitulada: La Cultura tributaria y
su incidencia en la recaudacion de Impuestos Municipales del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Pastaza. (Tesis de Maestria). En la Universidad Técnica de
Ambato, Colombia. Como resultado llevé a identificar que la mayor parte de la poblacion

contribuyente tiene un déficit de cultura tributaria, es decir la falta de conocimientos basicos
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de los conceptos tributarios, los cuales deberia ser parte de la cultura ciudadana, y esto por
falta de informacion de las municipalidades o en otros casos las campafias que permitan la
capacitacion a los contribuyentes. Al discutir y comparar los resultados, se encontré cierta
similitud, pues que la cultura tributaria, viene a ser un elemento importante en el
comportamiento de los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones tributarias y la
gestion de cultura tributaria, también corresponde a la gestion tributaria municipal.

Asimismo, el autor Cajo, L. (2020) en la tesis intitulada “Recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, Ferreiiafe”. Concluye la
investigacion: Que, la recaudacion es baja, puesto que los contribuyentes admiten que no se
tienen las condiciones adecuadas para el pago de sus impuestos reflejados en un (78%), sus
ingresos no son suficientes, no se aplican estrategias en mejora de la recaudacién del
Impuesto Predial, la municipalidad no tiene estrategias definidas para lograr una mejor
recaudacion (80%), porque no han tenido amnistias, promociones, descuentos. Al comparar
los resultados, se admite similitud, pues la gestién tributaria municipal no es lo adecuado,
no existe condiciones adecuadas para el pago de impuestos municipales.

De igual forma, el autor Silva, P., (2021), en su trabajo de investigacion titulada “La
gestion tributaria municipal y su influencia en la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad provincial de Leoncio Prado”, Como resultado de la investigacion se tiene
que el trabajo se basé en diagnosticar si en dicha entidad su gestion fiscal influye en la
recaudacion del impuesto predial. Obteniéndose asi que la gestion ejecutada influye en un
63% en la recaudacion general y en un 28% en la recaudacion corriente. Estos resultados
tienen relacién con los resultados de nuestra investigacion, en cuanto la gestion tributaria
municipal es una herramienta importante que todas las municipalidades deben actualizar y

poner en practica, para mejorar la recaudacion de los impuestos municipales.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad . . . .
. Andina Repositorio Digital
del Cusco

De manera similar, el autor Daza, F. y Champi, E. (2018), en su trabajo de
investigacion titulado “Catastro urbano como factor determinante en la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad provincial de Urubamba - Cusco 2016 . Concluye la
investigacién como sigue: El catastro urbano contribuye sustancialmente en la recaudacion
del impuesto predial haciendo el sinceramiento y contrastacion de predios respecto a sus
declaraciones juradas asi mismo aplicando la tabla de valores unitarios en el llenado de las
fichas catastrales tal cual se muestra en la tabla N°10. Al comparar los resultados colegimos
que el control de catastro urbano es parte de la gestion tributaria municipal, que permite
mejorar la recaudacion del Impuesto predial.

Finalmente, el autor Alarcén A. y Meza E. (2017) en su tesis titulada: La gestion
municipal en la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular y el nivel de cumplimiento
del pago en la municipalidad provincial de la convencion-cusco, periodo 2017 . Concluye
el autor: Que la municipalidad provincial no estéa gestionando adecuadamente la recaudacion
de este tipo de ingresos tributarios que permitirian tener un importe mayor de recursos en
razon a que la gestion municipal no considera importante el flujo monetario por la escasa
participacion de este tipo de ingresos en el presupuesto total de la entidad; por otro lado
existe una seria deficiencia y falta de estrategias de difusion de la obligacidn tributaria hacia
los contribuyentes que no se identifican con su gobierno local y dicen desconocer el
impuesto a que se encuentran afectos por la propiedad vehicular afecta. Al comparar los
resultados, encontramos que existe similitud con nuestros resultados, pues la gestién
tributaria municipal no es lo éptimo y como consecuencia la recaudaciéon del Impuesto

predial no es lo adecuado.
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5.4 Implicancias del Estudio

Los resultados de la presente investigacion deben contribuir a la solucion de los
problemas similares a la presente investigacion, asimismo deben ser tomadas como
referencia para antecedentes de otros estudios como estado del arte de la investigacion.
5.5 Aporte de investigacion

Frente a la deficiente gestion tributaria municipal, en la Municipalidad distrital de
Combapata Canchis Cusco, que afecta a la 6ptima recaudacion del Impuesto predial, como
se evidencia con la estadistica sobre la recaudacion del impuesto del afio 2021, se programé
la recaudacioén por S/ 135,183.86 y solo se recaudo6 S/ 22,789.94, quedando por recaudar S/
112,393.92, como se puede apreciar, existe una morosidad en la recaudacion del Impuesto
predial, es necesario mejorar la gestion politica tributaria municipal, con recursos humanos
calificados, implementacion de un sistema informéatico moderno y una cultura de atencién
al contribuyente basado en la gestioén por resultados, asi como la actualizacion del plano

catastral; finalmente la autoridad edil debe hacer conocer el destino del Impuesto recaudado.
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CONCLUSIONES:

1.- Respecto al objetivo general de la investigacion se concluye que efectivamente existe
una relacion en condiciones regulares con un 50% entre la Gestion Tributaria y el nivel
de recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Combapata,
Canchis, Cusco 2021, conforme se evidencia en los resultados de investigacion, tabla No
33, en donde se observa que el nivel de recaudacion del Impuesto predial, en la
municipalidad distrital de Combapata, gracias a la gestion tributaria se da en condiciones
regulares donde el 50% de los funcionarios asi indican, mientras el 25% indica poco y el
25% indica alto.

2.- En cuanto al objetivo especifico 1, la investigacion concluye que si existe la relacion
entre la gestion tributaria y la determinacion del Impuesto Predial, en la Municipalidad
Distrital de Combapata, Canchis, Cusco con un resultado alto equivalente a 50%, como
se aprecia en los resultados de la investigacién tabla No 29, en donde se observa que la
determinacion del Impuesto predial, gracias a la gestion tributaria se da en condiciones:
Alto con 50% y el otro 50% con regular, asi lo indican los funcionarios encuestados de la
Municipalidad distrital de Combapata Canchis Cusco.

3.- Referente al objetivo especifico 2, la investigacion concluye que si existe una relacion en
condiciones regulares con el 75% entre la gestion tributaria y la administracion del
Impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco, como se
demuestra en los resultados de investigacion tabla No 30, donde se observa que la
administracion del Impuesto predial, gracias a la gestion tributaria se da en condiciones
regulares con el 75% y el 25% indica que es alto, asi lo indican los funcionarios de la

municipalidad distrital de Combapata Canchis
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4.- Finalmente en cuanto al objetivo especifico 3, la investigacion concluye que la relacion
entre la gestion tributaria y la inspeccion tributaria del impuesto predial en la
Municipalidad distrital de Combapata Canchis Cusco, se da de manera minima con un
75% de afirmacion, como se puede evidenciar en los resultados de investigacion tabla No
31, donde se observa que el 75% de los funcionarios encuestados indican que la
inspeccion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Combapata Canchis

Cusco, es poco y el 25% indica que es regular.
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RECOMENDACIONES:

1.- Se recomienda a las autoridades municipales, de manera especial a los funcionarios
encargados de la gestion tributaria municipal, hacer un anélisis profundo sobre los
factores que limitan la adecuada recaudacion del Impuesto predial, para minimizar la
morosidad.

2.- Se recomienda a los funcionarios de la gestion tributaria municipal, la implementacion,
administracion y/o actualizacién del plano catastral para conocer con exactitud el nimero
de viviendas existentes, que servira para la correcta determinacion de la base imponible
del impuesto.

3.- Se recomienda también a los funcionarios responsables de la gestion tributaria municipal,
la implementacion de un sistema informatico moderno, capacitacion del personal
comprometido, difusion por medios radiales y televisivas sobre la vigencia del Impuesto
predial y destino del importe recaudado en forma periddica.

4.- Se recomienda a los encargados de la administracion tributaria de la Municipalidad
distrital de Combapata, desarrollar fiscalizaciones al finalizar cada ejercicio fiscal, a fin
de persuadir a los contribuyentes morosos que cumplan con su obligacion tributaria, en
vista de que existe un mayor porcentaje de contribuyentes morosos que no cumplen con

el pago sus Impuestos.
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APENDICES DE TESIS:

Repositorio Digital

TEMA: “Gestion tributaria y su relacién con la recaudacion del Impuesto predial, en la municipalidad distrital de Combapata

Canchis Cusco 2021”
.- PROBLEMA: I1.- OBJETIVOS I1.- HIPOTESIS IV.VARIABLES V.INDICADORES VI.- TECNICAS E | VII.-EL
Problema general Objetivo general. Hipétesis general Variable 1 X1=Planificacién INSTRUMENTOS UNIVERSO DE
¢Cudl es la relaciéon que | Establecer la relacién que | Larelacion que existe entre | - Gestién Tributaria | X2= Seguridad Para la | INVESTIGACION
existe entre la gestion | existe entre la Gestion | la gestion tributaria y los | Municipal X3= Liderazgo obtencidn de datos de | Poblacién:
tributaria y los niveles de | Tributaria 'y nivel de | niveles de recaudacion del Y 1=Determinacion los indicadores de | La poblacion esta
recaudacion del Impuesto | recaudacién del Impuesto | Impuesto predial es | Variable 2 Y2= Administracion cada wuna de las | constituida por los
predial, en la | predial con la finalidad de | significativo en la | a) Recaudacion del | Y3=Inspeccion variables se | funcionarios
Municipalidad Distrital de | conocer la eficacia de gestion | Municipalidad Distrital de | impuesto Y4=Fiscalizacion utilizarén: responsables de la
Combapata, Canchis, | tributaria y la recaudacién | Combapata, Canchis, Y5=Control administracién
Cusco 2021? del  impuesto en la | Cusco 2021 Y6=Defraudacion T. Técnicas: tributaria de la
Problemas Especificos Municipalidad Distrital de Y7=Elusion T. - Encuesta municipalidad
PE1: (Cudl es la relacion | Combapata, Canchis, Cusco | Problemas Especificos Y8=Cultura tributaria - Analisis de | La muestra:
que existe entre la gestion | 2021 documentos estard comprendida
tributaria y la HE1L: ;Cual es la relacién Instrumentos: por los funcionarios
determinacion del | Objetivos Especificos gue existe entre la gestion - Cuestionario responsables de la

Impuesto Predial, en la
Municipalidad Distrital de
Combapata, Canchis
Cusco?

PE2: ¢(Cudl es la relacion
que existe entre la gestién
tributaria y la
administracion del
Impuesto predial en la

OEL1: Fijar la relaciéon que
existe entre la gestion
tributaria y la determinacién
del Impuesto Predial, en la
Municipalidad Distrital de
Combapata, Canchis, Cusco.
OE2: Fijar la relacion que
existe entre la gestion
tributaria y la administracion

tributaria y la
determinacion del
Impuesto Predial, en la
Municipalidad Distrital de

Combapata, Canchis
Cusco?
HE2: La relacion que

existe entre la gestion

- Ficha de anélisis de
documentario

administracion
tributaria en ndmero
de (04) y anélisis de
documentos  como:
Documentacién  de
recaudacion 'y la
morosidad de
Impuesto Predial
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Municipalidad Distrital de
Combapata, Canchis,
Cusco?

PE3: (Cudl es la relacién
que existe entre la gestion
tributaria y la defraudacion
tributaria del impuesto
predial en la Municipalidad
distrital de Combapata
Canchis Cusco?

PE4: ;/Cudl es la relacion
que existe entre la gestion
tributaria 'y la elusion
tributaria de  Impuesto
predial en la Municipalidad
distrital de Combapata
Canchis Cusco?

del Impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de
Combapata, Canchis, Cusco
OE3: Fijar la relaciéon que
existe entre la gestion
tributaria y la defraudacion
tributaria  del  impuesto
predial en la Municipalidad
distrital de  Combapata
Canchis Cusco.

OE4: Fijar la relacion que
existe entre la gestidn
tributaria 'y la elusién
tributaria de Impuesto predial
en la Municipalidad distrital
de Combapata Canchis
Cusco

tributaria y la
administracion del
Impuesto  predial, es
sustancial en la
Municipalidad Distrital de
Combapata, Canchis,
Cusco

HE3: La relacion que
existe entre la gestion
tributaria y la defraudacion
tributaria  del impuesto
predial s sustancial en la
Municipalidad distrital de
Combapata Canchis Cusco
HE4: La relacion que
existe entre la gestion
tributaria 'y la elusion
tributaria de  Impuesto
predial es sustancial en la
Municipalidad distrital de
Combapata Canchis Cusco
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APENDICE No 02: Matriz del instrumento para la recoleccion de datos

TEMA Gestion tributaria y su relacién con la recaudacion del Impuesto predial, en la municipalidad distrital de Combapata Canchis Cusco 2021
OBJETIVO Establecer la relacion que existe entre la Gestion Tributaria y recaudacion del impuesto, con la finalidad de optimizar la recaudacion y minimizar la
morosidad del Impuesto predial, en la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco 2021.
VARIABL . -
ES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O REACTIVOS
- . ?bjetiVOS | Clarag;ente 1.- ¢Para Ud., los objetivos de la gestion tributaria municipal estan claramente definidos y
. _ e o efinitivos y alcanzables n
Variable 1 | X1=Planificacion _ Cumplimiento de los alcanzables? o N _ _ o
Gestion objetivos 2.- ¢Los objetivos municipales tributarios fueron planteados en base a criterios reales, en
tributari - Preventivo cantidades y plazos que los contribuyentes pueden cumplir oportunamente?
ributaria - Cuantificable 3.- ¢ Los contribuyentes conocen los objetivos de tributos municipales?
municipal ¢Dentro de la planificacion tributaria existen acciones preventivas para el pago del Impuesto

predial?
4.- ¢Los contribuyentes del Impuestos predial saben el destino de los impuestos recaudados?
5.- ¢Para Ud., la municipalidad, comprende la situacidn socio econémica de los contribuyentes?

X2=Seguridad

- Ascendencia
- Confianza
- Equitativo

6.- Los contribuyentes saben en qué seran utilizados los impuestos que pagaran?

7.- ¢Para Ud., los contribuyentes sienten que sus impuestos son invertidos con idoneidad?
8.- ¢Los costos de las obras publicas, responden con exactitud al importe recaudado?

9.- ¢ Cree usted, que la municipalidad cobra el impuesto predial con equidad?

X3=Liderazgo

- Destino de los impuestos
- Ejecucidn de obras
- Calidad de vida

10.- ;La municipalidad distrital de Combapata, hace conocer el destino del Impuesto predial
recaudado a los contribuyentes?

11.- ;La Municipalidad distrital de Combapata, ejecuta obras sociales para el bienestar de la
poblacion?

12.- La ejecucion de obras sociales mejora la calidad de vida de los pobladores del distrito de
Combapata?
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Variable 2

Recaudacié
n de
impuesto

'Y1= Determinacion

- Verificacion de la
realizacién del hecho
generador

- ldentificaciéon del deudor
tributario

- Sefalamiento de la base
imponible y calculo de
cuantfa

13.- ¢Para Ud., la Municipalidad cumple con la verificacion de construcciones de viviendas y
las licencias de construccion?

14.- La Municipalidad cumple con la identificacion de los deudores tributarios y/o
contribuyentes, para ello se actualiza los padrones de contribuyentes?

15.- ¢ La municipalidad verifica la base imponible del Impuesto predial para su calculo?

16.- ¢Para Ud., el contribuyente conoce el célculo de la cuantia del impuesto predial?

'Y2= Administracién

- Preparacién de ordenanzas
municipales relacionadas
al impuesto predial
(fraccionamiento,
exoneracién de multas e
intereses, rebajas,
condonacion, etc.)

- Orientacion, informacion
verbal, educacién vy
asistencia al contribuyente

17.- ;La Municipalidad formula ordenanzas municipales respecto a la recaudacion del Impuesto
predial relacionadas fraccionamientos, exoneraciones, multas e intereses, rebajas, condonaciones

entre otros?
18.- ¢La municipalidad propicia orientaciones, informacion verbal, educacion y asistencia al
contribuyente respecto al pago de impuesto predial?

Y 3=Inspeccién

-Nivel de Inspecciones

19.- ¢En la municipalidad se practican inspecciones sobre construcciones de viviendas y el pago
de impuesto predial?

20.- ;Para Ud., existe una relacion entre la Gestion Tributaria y nivel de recaudacion del
Impuesto predial con la finalidad de conocer la eficacia de gestion tributaria y la recaudacion del
impuesto en la Municipalidad Distrital de Combapata?

21.- ¢Para Ud., la relacion que existe entre la gestion tributaria y los niveles de recaudacion del
Impuesto predial, es significativo en la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco
20212
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APENDICE No 03: Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario Informativo.

El presente cuestionario tiene como proposito recaudar informacidn correspondiente al
desarrollo de una tesis de postgrado titulada: “Gestion tributaria y su relacion con la
recaudacion del Impuesto predial, en la municipalidad distrital de Combapata Canchis
Cusco 20217, Investigacion que pretende contribuir al fortalecimiento de la gestion tributaria
municipal de la municipalidad distrital de Combapata, bajo este contexto, le agradecemos de
antemano, a usted colaborador (a), responder con total sinceridad y honestidad, dada el rigor
exigida por un trabajo de investigacion.

Se recomienda leer con tranquilidad cada item y seleccionar una de las cinco alternativas

que usted considere apropiada. Debe marcar con una (X) la alternativa que mejor describa su

opinion.
CODIGO CATEGORIA
S Siempre 5
CS Casi 4
siempre
AV Aveces 3
CN Casi 2
nunca
N Nunca 1
N/O ITEM Y/O REACTIVOS S CS AV |CN | N
01 ¢Para Ud., los objetivos de la gestion tributaria municipal estan

claramente definidos y alcanzables?

02 ¢ Los objetivos municipales tributarios fueron planteados en base
a criterios reales, en cantidades y plazos que los contribuyentes
pueden cumplir oportunamente?

03 ¢Los contribuyentes conocen los objetivos de tributos

municipales?

04 ¢Los contribuyentes del Impuestos predial conocen el destino de
los impuestos recaudados?

05 ¢Para Ud., la municipalidad, comprende la situacion socio
econdmica de los contribuyentes

06 ¢Los contribuyentes saben en qué seran utilizados los impuestos
que pagaran?

07 ¢Para Ud., los contribuyentes sienten que sus impuestos son
invertidos con idoneidad?
08 ¢Los costos de las obras publicas, responden con exactitud al

importe recaudado?
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09 ¢Cree usted, que la municipalidad cobra el impuesto predial con
equidad?

10 ¢La municipalidad distrital de Combapata, hace conocer el
destino del Impuesto predial recaudado a los contribuyentes?

11 ¢La Municipalidad distrital de Combapata, ejecuta obras sociales
para el bienestar de la poblacion?

12 ¢La ejecucion de obras sociales mejora la calidad de vida de los
pobladores del distrito de Combapata?

PARA VARIABLE 2: RECAUDACION DE IMPUESTO

13 ¢Para Ud., la Municipalidad cumple con la verificacion de
construcciones de viviendas y las licencias de construccion?

14 ¢La Municipalidad cumple con la identificacion de los deudores
tributarios y/o contribuyentes, para ello se actualiza los padrones
de contribuyentes?

15 ¢Lamunicipalidad verifica la base imponible del Impuesto predial
para su célculo?

16 ¢Para Ud., el contribuyente conoce el calculo de la cuantia del
impuesto predial?

17 ¢La Municipalidad formula ordenanzas municipales respecto a la
recaudacion del Impuesto predial relacionadas fraccionamientos,
exoneraciones, multas e intereses, rebajas, condonaciones entre
otros?

18 ¢La municipalidad propicia orientaciones, informacion verbal,
educacion y asistencia al contribuyente respecto al pago de
impuesto predial?

19 ¢En la  municipalidad se practican inspecciones sobre
construcciones de viviendas y el pago de impuesto predial?

20 ¢Para Ud., existe una relacion entre la Gestién Tributaria y
nivel de recaudacion del Impuesto predial con la finalidad de
conocer la eficacia de gestion tributaria y la recaudacion del
impuesto en la Municipalidad Distrital de Combapata?

21 ¢Para Ud., la relacion que existe entre la gestion tributaria y
los niveles de recaudacion del Impuesto predial, es

significativo en la Municipalidad Distrital de Combapata,
Canchis, Cusco 2021?

Muchas gracias por su colaboracion
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FICHA DE ANALISIS DE DOCUMENTOS

EXISTENCIA DE

DOCUMENTOS PARA ANALIZAR DOCUMENTOS
N/O S NO
01 Documentos de Planificacion Si
02 Documentos de Seguridad Si
03 Documentos sobre Liderazgo No
04 Guia para determinacion del impuesto Si
05 Normativa sobre administracion del Impuesto No
06 Guia para Inspeccion de licencias Si
07 Guia para Fiscalizacion tributaria Si
08 Manual de Cultura tributaria No
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APENDICE No 4: Validaciéon de instrumentos de recoleccion de datos

a) Carta solicitando validacion de instrumentos

Asunto  : Solicita validacion de instrumento a través de juicio de expertos Cuestionario
sobre el tema “Gestion tributaria y su relacién con la recaudacion del
Impuesto predial, en la municipalidad distrital de Combapata Canchis Cusco
20217,

Seflores : Dr. CPC. Juan C. Curiza Carrasco
Mgt. CPC. Yuri Esperilla Medrano

Ciudad.

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted, para saludarlo
cordialmente y a vez solicitar su participacion como experto en la validacién del
instrumento (Cuestionario) que servira para la elaboracion de la tesis: “Gestion tributaria
y su relacién con la recaudacion del Impuesto predial, en la municipalidad distrital de
Combapata Canchis Cusco 2021, para optar al Titulo Profesional de Contador Publico en la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Andina del Cusco. En este sentido
solicitamos acceda a revisar los items correspondientes, para verificar si responde o0 no a
los objetivos a medir y asi también revisar la construccion gramatical; teniendo en cuenta
su trayectoria profesional y solvencia académica en la materia, tenga a bien revisar los
documentos adjuntos:

- Matriz de consistencia
- Matriz de instrumentos de recoleccion de datos
- Cuadro de operacionalizacion de variables

Deseamos contar con su valioso aporte académico que enriquecera
este proceso de investigacion, hacemos extensivos nuestros sinceros saludos y gratitud.
Cusco, 29 de junio del 2022
Atentamente.

Bach. Diego Rafael Sumire Rojas
DNI. 73338031
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b) Ficha de validacion de instrumentos

TEMA: “Gestion tributaria y su relacion con la recaudacion del Impuesto predial, en la
municipalidad distrital de Combapata Canchis Cusco 2021”

Nombre del Instrumento: Cuestionario informativo
Nombres de Validadores: Dr. CPC. Juan C. Curiza Carrasco
Fecha: 24/09/2022

INSTRUCCIONES:

El presente documento, tiene por finalidad el de recabar la informacion Gtil de personas expertas

y especializadas en el tema de la investigacion. La validez y la confiabilidad del instrumento de

recoleccion de datos se componen de items segin prelacion y con la respectiva escala de

estimacion que a continuacion se indica:

- Lavalidez del instrumento de recoleccién de datos se compone de items, lo que se acompafa
con su respectiva escala de estimacion.

- Marque con una X en la escala que figure a la derecha de cada item segln la opcion que le
merezca el instrumento de investigacion.

No CRITERIOS s | NO
01 | ¢Considera Ud., que las preguntas guardan relacion con el tema de investigacion? «

02 | ¢Considera Ud. que los items de los instrumentos miden lo que pretende medir? X

03 ¢Considera Ud. que la cantidad de items registrados en esta version son suficientes «

para tener una compresion de la materia en estudio?

04 ¢Considera Ud. que todos y cada uno de los items contenidos en este instrumento «
se orienta a los mismos objetivos?

05 ¢Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente instrumento es claro sencillo N
y no da lugar a diferentes interpretaciones?

¢Considera Ud. ¢Que la estructura del presente instrumento es adecuada al tipo de

06 . . . . X
usuario a quien se dirige el instrumento?
07 | ¢Asu criterio las preguntas estan relacionadas de manera adecuada? X
09 | ¢Asujuicio existe coherencia entre las preguntas y las alternativas Expuestas? X
Observaciones y sugerencias:
1.- El instrumento debe corregirse: Si () No (x)
2.- El instrumento debe pasar a su aplicacion: Si (X) No ()

3.- ¢A su parecer qué aspectos se tiene que modificar o qué aspectos tendrian que incrementarse o
disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccion de datos?

Dr. CPC. Juan C. Curiza Carrasco

Dictaminante
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c¢) Ficha de validacién de instrumentos

TEMA: “Gestion tributaria y su relacion con la recaudacion del Impuesto predial, en la
municipalidad distrital de Combapata Canchis Cusco 2021”

Nombre del Instrumento: Cuestionario informativo
Nombres de Validadores: Mgt. CPC. Yuri Esperilla Medrano
Fecha: 25/06/2022

INSTRUCCIONES:

El presente documento, tiene por finalidad el de recabar la informacion Gtil de personas expertas

y especializadas en el tema de la investigacion. La validez y la confiabilidad del instrumento de

recoleccion de datos se componen de items segin prelacion y con la respectiva escala de

estimacion que a continuacion se indica:

- Lavalidez del instrumento de recoleccién de datos se compone de items, lo que se acompafia
con su respectiva escala de estimacion.

- Marque con una X en la escala que figure a la derecha de cada item segln la opcion que le
merezca el instrumento de investigacion.

No CRITERIOS s | NO
01 | ¢Considera Ud., que las preguntas guardan relacion con el tema de investigacion? «

02 | ¢Considera Ud. que los items de los instrumentos miden lo que pretende medir? X

03 ¢Considera Ud. que la cantidad de items registrados en esta version son suficientes «

para tener una compresion de la materia en estudio?

04 ¢Considera Ud. que todos y cada uno de los items contenidos en este instrumento «
se orienta a los mismos objetivos?

05 ¢Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente instrumento es claro sencillo N
y no da lugar a diferentes interpretaciones?

¢Considera Ud. ¢Que la estructura del presente instrumento es adecuada al tipo de

06 . . . . X
usuario a quien se dirige el instrumento?
07 | ¢Asu criterio las preguntas estan relacionadas de manera adecuada? X
09 | ¢Asujuicio existe coherencia entre las preguntas y las alternativas Expuestas? X
Observaciones y sugerencias:
1.- El instrumento debe corregirse: Si () No (x)
2.- El instrumento debe pasar a su aplicacion: Si (X) No ()

3.- ¢A su parecer qué aspectos se tiene que modificar o qué aspectos tendrian que incrementarse o
disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccion de datos?

Mgt. CPC. Yuri Yumar Esperilla Medrano

Dictaminante
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Apéndice 05: Cargo de solicitud de acceso a la informacion publica a la Municipalidad Distrital

de Combapata.

iy

«‘g‘
SUMILLA: SOLICIT8 ACCESO A LA
¢ INFORMACION PUBLICA

EULOGIO HERRERA SANTIAGO.
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMBAPATA.

ATENCION: UNIDAD DE GESTION TRIBUTARIA'
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMBAPATA

TRAMITE DOCUMENTARIO Yo, DIEGO RAFAEL SUMIRE ROJAS?,

RECIBIDO identificado con DNI N° 73338031, con

12 ABR. 2022 domicilio legal en calle Sucre S/n del distrito

de Combapata, Provincia de Canchis y

Exp N°_ioéo _ FO“OL__ Departamento de  Cusco, a  usted
Hora. 10 coat Firma A‘/ respetuosamente me dirijo:

Que, por medio de la presente, solicito que la autoridad competente, en un plazo no
mayor de diez (10) dias habiles®, me otorgue informacion sobre lo siguiente:

v MONTO TOTAL RECAUDADO EN EL ANO 2021 POR CONCEPTO DE
IMPUESTO PREDIAL (EN FISICO Y DIGITAL).

v CONTRIBUYENTES DEUDORES DEL ANO 2021 POR CONCEPTO DE
IMPUESTO PREDIAL (EN FISICO Y DIGITAL).

v" RELACION DE CONTRIBUYENTES Y PREDIOS AL ANO 2021 (EN FISICO Y
DIGITAL). 4

El presente pedido se realiza teniendo en cuenta el principio de publicidad previsto
en el Articulo 3, numeral 1 del Decreto Supremo 021-2019-JUS-TUO Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica — Ley N° 27806 — que indica: “Toda informacién que
posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones expresamente previstas por
el articulo 15 de la presente Ley.”

'El Articulo 11, literal a) del Decreto Supremo 021-2019-JUS que indica “El acceso a la informacién
publica se sujeta al siguiente procedimiento: a) toda solicitud de informacion debe ser dirigida al
funcionario designado por la entidad de la Administracién Publica para realizar esta labor. En caso
de que este no hubiera sido designado, la solicitud se dirige al funcionario que tiene en su poder
informacion requerida o al superior inmediato. Las dependencias de la entidad tienen la obligacion
de encausar las solicitudes al funcionario encargado.”

2| Articulo 7 del Decreto Supremo 021-2019-JUS que indica “Toda persona tiene derecho a solicitar
y recibir informacién de cualquier entidad de la Administracién Publica. En ningtin caso se exige
expresion de causa para el ejercicio de este derecho.”

SEl Articulo 11, literal b) del Decreto Supremo 021-2019-JUS que indica “la entidad de la
Administracion Pablica a la cual se haya presentado la solicitud de informacién debe otorgaria en un
plazo no mayor de diez (10) dias hébiles, sin perjuicio de lo establecido en el literal g).”

“El Articulo 7 del Decreto Supremo 021-2019-JUS que indica “Toda persona tiene derecho a solicitar
y recibir informacién de cualquier entidad de la Administracién Publica. En ningun caso se exige
expresion de causa para el ejercicio de este derecho.”
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Por lo expuesto:

e

”‘g‘ #
A usted solicito acceder a mi pedido y disponga a quien corresponda la emision de

la informacion detallada lineas arriba, caso contrario podria incurrir en el Articulo 377 del

Cédigo Penal® que indica “El funcionario publica que, ilegalmente, omite, rehisa o retarda

algun acto de su cargo sera reprimido con pena privativa de la libertad no mayor de dos afios

y con treinta a sesenta dias-multa.”

Combapata, 12 de abril del 2022.

ATENTAMENTE.

"DIEGO RAFAEL SUMIRE ROJAS
DNI 73338031

SEl Articulo 4, segundo parrafo, del Decreto Supremo 021-2019-JUS que indica “Los funcionarios o
servidores publicos que incumplieran con las disposiciones a que se refiere esta Ley seran
sancionados por la comision de una falta grave, pudiendo ser incluso denunciados penalmente por
la comisién de delito de Abuso de Autoridad a que hace referencia el articulo 377 del Cédigo Penal.”

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




