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Resumen

En la presente investigacion titulada “Gestion tributaria y evasion del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de La Convenciéon - 2021”, el cual tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la gestion tributaria con la evasion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de La Convencion, 2021, en la poblacién de estudio estuvo
conformada de 74 trabajadores de la municipalidad, con una muestra censal.

La metodologia empleada en este estudio es de enfoque cuantitativo, con un alcance
correlacional y un disefio de investigacion no experimental.

Los resultados indican que un 33.8% de los encuestados demostré un bajo nivel en lo que
respecta a la gestion tributaria, mientras que el 36.5% obtuvo un nivel medio en este aspecto.
En cuanto a la evasion del impuesto predial, el 35.1% de los encuestados mostr6 un bajo nivel,
el 37.8% un nivel medio y el 27% un nivel alto. A partir de estos datos, se concluye que existe
una correlacion significativa entre la gestion tributaria y la evasion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2021. Ademas, se observa que el
coeficiente de correlacién es negativo y denota una relacion moderada entre estas variables

mencionadas.

Palabras clave: Gestion Tributaria, Evasion y Impuesto predial.

Xiv
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Abstract
In the present investigation entitled "Tax management and property tax evasion in the
Provincial Municipality of La Convencion - 2021", which had as a general problem of
determining the relationship between tax management and property tax evasion in the
Provincial Municipality of La Convention, 2021, in the study population was made up of 74

workers from the municipality, with a census sample.

The methodology used in this study is quantitative in approach, with a correlational scope and

a non-experimental research design.

The results indicate that 33.8% of those surveyed demonstrated a low level in regards to tax
management, while 36.5% obtained a medium level in this aspect. Regarding property tax
evasion, 35.1% of those surveyed showed a low level, 37.8% a medium level and 27% a high
level. From these data, it is concluded that there is a significant correlation between tax
management and property tax evasion in the Provincial Municipality of La Convention in 2021.
In addition, it is observed that the correlation coefficient is negative and denotes a relationship

moderate between these mentioned variables.

Keywords: Tax Management, Evasion and Property Tax.
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Capitulo I: Introduccion

1.1. Planteamiento del problema

La gestion tributaria se vuelve fundamental para los gobiernos locales en paises
en desarrollo, ya que suelen depender en gran medida de los ingresos generados por
impuestos para elaborar presupuestos anuales adecuados. Sin embargo, la mayoria de
los ciudadanos carece de un entendimiento externo sobre el funcionamiento del sistema
tributario y sus propias obligaciones y derechos. Esta falta de cultura tributaria y
responsabilidad en el pago de impuestos afecta tanto a los gobiernos como a los
ciudadanos, resultando en un sistema tributario complejo, ineficiente, inequitativo y
con altos niveles de evasion (Quintana, 2019).

Para establecer una gestion tributaria efectiva, es crucial promover una cultura
tributaria responsable y fortalecer la institucionalidad en los organismos encargados de
gestionar los recursos. Este desafio se concentra especialmente en paises
latinoamericanos menos desarrollados. Por ello, es esencial que implementen
estrategias para mejorar la gestion y fomentar esta cultura tributaria entre los
ciudadanos. Esto contribuird a generar ingresos adecuados para el desarrollo de
servicios publicos y el bienestar de la poblacion (Agosto, 2017).”

La crisis econémica derivada de la pandemia ha llevado a que familias, empresas
y el sector publico prioricen el gasto en necesidades basicas, relegando el pago de
impuestos a un segundo plano. A pesar de las medidas de reactivacion econémica, el
incumplimiento de obligaciones tributarias persiste en la mayoria de paises
latinoamericanos. Esta realidad, arraigada en debilidades institucionales en la
recaudacion de impuestos, refleja una constante incapacidad de contrarrestar estas
deficiencias por parte de contribuyentes, empresas y el Estado. Este ultimo, en
ocasiones, no gestiona de manera transparente estos recursos (Gomez-Sabaini &
Moréan, 2016) citado en (Quintana, 2019).

De acuerdo a las estadisticas tributarias de Latinoamérica y el Caribe, segun la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, en 2018, las tasas impositivas
en diferentes paises de la region oscilaron entre 12,1% en Guatemala y 42,3% en Cuba.
Cayeron la recaudacion de los impuestos en todos los paises de América Latina y el
Caribe excepto Cuba que estuvo por encima del promedio de la OCDE de 34,3%. La
participacién de América Latina y el Caribe en el PIB aumenté 0,4 puntos porcentuales.

Este incremento puede reflejar el contexto socio econdmico de la region se ha
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recuperado ligeramente desde 2017 (debido a la mejora de la demanda comercio
interior, aumento del comercio y el valor de los productos no terminados). Tres paises
vieron el mayor aumento en los ingresos fiscales como porcentaje del PIB entre 2017 y
2018 Caribe: Trinidad y Tobago (3,3 puntos porcentuales), Belice (1,4 puntos
porcentuales) y Guyana (1,3 puntos porcentuales) (CEPAL, 2020).

El Perd no es ajeno a ello, sino muy por el contrario, forma parte de la lista de
paises en vias de desarrollo, por lo que también se torna un problema fundamental la
falta de cultura tributaria, que por su naturaleza debe ser atacada desde la raiz. Asi
mismo en nuestro pais las practicas de elusion tributaria han representado una caida en
la recaudacion, que aproximadamente son el 57% de impuesto a la renta y del 36% del
IGV por lo que tanto personas juridicas como naturales no estan cumpliendo con el
pago respectivo de impuestos (Quintana, 2019).

De acuerdo con la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria (SUNAT), en su informe sobre la recaudacion de impuesto, se evidencia que,
en el mes de enero del 2017, se sumo una totalidad de S/. 58, 163 millones, es decir se
registro una disminucion del 5.2%, en referencia con el afio anterior, esto se puede deber
a que los ciudadanos no tienen un alcance de informacidn necesaria.

La recaudacion tributaria de nuestro pais no alcanza para satisfacer las
necesidades de las personas en materia social, educativa, de salud, seguridad, etc.,
debido a que los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones, la recaudacion
tributaria se reduce, por ello, en el diario oficial EI Peruano (2021) el 23 de febrero,
anuncio la Importancia del cumplimiento tributario, ya que una de las principales
fuentes de ingresos tributarios (mas del 60%) del presupuesto son los recursos
generales, es decir, estos ingresos por lo tanto deben ser realizados por todos, de lo
contrario el pais tendra menos recursos econémicos para generar trabajo y satisfacer las
necesidades de la poblacion, puesto que los perjudicados son los sectores que mas lo
necesitan.

Esta claro que mientras no se halle una mejor idea del como recaudar ingresos
para financiar el gasto publico de bienes y servicios en pro de la sociedad, el pago de
impuestos sera la mejor alternativa para costearlos. Por lo que, nuestro estado requiere
que todos cumplan con sus obligaciones, con mayor razén en un momento tan dificil
como el actual.

El estudio se realizd en la provincia y municipio de La Convencién, entidad

responsable de la administracion publica en la provincia y su desarrollo sostenible. Sin
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embargo, se han notado discrepancias en el proceso de recaudacion del impuesto predial
en esta municipalidad en comparacion con otras gestiones tributarias locales. Esta
disparidad ha ocasionado una baja en el cumplimiento del pago de dicho impuesto,
posiblemente debido a varios factores, como la defraudacion y elusion tributaria, asi
como la cultura tributaria del personal especializado en este campo. La investigacion se
enfoca en la capacidad de gestion tributaria de la entidad respecto a la evasion del
impuesto predial, que registra el mayor incumplimiento. Esta problemética orienta el
desarrollo de los problemas de investigacion identificados.

Por esta razén, la presente investigacion resulta crucial, ya que permite
diagnosticar el nivel de gestion tributaria en la municipalidad y su posible vinculo con
la evasion del impuesto predial. La falta de este diagnostico podria llevar a una
reduccion en la recaudacion tributaria, afectando los objetivos presupuestarios y de
gjecucion anual propuestos por la municipalidad. Esto, a su vez, impactaria la
prestacion de nuevos servicios publicos y la planificacion anual de la recaudacion
tributaria, limitando la capacidad de los funcionarios para proyectar ingresos estimados
Yy, en consecuencia, restringiendo la realizacion de obras publicas y la provision de
Servicios.

Por tanto, esta investigacion adquiere una importancia fundamental al
desempefar una funcion social significativa, dado que la recaudacién de impuestos es
vital en la municipalidad para generar bienes y servicios publicos que mejoren el
bienestar de la poblacién. El estudio busca establecer la relacion entre la evasion del
impuesto predial y la gestion tributaria. Se presume que la gestién tributaria influye
directamente en la recaudacion de impuestos, por lo que identificar dimensiones como
el sistema tributario municipal, la atencion al contribuyente y la fiscalizacion tributaria

podria contrarrestar la baja recaudacion, mejorando asi el flujo de ingresos fiscales.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢ Qué relacion existe entre la gestion tributaria con la evasion del impuesto predial en

la Municipalidad Provincial de La Convencién, 2021?

1.2.2. Problemas especificos
e ;Que relacion existe entre el sistema tributario con la evasion del impuesto predial en

la Municipalidad Provincial de La Convencién, 2021?
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e ;Qué relacion existe entre la atencion del contribuyente con la evasion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de La Convencion, 2021?
e ;Qué relacion existe entre la fiscalizacion tributaria con la evasion del impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de La Convencion, 20217
1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Conveniencia
El estudio es conveniente por que pretende proporcionar una vision
integral de los factores que contribuyen a la evasion del impuesto predial en la
municipalidad provincial de La Convencion en 2021, lo que podria ser de gran
utilidad para la toma de decisiones y la formulacion de politicas destinadas a

abordar este problema en particular.

1.3.2. Relevancia social
La relevancia social del estudio se puede determinar a partir de los
hallazgos, ya que estan directamente relacionados con el problema de la evasion
del impuesto predial y la gestion tributaria en la entidad. Por lo tanto, la
relevancia social se evidencia en el aporte a la poblacion en general de La
Provincia de La Convencion, ya que hay una disminucion en la recaudacion

tributaria, lo que indica una mayor concordancia.

1.3.3. Implicancias practicas
En el estudio, se contrastara la posible existencia de relaciones de las
variables y dimensiones, por lo que los resultados podran obtenerse a través de
pruebas estadisticas las cuales podran evidenciar como resultado final si la

gestion tributaria en cuestion tiene relacion con la evasion del impuesto predial.

1.3.4. Valor tedrico
La investigacion examinara las teorias de la gestion del impuesto predial,
la gestion administrativa y la evasion del impuesto predial. Ademas, establecera
la relacién entre las variables a un nivel correlacional. En otras palabras, el valor
tedrico se demostrara mediante la comparacion de los antecedentes, las bases

teoricas y los hallazgos de la investigacion actual.
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1.3.5. Utilidad metodoldgica
La investigacion utilizara el método cientifico y por ende generara un
instrumento de investigacion para establecer la relacion entre las variables de
estudio, puesto que serd necesario uno que pueda extraer informacion concreta

en torno a la realidad de la localidad.
1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestion tributaria con la evasion del impuesto predial en

la Municipalidad Provincial de La Convencién, 2021.

1.4.2. Objetivos especificos
e Determinar la relacién entre el sistema tributario con la evasion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial en La Convencion, 2021.
e Determinar la relacion entre la atencion del contribuyente con la evasion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de La Convencién, 2021.
e Determinar la relacion entre la fiscalizacion tributaria con la evasion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de La Convencién, 2021.

1.5. Delimitacioén del estudio

1.5.1. Delimitacion temporal
La investigacion se desarroll6 en el afio 2021, debido a que este afio se
realiz6 la aplicacion de las encuestas, ademéas se acota que se solicitd a la
Municipalidad Provincial de La Convencion, que pueda presentarnos la
informacidn sobre la recaudacion del impuesto predial, del afio 2021, para tener

una mejor amplitud sobre el problema.

1.5.2. Delimitacion espacial
La investigacion se desarrollard en la municipalidad provincial de La
Convencion, especificamente se aplicard los instrumentos en las &reas

relacionadas a la gestion tributaria.

1.5.3. Delimitacion conceptual
En términos conceptuales, la gestion tributaria se refiere al conjunto de
actividades y estrategias que realiza una entidad para administrar eficientemente

los tributos que le corresponden recaudar. Esto incluye la planificacion,
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organizacion, direccion y control de las actividades fiscales, como la

fiscalizacion, el cobro y la gestion de deudas.

En cambio, la evasion del impuesto predial se refiere a que los
contribuyentes no cumplen con sus deberes fiscales. La evasion fiscal puede
ocurrir de manera intencional o no intencional y puede deberse a una variedad
de factores, incluida la falta de informacion, la complejidad del sistema

tributario y la falta de control y fiscalizacion.

En este contexto, la tesis busca analizar como la gestion tributaria de la
Municipalidad Provincial de La Convencion influye en los niveles de evasion
del impuesto predial durante el afio 2021, identificando los factores que
contribuyen a la evasién y proponiendo medidas para mejorar la gestion

tributaria y reducir la evasion en el futuro.
1.6. Linea de investigacion

El presente estudio tiene por linea de investigacion de acuerdo a la normativa
actual de lineas de investigacion de la universidad: contabilidad en lo pablico y social,
ya que el estudio se centra en el &mbito del ejercicio publico y con un objetivo social,
ya que, a través de la determinacion correcta de gestion tributaria y la evasion del
impuesto, se podra diagnosticar un correcto uso de recursos publicos que por Gltima

instancia posee de un objetivo social.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun la investigacion de Zambrano (2019) que lleva el titulo “Aspectos de
Cultura Tributaria que afectan la Gestidn del impuesto de Industria y Comercio en el
municipio de Neiva”, estudio para Maestria en Gobierno del Territorio y Gestion
publica presentado ante la Universidad Javeriana, Bogota, el cual tuvo como objetivo
general orientarse e identificar la informacidn sobre temas culturales de formacion en
el pago de tributos de los ciudadanos relacionados a la actividad de comercio y
industrial como se considera en la vigilancia tributaria y gestion del gobierno local. En
cuanto a la metodologia, es descriptiva, con enfoques cualitativos y cuantitativos, el
cual esta basada en herramientas mediante encuesta. Con base en sus hallazgos, mostro
que el 65% de los grandes contribuyentes dicen que los gobiernos municipales ejercen
una gestion efectiva de los impuestos que recaudan, pero entre los pequefios
contribuyentes y los contribuyentes que no han declarado en referenciaa ICA, el 57,3%
y el 55,3%, respectivamente, consideran que los gobiernos municipales son ineficaz en
la administracion del impuesto recaudado, bajo ciertos factores culturales, como el
conocimiento tributario del contribuyente, la educacion, los ingresos y el conocimiento

profesional, se encontrd que difiere en cada grupo. Muestra de ello se logré concluir:

e Que existe una ausencia en referencia a la cultura tributaria que se ve reflejado
en los diferentes grupos catalogados como pequefios, por otro lado, que los
contribuyentes no se lograron constituir en la declaracion del Impuesto
Industrial y Comercial (ICA) del Municipio de Neiva, sumado a la ausencia de
una gestion sobre los tributos y fiscalizacion tributaria por parte del gobierno

local, el cual repercute en la recaudacion de impuestos.

Segun Parra (2018) “La cultura de no pago en los contribuyentes del impuesto
predial en el municipio de San José de Cucuta en los afios 2016- 2017, que fue una
tesis de pregrado presentado ante la Universidad Libre Seccional Clcuta, en su
objetivo general fue establecer porque se presenta una cultura de no pago en los
contribuyentes del impuesto predial, en referencia a su metodologia fue por medio de
un enfoque mixto, con un disefio descriptivo, en sus resultados se considerd que en el

municipio de San José de Cucuta, se encontrd que un 31% de los contribuyentes que
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mantienen deudas y estan clasificados como morosos tienen conocimiento del destino
de los fondos recaudados en relacion al impuesto predial, un 35% dice que no sabe y

un 34% no sabe o no responde. En consecuencia, se llega a la conclusion:

e En San José de Cucuta, debido a una cultura de no pago en relacion a los
contribuyentes prediales, hay una gran falta de conocimiento sobre este
impuesto. El cual se observa que, el 35% de los encuestados en el Reino Unido
no sabian qué del ingreso impuesto sobre la renta que utilizaban, mientras que
el 41% no sabia que los impuestos son una fuente importante de ingresos para

un municipio.

Segun el estudio de Cando (2017) titulado “Reforma tributaria del impuesto a
la renta por la aplicacion de NIIF en la contabilidad Ecuatoriana”, tesis para optar
el titulo de Magister en Derecho Tributario presentado ante la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador”, el cual en su objetivo general fue analizar los ingresos de fuente

ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso,

Respecto a su metodologia, fue de tipo descriptiva. Se subraya que, de manera
analoga, si las normas contables no pueden aplicarse a las normas fiscales, entonces
no pueden ofrecer una indicacion precisa sobre los criterios para reconocer una partida
en los estados financieros, incluso si se menciona que se trata de una partida. En
relacién a los impuestos, dichos concepto es propio de lo contable y en el caso de

impuesto esta relacionado con la renta, en base a ello se concluye:

e Que las diferentes normas contables no tienen la capacidad de especificar una
deduccion o impuesto por un componente contable, el cual debe limitarse a
establecer principios contables y determinar el valor de estos elementos, para
que los contribuyentes apliquen los ajustes necesarios en la liquidacion del

impuesto, para poder determinar la cantidad de impuestos adeudados al estado.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segin Campos (2019) con su investigacion titulada “ La administracion
tributaria y su relacion con la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Tocache, periodo: 2016 — 2017 tesis para obtener tirulo de Contador
Publico presentado ante la Universidad Nacional Agraria de la Selva, el objetivo
general fue descubrir cémo la recaudacion de impuestos prediales y la administracién

tributaria municipal se relacionan entre si. De acuerdo con los resultados del estudio,
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se empled un nivel descriptivo correlacional de tipo aplicativo y un disefio transaccional

no experimental, el estudio concluye:

e La hipétesis se demostré a través del coeficiente correlacion de Pearson
(0,834**), el cual indica una correlacién positiva entre ambas variables. Se
descubrid que la recaudacion del impuesto predial es un factor importante que
contribuye con el 70% de la variacion en la gestion tributaria, lo que implica

que existe una relacion estadistica entre las variables analizadas.

Segun Yucra (2017) en su presente estudio titulada “La Gestion tributaria
Municipal y propuesta para el mejoramiento de la recaudacion del Impuesto Predial
en la Municipalidad Distrital de Cayma 2017 " tesis de pregrado presentado ante la
universidad San Agustin de Arequipa, en base a su objetivo general establecer las
caracteristicas que tiene la gestion tributaria del impuesto predial. En tanto a su
metodologia del estudio se utiliz6 de tipo evaluativa — descriptiva, para el estudio se
tomd en consideracion la evolucion de las caracteristicas de la gestion de la
fiscalizacion del impuesto predial ha demostrado que el impuesto sobre bienes raices
se considerd6 como un tributo municipal de traro directo, lo que significa que la
conexion entre ambas partes determina la eficiencia de la recaudacién y pagos. De esta
manera, la forma en que la municipalidad gestiona el dinero de los tributos, se refleja

el comportamiento de los ciudadanos.

e Se concluy6 que la auditoria sobre el impuesto predial evalia si los
contribuyentes tienen las exigencias que deben cumplir con la caracterizacion
de su propiedad, el cual esto abarca en los diferentes términos referentes al
cada uno de las dimensiones, uso, materiales de construccion utilizados y
cualquier otra informacidn que cree un problema en el proceso de célculo del

monto.

Segun la investigacion de Ramires (2019) titulada “Evasion Tributaria del
Impuesto Predial y su Impacto en la Recaudacion de la Municipalidad Distrital de
Puente Piedra, 2018 tesis de pregrado para optar el titulo de Contador Publico
presentado ante la Universidad Privada del Norte, el cual tuvo como objetivo
determinar de qué manera la evasion tributaria del impuesto predial impacta en la
Recaudacidn, en la metodologia de estudio empleo un enfoque cuantitativo, de tipo

aplicada, con un disefio de estudio no experimental de corte transversal; en base a su
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alcance fue de nivel correlacional, para la aplicacion del instrumento se utilizo la
encuesta para la recaudacion de datos y por el lado estadistico se utilizd de tipo

correlacional. En base a la hipdtesis se muestra la fiscalizacion tributaria

e Se asegura el proceso de recaudacion del impuesto predial en el tiempo, el cual
mediante la aplicacién de controles y seguimiento de procedimientos de
fiscalizacion que alcance objetivos de aumentar la base imponible, asegurara
el crecimiento sostenible. Por otro lado, se puede concluir que la evasion del

impuesto predial tiene un impacto negativo en la recaudacién municipal.

Segun la investigacion Valencia y Seras (2019) con el titulo “La gestion
administrativa tributaria y recaudacion del impuesto predial, Distrito Andrés Avelino
Céceres Dorregaray, Ayacucho - periodo 2016-2017”, tesis para optar el titulo
Profesional de Contador Publico presentando ante la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga, el cual tuvo como objetivo general de evaluar la contribucién
de la gestion administrativa tributaria en la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad Andrés Avelino Céaceres Dorregaray, Ayacucho periodos 2016 — 2017,
en el estudio se aplico la metodologia de tipo aplicada de nivel relacional — explicativa,
en base a los resultado de la investigacién se obtuvo de acuerdo a la prueba de
correlacion de Rho de Spearman existe relacion positiva muy alta entre las variables en
estudio, siendo el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es igual a 0.872, es
decir una mejora en la Gestion Administrativa Tributaria genera una mayor

Recaudacion del Impuesto Predial, y viceversa.

e Se concluyo que la municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray
no ha tenido éxito en su gestion administrativa tributaria, ya que la recaudacién
del impuesto predial es menor de lo que se esperaba debido al incumplimiento
de los contribuyentes. Esto afecta la capacidad de llevar a cabo obras publicas

en beneficio de la poblacion del Distrito.

2.1.3. Antecedentes locales

Segun Cayo y Supa (2018) en su estudio titulado “Gestion Municipal y
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad provincial de Chumbivilcas.
Cusco — 2017, tesis de pregrado para optar titulo de Contador Publico presentada ante
la Universidad Privada TELESUP, el cual en su objetivo general fue Establecer la

relacion de la Gestion Municipal y recaudacion del Impuesto Predial en la
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Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, en su metodologia de investigacion se
aplico un nivel descriptivo correlacional, con un disefio de estudio no experimental,
por otro lado en la adquisicién se basa en un analisis de observacion utilizando un
cuestionario. Los resultados muestran que 62.5% de los trabajadores mencionan que la
gestion municipal y la recaudacion de impuestos prediales son buenas, mientras que el
55.6% de los encuestados mencionan que la gestion municipal es buena y no hay una
buena recaudacién de impuestos prediales. Por Gltimo, pero no menos importante, la
variable gestion municipal y la recaudacion de impuestos prediales son significativas.

En base a ello se concluye:

e Que la gestion de la municipalidad tiene relacion con la recaudacion de
impuestos a la propiedad, donde las estrategias no se planifican, implementan
0 evaltan, los planes de gestion tienen el efecto de tener lagunas en la

planificacién, implementacion, presentacion y evaluacion.

Segin Gamarra (2017) en su estudio titulado “La Gestion Tributaria Respecto del
Impuesto Predial y su Impacto en los Recursos determinados de la Municipalidad
Provincial de Quispicanchi, Periodo 2017 tesis para optar grado académico de
Magister en Contabilidad presentado ante la Universidad Nacional San Antonio Abad
del Cusco, considero como objetivo general determinar cémo la evasion tributaria
respecto del impuesto predial afecta los recursos determinados. La metodologia del
estudio se utilizé de tipo cuantitativo-correlacional. El estudio demuestra que la
creacion de un manual de procedimientos relacionados con el control del impuesto
predial en la ciudad provincial de Quispicanchi ayudara a mejorar la recaudacion de
impuestos, pero también se observa que los contribuyentes en referencia al

incumplimiento

e Se demostrd que la evasidn tributaria del impuesto predial tiene un impacto
negativo en los recursos seleccionados de la Municipalidad Provincial de

Quispicanchi durante el afio 2017.

2.2. Bases legales

Segun la ley de tributacion municipal - DECRETO LEGISTIVO N°776 (EIl Congreso de
la Republica, 2004)

11

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Articulo 8: El impuesto predial es de periodicidad anual y grava el valor de los predios
urbanos y rasticos. Para efectos del Impuesto se considera predios a los terrenos,
incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las
edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de
dichos predios, que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.
La recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde a la

Municipalidad Distrital donde se encuentre ubicado el predio.

Articulo 20: El rendimiento del impuesto constituye renta de la Municipalidad Distrital
respectiva en cuya jurisdiccion se encuentren ubicados los predios materia del impuesto

estando a su cargo la administracién del mismo.

Articulo 26: El pago del impuesto debe realizarse hasta el ultimo dia habil del mes
calendario siguiente a la fecha de efectuada la transferencia. EI pago se efectuara al
contado, sin que para ello sea relevante la forma de pago del precio de venta del bien

materia del impuesto, acordada por las partes.

Segun el decreto supremo N° 156-2004-MEF; en base el Titulo I, capitulo | menciona (El

Peruano):

Articulo 11: la base imponible del impuesto es el valor total de los bienes de los
contribuyentes dentro de cada jurisdiccion. La tabla de amortizacion por antigliedad y
estado de mantenimiento, establecida por la Comision Nacional Clasificada - CONATA y
aprobada cada afio por el ministro de vivienda, construccion y saneamiento en una
resolucion ministerial, se utiliza para especificar un valor entero de atributos, tarifas,
valores de suelo y unidades de edificios oficiales a partir del 31 de octubre del afio anterior.
La instalacion permanente sera contribuyente de acuerdo con los procedimientos aprobados

por la regulacién de tasacion estatal.

Articulo 13: el impuesto predial se determina considerando a la base imponible la escala

progresiva acumulada:

Tramo de auto avalio Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%
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Articulo 14: los contribuyentes y determinados casos estan obligados a presentar

declaracion jurada:

a. Cada afio, el ultimo dia habil en febrero, a menos que el municipio cree una
extension.

b. Cuando se transfirié el campo inmobiliario o la posesion de miembros de la
concesion, de acuerdo con el decreto superior No. 059-96-PCM, se transfiere a
un comerciante.

c. La Administracion Tributaria también lo determina para todos los

contribuyentes y dentro del plazo sefialado a dicho efecto.

Articulo 20: El rendimiento produciendo por el impuesto a la renta, comprende para la
municipalidad de acuerdo a la jurisdiccidn que corresponde, en materia del impuesto como

la administracion del mismo.
2.3. Bases tedricas

2.3.1. Gestion tributaria
De acuerdo a Alafia et al., (2018), la gestion tributaria constituye al
conjunto de acciones determinas por la administracion tributaria, el cual esta
orientada a promover incentivos fiscales y tributarios a los contribuyentes y
empresas gque se encuentren en baja renta, que dicha gestion cree ventajas

econOmicas y permite atraer inversionistas de otro pais.

A través de la Gestion Tributaria, se lleva a cabo la aplicacion y
supervision de los procedimientos relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones formales establecidas por la entidad de control. Asimismo, se
posibilita la planificacion, fiscalizacion y ejecucion de las actividades
tributarias, brindando las herramientas necesarias para su realizacion. En el caso
de los micro emprendimientos, la escasa implementacidn de procesos de control
puede dar lugar a sanciones de menor o mayor gravedad. Si el microempresario
no estd familiarizado con la gestion tributaria, es posible que se produzca una
confusion, lo que podria ser perjudicial para la eficiencia y productividad del
departamento contable-tributaria, lo que podria resultar en errores en las

declaraciones y la falta de cumplimiento de las normas tributarias (Rojas, 2021).
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En todo el mundo, existen multiples tipos de impuestos que se han
desarrollado a lo largo de siglos de evolucion de los sistemas tributarios. Con el
tiempo, los sistemas tributarios se han vuelto cada vez mas complejos debido al
cambio en la economia de la agricultura a la industria y los servicios, asi como
a los desafios de la globalizacion, la informatizacion, la internacionalizacion y
los cambios culturales y demogréaficos. Los sistemas tributarios incluyen
elementos tradicionales y modernos que se han desarrollado en la sociedad.
Aunque los sistemas tributarios han introducido disposiciones adicionales para
evitar la doble tributacidn y para asegurar la tributacion Unica en situaciones
internacionales, el concepto dominante de los sistemas tributarios sigue siendo
el de impuestos nacionales. En este sentido, una distincion importante de
impuestos es la distincion entre los impuestos directos y los impuestos
indirectos. Los impuestos directos se perciben para colocar la carga fiscal sobre
el sujeto que realmente paga el impuesto, mientras que los impuestos indirectos
se gravan sobre los contribuyentes quienes se supone deben desplazar la carga
fiscal en otros sujetos. Un ejemplo de un impuesto directo seria el impuesto a la
renta, mientras que un ejemplo de un impuesto indirecto seria el impuesto a la
venta. Sin embargo, la distincion entre los impuestos directos e indirectos es
limitada en la practica debido a que el proceso econémico de dividir la carga

impositiva entre sujetos econémicos es mucho mas complejo (Kommer, 2012).

2.3.2. Sistema tributario Municipal

Un sistema tributario Municipal debe producir un beneficio neto para la
sociedad al tiempo que promueve los intereses de todos, por lo tanto, puede ser
implementado por cualquier sistema politico siempre que el gobierno respete
sinceramente la dignidad humana de las personas y el deseo de mantener un
mercado libre y estable y con una economia transparente. Como minimo, todos
los miembros de la sociedad deberian tener las mismas oportunidades de generar
riqueza personal a partir de la economia de mercado. El sistema fiscal debe crear
incentivos para que personas creen riqueza. EI marco matematico del sistema
tributario no esta sujeto a politicas especificas. El sistema tributario debe tener
una estructura independiente de la distribucion del ingreso numero de la
poblacién. Ademas, serd mas facil para un hogar determinar su carga tributaria,

el cual puedan pagar los impuestos adeudados y recibir asistencia del gobierno
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cuando sea necesario. Asimismo, el gobierno debe gestionar la administracion,
evitar que se escapen los déficits, y adaptarse a las necesidades de la sociedad
(Jacobs, 2021).

2.3.3. Valores de contribuyente
Valores tributarios, como aquellos principios, cualidades o virtudes de
una persona para cumplir con su deber de tributar, lo cual es considerado

positivo, adecuado y de gran importancia para nuestro estado.

Reducir el indice de evasion fiscal y contrabando es uno de los
principales desafios de la SUNAT. Esto mejorara la eficacia de la recaudacion
y permitira al estado disponer de mas recursos para financiar bienes y servicios
publicos que beneficien a la sociedad en general. La evasion fiscal es una
infraccion de las leyes tributarias por accién u omision, lo que significa no pagar
los impuestos en su totalidad o en su parte, en forma de salida, tomando como

referencia a Suarez y Palomino (2020), se tiene:

e No generar recibos o constancias de pago.
e No declarar ante la entidad fiscal la totalidad de ingresos obtenidos.
e Obviar los pagos de impuesto predial.
e Apropiar el impuesto general de las ventas, del consumidor a favor de la
empresa.
e Entregar documentos de pago no oficiales.
e Utilizar otros medios de pago, que no se consideran en la generacion de
venta.
e Utilizar doble facturacion.
e Trabajar con libros contables de forma incorrecta.
2.3.4. Fiscalizacion Tributaria
La inspeccidn fiscal es la actividad en la que los organismos, por un lado,
verifica la veracidad de la determinacion de la situacion tributaria subyacente a
la preparacion por parte del contribuyente de las declaraciones de impuestos, asi
como su cumplimiento de lo dispuesto en la legislacion tributaria y contable, y,
por otro lado, establecen las bases imponibles y las diferencias en los principales
pasivos impositivos. Por lo tanto, la inspeccién fiscal tiene como objetivo

examinar todos los hechos y relaciones legales relevantes. Para la tributacion o
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verificacion del cumplimiento de otras obligaciones previstas por la legislacion
pertinente (Andrei, 2021).

2.3.5. Conciencia tributaria
Segun Estévez y Rocafuerte (2018) la recaudacion de impuestos depende
de la conciencia tributaria, que se realiza mediante un detallado desglose y se
fomenta a través de la capacitacion continua de las entidades legales. En
ocasiones, debido a circunstancias como la ubicacion geogréfica, los recursos
técnicos, las personas y el financiamiento, es necesario que la entidad se dirija
a las ciudades de la peninsula, donde se encuentran las artesanias de los

trabajadores y el comercio minorista.

2.3.6. Cultura tributaria
Segln Pariapaza (2019) el &mbito tributario se refiere al conjunto de
reglas, leyes y reglamentos que regulan la recaudacién y gestion de impuestos
en un territorio o pais especifico. Esto incluye la definicidn de los impuestos que
se deben pagar, las obligaciones y responsabilidades de los contribuyentes, los
procedimientos de recaudacion y fiscalizacion, y la resolucion de conflictos y

controversias relacionados con los impuestos.

2.3.7. Obligacion tributaria

Segun Pariapaza (2019), la definicion de una obligacion tributaria es una
relacion entre un acreedor tributario y un deudor que esta obligado por la ley
para obtener los beneficios tributarios que son exigibles. Una obligacion
tributaria se describe como una obligacién exenta de impuestos porque tiene un
punto de partida de la ley misma, en el sentido mas amplio. No se puede
proporcionar asistencia legal para la formacion especial del tributo. Se entiende
que la responsabilidad fiscal no puede ser establecida como resultado de un
acuerdo entre dos partes, sino que es una relacion legal impuesta por la autoridad

fiscal del Estado.

Para Altamirano & Iberico (2018), los bonos tributarios son
considerados como una herramienta tributaria para ayudar a asegurar los
ingresos del presupuesto estatal y medir el desempefio empresarial, el cual el
propio estado requiere para financiar sus gastos publicos, por lo que los

contribuyentes estan obligados a cumplir con estas normas, ya que constituyen
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un componente esencial de la ley tributaria que guarda una relacion entre la

empresa y el estado.

2.3.8. Impuesto predial
Segun Ministerio de Economia y Finanzas (2020) “es un tributo cuya
determinacion es efectuada por el contribuyente al momento de presentar su
declaracion, y si en cambio el gobierno brinda un servicio de pago mecanizado,

a menos que se modifique, se tratard como tal”.

Entre las caracteristicas que distinguen el &mbito de la propiedad
imponible, se pueden distinguir las siguientes: nombres de impuestos y tasas en
referencia a la propiedad, el alcance de los contribuyentes y los métodos de
formacion de la base imponible, asi como el procedimiento para el pago de
impuestos prediales. Desde el punto de vista por la forma de pago, es posible
distinguir la legalidad de los impuestos, por ejemplo; las tasas anuales pagadas
durante la renovacién del impuesto determina y la transferencia de propiedad de
un contribuyente a otro en términos de compra y venta de dichas transacciones,
asi como pagos unicos en el desarrollo de transacciones relacionadas con ciertos
impuestos a la propiedad se aplican a personas naturales y juridicas (Tulakov,
2021).

2.3.8.1.  Determinacion del impuesto predial

Segln (Tulakov, 2021) la base imponible de la propiedad se determina
evaluando el valor de los edificios, estructuras y terrenos. Objetivo la falta de
criterios de evaluacion, la importancia prioritaria de definir claramente la base
imponible y la necesidad de una cooperacion individual profunda con este
proceso el cual complica el proceso de impuestos a la propiedad administrativa.
La desventaja de la valoracion de la propiedad radica en el largo intervalo entre
reevaluaciones. Para determinar con mayor precision el valor de los objetos
impositivos en varios paises, utilizan el sistema. En base a las deducciones y
beneficios. Se basa en el hecho de que en los estados miembros de la
Organizacién para la Cooperacién y el desarrollo Econdmicos (OCI) no existen
tales sistemas o existen no hay suficientes oportunidades para interactuar con

los contribuyentes.
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2.3.8.2.  Caracteristicas de un impuesto y la disyuntiva de centralizacion y
descentralizacion predial

e Eficientes: Se debe recaudar la maxima cantidad posible, en tanto a las
actividades econdmicas de los individuos.

e Suficiente: La recaudacion establecida, debe ser lo suficiente para poder
generar y prestar los servicios a la sociedad adecuadamente.

e Transparentes: Se debe realizar reuniones para explicar de forma
transparente el gasto realizado, la cantidad que se recauda, y la forma de
coémo se gasta, con el objetivo, de que el ciudadano pueda evaluar el pago
de sus tributos conscientemente.

e Justo: que los impuestos afecten por igual a todos los ciudadanos y que, en
proporcién, pague mas quien tiene mayor capacidad de hacerlo (Romero et
al., 2021).

2.4. Marco conceptual

e Actitudes tributarias: es la conducta y accién de comportarse de forma correcta o
incorrecta de acuerdo a la accion de pagar obligaciones del fisco, o por otra parte
también se considera a la normatividad o régimen de un sistema tributario de un
pais que se encuentre en vigencia (Pariapaza, 2019).

e Atencion al Contribuyente: segin Suarez y Palomino (2020) es el conjunto de
acciones y tareas que una empresa especifica realiza para administrar la relacion
con sus clientes nuevos y potenciales, ya sea antes o después de la compra de un
producto, todo con el objetivo de lograr que los clientes estén muy satisfechos.

e Conocimiento tributario: es el conjunto de informacién del individuo referente a
los ambitos tributarios, como el conocimiento de las tasas, conocimiento pagos, y
diferentes impuestos que recauda el fisco (Pariapaza, 2019).

e Cultura tributaria: Es el comportamiento de los individuos el cual se considera
como base la toma de sus decisiones que ellos manifiestan en la accion de realizar
0 no el pago de los tributos del estado, y a su vez el rol que cumplen dentro de su
circulo social, que determine el pago de impuestos de otras personas (Romero et al.,
2021).

e Defraudacion tributaria: segin Centeno y Yuqui (2020) menciona que la

defraudacion tributaria hace referencia al conjunto de conductas que denigran o
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dificultan las labores de control, determinacion y accionar frente a un ambito
tributario.

e Elusion tributaria: la elusion tributaria se justifica desde una perspectiva ética, el
cual comprende que la actitud cultural que compromete dentro de un sistema
tributario inequitativo e injusto, y en el cual no se gaste o invierta en aspectos muy
relevantes, se considera valido eludir impuestos (R. Patifio, 2019)

e Fiscalizacion Tributario del Impuesto predial: hace referencia al conjunto de
actividades que desarrolla la municipalidad en la area de administracion tributaria,
el cual estan destinadas a verificar el adecuado control del cumplimento de las
obligaciones que estan relacionadas con dicho impuesto (Ministerio de Economiay
Finanzas, 2017).

e Obligaciones formales: segun Rosales y Coérdova (2021) se determina como el
procedimiento que debe llevar a cabo el obligado ante la institucion SUNAT para
formalizar el cumplimiento de su obligacién legalmente establecida.

e Obligaciones tributarias: segin Altamirano y Iberico (2018) se entiende como la
garantia de poder cumplir con las obligaciones tributarias y el buen uso de estas, lo
que implica que el contribuyente debe cumplir con la prestacion del servicio. Esto
es fundamental en la relacion juridica entre el estado y la empresa.

e Obligaciones sustanciales: segun Rosales y Cérdova (2021) “Dicha obligacion
esta consignada en articulo 28° del Cddigo tributario, el cual hace referencia a la
accion de tributar, que es pagar un impuesto”.

e Valores tributarios: se refiere a los estdndares de juicio moral, es decir, los
principios, rasgos o virtudes que tienen todas las personas para cumplir con su
obligacion tributaria, lo cual es considerado positivo, apropiado y de gran

importancia para nuestro pais (Llacolla & Sinchi, 2018).
2.5. Hipotesis

2.5.1. Hipotesis general
La gestion tributaria con la evasion del impuesto predial se relaciona significativamente

en la Municipalidad Provincial de La Convencion, 2021.

2.5.2. Hipotesis especifica
o El sistema tributario y la evasion del impuesto predial se relacionan

significativamente en la Municipalidad Provincial de La Convencién, 2021.
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o La atencién del contribuyente y la evasion del impuesto predial se relacionan
significativamente en la Municipalidad Provincial de La Convencion, 2021.

o La fiscalizacion tributaria y la evasion del impuesto predial se relacionan
significativamente en la Municipalidad Provincial de La Convencién, 2021.

2.6. Variables

2.6.1. Identificacion de la variable

Variable 1: Gestion tributaria

Gestion tributaria: Es una funcion administrativa que cumplen todas las
municipalidades, que consiste en actividades centradas en poder realizacion la
determinacion tributaria en base a las normas del codigo tributario (Limaya, 2017)
Variable 2: Evasion del impuesto predial

Evasion del impuesto predial: Se considera a la falta de cumplimiento del impuesto
predial, referentes al ingreso del fisco en relacion a omision del pago, defraudacion,

elusion y su cultura tributaria (J. Patifio et al., 2019).
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2.6.2. Operacionalizacion de variables

Repositorio Digital

Variable 1: Gestion tributaria

Variable s N . . . .

Nominal Definicion Conceptual ~ Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
La funcion administrativa de Legislacion actual
las municipalidades abarca la Administracié
determinacion tributaria Sistema tributario ¢ 'bmtml's racion
conforme al cddigo tributario . .~ municipal riputaria
en tres dimensiones clave. EI € me_d'ra la . gestion P Tipologia de
sistema tributario municipal tributaria a través de un servicios
!mplica la estructuracion de cuestionario cerrado en Servicios de
e e e L2 escala de Likert la cual pgencign al informacién

Gestign ~ &tencion al contribuyente se ermita  conocer la - - SV

S€SUON  enfoca en brindar PETMN er & contribuyente Asistencia técnica y
tributaria  asesoramiento  y  facilitar 9€StiON tributaria, tributaria
tramites. La fiscalizacion encuestando a los Infraestructura
tributaria  asegura el trabajadores relacionados e
cumplimiento  normativo. . |as 4reas de gestion Planificacion de las
Estas dimensiones son vitales ib . Fiscalizaciéon actividades
para la recaudacion equitativa tributaria. tributaria Deudas

y eficiente de ingresos
municipales.(Limaya, 2017).

Variable 2: Evasion del impuesto

predial
Titulo: “Gestion tributaria y evasion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de La Convencién,
2021~
. Definicion Definicion . . .
Variable 2 : Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
3: ngzgﬁﬁi;‘niz fa(:g’; Defraudacion ~ Omisiones de cancelacion tributaria
impuesto predial, tributaria Conocimiento e informacion del inmueble
referentes al ingreso del Cancelacién de impuestos
fisco, la falta de ) ) .,
impuesto predial abarca g medirg a = USION tributaria  comportamiento moral y ético
dos dimensiones .o\ Pautas normativas y administrativas
cruciales y una trave? de l_m y
perspectiva clave. La cuestlon_arlo
defraudacion tributaria en  Likert
Evasion d se refiere a acciones que
vasion de i p
: !Iegales que afectan los abstraera
Impuesto ingresos fiscales, como . f i
dial la evasion directa o !MTOrMAacion
predia g
fraudes. La elusion de los
tributaria incluye trabajadores
estrategias y normas de g partir de .., . Aspectos personales
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que se desenvuelven
estas  practicas. (J.
Patifio et al., 2019)
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Capitulo I11: Metodo

3.1. Enfoque de investigacion

Tomando como referencia a Hernandez & Torres (2018), el enfoque cuantitativo hace
referencia a la capacidad de medir las variables por medio de sus caracteristicas
cuantitativas, las cuales se pueden expresar en tablas y figuras a través de un proceso de
analisis de datos. La presente investigacion pretendio realizar una medicion con las
variables en cuestion, con los datos cuantificables de los indicadores a utilizar, los mismos

que responderan el problema y lograr los objetivos planteados.

3.2. Alcance del estudio

La presente investigacion tuvo un alcance correlacional, y como menciona Hernandez &
Torres (2018), “Los estudios con este alcance se caracterizan porque se desea conocer el
grado de asociacion entre los comportamientos de dos variables” (p.222). En base a lo
anterior, se puede decir que este estudio pretendié identificar la relacion existente entre las
variables gestion tributaria y su relacion en la evasion del impuesto predial, esto en relacion

a la Municipalidad Provincial de La Convencion, 2021.

3.3. Disefio de la investigacion

Por otra parte, la investigacion se caracteriza por ser basica, es decir que los resultados que
se expondran, podran cuestionar antecedentes previos a la misma, como a la teoria referente
a la gestion tributaria, por lo que se centra Unicamente a un enfoque tedrico, sin embargo,
no tendré una aplicabilidad directa o concreta a la realidad.

El disefio de investigacion no experimental comprende, aquellos estudios donde las
variables no tienen la capacidad de ser modificados por el propio investigador, o donde el
investigador no propone como parte de su investigacion poder manipular las variables, por
lo que se observan los fendbmenos en su dmbito natural, y estan dables para poder
observarlos y analizarlos (Hernandez & Torres, 2018, p.175).

Cabe recalcar que esta investigacién estudiara una situacion ya existente, por lo cual no se

busca provocar, manipular, ni controlar hechos preestablecidos.
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3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacion
Segln Hernandez-Sampieri, 2018, una poblacion es el conjunto de una serie de
especificaciones, es decir, que es el total de los caracteres a estudiar, en la cual todos los
componentes poseen una caracteristica en comudn (Hernandez-Sampieri, 2018).
La poblacion para nuestra investigacion estuvo conformada por los trabajadores
relacionados a las areas de impuesto predial y recaudacion en la Municipalidad Provincial
de La Convencidn, el cual serd de 74 trabajadores en la entidad publica, distribuida de la

siguiente manera.

Personal relacionado al area del proceso de recaudacion tributario
Administracion tributaria 28
Ejecucion coactiva 3
Gerencia de acondicionamiento territorial 17
Catastro urbano 26
Total 74

3.4.2. Muestra

En tanto para poder determinar la muestra, se realiz6 una muestra censal, es
decir que la muestra con la cual se trabajo fue toda la poblacion, en vista de que no es
conveniente poder usar un proceso de muestreo para una poblacion relativamente
pequefia, por ende, se ve necesario poder trabajar con toda la poblacion, para poder
tener una mejor amplitud sobre la determinacion estadistica de la asociacion de las

variables.

3.5. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

Se considera a las técnicas a la forma o el procedimiento a llevar a cabo para poder abstraer
informacion de las variables, puesto que la técnica corresponde a un proceso de recoleccion
de datos, en funcion a ello la presente investigacion tuvo por técnica la encuesta, y como
instrumento su respectivo cuestionario cerrado, lo cual permitio poder cuantificar la gestion

tributaria y evasion del impuesto predial.
3.5.1. Técnicas

En la investigacion se emple6 la técnica de la encuesta como de la revision
documentaria. La encuesta fue aplicada a los trabajadores relacionados a las areas de
administracion tributaria en la Municipalidad Provincial de La Convencion,

conformando una ficha técnica estadisticamente adecuada. Mientras que la ficha
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documentaria, se anotaran datos precisos sobre la evolucion de la recaudacion fiscal

durante el afio 2021.
3.5.2. Instrumentos
En la investigacion se utilizardn los siguientes instrumentos de investigacion:

a. Cuestionario.

b. Ficha documentaria
3.6. Validez y confiabilidad de instrumentos

Para la confiabilidad de instrumentos se procedié a realizar el estadistico de alfa de
Cronbach, en cual para ambas variables se obtuvo una confiabilidad mayor al aceptable del
0.7 el cual midié que consistencia tuvo el cuestionario, asi mismo se midi6 la validez por

el procedimiento de juicio de expertos.

Tabla 1.
Confiabilidad Alpha de Cronbach

Rango Interpretacion

0,53 a menos Confiabilidad nula

0,54 a 0,59 Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 Confiable

0,662a0,71 Muy confiable

0,72 20,99 Excelente confiabilidad
1,0 Confiabilidad perfecta

Nota. Elaboracion propia

a. Validacion externa — Juicio de expertos
La validacion externa por juicio de expertos sirvié para verificar la fiabilidad del
instrumento de una investigacion, por expertos en la materia con reconocimiento en el
entorno de su especialidad, el instrumento fue sometido a consulta y juicio por los mismos

en donde examina la pertinencia, relevancia y claridad del instrumento.
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3.7. Procesamiento de datos

Una vez concluida la recoleccion de datos en el terreno, se procede a ingresar los datos en
el programa Microsoft Excel version 2019. Posteriormente, se lleva a cabo el

procesamiento de los datos en tres etapas distintas:

Codificacion: Se realiza para codificar los datos obtenidos de los resultados de la
“Encuesta Dirigida a los trabajadores relacionados al area de recaudacion tributaria en la

Municipalidad Provincial de La Convencion, 2021, de la encuesta realizada.

Tabulacion: se utiliza el software estadistico SPSS version 26 para realizar el analisis
correspondiente a la parte descriptiva, donde se identificara la frecuencia o estadisticos de
tendencia central y de dispersién de acuerdo a cada las variables de la presente

investigacion. Se crean tablas y graficos para una mejor interpretacion de la investigacion.
Anélisis inferencial

En tanto al procedimiento y anlisis inferencial, en primera instancia se realiz6 la prueba
de normalidad para poder determinar el estadistico a usar, es decir es necesario poder
conocer la normalidad de los datos, para determinar si corresponden a ser parameétricos o
no paramétricos, por ende, en el estudio se determinaron como no paramétricos por lo que
se establecié a usar la correlacion de Rho de Spearman. Asi mismo se usaron para la
determinacion de cada hipotesis dicha correlacion, observando su nivel de significancia

como su signo y el grado de relacion.
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Capitulo 1V: Resultados de la Investigacion

4.1. Resultados respecto a los objetivos especificos

Figura 1.
Gestidn Tributaria

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

En la figura Nro. 1, se puede observar que el 33.8% del total de encuestados obtuvo un nivel
bajo en la variable Gestién tributaria, mientras que el 36.5% obtuvo un nivel medio el cual
refleja que la municipalidad mantiene una gestion tributaria de forma regular y finalmente el
29.7% se obtuvo un nivel alto en referencia al desarrollo de la Gestion Tributaria, demostrando
que dicha gestion tributaria requiere mejorar, puesto que muestra un nivel bajo segun la

percepcion de cémo se realiza dicha gestion.
Figura 2.

Sistema tributario Municipal

40 8

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto
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En la figura Nro. 2, se puede observar que el 33.8% del total de encuestados obtuvo un nivel
bajo en la variable Gestion tributaria en la dimension de Sistema tributario Municipal, mientras
que el 35.1% obtuvo un nivel medio y finalmente el 31.1% se obtuvo un nivel alto, el cual
muestra que el sistema tributario tiene algunos procesos no bien consignados, puesto que la

eficiencia del sistema tributario es esencial para concretar una gestion tributaria eficaz.

Figura 3.

Atencion al contribuyente

Porcentaje

MNivel bajo Mivel medio Mivel alto

En la figura Nro. 3, se puede observar que el 33.8% del total de encuestados obtuvo un nivel
bajo en la variable Gestidn tributaria en la dimension de atencion al contribuyente, mientras
que el 47.3% obtuvo un nivel medio y finalmente el 18.9% se obtuvo un nivel alto, el cual
refleja que la municipalidad tiene una categoria estandar sobre como realiza la atencién al
cliente con respecto a los tributos, mostrando ausencia que se debe de mejorar.

Figura 4.

Fiscalizacion tributaria
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Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto
En la figura Nro. 4, se puede observar que el 46% del total de encuestados obtuvo un nivel bajo
en la variable Gestién tributaria en la dimension de fiscalizacion tributaria, mientras que el
43.2% obtuvo un nivel medio y finalmente el 11% se obtuvo un nivel alto, el cual demuestra
que la fiscalizacién no cumple con los objetivos impuesto por la municipalidad, puesto que se

refleja un nivel de bajo a medio con respecto a la fiscalizacion tributaria.

Figura 5.
Declaracion jurada

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto
En la figura Nro. 5, se puede observar que el 33.8% del total de encuestados obtuvo un nivel

bajo respecto a la declaracion jurada, mientras que el 55.4% obtuvo un nivel medio y
finalmente el 10.8% se obtuvo un nivel alto, el cual evidencia de ausencia del cumplimiento
con las declaraciones juradas, puesto que se presenta una percepcion con nivel medio indicar
que la municipalidad no hay un control eficiente.
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Figura 6.

Impuestos

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

En la figura Nro. 6, se puede observar que el 33.8% del total de encuestados obtuvo un nivel
bajo respecto a los Impuestos, mientras que el 54.1% obtuvo un nivel medio y finalmente el
12.2% se obtuvo un nivel alto, demostrando que la municipalidad parcialmente cumple con el
control de la evaluacion de los impuestos, el cual también se muestra que los clientes no

cumples con dichos impuestos requeridos.

Figura 7.

Cobranza

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

En la figura Nro. 7, se puede observar que el 48.6% del total de encuestados obtuvo un nivel
bajo respecto a cobranza, mientras que el 29.7% obtuvo un nivel medio y finalmente el 21.6%
se obtuvo un nivel alto, el cual muestra que la municipalidad no tiene un respaldo eficiente con
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respecto al cobro de dichos impuestos, el cual se percibe con mayor nivel bajo respecto a la
cobranza.

Figura 8.

Evasion del impuesto predial

Porcentaje

Mivel bajo MNivel medio Mivel alto

En la figura Nro. 8, se puede observar que el 35.1% del total de encuestados obtuvo un nivel
bajo en la variable evasion del impuesto predial, mientras que el 37.8% obtuvo un nivel medio
y finalmente el 27% se obtuvo un nivel alto, el cual evidencia que la municipalidad percibe
regularmente un nivel bajo a medio en la evasion del impuesto predial, el cual es parte
fundamental para el mejoramiento de la municipalidad.

Figura 9.

Defraudacion tributaria

Porcentaje

Nivel bajo Nivel medio Mivel alto

En la figura Nro. 9, se puede observar que el 33.8% del total de encuestados obtuvo un nivel

bajo en la variable evasion del impuesto predial en la dimensién de defraudacion tributaria,
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mientras que el 50% obtuvo un nivel medio y finalmente el 16.2% se obtuvo un nivel alto en

referencia al desarrollo de la defraudacién tributaria.

Figura 10.

Elusion tributaria

Porcentaje

MNivel bajo MNivel medio Mivel alto

En la figura Nro. 10, se puede observar que el 33.8% del total de encuestados obtuvo un nivel
bajo en la variable evasion del impuesto predial en la dimension de la elusion tributaria,
mientras que el 43.2% obtuvo un nivel medio y finalmente el 23% se obtuvo un nivel alto, el
cual indica que la municipalidad tiene algunas normas y reglamentos que permiten dicha
elusion tributaria.

Figura 11.

Ambito tributaria

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto
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En la figura Nro. 11, se puede observar que el 54.1% del total de encuestados obtuvo un nivel
bajo en la variable evasion del impuesto predial en la dimension de &mbito tributaria, mientras
que el 21.6% obtuvo un nivel medio y finalmente el 24.3% se obtuvo un nivel alto, el cual
indica que los procesos administrativos y contables son percibidos con un ritmo bajo, esto nos
indica que la municipalidad tiene un control correcto a respecto al ambito tributario.

Figura 12.

Resultados de la recaudacion del impuesto predial programado y recaudado

S/ 2,753,245.00
S/ 3,000,000.00

S/ 2,500,000.00
S/ 1,805,011.00

S/ 2,000,000.00

S/ 1,500,000.00

S/ 683,637.00 S/ 739,771.00

S/ 1,000,000.00
S/ 500,000.00

S/ -
2020 2021

B Impuesto predial programado a recauda B Impueso predial recaudado

Nota: Elaboracion a través de SPSS 26

Se evidencia en la anterior tabla el impuesto total programado a recaudar y el efectivamente
recaudado, se evidencia en el afio 2020 que del 100% (S/. 1,805,011) propuesto recaudado solo
se alcanzo al 27.47% (S/. 683,637), y para el afio 2021 del 100% (S/. 2,753,245) propuesto a
recaudar tan solo se recaudd el 21.18% (S/. 739,771), es decir menos que el afio anterior.
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4.2. Resultados respecto al objetivo general
Prueba de Hipotesis General

Ho: La gestion tributaria con la evasion del impuesto predial no se relaciona estadisticamente

en la Municipalidad Provincial de La Convencion, 2021.

H1: La gestion tributaria con la evasion del impuesto predial se relaciona estadisticamente en
la Municipalidad Provincial de La Convencion, 2021.

Tabla 2.

Estadistico de correlacion de hipotesis general

Evasion del Gestion
impuesto predial tributaria
Estadistico Evasion del Correlacion de 1.000 -.493
de Rho impuesto predial  Rho
Grado de . .009
significancia
N 74 74
Gestion Correlacion de -.493 1.000
tributaria Rho
Grado de .009
significancia
N 74 74

Nota: Elaboracion a través de SPSS 26

En la tabla anterior se presente la contrastacion hipotética, en la cual se observa la relacion entre
la variable gestion tributaria y evasion del impuesto predial, en la cual se evidencia que el nivel
de significancia es igual a 0.009 siendo este un numero por debajo del 0.05 se asume que se
acepta la hipotesis alterna en la cual se concluye que la gestion tributaria con la evasion del
impuesto predial se relaciona estadisticamente, asi mismo se observa que el coeficiente de

correlacion es un numero negativo de relacion moderada entre las variables mencionadas
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Prueba de Hipotesis especifica 1

Ho: El sistema tributario y la evasion del impuesto predial no se relaciona estadisticamente en

la Municipalidad Provincial de La Convencion, 2021.

H1: El sistema tributario y la evasion del impuesto predial se relaciona estadisticamente en la
Municipalidad Provincial de La Convencion, 2021.

Tabla 3.
Estadistico de correlacidn de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Evasion del Sistema
impuesto tributario
predial municipal
Estadistico Evasion del Correlacion de 1.000 -.299™
de Rho impuesto Rho
predial Grado de . .010
significancia
N 74 74
Sistema Correlacion de -.299" 1.000
tributario Rho
municipal Grado de .010
significancia
N 74 74

Nota: Elaboracion a través de SPSS 26

En la tabla anterior se presente la contrastacion hipotética, en la cual se observa la relacion entre
la variable sistema tributario municipal y evasion del impuesto predial, en la cual se evidencia
que el nivel de significancia es igual a 0.01 siendo este un numero por debajo del 0.05 se asume
que se acepta la hipdtesis alterna en la cual se concluye que el sistema tributario y la evasién
del impuesto predial se relaciona estadisticamente, asi mismo se observa que el coeficiente de

correlacion es un numero negativo de relacion baja entre las variables mencionadas
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: La atencion del contribuyente y la evasion del impuesto predial no se relaciona

estadisticamente en la Municipalidad Provincial de La Convencion, 2021.

Hi: La atencion del contribuyente y la evasion del impuesto predial se relaciona
estadisticamente en la Municipalidad Provincial de La Convencion, 2021.

Tabla 4.
Estadistico de correlacidn de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Evasion del Atencion al
impuesto contribuyente
predial
Estadistico Evasion del Correlacion de 1.000 -.397"
de Rho impuesto predial ~ Rho
Grado de : .000
significancia
N 74 74
Atencion al Correlacion de -.397" 1.000
contribuyente Rho
Grado de .000
significancia
N 74 74

Nota: Elaboracion a través de SPSS 26

En la tabla anterior se presente la contrastacion hipotética, en la cual se observa la relacion entre
la variable atencion al contribuyente y evasion del impuesto predial, en la cual se evidencia
que el nivel de significancia es igual a 0.0 siendo este un numero por debajo del 0.05 se asume
que se acepta la hipotesis alterna en la cual se concluye que la atencion del contribuyente y la
evasion del impuesto predial se relacionan estadisticamente, asi mismo se observa que el
coeficiente de correlacién es un numero negativo de relacion baja entre las variables

mencionadas
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: La fiscalizacion tributaria y la evasion del impuesto predial no se relaciona

estadisticamente en la Municipalidad Provincial de La Convencion, 2021.

H1: La fiscalizacion tributaria y la evasion del impuesto predial se relaciona estadisticamente
en la Municipalidad Provincial de La Convencién, 2021.

Tabla 5.
Estadistico de correlacidn de hipotesis especifica 3

Correlaciones

Evasion del Fiscalizacion
impuesto tributaria
predial
Estadistico Evasion del Correlacion de 1.000 -.486
de Rho impuesto predial  Rho
Grado de : .048
significancia
N 74 74
Fiscalizacion Correlacion de -.486 1.000
tributaria Rho
Grado de .048
significancia
N 74 74

Nota: Elaboracion a través de SPSS 26

En la tabla anterior se presente la contrastacion hipotética, en la cual se observa la relacion entre
la variable evasion del impuesto predial y evasion del impuesto predial, en la cual se evidencia
que el nivel de significancia es igual a 0.04 siendo este un numero por debajo del 0.05 se asume
que se acepta la hipdtesis alterna en la cual se concluye que la fiscalizacién tributaria y la
evasion del impuesto predial se relaciona estadisticamente, asi mismo se observa que el
coeficiente de correlacion es un numero negativo de relacibn moderada entre las variables

mencionadas
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Capitulo V: Discusion de los Resultados

5.1. Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos

De acuerdo con los resultados de nuestra hipétesis general, segun los resultados de
nuestro andlisis estadistico del modelo Rho de Spearman, se encontrd que el nivel de
significancia es igual a 0.009 cuando se analiza la relacion entre las variables de gestion
tributaria y evasion de impuestos prediales, lo que indica que se acepta la hipdtesis
alternativa que afirma que la gestion tributaria y la evasioén de impuestos prediales se
relaciona significativamente en la Municipalidad Provincial de La Convencion, 2021, y
dicho resultado afirmado se toma en consideracion en los resultados descriptivos por la
variable evasion del impuesto, el cual en nuestro analisis se evidencia que el 37.8% obtuvo
un nivel medio, como se observa la gestion administrativa es relevante para el nivel que se
muestra en la evasion tributaria, en base a ello se considera que segun el estudio de Campos
(2019) sus resultados demuestran que, segun el coeficiente correlacion de Pearson de 0,834,
existe una correlacion positiva. Segun el analisis de ambas variables, la recaudacion del
impuesto predial representa el 70% de la variacion en la gestion tributaria., como se observa
el estudio de Campos (2019) tiene una similitud a nuestro estudio, puesto que considera
entre un nivel medio a alto, el cual demuestra que la evasién tributaria guarda
significativamente una relacion con la gestion tributaria.

Sin embargo, basdndonos en nuestra hipotesis general, los resultados muestran que
la relacion entre la variable gestion tributaria y evasion de impuestos prediales es igual a
0.009, lo que significa que el nivel de significancia es por debajo de 0.05, lo que significa
que se acepta la hipdtesis alterna, que afirma que la gestion tributaria y la evasion de
impuestos prediales tienen una relacion significativa en la Municipalidad Provincial de La
Convencion, 2021., segun estos datos se pueden comparar con los resultados de la
investigacion de Gamarra (2017) que demuestra que los contribuyentes no cumplen con
sus obligaciones tributarias de manera significativa, lo que tiene un impacto significativo
en la recaudacion del impuesto predial en la ciudad de provincia de Quispicanchi. Ademas,
la evasion del impuesto predial tiene un impacto negativo en los recursos seleccionados de
la Municipalidad Provincial, como se evidencia en los altos indices de evasion tributaria
que se registran en la provincia., el cual podemos observar que el estudio de Gamarra
(2017) es similar en los resultados al nuestros, puesto que la evasion tributaria al perjudicar
significativamente en los recursos de la municipalidad también hace referencia a la correcta

0 incorrecta gestion tributaria que tiene la municipalidad.
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Segun nuestra primera hipotesis especifica, nuestros resultados muestran que el
33.8% del total de encuestados obtuvo un nivel bajo en relacion al Sistema tributario
Municipal, lo que indica que el sistema no tiene gran importancia en la gestion tributaria.
Por otro lado, nuestros resultados inferencia la relacion entre la variable del sistema
tributario municipal y la evasion del impuesto predial, en la cual se evidencia que el nivel
de significancia es igual a 0.01 siendo este un numero por debajo del 0.05 se asume que se
acepta la hipdtesis alterna en la cual se afirma que el sistema tributario y la evasion del
impuesto predial se relacionan significativamente en la Municipalidad Provincial de La
Convencidn, 2021, observando nuestros resultados se evidencia que el sistema tributario
de la municipalidad presenta un nivel bajo de transparencia el cual conlleva a que efecto
en la evasion del impuesto predial, en base a ello se puede comparar con el estudio Cayo y
Supa (2018) el cual evidencio que el 50% afirman indistintamente que se elaboraron
estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto predial ya que no existe actualizado
el PDC en la municipalidad provincial, esto da muestra de que el sistema tributario no esta
actualizado, segun los datos inferenciales concluye que la gestion municipal y la
recaudacion del impuesto predial, por otro lado, segtn la correlacion de Pearson es “0.430”
el cual se afirma que existe significancias entre ambas variables, dicho resultados evidencia
que la gestion municipal el cual en nuestro estudio lo detallamos mas como gestion
tributaria guardan significancia con el impuesto predial, pero en referencia a la evasion de
dicho impuesto repercute tanta la gestion tributaria de la municipalidad, porque es parte
propia de la gestion municipal para el correcto proceso en la cumplimento del impuesto
predial, como se observa hay similitud entre el estudio de Cayo y Supa (2018) y nuestros
resultados, puesto que para el desarrollo del sistema tributario se relaciona de forma directa
con la gestion tributario de la municipalidad.

Los resultados de nuestra segunda hipotesis demuestran la relacién entre la variable
de atencion al contribuyente y la evasion del impuesto predial; el nivel de significancia es
igual a 0.0 y el valor es inferior a 0.05. Se asume que se acepte la hipotesis alternativa que
afirma que hay una relacion estadistica entre la evasion del impuesto predial y la atencion
al contribuyente. Los resultados descriptivos indicaron que el 33.8% del total de
encuestados obtuvo un nivel bajo en la variable de gestién tributaria en la dimension de
atencion al contribuyente, mientras que el 47.3% obtuvo un nivel medio. Se menciond que
uno de los principales desafios de la SUNAT es reducir los indices de evasion. El cual se
creara una mejor eficiencia en la recaudacion y el estado tendra mayores recursos para

financiar los bienes y servicios publicos en beneficio de la sociedad en su conjunto
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Amasifuén (2015). En base a ello se puede comparar con los resultados del estudio de Parra
(2018) La practica de ensefiar a los clientes (contribuyentes) sobre las facilidades y
responsabilidades fiscales es comun. Por lo tanto, entre los contribuyentes morosos que
imponen el impuesto predial en el Municipio de San José de Cucuta, el 31% dice saber a
donde se destinan los fondos recaudados, el 35% dice que no sabe y el 34% no sabe 0 no
responde, esto demuestra la atencion del contribuyente guarda una relacion con los clientes
morosos, puesto que en nuestro estudio y de Parra (2018) refleja que dicha atencién al
contribuyente son relevante para que no persista la evasion del impuesto predial.

5.2. Limitaciones del estudio

Se tuvo tres limitaciones en la el procedimiento de la elaboracion de estudio actual,
que se describen a continuacion: Primero, poca accesibilidad para recoleccion de datos en
vista del procedimiento de aplicacion se dio en el contexto de la pandemia de COVID-19 -
19.

Asimismo, debido a la cantidad de encuestados fue un problema ya que las
encuestas se realizaron durante varios dias, lo que significo demoras y, en consecuencia,

llevd a un cronograma extendido de actividades propuestas en el proyecto de investigacion.

Se encontraron problemas al realizar el procesamiento estadistico, por lo que

decidi6 tomar un curso de estadistica y metodologia para completar esta investigacion.
5.3. Comparacion critica con lo literatura existente

Segun la comparacién con la base teorica, los hallazgos de esta investigacion
demuestran una relacién estadistica entre la gestion tributaria y la evasion de impuestos
prediales. Como resultado, se observa que el coeficiente de correlacion, que tiene una
relacion moderada entre las variables mencionadas, es negativo. A nivel tedrico se puede
precisar a Pariapaza (2019), que establece que la obligacion tributaria, segun la definicion
legal, es una relacion entre un acreedor tributario y un deudor, quienes estan obligados por
la ley a recibir los beneficios tributarios que se deben pagar; Debido a que tiene su origen
en la ley misma, una obligacién tributaria se considera exenta de impuestos. La formacién
especial del tributo legal no puede ayudar. La obligacion tributaria no puede ser
considerada como el resultado de un acuerdo entre las partes, sino que es una relacion legal
establecida por la autoridad fiscal del Estado.

Para Altamirano & Iberico (2018), los bonos tributarios son considerados como una

herramienta tributaria para ayudar a asegurar los ingresos del presupuesto estatal y medir
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el desempefio empresarial, el cual el propio estado requiere para financiar sus gastos
publicos, por lo que los contribuyentes estan obligados a cumplir con estas normas, ya que
constituyen un componente esencial de la ley tributaria que guarda una relacion entre la
empresa y el estado.

Por otro lado, a partir de los hallazgos encontrados y los antecedentes utilizados
podemos indicar la siguiente tesis:

Segun Ramires (2019) el cual concluye que el proceso de recaudacion del impuesto
predial en el transcurso del tiempo, mediante la aplicacion de controles y seguimiento de
procedimientos de fiscalizacion, asegurara el crecimiento sostenible, mientras que la
evasion del impuesto predial tiene un impacto negativo en la recaudacion municipal..

Por otro lado, asi como sefiala el autor considera que la evasion del impuesto predial
crea algun aspecto desventajoso en la recaudacion municipal, el cual esto indica que para
una correcta recaudacion municipal es necesaria tener una eficiente gestion tributaria, es
por ello que se realiza la mencidn que en otros estudios que la evasion del impuesto predial

es un indicador prioritario para que una municipalidad concretice su eficiente gestion.

5.4. Implicancias del estudio

La encuesta se realizd utilizando y aplicando un cuestionario totalmente
transparente para lograr este objetivo.

Nuevamente, el estudio propone una relacién entre las dos variables, resultando un
valor de Spearman de rho = 0,009, lo que implica una relacion negativa y moderada. Por
lo tanto, con el fin de aportar mas teoria y conocimiento, se puede afirmar que la
implementacién de la calidad del servicio de educacion virtual tendra un impacto positivo
en la mejora de recaudacién tributaria. Los resultados obtenidos ayudaran a crear
soluciones a los problemas de la entidad.

Ademas, la evaluacion de los indicadores de cada dimension de la auditoria de
desempefio, que se implementd en la Municipalidad Provincial de La Convencion, revela
en qué aspectos del sistema tributario municipal hay deficiencias. Por otro lado, permite
obtener nuevos datos pertinentes sobre la evasion de impuestos prediales en la
Municipalidad Provincial de La Convencion y comparar estos hallazgos con estudios

previos, lo que facilita las diferencias y similitudes.

40

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad o . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Finalmente, se podran determinar las limitaciones o insuficiencias del estudio
utilizando la investigacion y los objetivos especificos, lo que permitira hacer las

recomendaciones adecuadas que se expondran en los siguientes capitulos.
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CONCLUSIONES

Primera:

En la Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2021, se ha observado una relacion
significativa entre la gestion tributaria y la evasion del impuesto predial. Esto se ha confirmado
por medio de la tabla Nro. 12, en la cual se ha encontrado que el coeficiente de correlacion
entre ambas variables es negativo y moderado. Al analizar los datos de manera descriptiva, se
ha notado que el 33.8% de los encuestados ha obtenido un nivel bajo en la variable de gestidn
tributaria, mientras que el 36.5% ha obtenido un nivel medio y el 29.7% ha obtenido un nivel
alto en relacion al desarrollo de la gestidn tributaria, demostrando que dicha gestion tributaria
requiere mejorar, puesto que muestra un nivel bajo segun la percepcion de como se realiza

dicha gestion.
Segunda:

En la Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2021, se ha confirmado una
relacion significativa entre el sistema tributario y la evasion del impuesto predial. Esto se ha
evidenciado por medio de la tabla Nro. 13, en la cual se ha encontrado que el coeficiente de
correlacion entre ambas variables es negativo y bajo. Al analizar los datos de manera
descriptiva, se ha notado que el 33.8% de los encuestados ha obtenido un nivel bajo en la
variable de gestion tributaria en la dimension de sistema tributario municipal, mientras que el
35.1% ha obtenido un nivel medio y el 31.1% ha obtenido un nivel alto en relacion al desarrollo

del sistema tributario municipal.
Tercera:

En la Municipalidad Provincial de La Convencién en el afio 2021, se ha confirmado una
relacion significativa entre la atencion al contribuyente y la evasion del impuesto predial. Esto
se ha evidenciado por medio de la tabla Nro. 14, en la cual se ha encontrado que el coeficiente
de correlacion entre ambas variables es negativo y bajo. Al analizar los datos de manera
descriptiva, se ha notado que el 33.8% de los encuestados ha obtenido un nivel bajo en la
variable de gestion tributaria en la dimension de atencion al contribuyente, mientras que el
47.3% ha obtenido un nivel medio y el 18.9% ha obtenido un nivel alto en relacion al desarrollo

de la atencion al contribuyente en la municipalidad.
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Cuarta:

En la Municipalidad Provincial de La Convencion en el afio 2021, se ha confirmado una
relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y la evasion del impuesto predial. Esto se
ha evidenciado por medio de la tabla Nro. 15, en la cual se ha encontrado que el coeficiente de
correlacion entre ambas variables es negativo y moderado. Al analizar los datos de manera
descriptiva, se ha notado que el 33.8% de los encuestados ha obtenido un nivel bajo en la
variable de gestion tributaria en la dimension de atencion al contribuyente, mientras que el
47.3% ha obtenido un nivel medio y el 18.9% ha obtenido un nivel alto en relacion al desarrollo

de la atencion al contribuyente en la municipalidad.
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RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda a la gerencia de la Municipalidad Provincial de La Convencion implementar
estrategias para reducir la evasion del impuesto predial, promoviendo beneficios y ventajas
para los contribuyentes. Ademas, se sugiere adoptar un enfoque méas coercitivo en cuanto al

cumplimiento de este impuesto.
Segunda:

Se recomienda al area de administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de La
Convencion implementar nuevas directrices que fortalezcan el sistema tributario. Esto
permitira una mejor gestion y reduccion de los niveles de evasion del impuesto predial, lo que

contribuird a mejorar la eficacia en la gestion tributaria.
Tercera:

Se recomienda al area de ejecucion coactiva de la Municipalidad Provincial de La Convencion
promover una mayor calidad de servicio al cliente (contribuyente), de manera que los
ciudadanos puedan comprender la importancia de los impuestos para la municipalidad en
general. Esto permitird una mayor colaboracién y comprensién respecto a la evasion del

impuesto predial.
Cuarta:

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de La Convencion implementar mas auditorias
en la fiscalizacion tributaria para disminuir la evasion del impuesto predial. Esto permitira que
la municipalidad sea més efectiva en la gestion tributaria y contribuira a reducir los niveles de

evasion del impuesto predial.
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APENDICES

Matriz de consistencia

Repositorio Digital

Problemas Especificos

Obijetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢Qué relacion existe entre el

Determinar la relacion entre el

El sistema tributario y la

contribuyente
e Fiscalizacién
tributaria

Problema General Obijetivo General Hipotesis General Variables Metodologia
¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion entre la | La gestion tributaria con la | V1: Gestion tributaria Disefio de la
gestion tributaria con la| gestion tributaria con la evasion | evasion  del  impuesto investigacion
evasion del impuesto predial | del impuesto predial en la | predial se relaciona | Dimensiones No experimental
en la Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial de La | significativamente en la Corte
de La Convencién, 2021? Convencion, 2021. Municipalidad  Provincial | e Sistema tributario Transversal

de La Convencion, 2021. municipal Alcance de la
e Atencion al investigacion

Correlacional
Enfoque
Cuantitativo
Tipo de datos
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sistema ftributario con la| - - - . |evasion  del  impuesto . P
L - . . . : ' Fuente primaria-
evasion del impuesto predial sistema tributario con la evasion predial  se  relacionan .V2' Evasion d?' E P
T .~ .| del impuesto predial en la| . " ". . impuesto predial ncuesta
en la Municipalidad Provincial S o significativamente en la s
i Municipalidad Provincial de La L - Poblacion:
de La Convencién, 2021? ” Municipalidad ~ Provincial | _. . 74 trabaiad
Convencion, 2021. de La Convencion. 2021 Dimensiones Ira ajadores
d : en la
¢Qué relacién existe entre la La atencion del Defraudacis Municipalidad
atencion del contribuyente con | Determinar la relacién entre la | contribuyente y la evasion |° t ?briu acion Provincial de La
la evasion del impuesto predial | atencion del contribuyente con la | del impuesto predial se rbutaria . Convencién
en la Municipalidad Provincial | evasion del impuesto predial en | relacionan * Elusion tributaria
de La Convencién, 2021? la Municipalidad Provincial de | significativamente en Ila |® Ambito tributario
La Convencion, 2021. Municipalidad  Provincial
de La Convencion, 2021.
¢Qué relacion existe entre la Determinar la relacin entre la La fiscalizacion tributaria y
fiscalizacion tributaria con la fiscalizacion tributaria con la la evasion del impuesto
evasion del impuesto predial - - - predial se  relacionan
DT .. | evasion del impuesto predial en| . ""... .
en la Municipalidad Provincial P L significativamente en la
- la Municipalidad Provincial de L .
de La Convencién, 2021? . Municipalidad  Provincial
La Convencion, 2021 L,
de La Convencion, 2021.
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Matriz de Operacionalizacion

Repositorio Digital

Variable 1: Gestion tributaria

Variable L, S . . . .

Nominal Definicion Conceptual ~ Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Es una  funcion Legislacion actual
administrativa  que _ _ Sistema tributario Administracion
cumplen todas las Se medira la gestion municipal tributaria
municipalidades, que tributaria a través de un Tipologia de
consiste en Cuestionario cerrado en Servicios
actividades centradas escala de Likert la cual Servicios de

Gestion en noder realizacion la permita  conocer la Atencion al informacion

tributaria P gestion tributaria, contribuyente Asistencia técnica y

determinacion
tributaria en base a las

normas del codigo
tributario  (Limaya,
2017).

Matriz de Operacionalizacién
Variable 2: Evasion del impuesto

encuestando a los
trabajadores relacionados
a las areas de gestién
tributaria.

Fiscalizacion
tributaria

tributaria
Infraestructura

Planificacion de las
actividades
Deudas

predial
Titulo: “Gestion tributaria y evasion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de La Convencién,
2021”
Variable 1 Definicion Defmu_:lon Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
La variable Defraudacién Omisiones de cancelacion tributaria
Se considera a la ffavr:é]:(ggaus tributaria Conocimiento e informacion del inmueble
falta de . - Cancelacion de impuestos
limiento ge| CSuestionario i i y
cump U8l on  Likert ___ Normas que rigen la tributacion
5 impuesto  predial, que Elusion tributaria  comportamiento moral y ético
Evasionde  referentes ~al ' . Pautas normativas y administrativas
impuesto ingreso del fisco en informacion
predial relacion a omision de los
I .
ggfraudaci()n P trabajadores
< ' a partir de A piin g . Aspectos personales
el'u5|on'y su cuIthra las Ambito tributario ASDECIOS SOCIOECONGMICos
tributaria (J. Patifio . .
dimensiones
etal,, 2019) recisadas
p .
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Matriz de Instrumento de Gestion Tributaria

Variable

. Dimensiones Indicadores Items
Nominal

Legislacion actual La relacidn entre el sistema
tributario municipal con el
Decreto Legislativo N° 776
facilita a la administracion
la recaudacion de
impuestos
Administracién tributaria  Los pardmetros creados en
base a la ley de tributacion
municipal facilitan la
administracion de la
recaudacion de impuestos
Tipologia de servicios La clasificacion de los
contribuyentes ayuda a una
mejora en la recaudacion
de impuestos
Servicios de informacién  La informacién brindada al
contribuyente por el asesor
tributario fomenta una
mejora en la recaudacion
Gestion . tributaria
. . Atencion al - — ——
tributaria - Asistencia técnica y La simplificacion
contribuyente : ) - ;
tributaria administrativa ayuda al
contribuyente a realizar sus
declaraciones y cumplir
con sus impuestos en los
plazos establecidos
Infraestructura El equipamiento logistico
para la fiscalizacion
contribuye a una
recaudacion de impuestos
Planificacion de las La planeacion de
actividades actividades de fiscalizacion
sobre las inspecciones
contribuye a la adecuada
recaudacion de impuestos
Deudas La notificacion sobre la
fiscalizacion fomenta el
cumplimiento de las
declaraciones y la
recaudacion del impuesto

Sistema tributario
municipal

Fiscalizacion tributaria
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Matriz de instrumento de Impuesto Predial

Variable Dimensiones Indicadores Items
Evadir el pago de impuestos afecta a los ingresos
de la municipalidad.
En La Convencion existe desconocimiento sobre

Omisiones de el pago de tributos.
Defraudacion pagos Los ingresos de la municipalidad bajan al
tributaria disminuir el pago de impuestos.

La fiscalizacion por parte del area de rentas
incentiva la omision de pago de impuestos

Informacion del Ocultar informacion sobre el pago de impuestos a
predio la SUNAT es un delito.

Minimizar el pago de impuestos afecta a las
Cancelacion de actividades econdémicas de la municipalidad.
impuestos Minimizar el pago de tributos disminuye el

dinero de la municipalidad
Evitar pagar tributos basandose en un vacio legal

Elusion tributaria  Leyes tributarias

Evasion de constituye un delito.
impuesto Cometer delitos tributarios disminuye la
; Deber moral ) - S
predial inversion de la municipalidad.
Aspectos - . -
; Omitir el pago de impuestos perjudica la
normativos o o
realizacion de obras publicas.
Conocer acerca de tributacién genera mas
Aspectos ingresos para la municipalidad
personales Promover un lenguaje sencillo de tributacion

evita evadir pagar impuestos

Fomentar la difusion sobre obligaciones

tributarias es prioridad para la municipalidad
Ambito tributario La informacion sobre tributos, impuestos, se
debe impulsar, en los colegios, centros laborales
y especificamente en las familias de los
contribuyentes predios
Si existe mayor entendimiento y claridad en
temas de tributacion se incrementan los ingresos
para la municipalidad.

Aspectos
socioecondmicos
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Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento de recoleccion de datos gestion tributaria

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ESCALA
N° INSTRUMENTO
1]2[3]4]5
SISTEMA TRIBUTARIO MUNICIPAL
LEGISLACION
1 La relacion entre el sistema tributario municipal con el Decreto Legislativo N°776
facilita a la administracion la recaudacion de impuestos.
ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL
9 Los parametros creados en base a la ley de tributacion municipal facilitan la
administracion de la recaudacion de impuestos.
ATENCION AL CONTRIBUYENTE
TIPOLOGIA DE LOS SERVICIOS
3 La clasificacion de los contribuyentes ayuda a una mejora en la recaudacionde
impuestos.
SERVICIO DE INFORMACION Y ASISTENCIA
4 La informacién brindada al contribuyente por el asesor tributario fomenta unamejora
en la recaudacion tributaria.
ASISTENCIA TRIBUTARIA
5 La simplificacion administrativa ayuda al contribuyente a realizar sus
declaraciones y cumplir con sus impuestos en los plazos establecidos.
53
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FISCALIZACION

INFRAESTRUCTURA

El equipamiento logistico para la fiscalizacion contribuye a una recaudacionde
impuestos.

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES
La planeacion de actividades de fiscalizacion sobre las inspecciones
contribuye a la adecuada recaudacion de impuestos.
DETERMINACION DE LA DEUDA
La notificacion sobre la fiscalizacion fomenta el cumplimiento de las
declaraciones y la recaudacion del impuesto.
DECLARACION JURADA

INSCRIPCION
Los contribuyentes realizan la declaracion jurada de sus impuestos dentrodel
plazo establecido por la gestion municipal.
MODIFICACION
El contribuyente actualiza y/o rectifica de su declaracién jurada en los plazos
adecuados por la asesoria de la administracion.
ASPECTOS GENERALES
El contribuyente toma conocimiento del autoevalu6 generado por su
declaracion jurada por la asesoria de la administracion.

El contribuyente toma conocimiento de la forma en que se genera su
impuesto vehicular por la asesoria de la administracion.

El contribuyente toma conocimiento de como se genera la liquidacion de
Alcabala debido a la asesoria de la administracion.

IMPUESTOS
IMPUESTO PREDIAL

Se genera el impuesto predial debido a la induccion generada por parte dela
administracion municipal.

10

11

12

13

14

IMPUESTO VEHICULAR

Se genera el impuesto vehicular debido a la induccién generada por parte dela
administracion municipal.

15

IMPUESTO A LA ALCABALA
16 | Se realiza la liquidacion de Alcabala debido a la gestion municipal. | | | | |
COBRANZA

CODIGO DE CONTRIBUYENTE

La priorizacion del cobro de impuestos por tipo de contribuyente realizada por
17 | parte de la gestion tributaria conlleva una mejora en la recaudacion de impuestos.

UNIDAD DE COBRANZA
La notificacion de cobranza al administrado se realiza segin lo indicado al momento
de su declaracion jurada, por parte de la administracion tributaria.

ASPECTOS OPERATIVOS

El contribuyente realiza el pago de sus obligaciones tributarias dentro de losplazos
establecidos inducido por la gestion municipal.

18

19
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Instrumento de recoleccion de datos de evacion del impuesto predial

VARIABLE 2: EVACION DEL IMPUESTO PREDIAL

DIMENSION 1: DEFRAUDACION TRIBUTARIA 1 2 3 4 5

1 | Evadir el pago de impuestos afecta a los ingresos de la municipalidad.

2 | En La Convencion existe desconocimiento sobre el pago de tributos.

3 | Losingresos de la municipalidad bajan al disminuir el pago de impuestos.

4 | La fiscalizacion por parte del area de rentas incentiva la omision de pago
de impuestos

5 | Ocultar informacion sobre el pago de impuestos a la SUNAT es un delito.

DIMENSION 2: ELUSION TRIBUTARIA 1 2 3 4 5

6 | Minimizar el pago de impuestos afecta a las actividades econémicas de
la municipalidad.

7 | Minimizar el pago de tributos disminuye el dinero de la municipalidad

8 | Evitar pagar tributos basandose en un vacio legal constituye un delito.

9 | Cometer delitos tributarios disminuye la inversion de la municipalidad.

10 | Omitir el pago de impuestos perjudica la realizacion de obras publicas.

DIMENSION 3: AMBITO TRIBUTARIO 1 2 3 4 5

11 | Conocer acerca de tributacion genera mas ingresos para la municipalidad

12 | Promover un lenguaje sencillo de tributacion evita evadir pagar
impuestos

13 | Fomentar la difusion sobre obligaciones tributarias es prioridad para la
municipalidad

14 | La informacion sobre tributos, impuestos, se debe impulsar, en los
colegios, centros laborales y especificamente en las familias de los
contribuyentes predios

15 | Si existe mayor entendimiento y claridad en temas de tributacion se
incrementan los ingresos para la municipalidad.

Escala de medicion
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente Acuerdo

g lwIN|F-
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Ficha de analisis documental

Registrar en la tabla correspondiente los valores solicitados para el periodo de analisis

Detalle Valor a registrar
Monto de Impuesto predial programado
recaudar St
Monto de Impuesto predial recaudado S/.
Monto por tasas y servicios publicos
programado recaudar St
Monto por tasas y servicios publicos
recaudado St
Monto destinado del impuesto predial al
rubro de Inversiones en activos no S/.
financieros
Monto destinado del impuesto predial al
rubro bienes y servicios Sh
Monto destinado del impuesto predial a
personal y obligaciones sociales Sk
Monto destinado de tasas y servicios
publicos al rubro de Inversiones en activos S/.
no financieros
Monto destinado de tasas y servicios
publicos al rubro bienes y servicios St
Monto destinado de tasas y servicios
publicos a personal y obligaciones sociales St
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Autorizacion de acceso de informacion

SENOR: LIC. HERNAN DE LA TORRE DUENAS

Alcalde de la Municipalidad Provincial de La Convencién.

SOLICITO: Permiso para realizar trabajo de
Investigacion en las areas de Administracion
tributaria, gerencia de acondicionamiento

territorial y Ejecucion coactivg

1 f; C
REG e -50

e HORA: s enbinams ;
Yo Lliana Salas Paucar, | ificada con DNI:

76258946, con codigo de estudiante N°
014210043C, con domicilio en Macamango del
distrito de Santa Ana; y Fiorela Huanca Mescco
identificada con DNI: 48081985, con cddigo de
estudiante N* 0141101801 con domicilio en Jr.
Cahuide del distrito de Santa Ana. Ante Ud. Nos
presentamos y exponemos:

Que habiendo culminado la carrera profesional de

CONTABILIDAD en la Universidad Andina del Cusco- Sede Quillabamba, solicitamos a Ud. Permiso
para realizar trabajo de investigacidn en su Institucion en las dreas de Administracién Tributaria,
Gerencia de Acondicionamiento Territorial y Ejecucién Coactiva, sobre nuestro proyecto de tesis
Titulado “Gestién tributaria y evasién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de La
Convencion - 2021” para optar el grado de CONTADOR PUBLICO, teniendo como Asesora: Dra.

Sheylla Lia Cotrado Lupo.
Adjuntamos:
1. copia de DNL Liliana Salas Paucar
2. Copia de DNL. Fiorela Huanca Mescco

3. Copia de NFORME N"13-2021-MQL (Dictamen Favorable).
* 4. Copia DICTAMEN DE PROYECTO DE TESIS 003 - TCHC — 2021(dictamen Favorable).

——

M § \iliana Salas Paucar
DNI: 76258946

Por lo expuesto:

Rogamos a Ud. Acceder a Nuestra solicitud.

QUILLABAMBA 05 de julio de 2022

Fiorela Huanca Mescco
DNI: 48081985
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Fichas de juicio de expertos

Universidad
Andina
del Cusco

Cusco, 10 de julia del 2023
De mi consideracion:

Es grato diriginme & usted para munifestarle que estd en ejecucisn el estudio: "GESTION

TRIBUTARIA Y EVASION DEL IMPUBSTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE LA CONVENCION - 2021*, cuyos instrumentos de recoleccién de
informacidn esta dirigido los trebujudores relacionndos n las drcas de impuesto predial v
recsudacidn en la Municipalidad Provineial de Ls Convencidn, ¢l cual seri de 74 trabajadores
en la emidad pdblica. Mientras que la ficha docurnentaria, s¢ snotaran datos precisos sobre
la evolucian de le recaudacion fiscal durante el afio 2021.

Considerando que el instrumente citado debe ser validado por juicio de expertos, solicito &
usted tenga a bicn emitir su opinida al respecto, en calidad de persona entendida en la materia,
pam este fin acompafio a la presente €l mencionado instrumento de mvestigacion con su
respectiva guis de estimacién, Para un mejor punorama se acompatia la matriz de consisteacia
y la operacionalizacidn de las variables.

Agradeciendo anticipadamente la atencién favoreble, hago propicia la ocasién para

expresarie mi deferencia personal.
Muy atentamente, Muy atentamente,
Bach. Liliana Salag Paucar

L’@ Escanear con Exploracion rapida
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de La Convendién - 20217
1.2, Investigadores:
e Fiorela Huanca Mesceo
e Liliana Salas Paucar
L. DATOS DEL EXPERTO
2.1. Nombres y apellidos: No’hvlo {90 N’C’?a 4)’ /
2.2, Especialidad: /o\nﬁ& ]; a’mf 5 aﬁﬁ namm?i / }/ é\ &5 ,l.fon viliea

2.3. Lognr y fecha: Universidad Andina del Cuseo, 10 de julio del 2023

===
> Deficiente| Regular Buenocll-{ Muy Bueno | Excoience
CRITERIO | INDICADORES CRITERIOS ] 0-20% ] Tt | 60% | enewe | NI-100%
. ww«selmmw
1 REGACTION consideraadn oo CLETRTAOS NECCSITIN. 0(
Fars |y (L ARKIAD Eﬂtwmﬂoﬂommlmwwm /7(
+ OBIETIVIDAD Eo coresaao f0 anductss sserabie.
¢ ACTUALIDAD Es adecundo al wvance de e covoeia y by A
Cagleri 1§, SURKENCIA Lullmm shecados o cantided §) .?(
- B} issenumesso mide £0 fonze pentinente ¢l
& INTECIONALIDAD| compectemnianto g Ie wviriabls  do y(
Tvestigacs
- Existe va crgaaizacito [ogica setre wodos
b GRGANIZACION | s wementos bisioes de I imvestigacioa. 0&
Sa bass 1 aspectie 10lncos centifices &=
BWNM [ mvesaciin cdeonliva (
L & Exige  cobereicle  mre  lor  ems
. CORERERCIA Indeadares, dimensiones ¥ varibles gk
La estrategia de imvestigacén responde o

10 METODOLOGA | propasito ¢ dagrosion.

I LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
PROMEDIO: 65%

Proceds su gplicacién E
Debe cormegirse ==

62

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

@ﬁ@@ﬁg ‘gphd :” } ‘7'7:‘-, :i’»:—‘

¥ Igmg'!»Ad@mmp@mym

v REGIST

63

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

T

RECAUDACION Y
CONTROL TRIBUTARIO

64

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

65

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

|
m&n TRIBUTARIA .

A

—+ B

66

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



