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RESUMEN

La investigacion titulada "Nivel de satisfaccion frente a la educacion virtual
recibida en tiempos de pandemia COVID-19 por los alumnos de Estomatologia
de la Universidad Andina del Cusco en 2022" tuvo como objetivo identificar el
nivel de satisfaccion de los alumnos de Estomatologia de la Universidad Andina
del Cusco con respecto a la educacion virtual recibida durante la pandemia
COVID-19. Metodologicamente, se emple6 un enfoque no experimental,
cuantitativo, transversal y descriptivo. Para la recolecciéon de datos, se utilizé una
encuesta en forma de cuestionario aplicada a una muestra de 100 alumnos de
Estomatologia de la Universidad Andina del Cusco, desde el primer hasta el
noveno semestre. Los resultados de la investigacion indican que el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de Estomatologia de la Universidad Andina del
Cusco frente a la educacion virtual recibida durante la pandemia COVID-19 fue
bajo, ya que el 56% de los encuestados manifestaron estar poco satisfechos.
Ademas, los resultados revelaron que los estudiantes de diferentes semestres,
géneros y edades también manifestaron insatisfaccion con la educacion virtual
recibida durante la pandemia. En conclusion, los estudiantes de Estomatologia
de la Universidad Andina del Cusco no se mostraron satisfechos con la

educacion virtual recibida durante la pandemia COVID-19.

Palabras clave: Satisfaccién, Educacion Virtual, Alumnos

XV
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ABSTRACT

The research entitled "Level of satisfaction with virtual education received in times
of the COVID-19 pandemic by Dentistry students at the Andean University of
Cusco in 2022" aimed to identify the level of satisfaction of Dentistry students at
the University Andina del Cusco regarding the virtual education received duringthe
COVID-19 pandemic. Methodologically, a non-experimental, quantitative, cross-
sectional and descriptive approach was used. For data collection, a surveywas
used in the form of a questionnaire applied to a sample of 100 Dentistry students
from the Universidad Andina del Cusco, from the first to the ninth semester. The
results of the research indicate that the level of satisfaction of the Dentistry
students of the Universidad Andina del Cusco regarding the virtual education
received during the COVID-19 pandemic was low, since 56% of thosesurveyed
stated that they were dissatisfied. In addition, the results revealed that students
of different semesters, genders, and ages also expressed dissatisfaction with the
virtual education received during the pandemic. In conclusion, the Dentistry
students of the Universidad Andina del Cusco were notsatisfied with the virtual

education received during the COVID-19 pandemic.

Keywords: Satisfaction, Virtual Education, Students

XVi

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema
Hoy en dia tras la pandemia del virus SARScov2 o Covid 19; los medios
de educacion tradicional de los distintos niveles educativos han optado por
retomar la ensefianza por otros medios, en este caso la modalidad de
educacién virtual, a lo que la otra parte, los estudiantes toman distintas
posturas ante estas se busca describir o informar sobre las distintas

actitudes de estudiantes que reciben educacién de forma virtual (1).

La educacion convencional o de forma presencial estuvo afectada por la
pandemia, por la que actualmente el mundo sigue pasando. Al ver esto
gracias a las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) han traido
consigo distintos cambios en las actividades sociales, asi como en los
medios de comunicacion, las nuevas formas de educacion en este caso

de forma virtual (2).

Actualmente gracias a las nuevas tecnologias educativas han aparecido
nuevas formas de aplicacién del saber, tales como son la informatica
educativa que actualmente son utilizados por distintas plataformas de

educacién on-line tales como zoom, Meet, Microsoft teens entre otras (1).

Los estudiantes hoy en dia tienen a disposicion distintas plataformas de
educaciéon virtual, las ya mencionadas o las nuevas plataformas que
proporciona las distintas instituciones educativas de los distintos niveles

de educacion por los que pasan los estudiantes (1).

Las aulas virtuales desde mediados del 2020 ya han sido implementadas,

inicialmente no de forma muy regular, pero por la necesidad de
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aprendizaje los estudiantes se vieron obligados a aprender sobre el
manejo de estas plataformas virtuales ofrecidas por sus instituciones para

poder recibir la educacion en esta nueva modalidad (3).

Como las demés universidades, la Universidad Andina del cusco
implemento distintas plataformas de educacién virtual para poder retomar
las clases tras la pandemia COVID-19. El nivel de satisfaccion de los
estudiantes que recibieron ensefianza de forma virtual nos permitira medir
y determinar la calidad de ensefianza que ofrecio la Universidad Andina
del Cusco. Ya que actualmente tras la pandemia COVID-19 los
estudiantes sufrieron un retraso en su calendario académico hasta poder
determinar nuevas TIC's para poder con sus actividades académicas,
pero de formas virtual utilizando plataformas virtuales como ya la conocida
ERP University, ademas de la utilizacion de las plataformas de video
conferencia que ayudaran a los alumnos de estomatologia a seguir con su

continuo aprendizaje (4).

Actualmente tras la pandemia del Covid-19 la educacion de todos los
niveles en el Peru ha tenido que acoplarse a la nueva realidad y asi usar
distintas plataformas de educacion, ademas de estar al acorde de la
situacion la universidad Andina del cusco ya contaba con su plataforma

virtual (5).

Ademas de que para el presente trabajo de investigacion se considerd
distintos factores que afectaban a los estudiantes para recibir sus clases
virtuales mediante video conferencia como el internet, o no contar con un

equipo adecuado para recibir estas; por razones como estas se busca
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determinar el nivel de satisfaccion que tienen los estudiantes de
estomatologia frente a la educacion virtual que reciben de la Universidad

Andina Del Cusco, durante la pandemia mundial del COVID-19.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problemageneral

¢,Cual es el nivel de satisfaccion frente a la educacion virtual recibida en
tiempos de pandemia COVID-19 de los alumnos de Estomatologia de la

Universidad Andina del Cusco, 20227

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cual es el nivel de satisfaccion de los estudiantes de estomatologia
gue recibieron ensefianza virtual por medio de las plataformas virtuales

segun el semestre académico 20227

e (Cuadl es el nivel de satisfaccion de los estudiantes de estomatologia
gue recibieron ensefianza virtual por medio de las plataformas virtuales

segun su sexo y edad?

e (Cudl es el nivel de satisfaccion de los estudiantes de estomatologia
gue recibieron ensefianza virtual por medio de las plataformas virtuales
segun dimensiones?

1.3. Justificacion

El presente estudio se justificé desde una perspectiva educativa en virtud

del empleo de plataformas virtuales como respuesta a la pandemia por

Covid-19. Estas herramientas facilitaron a los alumnos la continuacion de

su proceso de aprendizaje, y el estudio buscd evaluar el nivel de

satisfaccion con la educacion virtual a distancia. La Universidad Andina
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de Cusco se destac6 como proveedora de educacion virtual de calidad,
fomentando el uso de diversas tecnologias por parte de docentes y

estudiantes para enriquecer las actividades educativas.

1.3.1. Conveniencia

El presente trabajo de investigacion fue conveniente ya que, a través de
este estudio, se lleg6é a poseer nuevos conocimientos sobre la actitud de
los estudiantes de estomatologia frente a la educacion virtual o a distancia.
Ademas, permiti6 conocer las distintas actitudes de los estudiantes de
estomatologia frente a la educacion contempordnea o presencial y la
educacion a distancia, lo cual posibilit6 un adecuado aprendizaje y
optimiz6 el desempefio académico en los estudiantes en relacion al
desarrollo de capacidades, aptitudes y habilidades para una mejor

educacion virtual.

1.3.2. Relevanciasocial

El presente estudio tuvo una relevancia social, ya que investigar el nivel
de satisfaccién frente a la educacion virtual recibida en tiempos de
pandemia COVID-19 de los alumnos de Estomatologia de la Universidad
Andina del Cusco, 2022, conllevo obtener y mejorar conocimientos, que
orienten a todos docentes universitarios y estudiantes de la escuela
profesional de estomatologia conozcan las nuevas actitudes de los
estudiantes de pregrado frente a la educacion virtual recibida que se aplico
frente a la educacion virtual que recibieron y que se puso en practica ante
la pandemia del COVID-19, de manera que se pudo conocer el

comportamiento de los alumnos de estomatologia frente a la educacion
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virtual recibida en tiempos de Covid-19, ya que la carrera es de indole

tedrica y practica.

1.3.3. Implicancias practicas

Ademas, en cuanto a las implicaciones practicas, el presente estudio sirvio
para comprobar aspectos deficientes, con respectd a los servicios
brindados por parte de la Universidad Andina del Cusco, contribuyendo a
realizar una adecuada toma de decisiones para seguir con la educacion
virtual o reformular la educacién virtual tras la pandemia Covid-19 donde
los centros educativos buscan continuar con la educacion, pero de una
forma distinta. Ello, a su vez ayudo a conocer la aceptacion de la
educacién a larga distancia por los alumnos de estomatologia que utilizan
este método para cursar sus labores académicas y comparar la educaciéon

contemporanea de la actual. (6)

Teniendo en cuenta que la realidad tras la pandemia mundial por Covid-

19 nos ha demostrado que los paises de primer mundo han tomado
nuevas alternativas para la educacion que se realiza de forma virtual,
anteriormente en nuestro pais ya era conocida la educacion a distancia o
educacion virtual, pero hoy en dia recibir educacion virtual desde casa ya

es un hecho. (1)

1.3.4. Valor teérico

El valor tedrico de esta investigacion fue de vital importancia, porque el
estudio aporta conocimiento referente a la variable estudiada, que
contribuya al desarrollo de la ciencia. De igual manera, los resultados

serviran de referencia o antecedentes para futuros estudios similares a

5
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los estudiados. Es asi que, a nivel cientifico y tecnologico, se puede
generalizar el conocimiento adquirido sobre poblaciones con
caracteristicas similares y la informacion obtenida se utilizé para entender
el nivel de satisfaccion frente a la educacién virtual en tiempos de
pandemia Covid-19 de los alumnos de estomatologia de la Universidad
Andina del cusco que anteriormente contaban con la educacion presencial

con la que se contaba antes de la pandemia por Covid-19.

1.3.5. Utilidad metodoldgica

La investigacion se desarroll6 enmarcado en el método cientifico, ademas,
aporta instrumentos contextualizados y validados, ratificando suvalidez y
confiabilidad, teniendo en cuenta la rigurosidad que amerita el estudio, de
manera que, los instrumentos y metodologia utilizada para este estudio
sirviod de guia para proximos estudios relacionados al andlisisde niveles de
satisfaccion de los estudiantes de estomatologia que reciben educacion
mediante plataformas virtuales. Asimismo, los resultados ayudaran a la
toma de decisiones futuras en cuanto a las TIC,para buscar mejorar la
forma de educacion y asi se podra satisfacer nuevas necesidades de los

estudiantes que cursen la educacion de formapresencial o a distancia.

1.4. Objetivos de lainvestigacion

1.4.1. Objetivo general
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Identificar el nivel de satisfaccion frente a la educacion virtual recibida en
tiempos de pandemia COVID-19 de los alumnos de estomatologia de la

Universidad Andina del Cusco, 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

o Identificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
estomatologia que recibieron ensefianza virtual por medio de las

plataformas virtuales segun el semestre académico 2022.

o Identificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
estomatologia que recibieron ensefianza virtual por medio de las

plataformas virtuales segun su sexo y edad.

o Identificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
estomatologia que recibieron ensefianza virtual por medio de las
plataformas virtuales segun dimensiones.

1.5. Delimitacion de estudio

1.5.1 Delimitacion espacial

La presente investigacion se realizo en la Facultad Ciencias de la Salud,
Universidad Andina del Cusco, de la Escuela Profesional de
Estomatologia localizada en Qollana, distrito de San Jerénimo de la
provincia y departamento del Cusco; la cual esta ubicada en la Provincia
de Cusco, en la parte central del departamento de Cusco. La provincia se
ubica entre los 3138 m.s.n.m. (distrito Saylla) y 3635 m.s.n.m. (distrito
Ccorcca) y la ciudad de Cusco se ubica en un valle interandino, entre los
3,244 m.s.n.m (distrito San Jeronimo) y los 3,700 m.s.n.m. (sector del Arco

de Tica-Tica) (7).
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FIGURA 1

Xld

Fuente: imagen tomada de la pagina web de Google de la Universidad Andina

del Cusco, 2023 (8)

1.5.2. Delimitacion temporal

El presente estudio tuvo un tiempo determinado para realizar la

investigacion, durante el periodo 2022 - 2023.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

Roco, J. (Chile 2021). En su estudio “Impacto de la Pandemia por
Covid-19 (Sars-Cov 2) en la Educacién Odontolégica: Scoping
Review”, presentado a la revista International Journal
Odontosmatology (Int. J. Odontosmat.). Chile. Su objetivo fue dar
explicacion sobre los brotes epidémicos que estan relacionados al nuevo
virus. A partir de este punto, una serie de eventos se desencadenaron
debido a la propagacién del virus. El enfoque metodolbégico adoptado para
este estudio consistid en una revision sistematica exploratoria, también
conocida como Scoping Review, siguiendo las pautas de extension de la
declaracion PRISMA-ScR (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses - Scoping Review) publicadasen 2018. El
objetivo fue analizar el impacto de la pandemia de COVID-19(SARS-CoV-
2) en la educacion odontoldgica, utilizando los recursos electronicos
disponibles en PUBMED, Web of Science, ScienceDirect y Scielo. Como
resultado, se observo a nivel mundial una interrupcion de las actividades
tedricas, preclinicas y clinicas, con excepcion de algunos casos de
atencion de urgencia y emergencia odontoldgica, debido a la propagacion
del virus COVID-19 (SARS-CoV-2) y la aplicacion de medidas de

distanciamiento social y cuarentenas sanitarias. (9).
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Cedenio, A. (Venezuela 2021). En su trabajo de investigacion
“Percepciones de Estudiantes de Odontologia Ecuatorianos sobre el
Efecto de la Covid-19 en la Educacion y Préactica Profesional
Odontolégica”, presentado a la Revista Venezolana de Educacion, el
cual es un proyecto sin fines de lucro. Su objetivo fue desarrollar el
estudio bajo la iniciativa de acceso abierto donde la autora nos indica que,
en el ambito educativo, La pandemia de COVID-19 ha generado
importantes desafios en el ambito de las ciencias biomédicas. La
metodologia empleada por la autora combindé enfoques mixtos. Por un
lado, se utilizé la etnografia virtual para analizar las publicaciones en redes
sociales de los participantes, empleando herramientas como la
descripcién densa, la observacion virtual, la recopilacion y clasificacionde
datos, asi como el andlisis de contenido de las publicaciones disponibles
entre el 1 y el 30 de mayo de 2020. Por otro lado, se llevé a cabo un disefio
transversal "offline”, que consistio en describir y analizar las percepciones
de los estudiantes sobre el impacto de la COVID-19 en la odontologia
mediante la aplicacion de una encuesta. La muestra del estudio se extrajo
de los estudiantes de la Carrera de Odontologia de la Universidad de los
Hemisferios, en Quito, Ecuador, a quienes se les administré un
cuestionario. Segun los datos proporcionados por la unidad de Gestion
Académica, en el periodo 2020-1, habia inscritos 316 estudiantes en la
carrera de odontologia. Ademas, se analizaron las publicaciones en las
redes sociales Facebook e Instagram de los estudiantes que estuvieron
disponibles para acceder. En conclusion, se observa una gran ansiedad
entre los estudiantes debido a la necesidad

de adaptarse a los nuevos métodos de ensefianza, especialmente en lo
10
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gue respecta a las asignaturas clinicas y al riesgo de contagio asociado

a la profesion.(1).

Arrieta, L. (Colombia, 2021). En su estudio “Percepcion de
estudiantes de odontologia en la virtualidad, Universidad el Bosque”
presentado a la Universidad el Bosque- Colombia. El objetivo principal
fue analizar la percepcion de estudiantes de Odontologia respecto a la
educacion virtual. La autora opté por una metodologia descriptiva con
enfoque cualitativo, recabando informacion a través de encuestas
realizadas a 38 estudiantes de séptimo y octavo semestre de la Facultad
de Odontologia de la Universidad el Bosque. Los resultados revelaron que
el 65,8% de los encuestados estuvieron de acuerdo en que las
simulaciones cumplian sus expectativas, mientras que el 31,6%
manifestaron estar en desacuerdo. Respecto a la didactica empleada y su
utilidad para el aprendizaje, el 34,2% estuvo de acuerdo. Ademas, el 50%
de la muestra expresé estar de acuerdo con el nivel de motivacidén
generado por las nuevas formas de ensefianza. En consecuencia, se
deduce que la mayoria de los estudiantes evaluados en este estudio
mostraron aceptacién hacia las practicas odontolégicas en el entorno
virtual. No obstante, se destaca la importancia de continuar con las
practicas clinicas presenciales a medida que las autoridades estatales y

universitarias lo permitan. (10).

11
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Tiol-Carrillo, A., (México 2021). En su trabajo de investigacion
“Aplicacion de las Tecnologias en la Educacion en Odontologia
durante la Pandemia por Covid-19”, presentado a la revista de la
Asociacion Dental Mexicana; México. El propésito del estudio fue explorar
las distintas tecnologias educativas disponibles y su viabilidad en el contexto de
la ensefianza y aprendizaje en odontologia. Se concluye que, como se ha
demostrado en el desarrollo del articulo, hay una variedad de herramientas
educativas que pueden ser integradas en la formacién de los estudiantes, no solo
en tiempos de pandemia, sino también en el futuro. Es importante sefialar que
muchos profesionales odontoldgicos que se dedican ala ensefianza carecen de
habilidades pedagdgicas necesarias para facilitar el proceso de aprendizaje en
el aula. Por lo tanto, resulta esencial que las instituciones educativas
proporcionen formacion y actualizacién continua a los docentes para mejorar la

calidad de la ensefianza en este ambito. (11).

Pérez, M.; Picazo, D.; Bueno- Acufia, G. & Cordero, A. (México 2018)
En su estudio “Entre la Prespecialidad y los Entornos Virtuales del
Aprendizaje en Odontologia”; presentado a la revista Tecno ciencia
de Chihuahua- México.

El propodsito de este estudio fue abordar los entornos virtuales de aprendizaje en
el campo de la odontologia, asi como los requisitos tanto pedagdgicos como
tecnoldgicos necesarios para su implementacién. Los materiales y métodos
empleados en el articulo destacan la importancia de que el proceso de
aprendizaje sea motivador para que los estudiantes puedan regular su propio
conocimiento, y lo suficientemente flexible para que los profesores puedan
respaldar su ensefianza en este entorno. Los autores proponen un enfoque de
aprendizaje mixto (b-learning) que combine la instruccién presencial con la

virtual. En consecuencia, se concluye que los docentes necesitan una mayor
12
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capacitacion en pedagogia para el entorno virtual, asi como en el uso de
tecnologia y en diferentes estilos de comunicaciéon (tanto sincrona como
asincrona), ya que muchos de ellos se han visto superados por el rapido avance
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). Sinembargo, se
sugiere que mediante un plan de capacitacién y actualizacién adecuado, tendran
la oportunidad de adaptarse y participar en estos nuevos modelos de ensefianza-

aprendizaje(12).

2.1.2. Antecedentes nacionales

Alvarez, C. (Trujillo 2021). En su trabajo de investigacién “Ensefianza
Virtual en los Estudiantes de Estomatologia de la Universidad
Privada Antenor Orrego en Tiempos de Covid”; presentado a la
Universidad Privada Antenor Orrego para optar el grado profesional
de Cirujano Dentista. Trujillo — Peru. El propdsito de este estudio fue
evaluar la ensefianza virtual en estudiantes de estomatologia de la
Universidad Privada Antenor Orrego durante el periodo de COVID en
Trujillo, en el afio 2020. Se empled un método prospectivo, transversal,
descriptivo y observacional. La muestra consistié en 136 estudiantes de
estomatologia matriculados en el periodo 2020-11, seleccionados mediante
un método no probabilistico por conveniencia, quienes aceptaron
participar voluntariamente. Se administr6 una encuesta andnima tipo
cuestionario compuesta por 21 items, previamente validadapor expertos.
Los resultados indican que el 69.9% de los estudiantes estuvieron de
acuerdo en que se les explico con claridad el uso de todas las
herramientas requeridas en el aula virtual, y el 60.3% estuvo de acuerdo
en que se les explicd con claridad el uso de la plataforma Zoom.

13
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Ademas, el 42.6% de los estudiantes experimentaron dificultades con la
disponibilidad de medios técnicos. Respecto a la percepcion de la
ensefianza virtual, el 42.6% no mostro ni acuerdo ni desacuerdo en cuanto
a su estimulacién formativa, mientras que el 34.6% indicd que su interés
en las clases virtuales aument6. En cuanto a la motivacion hacia la
enseflanza virtual, el 44.9% no mostr6 una postura definida. En
conclusién, se sugiere que los estudiantes necesitan una mayor
motivacion hacia la ensefianza virtual para lograr un mayor nivel de

satisfaccion(13).

Benavides, L. y Pacheco, C. (Piura, 2020). En su estudio “Nivel de
satisfaccion con el aprendizaje virtual en estudiantes de
estomatologia de una universidad privada de Piura — Peru, 2020”;

presentado a la Universidad César Vallejo; Piura.

El objetivo de este estudio fue evaluar el nivel de satisfaccion con el
aprendizaje virtual en estudiantes de Estomatologia de una Universidad
Privada en Piura durante el afio 2020. EI método utilizado fue de
naturaleza béasica, con un disefio no experimental y descriptivo de tipo
transversal. La muestra estuvo compuesta por 180 alumnos y se empled
la técnica de encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos. Los resultados revelaron que el 32.6% de los
estudiantes se mostraron satisfechos, otro 32.6% estuvieron

medianamente satisfechos y un 34.81% expresaron estar insatisfechos

14
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con el aprendizaje virtual. En cuanto al género, el 25.4% de las mujeres
se encontraban insatisfechas, mientras que el 22.7% de los hombres
estuvieron medianamente satisfechos. En relacién con la percepcion del
apoyo del profesorado, el 37% indic6 estar medianamente satisfecho,
mientras que en aspectos como la interaccion y colaboracion, el 40.9%
se situd en la misma categoria. En términos de satisfaccion con
diferentes dimensiones del aprendizaje virtual, se observé que el 50.8%
estuvo satisfecho con la relevancia personal, el 48.1% mostré una
satisfaccion media con el aprendizaje real, y el 45.9% se sinti6
satisfecho con el aprendizaje activo. Ademas, el 43.7% expreso estar
medianamente satisfecho con la autonomia en el aprendizaje. En
general, el 32.05% de los items evaluados obtuvieron respuestas de
insatisfaccion o satisfaccion media, mientras que el 35.09% indic6
satisfaccion. En conclusion, se infiere que los estudiantes de
Estomatologia de esta Universidad Privada en Piura mostraron niveles
variados de satisfaccion con el aprendizaje virtual durante el afio 2020.

(14).

Enoki Mifiano, E. (Piura 2020). En su estudio “El Aprendizaje a
Distancia en Odontologia como una Alternativa de la Universidad
ante la Covid-19”, presentado en larevista Cubana de Estomatologia,

dicho articulo realizado en Piura — Perd.

El articulo plantea que, debido a las restricciones de contacto entre las
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personas, las instituciones de educacion superior en América Latina y el
Caribe han suspendido las actividades académicas como medida para
contener la propagacion del contagio. Los ministerios de educaciéon de
cada pais han promovido el aprendizaje a distancia como una solucion
temporal para continuar con la formacién académica de los estudiantes
universitarios. Se menciona que estudios comparativos entre la
enseflanza virtual y presencial de asignaturas de ciencias basicas en
estudiantes de medicina y odontologia muestran que el aprendizaje en
entornos virtuales arroja resultados positivos. Sin embargo, se destaca la
dificultad para replicar estas experiencias en asignaturas clinicas, que
representan la mayoria de la programacién curricular en la carrera de
odontologia, lo que constituye wuna limitacion principal para la
programacion y adaptacion de las asignaturas bajo la modalidad no
presencial. El estudio concluye que el impacto en la educacion
universitaria en odontologia bajo la modalidad a distancia sera objeto de
investigaciones futuras, con el fin de reconocer la necesidad de combinar
enfoques de aprendizaje tecnoldgico ante la transicionrepentina hacia la

educacion virtual. (15)
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Cayo, C. & Agramonte, R. (Lima 2020). En su estudio “Desafios de la
Educacion Virtual en la Odontologia en Tiempos de Pandemia Covid-
19”; presentado en la revista Cubana de Estomatologia; Escrito en
Lima- Pera.

El objetivo del estudio fue resaltar la importancia del aislamiento social
obligatorio como una medida clave de salud publica adoptada por diversos
gobiernos frente al aumento significativo de contagios por el nuevo
coronavirus 2019 (COVID-19). Se destacaron las ventajas del proceso de
ensefianza-aprendizaje virtual, como el acceso amplio a internet, la
diversidad de métodos de ensefianza (como videoconferencias, foros y
seminarios), la independencia y autonomia de los estudiantes, asi como la
innovacion en los procesos educativos. Comoconclusién, se subrayé la
necesidad de implementar plataformas virtuales de aprendizaje, bibliotecas
en linea y proporcionar capacitacion tanto a docentes como a alumnos en
el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en entornos
virtuales. Ademas, se recomendd la adquisicion de simuladores hapticos
con realidad virtual por parte de las universidades publicas, con respaldo

del gobierno central a corto o mediano plazo (2).

Mezarina, J; Evaristo, T; Ortiz, M & Usca, S. (Lima 2020). En su
estudio “Factibilidad de las Clases Virtuales en la Facultad de
Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en

Tiempos de Covid-19”, presentado a la revista Odontoldgica
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Basandrina; escritaen Lima- Peru.

El objetivo del estudio fue analizar la viabilidad de las clases virtuales
utilizando las plataformas disponibles para los estudiantes de la Facultad
de Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se
aplico6 una metodologia descriptiva de tipo transversal, y la poblacién en
estudio fueron los propios estudiantes de dicha facultad. Para determinar
el tamafio de la muestra, se utiliz6 un enfoque probabilistico con un nivel
de confianza del 95%, una precision del 5%, y considerando una
proporcion estimada de variables de interés del 50%, lo que arroj6 un
tamafio minimo requerido de 179 individuos. Con un ajuste del 10% para
compensar posibles pérdidas, se seleccionaron aleatoriamente 199
estudiantes. Los resultados indicaron que el 51.1% de los estudiantes
tenian edades entre 20 y 23 afios, el 90.4% residian en Lima, el 65.8%
eran mujeres, y el 62.2% contaban con al menos un dispositivo electronico
en sus hogares, excluyendo los teléfonos celulares. Asimismo, el 65.4%
menciono que la plataforma mas utilizada paracursos no presenciales fue
Zoom. En conclusion, se encontro que el 91.5% de los estudiantes tenian
acceso a internet en sus hogares, el 62.2% disponia de al menos un
dispositivo electronico en casa (excluyendo celulares), el 56.9% habia
recibido al menos un curso no presencial previamente, y el 39.3% y 38.3%
habian tenido experiencias de cursos virtuales valoradas entre regular y

buena, respectivamente. (16).
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2.1.3. Antecedentes locales

Galindo Ovando V. (Cusco 2020). En su estudio “Uso de un Entorno
Virtual en el Rendimiento Académico de Estudiantes de Odontologia,
Cusco”; presentado a la revista de la facultad de salud de la

Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco.

El proposito del estudio fue investigar si la plataforma virtual es una
herramienta interactiva adecuada para la formacién académica, utilizada
como complemento y soporte en la ensefianza. Se empled una
metodologia cuantitativa, con un enfoque explicativo y un disefio cuasi-
experimental. La poblaciébn estudiada consisti6 en 133 estudiantes
matriculados en la asignatura de Radiologia, correspondiente al cuarto
semestre de la Escuela Profesional de Estomatologia durante el afio 2015,
de los cuales 77 eran mujeres y 56 hombres. Se aplicO un muestreo no
probabilistico por conveniencia, seleccionando estudiantes que realizaron
la evaluacion de entrada como criterio de inclusion. El grupo control estuvo
compuesto por 36 estudiantes, mientras que el grupo experimental se
conformé por el resto. La técnica de recoleccion de datos fue una
encuesta, utilizando un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas
gue se administraron al finalizar cada periodo académico. Los resultados
de la prueba t-Student con un nivel de confianza del 95% revelaron que
los estudiantes del grupo control mostraron un rendimiento académico
inicial promedio de 7.39 (con una desviacion estandar de 3.34), mientras
gue los del grupo experimental presentaron un rendimiento promedio de
8.53 (con una desviacion

estandar de 3.17), lo que indica la homogeneidad de los grupos. (4).
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2.2. Basesteodricas

2.2.1. Satisfaccion

La satisfaccion, dentro del ambito de la oferta y demanda de bienes y
servicios, se define como un estado gratificante de percepcion cognitiva
y emocional. Este estado se alcanza cuando las caracteristicas de los
bienes o servicios cumplen con las expectativas, necesidades, deseos,
metas o intereses del consumidor, cliente o usuario, lo que refleja su
calidad. Ademas, la satisfaccién implica una experiencia subjetiva y
afectiva preferencial por parte del individuo. En el caso especifico de la
satisfaccion estudiantil, se refiere a la percepcion cognitiva y emocional
del estudiante respecto a las caracteristicas del servicio educativo. Esto
implica que el servicio educativo le permite al estudiante alcanzar sus
metas, intereses y expectativas, asi como satisfacer sus necesidades y

encontrar respuestas a sus deseos razonables. (17).

El nivel de satisfaccion se entiende como la actitud que una persona
adopta frente a ciertos acontecimientos, y se refleja como una reaccion
emocional entre las expectativas previas y la experiencia real. En este
estudio, se enfoca en el nivel de satisfaccion respecto a la educacion
virtual proporcionada a los estudiantes de estomatologia, lo que se define
como la perspectiva de los estudiantes sobre lo que esperan recibir al ser

educados a través de plataformas virtuales.
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La satisfaccion de los estudiantes es un indicador solido del éxito de un
servicio adecuado. La informacion recopilada en este estudio demostrara
gue las opiniones de los estudiantes pueden utilizarse de manera
sistematica para mejorar la toma de decisiones en relacién con la
implementacion de plataformas virtuales. Por lo tanto, es crucial
determinar si se han cumplido las expectativas de los alumnos, y una
forma de lograr este conocimiento es a través del andlisis de la

satisfaccion. (18).

e Satisfaccion en psicologia:

Se concibe la satisfaccion como una dimension positiva del bienestar
psicologico personal, el resultado de la comparacion entre las
aspiraciones y los logros. Para Pérez Juste (2000) la satisfaccion hace
referencia a la adecuada respuesta a las expectativas, intereses,
necesidades y demandas de los destinatarios. “En el caso particular del
ambito educativo, los destinatarios son los alumnos, y su satisfaccion se
relaciona con la manera en que el proceso educativo y la institucion misma
atienden las expectativas, intereses y necesidades de este grupo

particular” (17).

Tradicionalmente, la medicion de la satisfaccion se ha limitado
principalmente a completar un cuestionario simple que evalla diversas
caracteristicas de un producto, ya sea un bien o un servicio. Este
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proceso permite identificar cuéles de estas caracteristicas son percibidas
como causas de satisfaccion o insatisfaccion en relacion con el producto..

(17)

e Satisfaccién en educacion:

La satisfaccion estudiantil se puede describir como el sentimiento de
bienestar que experimentan los alumnos cuando perciben que sus
expectativas académicas son satisfechas gracias a las acciones
realizadas por la institucion para abordar sus diversas necesidades
educativas. Los andlisis sobre la satisfaccion de los estudiantes en las
universidades son cruciales como indicadores de la calidad educativa,
dado que esta satisfaccion tiene una estrecha relacién con el desempefio
académico. Dado que los estudiantes son los principales usuarios de las
universidades, son quienes mejor pueden evaluar la calidad de los
servicios educativos. Por lo tanto, es esencial que las universidades
concedan una importancia destacada a la satisfaccion de los estudiantes
con los servicios que ofrecen, ya que esto influye en su bienestar y

satisfaccion durante su experiencia educativa. (19).

2.2.2. Educacioén Virtual

El concepto ampliamente reconocido de la educacion virtual surge como
resultado de la globalizaciéon, siendo una nueva modalidad queresponde
a la necesidad de grupos de personas que buscan capacitarse en
entornos mas flexibles, impulsados por el avance de las Tecnologias de

la Informacion y la Comunicaciéon (TIC). Esta modalidad
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se define como una forma de educacién que no solo busca superar las
barreras de tiempo y distancia, sino también transformar los modelos
tradicionales de educacién frontal y presencial mediante el uso de

diversas herramientas electronicas.

Esta nueva modalidad difiere de la educacion tradicional o presencial en
varios aspectos. Por ejemplo, brinda al estudiante una mayor autonomia
para llevar a cabo su proceso de aprendizaje, lo que le permite organizar
sus estudios de acuerdo a su conveniencia y ritmo. Ademas, se
considera mas practica, ya que al ser virtual, permite a los estudiantes
combinar sus actividades personales y laborales con su formacion
académica. De esta manera, los estudiantes pueden participar en sus
sesiones educativas desde cualquier ubicacion, sin verse limitados por la

geografia. (20).

Los distintos contextos que emplea la virtualidad para que pueda llevar a
cabo el entendimiento del aprendizaje, vienen a ser de una manera
completamente innovadora de tecnologia educadora que brinda muchas
posibilidades para la ensefilanza a los diversos establecimientos
educativos, por consiguiente, es preciso que los educadores se actualicen

para la implementacién de esta con su practica diaria. (20)

En este sentido, con este nuevo tipo de educacion se busca favorecer los
distintos espacios para la formacién que con el apoyo de las tecnologias
se establecen una nueva forma de comunicacién entre el docente y el
estudiante, siendo esta un entorno o en el que realizan acciones que

conllevan a su aprendizaje. Por consiguiente, para implementar la
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virtualidad en un programa educativo en el nivel superior, se debe
recapacitar sobre la metodologia que esta utilizando en el proceso
educativo. Lo que sugiere el potencial que tiene en el sistema educativo
al generar un aprendizaje que contribuird en la formacion del futuro

profesional y por ende en su calidad de la vida (20).

2.2.3. E-learning

A partir de la educacion a distancia surge el concepto de E-learning o
aprendizaje electronico, que segun algunos autores es entendido como
“La entrega de educacion a través de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion (ITC) utilizando una amplia variedad de disefios y formatos

de instruccién, e incluye aprendizaje sincrénico y asincrono”, el cual

ofrece una variedad de modos de aprendizaje que mejoran el
conocimiento y el rendimiento de los estudiantes y es de gran utilidad,
dado que brinda flexibilidad de tiempo y espacio, el estudiante puede
controlar los contenidos, su ritmo de aprendizaje de acuerdo a sus
necesidades, brinda mas oportunidad para acceder a la educacion,
aumenta la calidad del contenido instruccional, entre otros; asi mismo,
favorece el desarrollo de competencias y habilidades especificas, como la
comunicacion efectiva, trabajo colaborativo, pensamiento critico y
reflexivo. Por todas esas bondades que ofrecen las nuevas tecnologias
con el aprendizaje electronico, se debe redisefiar el plan de estudio y la
manera en que se entrega la informacion, lo que conlleva a una innovaciéon

en la educacion. (20).
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2.2.4. B-learning

En el 2017, Aleman y a través de su publicacion sobre el Vended Learning
y su aplicacion en entornos educativos, manifestd que esta es un “disefio
docente en el que tecnologias de uso presencial (fisico) y no presencial
(virtual) se combinan con objeto de optimizar el proceso de aprendizaje”.
A través de este modelo, se plantea una formacion o ensefianza mixta, en
el que el educador toma un rol tradicional, pero al mismo tiempo aprovecha
las posibilidades que le brinda las plataformas virtuales, dando espacio a
un entorno educativo que favorece el quehacerdocente; de este modo,

logra ejercer su funcion como un educador tradicional y un tutor a
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distancia. Ya que, esta modalidad “consiste en combinar el trabajo
presencial en el aula o el laboratorio con la enseflanza a distancia,
permiten minimizar las limitaciones de espacio y tiempo que exige la
enseflanza convencional”’, facilitando de este modo, que el proceso
educativo sea mas flexible. El acelerado avance de las TIC, asi como su
facil acceso, flexibilidad y accesibilidad, es lo que ha favorecido su difusion
en todas las estructuras de la sociedad y han incrementado su uso
exponencialmente. Este hecho, ha causado expectativa sobre las
potencialidades que pueden entregar para la optimizacién del rendimiento
académico, el aprendizaje, entre otras. Sin embargo, en el nivel de
educacion superior esas expectativas han sido parcialmente satisfechas.
Algunos autores sefialan un fracaso con el E-learning, que al parecer se
ha dado por una serie de causas, entre otras como que: La mayoria de los
estudiantes carece de competencias necesarias y de las caracteristicas
psicolégicas adecuadas para este modelo formativo; la falta de formacion
del profesorado a la hora de intervenir en la didactica de un nuevo medio
y herramientas que son impuestas independientemente del contenido del
curso o de objetivos o competencias a desarrollar y se ha producido una
disminucion de la calidad de la oferta educativa en el entorno del e-
learning porque los desarrollos se han basado en las necesidades de las
instituciones mas que en las de sus usuarios. Por ello, para mejorar las
experiencias de quienes tenian una formacion virtual con el Elearning, se
muestra como una buena alternativa al B-learning, como un tipo de

aprendizaje semipresencial (20).
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2.2.5. M-learning

Es un modelo de formacion que utiliza dispositivos moviles para el
aprendizaje. Las tecnologias moviles han redefinido el panorama
educativo, pues aportan caracteristicas propias de los dispositivos moviles
como movilidad, conectividad, ubicuidad y permanencia, que son
necesarias en los sistemas de educacion a distancia. Estas han tenido una
acelerada difusion e implementacion en el campo educativo en
consecuencia de la constante movilidad de los individuos, en conjunto con
la informacion requerida, asi como la necesidad de comunicacion y de
recibir una educacién continua y que el uso de dispositivos moviles tiene
la capacidad no solo de permitir la comunicacién e interaccion, sino que
“potencian la posibilidad de aprender desde cualquier sitio y soporte.”. Por
consiguiente, las Instituciones educativas deberian abrirse a nuevas
posibilidades de ensefar, dada la posibilidad de aprender a través de
dispositivos moviles, y asi lograr un cambio en la educacioén, en la que el
estudiante tenga una participacion activa en el proceso de aprendizaje y
el docente pueda crear programas educativos acordes a los objetivos de
aprendizaje trazados y mediados por las tecnologias, usando para tal caso
los dispositivos moviles como computadores portétiles, tablet,
smartphone, entre otros. El aprendizaje a través de dispositivos movil es
una extension del aprendizaje electronico (E-learning) y con él es posible
conseguir un aprendizaje mas disponible y accesible que en los entornos
de E-learning. El uso de dispositivos portatiles en el ambito de educaciéon
superior, supone la apropiacion de un modelo educativo que esta en

permanente evolucion, en el que se implemente la metodologia adecuada,
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gue se apoye de herramientas que faciliten la adquisicion de
conocimientos y se rompa la barrera que separa docentes y estudiantes y

posibilite una mayor interaccion (20).

2.2.6. Aprendizaje

El aprendizaje es “un cambio perdurable de la conducta o en la capacidad
de conducirse de manera dada como resultado de la practica o de otras
formas de experiencia” (Shuell, 1986), en este sentido, se puede afirmar
que, al adquirir conocimientos o habitos, se provoca un cambio en quien
aprende. El proceso de aprendizaje, representa la esencia del quehacer
docente, en el cual el estudiante accede a la informacién, la procesa de
una forma organizada y construye nuevos conocimientos; y puede llegar
a ser significativo en la medida en que este pueda enlazar sus
conocimientos previos con los nuevos. Esto debe ser un referente para
que el sistema educativo, fomente un proceso formativo donde los
estudiantes construyan sus propios conocimientos al interrelacionarse con
la informacion que se les suministra de forma creativa con el uso de las
TIC, y asi dejar de lado los modelos educativos tradicionales que se

caracterizan por un aprendizaje repetitivo o memoristico (20).

e Aprendizaje seglun Minedu:
El aprendizaje es un cambio relativamente permanente en el
comportamiento, el pensamiento o los afectos de toda persona, a
consecuencia de la experiencia y de su interaccidon consciente con el

entorno en que vive o con otras personas (21).
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2.2.7. Impacto de las tic en la educacion superior

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son unas
herramientas que permiten acceder y procesar la informacion, y establecer
canales para registrar, almacenar y difundir nuevos contenidos.El uso de
estas como complemento de la educacion presencial, permite al
estudiante tener una mayor flexibilidad para interactuar con el material
disponible y con los demés, y realizar sus tareas de una manera
asincroénica, es decir, el estudiante entra en un nuevo espacio, un entorno
virtual, donde es el centro del proceso educativo. Estas herramientas,
ofrecen muchas posibilidades para reformar la metodologia de estudio y
el contenido curricular, y para acceder a la educacioén superior, que en
muchas ocasiones es dificil por diversas razones. Es por ello que la
UNESCO en 1998, afirm6 que: Los establecimientos de educacion
superior han de dar ejemplo de aprovechamiento de las ventajas y del
potencial de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion,
velando por la calidad y el mantenimiento de niveles elevados en las

practicas y los resultados de la educacion.

La introduccion de estas tecnologias al ambito educativo de las
universidades sugiere un gran desafio, donde los paradigmas
tradicionales de ensefianza y aprendizaje estan siendo transformados al
integrar las herramientas que estas brindan a los planes de estudio; por
consiguiente, dichas instituciones deben ajustar sus programas
integrando las TIC a los procesos formativos acorde con los

requerimientos del estudiante, de modo que puedan responder
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eficazmente a los desafios que han de afrontar. Puesto que “las TIC
generan expectativas altas entre los docentes, ademas de su potencial
como herramientas para apoyar y mejorar la docencia y la investigacion.
Son valoradas como instrumentos favorecedores de innovaciones
curriculares, orientadas hacia procesos educativos mas centrados en el
alumno, estimandose unos resultados de aprendizaje de mas calidad”, y
permiten cambiar el papel del docente a facilitador del aprendizaje y les
sirve de soporte para una nueva forma de educar. La educacién virtual
exige que los estudiantes sean activos, responsables, autbnomos y con
sentido critico y reflexivo, con el fin de tener la capacidad de seleccionar
la informacion relevante de toda la que se encuentra a su disposicion, y
asi generar nuevos conocimientos. A continuacion, se presenta, un mapa
conceptual que contiene los diferentes tipos de modalidades que se
pueden utilizar en la Educacion Virtual y que tienen la finalidad de cambiar

el modelo tradicional de Educacion (20).

2.2.7. Entornos virtuales en odontologia

Los entornos Vvirtuales representan todas aquellas herramientas
tecnoldgicas de reciente aparicion, las cuales permiten realizar procesos
comunicativos que antes eran imposibles. Sobre todo, aquellos sistemas
gue habilitan la comunicaciébn en tiempo y condiciones espaciales
diferentes. Se ha roto, con ellas, barreras en el tiempo, en el sentido que
la comunicacion se puede lograr en segundos a través de un click, o
incluso observar las imagenes de quienes se comunican de manera

simultdnea mediante un monitor, entre otros (6).
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Ademas, la distancia ya no es problema; ya que por ejemplo un experto
puede dictar una conferencia dirigida a un puablico que se encuentra a
cientos de kilometros de él, en donde los participantes pueden inclusive,

formular preguntas relacionadas con el tema (6).

Una herramienta educativa representa el medio a través del cual, se logra
el aprendizaje de los estudiantes; su disefio sera determinado de acuerdo
con su posible uso. Al implementarla, se debe de estimular al estudiante
para que él sea el centro del proceso ensefianza aprendizaje, y no el uso

del medio tecnoldgico (6).

El docente facilitara el procedimiento al escoger, con respecto al objetivo
educativo, el instrumento que mas convenga, esto requiere de una
sensibilizacion previa, por parte del docente hacia las diferentes
aplicaciones tecnoldgicas, la cual puede generarse durante su
preparacion; por consiguiente se considera que en las instituciones
educativas donde se desea implementar estrategias mediadas por
herramientas tecnoldgicas, deberia impartirse cursos de sensibilizacion,

orientacion e instruccién en su uso (6).

2.2.8. El acceso ainternet

No todas las familias poseen un acceso a internet estable que permita la
conexién de los miembros de la familia. Para las familias que cuentan con
varios/as hijos/as en etapa escolar, supone una dificultad tener que
compartir los dispositivos informaticos entre ellos/as, y ademas tener que

apoyar las diferentes actividades propuestas (22).
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2.2.9. Lafalta de accesibilidad cognitiva de entornos digitales

La accesibilidad cognitiva se refiere a que los entornos sean faciles de
usar y entender. Tiene que ver tanto con el contenido (la facilidad de
comprender textos e imagenes a videos), como con la navegacion (la
facilidad de navegar por paginas web, instalar y usar aplicaciones o
configurar una Tablet). La mayoria de recursos tecnoldgicos estan
disefiados sin tener en cuenta las dificultades de comprension de las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo o las personas
mayores, entre otras. Y, a la vez, algunas familias tienen escasas
competencias digitales que puedan asegurar un uso efectivo de muchos

recursos tecnoldgicos (22).

2.2.11. Plataformas virtuales

Son sistemas informaticos que se refieren a la tecnologia utilizada para la
creacion y gestion de cursos o modulos didacticos en la Web hacen uso
de bases de datos para almacenar y registrar informacion del sistema, de

los cursos y de los usuarios (6).

Las plataformas virtuales permiten la gestion de grandes volimenes de
contenidos de diversa naturaleza: texto, imagen, audio, video,
animaciones de todo tipo. Podemos mencionar distintos tipos de

plataformas virtuales permitiendo asi el aprendizaje asincronomo (6).
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2.2.12. Plataformas de video conferencia

La Video Conferencia es un sistema interactivo que permite a varios
usuarios mantener una conversacion virtual por medio de la transmision

en tiempo real de video, sonido y texto a través de Internet.

Estos sistemas estan especialmente disefiados para llevar a cabo
sesiones de capacitacién, reuniones de trabajo, demostraciones de
productos, entrenamiento, soporte, atencion a clientes, marketing de

productos, etc.

El sistema tiene la capacidad de transmitir audio y video y contiene
herramientas adicionales como pizarron electrénico, chat y proyector de

diapositivas. (23)

2.2.13. Beneficios de la Videoconferencia

Disminuye las distancias, reduciendo tiempos y costos.

« Favorece y aumenta a la productividad de los equipos de

trabajo.

« Maximiza el tiempo de empleados y ejecutivos.

« Fortalece la participacion y relacion entre las personas.

» Mejora los sistemas de informacion y comunicacion de la

empresa.

o Acelera el proceso de toma de decisiones y resolucion de

problemas. (24)
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2.2.1.4. Principales plataformas de video conferencia:

= Zo0om:

Es muy completa para realizar reuniones de forma segura.
Soporta video y audio en alta definicion y puede congregar
hasta mil participantes en el video y 49 distintos videos en la
pantalla. Ademas, contiene distintas opciones yherramientas

gue facilitan las interacciones.

Zoom es una plataforma de videoconferencias que se
desarrolla por fuera de las aulas virtuales. Es por esto que
cuando se utilice esta herramienta para el dictado de una
clase, los docentes deberan comunicarlo en los ambientes
virtuales de ensefianza y aprendizaje, donde se difunden las

actividades de la catedra. (23)

= WhatsApp

Es el servicio de mensajeria instantanea, donde los usuarios
pueden chatear, intercambiar mensajes de voz, archivos y

otras funciones.

WhatsApp utilizado como recurso educativo en el aula y fuera
de ella proporciona informacién, guian el aprendizaje,
motivan a los alumnos, ejercitan sus habilidades y sirven
como instrumentos de evaluacion ademéas de cumplir la

importante funcion de fomentar el trabajo colaborativo. (23)
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= Google meet

Google Meet videoconferencias con subtitulado instantaneo

y uso compartido de pantalla para hasta 100 personas.

Meet es una solucion de videoconferencias segura y
confiable que ayuda a conectar, crear y fomentar
comunidades educativas. Organiza clases, reuniones de
padres y profesores, asambleas para toda la escuela y

mucho mas. (25)

=  Microsotf teams

Microsoft Teams es una app dentro del entorno de O365 que
se usa para poder gestionar las actividades de un colegio
(crear reuniones, chat interno con el personal del centro,
alumnos, crear actividades, etc.). Los usuarios pueden ser

tanto los alumnos como los profesores. (25)

= Gotomeeting

En tiempos de contingencia del coronavirus Covid-19,
Gotomeeting es una excelente alternativa de educacion
virtual mediante teleconferencias con un periodo de prueba

gratuito por 3 meses para instituciones educativas.

Es una plataforma similar a Google Hangouts, Zoom o Skype
en la que se pueden crear reuniones y programar eventos,

para ello es preciso crearse una cuenta e iniciar sesion. Esta
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plataforma permite programar seminarios para luego

compartir el link y que los usuarios se inscriban. (25)

= Skipe

Es la herramienta mas popular, propiedad de Microsoft,
disponible para todo sistema operativo, desde Windows a
Mac, pasando por Android, i0S, Kindle, etc. Ofrece realizar

videoconferencias, llamadas, chat, entre otras.

Skype, como herramienta de comunicacion en la educacion
virtual. Skype es conocida como una herramienta de
comunicacibn muy efectiva, es utilizada tanto para uso
personal como profesional. Por sus mdltiples elementos es
un recurso que en la educacién en linea también tiene

muchas ventajas. (23)

=  Aulavirtual

Un aula virtual es una plataforma donde confluyen profesores
y alumnos, donde intercambian contenidos en un entorno
online. Las aulas virtuales son un poderoso dispositivo de
comunicacién, un espacio para atender las consultas y

evaluar también a los participantes.

Siempre online, permiten accederse en cualquier momento y
en cualquier lugar del mundo, una ventaja a favor sobre la
educacion presenciales. Las aulas virtuales suelen utilizarse

como via principal en la educacion a distancia, pero también
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como canal complementario en la educacion convencional.
Asi, son cada vez mas las escuelas e instituciones que
utilizan un aula virtual para mejorar la relacion con sus

alumnos en los tiempos por fuera del curricular. (26)

2.2.14. Covid-19

En diciembre de 2019, ocurrié un caso fatal de neumonia en Wuhan,
China. Después del analisis genético, se determind que el factor
causal era el coronavirus desconocido. La enfermedad se llama
Coronavirus desde 2019 (COVID-19). Ese virus originalmente se
denomin6é 2019-nCoV y luego se renombré SARS Coronavirus 2

(SARSCoV-2).

En un corto periodo de tiempo, un brote de heumonia causada por
un nuevo coronavirus llamado Nueva Coronavirus Pneumonia
(NNC) apareci6 por primera vez en Wuhan, China y se extendio
rapidamente a 24 paises y regiones del mundo. El nUmero de casos
confirmados y muertes continla aumentando dia a dia por este
nuevo virus. La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) anunci6
gue el brote de nuevos coronavirus ha constituido una emergencia

de salud publica de preocupacion internacional. (27)

El patégeno del virus COVID-19 SARS-CoV-2 es parte de esta
familia coronaviridae, aunque generalmente lleva el nombre de
coronavirus, este nombre representa una clase de virus. Ademas de
los virus que causaron la pandemia actual, también incluyen el
coronavirus del SARS (SARS-CoV) causo la epidemia de SARS en
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2002-2003, 10% de mortalidad e incidencia de MERS-CoV

(Sindrome Respiratorio del Medio Oriente) 37% de mortalidad. (27)

La situacion mundial causada por la pandemia de COVID-19 nos ha
llevado a reconsiderar todas las formas de relaciones interpersonales
previamente existentes. Su alta infectividad y las rutas de transmision
conocidas hasta ahora: tos, estornudos, gotas de saliva y contacto con
las membranas mucosas de la nariz, la boca y los ojos hacen que los
dentistas y el personal de apoyo dental sean los profesionales mas

susceptibles y vulnerables a las lesiones en el trabajo. (27)

2.3.  Marco Conceptual
Tic: Tecnologias de la informacion y la comunicacién. (28)
Eva: Entornos virtuales de aprendizaje (28)

Aprendizaje asincronomo: es el proceso de aprendizaje diferido, lo que
quiere decir el docente y el estudiante no estan al mismo tiempo en el

mismo espacio. (28)

Aprendizaje sincronomo: Proceso de aprendizaje en linea que se lleva
a cabo en tiempo real entre el docente y estudiante coincidiendo en el

tiempo y el espacio fisico o virtual. (28)

Aprendizaje virtual: adquisicion de conocimientos y/o desarrollo de
competencias, obtenidas y evidenciadas a través de la adaptacion no

presencial de una clase. (28)

Interaccioén: proceso simultaneo o diferido de inter aprendizaje entre

docente-alumno y alumno-comparieros. (28)
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Colaboracion: acciones conjuntas facilitadas por medios tecnolégicos

gue permiten desarrollar competencias de trabajo en equipo. (28)

Aplicaciones: es un programa informatico disefiado como una
herramienta para realizar operaciones o funciones especificas.
Generalmente, son disefiadas para facilitar ciertas tareas complejas y

hacer mas sencilla la experiencia informatica de las personas. (28)

Video conferencia: es un programa informético disefiado como una
herramienta para realizar operaciones o0 funciones especificas.
Generalmente, son disefiadas para facilitar ciertas tareas complejas y

hacer mas sencilla la experiencia informatica de las personas. (28)

Plataformas: Las plataformas digitales son soluciones online que
posibilitan la ejecucion de diversas tareas en un mismo lugar a través de

internet. (28)

Nuevas tecnologias: comprenden basicamente el estudio y aplicacién de
las tecnologias digitales y los sistemas de telecomunicacion; es decir,
ordenadores multimedia y periféricos como el escaner, las impresoras,
camaras digitales, etc., y las redes de ordenadores, cuyo maximo

exponente es la red. (28)

2.4. Variable

2.4.1 Identificacion de variables:

Variables

e Nivel de Satisfaccion:
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El nivel de satisfaccion esta definido como la actitud que toma

una persona ante algun suceso. (18)

Co-Variables

e Sexo:

Caracter fenotipico que diferencian entre varén y mujer. (29)

e Edad:
Medicién en tiempo expresado en dias, meses o afios, por el

cual se reconoce el periodo del desarrollo humano. (29)

e Semestre Académico:
Tiempo mediante el cual una institucion emite sesiones
educativas a los estudiantes que cursan una 0 mas asignaturas

durante el tiempo designado por cada institucion. (29)
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Repositorio Digital

ESCALA

DEFINICION DEFINICION | DIMENCION NDICADOR DE | FORMADE | NATURALEZA L ENTo | EXPRESION
VARIABLES | CONCEPTUAL OPERACIONAL ES MEDICIO | MEDICION FINAL
N VARIABLE
NIVEL DE La satisfaccion | El nivel de | D1: Tiene obstaculos Ordinal Directa Cualitativa Cuestionario
SATISFACCI estudiantil se | satisfaccion esta | Plataforma durante el desarrollo para medir el
ON puede definido como la | virtual de su clase virtual nivel de
conceptualizar actitud que toma Se le explico satisfaccion
como el | una persona ante previamente el uso de frente a la
bienestar gue | algin suceso, todas las herramientas educacion virtual
experimentan los | también es gue debe de utilizar en
alumnos por | traducida como el aula virtual (grupos,
sentir cubiertas | una reaccion foros, trabajos,
sus expectativas | emocional entre examenes, mensajes,
académicas las expectativas entre otros) M
como resultado | mediante la ¢ Se explico de forma Wy .
de actividades | accesibilidad a correcta el uso de la satisfecho: 16
gue realiza la un entorno o la plataforma Zoom, meet -20 punto§
institucién  para | tecnologia previamente? Satisfecho:
entender las | adecuada. Considera usted que la %)1 -15 puntos
distintas utilizacion de nuevas 0co .
necesidades herramientas satisfecho: 5
educativas. tecnologicas N 13 puntos
did4cticas, fortalecera ada
el proceso de satisfecho 0 —
Ensefianza- S puntos
Aprendizaje.
Con base a la
problematica sanitaria
por COVID-19, que nos
ha obligado a esta
nueva modalidad de
ensefianza y
aprendizaje de forma
virtual, considera usted
41
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gue el rendimiento
académico y
adquisicion de
competencia sera:

D2:
Ensefianza
del docente

Cree usted que los
materiales empleados
por su docente en sus
cursos virtuales son
didacticos

¢ El dominio de los
profesores sobre la
plataforma Zoom, meet
ha sido bueno?

¢La forma como el
docente desarrolla
virtualmente las
actividades de
aprendizaje en sus
cursos es clara?

¢ Recibe
asesoramiento virtual
de sus docentes?

¢ El profesor responde
virtualmente a las
dudas académicas
planteadas por los
estudiantes?

D3:
Problematica
del internet

¢ La disponibilidad de
medios técnicos
(computadora,
conexion a internet,
falta

de luz) en mi casa, me
ha dificultado la
participacion en el
curso?

¢Ha tenido problemas
con el audio y video?
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¢ Tuvo problemas de
conexién durante un
examen virtual?

¢En general, el acceso
al aula virtual y la
plataforma Zoom le ha
resultado facil?

Los recursos de
aprendizaje (pdf y
presentaciones
animadas) publicados
en el espacio del aula
virtual fueron utiles.

D4:
Aprendizaje
del alumno
por los
nuevos
medios
digitales

¢Le motiva la
ensefianza virtual?

¢ El examen virtual se
plante6 de manera
adecuada?

¢ Tuvo el tiempo
suficiente para el
desarrollo de su
examen virtual?

¢Lacalidad de la
ensefianza virtual
compensa la inversion
econémica?

¢Miinterés en las
clases virtuales ha
aumentado?
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CO- DEFINICION DEFINICION INDICADOR | ESCALA | FORMA | NATURALE | INSTRUMEN | EXPRESION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DE DE ZA DE LA TO FINAL
MEDICIO | MEDICI | VARIABLE
N ON
Carécter La co-variable sexo se | Referencia Nominal | Directa | Cualitativa Cuestionario Femenino

SEXO fenotipico gue | expresara del alumno
diferencian entre | en femenino y| segun DNI
varon y mujer. masculino para lo cual | (documento

se toman las | nacional de Masculino
respuestas de la ficha | identidad

de recoleccibn de

datos.

EDAD Medicion en | La co-variable edad| Referencia Intervalo | Directa | Cuantitativa | Cuestionario 17 a 19 Afos
tiempo expresado | se expresara segun al | del alumno 20 a 21 Afios
en dias, meses o | nimero de afios de| segun DNI 22 a 24 Anos
afios, por el cual | edad del participante, | (documento
se reconoce el | para lo cual se toman| nacional de
periodo del | las respuestas de la| identidad)
desarrollo ficha de recoleccion
humano de datos

SEMESTRE Tiempo mediante | Esta variable | Semestre Ordinal Directa | Cualitativa Cuestionario | ler semestre

ACADEMICO | el cual una | considera a todos los | que cursa el 2do semestre
institucion emite | estudiantes de los| alumno 3er semestre
sesiones distintos  semestres 4to semestre
educativas a los académicos de ler 5to semestre
estudiantes que | semestre hasta el 9no 6to semestre
cursan una 0 mas | semestre que 7mo semestre
asignaturas actualmente estan 8vo semestre
durante el tiempo | matriculados en la 9no semestre
designado por | Universidad Andina
cada institucion. del Cusco.
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CAPITULO Il

METODO

3.1. Alcance o nivel deinvestigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion

- Cuantitativo: para la presente investigacion se utilizo de la estadistica
para los distintos datos recaudados. (30)

- Investigacion basica, pura o fundamental: La investigacion fue
clasificada como basica debido a que sus resultados contribuirdn al
cuerpo tedrico y expandiran el conocimiento sobre el nivel de
satisfaccion frente a la educacion virtual en los estudiantes. (30)

- No experimental: Se consider6 no experimental dado que las
variables no fueron manipuladas. Se observo y estudio el fendbmeno
tal como se presentd naturalmente, centrdndose en el nivel de
satisfaccion de los estudiantes que recibieron educacion de forma
virtual. Esto permitié un analisis posterior. (30)

- Transversal: El presente estudio se considero transversal, ya que se
analizaron los datos de las variables recopilados en un solo momento.
(30)

- De campo: La investigacion se llevé a cabo en los alumnos de

estomatologia de la Universidad Andina del Cusco. (30)

3.1.2. Nivel de lainvestigacion

Descriptivo: Ya que se describi6 con mayor precision y fidelidad
conseguida sobre el nivel de satisfaccion sobre la educacion virtual

recibida en tiempos de COVID-19. Este tipo de investigaciones definen y
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describen un problema, fenébmeno, situacion, caso (individuo, objeto,
organizacion, comunidad, etcétera) e involucra un estudio empirico
descriptivo, se realiz6 la recoleccion de datos los cuales deben de ser

analizados. (30)

3.2. Disefio de lainvestigacion:
El disefio de la investigaciéon fue descriptivo, no experimental y de corte

trasversal.

M1 o1

Donde:

M1: Alumnos de estomatologia de la Universidad Andina del Cusco.

O1: Nivel de satisfaccidn sobre la educacion virtual recibida en tiempos

de COVID-19.

3.3. Poblacion
La poblacion de investigacion se compone de todos los estudiantes
matriculados en la carrera de estomatologia, abarcando desde el primer
hasta el noveno semestre, en la Universidad Andina del Cusco, con un

total de 690 alumnos.

Poblacion objeto de estudio: alumnos de estomatologia.

Unidad de andlisis o de muestreo: alumnos de estomatologia de la

Universidad Andina del Cusco.

Marco maestral: Registro de alumnos de estomatologia de ler a 9no

semestre de estomatologia de la Universidad Andina del Cusco.

46

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




U i .d d . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

3.4. Muestra
Seleccién de la muestra: Para la seleccién de la muestra, se ha decidido
incluir a 100 alumnos, distribuidos desde el primer hasta el noveno

semestre de estomatologia en la Universidad Andina del Cusco.

Tipo de muestreo: El tipo de muestreo empleado fue no probabilistico,
especificamente aleatorio por conveniencia, en este enfoque, los sujetos
son seleccionados porque son faciles de acceder, estan disponibles o son
convenientes para incluir en el estudio, en lugar de seguir un proceso de
seleccion aleatoria 0 estadisticamente representativo segun su
disponibilidad y conveniencia. Esta eleccion se fundamenta en la
accesibilidad directa a los estudiantes, su disposicion para formar parte de
la muestra, y la conveniencia logistica para llevar a cabo el proceso de

seleccién durante el semestre académico 2022.

3.4.1. Criterios de seleccién

34.1.1. Criterios de inclusioén

- Alumnos de 1ro a 9no semestre de estomatologia de la Universidad
Andina del Cusco que recibieron educacion virtual por las

plataformas de la universidad, Cusco 2022

- Alumnos de 1ro a 9no semestre de estomatologia de la Universidad
Andina del Cuso que acepten llenar el cuestionario para los datos

probabilisticos de este estudio.

34.1.2. Criterios de exclusion

a7
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- Alumnos de 1ro a 9no semestre de estomatologia que recibieron
educacion virtual de la Universidad Andina Del Cusco que

presenten conducta no colaborativa.

- Alumnos de 1ro a 9no que hayan pedido dispensa académica, por

lo que no podran llenar el cuestionario.

- Alumnos que se encuentren con descanso médico.

- Alumnos que no se presenten a clases de forma presencial.

3.5. Técnicaderecoleccién de datos

3.5.1. Latécnicaeinstrumentos

35.1.1. Latécnica

Encuesta: la técnica utilizada en este proyecto fue la encuesta, la cual se
caracteriza por utilizar una serie de procedimientos estandarizados, a
partir de cuya aplicacién se recogen, procesan y analizan un conjunto de
datos de una muestra estimada como representativa de una poblacion o
universo mayor, al cual se extrapolaran los resultados que de ella se

obtengan. (31)

3.5.1.2. Instrumento

Cuestionario: El instrumento utilizado en la investigacion fue el

cuestionario (ver Anexo 03).

- Se proporciond a los estudiantes que participaron en la encuesta o
cuestionario un consentimiento informado, solicitando su

autorizacion voluntaria para aplicar el cuestionario. Esta seccion
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incluyd una breve introduccion que les informdé sobre la finalidad del

proyecto.

- Se abordaron datos como sus nombres y semestre académico, y
se les proporcionaron instrucciones detalladas para completar la

ficha de recoleccién de datos.

- Se procedié a la evaluaciéon del conocimiento y la actitud de los
estudiantes frente a la educacion virtual mediante la técnica del
cuestionario. Se evalué el nivel de satisfaccion frente a la educacion
virtual en tiempos de pandemia COVID-19 de los alumnos de

estomatologia de la Universidad Andina del Cusco en el afio 2022.

Se evalué el nivel de satisfaccién frente a la educacion virtual en tiempos
de pandemia COVID-19 de los alumnos de estomatologia de la

Universidad Andina del Cusco, 2022.

3.6. Validezy confiabilidad de los instrumentos
La encuesta fue validada por 3 expertos, los cuales fueron tres cirujanos
dentistas, que trabajan en la clinica dental Luis Vallejo Santoni de la
Universidad Andina Del Cusco.
Por consiguiente, se realizo la prueba de confiabilidad que se calcul6 con
el Alfa de Cronbach de 0.83, demostrando de este modo que el

instrumento fue confiable y procedi6 a ser aplicado.

3.7. Plan de analisis de datos

3.7.1. Procedimientos administrativos
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- Se presento la solicitud de los permisos correspondientes a cada
autoridad universitaria pertinente para llevar a cabo el muestreo en
la Universidad Andina del Cusco. Se solicitdé permiso a la sefiora
decana de la facultad de ciencias de la salud, al director de la
Escuela Profesional de Estomatologia y al director de la clinica

estomatologia Luis Vallejos Santoni.

Estos procedimientos se llevaron a cabo con el objetivo de informar sobre
el proyecto, evaluar la viabilidad y obtener los permisos necesarios para
realizar la toma de encuestas dentro de las instalaciones de la facultad y

la escuela profesional de estomatologia.

Asi mismo se logré la aceptacion presencial para la toma de encuestas a

los alumnos de estomatologia de ler a 9no semestre.

Para larecoleccion de datos se realiz6 lo siguiente:

Se implementé el procedimiento para la recoleccidén de datos utilizando la
técnica de la encuesta de forma presencial. Durante este proceso, se
solicité a los participantes que completaran el consentimiento informado,
proporcionando datos generales como nombre, sexo Yy semestre

académico cursado en ese momento.

Se realizé una explicaciéon de 5 minutos de la forma de llenado de la
encuesta, donde se tomo el tiempo de toma de encuesta el cual no demoro

mas de 5 minutos.

Una vez que los participantes respondieron las 20 preguntas, se considero

gue el cuestionario habia concluido.
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El cuestionario utilizado consistié en preguntas cerradas distribuidas de la
siguiente manera: 20 preguntas sobre el nivel de satisfaccion con la
aplicaciéon de las mismas, el tipo de ensefianza recibida de forma virtual a
través de las plataformas virtuales proporcionadas por la Universidad
Andina del Cusco. Estas preguntas se dividieron en 4 partes, abordando

5 preguntas sobre plataformas virtuales, 5 sobre la ensefianza del
docente, 5 sobre la problemética de internet y 5 sobre el aprendizaje del

alumno mediante los nuevos medios digitales.

Cada parte del cuestionario se evalué como se describe a continuacion:

3.7.2. Cuestionario

Cada pregunta contestada correctamente tenia el valor 1 punto y la
incorrecta 0, por lo que se podia obtener un maximo de 20 puntos al final

del cuestionario.

Este cuestionario permitio determinar el nivel de satisfaccion de los

estudiantes de la siguiente manera:

Muy satisfecho: 16 — 20 puntos

Satisfecho: 11 -15 puntos

Poco satisfecho: 5 — 10 puntos

Nada satisfecho 0 — 5 puntos

Al dividir las 20 preguntas en 4 grupos, el estudiante podia obtener como
maximo 5 puntos en cada uno, lo que representaba el 25% de la nota.
Para determinar el nivel de conocimiento en cada grupo, se multiplicé el

puntaje obtenido por cinco (con el fin de visualizar los puntajes al 100%),
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de esta manera, los puntajes obtenidos podrian ser comparados con los

rangos establecidos.

En ese momento, al responder cada pregunta, el estudiante tenia la
posibilidad de marcar una de las 5 alternativas para cada pregunta segun
la frecuencia con la que se realizaria dicho procedimiento (muy bueno,

bueno, regular, malo y muy malo). A cada frecuencia se le asigné un valor.

= “Muy bueno”=5

= “Bueno’=4

= “Regular’=3

= “Malo”=2

“‘Muy malo” =1

Para determinar el nivel de satisfaccion de la dimension, se multiplico el
puntaje obtenido por 5 (con el fin de visualizar los puntajes al 100%). Asi
los puntajes obtenidos podian ser comparados con los rangos

establecidos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se muestra los resultados de las encuestas aplicadas a
los alumnos de estomatologia de ler a 9no semestre frente a la educacion virtual
recibida en tiempos de pandemia COVID-19 de la Universidad Andina del Cusco,

2022.

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Resultados respecto al objetivo general

OG: Identificar el nivel de satisfaccion frente a la educacion virtual recibida
en tiempos de pandemia COVID-19 de los alumnos de estomatologia de

la Universidad Andina del Cusco, 2022.

TABLA N° 1
SATISFACCION DE ESTUDIANTE
Frecuencia Porcentaje
Valido Nada satisfecho 5 204
Poco satisfecho 56 56%
Satisfecho 42 42%
Total 100 100%

INTERPRETACION: En la tabla y gréafico anterior se muestra el nivel de
satisfaccion frente a la educacion virtual recibida en tiempos de pandemia
COVID-19 de los alumnos de estomatologia de la Universidad Andina del
Cusco, donde el 56% de los encuestados manifestaron estar poco
satisfechos y solo el 42% y 2% manifestaron estar satisfechos y nada
satisfechos, respectivamente. De ahi que la mayoria de los estudiantes

manifestaron que estar poco satisfechos, es decir, que la universidad no
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ha cumplido todas las expectativas del alumnado en cuanto al uso de las
plataformas virtuales para el dictado de clases.

4.1.2. Resultados respecto al objetivo especifico 1

OE1: Identificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
estomatologia que recibieron ensefianza virtual por medio de las
plataformas virtuales segun el semestre académico que cursen

actualmente en el semestre 2022.

TABLA N° 2
TABLA CRUZADA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE Y SEMESTRE
Tabla cruzada Satisfaccion del estudiante*Semestre
Satisfaccion del estudiante Total
Muy Poco Nada
satisfecho Satisfecho satisfecho satisfech
o]
f % f % f % f % f %
Primer 0 0% 5 5% 6 6% 0 0% 11 11%
semestre
Segundo 0 0% 1 1% 10 10% 2 2% 13 13%
semestre
Tercer 0 0% 2 2% 8 8% 0 0% 10 10%
semestre
Cuarto 0 0% 7 7% 4 4% 0 0% 11 11%
semestre
(0]
§ Quinto 0 0% 8 8% 4 4% 0 0% 12 12%
g semestre
@ " Sexto 0 0% 12 12% 7 7% 0 0% 19 19%
semestre
Séptimo 0 0% 3 3% 5 5% 0 0% 8 8%
semestre
Octavo 0 0% 3 3% 5 5% 0 0% 8 8%
semestre
Noveno 0 0% 1 1% 7 7% 0 0% 8 8%
semestre
Total 0 0% 42 42% 56 56% 2 2% 10 100%
0

INTERPRETACION: En la tabla y gréafico anterior se muestra el nivel de

satisfaccion del estudiante por semestre académico frente a la educacion
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virtual recibida en tiempos de pandemia COVID-19 de los alumnos de
estomatologia de la Universidad Andina del Cusco, en cuanto a los
alumnos que manifestaron estar nada satisfechos el 2% cursa el segundo
semestre. Respecto a los alumnos que manifestaron estar poco
satisfechos, el 10% cursa el segundo semestre, el 8% cursa el tercer
semestre, el 7% cursa el sexto semestre, otro 7% cursa el noveno
semestre, el 6% cursa el primer semestre, el 5% cursa el séptimo
semestre, otro 5% cursa el octavo semestre, el 4% y otro 4% cursa el
cuarto semestre y quinto semestre, respectivamente. En relacion a los
alumnos que manifestaron estar satisfechos, el 12% cursa el sexto
semestre, el 8% cursa el quinto semestre, el 7% cursa el cuarto semestre,
el 5% cursa el primer semestre, el 3% cursa el séptimo semestre, otro 3%
cursa el octavo semestre, el 2% cursa el tercer semestre, el 1% cursa el

segundo semestre y otro 1% cursa el noveno semestre.

4.1.3. Resultados respecto al objetivo especifico 2

OE2: Identificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
estomatologia que recibieron ensefianza virtual por medio de las
plataformas virtuales que ofrece la Universidad andina del Cusco segun

Su sexo y edad.
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TABLAN° 3
TABLA CRUZADA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE Y GENERO

Tabla cruzada Satisfaccion del estudiante*Sexo
Satisfaccion del estudiante Total
Poco Nada
Satisfecho satisfecho satisfecho
f % f % f % f %
Masculino | 19 19% 26 26% 0 0% 45 45%

2
S| Femenino | 23 | 23% | 30 | 30% 2 2% | 55 | 55%
Total 42 | 42% 56 56% 2 2% 100 | 100%

INTERPRETACION: En la tabla y grafico anterior se muestra el nivel de
satisfaccion del estudiante por sexo frente a la educacioén virtual recibida
en tiempos de pandemia COVID-19 de los alumnos de estomatologia de
la Universidad Andina del Cusco, donde los alumnos de sexo masculino
en su mayoria manifestaron estar poco satisfechos representado por el
26%, con respecto a las alumnas de sexo femenino que en su mayoria

manifestaron estar poco satisfechos representado por el 30%.

TABLAN® 4
TABLA CRUZADA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE Y EDAD

Tabla cruzada Satisfaccion del estudiante*Edad
Satisfaccién del estudiante Total
Poco Nada
Satisfecho satisfecho satisfecho
f % f % f % f %
17a19 9 9% 20 20% 1 1% 30 30%
afos
9 20a21 20 20% 21 21% 1 1% 42 42%
S | afios
|.u
22 a 24 13 13% 15 15% 0 0% 28 28%
afios
Total 42 42% 56 56% 2 2% 100 100%
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INTERPRETACION: En la tabla y grafico anterior se muestra el nivel de
satisfaccion del estudiante por edad frente a la educacién virtual recibida
en tiempos de pandemia COVID-19 de los alumnos de estomatologia de
la Universidad Andina del Cusco, donde la mayoria de alumnos que tiene
entre 20 a 21 afios manifestaron estar poco satisfechos representado por
el 21%; en cuanto a los alumnos que tiene que tienen entre 17 a 19 afios
en su mayoria manifestaron estar poco satisfechos representado por el
20% y respecto a los alumnos que tienen entre 22 a 24 afios en su mayoria
manifestaron estar poco satisfechos representado por el 15%.

4.1.4. Resultados respecto al objetivo especifico 3

OE3: Identificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
estomatologia que recibieron ensefianza virtual por medio de las
plataformas virtuales que ofrece la Universidad Andina del Cusco segun

sus dimensiones.

TABLA N° 5
DIMENSION PLATAFORMA VIRTUAL
Frecuencia Porcentaje
Poco satisfecho 45 45%
Valido Satisfecho 55 55%
Total 100 100%

INTERPRETACION: En la tabla y grafico anterior se muestra la dimension
plataforma virtual frente a la educacion virtual recibida en tiempos de
pandemia COVID-19 de los alumnos de estomatologia de la Universidad

Andina del Cusco, donde el 55% de los encuestados manifestaron estar
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satisfechos y el 45% manifestaron estar poco satisfechos. De ahi que la
mayoria de los estudiantes manifestaron que estar satisfechos con las
plataformas virtuales, es decir, casi nunca tuvieron obstéaculos durante el
desarrollo de su clase virtual, debido a que se explicé al alumnado de
forma correcta el uso de la plataforma Zoom, meet previamente, asi como
el uso de todas las herramientas que debe de utilizar en el aula virtual
(grupos, foros, trabajos, examenes, mensajes, entre otros). Por lo que,
consideran que la utilizacion de nuevas herramientas tecnolégicas
didacticas, fortalecio el proceso de Ensefianza-Aprendizaje; ademas, que
con base a la problemética sanitaria por COVID-19, se han visto obligados

a esta nueva modalidad de enseflanza y aprendizaje de forma virtual.

TABLA N° 6 B
DIMENSION ENSENANZA DEL DOCENTE
Frecuencia Porcentaje
Poco satisfecho 45 45%
Valido Satisfecho 55 55%
Total 100 100%

INTERPRETACION: En la tabla y grafico anterior se muestra la dimension
ensefianza del docente frente a la educacion virtual recibida en tiempos
de pandemia COVID-19 de los alumnos de estomatologia de la
Universidad Andina del Cusco, donde el 55% de los encuestados
manifestaron estar satisfechos y el 45% manifestaron estar poco
satisfechos. De ahi que la mayoria de los estudiantes manifestaron que
estar satisfechos con la ensefianza del docente, es decir, consideran que
los docentes casi siempre emplearon materiales didacticos en sus cursos
virtuales, asi como presentaron un buen dominio sobre la plataforma
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Zoom, meet, por lo que casi siempre los docentes desarrollaron
adecuadamente las actividades de aprendizaje en sus cursos llevados a
la virtualidad, asi también respondieron las dudas académicas del
alumnado. Ademas, que, cada estudiante ha recibido asesoramiento

virtual de sus docentes.

TABLA N‘j 7 )
DIMENSION PROBLEMATICA DEL INTERNET
Frecuencia Porcentaje
Nada satisfecho 3 3%
Poco satisfecho 41 41%
Valido Satisfecho 55 55%
Muy satisfecho 1 1%
Total 100 100%

INTERPRETACION: En la tabla y grafico anterior se muestra la dimension
problemética del internet frente a la educacion virtual recibida en tiempos
de pandemia COVID-19 de los alumnos de estomatologia de la
Universidad Andina del Cusco, donde el 55% de los encuestados
manifestaron estar satisfechos, mientras que el 41% manifestaron estar
poco satisfechos y solo el 3% y 1% manifestaron estar nada satisfechos y
muy satisfechos, respectivamente. De ahi que la mayoria de los
estudiantes manifestaron que estar satisfechos con la problematica del
internet, es decir, consideran que la disponibilidad de medios técnicos
(computadora, conexion a internet, falta de luz) en mi casa casi nunca les
ha dificultado la participacion en el curso, asi como solo algunas veces
han tenido problemas con el audio, video y conexion en clases y durante
un examen virtual. Por lo que, el acceso al aula virtual y la plataforma
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Zoom casi siempre les ha resultado facil, ademas que los recursos de
aprendizaje (pdf y presentaciones animadas) publicados en el espacio del

aula virtual les fueron atiles.

TABLAN° 8
DIMENSION APRENDIZAJE DEL ALUMNO POR LOS NUEVOS
MEDIOS DIGITALES

Frecuencia Porcentaje
Nada satisfecho 10 10%
Poco satisfecho 54 54%
Valido  gSatisfecho 33 33%
Muy satisfecho 3 3%
Total 100 100%

INTERPRETACION: En la tabla y grafico anterior se muestra la dimension
aprendizaje del alumno por los nuevos medios digitales frente a la
educacién virtual recibida en tiempos de pandemia COVID-19 de los
alumnos de estomatologia de la Universidad Andina del Cusco, donde el
54% de los encuestados manifestaron estar poco satisfechos, mientras
gue el 33% manifestaron estar satisfechos y solo el 10% y 3%
manifestaron estar nada satisfechos y muy satisfechos, respectivamente.
De ahi que la mayoria de los estudiantes manifestaron que estar poco
satisfechos con el aprendizaje del alumno por los nuevos medios digitales,
es decir, consideran que solo a veces se ha planteado adecuadamente los
examenes virtuales, asimismo manifiestan que casi nunca han tenido
tiempo suficiente para el desarrollo de su examen virtual. Por lo que, casi
nunca la ensefianza virtual los ha motivado y el interés en las clases

virtuales no ha aumentado, ademas de que consideran que solo algunas
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veces la calidad de la ensefianza virtual compensa la inversion

econdmica.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos
Los hallazgos mas restantes respecto a la dimension ensefianza del
docente frente a la educacion virtual recibida en tiempos de pandemia
COVID-19 de los alumnos de estomatologia de la Universidad Andina del
Cusco, donde el 55% de los encuestados manifestaron estar satisfechos

y el 45% manifestaron estar poco satisfechos.

Respecto a la dimension problematica del internet frente a la educacion
virtual recibida en tiempos de pandemia COVID-19 de los alumnos de
estomatologia de la Universidad Andina del Cusco, donde el 55% de los
encuestados manifestaron estar satisfechos, mientras que el 41%
manifestaron estar poco satisfechos y solo el 3% y 1% manifestaron estar

nada satisfechos y muy satisfechos, respectivamente.

Respecto a la dimensién aprendizaje del alumno por los nuevos medios
digitales frente a la educacién virtual recibida en tiempos de pandemia
COVID-19 de los alumnos de estomatologia de la Universidad Andina del
Cusco, donde el 54% de los encuestados manifestaron estar poco
satisfechos, mientras que el 33% manifestaron estar satisfechos y solo el
10% y 3% manifestaron estar nada satisfechos y muy satisfechos,

respectivamente

El nivel de satisfaccion del estudiante por semestre académico frente a la
educacion virtual recibida en tiempos de pandemia COVID-19 de los

alumnos de estomatologia de la Universidad Andina del Cusco, donde el
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2% que cursa el segundo semestre manifestaron estar nada satisfechos,
el 10% que cursa el segundo semestre manifestaron estar poco
satisfechos, el 8% que cursa el tercer semestre manifestaron estar poco
satisfechos, el 7% que cursa el sexto semestre manifestaron estar poco
satisfechos, otro 7% que cursa el noveno semestre manifestaron estar
poco satisfechos, el 6% que cursa el primer semestre manifestaron estar
poco satisfechos, el 5% que cursa el séptimo semestre manifestaron estar
poco satisfechos, otro 5% que cursa el octavo semestre manifestaron
estar poco satisfechos, el 4% que cursa el cuarto semestre manifestaron
estar poco satisfechos, otro 4% que cursa el quinto semestre manifestaron

estar poco satisfechos.

El nivel de satisfaccion del estudiante por sexo frente a la educacion virtual
recibida en tiempos de pandemia COVID-19 de los alumnos de
estomatologia de la Universidad Andina del Cusco, donde el 30% de sexo
femenino manifestaron estar poco satisfechos, el 26% de sexo masculino
manifestaron estar poco satisfechos, el 23% de sexo femenino

manifestaron estar satisfechos.

5.2. Limitaciones del estudio
Entre las principales limitaciones enfrentadas durante la investigacion, se

destacan las siguiente:

e El plazo limitado para la aplicacion de encuestas a los estudiantes
de estomatologia de 1ro a 9no semestre de la Universidad Andina
del Cusco, agravado por la situacién actual de la pandemia de

COVID-19, se solventd mediante una colaboracion estratégica
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con la escuela profesional. Esta alianza proporcion6 informacion
valiosa para la realizacion del estudio.

e La escasa disponibilidad de tiempo y apoyo por parte de los
alumnos de estomatologia al realizar las encuestas generd
dificultades para localizarlos. No obstante, se superd este
obstaculo al obtener la informacién necesaria a través de sus
correos electronicos institucionales.

e La falta de estudios de investigacion que evallen las variables
especificas en instituciones similares a la Universidad Andina del
Cusco se abordoé mediante una exhaustiva busqueda de trabajos
relacionados con el tema. Este enfoque permiti6 obtener
investigaciones relevantes y comparables.

5.3.  Comparacion critica con laliteratura existente

Identificar el nivel de satisfaccion frente a la educacion virtual recibida en
tiempos de pandemia COVID-19 de los alumnos de estomatologia de la
Universidad Andina del Cusco, 2022. Tedricamente la satisfaccion, en el
contexto de la oferta y demanda de bienes y/o servicios, es un estado de
percepcion cognitiva y emocional gratificante en el que se materializan las
expectativas, necesidades, deseos, metas o0 intereses, por el
cumplimiento de requisitos o caracteristicas en los bienes o servicios que
dan cuenta de su calidad, sumada a la experiencia preferencial subjetiva
y afectiva del consumidor, cliente o usuario. Para el caso particular de la
satisfaccion estudiantil, se trata en consecuencia de la percepcion
cognitiva y emocional del estudiante frente a las caracteristicas del

servicio educativo que le permite lograr sus metas, intereses y
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expectativas y a la vez solucionar sus necesidades y encontrar respuesta
a sus deseos razonables. (17) Los resultados muestran que el nivel de
satisfaccion del estudiante por semestre académico frente a la educacion
virtual recibida en tiempos de pandemia COVID-19 de los alumnos de
estomatologia de la Universidad Andina del Cusco, donde el 2% que cursa
el segundo semestre manifestaron estar nada satisfechos, el 10% que
cursa el segundo semestre manifestaron estar poco satisfechos, el 8% que
cursa el tercer semestre manifestaron estar poco satisfechos, el 7% que
cursa el sexto semestre manifestaron estar poco satisfechos, otro 7%que
cursa el noveno semestre manifestaron estar poco satisfechos, el 6%que
cursa el primer semestre manifestaron estar poco satisfechos, el 5% que
cursa el séptimo semestre manifestaron estar poco satisfechos, otro 5%
que cursa el octavo semestre manifestaron estar poco satisfechos, el4%
que cursa el cuarto semestre manifestaron estar poco satisfechos, otro4%
que cursa el quinto semestre manifestaron estar poco satisfechos. Dela
presente investigacion tiene en relacion con las investigaciones
previas de Ojeda-Beltran; Ortega-Alvarez; Boom- Carcamo (32) La
conclusion de este estudio devela la percepcion que tienen los estudiantes
entorno a las condiciones del docente y algunas practicas elementos de la
educacion virtual y sus propias condiciones. (32). Tiol-Carrillo, A. (11)
quien en su investigacion previa indica que, a lolargo del presente articulo,
existen multiples tecnologias educativas que pueden ser implementadas
en la formacion de los alumnos no solamente durante el periodo de
pandemia, sino también posterior a ésta. Muchos delos odontdlogos que

han decidido dedicarse a la formacién de nuevos
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profesionistas, carecen en su mayoria de conocimientos pedagdgicos que
favorezcan y faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula, por
lo que la formacion y actualizacion constante de los docentes por parte de
la institucién educativa donde laboran es de vital importancia. (11). En
contraposicion a los resultados se tiene a Arrieta-Gonzélez (33) quien en
su investigacion refiere que, los estudiantes de odontologia en la
virtualidad mostraron aceptacién por las actividades virtuales y los
contenidos de aprendizaje representados por el 65.8%; asi también,
Benavidez, L. y Pacheco, C. (14) quienes en su investigacibn mencionaron
que los estudiantes de estomatologia encontraron satisfechos con el
aprendizaje virtual de una Universidad Privada de Piura.De acuerdo a la
teoria como con los antecedentes se evidencia que si bien el proceso de
cambio en los estudiantes acerca de la enseflanza que recibian de
presencial a virtual ha sido un golpe muy brusco, pues algunosestaban
preparados para afrontarlo y muchos otros no. Esta situacion no
necesariamente se dio por motivos de economia, Sino porque la mayoria
de estudiantes estaba acostumbrado a tratar con personas y en este caso
era acomodarse a una nueva realidad a través de una pantalla, sin
embargo, asi como en las investigaciones previas se observa existe un
gran porcentaje que ha logrado acomodarse a la situacion y sacar un
beneficio de ella. han desarrollado nuevas estrategias de comunicacion
con sus compaferos y docentes para tener una adecuada adquisicion

de conocimientos.

Identificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de estomatologia que

recibieron ensefianza virtual por medio de las plataformas virtuales segun
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el semestre académico que cursen actualmente en el semestre 2022.
Tedricamente En esta nueva modalidad tiene diferencias con la tradicional
o también llamada presencial, ya que con ella el estudiante tiene mayor
autonomia para desarrollar su proceso de aprendizaje, permiten que el
estudiante organice a conveniencia sus asi ellos podran tener su propio
ritmo para poder estudiar ademas que se considera mas practica, ya que
al ser virtual distintas actividades personales y también laborales con su
formacién académica, pudiendo asi llegar a desarrollar sus sesiones
educativas en cualquier lugar, sin importar la ubicacion geogréfica. (20).
Los resultados de la presente investigacion muestran que el nivel de
satisfaccion frente a la educacion virtual recibida en tiempos de pandemia
COVID-19 de los alumnos de estomatologia de la Universidad Andina del
Cusco, donde el 56% de los encuestados manifestaron estar poco
satisfechos. La presente investigacion tiene en relacibn con las
investigaciones previas de Pérez, M.; Picazo, D.; Bueno- Acufia, G. &
Cordero, A. (México 2018) (12) quienes en su investigacion previa indican
que los catedraticos requieren mas capacitacion en pedagogia de la
virtualidad, en el uso de la tecnologia y en los diferentes estilos de
comunicacion (sincrona y asincrona), pues muchos de ellos se han visto
rebasados por el avance vertiginoso de las TIC; sin embargo, si se trabaja
un plan de capacitacion y actualizacion para ellos, tendran la oportunidad
de incorporarse a estos nuevos modelos de ensefianza aprendizaje. (12).
Dentro de la teoria, asi como el de los resultados de la investigacion se ha
logrado observar que la satisfaccion no ha alcanzado niveles esperados.

En los estudios previos analizados se ha visto que la
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satisfaccion a la nueva realidad virtual enfocada en el aprendizaje
alcanzado una satisfaccion moderada, pero que tiene tendencias a bajar,
esto debido a que para muchos estudiantes les es muy complicado
realizar diferentes consultas en tiempo real o generar un debate de ideas
con los compafieros, pues al ser un unico canal de comunicaciéon en el
que todos estan atentos se puede generar desorden y no escucharse las
ideas de forma adecuada, también hay que afadir a esto qué es muy dificil
para el docente realizara algunas exigencias en cuanto a la prestacion de

atencién asi como el cumplimiento de tareas.

Identificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de estomatologia que
recibieron ensefianza virtual por medio de las plataformas virtuales que
ofrece la Universidad andina del Cusco segun su sexo Yy edad.
Tedricamente la Universidad Andina del Cusco es una universidad privada
peruana cuya sede principal esta situada en el distrito de San Jerénimo,
en la provincia de Cuzco. Por cada afio el estudiante debe hacer 2
semestres. Asi mismo, esta acreditada internacionalmente y licenciada
por la SUNEDU. (7) Asimismo, la Escuela Profesional de Estomatologia
fue creada mediante Resolucion N° CU-238-93/UAC del 16 de agosto de
1993, actualmente se encuentra ubicada en la Comunidad Campesina de
Qollana en el distrito de San Jerénimo, en el cual viene funcionando y
cuenta con mayores comodidades de acuerdo al avance tecnoldgico y
cientifico, hasta la fecha la Escuela Profesional de Estomatologia ha
implementado 05 curriculas de estudios, encontrandose vigente la del
2013, 2016 y 2020. Cuenta con docentes debidamente capacitados con

grados de Doctorados, Maestrias y Especialidades, siendo 21 docentes
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para 458 estudiantes matriculados. (34) Respecto al sexo, los resultados
muestran que el nivel de satisfaccion del estudiante por sexo frente a la
educacion virtual recibida en tiempos de pandemia COVID-19 de los
alumnos de estomatologia de la Universidad Andina del Cusco, donde el
30% de sexo femenino manifestaron estar poco satisfechos, el 26% de
sexo masculino manifestaron estar poco satisfechos, el 23% de sexo
femenino manifestaron estar satisfechos. De la presente investigacion
tiene en relacién con las investigaciones previas de Estrada, E; Gallegos,
N; Mamani, J. & Huaypar, K. (35) quienes en su investigacién previa
indican que en base a los resultados se demostr6 que la mayoria de
estudiantes presentan una actitud de indiferencia frente a la educacion
virtual y se hallaron diferencias estadisticamente significativas entre el
sexo y la edad de los estudiantes. (35). Tedricamente, asi como los
resultados de la presente investigacion se ha logrado evidenciar qué el
30% de las seforitas estad insatisfecha mientras que el 26% de la
poblacion masculina esté insatisfecha. En contraposicion a los resultados
se tiene a Benavides, L. y Pacheco, C. (14) quienes en su investigacion
previa indican que el nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual en
estudiantes de Estomatologia de una Universidad Privada de Piura 2020,
segun sexo en femenino el 25.4% esta Insatisfecho y en masculino el
22.7% estan medianamente satisfechos. (14) Con respecto a las
investigaciones previas que se realizaron con las cuales se relaciona el
estudio indican que la pandemia ha traido consigo diferentes alteraciones
a lo largo del desarrollo de la educacion, ha sido muy complicado la

adaptacion tanto varones como para mujeres debido a que cada uno de
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ellos ha tenido que aislarse de forma voluntaria de sus comparieros y vida
social a la cual estaban acostumbrados anteriormente, lo cual ha

generado diferentes problemas de comunicacién desfogue etcétera.

Respecto a la edad, los resultados muestran que el nivel de satisfaccion
del estudiante por edad frente a la educacion virtual recibida en tiempos
de pandemia COVID-19 de los alumnos de estomatologia de la
Universidad Andina del Cusco, donde el 21% que tiene entre 20 a 21 afios
manifestaron estar poco satisfechos, el 20% que tiene entre 17 a 19 afios
manifestaron estar poco satisfechos, otro 20% que tiene entre 20 a 21
afios manifestaron estar satisfechos, el 15% que tiene entre 22 a 24 afos
manifestaron estar poco satisfechos, el 13% que tiene entre 22 a 24 afios
manifestaron estar satisfechos, el 9% que tiene 17 a 19 afios manifestaron
estar satisfechos, el 1% que tiene entre 17 a 19 aflos manifestaron estar
nada satisfechos y otro 1% que tiene entre 20 a 21 afios manifestaron
estar nada satisfechos. Es asi que, la presente investigacion tiene en
relacion con las investigaciones previas de Cayo, C. & Agramonte, R. (2)
quienes en su investigacion previa indican que es importante gestionar la
implementacion de plataformas virtuales de aprendizaje, bibliotecas
virtuales, capacitacion a los docentes y alumnos en el manejo de la
tecnologia de la informacion y comunicacion en entornos virtuales,
ademas de la adquisicion de simuladores apticos con sistema de realidad
virtual por parte de las universidades publicas con apoyo del gobierno
central a corto o mediano plazo. (2) De acuerdo a la teoria asi como los
estudios previos revisados se ha logrado determinar que la satisfaccién

respecto a la edad es moderada o esta en un nivel medio. De acuerdo a

70

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

la investigacion previa con la cual se realiza la comparacion es
indispensable realizar una gestion acerca de la forma en la cual se esta
implementando las plataformas virtuales de aprendizaje, asi como las
bibliotecas ya que de esto va a depender el nivel de interaccién que vayan
a tener el alumno y el docente sin embargo es importante tener en cuenta

que la edad.

Identificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de estomatologia que
recibieron ensefianza virtual por medio de las plataformas virtuales que
ofrece la Universidad Andina del Cusco segun dimensiones. Respecto a
la dimension ensefianza del docente frente a la educacion virtual recibida
en tiempos de pandemia COVID-19 de los alumnos de estomatologia de
la Universidad Andina del Cusco, donde el 55% de los encuestados
manifestaron estar satisfechos y el 45% manifestaron estar poco
satisfechos. Respecto a la dimension problematica del internet frente a la
educacién virtual recibida en tiempos de pandemia COVID-19 de los
alumnos de estomatologia de la Universidad Andina del Cusco, donde el
55% de los encuestados manifestaron estar satisfechos, mientras que el
41% manifestaron estar poco satisfechos y solo el 3% y 1% manifestaron
estar nada satisfechos y muy satisfechos, respectivamente. Respecto a la
dimensién aprendizaje del alumno por los nuevos medios digitales frente
a la educacion virtual recibida en tiempos de pandemia COVID-19 de los
alumnos de estomatologia de la Universidad Andina del Cusco, donde el
54% de los encuestados manifestaron estar poco satisfechos, mientras
que el 33% manifestaron estar satisfechos y solo el 10% y 3%

manifestaron estar nada satisfechos y muy satisfechos, respectivamente.
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Tedricamente, toda la informacion recaudada demostrara que la opinion
del estudiante puede utilizarse sisteméaticamente para mejorar la toma de
decisiones en cuanto a la aplicacion de las plataformas virtuales, por esa
razon es importante conocer si se alcanzé las expectativas de los alumnos
y una forma de alcanzar este conocimiento es en parte, a traves de los
andlisis de satisfaccion. (Valero, 2017) Por lo que, se sugiere el potencial
que tiene en el sistema educativo al generar un aprendizaje que
contribuira en la formacién del futuro profesional y por ende en su calidad
de la vida. (20) Es asi que, la presente investigacion tiene en relacion con
las investigaciones previas de Cedefio, A. (1) quien en su investigacion
previa indican que existe una gran ansiedad entre los estudiantes debido
a que deben adaptarse a los nuevos métodos de ensefianza,
especialmente lo referido a las asignaturas clinicas y al riesgo de contagio
que supone la profesion. (1) Alvarez, C. (13) quien en su investigacion
refiere que los estudiantes necesitan mayor motivacion con respecto a la
ensefianza virtual para asi poder tener un mayor porcentaje de
satisfaccion. (13) De acuerdo a la teoria como con los antecedentes se
evidencia que, si bien el proceso de cambio en los estudiantes de la
modalidad presencial a la virtual fue un golpe muy abrupto, algunos
estudiantes estaban preparados para manejarlo mientras que muchos
otros no. Esta situacion resulto de los desafiantes intentos de los docentes
por adaptarse a las circunstancias personales y académicas unicas de los
estudiantes (ensefianza virtual). Al igual que en estudios anteriores, se
observa que una parte importante de los estudiantes ha sido capaz de

adaptarse a la situacion y beneficiarse de ella. Han creado nuevas
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estrategias de comunicacion con sus compafieros y profesores para tener
mejores relaciones. Asimismo, no necesariamente se debié a falta de
conocimiento en el uso de herramientas TIC, sino a que la mayoria de los
estudiantes estaban acostumbrados a tratar con personas fisicamente y
ahora tuvieron que adaptarse a una modalidad a través de una pantalla,

lo cual también fortalece el proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

5.4. Implicancias del estudio
En primer lugar, este estudio destaca y analiza el impacto del nivel de
satisfaccion frente a la educacion virtual durante la pandemia de COVID-
19 en los estudiantes de estomatologia de la Universidad Andina del
Cusco. Ademas, proporciona orientacion sobre como la universidad opera
en un entorno altamente competitivo, buscando posicionar sus
compromisos de servicio para asi generar satisfaccion entre los

estudiantes.

En segundo lugar, la investigacion revela una laguna en estudios previos
al no abordar el nivel de satisfaccion frente a la educacion virtual en el
ambito de servicios educativos en el mercado cusquefio, a pesar de la

intensa competencia presente en la actualidad.

Finalmente, en comparacion con investigaciones anteriores, el modelo
actual se centra en las relaciones y los efectos del nivel de satisfaccion
frente a la educacion virtual en tiempos de pandemia COVID-19 entre los
estudiantes de estomatologia de la Universidad Andina del Cusco. Esto

subraya la falta de enfoque adecuado en la satisfaccion del servicio
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educativo universitario en investigaciones previas y destaca la necesidad

de una atencion mas detallada en este aspecto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e En conclusion, los resultados revelan que mas de la mitad de los
encuestados, con un 56%, expresaron estar poco satisfechos; y
solo el 42% y 2% manifestaron estar satisfechos y nada
satisfechos, respectivamente ante la educacién virtual
proporcionada durante la pandemia COVID-19 a los estudiantes de
estomatologia en la Universidad Andina del Cusco.

e Se evidencia que la satisfaccion de los estudiantes de
estomatologia en la Universidad Andina del Cusco varia segun el
semestre académico cursado durante la educacion virtual durante
la pandemia de COVID-19. En detalle, se observa que los alumnos
del primer semestre expresaron estar poco satisfechos (6%), el
alumnado del segundo semestre manifesté estar poco satisfecho
(10%), el tercer semestre expreso estar un poco satisfechos (8%),
el cuarto semestre expreso estar satisfecho (7%), el quinto
semestre expreso estar satisfecho (8%), el sexto semestre expreso
estar satisfecho (12%), el séptimo semestre manifesté estar poco
satisfechos (5%), el octavo semestre manifestd estar poco
satisfechos (5%) y el noveno semestre expreso estar poco
satisfecho (7%), frente a la educacion virtual recibida en tiempos de
pandemia COVID-19 de los alumnos de estomatologia de la
Universidad Andina del Cusco

e En términos de género y edad, se concluye que tanto hombres

como mujeres comparten una tendencia comun hacia la
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insatisfaccion, destacando una percepcidon mas negativa entre las
mujeres. En detalle se observa que los alumnos de sexo masculino
manifiestan un grado de poca satisfaccion del 26%, mientras que
las alumnas de sexo femenino reportan un nivel de poca
satisfaccion, alcanzando el 30%. Asimismo, se destaca que los
estudiantes de 20 a 21 afios expresan un 21% de poca satisfaccion,
seguidos por los alumnos de 17 a 19 afios con un 20%. Por ultimo,
los alumnos de 22 a 24 afos presentan un nivel de poca
satisfaccion del 15% frente a la educacién virtual recibida en
tiempos de pandemia COVID-19 de los alumnos de estomatologia
de la Universidad Andina del Cusco.

e En cuanto al uso de plataformas virtuales, se concluye que existe
una divisién equitativa entre satisfaccion e insatisfaccion, con un
55% de los encuestados satisfechos y un 45% insatisfechos con
las plataformas virtuales frente a la educacion virtual recibida en
tiempos de pandemia COVID-19 de los alumnos de estomatologia

de la Universidad Andina del Cusco

76

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Recomendaciones

e Se sugiere ala Universidad Andina del Cusco implementar una oficina
gue se encargue exclusivamente de las conexiones de aula virtual de
esta manera los alumnos podran realizar diferentes quejas o
inconvenientes que tengan al momento de entrar a su salon de clases
virtual con el objetivo de mejorar la satisfaccion del cliente estudiantil

y fortalecer su preferencia ante el mercado.

e Se sugiere a la escuela profesional de estomatologia de la
Universidad Andina del Cusco capacitar a los docentes en manejo de
las herramientas virtuales con el objetivo de fortalecer las estrategias
de ensefianza, las cuales son necesarias para poder hacer llegar de
forma adecuada los conocimientos a los alumnos de esta manera se
lograra calidad educativa dentro de la universidad.

e Se recomienda a los docentes de la escuela profesional de
estomatologia de la Universidad Andina del Cusco, elaborar un
material que sea interactivo y atractivo al alumnado con la finalidad de
la adquisicion de conocimiento sea innovadora ademas con estas
estrategias se busca que se fortalezca el conocimiento adquirido.

e Se recomienda a la escuela profesional de estomatologia de la
Universidad Andina del Cusco contratar personal de diferentes
edades, con la finalidad de que los alumnos se sientan entendidos y
puedan acudir a la persona con la cual se sientan mas en confianza a
la hora de realizar un reclamo o solicitar mantenimiento de alguna de

sus herramientas virtuales para el desarrollo de sus clases.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Repositorio Digital

NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LA EDUCACION VIRTUAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19 DE LOS
ALUMNOS DE ESTOMATOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO, 2022

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVOS DE LA VARIABLES DEL
METODOLOGIA
PROBLEMA INVESTIGACION ESTUDIO
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: VARIABLES NIVEL DE INVESTIGACION
-NIVEL DE DESCRIPTIVO: Este estudio

¢ Cual es el nivel de satisfaccion
frente a la educacion virtual recibida
en tiempos de pandemia COVID-19
de los alumnos de Estomatologia
de la Universidad Andina del Cusco,
20227

PROBLEMAS ESPECIFICOS

de
satisfaccion de los estudiantes

e ;Cudl es el nivel
de estomatologia que

recibieron ensefianza virtual

por medio de las plataformas

Identificar el nivel de satisfaccion
frente a la educacion virtual recibida
en tiempos de pandemia COVID-19
de los alumnos de estomatologia de
la Universidad Andina del Cusco,
2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

de
satisfaccion de los estudiantes

e |dentificar el nivel

de estomatologia que
recibieron ensefianza virtual

por medio de las plataformas

SATISFACCION

CO-VARIABLES

-SEXO
-EDAD
-SEMESTRE
ACADEMICO

es descriptivo, porque se
describira los resultados del

estudio

TIPO DE INVESTIGACION
CUANTITATIVO: Porque el principal
objetivo es probar los objetivos
mediante la medicion del porcentaje,
es transversal por que los datos se
recopilaran en un solo momento

NO EXPERIMENTAL.: Porque

las variables no se manipulan,
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virtuales segun el semestre
académico que cursen
actualmente en el semestre
20227

cCual es el nivel de
satisfaccion de los estudiantes
de estomatologia que
recibieron ensefianza virtual
por medio de las plataformas
virtuales que ofrece la
Universidad andina del Cusco
seguln su sexo y edad?

SCual es el nivel de
satisfaccion de los estudiantes
de estomatologia que
recibieron ensefianza virtual
por medio de las plataformas
virtuales que ofrece la
Universidad Andina del Cusco

segun sus dimensiones?

virtuales segun el semestre
académico que cursen
actualmente en el semestre
2022.

Identificar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes
de estomatologia que
recibieron ensefianza virtual
por medio de las plataformas
virtuales que ofrece la
Universidad andina del Cusco
segun su sexo y edad.
Identificar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes
de estomatologia que
recibieron ensefianza virtual
por medio de las plataformas
virtuales que ofrece la
Universidad Andina del Cusco

segun sus dimensiones.

TECNICA: La técnica sera la

recoleccién de datos.

POBLACION Y MUESTRA:

La poblacion utlizada para la
investigacion es un grupo de
estudiantes de 1ro a 9no semestre de
estomatologia haciendo un total de
100 personas entre varones vy
mujeres de la Universidad Andina Del
cusco en el semestre 2022 cusco
2022
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Anexo 02. Matriz de instrumentos

1. DATOS GENERALES

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO:
GRADO ACADEMICO DEL DOCTOR:
PROFESION:

INSTITUCION:

DESCRIPCION DEL PROYECTO: NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LA
EDUCACION VIRTUAL RECIBIDA EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19 DE
LOS ALUMNOS DE ESTOMATOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL
CUSCO, 2022

AUTOR DEL INSTRUMENTO: JULIA JENNY VALDIVIA KUPA

INDICADORES DE -
EVALUACION DE | SOBRE LOS <
INSTRUMENTO ITEMS DE ol o 5' % %
INDICADOR: HACIA LOS 5 3:' 3:' O u 5 u
PLATAFORMA VIRTUAL PREGUNTAS DE | INSTRUMEN | = 5| = IE'.:J 8 S 8
PLATAFORMA TOS
VIRTUAL 1 12|3|4] 5
1. Tiene obstaculos durante el Estan
desarrollo de su clase virtual formuladas
con lenguaje
2: ¢Se le explico previamente el 1. CLARIDAD apropiado que
uso de todas las herramientas facilita su
gue debe de utilizar en el aula comprension.
virtual (grupos, foros, trabajos, Estan
examenes, mensajes, entre expresadas en
otros)? 2. OBJETIVIDAD | conductas
observables,
3: ¢Se explicé de forma correcta medibles.
el uso de la plataforma Zoom, Existe una
meet previamente? organizacion
I6gica en los
4: Considera usted que la 3.CONSISTENCIA cogntenidosy
utilizacion de nuevas relacion con la
herramientas tecnolégicas teoria.
didacticas, fortalecera el proceso Existe relacion
de Ensefianza-Aprendizaje. de los
4 .COHERENCIA | contenidos con
5. Con base a la probleméatica los indicadores
sanitaria por COVID-19, que nos de la variable.
ha obligado a esta nueva Son suficientes
modalidad de enseflanza vy la cantidad y la
aprendizaje de forma virtual, calidad de
considera  usted que el| B5SUFICIENCIA | items
rendimiento académico y presentados
adquisicion de competencia sera: en el
instrumento.
SUMATORIA TOTAL
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INDICADORES
DE EVALUACION O o
DE < <
INDICADOR: INSTRUMENTO SOBREEL&?SITEMS E @) 5| % 5> %
ENSENANZA DEL HACIA INSTRUMENTOS | 2 2 (915 |3y
DOCENTE PREGUNTAS DE = = x m = m
PLATAFORMA
VIRTUAL 1121345

1 cree usted que los| 1.CLARIDAD Estan formuladas con
materiales empleados por lenguaje apropiado que
su docente en sus cursos facilita su_comprension.
virtuales son didéacticos 2. OBJETIVIDAD | Estan expresadas en

conductas observables,
2 ¢El dominio de los medibles.
profesores sobre la | 3.CONSISTENCIA | Existe una organizacion
plataforma Zoom, meet ha I6gica en los contenidos
sido bueno? y relacion con la teoria.

4.COHERENCIA Existe relacion de los

3 ¢La forma como el contenidos con los
docente desarrolla indicadores de la
virtualmente las actividades variable.
de aprendizaje en sus |5 SUFICIENCIA Son suficientes la
cursos es clara? cantidad y la calidad de

items presentados en el
4 ¢Recibe asesoramiento instrumento.
virtual de sus docentes?
5 ¢El profesor responde
virtualmente a las dudas
académicas planteadas por
los estudiantes?

SUMATORIA TOTAL

88
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INDICADORES DE x
EVALUACION DE <
INSTRUMENTO SOBRE LOS ITEMS ol o 5' % CZD
INDICADOR: HACIA DE LOS 5 Z:' Z:' 8 L:I)J 5 %J
Problematica del internet PREGUNTAS DE INSTRUMENTOS Ss| s o m = m
PLATAFORMA
VIRTUAL 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formuladas con

1 ¢La disponibilidad de
medios técnicos
(computadora, conexion a
internet, falta de luz) en mi
casa, me ha dificultado la
participacion en el curso?

2 ¢Hatenido problemas con
el audio y video?

3 ¢Tuvo problemas de
conexion durante un examen
virtual?

4 ¢En general, el acceso al
aula virtual y la plataforma
Zoom le haresultado facil?

lenguaje apropiado que
facilita su comprension.

2. OBJETIVIDAD

Estan expresadas en
conductas observables,
medibles.

3.CONSISTENCIA

Existe una organizacién
I6gica en los contenidos
y relacién con la teoria.

4.COHERENCIA

Existe relacion de los

contenidos con los

indicadores de la

variable.
5.SUFICIENCIA Son suficientes la

cantidad y la calidad de
items presentados en el
instrumento.

recursos de
aprendizaje (pdf y
presentaciones animadas)
publicados en el espacio del
aulavirtual fueron atiles.

5 Los

SUMATORIA TOTAL
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INDICADORES DE
EVALUACION DE O x
INDICADOR: INSTRUMENTO SOBRE LOS ITEMS <§E 5 ; o o
Aprendizaje del alumno HACIA DE LOS > | o E > 5
por los nuevos medios PREGUNTAS DE INSTRUMENTOS - < ] S5 | 955
digitales PLATAFORMA S |sS | |m | Sa
VIRTUAL 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formuladas con

1 ¢Le motiva la ensefianza
virtual?

2 ¢El examen virtual se
planted de manera
adecuada?

3 ¢Tuvo el tiempo suficiente
para el desarrollo de su
examen virtual?

4 ¢La calidad de la
ensefianza virtual compensa
lainversién econdémica?

5 ¢Mi interés en las clases
virtuales haaumentado?

lenguaje apropiado que
facilita su comprension.

2. OBJETIVIDAD

Estan expresadas en
conductas observables,
medibles.

3.CONSISTENCIA

Existe una organizacion
I6gica en los contenidos
y relacion con la teoria.

4.COHERENCIA

Existe relacion de los
contenidos con
indicadores de la
variable.

los

5.SUFICIENCIA

Son suficientes la
cantidad y la calidad de
items presentados en el
instrumento.

SUMATORIA TOTAL

FAVORABLE( )

DEBE MEJORAR( )
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Anexo 03. Instrumento

Cuestionario paralavariable satisfacciéon del estudiante

Alumno(a):
El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:

Nivel de satisfaccion frente a la educacion virtual recibida en tiempos de
pandemia covid-19 de los alumnos de estomatologia de la universidad
andina del cusco, 2022.

Indicaciones: La encuesta es andnima y las respuestas son
confidenciales, asi que le agradecemos ser muy sincero. Margue con un
aspa la alternativa que considere mas conveniente

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le
recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

- Muy Bueno (5)
- Bueno (4)

- Regular (3)

- Malo(2)

- Muy Malo (1)

VARIABLE : SATISFACCCION DEL ESTUDIANTE
Plataforma virtual 112 (31415

1 | Tiene obstaculos durante el desarrollo de su clase
virtual

2 | Se le explico previamente el uso de todas las
herramientas que debe de utilizar en el aula virtual
(grupos, foros, trabajos, examenes, mensajes, entre
otros)?

3 | ¢Se explicd de forma correcta el uso de la plataforma
Zoom, meet previamente?

4 | Considera usted que la utilizacibn de nuevas
herramientas tecnolégicas didacticas, fortalecera el
proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

5 | Con base a la problematica sanitaria por COVID-19,
gue nos ha obligado a esta nueva modalidad de
enseflanza y aprendizaje de forma virtual, considera
usted que el rendimiento académico y adquisicion de
competencia sera:

Ensefanza del docente 1(2|3|4]5

1 | Cree usted que los materiales empleados por su docente
en sus cursos virtuales son didacticos
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2 | ¢El dominio de los profesores sobre la plataforma
Zoom, meet ha sido bueno?

3 | ¢Laforma como el docente desarrolla virtualmente las
actividades de aprendizaje en sus cursos es clara?

4 | ¢Recibe asesoramiento virtual de sus docentes?

¢El profesor responde virtualmente a las dudas
académicas planteadas por los estudiantes?
Problematica del internet 112 (3|4 |5

1 | ¢La disponibilidad de medios técnicos (computadora,
conexion a internet, falta

de luz) en mi casa, me ha dificultado la participacion en
el curso?

2 | ¢Hatenido problemas con el audio y video?

3 | ¢Tuvo problemas de conexién durante un examen
virtual?

4 | ¢En general, el acceso al aula virtual y la plataforma
Zoom le ha resultado facil?

5 | Los recursos de aprendizaje (pdf y presentaciones
animadas) publicados en el espacio del aula virtual fueron
utiles.

Aprendizaje del alumno por los nuevos medios digitales 112 |3 ]4|5

1 | ¢Le motiva la enseflanza virtual?

2 | .¢Elexamen virtual se plante6 de manera adecuada?

3 | ¢Tuvo el tiempo suficiente para el desarrollo de su
examen virtual?

4 | ¢La calidad de la ensefianza virtual compensa la
inversion economica?
5 | .¢Miinterés en las clases virtuales ha aumentado?
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Anexo 04. Validaciéon de instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO:

GRADO ACADEMICO DEL DOCTOR: MAGISTER

DOCENTE: RUDYARD JESUS URBIOLA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

Repositorio Digital

DESCRIPCION DEL PROYECTO: NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LA
EDUCACION VIRTUAL RECIBIDA EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19 DE
LOS ALUMNOS DE ESTOMATOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL

CUSCO, 2022

AUTOR DEL INSTRUMENTO: JULIA JENNY VALDIVIA KUPA

INDICADORES DE

EVALUACION DE 3 o) e

INSTRUMENTO | SOBRELOSITEMS| ol o0 [ | = >
INDICADOR: HACIA DE LOS z3 2|9 |Y |zd
PLATAFORMA VIRTUAL PREGUNTASDE | INSTRUMENTOS |= = = (x| o |[So

PLATAFORMA

VIRTUAL 11 2] 3] 4|5
1: Tiene obstaculos durante el 1. CLARIDAD Estan formuladas con X
desarrollo de su clase virtual lenguaje apropiado que
2:Se le explico previamente el facilita su comprension.
uso de todas las herramientas 2
que debe de utilizar en el aula 2. OBJETIVIDAD Eci?jﬂtiggrgsggf\llsaglgs X
virtual (grupos, foros, trabajos, dibl '
examenes, mensajes, entre me_ IDles. S—
otros)? 3.CONSISTENCI | Existe una organizacion X
3:¢Se explico de forma correcta | A I6gica en los contenidos
el uso de la plataforma Zoom, y relacion con la teoria.
meet previamente? 4.COHERENCIA | Existe relacién de los X
4:.Considera usted que la contenidos con  los
utilizacion de nuevas indicadores de la
herramientas tecnoldgicas variable
didacticas, fortalecera el ——
proceso de Ensefianza- 5.SUFICIENCIA | Son  suficientes  la X
Aprendizaje. cantidad y la calidad de
5: Con base a la problematica items presentados en el
sanitaria por COVID-19, que nos instrumento.
ha obligado a esta nueva
modalidad de ensefianza y
aprendizaje de forma virtual,
considera  usted que el
rendimiento académico y
adquisicibn de competencia
seré:
SUMATORIA TOTAL | 25
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DE SOBRELOS |>d =2 o |G |>
INDICADOR : INSTRUMENTO [TEMS DE LOS 2 <§E <§E wo 2 22
ENSENANZA DEL HACIA
DOCENTE PREGUNTAS DE | INSTRUMENTOS
PLATAFORMA 1 2 3 4 5
VIRTUAL
1 ed | erial 1. CLARIDAD Estan formuladas con X
ree usted que Ios materiales H H
empleados por su docente en sus Ien.g.uaje aproplado .q,ue
cursos virtuales son didacticos facilita su comprension.
2. Estan expresadas en X
2 ¢(El dominio de los profesores
sogre la plataforma Zoom, meet ha OBJETIVIDAD (rfgcﬂg(l:etzs observables,
ido b ? .
Sidobrene 3.CONSISTENCI | Existe una organizacion X
3cLa forma como el docente A I6gica en los contenidos
desarrolla virtualmente las y relacion con la teoria.
ividades d dizaj - —
?ﬁtr'svésaeseila;?pre” a)e en sus 4.COHERENCIA | Existe relacion de los X
contenidos con los
4 ;Recibe asesoramiento virtual de indicadores de la
sus docentes? variable.
5 ¢El profesor responde 5.SUFICIENCIA Son_ SUﬁCiente_S la X
virtualmente a las  dudas cantidad y la calidad de
académicas planteadas por los items presenta_dos en el
estudiantes? instrumento.
SUMATORIA TOTAL | 25
INDICADORES DE
EVALUACION DE < o o
INSTRUMENTO SOBRE LOS ITEMS Ol O |D = =
INDICADOR : HACIA DE LOS zZ 2|9 |Y |zd
Problemética del internet PREGUNTAS DE INSTRUMENTOS |2 3 = |[xxl m | = m
PLATAFORMA
VIRTUAL 1123 )| 4 S
Estan formuladas con
1¢La disponibilidad de medios 1. CLARIDAD lenguaje apropiado que X
Conexion a interne, fala de 1) facilita su comprension.
en mi casa, me ha aificultado la 2. OBJETIVIDAD | Estan expresadas en X
participacion en el curso? (r:r?:gigféis observables,
2;Ha tenido problemas con el | 3.CONSISTENCI| | Existe una organizacion X
audio y video? A I6gica en los contenidos
o g y relacion con la teoria.
3¢ Tuvo problemas de conexién ; i
durante un examen virtual? 4.COHERENCIA (I)E())(;]s'[genirg(l)iCIOHéjoenlos los X
4, En general, el acceso al aula o
virtual y la plataforma Zoom le md'.C%(ljores de la
ha resultado facil? variabie. __
5.SUFICIENCIA | Son  suficientes la X
5 Los recursos de aprendizaje cantidad y la calidad de
(pdf y presentaciones items presentados en el
animadas) publicados en el instrumento.
espacio del aula virtual fueron
Gtiles.
SUMATORIA TOTAL | 25
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INDICADORES DE
EVALUACION DE < o o
INSTRUMENTO SOBRE LOS ITEMS Ol O |D > =
INDICADOR : HACIA DE LOS 5% 2 |8 |Y | 38
Aprendizaje del alumno por los PREGUNTAS DE INSTRUMENTOS |ISS| S ol m S m
nuevos medios digitales PLATAFORMA
VIRTUAL 112 ]3| 4] 5
) ~ 1. CLARIDAD Estan formuladas con X
1_<;Le motiva la ensefianza lenguaje apropiado que
virtual? facilita su comprension.
_ 2. OBJETIVIDAD | Estan expresadas en X
2¢El - examen virtual se conductas observables,
planteo de manera medibles.
adecuada? 3.CONSISTENCI | Existe una organizacion X
] o A I6gica en los contenidos
3¢ Tuvo el tiempo suficiente y relacién con la teoria.
para el _desa[)ro”o de su ™/ COHERENCIA | Existe relacién de los X
examen virtual® contenidos con los
) . indicadores de la
4¢Lacalidad de la ensefianza variable.
virtual compensa la o
. s L 5.SUFICIENCIA Son  suficientes  la X
inversion economica? cantidad y la calidad de
g . ftems presentados en el
5¢Mi interés en las clases instrumento
virtuales ha aumentado? '
SUMATORIA TOTAL | 25
FAVORABLE(X ) DEBE MEJORAR( ) DESFABORABLE( )
J ' ,‘J‘
I/ ’/ ,
/ / ’ ¢
/=~
RUDIARD JESUS URBIOLA CAMACHO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
2. DATOS GENERALES
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO:
GRADO ACADEMICO DEL DOCTOR: DOCTOR
DOCENTE: HELGA VERA FERCHAU
INSTITUCION: UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

DESCRIPCION DEL PROYECTO: NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LA
EDUCACION VIRTUAL RECIBIDA EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19 DE
LOS ALUMNOS DE ESTOMATOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL
CUSCO, 2022

AUTOR DEL INSTRUMENTO: JULIA JENNY VALDIVIA KUPA

INDICADORES DE
EVALUACION DE i o) o)
INSTRUMENTO SOBRE LOS ITEMS Ol O |D =z =z
INDICADOR: HACIA DE LOS z23 2|19 |Y |zu
PLATAFORMA VIRTUAL PREGUNTASDE | INSTRUMENTOS |2 = = |dx| o |=o
PLATAFORMA
VIRTUAL 112|345
1: Tiene obstaculos durante el 1. CLARIDAD Estan formuladas con X
desarrollo de su clase virtual |enguaje apropiado que
2:Se le explico previamente el facilita su comprension.
uso de todas las herramientas Z
que debe de utilizar en el aula 2. OBJETIVIDAD Eg:%:;ggrg;zgzzglgs X
virtual (grupos, foros, trabajos, dibl ’
examenes, mensajes, entre me_ Ioles. —
otros)? 3.CONSISTENCI | Existe una organizacion X
3:¢Se explico de forma correcta | A I6gica en los contenidos
el uso de la plataforma Zoom, y relacién con la teoria.
meet previamente? 4.COHERENCIA | Existe relacion de los X
4:Considera usted que la contenidos con  los
utilizacion de nuevas indicadores de la
herramientas tecnolégicas variable
didacticas, fortalecera el —
proceso de Ensefianza-| 9-SUFICIENCIA | Son  suficientes la X
Aprendizaje. cantidad y la calidad de
5: Con base a la probleméatica items presentados en el
sanitaria por COVID-19, que nos instrumento.
ha obligado a esta nueva
modalidad de enseflanza vy
aprendizaje de forma virtual,
considera  usted que el
rendimiento académico y
adquisicién de competencia
seré:
SUMATORIA TOTAL | 25
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DE SOBRELOS |>d =2 o |G |>
INDICADOR : INSTRUMENTO [TEMS DE LOS 2 <§E <§E wo 2 22
ENSENANZA DEL HACIA
DOCENTE PREGUNTAS DE | INSTRUMENTOS
PLATAFORMA 1 2 3 4 5
VIRTUAL
1 ed | erial 1. CLARIDAD Estan formuladas con X
ree usted que Ios materiales H H
empleados por su docente en sus Ien.g.uaje aproplado .q,ue
cursos virtuales son didacticos facilita su comprension.
2. Estan expresadas en X
2 ¢(El dominio de los profesores
sogre la plataforma Zoom, meet ha OBJETIVIDAD (rfgcﬂg(l:etzs observables,
ido b ? .
Sidobrene 3.CONSISTENCI | Existe una organizacion X
3cLa forma como el docente A I6gica en los contenidos
desarrolla virtualmente las y relacion con la teoria.
ividades d dizaj - —
?ﬁtr'svésaeseila;?pre” a)e en sus 4.COHERENCIA | Existe relacion de los X
contenidos con los
4 ;Recibe asesoramiento virtual de indicadores de la
sus docentes? variable.
5 ¢El profesor responde 5.SUFICIENCIA Son_ SUﬁCiente_S la X
virtualmente a las  dudas cantidad y la calidad de
académicas planteadas por los items presenta_dos en el
estudiantes? instrumento.
SUMATORIA TOTAL | 25
INDICADORES DE
EVALUACION DE < o o
INSTRUMENTO SOBRE LOS ITEMS Ol O |D = =
INDICADOR : HACIA DE LOS zZ 2|9 |Y |zd
Problemética del internet PREGUNTAS DE INSTRUMENTOS |2 3 = |[xxl m | = m
PLATAFORMA
VIRTUAL 1123 )| 4 S
Estan formuladas con
1¢La disponibilidad de medios 1. CLARIDAD lenguaje apropiado que X
Conexion a interne, fala de 1) facilita su comprension.
en mi casa, me ha aificultado la 2. OBJETIVIDAD | Estan expresadas en X
participacion en el curso? (r:r?:gigféis observables,
2;Ha tenido problemas con el | 3.CONSISTENCI| | Existe una organizacion X
audio y video? A I6gica en los contenidos
o g y relacion con la teoria.
3¢ Tuvo problemas de conexién ; i
durante un examen virtual? 4.COHERENCIA (I)E())(;]s'[genirg(l)iCIOHéjoenlos los X
4, En general, el acceso al aula o
virtual y la plataforma Zoom le md'.C%(ljores de la
ha resultado facil? variabie. __
5.SUFICIENCIA | Son  suficientes la X
5 Los recursos de aprendizaje cantidad y la calidad de
(pdf y presentaciones items presentados en el
animadas) publicados en el instrumento.
espacio del aula virtual fueron
Gtiles.
SUMATORIA TOTAL | 25
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INDICADORES DE
EVALUACION DE < o o
INSTRUMENTO SOBRE LOS ITEMS Ol O |D > =
INDICADOR : HACIA DE LOS > 2 |9 |y |3y
Aprendizaje del alumno porlos | PREGUNTAS DE INSTRUMENTOS |= 3| = x| m |=m
nuevos medios digitales PLATAFORMA
VIRTUAL 112|345
) 5 1. CLARIDAD Estan formuladas con X
1_<;Le motiva la ensefianza lenguaje apropiado que
virtual? facilita su comprension.
_ 2. OBJETIVIDAD | Estan expresadas en X
2¢El - examen virtual se conductas observables,
planted de manera medibles.
adecuada? 3.CONSISTENCI | Existe una organizacion X
] o A I6gica en los contenidos
3¢ Tuvo el tiempo suficiente y relacién con la teorfa.
para el _desa[)ro”o de su "4 COHERENCIA | Existe relacién de los X
examen virtual® contenidos con los
) . indicadores de la
4¢Lacalidad de la ensefianza variable.
virtual compensa la e
) ., P 5.SUFICIENCIA Son suficientes la X
inversion economica? cantidad y la calidad de
g . ftems presentados en el
5¢Mi interés en las clases instrumento
virtuales haaumentado? '
SUMATORIA TOTAL | 25
FAVORABLE(X ) DEBE MEJORAR( ) DESFABORABLE( )
.ir' __~ .
_!'r'- :l
"HELGA VERA FERCHAU
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
3. DATOS GENERALES
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO:
GRADO ACADEMICO DEL DOCTOR: DOCTOR
DOCENTE: YENY GUTIERREZ ACURA
INSTITUCION: UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

DESCRIPCION DEL PROYECTO: NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LA
EDUCACION VIRTUAL RECIBIDA EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19 DE
LOS ALUMNOS DE ESTOMATOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL
CUSCO, 2022

AUTOR DEL INSTRUMENTO: JULIA JENNY VALDIVIA KUPA

INDICADORES DE
EVALUACION DE i o) o)
INSTRUMENTO SOBRE LOS ITEMS Ol O |D =z =z
INDICADOR: HACIA DE LOS z23 2|19 |Y |zu
PLATAFORMA VIRTUAL PREGUNTASDE | INSTRUMENTOS |2 = = |dx| o |=o
PLATAFORMA
VIRTUAL 112|345
1: Tiene obstaculos durante el 1. CLARIDAD Estan formuladas con X
desarrollo de su clase virtual |enguaje apropiado que
2:Se le explico previamente el facilita su comprension.
uso de todas las herramientas Z
que debe de utilizar en el aula 2. OBJETIVIDAD Eg;%:;ggrggggszags X
virtual (grupos, foros, trabajos, dibl ’
examenes, mensajes, entre me_ Ioles. —
otros)? 3.CONSISTENCI | Existe una organizacion X
3:¢Se explico de forma correcta | A I6gica en los contenidos
el uso de la plataforma Zoom, y relacién con la teoria.
meet previamente? 4.COHERENCIA | Existe relacion de los X
4:Considera usted que la contenidos con los
utilizacion de nuevas indicadores de la
herramientas tecnolégicas variable
didacticas, fortalecera el —
proceso de Ensefianza-| 9-SUFICIENCIA | Son  suficientes la X
Aprendizaje. cantidad y la calidad de
5: Con base a la probleméatica items presentados en el
sanitaria por COVID-19, que nos instrumento.
ha obligado a esta nueva
modalidad de enseflanza vy
aprendizaje de forma virtual,
considera  usted que el
rendimiento académico y
adquisicién de competencia
seré:
SUMATORIA TOTAL | 25
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S O O . Z Z
INDICADOR : INSTRUMENTO [TEMS DE LOS 2 <§E <§E wo 2 22
ENSENANZA DEL HACIA
DOCENTE PREGUNTAS DE | INSTRUMENTOS
PLATAFORMA 1 2 3 4 5
VIRTUAL
1 ed | erial 1. CLARIDAD Estan formuladas con X
ree usted que Ios materiales H H
empleados por su docente en sus Ien.g.uaje aproplado .q,ue
cursos virtuales son didacticos facilita su comprension.
2. Estan expresadas en X
2 ¢(El dominio de los profesores
sogre la plataforma Zoom, meet ha OBJETIVIDAD (rfgcﬂg(l:etzs observables,
ido b ? .
Sidobrene 3.CONSISTENCI | Existe una organizacion X
3cLa forma como el docente A I6gica en los contenidos
desarrolla virtualmente las y relacion con la teoria.
ividades d dizaj - —
?ﬁtr'svésaeseila;?pre” 1288 €N SUS "1 COHERENCIA | Existe relacion de los X
contenidos con los
4 ;Recibe asesoramiento virtual de indicadores de la
sus docentes? variable.
5 ¢El profesor responde 5.SUFICIENCIA Son_ SUﬁCiente_S la X
virtualmente a las  dudas cantidad y la calidad de
académicas planteadas por los items presenta_dos en el
estudiantes? instrumento.
SUMATORIA TOTAL | 25
INDICADORES DE
EVALUACION DE i o o
INSTRUMENTO | SOBRELOSITEMS| o] o |5 > >
INDICADOR : HACIA DE LOS zZ 2|9 |Y |zd
Problemética del internet PREGUNTAS DE INSTRUMENTOS |2 3 = |[xxl m | = m
PLATAFORMA
VIRTUAL 11 2| 3] 4 5
Estan formuladas con
1¢La disponibilidad de medios 1. CLARIDAD lenguaje apropiado que X
Conexion a nterne. fala de 1) facilita su comprension.
en mi casa, me ha aificultado la 2. OBJETIVIDAD | Estan expresadas en X
participacion en el curso? (r:r?:gigféis observables,
2;Ha tenido problemas con el | 3.CONSISTENCI| | Existe una organizacion X
audio y video? A I6gica en los contenidos
o g y relacion con la teoria.
3¢ Tuvo problemas de conexién ; i
durante un examen virtual? 4.COHERENCIA (I)E())(;]s'[genirg(l)iCIOHéjoenlos los X
4, En general, el acceso al aula o
virtual y la plataforma Zoom le md'.C%(ljores de la
ha resultado facil? variabie. __
5.SUFICIENCIA | Son  suficientes la X
5 Los recursos de aprendizaje cantidad y la calidad de
(pdf y presentaciones items presentados en el
animadas) publicados en el instrumento.
espacio del aula virtual fueron
Gtiles.
SUMATORIA TOTAL | 25
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INDICADORES DE
EVALUACION DE < o o
INSTRUMENTO SOBRE LOS ITEMS Ol O |D > =
INDICADOR : HACIA DE LOS 522 |8 |Y 3y
Aprendizaje del alumno porlos | PREGUNTAS DE INSTRUMENTOS (= 3| = |dx|m |=m
nuevos medios digitales PLATAFORMA
VIRTUAL 12|34 ] 5
. . 1. CLARIDAD Estan formuladas con X
1_<;Le motiva la ensefianza lenguaje apropiado que
virtual? facilita su comprension.
_ 2. OBJETIVIDAD | Estan expresadas en X
2¢El - examen virtual se conductas observables,
planted de manera medibles.
adecuada? 3.CONSISTENCI | Existe una organizacion X
] o A I6gica en los contenidos
3¢ Tuvo el tiempo suficiente y relacién con la teorfa.
para el _desa[)ro”o de su ™/ COHERENCIA | Existe relacién de los X
examen virtual® contenidos con  los
) . indicadores de la
4¢Lacalidad de la ensefianza variable.
virtual compensa la o
) L, = 5.SUFICIENCIA Son suficientes la X
inversion economica? cantidad y la calidad de
g . ftems presentados en el
5¢Mi interés en las clases instrumento
virtuales haaumentado? '
SUMATORIA TOTAL | 25
FAVORABLE(X ) DEBE MEJORAR( ) DESFABORABLE( )
; /(”_,’—‘ Z4
YENY GUTIERREZ ACUNA
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Anexo 05. Consentimiento informado

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en
esta investigacién con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi
como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por la alumna Julia Jenny Valdivia kupa
, de la Universidad Andina del cusco.

La meta de este estudio es verificar el nivel de satisfaccion frente a la educacion
virtual recibida en tiempos de pandemia covid-19 de los alumnos de
estomatologia de la universidad andina del cusco, 2022

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas
en una entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto
tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo, de modo que el investigador
pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propadsito fuera de los
de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran
codificadas usando un namero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto
en cualquier momento sin que eso lo perjudigue en ninguna forma. Si alguna de
las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho
de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo, Acepto participar voluntariamente en esta investigacion,
conducida por la Bachiller Julia Jenny Valdivia Kupa. He sido informado (a) de
gue la meta de este estudio es conocer el nivel de satisfaccion frente a la
educacion virtual recibida en tiempos de pandemia covid-19 de los alumnos de
estomatologia de la universidad andina del cusco, 2022

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas
en una entrevista, lo cual tomara aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme
del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi
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persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo
contactar a Juilia Jenny Valdivia Kupa al teléfono 9511222415.

Nombre del Participante “Firma del Participant-e" Fecha
(en letras de imprenta)
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Anexo 06. Solicitud de autorizacion

Cusco, 25 de agosto del 2022

Al: DRA. YANET CASTRO VARGAS
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD ANDINA
DEL CUSCO

De: JULIA JENNY VALDIVIA KUPA
BACHILLER DE ESTOMATOLOGIA

Asunto: autorizacion para ingresar a aulas presenciales

Previo cordial y atento saludo es grato dirigirme a
usted, para elevar a su despacho la solicitud para ingresar a las aulas presenciales de la carrera
de estomatologia, para poder efectuar la toma de muestra del proyecto de investigacion
llamado Nivel De Satisfaccion Frente A La Educacion Virtual Recibida En Tiempos De
Pandemia COVID-19 De Los Alumnos De Estomatologia De La Universidad Andina Del Cusco,
2022 presentado por por mi persona, JULIA JENNY VALDIVIA KUPA, bachiller de
estomatologia, quien solicita autorizacion para realizar la toma de muestra ademads de la lista
de los alumnos matriculados al semestre en curso.

Es cuanto informo a usted, no sin antes reiterarle las
muestras demi mayor consideracion y estima personal.

Atentamente.

JULIA JENNY VALDIVIA KUPA
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Anexo 07. Carta de autorizacion

Universidad
Andina u &
del Cusco Facultad de Ciencias de la jalad
Cuzco, 22 de setiembre de 2022
PROVEIDO N* 535- 2022 FCSA-UAC
REFERENCIA: TICKET #055711: BACH. JULIA JENNY VALDIVIA KUPA DE LA EP DE

ESTOMATOLOGIA SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR LA TOMA
DE MUESTRA ¥ LA LISTA DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS AL
SEMESTRE PARA SU TRABAJO DE INVESTIGACION.

OFIC0 NT 345.202241 -EPE-FCSA-UAC

A MGT. CD. MARTIN TIPIAN TASAYCO
DIRECTOR DEL CEU LUIS VALLEJO SANTON!

DR. CD. JESUS ALEJANDRO ARENAS FERNANDEZ DAVILA
DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

VISTO: Los documentos que anteceden en referencia, se remite 3 su despacho la solicitud de la
BACH. JULIA JENNY VALDIVIA KUPA de i3 EP de Estomatologia, quien solicita autorizacidn para
realizar &a toma de muestra y & lista de los alumnos matriculados al semestre y poder desarrollar
su proyecto de investigacicn intitulado "NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LA EDUCACION
VIRTUAL RECISIDA EN TIEMPOS DE PANDEMIA COWVID - 19 DE LOS ALUMNOS De
ESTOMATOLOGIA DE LA UNIWERSIDAD ANDINA DEL CUSCO, 2022%, para o cual remdte
Resolucion N2 2035 - 2022 - FCSa — UAC de inscripcidn, dictdmenes favorables del Mgt. CD Elvis
Miranda Cordoba y Or. CD. fesds Alejandro Arenas Ferndndez Divila proyecto y voucher.

Asl misma, se le solicita brindar las facilidades a la peticién de 1a BACH. JULIA JENNY VALDIVIA
KUPA.
Registrese

Atentamente,
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Sabidune que vive en 1

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”.

Cusco, 18 de setiembre de 2022

Dra.

YANET CASTRO VARGAS

DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

Presente, -

ASUNTO: SOBRE AUTORIZACION PARA REALIZAR LA TOMA DE
MUESTRA Y LA LISTA DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS
AL SEMESTRE PARA SU TRABAJO DE INVESTIGACION.

REF: PROVE[DO N° 501- 2022-FCSA-UAC
De m: mayor consideracion:

Previo cordial y atento saludo me dirijo a usted, en atencion al
documento de la referencia para hacer de su conocimiento que se considera que si
es factible llevar a cabo la investigacion toda vez que cuenta con el proyecto
inscrito.

Agradeciéndole por la atencion prestada, aprovecho la oportunidad para

expresarle mis consideraciones de estima personal,

Atentamente,

//'
DR. JESUSA, 3

Director de la Escuela meesional de Estomatologia

VEGHbgmch
C.c. - Archivo
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Anexo 08. Galeria de imagenes
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