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observo las mismas falencias, la cual se proponen mejoras para la gestion cultural y desarrollo

turistico del festival.
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RESUMEN

La gestion cultural consiste en entender los procesos sociales de una comunidad entorno a la
cultura para generar mejores condiciones sostenibles, de inclusion, de proteccion y otros a
través de ciencias, disciplinas y de un gestor cultural idoneo. El Festival de los Negritos cuenta
con limitada capacidad de gestidn del turismo y cultura e inadecuadas herramientas de gestion,
conllevando un lento despegue del turismo, de identidad cultural, de comunicacion entre
instituciones y organizaciones, de promocion, insatisfaccion de la demanda turistica, entre
otros, por lo cual el objetivo de investigacion es describir la gestion cultural de la MPHCO en
la demanda turistica del Festival de los Negritos. La metodologia de investigacion fue basica
con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio no experimental, utilizando técnicas
e instrumentos como observacion y cuestionario, siendo 96 visitantes encuestados. Se concluyd
que al festival acuden mas excursionista, siendo de la misma provincia de Huanuco (51%);
asimismo, la gran mayoria consideran que la MPHCO no escucha y atiende las necesidades y

demandas sociales de la poblacion entorno al festival (69.8% y 79.2% respectivamente).

Palabras claves: gestion cultural, proteccién, gestor cultural, promocion, turismo, demanda

turistica.

Xi
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ABSTRACT

Cultural management involves understanding the community’s social processes around culture to generate better
sustainable, inclusive, protection, and other conditions across sciences, disciplines, and a suitable cultural manager.
The Negritos Festival has limited tourism and cultural management capacity and inadequate management tools,
leading to a slow takeoff of tourism, cultural identity, communication between institutions and organizations,
promotion, and dissatisfaction with tourist demand, among others. So, the research objective is to describe the
cultural management of the Provincial Municipality of Huanuco in tourist demand for the Negritos Festival. The
research methodology was basic with a quantitative approach, descriptive level, and non-experimental design,
using techniques and instruments such as observation and questionary, with 96 visitors surveyed. It was concluded
that the festival is attended by more excursionists from the same province of Huanuco. Likewise, the vast majority
believe the municipality doesnt listen and attend to the needs and social demands of the population around the

festival (69.8% and 79.2% respectively).

Keywords: cultural management, protection, cultural manager, promotion, tourism, tourist demand.

xii
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Capitulo I: Introduccién

1.1.Planteamiento de Problema

Martinell (2001) menciona que el concepto de gestion se incorpora a diferentes sectores
con la finalidad de dar respuestas cualificadas a las necesidades y retos de la sociedad y es asi
que aparecen nuevos campos, como: gestion del ambiente, del turismo, etc., pero que,
especificamente en la gestion cultural, para entenderla a diferencia de la gestién genérica de
cualquier sector productivo, se sitiia en “entender los procesos creativos y establecer relaciones

de cooperacion con el mundo artistico y sus diversidades expresivas” (pag. 12).

Es entonces la gestion cultural, como su mismo nombre dice, enmarca a gestionar algo
con una especificidad propia, siendo esta la cultura. En ese mismo entender, la Universidad de
Piura (2013) comenta que la gestion cultural supone utilizar los elementos de la gestion, pero

que esta conlleva entender a la cultural y su implicancia de ella con la sociedad.

Dicha universidad dice que la gestion cultural “es aquella labor profesional de quienes
ponen en contacto a la cultura con la sociedad (...) a través de una programacion cultural y
unos proyectos culturales” fomentando la participacion ciudadana y apoyando en las iniciativas

de proyectos que nacen de la ciudadania.

Una buena gestion cultural ayudara a que la demanda de turistas y excursionista sea
mayor y eso repercutira, de una manera positiva, a que la economia mejore en términos de
mayores utilidades para las personas naturales y juridicas que trabajan en turismo y las que, de
una u otra manera, también se benefician de ella. Asimismo, es importante que el sector publico
y/o privado como fomentadores y catalizadores del consumo cultural deban garantizar el éxito
y continuidad de los proyectos e iniciativas culturales (Colombo & Rosell6, 2008). Los

excursionista y turistas motivados por algin evento (danzas y estampas, conciertos, eventos

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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académicos, entre otros) donde dicha persona se moviliza de su espacio local a otro, ese

traslado para la realizacion de la actividad es considerada como turismo cultural.

“Las buenas practicas transforman proyectos casuales en modelos estrellas capaces de
generar tendencias” (Colombo & Roselld, 2008). Este parrafo empieza con ese extracto para
mencionar dos ideas internacionales acorde a eventos culturales que poco a poco se han vuelto
generadores de afluencia de visitantes y de la economia: el caso de la Larga Noche de los
Museos en Berlin y el festival de Musica Tomorrowland, donde este Gltimo se ha vuelto, hoy
en la actualidad, un evento exportable que se realiza en paises como EE.UU., México, Brasil,
Bélgica, Francia, entre otros. Segun la pagina web El Economista (2010), la Larga Noche de
los Museos para el 2010 tuvo una afluencia de 30,000 visitantes entre berlineses y turistas
donde pudieron asistir a 95 museos, sus exposiciones y actividades que realizaron; para el 2021,
28 de agosto, ¢l evento fue cancelado como menciona en la pagina oficial “lange-nacht-der-

museen.de” debido a la pandemia.

Sin embargo, a pesar de existir entidades como el Consejo Internacional de Sitios y
Museos (ICOMOS) perteneciente a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), que enmarca pautas para el dialogo intercultural, la
conservacion del patrimonio y su utilizacion, los esfuerzos no estan siendo del todo eficientes,
ya que existen aun problematicas latentes entorno al patrimonio y en el actuar de la gestion
cultural, y peor ain cuando se expone desde el punto de vista estatal, mencionado tres
problematicas como la no continuacién de los trabajos realizados entre una gestion y otra, ya
que cada periodo de gobierno tiene una vision diferente de realizar las cosas, a pesar de contar
en muchos casos con herramientas de gestion a largo plazo; la no contratacion de profesionales
adecuados para cada puesto laboral que con lleva, en muchos casos, a un trabajo inadecuado;

y por ulitmo la falta de vocacion, impulso o voluntad politica por mejorar la cultura y sus
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diferentes aspectos conllevando a un crecimiento lento del turismo cultural, degradacion de los

sitios arqueoldgicos, pérdida de nuestra legado inmaterial, baja identidad cultural, entre otras.

En ese entender, Caicedo y Quinteros (2015) en su investigacion sobre la procesion
maritima de la Virgen del Mar como potencial turistico en Ecuador mencionan de la existencia
de un desinterés de las autoridades y la falta de una organizacion adecuada por los comuneros
para ejectur y difundir dicha festividad, asi como la creacion de documentos escritos y orales,
la cual termina en la no potenciacion de esta festividad como manifestacion cultural y como

atractivo turistico.

Alrededor de todo el territorio peruano existe diferentes eventos culturales, que en su
mayoria es organizado y financiado por entidades publicas; sin embargo, existen algunos
eventos culturales organizados y financiados por empresas privadas que hasta el dia de hoy
siguen en vigencia. Y es caso del Festival Latinoamericano de Cine de Lima organizado por la
Pontificia Universidad Catolica del Peri (PUCP), financiado por empresas privados en su

100%.

El Festival Latinoamericano de Cine de Lima se viene organizando desde 1996 hasta
la fecha (2021). Ha logrado surfear las diversas problematicas mediante ciertos planes
estratégicos. Lo interesante de este evento es que la PUCP decidié crear este festival no solo
para sus alumnos, sino de convertirlo en un festival a nivel nacional e internacional. El éxito
de este evento se baso en identificar las necesidades exigidas por la demanda para posterior
cumplir con todas las actividades anunciadas, ya que, como se menciona en el libro Casos de
Gestion Cultural en el Per( (2006) creado por el Instituto Nacional de Cultura del Perq,
vivimos en un pais no afecto a respetar al pablico, donde, en su mayoria de casos, no se cumple
con la puntualidad, horarios de exhibicidén, programacion, presencia de los invitados

anunciados y la realizacion de cada evento.
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El departamento de Huanuco cuenta con una diversidad cultural tangible e intangible,
como el caso de la danza de los Negritos de Huanuco, esta danza fue reconocida como
Patrimonio Cultural de la Nacion, con resolucion viceministerial N° 000166-2021-
VMPCIC/MC del 7 de julio del 2021. Esta danza se realiza desde las 00:00 horas del 25 de
diciembre hasta el 20 de enero, donde diferentes cofradias salen a bailar por toda la ciudad de

Huanuco, en su mayoria de casos por tres dias consecutivos adorando al nifio Jesus.

Cabe precisar que cada cofradia cuenta con un encargado que podria ser el creador de
dicha cofradia y anualmente cuenta con un mayordomo. Este encargado es el que coordina con
las familias y empresas que deseen que la cofradia baile adorando al nifio Jess en sus casas 0
empresas a cambio de comida y bebidas; también, mediante consenso con los danzantes y

mayordomos, coordinan la fecha de inicio y final para sus presentaciones.

La Municipalidad Provincial de Huanuco —de aqui en adelante llamada MPHCO- ha
creado el Festival de los Negritos de Huanuco, realizando el evento cuatro dias consecutivos,
la cual son invitadas varias cofradias donde cada una ellas hacen gala de sus trajes y
coreografias con la finalidad de dar a conocer, revalorar la identidad y promocionar dicho
festival tanto a nivel local como nacional. Segln la Nota de Prensa de la Municipalidad
Provincial de Hu&nuco (2020), el festival se realiz6 los dias 5, 6, 7 y 8 de enero habiendo
concurrencia de 40 mil huanuquefios y turistas. También, precisa que, mas de 2 millones de
personas vieron este evento mediante una transmision en vivo a través de la pagina oficial de
MPHCO. EIl evento realizado el 2020 fue en la plaza de armas de la ciudad de Huanuco

participando 42 cofradias.

La creacion del Festival de los Negritos de Huanuco por parte de la MPHCO es reciente
y es por eso por lo que, es de suma importancia crear ciertas acciones sistematicas a traves de

documentos o herramientas de gestion para facilitar la directriz de dicha gestiéon. Durante el
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desarrollo del presente trabajo se pudo obtener algunas herramientas de gestion con las que
cuenta la MPHCO vy de la Sub Gerencia de Turismo —area encargada de la realizacion del
Festival de los Negritos de Huanuco segun el Reglamente de Organizacion y Funciones (ROF)—
mediante solicitud, se pudo observar que hay ciertas falencias acorde al Plan de Trabajo
brindado por ellos, como: la no identificacion del puablico objetivo; la falta de una misién y
vision; la falta de identificacion del lugar a realizarse; FODA,; actividades para la coordinacién
con entidades publicas y de la sociedad civil; no identificacion de los medios a usarse para la
promocion y publicidad; no identificacion de los lugares a realizar los flashmobs; entre otros.
Asimismo, recalcando asi que dicho plan debe de modificarse, ya que se considera que aun

cuenta con muchas falencias en cuanto al contenido explicado de manera muy general.

Asimismo, mediante la observacion se pudo identificar la falta de actividades y
servicios adicionales para diversificar la oferta, como: stands para la venta de artesania,
alimentos, exposicidn de trajes hechos por los bordadores, oficina de promocion turistica, entre
otros. De igual manera se pudo observar mediante visita y conversacion con la persona

encargada de dicha sub gerencia que no es licenciada en turismo.

Si no se gestiona de una manera correcta y adecuada el Festival de los Negritos de
Huéanuco y, a su vez, que no haya un ente gestor idéneo, se estaria perdiendo la oportunidad de
promover, incentivar, promocionar, conservar, satisfacer y superar necesidades y expectativas,
difundir la danza y el festival de una manera eficiente, la cual no generaria recursos econémicos
adicionales a las empresas huanuquefias, no habria un mayor niumero de afluencia de turistas,
por ende no habria un mayor desarrollo turistico en la provincia de Huanuco y no generaria

ingresos economicos a ellos.

Por consiguiente, en la presente investigacion se plantea hacer un trabajo descriptivo

de la gestion cultural de la Sub Gerencia de Turismo de la Municipalidad Provincial de
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Huanuco, especificamente en el Festival de los Negritos y la demanda turistica, con la finalidad
de presentar propuestas y recomendaciones, como parte de estas es la creacion de un perfil del
gestor de la Sub Gerencia de Turismo, perfil del visitante que acude al festival, inventariacion
del festival, reglamentacion de las politicas para no tergiversar la coreografia y vestimenta de
la danza, revalorar la identidad cultural, estrategias de promocién y organizacion, programa
cultural, entre otros, para que asi la danza y la festival de los negritos sea reconocido y sea un

referente cultural a nivel nacional e internacional.

1.2.Formulacion de Problemas

1.2.1. Problema General

¢Cémo es la gestion cultural de la Municipalidad Provincial de Huanuco en la demanda

turistica del Festival de los Negritos de Huanuco, Huanuco, 2022?
1.2.2. Problemas Especificos

P.E. 1: ;De qué manera se realiza la gestion cultural en la Municipalidad Provincial de

Huanuco para el Festival de los Negritos, Huanuco 2022?

P.E. 2: ;{Cual es la demanda turistica que acude al Festival de los Negritos de Huanuco que

realiza la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2022?

1.3.Justificacion

1.3.1. Conveniencia

La buena gestion cultural en los eventos culturales a través de un idéneo gestor cultural,
y particularmente para el Festival de los Negritos de Huanuco, es de suma relevancia, ya que,
de esta manera, se garantiza una mayor afluencia de visitantes y el reconocimiento por parte
de ellos con respecto al evento, el lugar determinado en que se realiza y/o de manera macro, el

departamento en donde se realiza.
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1.3.2. Relevancia social

El presente trabajo de investigacion permitira conocer si la gestion cultural se realiza
de una manera correcta tanto en su uso y modo por parte de la MPHCO y particularmente para
el caso del Festival de los Negritos de Huanuco y como este pueda ayudar y/o mejorar a que
haya un demanda turistica para el Festival y por ende a la provincia de Huénuco, el cual
aportard a dicha municipalidad conocimientos y directrices para realizar de una manera
correcta la gestion cultural en dicho festival, siendo los beneficiarios directos: el alcalde de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, la Sub Gerencia de Gestion de Recursos Humanos que
pertenece a la Gerencia de Recursos Humanos y a la Sub Gerencia de Turismo que pertenece

a la Gerencia de Desarrollo Econémico

1.3.3. Implicancias précticas

Los resultados de esta investigacion permitiran identificar las fallas y deficiencias en la
gestion cultural para asi poder corregirlas; ademas servira de base para futuras mejoramientos
o creaciones de los documentos de gestion, asi como de la creacion del perfil del gestor cultural
y como antecedentes para otros trabajos de investigacion en los cuales se quiera saber mas

sobre la gestidn cultural, el gestor cultural y su implicancia en la demanda turistica.

1.3.4. Valor tedrico

En la actualidad, el nimero de investigaciones en relacién a la gestion cultural en las
municipalidades acorde a los eventos culturales es bastante escasa, por lo que se espera que
este proyecto de investigacion sirva de base teorica, referencia para futuras investigaciones,
desarrollo de futuros proyectos de eventos culturales y futuros perfiles de gestores culturales.
Por lo tanto, se fomenta una mayor estimulacion e incentivo para desarrollar investigaciones

que estudien a mas detalle los elementos o problematicas en el presente estudio.

1.3.5. Utilidad metodoldgica
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De acuerdo con la metodologia de investigacion, este servira para futuras
investigaciones que desean generar nuevos instrumentos de evaluacion y, a su vez, puede servir

como consultad para nuevas investigaciones.

1.4.0bjetivos de investigacion

1.4.1. Objetivo General

Describir la gestion cultural de la Municipalidad Provincial de Huanuco en la demanda

turistica del Festival de los Negritos de Huanuco, Huanuco 2022.

1.4.2. Objetivos Especificos

O.E. 1: Describir como se realiza la gestion cultural en la Municipalidad Provincial de

Huanuco para el Festival de los Negritos, Huanuco 2022.

O.E. 2: Describir la demanda turistica que participa del Festival de los Negritos, Huanuco

2022.

1.5.Delimitacion del estudio

1.5.1. Delimitacion espacial

La presente se desarroll6 en el Festival de los Negritos de Huanuco ubicado en el

departamento, provincia y distrito de Huanuco.

Figural

Mapa politico del departamento de Huanuco
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Figura 2

Mapa politico de la provincia de Huanuco

MAPA DE LA PROVINCIA DE HUANUCO

SAN PABLO
DE PILLAO

Fuente: Plan Provincial de Seguridad ciudadana de Huanuco 2017
1.5.2. Delimitacion temporal

El periodo de la investigacion inicia en septiembre del 2020 y se prevé concluirlo en marzo del

2023.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1.Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

A) Titulo: “Implementacion de politicas culturales municipales: estrategias de gestion cultural

local en Villamaria, Caldas”

Autor: Angela Maria Orozco Marin

Afno: 2020

Universidad: Universidad Nacional de Colombia

Conclusiones

- Orozco (2020) concluye diciendo que el consejo municipal y la institucional son dos
cosas importantes que necesitan fortalecerse para que ayudan a la toma de decisiones,
como: para el disefio de planes, programas y proyectos, garantizando su vinculacion
con la toma de decisiones y asi el sector logre consolidarse a través del tiempo vy,
también, para dejar de realizar acciones aisladas.

- La planeacion estratégica, como herramienta, es fundamental para lograr organizar,
brindar un horizonte y unas acciones claras; es por ello por lo que, para el sector cultura,
formular estrategias a través de la planeacion estratégica es mucha importancia,
fortaleciendo asi las dindmicas socioculturales del municipio y de atender las visiones
de los agentes culturales a través de la participacion y validacion garantizando asi una
lectura acorde a las realidades municipales.

- Se ha evidenciado un desmembramiento entre los procesos artisticos y culturales con
las instancias culturales del municipio en cuanto se refiere al ejercicio de la gestion

cultural local, esto se ha fundamentado en una clara escasez en el plan de desarrollo de

10
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acciones a largo plazo, conllevando a una ausencia de planeacion a corto y a mediano
plazo que tiene como consecuencia la no consolidacion en el tiempo.

- [Es de suma importancia tener en consideracion antecedentes de otras instituciones
publicas que fomentan la cultura, como la Biblioteca Municipal y la escuela de musica,
en cuanto se refiere a sus procesos y funcionamiento, también teniendo en cuenta que
ellos cuentan con planes nacionales para su operacion.

- Existe la importancia de disefiar acciones para el de desarrollo municipal, donde estas
deben guardar concordancia y apoyarse al Ministerio de Cultura, el Sistema de
Informacion de Fomento Regional “SIFO” y el Sistema Nacional de Cultura “SNC”
para la planeacion estratégica, procesos de formacion y las dindmicas de los agentes

culturales municipales para el fortalecimiento del sector y expresiones culturales.

Comentario: Esta investigacion demuestra que existe la necesidad de crear politicas culturales
mediante la creacidn de planes de desarrollo cultural, programas y proyectos, a través de la
planeacion estratégica con visiones tanto a largo, mediano y corto plazo puestos en los planes
de desarrollo municipal. Es de suma importancia también crear los planes de desarrollo
articulando diferentes documentos de diferentes instituciones publicas referentes a la cultura.
Esta investigacion es un claro ejemplo que, para poder fortalecer el sector cultural, debemos
empezar a fortalecer la institucionalidad estatal en cuanto se refiere a la toma de decisiones,

formacion cultural y expresiones culturales.

B) Titulo: “Procesos de la gestion cultural: el caso del campus de la ciudad universitaria de la

Universidad Nacional Autonoma de México como patrimonio mundial”.

Autor: Mariana Herndndez Rodriguez. Presentado como “informe académico por actividad

profesional” para obtener el titulo de licenciada en desarrollo y gestion interculturales.

Ano: 2018

11
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Universidad: Universidad Nacional Auténoma de México.

Conclusiones

- Hernandez (2018) dice que la evolucion y el desarrollo de la gestion cultural en un sitio
Patrimonio Mundial requiere de profesionales que mantengan un enfoque
interdisciplinario y abierto, donde es de necesidad analizar y comprender la diversidad
de pensamientos y modos de accion que llevan a cabo los agentes culturales. Estos
deberéan ser capaces de idear y crear los canales necesarios para que el conjunto de
acciones del sistema de gestion pueda ser ejecutadas, no de manera obligatoria o
impositiva sino consiente y participativa por los diversos actores que intervienen en el
proceso de conservacion, preservacion y difusion del sitio.

- Asi mismo, el gestor cultural deberd considerar y saber hacer frente a los desafios
sociales, econdmicos y politicos que enfrenta el patrimonio cultural de manera que se
prime la conservacion del mismo con la participacion y reconocimiento de su
comunidad inmediata. De igual manera se requiere aprovechar la legislacion en la
materia que propicien la conservacion del sitio con el objetivo de hacer frente a los
desafios sociales y econdmicos que ejercen presion sobre los bienes culturales.

- Parael Campus Central, a 10 afios de su inscripcion en la Lista de Patrimonio Mundial
y més alla de los diversos esfuerzos que velan en pos de su proteccion desde su creacion,
es solo el inicio de un todo caminar en su gestion como Patrimonio Mundial. Su
condicion como un sitio vivo, funcional e incluso como espacio de apreciacion, mas
alla de ser una limitante para su conservacion, debe ser vista como una oportunidad que

ha de ser aprovechada para mostrarse como ejemplo para la gestion participativa.

Comentario: De acuerdo a la presente investigacion, estoy de acuerdo en decir que la gestion

cultural tiene su complejidad cuando se habla de Patrimonio Cultural, ya que entrelazan

12
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diversos factores sociales, econdmicos y culturales que tienen que ser atendidas en su conjunto
0 por separado de una manera sistematica para el beneficio del patrimonio cultural. He alli el
menester del gestor cultural en un trabajo articulado y consensuado con los diferentes actores
que se vinculan en ello. Asimismo, el gestor cultural debe considerar, como menciona la
investigacion, la legislacion en la materia para propiciar la conservacion del sitio y hacer frente
a diferentes desafios y, a consideracién mia, proponer la creacion de legislaciones, ya sea de

manera exacta para el &ambito de la gestion (local) o regional.

C) Titulo: “Propuesta de la creacion de un producto turistico denominado ‘Fiesta de dia de los

muertos en la ciudad de Toluca’”

Autor: Sharon Perla Trujillo Monroy. Presentado como modalidad de “Reporte de Aplicacion

de conocimientos” para la obtencion del titulo de licenciada en turismo

Afo: 2015

Universidad: Universidad Autonoma del Estado de México

Conclusiones:

— Trujillo (2015) concluye primeramente diciendo que la ciudad Toluca de Lerdo cuenta
con un potencial turistico, pero no existen politicas para dicho aprovechamiento que
conlleven a alargar la estadia de los turistas. Por lo que la presente investigacion
pretende rescatar, conservar y difundir la tradicion del Dia de los Muertos, asi como
satisfacer necesidades y expectativas del visitante y turista para que pueda encontrar
novedades, permitiendo asi valorar el medio cultural y lo que implica ello

— Este proyecto turistico, como punto de partida, retoma ideas de la Tradicion del Dia de
los Muertos para conocer las diferentes celebraciones por los grupos étnicos gque cuenta

la ciudad de Toluca como sus costumbres y tradiciones.

13
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— La ciudad de Toluca, segun la investigadora, es una ciudad de paso con estancias
menores a 24 horas, es por ello la existencia de ofertar productos integrales que puedan
despertar interés a pernoctaciones, el cual pueden ser ofertados diferentes recursos
como la Feria del alfefiique, exposicion de ofrendas y de artesanias, recursos culturales
y naturales, en otros.

— Es importante y necesario el trabajo de licenciados en turismo para el fomento de las
tradiciones culturales y para evitar la transculturacion o pérdida de ellos, trayendo
consigo propuestas atractivas que capten el interés de visitantes con un futuro de

consolidacion de las actividades turisticas

Comentario: este proyecto muestra ideas interesantes para fomentar un mayor grado de interés
y mayores pernoctaciones de turistas en la ciudad de Toluca, asi como la no transculturacion
de la expresion cultural propia mexicana acorde al Dia de los Muertos como, por ejemplo: el
uso de indumentaria propia del dia de los muertos, alegorias y comparsas, entre otros. También
se demuestra un trabajo del sector publico con apoyo del privado, teniendo para ello un
organigrama. Y no menos importante el uso de la data turistica para el fomenta de las

investigaciones que ayudaran a realizar esfuerzos focalizados.
2.1.2. Antecedentes nacionales

A) Titulo: “Vision de gestion cultural: identidad y turismo en la provincia de Caylloma durante

los afios 2011-2014, Arequipa”

Autor: Mileydi Leandra Supo Cayllahua

Afio: 2016

Universidad: Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa

Conclusiones:

14
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- La tesista Supo (2016) concluye, primeramente, diciendo que, en la provincia de
Caylloma la identidad en dicho espacio ha sido valorada y fortalecida en su cultura,
esto ha permitido el desarrollo colectivo e individual ya que, conociéndolo y haciéndolo
parte de ellos, lo valoran y lo respetan porque han entendido que la cultura propia de
dicha zona debe trascender y no quedar en el olvido, y que para llegar a la identidad es
la Gnica forma basica.

- El turismo es una fuente, sin duda, de desarrollo para la provincia de Caylloma, ya que
cuentan con los recursos en todo su espacio, pero que, antes de ser visionado
directamente en lo econdmico, debe ser ejecutado y direccionado social y culturalmente
para que sea sostenible, sino se estaria cayendo en la degradacién del area receptora —
entendiéndose a la provincia de Caylloma. A su vez, la tesista establecié que el turismo
y la identidad tienen una relacion directa como un binomio, donde la identidad es la
base para desarrollar sosteniblemente el turismo, en caso haya un divorcio entre la
identidad y el turismo, la cultura seria abandonada.

- Lainvestigacion concluye diciendo que se conocid y se describié como una adecuada
y acertada intervencion de la gestion cultural bajo acciones y actividades u obras han
revalorado la identidad de la provincia de Caylloma, tomandola como base para

desarrollar sosteniblemente la actividad del turismo.

Comentario: La presente investigacion ayudo6 a demostrar que el binomio identidad y turismo
deben de trabajar de la mano, y que, si uno se divorcia del otro, el Unico que saldria en
desventaja seria la cultura propia del lugar, como: la explotacion del patrimonio heredado sin
tener en cuenta la preservacion y conservacion de ello, la ausencia de tomas de decisiones por
parte de las instituciones publicas, la ambicion del desarrollo a cambio de un desequilibrio,
entre otros. También demostré que la gestion cultural y turistica que realizaron los gestores

publicos ayudo a revitalizar la identidad cultural propia del lugar y el conocimiento por parte
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de la poblacion de los lugares turisticos que poseen, esto llevado a cabo a través de ejes,

estrategias, actividades y plazos para cumplirlas.

B) Titulo: “Programa de gestion cultural para la dinamizacion de los espacios publicos del

centro de la ciudad de Sullana”

Autor: Verdnica Juliani Tassara Suérez. Presentado como proyecto cultural para optar el titulo

de Licenciada en Historia y Gestion Cultural
Afo: 2015

Universidad: Universidad de Piura
Conclusiones

- Latesista Tassara (2015)concluye, primeramente, en base a una descripcién y analisis
de la ciudad de Sullana y en especial a su situacion cultural actual, que es necesario
potenciar la dinamica cultural y reforzar la identidad del poblador a través de un
mejoramiento de la gestidn cultural en los espacios publicos y patrimoniales, teniendo
en consideracion y como base a la entidad rectora y ejecutora, que es la Sub Gerencia
de Educacion, Cultural y Deporte (SGECD) de la Municipalidad Provincial de Sullana
(MPS).

- Hay una problemaética latente en la ciudad de Sullana que es la planificacion del
territorio. Se menciona también que existe un poder de adquisicion econémico de
muchos ciudadanos que harian que busquen diversas maneras de pasar sus tiempos
libros y que una opcidn para ellos seria a través de una oferta de actividades culturales
atractivas que brinde la ciudad.

- Se concluyo, también, que los espacios publicos seleccionados de la ciudad de Sullana
para el trabajo del programa cuentan con la infraestructura adecuada y de los

requerimientos técnicos minimos para realizar actividades culturales de calidad.
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- Asimismo, la SGECD de la MPS mediante sus planes y proyectos ejecutados lograron
cierto dinamismo cultural que permitié estimar el potencial que tiene la ciudad de
Sullana para que sea un referente en lo que respecta a cultura en la region de Piura.

- Se considera que la propuesta, ya que genera un impacto positivo como una herramienta
importante, se debe de seguir trabajando para el desarrollo de Sullana. Al mismo
tiempo, los proyectos formulados, ademas de representar una oferta dinamizadora de
los espacios, buscan sensibilizar al publico en la valoracién y cuidado del patrimonio a
través de una experiencia de calidad.

- Ademas del publico escolar al cual se ha dirigido, se encontré siete segmentos de
publicos en el centro de la ciudad que se han propuestos ciertos proyectos.

- Con proyectos especificos, el programa busca solucionar las deficiencias de la SGECD
de la MPS, en el cual se debe de formar a su personal en gestion cultural y, a su vez,
involucrando al sector privado para lograr un financiamiento.

- La gestion en los espacios urbanos brinda oportunidades, como: mejoramiento en la

organizacion de estos, mejor aspecto de las zonas donde estan ubicados y seguridad.

Comentario: Este programa presenta una iniciativa interesante para la dinamizacion del centro
de Sullana, demostrando que mediante un analisis y diagnostico de la realidad que es realizado
a través de un FODA de la gestion y administracion de la entidad rectora y ejecutora, mediante
la creacion de objetivos y estrategias, mediante la deteccidn del pablico objetivo, programas,
actividades entre otros, se puede llegar a dinamizar los espacios publicos de la ciudad de
Sullana y estos como efectos o impactos positivos serian el reforzamiento la identidad y
ciudadania, aumento en la demanda turistica local y por ende mayores utilidades a los negocios,
mejoramiento en la integracion de las competencias publicas y privadas, y en la calidad

educativa.
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C) Titulo: “Gestion de eventos culturales como alternativa de incremento de la demanda
turistica en la region Cusco: casos festival Killa Rumiyoc: Ancahuasi, Uno Urco: Calca y

Suyunakuy Chaquitacllawan: Anta —2018”

Autor: Luis Alberto Condori Taqgquere y Ruth Lizbeth Mejia Ocampo

Ano: 2018

Universidad: Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

Conclusiones:

— Condori y Mejia (2018) concluyen diciendo que las provincias a investigar cuentan con
un potencial turistica cultural debido al legado histérico pre—incaico e incaico y, a su
vez, ha generado orgullo e identidad local; sin embargo, los eventos culturales y su
gestion realizados tanto en Killa Rumiyoc y Uno Urcco cuentan con muchas falencias
a pesar de ser eventos con promedio de 23 afios de antiguedad. Los investigadores
exponen estas deficiencias, siendo la organizacion, la produccién y puesta en escena.
Por ultimo, en esta primera parte, concluyen diciendo que los esfuerzos realizados de
nada servirian si contintan el accionar con formatos obsoletos que no satisfacen ni
llenan las expectativas, ya que la oferta cuenta limitaciones tanto de fondo como de
forma.

— Los investigadores demostraron que casi el 22% es una demanda local y el 90% esta
motivado por actividades que se realizan post evento, revelando que no se cumplen los
criterios trazados en los objetivos siendo esto el fortalecer la identidad cultural debido
a la gestion y el modelo trazado para ello es obsoleto. Por esto y otros aspectos, los
investigadores revelaron que la demanda local toma el evento cultural como pretexto
para asistir a actividades recreativas a pesar de que estos no sean de buena calidad,

como el expendio de alimentos
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— Asimismo, existe un 75% que no recomendarian la visita, ya que en cuanto se refiere
al grado de satisfaccion y su relacion con la planta turistica (acceso, instalaciones para
el evento y turisticos, servicios higiénicos, seguridad y otros) esté disconforme teniendo
un promedio de 70%

— Los investigadores consideran que gestionar segun el target garantizaria un mejor
escenario para que los eventos culturales en si sean el centro de atraccion y no las
actividades complementarias. Todo parte desde la creacion o redefinicion de una
mision, justificacién, objetivos, segmento de publico objetivo, plan de negocios para
ofertar productos y/o servicios que satisfagan las necesidades, mejora de la
infraestructura para los eventos, mejora de la promocién en base al target y de las

relaciones publicas.

Comentario: esta investigacion presenta problematicas latentes en cuanto se refiere a la
organizacion de eventos culturales, en la percepcion, motivacion y otros de la demanda para
acudir a dichos eventos, pero asimismo propone alternativas para la mejora en la gestién
cultural, como: teniendo en cuenta un modelo para la organizacion de eventos culturales
generado por UNESCO, donde existen contenidos antes, durante y post eventos a tomar,
también un perfil de actitudes y aptitudes del gestor; la generacién de una mision y
justificacién; la dotacion, mejoramiento y creacion de infraestructura; proposicion en
promocion, publicidad, relaciones publicas y segmentacion de mercado para que los esfuerzos
sean dirigidos a ellos de manera selectiva mediante canales directos e indirectos. También es
importante, como mencionan en el perfil del conductor cultural, que tengan formacion o
estudios en turismo, ya que estamos hablando de un evento cultural inmiscuido con el

patrimonio que genera demanda turistica.
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2.1.3. Antecedentes locales

A) Titulo: “Disefio de un modelo de gestion cultural para la interpretacion del patrimonio en

la comunidad campesina de Lauricocha”

Autor: Karina Isabel Vizarreta Huertas. Presentado como tesis para que opte el grado de

maestra en gestion cultural, patrimonio y turismo.

Afo: 2020

Universidad: Universidad de San Martin de Porres

Conclusiones:

- Vizarreta (2020) concluye diciendo que el disefiar un modelo de gestion cultural es
importante, ya que permite a la comunidad campesina de Lauricocha interprete el
patrimonio existente en su territorio, asi como valorarla, protegerla y preservarla

- LaMunicipalidad de San Miguel de Cauri entorno a la participacion en gestion cultural
es nulo en los aspectos de: autoridades locales no conocen la importancia del
patrimonio, el acercamiento directo con la comunidad es escaso y parte del presupuesto
publico no es destinado a promover proyectos entorno al patrimonio

- Los pobladores de la comunidad de Lauricocha tienen una percepcion favorable
respecto a su patrimonio, tanto natural y cultural, es decir, lo reconocen e identifican.
Asimismo, muestran intereses en la participacion de actividades para la preservacion
de su patrimonio, sin embargo, tienen un desconocimiento del valor historico, cultural
y turistico que representan

- Norealizan actividades culturales y, menos adn, turisticas en funcién a los recursos que
poseen en el distrito

- Laelaboracion del inventario de recursos culturales y naturales que posee la comunidad

de Lauricocha y que fue realizada en esta investigacion identifico el potencial de ellos
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para el desarrollo de actividades turisticas y culturales, la cual podria generar beneficios
sociales y econdmicos para la comunidad

- Se demostré la viabilidad en cuanto se refiere al disefio de estrategias para que la
comunidad de Lauricocha pueda interpretar su patrimonio, ya que dicha comunidad
mostrd interés en la participacion en las actividades puestas en los focus group

- Se concluye argumentando que es imprescindible considerar la articulacion entre el
sector publico y privado, es decir, entre los miembros de la comunidad, los gobiernos
tanto local como regional, ministerios (MINCETUR, MINCUL), gremios privados
como asociaciones y empresas del rubro turistico y cultural, todo ello para que se pueda

lograr los objetivos planteados en la investigacion

Comentario: esta investigacion demostrd para que una poblacion interprete su patrimonio
cultural y lo relacionado con ello es imprescindible un trabajo elaborado desde el punto de vista
de la realidad local y el involucramiento de la comunidad, realizando actividades de focus
group que permita analizar la percepcion y conocimiento que tengan entorno a su patrimonio,
para posterior generar soluciones, proyectos, programas y actividades. Del mismo modo, es
imprescindible que las autoridades tanto locales y regional tengan un acercamiento e
involucramiento con la comunidad de Lauricocha y sus demandas sociales, para asi generar
propuestas para el desarrollo social y econdémico de ellos. También es imprescindible generar
acciones de fortalecimiento de la identidad cultural y de la mano acciones de conservacion del
patrimonio que cuentan, todo con el fin de proteger el patrimonio, ya que la investigacion
demostro falencias en esos aspectos como: nulo cuidado y preservacion de sitios arqueolégicos.
El turismo para la comunidad de Lauricocha, como menciona la investigacion, pudiera generar
desarrollo social y econdmico, siempre en cuando haya voluntad politica, involucramiento de
los gestores publicos, acercamiento y escucha de las demandas sociales de la comunidad y

proyectos que ayuden a dicho desarrollo.
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B) Titulo: “Analisis de los factores determinantes de la demanda turistica del distrito de

Huanuco, Region Hudnuco, 2017”

Autor: Janeth Rosemary Mercado Huertas

Afio: 2021

Universidad: Universidad Nacional Hermilio Valdizan

Conclusiones:

— Mercado (2021) concluye diciendo que la investigadora determind la incidencia directa
entre los factores econdmicos, las caracteristicas de la demanda como visitantes locales
y la comercializacién con la demanda turistica del distrito de Huanuco

— Sin embargo, el nivel de renta de los visitantes locales es muy bajo para el consumo de
bienes y servicios turisticos (un 36.39% considera entre 201 a 300 soles), conllevando
en la practica la compra de servicios de alojamiento, de transporte, de alimentacion,
ocio, entre otros en los recursos turisticos con un promedio de s/. 460 para dos personas,
la cual esta vendria a ser reducido

— Existe un estancamiento de la demanda turistica del distrito de Huanuco a causa de
factores relativos, como: la motivacion es propuesta por los amigos y familiares, la
percepcion de los servicios turisticos es baja y las actitudes en cuanto al acceso y
servicios son insatisfechas

— Existe un desconocimiento de los recursos turisticos del distrito de Huanuco por parte
de los visitantes locales, la cual conlleva a un estancamiento de la demanda turistica en

el distrito

Comentario: esta investigacion ayudd a demostrar, como menciona la investigadora,

problemas latentes en el distrito de Huanuco en referente a un bajo liderazgo y voluntad politica

22

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

para el mejoramiento del turismo en el distrito y region de Huanuco, la cual conlleva a que el
despegue del desarrollo turistico sea lento. Asimismo, muestra data oficial y realizada por ella
interesante referente a la demanda turistica del distrito, provincia y departamento de Huanuco.
Se considera efectiva y real que las soluciones deban de plantearse a partir de la investigacion
de la demanda turistica y que el sector publico (Municipalidad Provincial de Huanuco y otros)

asuma su rol para el mejoramiento de la actividad turistica como menciona la investigadora.

2.2.Bases tedricas
2.2.1. Aproximaciones a teorias de gestion cultural y sus diferentes aspectos

2.2.1.1.Gestidén

Haciendo una génesis sobre Gestion, este origen data de 1884 proveniente de la raiz
etimolodgica gesto, y que esta procede del latin gestos, definiéndola como actitud 0 movimiento
del cuerpo, a su vez, esta deriva de genere, que tiene como significado ejecutar, conducir, llevar
a cabo (entendiéndose a gestiones) y tiene como sinénimos las palabras: gestionar, gestor y

administrador (Corominas y Pascual, 1984, citado en Manrique, 2016).

Tanto Manrique (2016) y Espinoza (2009) mencionan a Fayol y el concepto que este
dio acerca de gestion con algunos principios béasicos o elementos administrativos:
planificacién, organizacién, direccion, coordinacion y control. Fayol, para estos cinco
elementos, se expresa de la siguiente manera: Predecir y planificar (significaria la examinacion
del futuro y realizar un plan de accion); organizar (mediante la construccion de una estructura
fisica y humana para conseguir los fines de la empresa); ordenar (manteniendo la actividad del
personal); coordinar (mediante la unificacion y armonizacién de las acciones y esfuerzos); y
controlar (haciendo una verificacién que todo se realice conforme a la norma establecida y con
las 6rdenes expresadas) (Fernandez, 1999), aclarando que, Espinoza (2009) no lo menciona

como direccion, sino como ordenar.
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2.2.1.2.Gestio6n cultural

Martinell (2007) citado por Olmos (2008) comenta que gestionar la cultural tiene un
significado de comprender, analizar y respetar los procesos sociales, en donde la cultura es un
factor importante para mantener sinergias. De la misma manera el autor menciona que
involucra “valorar los intangibles y asumir la gestion de lo opinable y subjetivo circulando

entre la necesaria evaluacion de sus resultados y la visibilidad de sus aspectos cualitativos” (p.

55)

Castillo y Juarez (2011) definen a la gestion cultural como el ejercer acciones

sistematicas permitiendo efectuar actividades, entre ellas:

(...) la facilitacion y mediacion de procesos y requerimientos, asi como la
administracion de los recursos tanto materiales, como humanos o técnicos, es la organizacion
de modos de proceder, es la toma de decisiones, es tomar lugar en la participacion de y
generacion de politicas culturales, es en esencia coadyubar a crear cultura, mediante el resultar

de sus acciones (p. 76).

Si bien es cierto que la gestion cultural en Latinoamérica aln estd construyendo su
propio marco tedrico —su corpus—, este se apoya de otras disciplinas y ciencias. Mariscal (2019)
mencionan que es interdisciplinar apoyandose de las ciencias sociales, ciencias humanas o
humanisticas y de la administracion, pero ellos le dan un contexto que la gestién cultural debe
ser entendida como una ingenieria de lo cultural; usando los campos interdisciplinares de la
antropologia, sociologia, economia, administracién, humanidades, psicologia, comunicacion y

educacion.

Gonzales y Ben Andrés (2014) mencionan que, aparte de que se apoya de otras
profesiones o ciencias y sus herramientas, es una disciplina profesional y académica

conjugando aportes “desde las ciencias sociales (desde la economia a la antropologia pasando
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por el derecho o la psicologia) a herramientas técnicas (marketing, estadistica, planificacion) y

habilidades personales (expresion lingiiistica, relaciones publicas)” (p. 5).

En esa linea, Licona (2019), menciona que es necesario considerar a la administracion
como disciplina que primordialmente la acompaia, “en donde la gestion es apenas la gerencia
o area funcional y el pensamiento estratégico el complemento como direccion” (p. 22) y por
eso considera que se deberia de entender por administracion de las culturas. Sin embargo,
Yafez (2018) comenta que verlo con esa posicion es distorsionarlo, ya que el gestor cultural —
por extension propia de la persona o profesional en gestion cultural— se perfila normatizado
inclindndose por alcanzar los fines establecidos, hacerlos méas productivos y rentables,

reduciendo los procesos culturales avocados a construir lazos comunitarios.

El Ministerio de Cultura—Republica de Colombia (2013) manifiesta definiciones de

gestion cultural desde la labor del sector publico:

(...) conjunto de acciones de direccion, coordinacion, planificacion, evaluacion,
seguimiento y ejecuciéon destinadas a facilitar, promover, estimular, conservar y
difundir las diferentes actividades y manifestaciones culturales en condiciones de
libertad y equidad, orientadas a fomentar el ejercicio de derecho, el acceso a

oportunidades y el mejoramiento de bienestar de las personas (p. 10).

Asimismo, manifiesta una definicion alterna basandola desde la observacion y la
atencion —el saber escuchar—de la “realidad del territorio, interpretandola y tomando decisiones
correctas en el momento oportuno” (Ministerio de Cultura—Republica de Colombia, 2013, p.
11) con la intencion de generar mejores oportunidades para el desarrollo cultural. Esta
definicion tiene una esencia de generar consensos con la comunidad local, el de saber escuchar
sus demandas sociales y la toma de decisiones en base a ello, ya que las palabras “realidad del

territorio” enmarca mucho mas alla de solo ver e interpretar el espacio fisico.
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Entonces, es claro decir que cuenta con un enfoque integrador y multidimensional
fortaleciendo las capacidades de todas aquellas personas y organizaciones inmiscuidas en
cultura o las que cuentan algin papel en ello, como pueden ser: “(...) sectores educativos,
econdomicos, ambientales, sociales y politicos” (Ministerio de Cultura—Republica de Colombia,

2013, p. 11).

Guerra (2018) hace una investigacion sobre el proceso de desarrollo cultural en el
Municipio de Recoleta de los afios 2012, 2013 y 2014, donde dicho municipio para las
elecciones del 2012 define a la gestion cultural municipal como promotor de la cultura,
apoyando y reconociendo a las comunidades en sus actividades propias y generando una oferta

cultural de calidad que accedera la poblacion.

2.2.1.3.Gestor cultural

Gestionar la cultura mana de las necesidades sociales de contar con agente idéneo de
gestionar los procesos culturales de las comunidades. En ese sentido, la razon de ser del gestor
cultural, de “lo que hace y el como lo hace esta relacionada con lo que social e histéricamente

299

se entiene por lo ‘cultural’ y lo ‘gestionable’” (Mariscal, 2019, p. 29). Siguiendo con la misma
fuente, Mariscal da tres categorias de conceptualizacion de lo que es y hace un gestor cultural:
primero, como organzidor de actividades; segundo, como mediador cultural; y tercero, como

solucionador de problemas y necesidades.

1. El gestor como organizador de actividades: que lleva a cabo y ejecuta
actividades culturales —llamados eventos—, teniendo como propésito el de darlos a
conocer y por ende es un administrador de los servicios culturales. Se apoya estratégica
y primordialmente de la promocion y difusion, teniendo en cuenta el “uso de

herramientas vinculadas con la administracion, logistica y la operacion de las
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actividades (...) de tal manera que la unidad de produccion bésica es el disefio y
generacion de servicios culturales” (Mariscal, 2019, pp. 30-31)

2. El gestor como mediador cultural: parecido al primero, pero con la
diferencia que aqui se enfatiza no Unicamente en lo que se llama cultura (festival,
exposiciones, etc.) y su acceso fisico, sino también en el entendimiento, uso y
apropiacion que deben de ser generados por las personas.

Es asi que la mediacidn se centra en dos propositos: formacion de puablicos,
permitiendo a los destinatarios acceder de forma fisica a los bienes culturales, pero,
sobre todo, entenderlo y disfrutarlo a través de la educacidn artistica o patrimonial; y
fomento de la creacién, permitiendo la diversificacion, ampliando, mejorando y
poniendo “a disposicion un mayor nimero de bienes culturales contextualizados e
incluso demandados por el publico” (Mariscal, 2019, p. 33)

3. El gestor cultural como solucionador de problemas y necesidades: lo
cultural comprende, aparte de bienes culturales, las formas de pensar, de relacionarse,
de como percibir la realidad, entre otras, siendo esta también una construccién social
gue cuenta con tensiones entre los grupos sociales y el entorno.

Es por ello que el gestor cultural parte del saber escuchar, atender y solucionar
las problemaéticas y necesidades de las comunidades a partir de la generacion de disefios
de “modelos de intervencion que le permitan modificar o generar las condiciones que
hacen posible esa situacion, utilizando diferentes herramientas dependiendo el caso y

los propositos que se deseen alcanzar” (Mariscal, 2019, p. 34)

El gestor cultural es visto como un protector de los derechos humanos y culturales
donde, a su vez, las politicas culturales deben salir de la misma comunidad buscando el

desarrollo pleno de ellos (Estrada, 2012).
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Martinell y Lépez (2007) no hacen referencia a un gestor cultural, sino a agentes
culturales, entendiéndose como actores individuales, colectivos, institucionales, etc., que se
agrupan para contribuir a la vida cultural de su entorno desde una perspectiva amplia, de la
misma manera se entiende que los agentes culturales deben intervenir a partir de sus
interpretaciones o valoraciones propias, reflejando a actores de la “Administracion Publica,
Tercer Sector, sector privado (...) Profesionales de la Cultura y la Poblacién™ (p. 31),
recalcando que los autores mencionan como tercer sector a las fundaciones culturales, ONG’s,
Sociedad Civil Organizada, entre otros. También, se hace mencion, que son articuladores de

las politicas sociales y culturales de una nacién sea cual sea el pensamiento o ideologia politica.

Asimismo, ambos autores comentan que el gestor cultural es importantisimo entre todos
los agentes culturales, ya que es el elemento que desarrolla y pone en practica las politicas

culturales.

El Dr. Enrique Banus comenta que “el gestor es siempre un mediador, un caminante
entre dos mundos: la cultura y la sociedad, un hacedor de puentes, un sofiador realista y un

poco pragmatico (...)” (Universidad de Piura, 2015).

En esa misma concordancia como mediador, Bonet (s.f.) expone desde tres aspectos

diferentes al gestor cultural como mediador que se expondra en la figura 3.

Figura 3

El papel mediador del gestor cultural
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EL PAPEL MEDIADOR DEL GESTOR CULTURAL

A

( CREADOR ESTRATEGIA

CREATIVA

ESTRATEGIA
AUDIENCIAS

ESTRATEGIA
PARTICIPATIVA

< CONSUMIDOR ................................... C|UDADANO )
‘ \\_,/x’ \__///

De esta figura se puede afirmar lo siguiente, que el gestor cultural debe ser mediador
entre la creacion, la participacion del ciudadano y el consumo cultural. Donde el gestor cultural
como creador tiene que llegar a la calidad e innovacion de la cultura mediante estrategias
creativas; donde el gestor cultural tiene que llegar al ciudadano a través de la democracia
cultural —entendiéndose que la comunidad receptora de la cultura debe ser participe sin
limitaciones impuestas— y estrategias participativas; y como ultimo llegar al consumidor
mediante la democratizacion cultural y estrategias de audiencia, entendiéndose este ultimo

como la promocion y difusion cultural para el entendimiento y disfrute del consumidor.
2.2.1.4.Politicas culturales

Martinell y Lépez (2008) mencionan que, en términos generales, las politicas culturales
en una sociedad brotan del resultado, como ellos lo llaman, “de unas finalidades sociales que
se traducen en unas necesidades, demandas, problematicas y/o intereses y que se ven a su vez,
condicionadas por unos antecedentes historicos” (p. 25). Asimismo, mencionan que las
politicas culturan estan condicionadas con la esencia en si del territorio del que se quiera

hacerlas y ejecutarlas.
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Las politicas culturales se refiere al disefiar, implementar y evaluar planes, programas
y proyectos que fomentan la cultura, el arte y el patrimonio cultural, de esa manera
contribuyendo al desarrollo sostenible mediante el fomento de la pluralidad de expresiones
culturales, mediante el fomento del dialogo cultural (haciendo referencia a compartir ideas y
diferencias con la finalidad de llegar a un consenso y desarrollar un entendimiento de diferentes
perspectivas), mediante el fomento del turismo sostenible y mediante el fomento de las

industrias creativas y culturales (UNESCO, 2020).

Martinell (2019) considera que las politicas culturales reclaman dialogos y en
consecuencia consensos y acuerdos, pero €l aumenta una problematica a esta premisa: la
diferencia de ideas de gobernabilidad entre gobernantes de turnos; mencionando que las
politicas culturales no pueden sobrevivir a la gobernabilidad de cuatro afios de los funcionarios
publicos —Martinell lo pone en un contexto espariol-; es decir, llega otro gobierno de turno y,
en muchas ocasiones, cambian parcial o totalmente las formas de trabajo y eso inmiscuye a las

politicas culturales.

Es por eso que Martinell propone de suma importancia crear y disponer de planes que
sean a largo plazo, para que asi diferentes fuerzas politicas o partidos politicos que llegan a la
gobernabilidad en un espacio geografico puedan asumirlas, con la vision de seguir manteniendo
los impactos conseguidos y que se siga avanzando a las necesidades estipuladas en dicho plan

0 planes.

2.2.2. Aproximaciones a teorias de demanda turistica y sus diferentes aspectos

2.2.2.1.Turismo

Primeramente, haciendo un recuento de la terminologia, Gurria (1997) menciona que

turismo proviene de tour o turn, y que esta deriva del verbo latino tornare, que a su vez esta
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deriva de tornus, teniendo como significados: volver, girar o retornar. En sintesis, quiere decir

ir y volver.

El turismo, como desplazamiento de un lugar a otro, se ha dado desde los albores de la
humanidad pasando por el Grand Tour, por el inventor de los viajes organizados hasta nuestra

actualidad.

El turismo esté ligado con el concepto de turista, de esa manera Herndndez (1987) hace
referencia a que es un fendmeno donde una o mas personas se trasladan de su residencia
habitual a otra 0 mas lugares por un periodo mayor a 24 horas y menos de 180 dias; es aqui
donde se menciona algo importante: no participan en los mercados de trabajos y capitales de

los sitios visitados.

Siguiendo con la misma fuente, Hernandez, hace un hincapié de que el maximo nimero
de dias es 180, ya que cuando la persona o grupo de personas pasa de este limite tienden a
participar en el mercado de trabajo o de capital del o de los sitios visitados; es decir, abandona

la categoria de turista a excepcién de los estudiantes y pensionados no residentes.

El turismo, es en entonces, “la consecuencia de un fendmeno social cuyo punto de
partida es la existencia del tiempo libre y el desarrollo de los sistemas de transporte” (Boullon,

2006, p. 31).

Es asi como el turismo es la formacion de relaciones que personifican su
funcionamiento y que forman el sistema turistico. Existen varios modelos del sistema turistico:
antropoldgico social, el turismo industrial o desde la oferta—demanda (Boulldn, 2006). Para

efectos de la investigacion nos centraremos en el modelo oferta-demanda que propone Boullon.

Figura 4

Modelo oferta-demanda del sistema turistico
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Funcionamiento del sistema turistico

Oferta turistica —P Producto
Bienes y servicios puestos Satis.faf:e el consumo de
efectivamente en el mercado actlwdad;s turisticas

Planta turistica
Atractivos turisticos
Superestructura » Equipamiento e instalaciones
«» Infraestructura
(sistemas y redes propias y ajenas que apoyan el

Venta

Demanda turistica funcionamiento del sector)
« Interna
Servicios solicitados efecti- « Externa
vamente por el consumidor v

Estructura de produccién
del sector

Patrimonio turistico =

Nota: Tomado de (Boullén, 2006, p. 32)

En la parte izquierda se encuentra la oferta y demanda turistica donde esto se llega a
través de la venta de o de los productos turisticos, y que “junto a la infraestructura [parte
derecha] forman la estructura de la produccién del sector” (Boullon, 2006, p. 32). En el centro
se encuentra la superestructura que fomenta y controla el buen funcionamiento de todas las
partes. A continuacion, se mencionard las caracteristicas de los componentes del sistema
turistico, pero recalcando que, ya que una variable de estudio es demanda turistica y no

redundar en el tema, se centrara en los otros componentes.

A Demanda turistica: véase a profundidad en la pagina 41.

B. Oferta turistica: entendido como la cantidad de bienes (mercancias) y
servicios que se encuentran en el mercado consumidor a un precio y periodo
establecido, basado desde lo econdmico (Boullon, 2006). Sin embargo, esta acepcion
para el rubro turistico es mas compleja, ya que se centra mas en la oferta de servicios

turistico y no turistico, por eso la oferta turistica “esta integrada por los servicios que
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suministran los elementos de la planta turistica y por algunos bienes no turisticos, los
cuales se comercializan mediante el sistema turistico” (Boullon, 2006, p. 36-37).

C. Proceso de venta: Boullén comenta que la relacion de la oferta y la
demanda se da a través del proceso comprar y vender, y que esta interaccion implica
que el precio del o de los productos sean atractivos para la demanda y en caso que no
lo fuera, la demanda buscaria y elegiria otro destino.

D. Producto turistico: vendria a ser la suma de los servicios (intangibles)
y de las cosas materiales permitiendo al consumidor pasear, visitar los atractivos
turisticos, entretenerse y realizar actividades (Boullon, 2006).

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2014), MINCETUR, a través
del Manual para la planificacion de productos turisticos define al producto turistico
como “conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o
atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores
simbdlicos para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una
experiencia turistica” (p. 10)

E. La planta turistica y los atractivos turisticos: la planta turistica para
Boullén es considerado un sub sistema que, a su vez, integra dos elementos: el
equipamiento y las instalaciones.

La diferencia de ambos radica en que las instalaciones son construcciones
destinadas Unicamente para la facilitacion de la practica de la actividad y, por ende,
permitiendo al turista satisfacer el consumo de la actividad turistica, mientras que, el
equipamiento es todo aquel establecimiento, ya sea publico o privado, avocados a la
prestacion de servicios basicos. A continuacion, se pone en manifiesto en la figura 5y

6 lo descrito por Boullon.

Figura
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Clasificacion de los elementos del equipamiento turistico

Cuadro 2.1. Clasificacion de los elementos del eguipamiento turistico

Categoria Tipo

1. Alojamiento Hoteles

Moteles

Hosterias v posadas
Pensiones

Aparthoteles
Condominios {unidades o conjuntos)
Casas {unidades o barrios)
Cabafias

Aldbergues

Traifer parks

CanrnDirrgs

Camas en casas de familias

P

e e R N

eoe ot

S=a0BNONEUN-

N=20

2. Adimentacidn Restaurantes

Cafeterias

Quioscas

Comedaores tipicos (palapas, taguerias,
ostionerias, parrillas, evc.)

NNND
T

3. Esparcimiento MNight ofubs

Discotecas

Bares

Casinos v otros juegos de azar
Cimes v teatros

Ortros espectdoulos pablicos {toros,
rifias de gallo, rodeos, etc.)

Clubes deportivos

Parques tematicos

EEEYI

Lo bWwwwww

]

4, Otros servicios Agencias de viajes
Informacidn
Guias
Comercio
Cambios de moneda
Dotacién para congresos y convenciones
Transportes turisticos
Primeros auxilios
Guarderfas
0 Estacionamientos

hhbobbhbabhbd

SPONODBWNG

Nota: Tomado de (Boull6n, 2006, p. 41)

Figura 6
Clasificacion de las instalaciones

Cuadro 2.2. Clasificacion de las instalaciones

Catregoria Tipo
1. De agua y playa 1.1 Marinas
1.2 Espigones
1.3 Muelles
1.4 Palapas, quinchos o ramadas
1.5 Carpas o tiendas
1.6 Sombrillas
1.7 Reposeras
1.8 Observacion submarina
2. De montaiia . Miradores
.2 Circuitos de senderos
- Refugios

Funiculares
Teleféricos
Ski life
Porma Iifr

. L
NOmbWiha

3. Generales Piscinas
Vestuarios
Juegos infantiles
Golf

Tenis

Otros deportes
Pasarelas, puentes

.o

.

- -
NOOAWN=

Nota: Tomado de (Boullon, 2006, p. 42)
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Los atractivos turisticos son descritos mediante cinco categorias: (1) sitios
naturales; (2) museos y manifestaciones culturales historicas; (3) folklore; (4)
realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas; y (5) acontecimientos
programados (Boullon, 2006).

El estado peruano si considera a atractivos turisticos, pero entendiéndolo la
sumatoria de ciertas acciones al recurso turistico, por ende, propone primero en
identificar al recurso turistico. Es asi como, la Ley General de Turismo, ley N° 29408,
entiende por recurso turistico a las “expresiones de la naturaleza, la riqueza
argueoldgica, expresiones histricas materiales e inmateriales de gran tradicion y valor
que constituyen la base del producto turistico” (Congreso de la Republica del Pert). Es
por ello que el Manual para la elaboracion y actualizacion del inventario de recursos
turisticos considera a los recursos turisticos como “bienes o elementos naturales,
culturales y humanos, materiales o inmateriales, muebles o inmuebles, existentes en un
territorio y que, por sus caracteristicas especiales, tienen un potencial turistico que
podria captar el interés de los visitantes” (MINCETUR, 2018), proponiendo cinco
categorias: (1) sitios naturales; (2)manifestaciones culturales; (3) folclore; (4)
realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas; y (5) acontecimientos
programados, habiendo dentro de cada categoria tipos y sub—tipos.

F. La infraestructura: son los bienes y servicios necesarios que cuenta un
centro poblado, ya sea urbano o rural, o un pais para el buen funcionamiento de ello, es
decir, poder mantener y sostener sus estructuras sociales y productivas (Boullén, 2006;
MINCETUR, 2014). Dentro de esta estan las infraestructuras de transporte, de
comunicacion, sanidad y energia. Se hara un recuento de la infraestructura en base a

Boullon.
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En la infraestructura de transporte podemos encontrar: la red de carreteras;
sefializacion; red ferroviaria; terminales maritimos, terrestres y aéreos; enntre otros.

En la infraestructura de sanidad podemos encontrar: red de agua, de desaglie,
recoleccion de basura y otras.

En la infraestructura de comunicacion podemos encontrar: red telefonica y en
la infraestructura de energia encontramos a la red eléctrica

G. Superestructura: son organismos, ya sean publicos o privados, que
ayudan a regular, optimizar, modificar y armonizar el funcionamiento de todas las

partes que se encuentran dentro del sistema turistico (Boullon, 2006).

Al turismo se le puede clasificar de varias formas, ya sea por tipologias, modalidades,
por tendencias en sus gustos, necesidades y preferencias, entre otros. La modalidad en funcion

al motivo de viaje

Al turismo se le puede clasificar de varias formas, ya sea por la modalidad, categoria,
en base al origen del turista, de acuerdo a las tendencias en las necesidades, gustos y
preferencias, entre otras, estando entre ellas: el turismo masivo, alternativo, interno, receptivo,
de sol y playa, cultural, el ecoturismo, el turismo de aventura, gastronémico, religioso, entre
otras (Ibafez y Cabrera, 2011). Para efectos de la investigacion que se centra en un festival que
tiene como actor principal a una expresion cultural peruana, se centrara en realizar teorias sobre

el turismo cultural y el turista cultural.

2.2.2.2.Demanda turistica

Jiménez y Jiménez (2013, p. 71y 72) hacen un recuento sobre la definicion de demanda
turistica —tomando en cuenta tesis sostenida por la OEA, Sessa (1975) y Encuentros Aretheus
(1985-2009)-, basada en tres tipos de variables y que a su vez estas parten de dos posiciones,

objetiva y subjetiva, de la cual se hard mencion en la figura 7.
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Figura7

Demanda turistica. Aproximacion a su definicion

Influyen tres tipos de variables en la demanda
turistica

Variables econémicas
del lugar de origen
del turista

Variables
econémicas
del destino

Variables
econémicas

de conexién

f

Partiendo de dos posiciones

OBIJETIVA SUBJETIVA
i (relacion a la persona, sujeto-
(relacion al producto) turista)
Conformado por los bienes y servicios reales solicitados por las p q dan 1os bi
personas. De esta hay dos interpretaciones ersonas que demandan 10s bienes
y servicios, los productos
. N/ )
DESDE LA ESCUELA
DESDE LA ESCUELA 'NN“(?'XSE?TRIA,\K? DE
TRADICIONAL O
CLASICA Corresponde a los atractivos y
Conjunto de servicios servicios turisticos solicitado por
demandados por el un turista, quien al consumirlo
consumidor. Es la producte su propio productor
cantidad de productos turistico.
demandados Apunta a la satisfaccion de las
necesidades del turista mediante:
bienes naturales y culturaes
- J (atractivos) y los servicios
\ turisticos /

Nota: Elaboracién propia basada en Jiménez y Jiménez (2013).

Siguiendo con la fuente citada, Jiménez y Jiménez (2013), concluye diciendo “es el
conjunto de bienes econdémicos, en su mayor parte por servicios, que los consumidores estan

dispuestos a adquirir para la satisfaccion de las necesidades inherentes al disfrute de atracciones
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turisticas tales como: entretenimiento y recreacion, alojamiento, transporte y alimentacion” (p.

72).

La demanda turistica puede ser definida, segun Martinez y De Miguel (2000), como un
concepto algo semejante al de cualquier tipo de demanda, sin embargo, teniendo en cuenta las
caracteristicas que la diferencian de la demanda de aquellos bienes y servicios no turisticos,
del cual se deben de atender para no caer en la simplicidad y evitar futuros errores de

planificacion.

Hasta este punto, se ha dado algunos alcances de la definicién de demanda turistica,
basado desde el punto de vista como conjunto de personas (Vvisitantes) que estan dispuestos a
adquirir ciertos servicios turisticos para el disfrute de ellos. Pero hay que tener en cuenta que
la demanda turistica también se puede definir como el nimero total de visitantes que pueden

concurrir en un determinado lugar.

Para Ibafiez y Cabrera (2011) mencionan que se puede definir de dos formas a la
demanda turistica: la primera esta referido a la cantidad total de turistas que pueden converger
en un determinado lugar ya sea region, pais, zona o atractivo y al ingreso que generan; mientras
que la segunda establece para cada unidad espacial menciona —haciendo referencia a pais,
regién, zona o atractivo-, la distribucion de servicios cualesquiera que se ofrezcan en esas
unidades. Al final concluye diciendo que la definicién mas acertada es utilizando la definicion
de demanda, que es aquella que precisa la suma de bienes y servicios solicitados por los

consumidores, concretamente en cada uno de los lugares que va a visitar.

Boulldn (2006) hace un recuento de tipos de demanda que se mencionaran en la tabla

Tabla 1
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Tipos de demanda

Demanda real Son los turistas que hay en un lugar mas la suma de los bienes y servicios

solicitados por ellos, entendiéndolos como consumidores, durante su estadia

Turista real- | Referido a gastos adicionales hechos por la demanda real durante su estadia. Se
consumidor potencial debe tomar en cuenta esta tipologia para crear campafias publicitarias con la
intencidn de que generen expectativas para que puedan visitar y por ende generar

mas tiempo de estadia y mas gasto por ellos

Demanda historica Referido al registro pasado de turistas que visitaron un lugar

Demanda futura Se toma en cuenta la demanda histérica de un lugar para realizar célculos
matematicos con el fin de proyectar el crecimiento, estancamiento o decremento

de dicha demanda durante un periodo de tiempo

Demanda potencial Refiere a una plaza de mercado no conquistado que se podria conquistar. Se puede

tomar en cuenta la demanda futura

Nota: Elaboracion propia basado en Boullén (2006).

Ya que, hasta este punto, se investigd sobre el turismo y la demanda turistica, ahora se
expondra sobre el turismo cultural y el tipo de turista cultural, ya que la Danza de los Negritos
de Huéanuco y la Festival creada en base a esta danza es una expresion cultural generado de

desplazamiento de visitantes e incide en un motivo cultural.
2.2.2.3.Turismo cultural

El antecedente del turismo cultural se da con el Grand Tour, ya que las motivaciones

para la casta aristocratica inglesa era la educacion, lo social y lo cultural (Martorell, 2017).

Martorell hace un recuento de dos vias convergentes sobre turismo cultural: la primera
y mas aceptada es que el viajero parte motivado por su sed cultura; mientras que la segunda
surge como hecho cultural, aludiendo a que cuando viajan encontraran en el fondo de sus

motivos de viajes la dosis de “sentirse tocado por la cultura del otro” (p. 67).
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La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en 1995 citado por Morére y Perello
(2013) define al turismo cultural como “todos los movimientos de las personas para satisfacer
la necesidad humana de diversidad, orientados a elevar el nivel cultural del individuo,

facilitando nuevos conocimientos, experiencias y encuentros” (p. 21).

La OMT dentro de un grupo de definiciones en turismo menciona que la motivacion
del visitante es “aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos/ productos
culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico” (Organizacion Mundial del
Turismo [OMT], s.f.), refiriendo a los atractivos como a los elementos tangibles e intangibles
englobando a las artes; la musica; el patrimonio histérico, cultural y gastronémico, creencias,

tradiciones, entre otros.

Se hara un recuento en base a Csapd (2012) citado por Martorell (2017) sobre la
clasificacion del turismo cultural basado en las peculiaridades del destino visitado y que se

expondra en la tabla 2.

Tabla 2

Clasificacion de las principales formas de turismo cultural

TIPOS DE TURISMO

CULTURAL TURISMO, PRODUCTO, ACTIVIDADES

- Patrimonio natural y cultural

- Material: patrimonio construido, sitios arquitectonicos, sitios de
patrimonio mundial, memoriales nacionales e histéricos

Turismo patrimonial Inmaterial: literatura, artes, folklore.

- Sitios de patrimonio cultural: Museos y colecciones, bibliotecas,
teatros, lugares de eventos, lugares de memorias conectados a
personajes historicos

- Espirituales
Rutas culturales .
. - Industriales
tematicas
- Artisticas
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Gastronémicas
Arquitectonicas
Linguistica
Vernaculares

De minorias

Turismo en ciudades
culturales, tours
culturales

Turismo clasico de ciudad, sightseeing
Capitales culturales

Ciudades como espacios creativos para el turismo cultural

Tradiciones, turismo
étnico

Tradiciones culturales locales

Diversidad étnica

Eventos y festivales de
turismo

Festivales culturales locales

Diversidad étnica

Turismo religioso, rutas
de peregrinaje

Visita de sitios religiosos y locaciones con motivaciones religiosas

Visitas de sitios religiosos y locaciones sin motivacion religiosa
(deseados por la importancia arquitectonica y cultural del lugar)

- Rutas de peregrinaje

- Actividades culturales tradicionales y actividades artisticas: artes del
espectaculo, artes visuales, patrimonio cultural y literatura

Cultura creativa 'y

turismo - Industrias culturales: trabajos impresos, multimedia, prensa, cine,

producciones audiovisuales y fonogréaficas

- Artesanias, disefio y turismo cultural

Nota: elaboracion propia basado en Martorrel (2017)

2.2.2.4.Turista cultural

El turismo y el turista estan estrechamente ligadas, ya que el turista realiza turismo, es
decir, se desplaza de su residencia habitual hacia otra con los motivos de ocio, trabajo, salud,
etc. Es asi como ahora se expondra las actividades y las motivaciones del turista cultural en

base a Zorilla (2010) y Smith (2003) citados por Martorell (2017).

Zorrilla (2010) plantea una clasificacion, pero basada desde las diferentes actividades
que el turista realiza y que Martorell hizo algunas modificaciones que se dara a conocer en la

figura 8.
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Figura 8

Clasificacion del turismo cultural en base a las actividades que realiza el turista

Rural
Etnico Industrial
Religioso Literario
Histdrico Exposiciones
Urbano <« Turismo cultural ——» Ludico-monumental
Didactico Artistico-monumental
Gastronémico De compras
Patrimonial Acontecimientos singulares
v
Folclore,
tradiciones y
costumbres

Nota: Elaboracion propia basado en Martorell (2017, p. 80)

Smith (2003, p. 37) citado por Martorell (2017) agrega una tipologia, que tiene como

base la actividad turistica cultural que se hara mencion en la tabla 3.

Tabla 3

Tipos de turistas culturales

TIPOS DE TURISMO

CULTURAL TURISMO, PRODUCTO, ACTIVIDADES

- Visitas a castillos, palacios, casas de campo
- Sitios arqueologicos

- Monumentos

Turista patrimonial
- Arquitectura
- Museos

- Sitios religiosos

Turista artistico - Visitas al teatro
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Conciertos

Galerias

Festivales, carnavales y eventos
Sitios de literatura

Fotografia

Puntura

Alfareria

Culinaria

Avrtesanias

Aprendizaje de idiomas

Turista cultural urbano

Sitios historicos

Ciudades industriales regeneradas
Desarrollos costeros

Atracciones de artes y patrimonio
Shopping

Vida nocturna

Turista cultural rural

Villas, granjas o agroturismo
Ecomuseos

Paisajes culturales

Parques nacionales

Rutas vinicolas

Turista cultural indigena

Montes, desiertos o caminatas de montafia
Visitas a centros culturales

Artes y artesania

Puestas en escenas

Festivales

Turista cultural popular

Parques tematicos y atracciones tematizados
Centros comerciales

Conciertos pop

Eventos deportivos

Sets de medios y cine

Sitios de patrimonio industrial
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- Museos de moda y disefio

Nota: elaboracion propia basado en Martorell (2017)

El turista cultural que acude al Festividad de los Negritos de Huanuco encaja dentro de
las tipologias mencionadas por Zorrilla (2010) y Smith (2003), siendo estos turisticas que
acuden a las actividades folclore, tradiciones y costumbres como menciona Zorrilla o como un

turista artistico motivado por festivales, carnavales y eventos como menciona Smith.

2.3.Marco conceptual

Gestion cultural

Tiene una lectura desde el aspecto cultural involucrando la actualidad, el mundo
contemporaneo, con una lectura interdisciplinaria incidiendo en las artes, la cultura tradicional
y el patrimonio, asi como planteando la integracion de factores politicos, econémicos y de
emprendimiento, también la necesidad de incluir politicas culturales que derivan desde la
propia comunidad y su propia cultura viva, y de las redes de conocimiento (Salina, Brajas, y

Bernal, 2019).
Direccion
Chiavenato (2007) desde un enfoque clasico de la administracion comenta que la

direccion es tomar el liderazgo y tomar decisiones que deben ser traducidas a 6rdenes

especificas y generales.

En ese mismo sentido, Guerrero (1995) citado por Sanabria (2007) comenta que tanto
direccion como gerencia tiene un significado equivalente, donde en ambos es tomar el mando

y tener la capacidad de ordenar.

Toma de decisiones
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Consiste a elegir algo dentro de un conjunto de alternativas con base a ciertos criterios
e informacion. Tomar decisiones estd relacionado con el pensar criticamente, cooperar y
negociar (Pérez y Gardey, 2010; Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF],

s.f.).

Escuchar

Refiere al accionar de oir. En términos sociales, es la capacidad y la sensibilidad que
una persona tiene al escuchar a otro en cuanto se refiere a la comunicacion de sus angustias,

preocupaciones u otro motivo (Bembibre, 2009).

Atender necesidades

El concepto de necesidad viene a ser el sentimiento de carencia de algo, que esta
asociada al esfuerzo del individuo para suprimir dicha carencia. Desde el ambito de los
servicios publicos refiere a asignar recursos con caracter de equidad y de utilizacion colectiva

para satisfacer las necesidades individuales de los ciudadanos (Moreno et al., 2015).

Relaciones publicas

Es el arte y la técnica de gestionar la comunicacion entre una organizacion y su
publico meta para contruir, administrar y mantener su imagen positiva (...) tiene la
caracteristica de ser una forma de comunicacion bidireccional puesto que no solo se
dirige a su puablico (tanto interno como externo), sino que también escucha y atiende
sus necesidades, favoreciendo asi la mutua comprension entre la organizacion y su

publico (Hernandez y Maubert, 2017, p. 330).

Las relaciones publicas tienen el objetivo de generar vinculos, relaciones y

comunicacion con el publico o grupos de personas a los que se quiere dirigir. Para el sector
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empresarial, a parte de lo conceptualizado en este parrafo, es de generar estrategias para generar

comunicacion coherente e integrada (Peiro, 2017).

Wilhelm, Ramirez y Sanchez (2009) conciben las caracteristicas de las relaciones

publicas como:

- Planificadas

- Bidireccionales con entendimiento entre la organizacién y sus publicos

- Dinamicas y continuas

- Con transparencia y que esta se llega a través del didlogo

- Investigatoria, aqui se puede considerar, como menciona Peir6 (2017),
la investigacion del mercado con el énfasis de las analizar las tendencias de los
consumidores y sus opiniones

- Evaluacién del pablico en los aspectos de sus actitudes y opiniones

Asimismo, estos autores conciben los principales objetivos como la construccion de
prestigio y reputacion exhibiendo sus cualidades y atributos, para asi generar mayor
reconocimiento y buena imagen de la organizacién, de los productos o servicios que pueda

ofrecer.

Bienes

Son objetos fisicos que se producen por la demanda de personas para usarlos y asi
satisfacer las necesidades o deseos de ellos. Tienen un caracter de derecho de propiedad, sin
embargo, pueden ser transferidos mediante transacciones en los mercados (Comision Europea

etal., 2016).

Promocion
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Significa comunicarse con personas u organizaciones con la finalidad de informar y
persuadir a la o las audiencias para que acepten un determinado o determinados productos

(Hernandez y Maubert, 2017).

Mariscal (2019) en su concepto de gestor cultural como organizador de actividades
menciona que el trabajo de dicho gestor se centra en estrategias de promocidn y difusion, siendo
la promocion acciones para dar a conocer todas las peculiaridades, cualidades y caracteristicas
que cuenta, siendo estas los bienes, servicios y las précticas culturales con el objetivo que sean
identificados y apropiados. Cabe sefialar que en todo este proceso es muy importante que haya

una interaccion directa entre el publico y lo que estd promocionando.
Servicio

Segun Kotler et al. (2011) se debe tener en cuenta ciertas caracteristicas del servicio,
precisando que ellos lo exponen desde el punto de vista del marketing turistico que se

mencionara en la tabla 1.

Tabla 4

Caracteristicas del Marketing de Servicios

ntandibl No se puede experimentar mediante el tacto, la vista, el olfato, la audicidn, las
ntangible ) )
papilas gustativas antes de su compra

No pueden ser separados con el proveedor. Ejemplo: en un restaurante los
Indisociable empleados forman parte del proceso de servicio y que esta sera evaluada por el

consumidor al finalizar todo el proceso

Perecedero No pueden ser almacenados para un uso posterior, es decir, se consume insitu

o La calidad dependera de las circunstancias, de quién, cudndo y donde se presten
Variabilidad o
los servicios

Nota: Elaboracién propia
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Si bien es cierto que el Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) ha quedado
derogada y entro en vigencia el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones (Invierte.pe), sin embargo, ha dejado una guia metodoldgica que aporta, hoy en la
actualidad, definiciones basicas para el entendimiento del entorno turistico que se tomaran en

cuenta para esta investigacion.

Para el caso del turismo, los servicios turisticos son proporcionados a las personas
(visitantes) que desean hacer turismo. Estos servicios pueden ser privados o publicos. Los
servicios turisticos privados ofrecen los prestadores y operadores turisticos en la planta
turistica; mientras que los servicios turisticos pablicos son ofrecidos en base a las instalaciones
turisticas y recursos turisticos, entendiéndolas en sumatoria a un atractivo, producto, corredor
0 circuito turistico con la finalidad de satisfacer las necesidades y mejorar la experiencia del
visitante, algunos ejemplos de servicios turisticos publicos son: de observacidon, de orientacién
turistica, de informacidn turistica, de descanso, para exposicion de muestras culturales, para
estacionamiento de transporte turistico, entre otras (Ministerio de Economiay Finanzas [MEF],

2011).

Interaccion

Consiste en la accion reciproca entre dos 0 mas personas, objetos, entes o energias. La
accion mutua vendria a ser un sinénimo. Para el caso de la interaccion humana, se da entre

personas que conviven en una sociedad (Pérez, 2022).
Proteccion

Segun la UNESCO (2005) en la Convencion sobre la proteccion y promocion de la
diversidad de las expresiones culturales, proteccion es definido como adoptar medidas para

preservar, salvaguardar y enriquecer las expresiones culturales.
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Segun el estado peruano y la Ley N° 28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la
Nacion, el articulo 24 habla sobre la proteccion de bienes inmateriales que comprende
identificar, documentar, registrar, investigar, preservar, promocionar, valorizar, transmitir y

revitalizar.

Marco normativo

La normatividad para el estado peruano es de caracter obligatorio en cuanto se refiere
a las reglas o preceptos, teniendo como objetivo regular las relaciones sociales donde, a su vez,

el estado garantiza el cumplimiento de ello (MEF, s.f.).

Investigacion

Es la accién de investigar. Proceso intelectual y experimental comprendiendo a realizar
métodos aplicados y sistematicos sobre un asunto o tema, ya sea este cientifico, humanistico,

social o tecnoldgico (Coelho, 2021).

Conservacion

Son acciones a ejecutar con la finalidad de salvaguardar la propiedad intelectual y que
sea mantenida en el futuro, incluyendo etapa, como: ‘“averiguacion (examination),
documentacién, conservacién preventiva, preservacion, tratamiento, restauracién y

reconstruccion” (Earl, 2003, p. 191 citado por Correia, 2007, p. 204)

Difusién

Son acciones de divulgacion de un bien, servicio o practica cultural, que tiene como

fin de ser conocido por una mayor cantidad de publico (Mariscal, 2019)

Demanda turistica

49

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Para Boullon (2006) la demanda turistica es medible contabilizando los siguientes
items: el total de turistas que convergen en un determinado lugar ya sea region, pais, zona,
centro turistico o atractivo; y mediante los ingresos que generan. De la misma manera, el autor,
menciona un item mas, pero requiere profundizar en el anélisis en cuanto se refiere a que se
debe medir “cémo se distribuyen los datos entre los distintos tipos de servicio que ofrecen esas

mismas unidades” (p. 32).

Segmentacion geogréfica

Es divido mediante la geografia, como paises, naciones, estados, ciudades, latitud,

longitud, entre otros. (Ciribeli y Miquelito, 2015; Andrade, Morales y Andrade, 2008)

Procedencia

Proveniente del latin “procedens”. Tiene el significado de origen de algo o en donde
nace o deriva algo. Este concepto también puede ser utilizado para preguntar o nombrar sobre

la nacionalidad de alguna persona (Pérez y Gardey, 2010).

Segmentacion demografica

Es aquel criterio de segmentacion del mercado que lo divide en grupos homogéneos,
como son en: edad, género, nivel de educacion, nivel socioecondémico, religion, ciclo de vida

familiar, raza, ocupacion e ingreso (Hernandez y Maubert, 2017).

El consumidor es dividido teniendo en consideracidn algunas variables: por edad, sexo,
nacionalidad, religién, estado civil, composicién y tamafio de familia, religion, ingresos, grado
de instruccion, ocupacién, entre otros (Ciribeli y Miquelito, 2015; Andrade, Morales y

Andrade, 2008).

Nivel de educacion
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Segun el estado peruano y la Ley General de Educacion, Ley N° 28044, la estructura
del sistema educativo peruano estd organizada en etapas, niveles, modalidades, ciclos y
programas. Las etapas se clasifican en dos: educacion basica teniendo inicial, primaria y
secundaria; y la educacion superior teniendo a los institutos, universidades, escuelas de

posgrados y otros (Gobierno del Peru, 2003).
Capacidad de gasto

Los gastos responden a las necesidades de personas naturales y juridicas para consumir
bienes y servicio de toda indole. A efectos de la investigacion que se centra en el turismo como
ocio, los gastos relacionados con el ocio reinen al entretenimiento, interés cultural, ladico o

alimentacion como restaurantes (Sanchez, 2020)
Estado civil

Segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, 2007 y 2017, en su capitulo 3
[Estado civil o conyugal del jefe(a) de hogar y ciclo de vida del hogar] hecho por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), refiere el estado civil como a la situacién de las
personas naturales y que esta determinadas por las relaciones de parentesco o convivencia que
tengan de acuerdo a la diversidad de formas de su union conyugal, estas pueden ser: soltero,

conviviente, casado, separado, viudo o divorciado.
Ocupacion

“Aquella actividad con sentido en la que la persona participa cotidianamente y que

puede ser nombrada por la cultura” (Alvarez et al., 2021, p. 164)

Ingreso
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Para la segmentacion demogréafica esta variable ayuda a medir el poder adquisitivo de
la persona y posterior a ello generar estrategias, ya sea de precio o promocién (Hernandez y

Maubert, 2017)

Segmentacion psicogréafica

El consumidor es identificado bajo criterios mas subjetivos e implica analizar variables
como: personalidad, actitud, estilo de vida, valores, deseos y opiniones (Ciribeli y Miquelito,

2015)

Andrade, Morales y Andrade (2008) mencionan que se puede agrupar a los
consumidores mediante el estilo de vida, la clase social y la personalidad, siendo este ultimo
las caracteristicas propias de la personalidad del consumidor. De igual manera se recalca que

un grupo demografico puede presentar diferentes caracteristicas psicogréaficas.

Hernandez y Maubert (2017) comentan que la investigacion psicografica del
consumidor es una base importantisima para la segmentacion de mercado, ya que a partir de
ellay de los instrumentos producidos se conoceran los diferentes perfiles de consumidor y por

ende realizar propuestas especificas, sin embargo, esta vendria a ser un complemento de otras.

Esta segmentacion tiene un caracter mas afectivo, pero, sin embargo, no es apropiado
realizar una investigacion con tal solo la segmentacion psicogréfica. Esta se debe asociar a
otros criterios de segmentacion como un complemento para cubrir ciertas caracteristicas, donde
de esta manera se vuelve un instrumento importantisimo para la correcta implementacion del

mix de marketing junto al publico objetivo (Ciribeli y Miquelito, 2015).

Puede ser el complemento de los perfiles demogréficos, ya que lo demogréafico ayuda
a la identificacion del mercado meta y lo psicografico proporciona un auxilio en lo respecta a

los sentimientos de los usuarios (Hernandez y Maubert, 2017).
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Motivacion

Es la actitud que tiene una persona para poder satisfacer su necesidad u objetivo.
Asimismo, la motivacién ayuda a una persona a mantenerse en accién para conseguir lo que

desea y asi satisfacerlo (Peiro, 2020).

Deseos

Los deseos son las maneras en que las personas comunican sus necesidades. Pueden

ser descritos en base a objetivos para satisfacer las necesidades (Kotler et al., 2011).

Opinidn

Se suele asociar a juicios subjetivos, ya que este significa generar un juicio sobre algo

o alguien (Pérez y Gardey, 2009)

Segmentacion basada en el comportamiento

Consiste en la division de los clientes para la formacion de grupos en base a la lealtad
que ellos tienen ante la marca, en base a su actitud frente a la compra y en base a los beneficios
que ellos buscan. Algunas variables por mencionar dentro de esta segmentacion son: ocasion
de compra, beneficios buscados, tasa de uso del servicio, estatus, actitud frente al servicio,
lealtad a la marca y etapa de aptitud mental, recalcando este ultimo si la compra fue
inconsciente, consciente, informada, interesada, entre otros (Andrade, Morales, y Andrade,

2008).

Ciribeli y Miquelito (2015) mencionan que esta sujeto al comportamiento que tiene el
cliente ante la compra de algo, pudiendo medir mediante los criterios de “ocasion de compra,

frecuencia de la compra, fidelidad de consumo, grado de uso y modo de utilizacion” (p. 37).

Para el caso del turismo cultural, esta segmentacion consiste en dividir a los visitantes
en funcion a los usos o respuestas a algo, es decir, a un producto. Tiene los criterios de: ocasion
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de visita, nivel de uso, frecuencia de visita, grado de lealtad y etapa de predisposicion de visita

(Recuero, Blasco, y Garcia de Madariaga, 2016).

Ocasion de compra

Andrade, Morales y Andrade (2008) generan unas especificidades para la medicion,
que son: ocasiones regulares y ocasiones especiales. Hernandez y Maubert (2017) lo refieren
como frecuencia de uso clasificando al consumidor por las veces que ha comprado o usado un
producto y midiéndola mediante las especificidades de frecuente o asiduo, regular, proco

frecuente o potencial.

Actitud frente al servicio

Ciribeli y Miquelito (2015) comentan que la actitud del consumidor es una sumatoria
de diferentes factores como: la experiencia, los valores y los estimulos intrinsecos y

extrinsecos.

2.4 Variables e indicadores

2.4.1. ldentificacion de Variables

Variable independiente: gestion cultural

Variable dependiente: demanda turistica
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2.4.2. Operacionalizacion de Variables

Repositorio Digital

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

GESTION

CULTURAL

Conjunto de acciones de
direccion,
coordinacién,
planificacion,
evaluacion, seguimiento
y ejecucion destinada a
facilitar, promover,
estimular, conservar y
difundir las diferentes
actividades y
manifestaciones
culturales en condiciones
de libertad y equidad
orientadas a fomentar el
ejercicio de derechos, el
acceso a oportunidades y
el mejoramiento de los
estados de bienestar de
las personas (Ministerio
de Cultura—Republica de
Colombia, 2013, p. 10)

El ethos de la gestion cultural es
promover la  conversacion,
participacion y consenso de la
comunidad local a participar en
la cultura y de |las
organizaciones —publicas o
privadas— en sus competencias 0
cualquier tipo de incidencia que
tengan (Ministerio de Cultura—
Republica de Colombia, 2013).
Asimismo, La gestion cultural
es acercar la cultura hacia el
hombre (Universidad de Piura,
2013), mediante ciertos pasos,
técnicas, criterios o acciones
que finalizan en politicas
culturales, programas culturales,
proyectos y actividades
culturales. Las acciones son:

- Direccién

Relaciones publicas
- Promocion

Proteccion

Direccion: consiste en orientar las acciones de una empresa, una organizacion
0 una persona hacia un determinado fin. El director debe fijar metas, tomar
decisiones y guiar a sus subordinados (Pérez y Gardey, 2022).

Toma decisiones

Relaciones publicas: Es el arte y la técnica de gestionar la comunicacion entre
una organizacion y su publico meta para construir, administrar y mantener su
imagen positiva (...) tiene la caracteristica de ser una forma de comunicacién
bidireccional puesto que no solo se dirige a su publico (tanto interno como
externo), sino que también escucha y atiende sus necesidades, favoreciendo
asi la mutua comprension entre la organizacion y su publico (Hernandez y
Maubert, 2017, p. 330).

Escucha

Atender sus necesidades

Promocién: son acciones que tienen como proposito dar a conocer las
cualidades y caracteristicas de los bienes, servicios y practicas culturales con el
fin de que sean susceptibles a ser identificados, apropiados y tomar un
posicionamiento sobre los mismos. En este proceso juega un papel importante
la interaccion directa que se da entre los publicos y lo que se promociona
(Mariscal, 2019, p. 30)

Bienes
Servicios

Interaccion

Proteccion: Conjunto de acciones académicas, técnicas y legales que
promueven la investigacion, identificacion, (inventarios, catalogos y registros),
conservacion, resguardo, recuperacion y difusion (Gobierno de México, 2022).

Marco normativo
Investigacion
Conservacion

Difusién
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DEMANDA

TURISTICA

Se puede definir de dos
formas: la  primera
refiere al total de turistas
que concurren en una
region, pais, zona o
atractivo cualquiera y a
los ingresos que generan;
y la segunda establece
para cada una de las
unidades espaciales
anteriores, la
distribucion  de  los
consumos entre toda la
gama de servicios que se
ofrecen en esas mismas
unidades  (Ibéfez vy
Cabrera, 2011, p. 196).

La poblacion y el mercado se

encuentran  en  expansion,
habiendo la necesidad de
conocer esas culturas, sub

culturales, clases sociales, sus
motivaciones, preferencias,
decisiones de compras, entre
otras, siendo necesario ‘“sub
dividir en partes mas pequefas y
mas especificas, con el fin de
lograr una porcién homogénea
del mercado, donde se pueda
trabjar su producto de manera
estratégica y eficaz” (Ciribeli y
Miquelito, 2015, p. 34), que al
final se convierte en una
segmentacion del mercado,
mediante los criterios:

- Geogréfico
- Demogréfico
- Psicografico

- Comportamental

Es por ello por lo que, para
identificar la demanda turistica
con caracteristicas similares u
homogéneas, se tomard los
criterios de segmentacion del
mercado para las dimensiones
de esta investigacion.

Segmentacion geografica: el mercado es divido en unidades geogréficas, como
pais, estados, ciudades, barrios, clima, relieve, etc. (Ciribeli y Miquelito, 2015,
p 37).

Procedencia

Segmentacion demogréfica: Es aquel criterio de segmentacion del mercado
que lo divide en grupos homogéneos, como son en: edad, género, nivel de
educacion, nivel socioeconémico, religion, ciclo de vida familiar, raza,
ocupacion e ingreso (Hernandez y Maubert, 2017, p. 153).

Composicién de los
visitantes

Edad

Sexo

Nivel de educacion
Capacidad de gasto
Estado civil
Ocupacion

Ingreso

Segmentacion psicogréafica: Los criterios utilizados son més subjetivos, tales
como: personalidad, actitud, motivos de compra, estilos de vida, valores,
deseos, opiniones y los grupos de referencia de los consumidores (Ciribeli y
Miquelito, 2015, p. 37; Hernandez y Maubert, 2017, p. 155).

Motivacion
Deseos

Opiniodn

Segmentacion basada en el comportamiento: consiste en dividir a los clientes
para formar grupos con base en los beneficios buscados, la actitud frente al
servicio y la lealtad a la marca, tales como: ocasion de compra, beneficios
buscados, estatus del usuario, tasa de uso del servicio, lealtad a la marca, actitud
frente al servicio (Andrade, Morales y Andrade, 2008, p. 96).

Ocasion de compra

Actitud frente al servicio
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Capitulo I11: Metodo

3.1.Alcance del estudio

Tipo de investigacion

El tipo de estudio de la investigacion es bésica, ya que se pretender producir mayor
conocimiento y teorias, pero sin la contrastacioén con aspectos précticos (Hernandez-Sampiere

y Mendoza, 2018; Muntané-Relat, 2010).

Nivel de investigacion

La investigacion es descriptiva porque se pretende describir la gestion cultural de la
Municipalidad Provincial de Hudnuco y la demanda turistica en la ciudad de Huanuco en el

caso del Festival de los Negritos de Huanuco, 2023.

El estudio descriptivo es cuando se desea especificar ciertos fendmenos, situaciones o
eventos. “(...) pretenden especificar las propiedades, caracteristicas, y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objeto o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 108).

Enfoque de investigacion

El enfoque del estudio de la investigacion es cuantitativo. Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) mencionan que el enfoque cuantitativo es cuando se desea estimar ciertos
fendémenos y probar hipotesis a través de la recoleccion de datos. “(..)con los estudios
cuantitativos se pretende describir, explicar y predecir los fendmenos investigados, buscando
regularidades, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos (variables)”

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 7).

3.2.Disefio de la investigacion
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La investigacion es no experimental porque no se manipulan deliberadamente las
variables y tan solo se limita a la observacion, a la medicién de ciertos fendmenos y las
variables tal como se encuentran en su contexto local y natural para analizarlas (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).
3.3.Poblacion

La poblacion para esta investigacion estd basada para todos los turistas y/o
excursionistas que acuden al Festival de los Negritos de Huanuco, siendo 40 mil visitantes

segun la Nota de Prensa de la MPHCO del 2020.
3.4.Muestra

La muestra para esta poblacion, teniendo en cuenta el planteamiento del problema'y el
tipo de poblacidn, son los visitantes: excursionistas (huanuquefios) y turistas (de la region,
nacional y extranjeros). La muestra es probabilistica, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
dicen que en este tipo de muestra el objetivo principal es la reduccién al minimo el error y, a
su vez, medir la magnitud del error. “Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios
de investigacion transeccionales, tanto descriptivos como correlacionales-causales, donde se
pretende hacer estimaciones de variables en la poblacion” (Hernandez-Sampieri & Mendoza,

2018, p. 202).

A continuacion, se mostrara la formula aplicada para la poblacion finita en cuanto se
refiere a los visitantes que acuden al Festival de los Negritos de Huanuco, recalcando que la
poblacion tomada para la formula es sustraida de la Nota de Prensa de la MPHCO del 2020, ya

que esta fue, hasta la fecha, el alitmo evento realizado:
Formula para el calculo de la muestra:

Z2XpXqXN?
T (N=-1)E2+4 (Z2xp X q)

n

58

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Donde:

n: tamarfio de la muestra

Z: nivel de confianza (1.96)

p: porcentaje de poblacion que tiene el atributo deseado (0.5)

q: porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado (0.5)
E: margen de error (0.1)

N: poblacion (40 000)

Calculo del tamafio de la muestra

(1.962) x 0.5 X 0.5 X 40000
(7277 — 1)(0.12) + (1.962 x 0.5 X 0.5)

n=95.81

n= 96

El resultado define que habrd un total de 96 encuestas que serdn aplicadas a los

visitantes.

3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica escogida para la recoleccidn de datos fue la de observacion, utilizando como
instrumentos la encuesta por muestreo que a su vez esta ligada al cuestionario con respuestas
cerradas y camara fotogréfica.

3.6.Validez y confiabilidad de los instrumentos

La presenta investigacion desarrollo las técnicas de procesamientos de datos mediante
los siguientes aspectos:

1. Se elaboro el instrumento de recoleccion de datos, las encuestas
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2. Se desarrollo el trabajo realizando la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos, encuestas, a los visitantes en general que acuden al Festival de los
Negritos de Huanuco. Se realiz6 tomas fotograficas.

3.7.Plan de analisis de datos

Se desarroll6 el anélisis y procesamiento de los datos. Los datos cuantitativos fueron
analizados mediante dos programas de apoyo: Software estadistico SPSS version 28 y
Microsoft Office Excel, para luego generar las tablas y cuadros estadisticos para su descripcion,

analisis e interpretacion.
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Capitulo IV: Resultados de la investigacion
4.1.Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado

4.1.1. Presentacion del instrumento

Para describir la gestion cultural de la Municipalidad Provincial de Huanuco y la
demanda turistica del Festival de los Negritos de Huanuco, 2023, se encuestd a 96 visitantes

en el que considero 23 items distribuidos de la siguiente manera:

Tabla b

Distribucién de los items del cuestionario

Variable Dimension Indicador items
Segmentacion geografica Procedencia 1
Edad 2
Género / Sexo 3
Composicion de los visitantes 4
Nivel de educacion 5
Segmentacion demogréfica
Estado civil 6
Demanda Ocupacion 7
turistica Ingreso 8
Capacidad de gasto 9
Motivacion 10
Segmentacién psicografica ~ OPinion 11
Deseos 12
Segmentacién basada en el Ocasion de compra 13
comportamiento Actitud frente al servicio 14
Direccion Toma decisiones 15
Escucha 16
Relaciones publicas
Atender sus necesidades 17
Benes 18
Gestion cultural ~ Promocion Servicios 19
Interaccién 20
Marco normativo 21
Proteccién Investigacion y Conservacion 22
Difusion 23

Nota: elaboracidon propia
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4.1.2. Fiabilidad del instrumento

Para determinar la fiabilidad del cuestionario utilizado en la determinacion de la
relacion de la gestion cultural de la Municipalidad Provincial de Huanuco en la demanda
turistica del Festival de los Negritos de Huanuco, Huanuco 2022. Se utilizé la técnica
estadistica “Indice de consistencia Interna Alfa de Cronbach”, para lo cual se considera lo
siguiente:

e Siel coeficiente Alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.8. Entonces, el instrumento

es fiable, por lo tanto, las mediciones son estables y consistentes.

e Si el coeficiente Alfa de Cronbach es menor a 0.8. Entonces, el instrumento no es

fiable, por lo tanto, las mediciones presentan variabilidad heterogénea.

Para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utilizé el software SPSS, cuyo

resultado fue el siguiente:

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.859 23

Como se observa, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.859 por lo que se establece
que el instrumento es fiable para el procesamiento de datos.
4.2.Resultados descriptivos

4.2.1. Resultado de las dimensiones de la variable Demanda Turistica

El objetivo es identificar la demanda turistica que participa en el Festival de los

Negritos, Huanuco 2022

4.2.1.1.Segmentacion Geografica
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Tabla 7

Segmentacion geografica

f %
Provincia de Huanuco 49 51.0%
De otra provincia Huanuquefia 18 18.8%
Procedencia De otro departamento 29 30.2%
De otro pais 0 0.0%
Total 96 100.0%
Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
Figura 9
Segmentacion geografica
60%
51%
50%
40%
30.2%
30%
20% 18.8%
10%
0%
0%
Provincia de Hudanuco De otra provincia De otro De otro pais
Huanuquefia departamento

Interpretacion y andlisis de la tabla 7 y figura 9: se observa que la mayor
preponderancia es una demanda regional (de la provincia de Huanuco y de otras provincias)
siendo esta un 69.8% y desagregandola el 51% de encuestados mencionaron que son de la
misma provincia de Huanuco, viviendo en su mayoria de ellos en la propia ciudad de Huanuco.
Asimismo, se observa que hay una existencia de demanda nacional, ya que el 30.2%

mencionaron que llegaron a Huanuco de otro departamento, siendo estos en su mayoria de los
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departamentos de Lima y Pasco, asi como en menor medida de Junin, San Martin, Cajamarca,
Loreto y Puno; esto evidencia que la demanda nacional que arriba al Festival de Huanuco en
su gran mayoria son de los departamentos adyacentes a Huanuco o que hayan ido por algin

otro motivo a dicho departamento.
4.2.1.2.Segmentacion Demogréfica

Tabla 8

Segmentacion demografica

f %
15 - 20 afios 8 8.3%
21 - 30 afios 36 37.5%
31 - 40 afios 29 30.2%
Edad
41 - 50 afios 14 14.6%
51 afios a mas 9 9.4%
Total 96 100.0%
Masculino 40 41.7%
Sexo Femenino 56 58.3%
Total 96 100.0%
Solo 19 19.8%
Amigos 18 18.8%
C_o_mposmlon de los Enamorado/pareja 7 7.3%
visitantes
Familia 52 54.2%
Total 96 100.0%
Primaria 0 0.0%
Secundaria 27 28.1%
Nivel de educacion )
Superior 69 71.9%
Total 96 100.0%
Soltero(a) 49 51.0%
Conviviente 27 28.1%
Casado(a) 19 19.8%
Estado civil
Divorciado(a) 0 0.0%
Viudo(a) 1 1.0%
Total 96 100.0%
Ocupacion Estudiante (Universitario/Instituto) 15 15.6%
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Sector publico 27 28.1%
Sector privado 14 14.6%
Independiente 28 29.2%
No trabajo 12 12.5%
Total 96 100.0%
S/0-S/500 15 15.6%
S/501 - S/ 1000 19 19.8%
S/1001 - S/ 1500 28 29.2%
Ingreso
S/ 1501 - S/ 2000 15 15.6%
Mayor a S/ 2000 19 19.8%
Total 96 100.0%
S/0-S/50 48 50.0%
S/ 51 -S/100 22 22.9%
S/ 101 - S/ 150 11 11.5%
Capacidad de gasto
S/ 151 - S/ 200 7 7.3%
Mayor a S/ 200 8 8.3%
Total 96 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 10

Segmentacion demografica
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Interpretacion y analisis de la tabla 8 y figura 10:

— Con respecto al rango de edad de los encuestados, la mayoria mencionaron que se
encuentran en un rango de edad entre los 21 y 30 afios teniendo un 37.5%;
seguidamente, se encuentran las personas de rango entre 31 y 40 afios con un 30.2%);
en el tercer puesto, se encuentran las personas entre 41 y 50 afios con un 14.6%; en el
cuarto puesto, estan las personas de 51 afios a mas con 9.4% y por altimo los

adolescentes con un rango de edad entre los 15y 20 afios con 8.3%.
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— Conrespecto al sexo de los encuestados, hay una existencia mayor de femeninas, siendo
ellas 58.3%, mientras que para el sexo masculino es 41.7%

— La composicion de los visitantes que acuden al festival prepondera la composicion en
familia teniendo un 54.2%; en segundo lugar, se encuentran los que acuden solos con
un 19%; en tercer lugar, con 18.8% los que acuden con sus amigos; y por ultimo, 7.3%
los que acuden con su enamorado/pareja. Las turistas nacionales que arribaron a la
ciudad y provincia de Huanuco lo hicieron en familia con 69%

— EIl nivel de educacion de los encuestados se encuentra entre los que cuentan con
educacion superior acabada y los que cuentan con secundaria completa acabada,
tiendo 71.9% y 28.1% respectivamente. Para el caso del nivel de educacion primaria,
existe un 0%, entendiéndolo que todos los encuestados contaban con un mayor nivel de
educacion

— El estado civil que los encuestados mencionaron fueron variados, el que prepondera es
soltero(a) con 51%; en segundo lugar, se encuentran los convivientes con 28.1%; en
tercer lugar, se encuentran los casados(as) con 14.6%. Cabe precisar que el gran
porcentaje de convivientes acudian al festival con sus propios hijos y mencionando a
su pareja e hijo(a) como su familia

— Laocupacion de los encuestados, en primer lugar, se encuentran los independientes con
29.2%; en segundo lugar, se encuentran los que trabajan en el sector publico con 28.1%);
en tercer lugar, se encuentran los estudiantes (universidad o instituto) con 15.6%,
precisando que ellos se encuentran en los rangos de edad entre los 15 y 30 afios; en
cuarto lugar, los trabajadores del sector privado con 14.6%; y en altimo puesto la
personas que no trabajan con 12.5%, siendo estos en su mayoria personas adultas
mayores, adolescentes y jovenes que aun son estudiantes. La demanda regional (de la

provincia de Huanuco y de otras provincias huanuquefias) mencionaron que en su
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mayoria laboran en el sector publico con 34.7% y 33.3% respectivamente; mientras que
los turistas nacionales mencionaron ser independientes con 31% vy laborar en el sector
privado con 24.1%, siendo estos primero y segundo puesto

— Enelingreso prepondera las personas con un sueldo entre 1001 y 1500 soles con 29.2%;
en segundo lugar, dos categorias se llevan este puesto, ya que la personas con ingresos
entre 501 y 1000 soles y los que ganas més de 2000 soles mostraron un 19.8%; en tercer
lugar, sucede lo mismo, ya que los que ganas de 0 a 500 soles y los que ganas entre
1501 y 2000 soles mostraron un 15.6%. La preponderancia para el ingreso del visitante
local, regional y nacional son de 1001 a 1500 con 36.7%; de 0 a 500 soles y de 2000
soles a mas ambas con 27.8%; y 2000 soles a mas con 27.6% respectivamente, esto
sefiala que la demanda regional y nacional cuentan con mayores ingresos para su visita
a la provincia de Huanuco y al festival

— La mayor preponderancia en capacidad de gasto para el festival se encuentra en un
rango entre 0 a 50 soles con 50%, esto guarda relacion con la segmentacion geogréfica,
ya que los huanuquefios que viven en la ciudad y considerados como excursionistas
(demanda local) no tienen la necesidad de hacer gastos de tours, hotel u otra que
normalmente realizan los turistas (demanda nacional); en segundo lugar, se encuentra
el rango de gasto entre 51 y 100 soles con 22.9%; en tercer lugar, el rango entre 101y
150 soles con 11.5%; en cuarto lugar, el rango entre 151 y 200 soles con 7.3%; vy el
altimo lugar con un gasto mayor a 200 soles con 8.3%

4.2.1.3.Segmentacion Psicogréafica

Tabla 9

Motivacién
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Familiar o amigo esta danzando/banda 15 15.6%

Cultura/Historia 36 37.5%

Conocer la danza y sus tradiciones 27 28.1%

Fue de casualidad 18 18.8%
Total 96 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 11
Motivacion

50%

40% 37.5%

30% 28.1%

18.8%
20%
’ 15.6%
10%
0%
Familiar o amigo estd Cultura/Historia Conocer la danzay sus Fue de casualidad
danzando/banda tradiciones

Repositorio Digital

Interpretacion y analisis de la tabla 9 y figura 11: se observa que la preponderancia

se encuentra en el aspecto motivado por la cultura/historia con 37.5%, esto se debe porque la

demanda regional se siente identificado con la danza de los negritos de Hco., la adoracién al

nifio Jesus y la antigiedad de esta, datada de esta la época colonial; siguiendo a ello esta el

aspecto de conocer la danza y sus tradiciones con 28.1%; en tercer lugar, el aspecto de fue de

casualidad con 18.8%; y por ultimo el aspecto de familiar o amigo estd danzado o bailando

con 15.6%.

Tabla 10
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Opinion
Respeta el Segundzim,i y N . S Sigue un formato
cronograma 'y proteccion Limpieza e higiene  Servicios higiénicos o
. . histdrico - cultural
horarios ciudadana
f % f % f % f % f %
Pésimo 6 6.3% 7 7.3% 15 15.6% 72 75.0% 2 2.1%
Malo 11 11.5% 7 7.3% 19 19.8% 13 13.5% 3 3.1%
Regular 44 45.8% 41 42.7% 37 38.5% 8 8.3% 29 30.2%
Bueno 27 28.1% 32 33.3% 23 24.0% 2 2.1% 43 44.8%
Muy bueno 8 8.3% 9 9.4% 2 2.1% 1 1.0% 19 19.8%
Total 96 100.0% 96 100.0% 96 100.0% 96 100.0% 96 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 12
Opinidn
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Interpretacion y andlisis de la tabla 10 y figura 12:

— En el aspecto de respeta el cronograma y horarios hay una preponderancia de regular

con 45.8%. Asimismo, hay una existencia de una opinion positiva con bueno y muy
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bueno sumando 36.4%; mientras que, en lo negativo con pésimo y malo suman 17.8%.
Sin embargo, se recalca que la MPHCO no brindd a la poblacion un cronograma general
del festival incluyendo las cofradias que bailarian durante el festival y las horas de
inicio y cierre del festival

— La preponderancia de seguridad y proteccion ciudadana fue de regular con 42.7%.
Existe una gran diferencia entre las puntuaciones negativas y positivas, ya que en lo
positivo con bueno y muy bueno suman 42.7%; mientras que, en lo negativo con pésimo
y malo suman 14.6%. Un factor que influy6 en las valoraciones positivas en este
aspecto fueron la coyuntura politica, los paros y las movilizaciones de personas por
toda la ciudad de Huénuco, ya que al haber estas movilizaciones que caminaban por
alrededor de la plaza de armas (lugar donde se realizo el Festival de los Negritos)
tuvieron que poner mayores efectivos policiales para el resguardo y proteccion de la
infraestructura, bienes y personas de la ciudad y de los que estaban en el festival.
Recalcando, también, que en festivales anteriores dicha cantidad de efectivos policiales
como de este 2023 no lo habia

— El aspecto de limpieza e higiene cuenta con una preponderancia de regular con 38.5%
e inclinandose mas por la opinidn negativa con 35.4% entre pésimo y malo; mientras
que, en la opinidn positiva entre bueno y muy bueno suman 26.1%. Estas valoraciones
refieren a que si existe un trabajo de limpieza e higiene, pero inadecuado e insuficiente
por los motivos de basura dispersa y acumulado en tachos y contenedores que eran
visibles

— En servicios higiénicos la preponderancia es de pésimo con 75%; en segundo lugar,
malo con 13.5%; en tercer lugar, regular con 2.1%; en cuarto lugar, bueno con 2.1%;
y en quinto y ultimo lugar muy bueno con 1%. En este aspecto hay una clara diferencia

entre la opinidn negativa entre pésimo y malo con 88.5% con la opinion positiva entre
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bueno y muy bueno con 3.1%. Se recalca que los encuestados dieron valoraciones

negativas por los motivos de: no habia servicios higiénicos publicos o moviles a la vista

de los visitantes. Asimismo, los encuestados que dieron valoraciones positivas

comentaron que existe y se pueden utilizar los servicios higiénicos, pero los que se

encuentran dentro de la MPHCO o que si habia, pero no sabian identificar su locacion

exacta

— En el aspecto de seguir un formato histdrico-cultural la preponderancia es bueno con

44.8%; en segundo lugar, regular con 30.2%; en tercer lugar, muy bueno con 19.8%j;

en cuarto lugar, malo con 3.1%; en quinto lugar, pesimo con 2.1%

Tabla 11

Deseos

L Poner bafios Ampliar el . Sea reconocido a
Diversificar la L . Ampliar los : .
higiénicos escenario de nivel nacional e Otro
oferta L. . palcos . .
moviles baile internacional
f % f % f % f % f % f %
No 59 61.5% 20 20.8% 36 37.5% 27 28.1% 53 55.2% 89 92.7%
Si 37 38.5% 76 79.2% 60 62.5% 69 71.9% 43 44.8% 7 7.3%
Total 96 100.0% 96 100.0% 96 100.0% 96 100.0% 96 100.0% 96 100.0%
Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
Figura 13
Deseos
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Interpretacion y analisis de la tabla 11 y figura 13: los deseos de los encuestados

para el mejoramiento del festival son las siguientes: 38.5% menciond que desearia haya una

diversificacion de la oferta; un 79.2% que haya servicios higiénicos moviles, un 62.5% que

amplien el escenario de baile; un 71.9% que amplien los palcos; un 44.8% que sea reconocido

a nivel nacional e internacional; y un 7.3% menciond que les gustaria que haya mayor

marketing y sus implicancias con la promocion y publicidad, mayor seguridad y en menor

medida que se realice el festival en el estadio Heraclio Tapia.

4.2.1.4.Segmentacion basada en el comportamiento

Tabla 12

Ocasién de compra

Agencia de viajes Restaurante Comercio Souvenir
f % f % f % f %
No 96 100.0% 62 64.6% 48 50.0% 77 80.2%
Si 0 0.0% 34 35.4% 48 50.0% 19 19.8%
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Total 96 100.0% 96 100.0% 96 100.0% 96 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 14
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Interpretacion y andlisis de la tabla 12 y figura 14: se puede observar que la
preponderancia de las personas que hicieron alguna compra esta en comercio con 50% (agua
mineral, galletas, golosinas en general), luego esta las compras en restaurantes con 35.4% y
por ultimo las compras de souvenir con 19.8%. También se sefiala que ningun encuestado
realizd la compra de servicios turisticos en agencias de viajes para poder arribar a la ciudad de
Huanuco y al festival, infiriendo claramente que la demanda local, regional y nacional que

asiste al Festival de los Negritos de Huanuco lo realiza por cuenta propia.

Tabla 13

Actitud frente al servicio

No hubo No usé Mala Regular Buena Total
f % f % f % f % f % f %
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Servicios higiénicos 85 885% 9 9.4% 2 2.1% 0 0.0% 0 0.0% 96 100.0%

Servicio de descanso 1 10% 39 406% 8 83% 39 406% 9 94% 96 100.0%

Servicio de limpieza e
higiene

Servicio de seguridad y
proteccion ciudadana

22 229% 2 21% 18 188% 49 510% 5 52% 96 100.0%

3 3.1% 0 0.0% 9 94% 46 479% 38 39.6% 96 100.0%

Servicio de estacionamiento 48 50.0% 24 250% 5 52% 17 17.7% 2 21% 96 100.0%

Servicio de informacion 68 70.8% 13 135% 1 1.0% 9 94% 5 52% 96 100.0%

turistica

Servicio de alimentacion 52 542% 7 7.3% 4 42% 26 271% 7 7.3% 96 100.0%
Servicio de expendio de 4 42% 8 83% 4 42% 60 625% 20 20.8% 96 100.0%
golosinas

Servicio de artesania 11 115% 15 156% 3 31% 39 406% 28 292% 96 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 15

Actitud frente al servicio
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Interpretacion y analisis de la tabla 13 y figura 15:

— Se observa que la preponderancia en servicios higiénicos es de no hubo con 88.5%;
como segundo lugar esta no usé con 9.4% y por Gltimo mala con 2.1%; es decir, hay
una actitud negativa de este servicio

— En los servicios de descanso la preponderancia los comparte las respuestas no usé y
regular teniendo cada una de ellas 40.6%, precisando que muchos asintieron que a pesar
de la falta de palcos y/o gradas para la gran mayoria de visitantes pusieron una

valoracion de “regular” por el hecho que la MPHCO se haya dado la tarea de poner
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algunos; en segundo lugar, buena con una valoracion de 9.4%; en tercer lugar, mala
con 8.3%; y en ultimo lugar no hubo con 1%

— En los servicios de limpieza e higiene la preponderancia se encuentra en la respuesta
regular con 51%; en segundo lugar, no hubo con 22.9%; en tercer lugar, mala con
18.8%; en cuarto lugar, buena con 5.2%; y en quinto lugar no usé con 2.1%. Se precisa
que este aspecto es referido al servicio de recojo de los residuos sélidos por parte de los
barrenderos y de los tachos de basura o contenedores que existen durante el festival

— En servicio de seguridad y proteccion ciudadana la preponderancia se encuentra en la
respuesta regular con 47.9%; en segundo lugar, buena con 39.6%; en tercer lugar, mala
con 9.4%; y en cuarto lugar, no hubo con 3.1%. Las dos aseveraciones Ultimas hacen
referencia por parte de los encuestados y la observacion del investigador que, por
algunos momentos, no habia efectivos policiales y serenazgos caminando o patrullando
por toda el area del festival y que tan solo se limitaban a estar en la entrada y salida del
escenario de baile y frontis de la MPHCO

— Enservicio de estacionamiento la preponderancia esta en la respuesta no hubo con 50%;
en segundo lugar, no usé con 25%; en tercer lugar, regular con 17.7%; en cuarto, mala
con 5.2%; y en dltimo lugar, buena con 2.1%

— En servicio de informacion turistica la preponderancia se encuentra en no hubo con
70.8%; en segundo lugar, no usé con 13.5%; en tercer lugar, regular con 9.4%; cuarto
lugar, bueno con 5.2%; y por ultimo, no usé con 1%. Cabe precisar que las valoraciones
de regular y bueno fueron respondidas de esa manera pensando por la informacion
turistica que dan algunas agencias de viajes que se encuentran localizadas alrededor de
la plaza de armas, mas no un servicio brindado por la MPHCO

— En servicio de alimentacion la preponderancia se encuentra en no hubo con 54.2%; en

segundo lugar, regular con 27.1%; en tercer lugar, los aspectos de no usé y muy bueno
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con 7.3% cada uno de ellos; y en cuarto lugar, mala con 4.2%. Los encuestados que
dieron una valoracion de regular y bueno fueron respondidas pensando en los servicios
privados que dan los restaurantes que se encuentran alrededor de la plaza de armas, mas
no un servicio brindado por personas, asociaciones o comunidades instaladas en
infraestructura movible en tipos ferias que puede brindar la MPHCO para la
diversificacion de la oferta

— En los servicios de expendio de golosinas la preponderancia se encuentra en regular
con 62.5% y seguidamente buena con 20.8%. Los encuestados dieron estas
valoraciones a las personas que se encuentran por toda la plaza de armas vendiendo
caramelos, galletas y otros en un tipo caja rectangular que pueden ir cargando y
caminando

— En servicio de artesanias la preponderancia se encuentra en regular con 40.6%; en
segundo lugar, buena con 29.2%; en tercer lugar, no usé con 15.6%; en cuarto lugar,
no hubo 11.5%; y en quinto, mala con 3.1%. Los encuestados dieron valoraciones de
regular y buena aduciendo a la existencia de una infraestructura en forma de cabeza de
un negrito de Huanuco situada en una de las esquinas de la plaza de armas, mas no a un
servicio brindado por artesanos puestos en alguna infraestructura movible en tipos
ferias que pueda brindar la MPHCO para la diversificacion de la oferta
4.2.2. Resultado de las dimensiones de la variable Gestion Cultural

4.2.2.1.Direccién

Tabla 14

Toma de decisiones

Pésima 3 3.1%
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Mala 3 3.1%

Regular 49 51.0%

Buena 38 39.6%

Excelente 3 3.1%

Total 96 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 16
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Interpretacion y anélisis de la tabla 14 y figura 16: se observa que la preponderancia
esta en regular con 51%, debido a que los encuestados aduciendo a que la MPHCO si hizo un
trabajo, pero que falta mejorar por las carencias y deficiencias en algunos aspectos. Asimismo,
existe mas valoraciones positivas entre las respuestas buena y excelente con 42.7% a

comparacion con las valoraciones negativas de 6.2% entre las respuesta pésima y excelente.
4.2.2.2.Relaciones publicas

Tabla 15
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Relaciones publicas

Escucha Atiende necesidades
f % f %
No 67 69.8% 76 79.2%
Si 29 30.2% 20 20.8%
Total 96 100.0% 96 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 17
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Interpretacion y andlisis de la tabla 15 y figura 17: se observa que las
preponderancias en los aspectos de escucha y atiende las necesidades se inclinan por la
respuesta negativa de no con 69.8% y 79.2% a comparacion de la respuesta positiva de si con
30.2% y 20.8% respectivamente. Esto demuestra que los huanuquefios no conciben

pensamientos positivos de la gestion cultural y turistica de la MPHCO entorno al festival.

4.2.2.3.Promocion
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Tabla 16

Bienes

Repositorio Digital

Caseta u oficina de

Infraestructura

Infraestructura para

Palcos y/o gradas informacion movible para la un museo o centro
turistica venta de servicios de interpretacion
f % f % f % f %
No 3 3.1% 75 78.1% 94 97.9% 94 97.9%
Si 93 96.9% 21 21.9% 2 2.1% 2 2.1%
Total 96 100.0% 96 100.0% 96 100.0% 96 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 18
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Interpretacion y andlisis de la tabla 16 y figura 18: se observa que hay una tendencia

negativa con la respuesta no en cuanto se refiere a la observacion por parte de los visitantes de

bienes que la MPHCO haya puesto para el festival. En el aspecto de palcos y/o gradas se inclina

por la respuesta positiva de si con 96.9%. En el aspecto de caseta u oficina de informacion

turistica se inclina por la respuesta negativa de no con 78.1% y si con 21.9%, precisando que
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los encuestados que dieron respuesta positiva no supieron precisar la ubicacion exacta de dicha
oficina que trabaje durante el festival, otros mencionaron que la MPHCO si cuenta dentro de
sus instalaciones una oficina, otros adujeron a las agencias de viajes que estan alrededor de la
plaza de armas y otros a la infraestructura en forma de cabeza de un negrito de Huanuco que
servia para la informacidn turistica. En los aspectos de infraestructura movible para la venta
de servicios e infraestructura para un museo o centro de interpretacion las respuestas estan

inclinadas por lo negativo de no con 97.9% cada una de ellas.

Tabla 17
Servicios
No Si Total
f % f % F %

Servicios higiénicos 94 97.9% 2 2.1% 96 100.0%
Servicio de descanso 5 5.2% 91 94.8% 96 100.0%
Servicio de limpieza e higiene 54 56.3% 42 43.8% 96 100.0%
f.i r(‘j’;zi;n‘;e seguridady proteccion 1, 14606 82 854% 9  100.0%
Servicio de estacionamiento 74 77.1% 22 22.9% 96 100.0%
Servicio de informacion turistica 80 83.3% 16 16.7% 96 100.0%
Servicio de alimentacion 69 71.9% 27 28.1% 96 100.0%
Servicio de expendio de golosinas 18 18.8% 78 81.3% 96 100.0%
Servicio de artesania 24 25.0% 72 75.0% 96 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 19

Servicios
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Interpretacion y analisis de la tabla 17 y figura 19: en cuanto se refiere a la
observacién por parte de los visitantes de servicios brindados durante el festival es de la
siguiente manera, precisando que las dimensiones de bienes, servicios y actitud frente al
servicio estan relacionadas: los servicios higiénicos tienen una preponderancia negativa de no
con 97.9%; los servicios de descanso tienen una preponderancia positiva de si con 94.8%; los
servicios de limpieza e higiene tiene un 56.3% para si y 43.8% para no, esto es debido a que
algunos encuestados mencionaron no haber encontrado a los barrenderos limpiando y
recogiendo los residuos sélidos, y a su vez, para ellos los tachos de basura estaban llenos; los
servicios de seguridad y proteccion tiene un preponderancia positiva de 85.4% para siy 14.6%
para no; el servicio de estacionamiento tiene una preponderancia negativa de no con 77.1% y
si con 22.9%; el servicio de informacién turistica tiene una preponderancia negativa de no con
83.3% y si con 16.7%; la preponderancia del servicio de alimentacidn es negativa de no con
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71.9% vy si con 28.1%; la preponderancia del servicio de expendio de golosinas es positiva de
si con 81.3% y no con 18.8%; y por ultimo la preponderancia del servicio de artesania es

positiva de si con 75% y no con 25%.

Tabla 18

Interaccién

No Si Total
f % f % f %

Brindar informacion sobre la historia 48 50.0% 48 50.0% 9% 100.0%
de la danza

Teatralizacién de la danza 41 42.7% 55 57.3% 96 100.0%
Encuestas 96 100.0% 0 0.0% 96 100.0%
Preguntas y respuestas con premios 94 97.9% 2 2.1% 96 100.0%
Exposicion de trajes 74 77.1% 22 22.9% 96 100.0%
Centro de interpretacion 93 96.9% 3 3.1% 96 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 20

Interaccién
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Interpretacion y andlisis de la tabla 18 y figura 20: se observa que hay una tendencia
negativa con la respuesta no en cuanto se refiere a la interaccion de la MPHCO como
organizador del evento hacia los visitantes que acudieron al festival. En el aspecto de brindar
informacion sobre la historia 50% preciso que si lo hicieron y el otro 50% precis6 que no lo
hicieron. En el aspecto de teatralizacion de la danza un 57.3% precisd que si y un 42.7% que
no, los encuestados que respondieron positivamente aludieron a la coreografia que hacen las
cofradias como la teatralizacion, mas no a posibles escenarios de la creacion de esta danza o
alguna otra que pueda generar una interaccion visual, promocion e identidad cultural. En el
aspecto de encuestas el 100% que no interactuaron con ellos de esa manera. En el aspecto de
preguntas y respuestas con premios la preponderancia es negativa de no con 97.9% y un 2.1%
menciono que si. En el aspecto de exposicion de trajes la preponderancia es negativa de no con
77.1% vy si con 22.9%, aludiendo este Gltimo que los danzantes participantes en el festival por

solo bailar exponen sus trajes y, también que, alrededor de la pileta de la plaza de armas hay
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personas vestidas con el atuendo de la danza que ofrecen el servicio de fotografia por un precio,
mas no por un servicio que brinde la MPHCO a través de una infraestructura. En el aspecto de

centro de interpretacion la preponderancia es negativa de no con 96.9% y si con 3.1%.
4.2.2.4.Proteccién

Tabla 19

Marco Normativo

f %

No 71 74.0%
Si 25 26.0%
Total 96 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 21
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Interpretacion y anélisis de la tabla 19 y figura 21: se observa que hay una

preponderancia negativa de no con 74% en lo que respecto a que si los encuestados conocian
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los lineamientos para la conservacion de Danza de los Negritos de Huanuco, mientras que un
26% menciono que si lo conocian, pero no supieron precisar los aspectos que este documento

contiene.

Tabla 20

Investigacion

f %
No 72 75.0%
Si 24 25.0%

Total 96 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 22
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Interpretacion y anélisis de la tabla 20 y figura 22: se observa que hay una
preponderancia negativa de no con 75% en lo respecto a que si el encuestado considera si la

MPHCO promueve la investigacion, ya sea histérica, etnolégica u otro entorno a la danza y
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festival. Esto refiere a que no existe una capacidad de gestionar, conversar y articular con las
diferentes organizaciones para investigaciones que puedan ayudar a la cultura huanuquefia y

posicionamiento del festival.

Tabla 21

Conservacion

f %
No 19 19.8%
Si 77 80.2%

Total 96 100.0%

Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 23
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Interpretacion y analisis de la tabla 21 y figura 23: se observa que la preponderancia
es positiva en si con 80.2% en lo que respecta si el encuestado considera que la MPHCO

promueve la conservacion, mientras que un 19.8% considera que no. Sin embargo, es una
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vision sesgada de la poblacidn porque la danza de las Negritos de Huanuco y la festividad como
practica cultural —realizada por la comuna huanuquefia de la ciudad de Hco. desde 25 de
diciembre hasta el 20 de enero aproximadamente— se constituyé como una tradicion y
costumbre huanuquefia arraigada desde muchas épocas atrds que ha generado una cultura,
identidad local, memoria y sobre todo un valor simbolico que implica la sensibilizacion y
concientizacion para ejercer cambios en la actitud con miras de proteccion, en cuanto al
festival, es una consecuencia de lo automatico de esta festividad, es entonces decir que la

MPHCO no haya promovido la conservacion.

Tabla 22
Difusién
No Si Total
f % f % f %
Por amigos y/o familiares 45 46.9% 51 53.1% 96 100.0%
Radios 93 96.9% 3 3.1% 96 100.0%
. Periodicos 91 94.8% 5 5.2% 96 100.0%
Medios de
comunicacion  Revistas 95  99.0% 1 1.0% 96  100.0%
|
Canales de 81  844% 15 156% 96  100.0%
television
Facebook 44 45.8% 52 54.2% 96 100.0%
TikTok 89 92.7% 7 7.3% 96 100.0%
Redes
. Instagram 95 99.0% 1 1.0% 96 100.0%
sociales
YouTube 93 96.9% 3 3.1% 96 100.0%
Twitter 96 100.0% 0 0.0% 96 100.0%
Paneles publicitarios y/o flyers 86 89.6% 10 10.4% 96 100.0%
Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
Figura 24
Difusion

89

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad

. L] L] L]
Andina Repositorio Digital
del Cusco
580 z, 46.9%
BESES e 25,15
© &

5 Radios .31%_ 96.9%

Q

8

é Periédicos P 94.8%

8

3 1 10,

3 Revistas 1.0% 99.0%

3

o

s 84.4%

Canales de television L 156%

45.8%
54.2%

: 92.7%
TikTok —7‘3%
99.0%
Instagram P

I e6.9%
YouTube | EEXTA

Facebook

Redes sociales

; IR 00.0%
Twitter 0.0%

Ty 9.6%
L 104%

Paneles
publicit
arios
y/o
flyers

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ENo mSi

Interpretacion y andlisis de la tabla 22 y figura 24: se observa que existe dos medios
populares y otros dos en menos escala para saber sobre el festival: un 54% menciond que se
enterd del festival mediante la red social Facebook, pero no por la cuenta oficial o publicidad
que haya realizado la MPHCO, sino por Fan Pages noticieros del dpto. de Huanuco
demostrando que la poblacion local y regional siempre cuenta con informacion local y son ellos
la demanda turistica que acuden en su mayoria al festival; un 53.1% menciond que se entero
mediante los amigos y/o familiares; un 15.6% mencioné que se enterd por canales de television
locales; y un 10% se enterd por paneles publicitarios y/o flyers. Y en menos medida esta

TikTok, periddicos, Radio y YouTube con 7.3%, 5.2%, 3.1% y 3.1% respectivamente.
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Capitulo V: Discusion y propuestas

Habiendo concluido la investigacion, tabulacion y andlisis de las encuestas se obtuvo
los resultados acordes a la gestion cultural de la MPHCO en la demanda turistica del Festival
de los Negritos de Huénuco, la cual denota que si existe una gestion, pero inadecuada y no

especificamente una gestion cultural y relacionada a generar mayor demanda turistica.

5.1.Descripcién de los hallazgos mas relevantes y significativos

5.1.1. Variable Demanda Turistica

De la dimensién Segmentacion geografica se evidencia que el 51% de encuestados es
de la propia provincia de Huanuco, siendo ellos una demanda turistica local y también

considerados como excursionistas.

De la dimension Segmentacion demograéfica, los aspectos a resaltar son: (1) el rango de
edad significativo es desde los 21 afios hasta los 40 afios con 67.7%, siendo un 37.5% los que
tienen una edad de 21 y 30 afios; (2) el sexo predominante es femenino con 58.3%; (3) la
composicién del visitante en su mayoria es en familia, representando un 54.2%; (4) el nivel de
educacion completa es de superior con 71.9%; (5) el estado civil en su mayoria es soltero con
51% vy siguiéndole los convivientes con 28.1%; (6) cuentan con una ocupacién de
independiente con 29.2% en su mayoria de casos y trabajadores del sector publico con 28.1%;
(7) sus ingresos con entre 1001 y 1500 soles aproximadamente; y (8) la capacidad de gasto

para el festival esta en un rango entre los 0 y 50 soles con 50%.

De la dimension psicografica se resalta lo siguiente: (1) la motivacion preponderante
para asistir al festival es por la cultura e historia con 37.5%; (2) la opinion que tiene acorde si
se respeta el cronograma y horarios es de regular con 45.8%, de seguridad es regular con 42.7%,
de limpieza es regular con 38.5%, de servicios higiénicos es pesimo con 75% y si sigue un

formato historico—cultural es bueno con 44.8%; y (3) los deseos que tiene acorde al festival
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para su mejoramiento es poner bafos higiénicos moviles con 79.2% y ampliar los palcos con

81.9%.

De la dimension Segmentacion basada en el comportamiento los resultados relevantes
son los siguientes: (1) la ocasion de compra durante el festival por los encuestados menciono
que lo hicieron en comercio con el 50%; (2) las actitudes frente a algunos servicios son variados
mencionando que en los servicios higiénicos es de no hubo con 88.5%, servicio de descanso
con 40.6% lo comparten las respuesta de no usé y regular, servicio de limpieza e higiene es de
regular con 51%, servicio de seguridad y proteccion ciudadana es de regular con 47.9%, el
servicio de estacionamiento es de no hubo con 50%, el servicio de informacion turistica es de
no hubo con 70.8%, el servicio de alimentacion es de no hubo con 54.2%, el servicio de
expendio de golosinas es de regular con 62.5% y el servicio de artesania es de regular con

40.6%.

5.1.2. Variable gestion cultural

De la dimension Direccion se evidencia que para los encuestados la toma de decisiones

ue la MPHCO realiza para el funcionamiento del festival es de regular con 51%.

De la dimension Relaciones publicas se resulta que los encuestados con consideran que
la MPHCO no escucha y tampoco atiende las necesidades de la poblacién entorno al festival

contando con 69.8% y 79.2% respectivamente.

De la dimension Promocién los resultados relevantes son los siguientes: (1) los bienes
que ha observado que existen durante la realizacion del festival y puestos por los organizadores
(MPHCO) son los palcos con 96.9% y que los bienes de caseta u oficina de informacion
turistica, infraestructura movible para la venta de servicios y para un museo 0 centro de
interpretacion no existié contando con resultados negativos; (2) los servicios que han podido

observar son los servicios de descanso, de seguridad y proteccion ciudadana, de expendio de

92

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

golosinas y de artesania con 94.8%, 85.4%, 81.3% y 75% respectivamente, mientras que los
servicios higiénicos, de limpieza e higiene, de estacionamiento, de informacion turistica y de
alimentacion cuentan con valoraciones negativas; (3) la interaccion que tuvieron los
organizadores (MPHCO) con los visitantes fue mediante la teatralizacion de la danzay brindar
informacion sobre la historia la danza fue de 57.3% y 50% respectivamente, mientras que otros
aspectos de interaccion como encuestas, preguntas y respuestas con premio, exposicion de

trajes y centro de interpretacion tuvieron valoraciones preponderantes negativas.

De la dimension Proteccidn los aspectos a resaltados son: (1) el marco normativo y que
si los encuestados conocian los lineamientos para la conservacion de la danza de los Negritos
de Huanuco el 74% menciond que no; (2) si la MPHCO promueve el aspecto de investigacion
los encuestados mencionaron que no con 75%; (3) si la MPHCO promueve el aspecto de
conservacion los encuestados mencionaron que si con 80.2%; y (3) en el aspecto de difusion,
es decir, de como se enteraron del festival los resultados mayores estan en la red social

Facebook y por amigos y/o familiares con 54.2% y 53.1% respectivamente.

5.2.Limitaciones del estudio

Existieron muchas limitaciones durante el desarrollo de esta investigacion,

mencionando a continuacién cada una de ellas:

La informacion por recabar sobre gestion cultural, demanda turistica y los aspectos de
cada una de ellas es escaza, ya que ambos campos son relativamente nuevos y no muy
investigados, peor aun cuando son investigados desde el aspecto de evento culturales,

patrimonio cultural y su injerencia en la demanda turistica.

Asimismo, la falta de informacion primaria relacionada del festival de los Negritos de
Huanuco y el turismo es inexistente o en algunos aspectos son limitados e inadecuados, como

el caso del plan de trabajo para dicho festival. También, la falta de voluntad y apoyo por las
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autoridades pertinentes de la MPHCO en brindarme informacién actualizada del festival que

se realizo este 2023.

Por otro lado, la falta de objetividad de algunas personas encuestadas hizo la labor mas
dificultosa. Al mismo tiempo, una dificultad enorme durante la realizacion insitu fue el poco
animo de las personas para ser encuestadas, siendo en algunos casos que no aceptaban u otros

que reprochaban por preguntar algunos temas de la encuesta.

5.3.Comparacion critica con la literatura existente

De acuerdo con Orozco (2020) en su investigacion intitulado “Implementacion de
politicas culturales municipales: estrategias de gestion cultural local en Villamaria, Caldas”
manifiesta que formular estrategias para el sector cultura es imprescindible aplicar la
planeacion estratégica, donde se organiza, se brinda un norte, se brinda acciones, se fomenta la
participacion de actores relacionados y se conoce la realidad del ambito a trabajar. Asimismo,
manifiesta que existe la necesidad de fortalecer el consejo municipal de cultura, todo con el fin
de mejorar la institucionalidad y la toma de decisiones y que se vera reflejado en planes,
programas, proyectos y vinculacion con otros sectores, teniendo un trabajo articulado con la

finalidad de consolidar en el tiempo.

Para el caso de nuestra investigacion se esta de acuerdo expuesto por Orozco, ya que al
tener una conversacion con el gerente de la Gerencia de Desarrollo Econdémico de la MPHCO
(fecha de diciembre del 2021) y solicitar informacion pertinente del festival se encontrd
deficiencias en su plan de trabajo y una falta de vocacion politica y toma decisiones, siendo
estas corroboradas insitu y durante la realizacion de las encuestas y posterior tabulacion,
interpretacion y analisis puestos en el capitulo 1V, entre ellas: nuestros encuestados
manifestaron que la MPHCO no ha escuchado y atendido las necesidades y demandas sociales

de la poblacion entorno al festival de los negritos, siendo estas en negativo con 69.8% y 79.2%
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respectivamente (tabla 15y figura 16); la tabla 16 y figura 17 muestra que los encuestados solo
observaron gue existe un bien (palcos y/o gradas con 96.9%) y que no existieron otras, en su
mayoria con puntuaciones negativas, como caseta u oficina de informacion turistica (78.1%),
infraestructura para un museo o centro de interpretacion (97.9%) e infraestructura movible para
la venta de servicios (97.9%), infiriendo que la MPHCO no coordina con entidades y/o
asociaciones de la sociedad civil para el mejoramiento del festival y brindar opciones para que
dichas asociaciones puedan ofertar productos y servicios locales para el mejoramiento de su

economiay, a su vez, brindandole a la demanda turistica una diversidad de oferta.

Condori y Mejia (2018) en su investigacion intitulado “Gestion de eventos culturales
como alternativa de incremento de la demanda turistica en la regién Cusco: casos festival
Killa Rumiyoc: Ancahuasi, Uno Urco, Calca y Suyunakuy Chaquitacllawan: Anta — 2018”
manifiestan que, a pesar de ser de ser potenciales turisticos estos eventos culturales con
antigiiedades mayores a veinte afios, cuentan con deficiencias en la organizacion, produccion
y puesta en escena. Asimismo el 70% esta disconforme en cuanto se refiere a la satisfaccion
con relacion a la planta turistica, abarcando infraestructura de accesos, instalaciones del evento,

sefializacion, servicios higiénicos, de informacidn, de seguridad, entre otros.

En cuanto se refiere a nuestra investigacion estamos de acuerdo y si coincide porque
nuestros resultados manifestaron que hay una clara deficiencia en la produccion del evento y
en general en la planificacion, esto es demostrado en: el indicador bienes (tabla 16 y figura 17);
el indicador servicios (tabla 17 y figura 18) revela que los encuestados no encontraron servicios
publicos de bafios higiénicos, de limpieza e higiene, de estacionamiento, de informacion
turistica, de alimentacion (infraestructura movible puesta por la MPHCO para que entidades
y/o asociaciones puedan ofertar sus productos y servicios locales) contando con negatividad de
97.9%, 56.3%, 77.1%, 83.3% Yy 71.9% respectivamente; el indicador interaccion entre la
organizacion y los visitantes en los aspectos de preguntas y respuestas con premios, exposicion
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de trajes, encuestas, centro de interpretacion, entre otras, teniendo respuesta negativas 97.9%,
77.1%, 100%, 96.9% respectivamente; el indicador difusion (tabla 22 y figura 23) revela que
los medios mas populares para enterarse del festival es por amigos y/o familiares con 53.1% y

Facebook con 54.2%; entre otros indicadores.

Mercado (2021) en investigacion intitulado “Analisis de los factores determinantes de
la demanda turistica del distro de Huanuco, Regién Huanuco, 2017 manifiesta que el mercado
principal del dpto. de Huénuco es el turismo interno: nacional y regional, basdndose en una
oferta de turismo cultural, de naturaleza y aventura, segin PERTUR Huénuco 2025. También,
el distrito de Huanuco —distrito en el cual se desarrolla el festival de esta investigacion y donde
se encuentra ubicado la MPHCO- su mercado principal son residentes del dpto. de Huanuco.,
teniendo un ingreso reducido y por ende un gasto turistico reducido, siendo de 460 soles por
dos personas. Asimismo, la investigadora manifestd que en su mayoria, 32.5%, la familia y

amigos es la principal promotora en realizar visitas turisticas.

Respecto a nuestra investigacion, existe coincidencias con la investigacion de Mercado
en los siguientes aspectos: en la dimension geogréfica los encuestados manifestaron con 51%
ser de la propia provincia de Hco. incluyendo al distrito de Hco. y un 18.8% ser de otra
provincia huanuquefia, demostrando que la principal demanda turistica que acude al festival es
propia del dpto. de Hco., siendo 69.8% en su totalidad. Asimismo, los encuestados cuentan con
un ingreso relativamente bajo (1001 a 1500 soles en promedio con 29.2%) repercutiendo que
su capacidad de gasto para el festival sea reducida (0 a 50 soles con 50%). De igual manera, la
composicion del grupo de visitantes para acudir al festival es en familia con 54.2%, es decir,

son ellos los promotores para acudir al festival.

5.4.Implicancias del estudio
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La investigacion servira como antecedente huanuquefio y nacional a otras
investigaciones acorde a la gestion cultural para un festival y la demanda turistica. Asimismo,
ala MPHCO para tomar en cuenta los problemas hallados y generar propuestas, asi como, para
mejorar la gestion, vision de consenso y comunicacion, una mejor planificacion para el

desarrollo turistico y cultural, estrategias y acciones de promocion.
5.5.Propuestas
Negritos de Huanuco al éxito

La propuesta denominada “Negritos de Hudnuco al éxito” tiene como propdsito generar
mecanismos para que la gestion cultural de la Municipalidad Provincial de Huanuco (MPHCO)
en la demanda turistica del Festival de los Negritos sea mas eficiente, efectiva y moderna, para
lo cual se realizara acciones de: diagndstico de la gestién cultural y turistica de la MPHCO y
en especial de la Sub Gerencia de Turismo; del festival; de la demanda turistica que acude, sus
necesidades, demandas sociales; entre otros que tengan relacion a traves de la construccion de
un arbol de problemas (causa—efecto) y una matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas), para posterior generar proyectos.

1. Diagnostico
1.1. Situacion problematica

1.1.1. Enunciado del problema

“Negritos de Hudnuco al éxito” define como problema central al siguiente enunciado:

“Festival de los Negritos de Huanuco no genera adecuados bienes y servicios publicos y
turisticos que no responden al desarrollo turistico y cultural”

_____________________________________________________________________________________

La gestion puablica tiene como proposito el utilizar medios apropiados para alcanzar un fin
colectivo. Para las especificidades propias del turismo y cultura, y con ello generar valor

publico, enmarcan dialogos, consensos y trabajo mutuo con la poblacion, asi como con
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diferentes instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil con injerencias en las materias,
todo con el fin de ser capaces de aportar respuestas efectivas, colectivas, legitimas y que
generen resultados positivos a la sociedad en las especificidades propias del turismo y cultura,
como: enriquecimiento y disminucién de la pérdida de identidad cultural, generacion de empleo
local, mejoramiento de la calidad de vida local, puesto en valor del patrimonio y recursos

turisticos (culturales y otros), conciencia ambiental, desarrollo local, entre otros.

Respecto al enunciado del problema, se observa que los bienes y servicios publicos y turisticos
constituyen la base para el desarrollo integral del turismo y cultura como binomio importante,
ya que su posicion promueve resultados para las personas, no solo satisfaciendo necesidades,
sino, también, recibiendo valoraciones positivas de la sociedad hacia el estado por el actuar en

pro de la sociedad.

El desarrollo de esta investigacion demostré que hay problemas latentes en el actuar de la
gestion publica del turismo y de cultura en la MPHCO en aspectos de comunicacion, consenso,

prestacion de bienes y servicios turisticos publicos, planificacién, promocién, entre otros.
1.1.2. Enunciado del efecto

“Negritos de Huanuco al éxito” define como efecto central al siguiente enunciado:

i “Reduccion de la demanda turistica nacional, limitados ingresos econémicos a prestadores i
! de servicios turisticos y baja proactividad de la poblacién y otros para el desarrollo !
| turistico y cultural del Festival de los Negritos de Huanuco” i

La voluntad de la poblacién y otros para un trabajo en conjunto y lo que conlleva ello, la
demanda turistica, los ingresos economicos, prestacion de adecuados bienes y servicios, entre
otros aspectos, son engranes importantes para el desarrollo turistico y cultural de la zona
estudiada y trabajada, siendo a su vez esta zona un engrane y un antecedente dentro de un

determinado territorio para el desarrollo general del turismo, es decir, genera competitividad
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por la mejora, viendo el resultado en la creacion de corredores, productos y destinos turisticos
que satisfacen necesidades. Es por lo que el presente efecto busca materializar las ideas

planteadas.

1.2. Situacion actual del problema
a) Causas del problema:
1) Causa directa 1: Limitada capacidad de gestion cultural y turistica para generar valor,
bienes y servicios de calidad
e Causa indirecta 1.1. Ausencia comunicacion y participacion de la poblacion y otros
para el recojo y atencion de las necesidades y demandas culturales
e Causa indirecta 1.2. Ausencia de profesionales idoneos en la Sub Gerencia de
Turismo y otras
e Causa indirecta 1.3. Deficiente e inadecuadas herramientas de gestion turistica y de
industrias culturales en la provincia de Huanuco y para el festival
e Causa indirecta 1.4. Insuficiente presupuesto en la Sub Gerencia de Turismo para la
planificacion del festival
e Causa indirecta 1.5. Insuficientes y ausencia de bienes y servicios publicos y
turisticos
e Causaindirecta 1.6. Débil manejo en la planificacion del territorio para la realizacion
del festival
e Causa indirecta 1.7. Ausencia del inventario del festival como recurso turistico
i) Causa directa 2: Débil posicionamiento del festival
e Causa indirecta 2.1. Escasos trabajos de investigacion de mercado avocados al
turismo y cultura del festival
e Causa indirecta 2.2. Débil promocion turistica del festival en ciudades potenciales
por parte de la MPHCO y DIRECTUR HCO
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e Causa indirecta 2.3. Débil articulacion con gremios empresariales turisticos,
DIRCETUR, MINCETUR para la promocion del festival
e Causa indirecta 2.4. Escasa diversificacion de la oferta durante el festival
b) Efectos del problema:
)] Efecto directo 1: Descontento de la poblacion y otros por la no inclusion en la
planificacion y toma de decisiones
i) Efecto directo 2: Insatisfaccion de los visitantes por los servicios publicos y turisticos
brindados
e Efecto indirecto 2.1 Débil imagen del festival como atractivo y producto turistico
i) Efecto directo 3: Los potenciales visitantes no conocen ni se han enterado del festival

1.3.FODA general

FORTALEZAS DEBILIDADES

— Se han ejecutado acciones de gestion para |— Ineficiente gestion plblica del turismo y
el desarrollo de festival por parte de la cultura en la planificacion y desarrollo del
Sub Gerencia de Turismo festival, impidiendo el desarrollo turistico y

—  Generador de identidad cultural local cultural del festival
— Festival genera demanda turistica local — Débil identificacion del target y realizacion
—  Festival de los Negritos basada en Danza de investigaciones de mercado, la cual
Festival y de los Negritos con legado histérico; con conlleva a no alcanzar los objetivos
su gestion vestimenta y musica singular siendo en su propuestos y a no concretar una mision y

conjunto patrimonio cultural de la nacién Vision estratégica
— Inadecuada prestacion de servicios publicos
y turisticos

— Falta de experiencia de gestores en la Sub
Gerencia de Turismo para el festival

— Débil promocion y publicidad del festival
por parte de los organizadores (MPHCO)

OPORTUNIDADES AMENAZAS

— Posicionamiento  geoestratégico  del |— Conflictos sociales y desastres naturales que
festival al estar localizado en la ciudad de generan cierre de las vias de acceso a la
Huénuco como centro soporte y contar ciudad de Huéanuco y realizacion del festival
con diferentes prestaciones de servicio y |-  Débil planificacion territorial y de transito

Entorno conexiones en la ciudad de Huanuco

— Potencial para generar demanda turistica |~ Trafico vehicular y contaminacion acUstica
nacional en los alrededores del festival a causa de la

— Instituciones  publicas y  privadas débil comunicacion de las cofradias y el
avocadas al turismo y a la cultura que MPHCO para la realizacion de la actividad
pueden ayudar coadyubar el festival cultural de los Negritos
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— Demanda turistica prefiere realizar viajes a
otros destinos turisticos

— Débil articulacion entre dependencias que
tienen injerencias en el festival y entre el
binomio turismo y cultura

2. Propuestas

2.1. Propuesta para el fortalecimiento de las capacidades en Gestion Turistica, Gestion
Cultural y de Organizacion de Eventos Culturales y Artisticos en la MPHCO y la Sub
Gerencia de Turismo

2.1.1. Justificacion

El Festival de los Negritos de Huanuco fue creado por la Sub Gerencia de Turismo, partiendo
de la festividad de la Danza de los Negritos Huanuco y adoracion al nifio Jesus celebrada desde
el 25 de diciembre hasta el 19 de enero. Segun el ROF de la MPHCO, es dicha sub gerencia la
encargada de la planificacion, puesta en escena y su posterior evaluacién; sin embargo, la Sub
Gerencia de Turismo al contar con un profesional a cargo y asistente que no estan relacionadas
con el turismo y cultura, a eso aumentar la dedicacion natural que cuenta dicha sub gerencia,
es decir, la carga laboral, genera un deficiente planificar del festival y por ende se ve mermado
el desarrollo del festival y del turismo en la provincia de Huanuco. Asimismo, el reducido

personal y el bajo presupuesto llegan a ser otros factores de impedimentos de desarrollo.

El reflejo de estas problematicas para el festival, como ya hemos comentado, conlleva a que
los objetivos generales y especificos plasmados en su plan de trabajo no sean alcanzados y, a

su vez, la no generacion de plan de trabajo adecuado.

La cultura y el turismo son un binomio importante para generar valor a un bien cultural sin
perder la identidad y esencia de lo que respecta dicha cultura. Si se primase el turismo y con
ello un mercantilismo por encima de la cultura, podria a llegar a pasar la pérdida de la identidad
cultural, degradacién del patrimonio, transculturacion, entre otros aspectos dependiendo al
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objeto llamado cultura. Es por lo que el turismo es interdisciplinar relacionandose con aspectos
de cultura, ambiente, administracion, marketing, sociologia, psicologia, derecho, agricultura y

economia.

Ambos términos, implicando los objetivos que cada uno de ellos cuentan, pueden ser utilizados
en la gestion de eventos culturales y artisticos, siendo de esa manera esta propuesta donde
abarque el quehacer de la gestion cultural y la gestion turistica para eventos culturales con el
fin de promover la participacion de la comunidad; la generacion de adecuados bienes y
servicios publicos y turisticos; satisfacer y superar expectativas del publico interno y del
objetivo e investigacion de mercado; y generacion de politicas turisticas y culturales para el

festival, la danza y para el distrito, provincia y dpto. de Huanuco.

Por lo cual se pretende afianzar el conocimiento a traves de maestros especialistas, documentos,
libros y otros propuesto por el estado peruano como Instructivo para el disefio de proyectos
culturales comunitarios, Manual para la planificacién de productos turisticos, entre otros; por
la UNESCO como Manual para la organizacion de eventos artisticos y actividades, y otros;
por la OMT como sus guias que facilitan definiciones claras de los aspectos del turismo; y

otros.

2.1.2. Objetivos
2.1.2.1. Objetivo general
— Fortalecer el conocimiento e investigacion en los campos de turismo, cultural y eventos
culturales y artisticos
2.1.2.2. Objetivos especificos
— Promover el trabajo articulado entre dependencias de la Municipalidad Provincial de

Huénuco
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— Fomentar la vocacion e inversion publica en turismo y cultura en las dependencias con
injerencias en turismo, cultura, toma decisiones, presupuesto, entre otros

2.1.3. Entidad que desarrolla el proyecto

Las gerencias de Desarrollo Econdmico y de Desarrollo Social a través de las sub gerencias de
turismo y de deporte y cultura son las encargadas de solicitar el fortalecimiento de sus
capacidades. Asimismo, los profesionales que se haran cargo del fortalecimiento de
capacidades seran profesionales en rubros del turismo, gestion cultural y eventos de

instituciones pablicas y/o privadas como MINCETUR, MINCUL vy otros.

2.1.4. Publico objetivo y beneficiarios

PUBLICO OBJETIVO BENEFICIARIOS INDIRECTOS
Alcalde Paoblacién de la provincia de Huanuco
Regidores Asociaciones: el Patronato, de Bordadores, de
Sub Gerencia de Turismo Bandas, de Artesanos
Sub Gerencia de Educacion, Cultura y Deporte Empresas turisticas: tours operadores,
Gerencia de Recursos HUManos establecimientos de  hospedaje,  restaurantes,

transporte

Gerencia de Sostenibilidad Ambiental La gobernanza en la provincia y dpto. de Huanuco

2.1.5. Actividades por realizar

La propuesta contempla clases tedricas y practicas donde las dependencias de la MPHCO
deberan poner en contraste lo impartido por los maestros especialistas y los materiales de

apoyo, para luego realizar evaluaciones.

La propuesta contempla clases teoricas y practicas basada en tres etapas: (1) gestion turistica,

(2) gestion cultural y (3) gestion de eventos culturales y artisticos.
Primera etapa: gestion turistica

Busca afianzar los siguientes conocimientos:
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Introduccion al turismo: ¢ Qué es el turismo y turista?,
historia del turismo en el mundo y en el Perg,
tipologias del turismo y turistas, motivacion de los
turistas, definiciones basicas del lenguaje turistico,
entre otros

Sistema turistico y actividad turistica

Ejemplos destinos turisticos

nacionales

internacionales 'y

La sostenibilidad como herramienta importante en el
turismo

La sostenibilidad como herramienta importante en el
turismo

El marketing del turismo

Organizaciones e Instituciones Publicas
internacionales y nacionales que intervienen en
turismo

Legislacidn internacional y nacional del turismo

Relacion del turismo con otros sectores del estado
publico peruano

Introduccion y desarrollo en casuistica del Manual
para la planificacion de productos turisticos

Salida de campo para identificar bienes y servicios
turisticos publicos; recursos, atractivos y productos
turisticos consolidados y potenciales en el distrito de
Huanuco; sefaléticas en turismo; planta turistica;
entre otros

Evaluacién

Entre otros aspectos

Segunda etapa: gestion cultural

Busca afianzar los siguientes conocimientos:

Introduccion a la gestion cultural: ¢Qué es cultura,
identidad y patrimonio cultural? EI quehacer de la
gestion cultural, del gestor cultural y de los agentes
culturales, singularidad de la gestion cultural

La importancia de la comunicacion con las
comunidades a gestionar

Revisién de casos de gestion cultural en el Per( y en
el mundo

Relacién del turismo y cultura

¢Qué son los eventos culturales y artisticos? Y su
relacion con el turismo y cultura
Organizaciones internacionales e
nacionales con injerencia en cultura

instituciones

Politicas culturas: ¢Qué son? Ejemplos de politicas
culturales internacionales y nacionales

Legislacién internacional y nacional de cultura

Introduccion al Instructivo para el disefio de proyectos
culturales comunitarios
Salidas de campo

Evaluacién

Entre otros aspectos

Gestion de eventos culturales y artisticos

Busca afianzar los siguientes conocimientos:

Introduccion al Manual para la organizaciéon de
eventos artisticos y actividades

Desarrollo de casuisticas
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Comparacion entre “Instructivo para el disefio de Salidas de campo
proyectos culturales comunitarios” y el “Manual para Evaluacion
la organizacion de eventos artisticos y actividades” Entre otros aspectos

2.1.6. Cronograma
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Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem

Temario 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Introduccion al turismo X
Sistema turistico y actividad turistica X
Ejemplos destinos turisticos internacionales y nacionales X
La sostenibilidad como herramienta importante en el turismo X
El marketing del turismo X
Organizaciones e Instituciones Pdblicas internacionales y nacionales que X
intervienen en turismo
Legislacion internacional y nacional del turismo X
Relacion del turismo con otros sectores del estado publico peruano X X
Introduccion y desarrollo en casuistica del Manual para la planificacion de X X X
productos turisticos
Salida de campo X
Evaluacion X
Introducciodn a la gestion cultural X
La importancia de la comunicacion con las comunidades a gestionar X
Revision de casos de gestion cultural en el Per( y el mundo X X
¢Qué son los eventos culturales y artisticos? Y su relacion del turismo y X
cultura
Politicas culturales X
Legislacion internacional y nacional de cultura X
Introduccion al Instructivo para el disefio de proyectos culturales X X
comunitarios
Salidas de campo X
Evaluacién X
Introduccion al Manual para la organizacion de eventos artisticos y X X
actividades
Comparacion entre “Instructivo para el disefio de proyectos culturales
comunitarios” y el “Manual para la organizacioén de eventos artisticos y X X
actividades”
Desarrollo de casuisticas X X X X
Salidas de campo X X
Evaluacion X
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2.1.7. Recursos

RECURSO FINALIDAD
Servir como espacio para impartir las clases, dindmicas y
debates de temas tratados

Sala de conferencias de la MPHCO

Maestros especialistas Encargados de impartir las clases
Proyector o . . S
Y Apoyar a la realizacion de clases mas efectivas y dinamicas

Copias

N Contribuir a recargar las energias, para asi generar a un
Refrigerios . L -

mejor rendimiento de los gestores publicos

- Servir para el transporte a los lugares a visitar durante las

Movilidad P P g

salidas de campo

2.1.8. Presupuestos

RUBRO CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
Recursos Humanos
Capacitador en gestion

- 1 S/. 3500 S/. 3500
turistica
Capacitador en gestion 1 S/. 3500 S/. 3500
turistica
Total de  Recursos S/ 7000
Humanos
BIENES
Refrigerios 15 S/.6 S/. 90
Paquete de _100 hojas 1 s/ 0 S/ 0
bond para copias
Proyector 1 S/.0 SI.0
Total de bienes S/.90
SERVICIOS
Servicio de transporte 1 S/. 2000 S/.2 000
Total de servicios S/.2 000
TOTAL S/.9090

2.2. Propuesta para la gestion del Festival de los Negritos de Huanuco

2.2.1. Justificacion

Un evento cultural es la convergencia de personas en un determinado lugar, llegdndose a dar
gracias a las acciones de comunicacion e informacion. Los objetivos de un evento cultural

pueden ser variados, pero la raiz de ellas es la generacion de lazos culturales de una sociedad.
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Por ello, partiendo desde la gestion publica, hay una necesidad de gestionar adecuadamente los
eventos culturales que, en su mayoria de casos, tiene una raiz de expresion cultural propia y/o
patrimonio cultural, siendo ese el caso del festival, ya que es un potencial recurso turistico que

puede generar una captacion de demanda turistica nacional.

La presente propuesta de gestion del Festival de los Negritos busca que la Sub Gerencia de
Turismo de la MPHCO pueda contar con una guia para un adecuado trabajo, teniendo dicha
propuesta la esencia de trabajo en turismo, cultura, evento cultural, la identificacion del target

y superar necesidades y expectativas.

2.2.2. Objetivos
2.2.2.1. Objetivo general
— Promover el posicionamiento del Festival de los Negritos de Huanuco en la demanda
turistica nacional a través de un modelo de gestion
2.2.2.2. Objetivos especificos
— Facilitar mecanismos para el accionar de la gestion del Festival de los Negritos de
Huénuco
— Impulsar el desarrollo turistico del distrito y provincia de Huanuco a través del festival
y la prestacion de bienes y servicios turisticos

2.2.3. Entidad que desarrolla el proyecto

La dependencia encargada de la realizacion de esta propuesta es la Sub Gerencia de Turismo

de la MPHCO segun ROF.
2.2.4. Actividades por realizar

Primera etapa

1 Definir el alcance de la propuesta a ¢Con quienes trabajar? ;Qué caracteristicas cuentan?
accion reuniones y del festival Prever sus necesidades e intereses
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¢Por qué queremos mejorar el evento? ;Qué queremos
a futuro con el evento? ;Cémo lo vamos a hacer? Entre
otros aspectos
Ocupacién econdémica, entre otros aspectos
Convocar a reuniones para escuchar sus Comunidad huanuquefia; gremio de empresas
demandas y necesidades sociales entorno a turisticas; Patronato; asociacion de bandas, bordadores

zcci()n la danza y el Festival de los Negritos de y artesanos; comunidad universitaria y docente de
Huanuco para el desarrollo turistico y turismo e historiadores; PNP; DIRECTUR; DDC Hco;
cultural entre otros
Segunda etapa
¢Quiénes asisten? ;Cuales son sus interés y
necesidades? ¢ Cudles son sus motivaciones? ;Quiénes
son nuestros competidores en otros departamentos?
3 Realizar investigacion de mercado y ¢Qué servicios ofertamos?
., estudio de las necesidades de la demanda FODA
accion . . .
turistica del festival Tendencias
Namero de prestadores turisticos en el distrito y
provincia de Huanuco
Demanda turistica cuantificada
Muisidn, vision y valores
Objetivos
Estrategias, acciones e indicadores
Presupuesto tentativo
Propuestas para la creacion de asociaciones
Planes de trabajo con estrategias de promocion
(presstour, flashmob, publicidades y otros) en base al
target
Creacién de herramientas para la medicion de la
efectividad del marketing y la publicidad impresa, en
linea y en redes sociales mediante Media Impact Value,
4 Realizar un pre-disefio en conjunto con los (MIV), Advertising Value Equivalente (AVE) y/o

Earned Media Value (EMV)

Bienes y servicios por ofertar durante el festival
Cronograma de actividades para la capacitacion en
servicios, manejo de alimentos y otros a los
involucrados, entre otros aspectos

Evaluacion de las aptitudes de los futuros prestadores
de servicios durante el festival

Creacion de documentos para la medicion de la
satisfaccion de la demanda turistica

Creacién de fichas para el seguimiento de los
consumidores

Croquis tentativo del territorio a utilizar para el festival
Creacién de responsables

Realizacion de los flashmobs, posters, publicidad,
conferencias de prensa, entre otros en base al target
identificado

accion involucrados y legitimizado

5 Ejecucion de las estrategias de marketing y
accion publicidad
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Inicio de las evaluaciones de medicion en la efectividad
del marketing y la publicidad

Nota: en la quinta accidn se debe de considerar con cuantas dias, semanas y meses de anticipacion se empieza a

realizar la promocion

Tercera etapa

Aqui se toma en cuenta fechas préximas a la realizacion del festival para la eficiente y eficaz

realizacion y, asi, no se tenga inconvenientes y en caso los haya solucionar lo mas antes posible

Comunicacion para la organizacion del festival
Solucién de inconvenientes

ACCioN Coordinacion con involucrados y ejecucion  Construccién de infraestructura movible
Entrega de cronograma técnica y oficial a la poblacion
e involucrados, entre otros aspectos
Cuarta etapa
Comunicacion y coordinacion constante entre los
7 organizadores (MPHCO) y las personas involucradas a
ACCioN Realizacion del festival través de los responsables

Solucién de inconvenientes
Seguimiento

Quinta etapa

En esta etapa el festival ha finalizado

8

Reuniones con los involucrados
Entrega de fichas de los consumidores
Retroalimentacién

accion Evaluacion Entrega de la evaluacion en la medicion de la
efectividad del marketing y publicidad
Otros aspectos
9 Exposicion de los resultados resaltantes a los
accion Relaciones publicas involucrados, a la sociedad y a los medios de

comunicacion

2.2.5. Cronograma
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Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
Temario
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 accion X

2 accion X X X

3accion X X X

4 accidn X X X X

5 accion X X X X

6 accion X X

7 accién X

8 accion X X

9 accion X

2.2.6. Recursos

RECURSO FINALIDAD
Servir como espacio para la comunicacion y coordinacion
con las personas involucradas

Sala de conferencias de la MPHCO

Proyector Apoyar a la realizacion de las reuniones mas efectivas y
Copias, papelotes y plumones dinamicas

Contribuir a recargar las energias, para asi generar a un
Refrigerios mejor rendimiento de todos los agentes, tanto en las

reuniones como en las conferencias

Contribuir a las expectativas de visita de los potenciales
Flashmobs visitantes y al reconocimiento de la danza de los negritos

por la poblacion local y nacional

Infraestructura para el uso del festival (gradas,
estrado, pantallas que sirven de proyectores,
fierros para stands, servicios higiénicos maviles)
Banda de mdusicos de la MPHCO, entre otros
aspectos)

Contribuir a la diversificacién de la oferta, satisfacer y
superar necesidades y expectativas de la demanda

Apoyar a las cofradias para sus coreografias

Contribuir a la publicidad del festival y reconocimiento de
la poblacion sobre el festival

Personal de la MPHCO (Serenazgos y de Contribuir a la seguridad y limpieza ciudadana para
limpieza) mantener y apoyar en el orden pablico y limpia la ciudad
Contribuir al orden y seguridad publica, asi como del
transito de la ciudad

Practicantes de carrera profesional en turismo Contribuir al apoyo de la gestion

Contribuir con la proteccion y seguridad de la ciudadania y
bienes del municipio

Contribuir a la limpieza y buen aspecto de la plaza de
armas, veredas y calles

Afiches (publicidad y programa oficial)

Policias de transito y de turismo

Personal Serenazgo

Personal de limpieza
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Contribuir en la creacién de un centro de interpretacion de
Musedlogo la danza de los negritos y por ende de conocimiento e
identidad cultural
Contribuir en la generacién de contenido e historia de la
danza de los negritos, su melodia y vestimenta
Contribuir a la generacion del centro de interpretacién
desde lo visual

Historiador, arqueodlogo, antropélogo u otro

Disefiador

2.2.7. Presupuesto

RUBRO CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
Recursos Humanos
Practicante pre= 1 S/.1100 s/.1100
profesional
Practican profesionales 1 S/. 1200 S/. 1300
Musedlogo 1 S/. 3500 S/. 3500
HIStOI’I’adOI‘, arqueologo, 1 S/ 5000 S/ 5000
antropologo u otro
Disefiador 1 S/. 2500 S/. 2500
Personal Serenazgo 25 S/.0 SI.0
Personal de limpieza 20 S/.0 SI.0
Total de  Recursos S/ 13 400
Humanos
BIENES
Refrigerios 90 S/. 6 S/. 540
Paquete de _100 hojas 3 s/ 0 s/ 0
bond para copias
Proyector 1 S/.0 SI.0
Papelotes 50 S/l 1 S/.50
Plumones 5 S5 S/. 25
Total de bienes S/. 615
EQUIPAMIENTO
Bafios portétiles 10 S/. 5000 S/. 50 000
Pantallas Led Outdoor
para proyeccion (SMD 150 S/. 45 S/. 6750
P6.66)
Conjunto- de equipo- de 1 S/. 15 000 s/. 15 000
sonido
Barrt_eras de control de 250 S/ 48 S/ 12 000
multitudes
Stands: fierros y otros 30 S/ 4000 S/ 120 000
para armado
Toldos 15 S/. 1500 S/. 22 500
Escenario: fierros y otros 1 S/ 5000 S/ 5000
para armada
Otr(_)s reguer|m|entos de S/ 20 000 S/ 20 000
equipamiento
Paneles informativos 10 S/. 450 S/. 4500
Luces led 15 S/. 45 S/. 675
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Trajes de los negritos 7 S/.1500 S/. 10 500
Otros requerimientos

para el centro de S/. 20 000 S/. 20 000
interpretacion

Total de equimaiento S/. 286 925
PROMOCION,

PUBLICIDAD,

FLASHMOBS Y

PRESSTOUR

Afiches 500 S/. 10 S/. 5000
Calendarios 500 S/. 10 S/. 5000
Tripticos en papel couche 100 S/.3 S/. 300

Presstour con Medio de

Comunicacion

Presstour con influencers

de viaje y otros

Alquiler de espacios

publicitarios en Huanuco 10 S/. 1500 S/. 15 000
y ciudades potenciales

Flashmobs en ciudades

1 S/. 10 000 S/. 10 000

1 S/. 10 000 S/. 10 000

. 10 dias S/. 2000 S/. 20 000
potenciales
C_aj_a sorpresa de regalos a 50 s/ 50 S/ 2500
visitantes y cofradias
Total de promocién,
publicidad, flashmobs y S/. 67 800
presstour
TOTAL S/. 368 740
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A. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera: La presente investigacion evidencid la existencia de gestion cultural en la Sub
Gerencia de Turismo de la MPHCO para el Festival de los Negritos de Huanuco, sin embargo,
es limitada, ya que las evidencias y resultados del trabajo han demostrado que hay
insatisfaccion en los visitantes por la ausencia y limitada prestacion de bienes y servicios
publicos y de una falta de diversificacion en la oferta turistica a nivel nacional e internacional
como se representa en las tablas 13, 16 y 17, y las figuras 15, 28 y 19, deficiencias que son

innegables en el desarrollo de esta importante festividad.

Segunda: Se ha observado que el proceso de gestion cultural para el festival es limitada, ya
que la capacidad demostrada por parte de la Sub Gerencia de Turismo no es idénea, mas a lo
contrario se puede ver un desconocimiento de la planificacion, improvisacion y falta de
voluntad politica en la MPHCO, asi que la generacién de mecanismos para que el publico
huanuquefio y nacional disfrute del festival no es la adecuada; existiendo un vacio en la
organizacion e instrumentos que resalten la identidad cultural de la region, a esto se suma la
poca generacion de mecanismos para escuchar problemas y solucionarlos teniendo porcentajes
de 69.8% y 79.2% respectivamente (tabla 15 y figura 17), demostrando con ellos la mala

gestion en la organizacion de este importante festival.

Tercera: Se evidencidé que la demanda turistica que acude al Festival de los Negritos es
regional (69.8% segun la tabla 7 y figura 9. Desglosado: 51% excursionistas y 18.8% turistas
de otras provincias huanuquefias), habiendo mas excursionistas que turistas nacionales o
extranjeros tal como se demostrd en los resultados del trabajo de campo, asi mismo, las

herramientas que los organizadores usan para ofertar el festival es el Facebook y el Fanpage’s
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de noticias de los principales medios de comunicacion. Demostrando la ineficiente gestion de

la MPHCO para generar mayor demanda turistica del festival.
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Recomendaciones

Primera: Se recomienda a la MPHCO crear una dependencia autbnoma que Unicamente
planifique, organice, promocione, ponga en marcha y haga seguimiento y evaluacion de todas
las actividades y espectdculos culturales, asi como recreacionales que se realicen en la
provincia, para asi contar con la oportunidad de realizar una adecuada gestion y por ende
habiendo un mayor desarrollo turistico y cultural, credndola bajo Entidad de Tratamiento

Empresarial o el que la autoridad competente considere.

Segunda: Se recomienda a la MPHCO generar dialogos con la poblacién huanuquefa,
instituciones privadas, asociaciones de la sociedad civil, entre otros, para escuchar y atender
las demandas sociales entorno y beneficio de la Danza de los Negritos de Huanuco, Festival de
los Negritos de Huénuco, al turismo y cultura. Asi como generar mayor comunicacién y
coordinacion con las demas instituciones publicas. Asimismo, se recomienda a la MPHCO de
contratar profesionales idéneos acorde al puesto laboral, es decir, de contratar licenciados en

Turismo para asi poder generar adecuadas herramientas de gestion.

Tercero: Se recomienda a la MPHCO de desarrollar un plan de promocion turistica de todas
las festividades teniendo en cuenta el target. Asi como en generar proyectos de investigacion
en torno al turismo, sociologia, cultural, de gestion, de mercado, entre otros, en conjunto con
universidades, institutos u organizaciones para lograr un pleno desarrollo del turismo, cultural
y natural de la region, para ellos sera importante la participacion de instituciones publicas y

privadas ligadas al turismo y cultura.
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C. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

Ficha de encuesta para el visitante que acude al Festival de los Negritos de Huanuco

Esta encuesta tiene como proposito de generar un perfil del visitante que acude al evento e informarnos
si para usted el Festival de los Negritos de Huanuco se esta realizando de una manera correcta

Area de demanda turistica

1. Edad
() 15-20 afios
() 21-30 afios
() 31-40 afios
() 41-50 afios
() 51- amaés

2. Sexo
() Masculino () Femenino

3. Procedencia

() Provincia de Huanuco

() De otra provincia huanuquefia
() De otro departamento

() De otro pais

4. ¢Con quienes ha asistido al Festival de los
Negritos de Huanuco?
) Solo
) Amigos
) Enamorado/pareja
) Familia

(

(

(

(

5. Nivel de educacion
() Primaria

() Secundaria

() Superior

6. Estado civil
() Soltero(a)
() Conviviente
() Casado(a)
() Divorciado(a)
() Viudo(a)

7. Ocupacion

() Estudiante (univ,/instituto)
() Sector publico

() Sector privado

() Independiente

() No trabajo

8. Ingreso

() 0-500 soles

() 501-1000 soles

() 1001-1500 soles
() 1501-2000 soles
() Mas de 2000 soles
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9. Capacidad de gasto para el Festival de los
Negritos de Huanuco

() 0-50 soles

() 51-100 soles

() 101-150 soles

() 151-200 soles

() 201-a mas

10. ¢Cuél fue su principal motivacion para
asistir al Festival de los Negritos de
Huanuco?

() Familiar o amigo esta danzando/banda

() Cultura/Historia

() Conocer la danzay sus tradiciones

() Fue de casualidad

11. ;Cuéles serfan sus opiniones acordes al
Festival de los Negritos de Huanuco?

Respeta el cronograma y horarios

Seguridad y proteccion ciudadana

Limpieza e higiene

Servicios higiénicos

Sigue un formato historico-cultural

Puntuacion:
(1) Pésima
(2) Mala
(3) Regular
(4) Buena
(5) Excelente

12. ;Qué deseos puede tener usted para el
mejoramiento del Festival de los Negritos de
Huanuco? Puede marcar (X) mas de una
opcién

() Diversificar la oferta

() Poner bafios higiénicos maviles

() Ampliar el escenario de baile

() Ampliar los palcos

() Sea reconocido nacional e internacional

()Otro: oo,

13. ¢Ha realizado alguna compra durante el
Festival de los Negritos de Huanuco? Puede
marcar (X) méas de una opcién

() Agencia de viajes (Tour o paquete turistico)

() Restaurante (comida)

() Comercio (agua, golosinas, etc)

() Souvenir (artesania y otros)
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14. ;Cual es su actitud frente a los servicios
brindados en el Festival de los Negritos de
Huanuco?
Servicios higiénicos (bafios)
Servicios de descanso (palcos)
Servicio de limpieza e higiene
Servicio de seguridad y proteccion
ciudadana
Servicio de estacionamiento (parking)
Servicio de informacion turistica
Servicios de alimentacion
Servicios de expendio de golosinas y
otros
Servicios de artesanias
Puntuacion:

(1) No hubo

(2) No use

(3) Mala

(4) Regular

(5) Buena

Area de gestion cultural

15. ¢Considera usted que la Municipalidad ha
tomado decisiones para el funcionamiento
del Festival de los Negritos de Huanuco?

() Pésima

() Mala

() Regular

(

(

) Buena
) Excelente

16. (La Municipalidad ha escuchado sus
necesidades y demandas sociales entorno al
Festival de los Negritos de Huanuco?

() No ()Si

17. ;La Municipalidad ha atendido sus
necesidades y demandas sociales entorno al
Festival de los Negritos de Huanuco?

() No ()Si

18. ;Qué bienes ha observado durante el
Festival de los Negritos de Huanuco? Puede
marcar (X) méas de una opcién

Repositorio Digital

Servicio de estacionamiento (parking)

Servicio de informacién turistica

Servicios de alimentacion

Servicios de expendio de golosinas y
otros

Servicios de artesanias

20. Identifica los medios de interacciéon entre
ustedes (espectadores) y el Festival de los
Negritos de Huanuco. Puede marcar (X)
mas de una opcion

Brindaron informacion sobre la historia
de la danza

Teatralizacion de la Danza de los
Negritos de Huanuco

A través de encuestas

A través de preguntas y respuestas con
premios

A través de exposicion de los trajes

A traves de un centro de interpretacion

de la Danza de los Negritos de Huanuco

21. ;Conoce los lineamientos para la
conservacion de la Danza de los Negritos de
la Provincia de Huanuco?

()No ()Si

22. ;Considera usted que la Municipalidad
promueve los siguientes aspectos para la
danza y Festival de los Negritos de
Huanuco?

Investigacion (histdrica,

etnoldgica y otros)

Conservacion de la danza

Responde: Si o No

23. ;Como se ha enterado del Festival de los
Negritos de Huénuco? Puede marcar (X)
mas de una opcion

Por amigos y/o familiares

Palcos y/o gradas

Caseta u oficina de informacion turistica

Infraestructura movible para la venta de
servicios

Radios
Periédicos
Revistas

Canales de
televisién

Medios de
comunicacion

Infraestructura para un museo o centro de
interpretacion

19. ;Qué servicios ha observado durante el
Festival de los Negritos de Huanuco? Puede
marcar (X) mas de una opcion

Servicios higiénicos (bafios)

Servicios de descanso (palcos)

Facebook

TikTok

Redes sociales | INstagram

YouTube

Twitter

Servicio de limpieza e higiene

Paneles publicitarios y/o flyers

Servicio de seguridad y proteccion
ciudadana
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES I't’:ms Peso PREGUNTAS RESPUESTAS
Tomar ¢Considera usted que la MPHCO ha tomado decisiones para Pregunta 1:
decisiones el funcionamiento del Festival de los Negritos de Huénuco? (1) Pésima
. ., (2) Mala
Direccion (3) Regular
(4) Buena
(5) Excelente
Escucha ¢La MPHCO ha escuchado sus necesidades y demanda Preguntas 2 y 3:
Relaciones Atender sus sociales entorno al Festival de los Negritos de Huanuco? No
publicas necesidades ¢La MPHCO ha atendido a sus necesidades y demandas Si
sociales entorno al Festival de los Negritos de Huanuco?
Bienes ¢ Qué bienes ha observado durante el Festival de los Negritos | Pregunta 4:
Servicios de Huénuco? Puede marcar més de una opcion e Palcos y/o gradas
Interaccion ¢Qué servicios ha observado durante el Festival de los e Caseta u oficina de
GESTION Negrit_o§ de Huénuc_:o? Pugde marf:ar mas de una opcién informacidn turistica
¢ldentifica los medios de interaccion entre ustedes e Infraestructura movible para
CULTURAL . . .
(espectadores) y los organizadores durante el Festival de los la venta de servicios
Negritos de Huanuco? e Infraestructura para un
museo o centro de
interpretacion
Promocion

Pregunta 5:

e Servicios higiénicos

e Servicios de descanso
(gradas y/o palcos)

e Servicio de limpieza e
higiene

e Servicio de seguridad y
proteccion ciudadana

e Servicio de estacionamiento
(parking)
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e Servicio de informacion
turistica
Servicios de alimentacién
Servicios de expendio de
golosinas y otros

e Servicios de artesania

Pregunta 6:

e Brindaron informacion
sobre la historia de la danza

e Teatralizacion de la Danza
de los Negritos de Huanuco
A través de encuestas
A través de preguntas y
respuestas con premios

e A través de exposicion de
trajes

e A través de un museo y/o
centro de interpretacion de
la Danza de los Negritos de

Huanuco
- Marco 7. ¢Conoce los lineamientos para la conservacién de la Danza de | Pregunta 7:
normativo los Negritos de la Provincia de Huéanuco? No
- Investigacion 8. ¢Considera usted que la MPHCO promueve los siguientes Si
- Conservacion aspectos para la danza y Festival de los Negritos de Huanuco? | Pregunta 8:
- Difusion - Investigacion (historica, etnoldgica y otros) No
- Conservacion de la danza Si
9. ¢Como se ha enterado del Festival de los Negritos de Pregunta 9:
Huénuco? Puede marcar mas de una opcion Por amigos y/o familiares
Proteccion Medios de comunicacion:
Radios
Periddicos
Revistas

Canales de television
Redes sociales:

Facebook

TikTok

Instagram
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YouTube

Twitter
Paneles publicitarios y/o
Flyers

DEMANDA
TURISTICA

Segmentacion

- Procedencia

10.

Procedencia

Pregunta 10:
Provincia de Huanuco
De otra provincia huanuquefia

geogréfica De otro departamento
De otro pais
- Composicion de 11. ¢Con quienes ha asistido al Festival de los Negritos de Pregunta 11:
los visitantes Huénuco? Solo
- Edad 12. Edad Amigos
- Geénero/Sexo 13. Género/Sexo Enamorado/pareja
- Nivel de 14. Nivel de educacién Familia
educacion 15. Capacidad de gasto para el Festival de los Negritos de Pregunta 12:
- Capacidad de Huanuco 15-20 afios
gasto 16. Estado civil 21-30 afios
- Estado civil 17. Ocupacion 31-40 afios
- Ocupacion 18. Ingreso 41-50 afios
- Ingreso 51-amas
Pregunta 13:
Masculino
Segmentacion Femenino
demogréfica Pregunta 14:
Primaria
Secundaria
Superior
Pregunta 15:
0-50 soles
51-100 soles

101-150 soles
151-200 soles
201-a més
Pregunta 16:
Soltero(a)
Conviviente
Casado(a)
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Divorciado(a)
Viudo(a)
Pregunta 17:
Estudiante (univ./instituto)
Sector publico
Sector privado
Independiente
No trabajo
Pregunta 18:
0-500 soles
501-1000 soles
1001-1500 soles
1501-2000 soles
Mas de 2000 soles

Segmentacion
psicogréfica

Motivacion
Deseos
Opinion

19.

20.

21.

¢Cual fue la motivacion para asistir al Festival de los Negritos
de Huanuco?

¢ Qué deseos puede tener usted para el mejoramiento del
Festival de los Negritos de Huanuco? Puede marcar mas de una
opcion

¢Cudles serian sus opiniones acordes al Festival de los Negritos
de Huanuco?

Respeta el cronograma y horarios

Seguridad y proteccién ciudadana

Limpieza e higiene

Servicios higiénicos

Sigue un formato histérico-cultural

Pregunta 19:
() Familiar o0 amigo esta
danzando/banda
() Tenia tiempo libre
() Cultura/Historia
() Conocer la danza y sus
tradiciones
() Fue de casualidad
Pregunta 20:
() Diversificar la oferta
() Poner bafios higiénicos
moviles
() Ampliar el escenario de
baile
() Ampliar los palcos
(') Sea reconocido nacional e
internacional
Otro: .......
Pregunta 21:
Pésima
Mala
Regular
Buena
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- Ocasion de 22. ¢Harealizado alguna compra durante el Festival de los Pregunta 22:
compra Negritos de Huanuco? Puede marcar mas de una opcion Agencia de viajes (Tour 0
- Actitud frente al . ¢Cudl es su actitud frente a los servicios brindados en el paquete turistico)
servicio Festival de los Negritos de Huanuco? Restaurante (comida)

el

Servicios higiénicos (bafios)

Servicios de descanso (palcos)

Servicio de limpieza e higiene

Servicio de seguridad y proteccion ciudadana
Servicio de estacionamiento (parking)
Servicio de informacién turistica

Servicios de alimentacion

Servicios de expendio de golosinas y otros
Servicio de artesanias

Comercio (agua, golosinas,
etc)
Souvenir (artesania y otros)

Pregunta 23:

No hubo
No usé
Mala
Regular
Buena
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E. ANEXOS

Figura 25

Realizacion de encuestas durante el Festival de los Negritos

Figura 26

Realizacion de encuestas durante el Festival de los Negritos
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Figura 27

Realizacion de encuestas durante el Festival de los Negritos

Figura 28

Equipo de trabajo
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Figura 29

Equipo de trabajo

Figura 30

Cofradia de negritos danzando durante el Festival de los Negritos
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Figura 31

Caporal y escultura del Nifio Jesus

Figura 32

Banda de musica
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Figura 33

Visitantes sentados en gradas durante el Festival de los Negritos

Figura 34

Estrado frontis a la MPHCO para el Festival de los Negritos
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Figura 35

Entrada de cofradias al festival

Figura 36

Plaza de armas, festival y personas sentadas detras de las gradas

wgf/ f‘; 2k | Em,
1@' M
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Figura 37

Escenario de baile, gradas y estrado

Figura 38

Personal de limpieza
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Figura 39

Tachos de basura

Figura 40

Ambulantes ofertando sus productos
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Figura 41

Empresa ofertando cerveza artesanal

Figura 42

Vendedor de golosinas ofertando sus productos
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Figura 43

Arbol de problemas

1

! “Reduccion de la demanda turistica nacional, limitados ingresos econémicos a prestadores de servicios turisticos |
1 y baja proactividad de la poblacién y otros para el desarrollo turistico y cultural del Festival de los Negritos de |
1 -

i Huanuco” '
1 1

E. 2.1. Débil imagen del festival como atractivo y producto
turistico

E.D. 1: Descontento de la poblacién y otros
por la no inclusién en la planificacion y
toma de decisiones

E.D. 2: Insatisfaccion de los visitantes por los servicios E.D. 3: Los potenciales visitantes no conocen ni se

publicos y turisticos brindados han enterado del festival

1
| “Festival de los Negritos de Huanuco no genera adecuados bienes y servicios publicos y turisticos que no !
| responden al desarrollo turistico y cultural” !
1
1
1
1

C.D. 1: Limitada capacidad de gestion cultural y turistica para

generar valor, bienes y servicios de calidad

C. 1.4. Insuficiente presupuesto en la Sub
Gerencia de Turismo para la planificacion del
festival

C. 1.1. Ausencia de comunicacion y
participacion de la poblacion y otros para el

C. 2.1. Escasos trabajos de
investigacion de mercado

C. 2.3. Débil articulacion con
gremios empresariales turisticos,

recojo y atencion de las necesidades y
demandas culturales

C. 1.2. Ausencia de profesionales id6neos en
la Sub Gerencia de Turismo y otras

C. 13. Deficientes e inadecuadas
herramientas de gestién turistica y de
industrias culturales en la provincia de
Huanuco y para el festival

C. 1.5. Insuficientes y ausencia de bienes y
servicios nublicos v turisticos

C. 1.6. Débil manejo en la planificacion del
territorio para la realizacion del festival

C. 1.7. Ausencia del inventario del festival
como recurso turistico

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

avocados al turismo y cultura
para el festival

C. 2.2. Débil promocién turistica
del festival en ciudades
potenciales por parte de la
MPHCO y DIRECTUR HCO.

DIRCETUR y MINCETUR para la
promocion del festival

C. 2.4. Escasa diversificacion de
la oferta durante el festival
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