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RESUMEN

En la legislacion peruana, la calidad educativa, figura como un eje transversal, en la
educacién superior, las universidades tienen por objetivo garantizar y concretizar la
insercion laboral de sus egresados, contribuyendo asi a una mejora de la calidad de vida de
la sociedad humana en su conjunto. En por esta razén, que en la presente investigacion se
plante6 como objetivo explicar de qué manera el planeamiento estratégico influye en la
calidad educativa de la Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Cusco — 2021. La
metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo, con una investigacion de tipo basico, nivel
correlacional causal, de disefio no experimental, para el presente trabajo de investigacion se
consider6 una muestra por conveniencia de 30 docentes y 30 estudiantes de la facultad de
contabilidad de la universidad tecnoldgica de los Andes Filial Cusco. La técnica que se
aplicé fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario y la informacion se proceso en el
software estadistico SPSS version 27. De los resultados obtenidos se puede concluir que en
un 93.9% el planeamiento estratégico influye significativamente en la calidad educativa, y
que el 36.7% indicd que el nivel de planificacion y ejecucién del planeamiento estratégico
es regular. Para corroborar la hip6tesis se consider6 la prueba no paramétrica Taub de
Kendall donde el valor de significancia bilateral es menor a 0.05, por lo que, se acepta la
hipotesis alterna, es decir, que el planeamiento estratégico si influye significativamente en

la calidad educativa de la Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Cusco — 2021.
Palabras clave

Planeamiento estratégico, calidad educativa, docentes, estudiantes
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ABSTRACT

In Peruvian legislation, educational quality appears as a transversal axis, in higher
education the universities have the objective of guaranteeing and concretizing the labor
insertion of their graduates, thus contributing to an improvement in the quality of life of
human society as a whole. For this reason, in the present investigation the problem was
raised: the objective of explaining how strategic planning influences the educational quality
of the Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Cusco - 2021. The methodology
considers a quantitative approach with a basic type of investigation, causal correlational
level, of non-experimental design. A convenience sample of 30 teachers and 30 students of
the nursing and accounting faculties of the Technological University of the Andes Branch
Cusco. The technique that was applied was the survey and the instrument was the
questionnaire and the information was processed in the statistical software SPSS version 25.
Through the results it can be concluded that in 93.9% strategic planning significantly
influences the educational quality, and that 36.7% indicate that the level of planning and
execution of strategic planning is regular. To corroborate the hypothesis, Kendall's Taub
non-parametric test is missed, where the value of bilateral significance is less than 0.05, so
the alternate hypothesis is accepted, that is, strategic planning does significantly influence
the educational quality of the Technological University of Los Angeles. Andes Branch

Cusco — 2021.
Keywords

Strategic planning, educational quality, teachers, students
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CAPITULO 1: INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema

La educacion es uno de los elementos més importantes para el desarrollo y crecimiento
de una sociedad, es asi que, culminado las Ultimas décadas, la educacion puso como
prioridad las politicas y planes estratégicos con el objetivo de alcanzar el mejoramiento
estudiantil, sobre todo enfocandose en la educacion superior, siendo necesario para los paises
que requieren tanto para su crecimiento econdmico, desarrollo social y cultural en un nuevo
modelo de educacion que responda a las necesidades y expectativas del sector empresarial y

de la sociedad.

La UNESCO en la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible del 2015, los Estados
miembros de las Naciones Unidas adoptaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
de la educacion con el fin de erradicar la pobreza, proteger el planeta y garantizar la
prosperidad para todos al garantizar una educacion equitativa, de calidad e inclusiva, de esta
manera mejorar nuestras vidas y ser la base del desarrollo sostenible en todas las sociedades
y promover oportunidades de aprendizaje permanente para las personas con vision al 2030,
por lo tanto, la Universidad tiene como objetivo lograr una educacién de calidad tanto para
estudiantes como para docentes, para lograr los objetivos, delineando en el plan estratégico
de la organizacion y para permitir que los graduados logren el desarrollo en todas las
sociedades deben adherirse a un plan de estudios establecido que le brinde las herramientas

gue necesita

El ingreso mundial a la educacion superior en las dos Gltimas décadas ha incrementado
en general en todos los paises. Entre el 2000 al 2018, la tasa bruta de matriculados (TBM)
en la educacion superior mundial ha aumentado del 19% al 38%. En el mismo periodo, la

TBM de los hombres aumento de 19% al 36% mientras que el de las mujeres fue del 19% al
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41%, por lo tanto, las mujeres han sido las principales beneficiarias de aumento de acceso a
la educacion superior, siendo los méas importantes impulsores de este incremento las

universidades privadas. (UNESCO)

En el PerG la educacion superior ha experimentado una evolucién de masificacion, en
el que la poblacion ha ido involucrandose de manera continua en la educacion de grado
superior. Esta consolidacion de la educacion universitaria se dio a través de un proceso de
privatizacion. En la década de 1980, las demandas de miles de jovenes para acceder a la
educacién universitaria rebasaron la capacidad del Estado peruano para atender esta
situacion, lo que impulso la participacion de las instituciones privadas. En el afio 1996 un
decreto legislativo fomento el ingreso de instituciones privadas con la finalidad de atender
la alta demanda de estudiantes, es asi que entre los afios 1996 al 2014 el nimero de
universidades privadas aumento sosteniblemente, pasando de 25 a 92 universidades
privadas. Este incremento tuvo un impacto importante en la distribucion de la matricula, en
el afio 2000, las universidades publicas tenian una concentracion de matriculados de un
59,8% de estudiantes de pregrado, mientras que para el afio 2009 este valor se redujo al

16,2%.

Desde el afio 2006, las universidades privadas se han convertido en el principal
proveedor de educacion superior del pais. Las reformas universitarias del afio 2014 tuvieron
un impacto importante en términos de la calidad de la educacion, ya que el objetivo de estas
reformas es regular el establecimiento y licenciamiento de las universidades y controlar sus
actividades en términos de gestion y calidad de la educacién, todo ello contribuye al
desarrollo de la economia, la cultura del pais y fomenta el avance de la labor cientificay de

investigacion.
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La Universidad Tecnoldgica de los Andes se credé mediante la Ley 23852, de fecha 07
de junio de 1984, como Universidad Particular de Apurimac, con persona juridica de derecho
privado, con sede en la ciudad de Abancay, posteriormente mediante ley 26280 de fecha 05

de enero de 1994 paso a denominarse Universidad Tecnoldgica de los Andes (UTEA)

La UTEA es una universidad que tiene como politica de calidad formar profesionales
competentes y de esta manera contribuir con el desarrollo sostenible de la sociedad. En tal
sentido, se compromete a promover la investigacion formativa, cientifica, tecnolégica e
innovacion y asi mismo disponer de docentes competitivos para la formacion académica de
los estudiantes tanto para pregrado como posgrado y ademas disefiar e implementar sistemas
de gestion de calidad y de esta forma mejorar los servicios prestados a la comunidad por
parte de la universidad. Todo lo sefialado se viene trabajando arduamente con tecnologias
apropiadas y tomando en consideracion la satisfaccion del usuario a través de la mejora

constante de sus servicios.

La Universidad Tecnolégica de los Andes también tuvo que adaptarse a los cambios de
la reforma universitaria en el cual estan inmersos todas las universidades del Peru sin
excepcién, motivo por el cual el plan estratégico institucional (PEI) de la UTEA para el
periodo 2019 — 2021, fue elaborado con la participacion activa de sus autoridades, docentes,
representantes estudiantiles, administrativos, egresados y grupos de interés, este PEI
propicia el direccionamiento y la asignacion de recursos para lograr una situacion viable
anticipando los posibles cambios en el entorno y las acciones imprevistas que se den en el
corto y mediano plazo, uno de los propdsitos es el cumplimiento de las condiciones basicas
de calidad para el licenciamiento institucional y segundo cumplir los estandares de calidad

para la acreditacion institucional de las escuelas profesionales de la UTEA.
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Uno de los grandes cambios que sufrid la educacion superior fue a consecuencia de la
pandemia producto del COVID-19, donde la modalidad de aprendizaje y ensefianza tuvieron
cambios relevantes. Estos cambios fueron impuestos por los lideres de los gobiernos, al
restringir la aglomeracion y agrupacion de personas para prevenir y disminuir el contagio en
masas, es por ello que, la provision internauta en la educacion fue la alternativa mas acertada
para no perder tiempo en el avance de la educacion, era necesario la adaptacion répida al
espacio digital, la UTEA también no fue ajeno a dicho cambio adaptando la modalidad de
educacién virtual, para ello se desarrollé capacitaciones en el uso de las herramientas
tecnoldgicas tanto a las autoridades, docentes, estudiantes, administrativos y todos aquellos
vinculados a la Universidad y de este modo seguir cumpliendo con los estandares de calidad

de la educacion superior tal como lo exige la SUNEDU.

El proceso administrativo de un sistema educativo requiere no solo la necesidad de un
gestor educativo, sino también factores como la planificacion, la equidad, la calidad, la
gestion de recursos y la participacion comunitaria, esto nos permite lograr resultados éptimos
y una mejor prestacién de servicios, puede comenzar con un problema dado o simplemente
anticipando las necesidades y soluciones de su instalacion, es asi que la UTEA en los Gltimos
afios ha tenido un crecimiento poblacional en cuanto a su demanda estudiantil, ante este
crecimiento se hace necesario la contratacion de mayor personal docente, administrativo,
ampliar la infraestructura, implementacion de mas laboratorios, adecuar mobiliario y otros

que permitan satisfacer dicha demanda estudiantil y garantizar una educacién de calidad.

En la actualidad la universidad tecnoldgica de los Andes filial cusco carece de ciertas
condiciones, como el de una infraestructura propia, laboratorios éptimos, software
actualizados relacionados con la formacion profesional, Herramientas tecnoldgicas

actualizadas y convenios con las instituciones privadas y publicas para las practicas pre
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profesionales, factores que limitan el buen desempefio laboral de los docentes y por ende el

aprendizaje 6ptimo del estudiante para hacerle frente a un mercado laboral competitivo.

El planeamiento estratégico es una herramienta de gestion para la mejora continua de la
calidad educativa, la universidad Tecnoldgica De los Andes cuenta con un planeamiento
estratégico disefiado de acuerdo a las exigencias de la entidad supervisora (SUNEDU) este
planeamiento estratégico presenta algunas deficiencias en cuanto al cumplimiento de sus
objetivos proyectados al periodo académico 2021, ya que no se cumplié con implementar en
su totalidad un plan de capacitacion y perfeccionamiento en sus docentes de pre grado y
posgrado sobre todo en la accidn estratégica capacitacion pedagégica. En cuanto a la
promocion de la investigacion tanto en docentes como en estudiantes se vio afectado por
problemas internos de las autoridades universitarias, esto se refleja en las modificaciones
que se hicieron al calendario académico, debilitando las lineas de investigacion por
facultades, que dentro de sus acciones estratégicas preestablecidas era la generacion de
semilleros de investigacion, accion que incentivaria a muchos estudiantes a presentar
proyectos de investigacion y que tampoco se estd cumpliendo, por otra parte, el planeamiento
estratégico en su eje de investigacidén no contempla incentivos de financiamiento como si lo
hacen otras universidades que convocan a concursos de proyectos de investigacion con

financiamiento. Estas deficiencias que presenta la universidad afectan a la calidad educativa

Para poder brindar una educacién de calidad es necesario contar un presupuesto
adecuado que permita mejorar las acciones programadas en el planeamiento de la
universidad, el presupuesto con el que cuenta la universidad no es el adecuado tal como
tienen otras universidades privadas en la region Cusco, debido a que la oferta educativa de
la universidad es una de las méas bajas en la region Cusco, en cuanto a los costos por tramites

administrativos también es una de las mas bajas e incluso se encuentran muy por debajo de
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los costos que tiene la universidad publica, los ingresos con el que cuenta la universidad no
es el adecuado para poder implementar de manera inmediata herramientas que permitan
brindar una educacion de calidad, sumandole a esto que la universidad no cuenta con un
local propio y que sus instalaciones son alquiladas generando elevados pagos por el
arrendamiento, afectando asi, la implementacion de mobiliarios modernos y la mejora de

ambientes para promover la investigacion.

De no remediar la problematica encontrada, esto ocasionaréd problemas y deficiencias
en la calidad educativa, elementos que seran observados en el proceso de licenciamiento por
parte de la SUNEDU al no cumplirse los estandares de la calidad educativa, lo que

ocasionara perjuicios a la comunidad estudiantil.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢De qué manera el planeamiento estratégico influye en la calidad educativa de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Cusco — 20217
1.2.2 Problema especificos

a. ¢Como es el planeamiento estratégico de la Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial

Cusco — 20217

b. ¢Como es la calidad educativa de la Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Cusco

—2021?

c. ¢(Como la programacion estratégica influye en la calidad educativa de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes Filial Cusco —2021?

d. (Como los procedimientos estratégicos influyen en la calidad educativa de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Cusco — 20217?
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e. ¢Como los objetivos estratégicos influyen en la calidad educativa de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes Filial Cusco — 20217
1.3 Justificacion de la investigacion
1.3.1 Conveniencia

El presente trabajo de investigacion es importante debido a que de los resultados que se
obtenga, se buscara mejorar las deficiencias que adolece la universidad, de tal manera que
le permita ofrecer una educacion de calidad y fomentar profesionales competitivos con

habilidades y destrezas que les permite ingresar al mercado laboral competitivo.

1.3.2. Relevancia social

El presente estudio de investigacion tiene relevancia social porque gracias a ello los
trabajadores que laboran en la Universidad Tecnoldgica de los Andes, Filial Cusco, tendran
conocimiento sobre la importancia que tiene que estas realicen un planeamiento estratégico
Optimo orientado a mejorar la calidad educativa, para ello es necesario ampliar los

conocimientos referidos al tema estudiado.
1.3.3 Implicancias précticas

El presente estudio tiene fundamentacion practica porque serd una herramienta util de
consulta para: trabajadores que laboran en la Universidad Tecnoldgica de los Andes, Filial
Cusco, en los temas referida al planeamiento estratégico y calidad educativa; para diferentes
profesionales donde encontraran informacion actualizada en los temas estudiados; para
estudiantes de pre y posgrado para que logre guiarse en el desarrollo del problema de

investigacion y compararlos con futuros estudios.
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1.3.4. Utilidad metodoldgica

Se justifica que el presente trabajo de investigacion desde el punto de vista metodoldgico
crea un nuevo instrumento de recoleccion de datos, lo que ayuda a analizar y estructurar de
la mejor manera posible nuestras dimensiones en las tablas de resultados del planeamiento
estratégico y calidad educativa que servira como referencia para posteriores investigaciones

relacionadas con el presente tema de investigacion.
1.4 Objetivo de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Describir de qué manera el planeamiento estratégico influye en la calidad educativa de

la Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Cusco — 2021.
1.4.2 Objetivos especificos

a. Describir como es el planeamiento estratégico de la Universidad Tecnoldgica de los

Andes Filial Cusco — 2021.

b. Describir como es la calidad educativa de la Universidad Tecnoldgica de los Andes

Filial Cusco — 2021.

c. Describir como la programacion estratégica influye en la calidad educativa de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Cusco — 2021.

d. Describir cdmo los procedimientos estratégicos influyen en la calidad educativa de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Cusco —2021.

e. Describir como los objetivos estratégicos influyen en la calidad educativa de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Cusco —2021.

1.5 Delimitacidn de la investigacion
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1.5.1 Delimitacion espacial

El presente trabajo de investigacion se realizé en la provincia del Cusco, lugar donde se

encuentran ubicada la filial de la UTEA materia de estudio.
1.5.2 Delimitacién temporal

El presente estudio se realiz6 tomando en consideracion el ejercicio econémico 2021.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de estudio
2.1.1 Antecedentes internacionales

Alvaro (2020), en su trabajo de investigacion titulado “La gestion escolar y la calidad
educativa en las instituciones educativas de nivel basico”, publicada en el afio 2020 en la
revista Ciencia y Educacion-Revista Cientifica, que tuvo como objetivo principal analizar la
relacion entre la gestion escolar y la calidad educativa, la metodologia aplicada fue desde un
enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional y la poblacion de estudio estuvo conformada

por 16 directivos de las instituciones educativas, llegando a la siguiente conclusion:

— Es que existe una relacion entre moderada y fuerte con significacion estadistica. Esta
correlacion es positiva, es decir, a mayor respuesta de asertividad con respecto a la
gestién educativa, la opinién sobre la calidad de la educacion sera mas positiva.
(p<0.05), esto nos indica que cuanto mayor sea el valor beneficioso de la gestidn

educativa, mas positiva sera la opinion sobre la calidad de la educacién.

Gomez (2019), en su estudio de investigacion titulado “Disefio del plan estratégico
en la empresa Mazars Colombia SAS para mejorar el proceso administrativo”, presentada
en la Universidad EAN en 2019, cuyo trabajo de investigacion tuvo como objetivo “Disefiar
un plan estratégico en la empresa del sector servicios Mazars Colombia SAS para mejorar
el proceso administrativo correspondiente a la planeacion, organizacion, direccion y
control”, Cuyo disefio metodoldgico se determiné el tipo de investigacion descriptiva, el
disefio fue no experimental, la técnica fue documental que la empresa les proveera, llegando

a la siguiente conclusion:

10
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— Para mejorar la atencién a los clientes, es necesario que la empresa implemente
estrategias de control, para ello es importante la planificacion, organizacion y la
evaluacion, esto posibilitara que los procesos internos de la entidad puedan mejorar, del
mismo modo, permitira a la empresa reforzar al personal en las areas mas relevantes
brindando capacitaciones previo andlisis a los resultados encontrados en la estrategia de

control e implementarlo como parte del planeamiento.

Garcia et al (2018), en su trabajo de investigacion titulado “Gestion escolar y calidad
educativa” presentada a la Universidad Auténoma de Tlaxcala, México, publicada en el
afio 2018 por la revista Cubana Educacion Superior, plantea como objetivo principal
esclarecer los factores asociados, en la actualidad, a la gestion educativa en el contexto
mexicano, a partir de la reforma de la ensefianza. Donde concluye:

— En definitiva, lograr la calidad en la educacion en todos los niveles de las instituciones
escolares requiere de la buena voluntad, la interrelacion entre la gestion educativa y la
calidad del proceso educativo, la relacion entre la teoria educativa y el desarrollo
humano, y la relacion en el marco de las relaciones académicas. Mas que una relacion,
una comunidad que adquiere recursos técnicos y financieros que cambian la sociedad y

mejoran cada proceso.

— Los administradores, al ser administradores de educacion de calidad, tienen tareas
relevantes que realizar y deben estar preparados para ellas. Por otra parte, la conexion entre
la calidad educativa y los procesos de gestién que contribuyan al mejoramiento de las
personas Yy la sociedad requiere de una fuerte conexion entre los pilares de la educaciény la

vida de los administradores, docentes, padres de familia y sus respectivos alumnos.

Avraiza et al (2016), En su trabajo de investigacion titulado “El desempefio docente y

la calidad educativa” presentada a la Universidad Auténoma Indigena de México, publicada

11
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en el afio 2016 por la revista Ra Ximhai, plantea como objetivo principal describir la relacion

que existe entre el desempefio docente y la calidad educativa. Donde concluye:

— La cuestion de la calidad de la educacion que afecta al pais no se puede resolver
estableciendo un concepto general para todos, asi como teniendo en cuenta las
relaciones cuantitativas de que diferentes organizaciones presentes que cumplen con el

conocimiento de los aspectos cualitativos relacionados con el tema.

Requiere la participacion activa de todas las partes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, en el que cada uno desempefie su papel y lo interprete de la mejor manera
posible, un director con gran identidad y liderazgo eficaz para la escuela debe lograr que el
personal educativo reconozca que existen problemas dentro de la institucion para lograr los
mismos objetivos, y que los estudiantes, padres de familia, la comunidad en su conjunto y
en los diferentes niveles los gobiernos deben participar en el desarrollo de planes estratégicos

para abordar estos problemas.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Silva (2021), en su trabajo de investigacion ‘“Planificacion estratégica y relaciones
presupuestarias en MYPES textiles del centro comercial de Gamarra 2019 de la universidad
mayor de San Marcos, que tuvo como objetivo “Determinar la Relacion entre Planificacion
Estratégica y Presupuesto en Mypes Textiles para Centro Comercial Gamarra 20197, la
metodologia fue de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y el disefio fue no
experimental de corte transversal, la poblacion estuvo conformada por 33,000 mil MYPES
del centro comercial gamarra del afio 2019, la muestra estuvo conformada por 65 Pymes y
el muestreo fue no probabilistico por lo cual se determind la muestra por conveniencia.

Llegando a la siguiente conclusion:

12
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Las Mypes que cuentan con un presupuesto apropiado tuvieron un planeamiento
estratégico adecuado y viceversa, a su vez mientras el nivel de desempefio de la planificacion
sea mayor, el presupuesto también tendra un mayor nivel de rendimiento, asi podemos
concluir que si existe un adecuado desempefio en ambos sera Util para una gestion eficiente

y la empresa podré alcanzar sus objetivos a largo plazo.

Castilla (2019), en su estudio titulado “Planificacion estratégica y su impacto en la
rentabilidad de las instituciones de educacion y capacitacion Portuaria, 2007-2011”,
presentado en el Colegio Mayor de San Marcos en 2019. El objetivo de elegir el programa
de Maestria es “formular recomendaciones estratégicas que nos permitan mejorar el nivel de

rentabilidad de las instituciones de formacion portuaria”, concluye:

— EIl planeamiento estratégico se considera una herramienta muy importante para la
gestién, ya que la aplicacion adecuada de esta ayudara a lograr los objetivos de una
organizacion y minimizara los efectos negativos que puedan provocar las distintas

contingencias.

Espinoza et al (2019), en su estudio denominado “Planeamiento estratégico del
restaurante criollo Magucha”, presentado en la Universidad San Ignacio de Loyola el 2019;
para obtener el grado de magister, presenta como objetivo “Desarrollar un plan estratégico
para el restaurante criollo Magucha para el periodo 2016-2021, que contribuya con un

progreso econdomico por parte de la empresa”, concluye:

Se realiz6 un planeamiento estratégico, del cual se seleccion6 una estrategia que tiene
como fin abarcar la mayor cantidad del mercado potencial del sector gastronémico, a su vez
busca ofrecer servicios innovadores, diferenciandose en la atencion o en otro factor para asi
afrontar la alta competencia; como conclusién podemos indicar que el restaurante criollo

Magucha es viable y al contar con los aportes del propietario podra hacer frente a los

13
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compromisos de corto plazo afrontando sus gatos y costos sin recurrir al financiamiento

ajeno.

Pacheco (2018), en su estudio denominado “El planeamiento estratégico en Mapfre,
Miraflores, Lima 2018”, presentado en la UCV, afo 2018; para optar el grado de magister,
teniendo como objetivo “Determinar como se describe el planeamiento estratégico en

Mapfre, Miraflores- Lima 2018, concluye:

— El planeamiento estratégico es medianamente favorable, por lo que la organizacion debe
de mejorarlo; para que logre desenvolverse de mejor manera en el mercado peruano,
realizando un trabajo conjunto con las demas areas de la entidad y asi poder alcanzar
sus objetivos planteados. Al mejorar su planeamiento estratégico, la empresa tendra
conocimiento de las carencias de sus clientes y asi podra brindar un servicio a de acuerdo
a las necesidades identificadas, logrando asi un mejor beneficio econémico y

posicionamiento en el mercado.

Vidal (2018), en su estudio titulado “Plan estratégico en la empresa del sector textil
exportador en Lima, 2017” presentado en la UCV en el afio 2018. Eleccién de maestria con
el objetivo de “Determinar el nivel de planeacion estratégica a realizar por los trabajadores

de las empresas del sector textil de exportacion de Lima”, concluye:

— Un menor porcentaje de ayudantes advierten que el nivel del planeamiento estratégico
de la organizacion es eficaz, asi como también un mayor porcentaje percibe que el nivel

es eficiente y un mediano porcentaje percibe que el nivel es poco eficiente.
2.2 Bases teoricas

2.2.1 Planeamiento estratégico

14
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Chaparro y Alvarez (2020), para una buena definicion del planeamiento estratégico, se
remite a la proporcionada por las Naciones Unidas, que la describe como un proceso de
seleccion, asignacion de recursos escasos, seleccion de alternativas con respecto a una
determinada meta sefialada. Obtener un diagndstico preliminar que abarque todos los

factores relevantes que se puedan identificar.

En este sentido, segun Leiva (2007), la esencia del planeamiento estratégico es que los
empresarios identifiquen sistematicamente las oportunidades y amenazas que se presentaran
en el futuro, y las combinen con otros datos clave para desarrollar una mejor imagen del

presente, base para Toma decisiones sin perder de vista el futuro.

El planeamiento estratégico desde la perspectiva de Leiva (2007) va mas alla de las
previsiones actuales de productos y mercados y plantea cuestiones como: ¢Cudles son los
objetivos béasicos de la empresa? Ademas, ;cuando se dejaran de producir los productos o
servicios que ofrece la empresa?, por lo tanto, estas preguntas requieren que los empresarios

desarrollen un plan estratégico en dos partes.

Sanchez (2016), sefiala que, para desarrollar un plan estratégico, una organizacion
necesita planificar actividades con base en sus recursos financieros y econémicos para lograr

objetivos a corto y mediano plazo.

CEPLAN (2016), el planeamiento estratégico determina qué debe hacer una
organizacion ahora y qué camino tomara en el futuro para adaptarse a los cambios y
demandas de su entorno, lograr y lograr una mayor eficiencia y eficacia, sefialan que es una
herramienta de gestion que apoya, Ademas, la planificacion estratégica es un método de
intervencion para mejorar la calidad de los bienes y servicios ofrecidos. Por lo tanto, cuando

se aplican al comportamiento de las sociedades, estan influenciados por las ideas que guian
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a dichas sociedades y estan limitados por las condiciones bajo las cuales se desarrollan esas

sociedades.
2.2.1.1 Dimensiones de planeamiento estratégico

Delaux (2017), en su libro, sefiala que el planeamiento estratégico es un proceso
dinamico y una herramienta utilizada en la gestion organizacional para mantener la
alineacion estratégica entre las capacidades organizacionales, las metas y la gestion de
oportunidades mantener la alineacion es necesario contar con una buena programacion y

procedimientos estratégicos acorde a sus objetivos estratégicos.
A. Programacion estratégica

Palma (2012), sefiala que la programacion se refiere al conjunto de acciones
planificadas anticipadamente, cuyo objetivo es alinear los recursos y potencialidades de una

empresa para el logro de sus metas y objetivos de expansion y crecimiento.

Terrazas (2011), sefiala que la programacion de actividades, es aquel proceso
subsecuente al planeamiento y que tiende a concretar las operaciones, definiendo dénde y
cuando se van a realizar, la programacion es un proceso que se convierte en la

materializacion del planeamiento, por tanto, es la herramienta ejecutora del planeamiento
B. Procedimientos estratégicos

Saéz (2018) procedimiento incluye la idea de destreza, técnica y estrategia que tiene
por consecucion lograr una meta y para lograrlo se deben seguir un conjunto de acciones de
forma ordenada y secuencial. Su aplicacion en la educacion permite al estudiante fortalecer
su conocimiento y desarrollar sus habilidades, de modo que le permita ser autbnomo en su
aprendizaje, desarrollando sus aptitudes y actitudes, saber ser y saber estar, sin embargo,

también es consciente de que colaborar y recibir ayuda en el proceso de aprendizaje le puede
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aportar bastante tanto dentro y fuera de su ambito educativo, los procedimientos son planes
en cuanto establecen un método habitual de manejar actividades futuras, son verdaderos
guias de accién mas bien que de pensamiento, que detallan la forma exacta bajo la cual

ciertas actividades deben cumplirse.
C. Objetivos estratégicos

Zavala y Valera (2017), Son logros que se esperan concretizar en un plazo
determinado y lograr cumplir con la mision de la organizacion, estos se enmarcan

generalmente en un tiempo de dos a tres afios.

Por lo tanto, segun la U.S. Government Accountability Office (2014), los objetivos
estratégicos muestran cdmo responde el plan tanto a situaciones dindmicas y complejas, se
usan para medir si se estan logrando los objetivos generales, también se pueden usar como

referencia para ver el propdsito general y ver su cumplimiento.

Diaz y Matamoros (2011), sefiala que los objetivos estratégicos se basan en la mision
y vision de la entidad, cuyo proceso se orienta fundamentalmente a aquellas areas cuyo
resultado sean claves y funcionales en cuanto a la reduccion de las debilidades, el incremento
de las fortalezas, la atencién oportuna y adecuada de las amenazas y el buen

aprovechamiento de las oportunidades es capitalizada.

Armijo (2011), sefiala que los objetivos estratégicos se caracterizan por estar
relacionados con la mision y vision de la empresa, tiene como objetivo definir los resultados
esperados para un periodo de tiempo especifico, representando las variables que nos
permiten medir el desempefio esperado, por consiguiente, sirve como base para definir

medidas de resultados y determinan opciones de accion.

2.2.1.2 Planificacion
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Cortifias (2021), sefiala que la planificacion consiste en aquel proceso metodico
disefiado especialmente con la finalidad de alcanzar una determinada meta. En sentido
general, esta definicion involucra como base varios objetivos que se buscan alcanzar,
ejecutando diversas acciones y procedimientos para concluir exitosamente, en otras palabras,
se va de lo mas simple a lo més complejo, ya que depende del medio en el que se aplicara.
A su vez, el proceso de planificacion se basara en la toma de decisiones acertadas para lograr
un futuro deseado, tomando en consideracion el estado actual y los factores, ya sean internos

o0 externos, que influyen en el alcance de los propdsitos planteados.

Westreicher (2020) sefiala que la planificacion consiste en la estructuracion de
diversas acciones llevadas a cabo con la finalidad de cumplir determinados objetivos y
metas, por lo tanto, planificar significard la anticipacion de acontecimientos que pueden
representar amenazas u oportunidades, de ese modo, se buscara una reduccién en aquellos
impactos negativos que involucra aquellas contingencias y potenciar los cambios positivos,
en sintesis planificar no solo significa definir un programa de accion que involucra un grupo

de personas, sino minimizar aquellos dafios y maximizar la eficiencia.
2.2.1.3 Principios de la planificacion

Bonilla et al. (2016), los autores indican que la planificacion se rige por medio de los
siguientes principios:
— Racionalidad: Debe establecer objetivos claros y precisos en un contexto del mundo

real. Es el uso de recursos para lograr la maxima eficiencia, asi como un buen efecto.

— Prevision: El plan debe mostrar periodos definidos durante los cuales se llevan a cabo
diversas actividades, también se deben proporcionar y priorizar los recursos necesarios

para la implementacion.
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— Utilidad: El plan debe mostrar periodos definidos durante los cuales se llevan a cabo
diversas actividades, también se deben proporcionar y priorizar los recursos necesarios

para la implementacion.

— Flexibilidad: El plan debe estar listo para adaptarse a los cambios que puedan ocurrir
durante la ejecucion. Esto es especialmente cierto para los planes relacionados con

hechos educativos, que se caracterizan por un fuerte dinamismo.

— Continuidad: No te rindas, logra o persigue tus metas. Hacer lo contrario violaria los

principios de racionalidad, eficiencia y planificacion misma.

Inherencia: Los planes son inherentes a los hechos educativos. Las metas, metas y
objetivos educativos deben ser alcanzados. Una buena planificacién puede mejorar la calidad
y la eficiencia de la educacién y, en dltima instancia, desviarla del camino del empirismo y

la improvisacion.
2.2.1.4 Beneficios potenciales de la planificacion

Bonilla et al. (2016) Una forma de afrontar las diversas dificultades de la actividad
humana es la planificacion, puesto que la existencia de un plan se basa en hechos centrales
de la vida progresista, la carencia de recursos ante diversas necesidades, crecientes y la
complejidad, confusion e incertidumbre ante ello la planificacion es la respuesta y es muy

atil para:

— Laorganizacion que utiliza una clara unidad de proposito, lo que permite que las piezas
encajen entre si sin problemas, lo que reduce la distribucion del trabajo y el consiguiente

desperdicio de recursos.

— Establecer mecanismos permanentes de evaluacion de las actividades para que puedan

revisarse 0 reorganizarse continuamente.
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— Minimiza la improvisacion y el riesgo asociado en la toma de decisiones sin

comprometer la intuicion como factor clave.
Tiende a facilitar el paso entre el pensamiento y la accion.
2.2.1.5 Niveles de decision en la planificacion

Terrazas (2011), Las actividades y tareas programadas constituyen los elementos
estructurales de la planificacion, son elementos informativos que permiten orientar todo
proceso en la toma de decisiones, las decisiones como procesos estructurados y
sistematizados, razonados, no pueden prescindir de toda la metodologia de la planificacion
y programacion. Desde esta perspectiva existen tres niveles de decision asociados a la

planificacion y programacion:

— Nivel estratégico: Este nivel esta asociado a los estratos gerenciales de toda
organizacion, puesto que tiene que ver con la planificacion en el largo plazo para el
logro de los objetivos sobre la base de las politicas gerenciales asociadas a la vision de
la organizacion, un ejemplo de esta forma de planificacion es: la definicion de politicas

comerciales, ventas, marketing y politicas financieras.

— Nivel tactico: Este nivel estd asociado a los mandos medios, por lo tanto, se asociada a
los lineamientos de mediano plazo, un ejemplo es la toma de decisiones que se tiene en
este nivel como el desarrollo de los planes de las operaciones, la gestion de los
materiales, su abastecimiento, asi como la programacién maestra de las operaciones de

la organizacion por unidad.

Nivel operativo: Este nivel se asocia al corto plazo y tiene que ver con las actividades

diarias asociadas al personal de ejecucion de tareas de una organizacion, las actividades
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asociadas a este nivel son aquellas que tienen que ver con el proceso de operaciones.2.2.1.6

Modelos de planificacion estratégica
A. Modelo de Br. Renato Dimitri Colon y Br. Salvador Angel Rodriguez

Braca (2017), sefiala que el modelo de Colon y Rodriguez sugieren que se inicie con
los objetivos del proyecto estratégico, esto va a permitir centrar objetivamente las
actividades de los planificadores, para dar inicio a ello previamente se hace un andlisis del
diagndstico cuya iniciacion se da previo al plan. Esquema muestra un modelo de planeacion
estratégica general que algunos autores definen como es més facil y entendible de aplicar,

ademas de que es adaptable a todo tipo de organizacion.
B. Modelo de Tom Lambert

Braca (2017), este autor expone su modelo sefialando que el concepto clave para una
buena planificacion es que todo modelo se debe definir la labor a realizar y este se debe
Ilevar a cabo en trabajos de equipo desde el inicio hasta el final, lo cual permite el logro de
los objetivos y tener una vision compartida del punto a donde se encamina la organizacion
esto permitird a la organizacién tener una base sélida y contar con un pensamiento en comun
a donde se encamina la organizacion, limitando la consideracion del estado actual a aquellos

factores que son consecuentes para el logro de los resultados esperados por la organizacion.
C. El modelo de Bateman y Snell

Bedoya y Zuluaga (2015), ElI modelo que proponen los autores se basa en un modelo binario
para la planificacidon, donde el primer modelo estd conformado por etapas generales del
planeamiento y esto permite una adecuada toma de decisiones, mientras que el segundo
modelo muestra las diferentes etapas especificas del planeamiento. En un primer instante,
presupone un conjunto de acciones alineadas a la identificacion y precision del problema

relevante que se pretende absolver por medio del proceso del planeamiento, este modelo se
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inicia con el diagndstico organizacional de la entidad y asi mismo de su entorno, la
presentacion de ideas asertivas respecto al conjunto de soluciones alternativas que se
observan despues del analisis, la clasificacion de las diferentes alternativas posibles dados
los procedimientos asi como la evaluacion de las mismas y la seleccidn correspondiente para
proceder a su implementacion y evaluacién previo al planeamiento adecuado para llevar a

cabo las propuestas preestablecidas.
D. Modelo de planificacion estratégica de Fred David

Bedoya y Zuluaga (2015), este modelo se centra principalmente en la identificacion
de su mision, sus objetivos y las estrategias de la entidad, basicamente el modelo esta
orientado a presentar las relaciones entre los principales componentes del proceso de la
administracion estratégica. Toda organizacion debe contar con estos elementos, pero, sin
embargo, aunque cuando no se hayan disefiado de la manera técita; debido a factores
situacionales, la organizacion puede excluir ciertas estrategias por la falta de una

planificacion estructurada.
E. Modelo conceptual de Steiner

Rueda (2014), se basa en las consideraciones tomadas por George Steiner quien planted en
el afio 1996 y propone un modelo més tedrico sobre la estructura y el proceso del
planeamiento. En la cual afirma que el planeamiento se encuentra dosificada en tres bases

especificas, las cuales son:
a) Los propositos socioecondmicos fundamentales de la organizacion
b) Los valores de la alta gerencia

¢) Los estudios del medio ambiente.
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F. Modelo de planificacion estratégica aplicada de Goodstein, Nolan y Pfeiffer

Rueda (2014), para el autor el planeamiento estratégico aplicado permite determinar
la prevision del futuro y el progreso consecutivo de sus medios en cuanto a los
procedimientos y las operaciones que son necesarios para el logro de los objetivos, difiriendo
de este modelo con el modelo tradicional. Segun los hallazgos de los intelectuales, tal
condicidn no se esta ejerciendo en las organizaciones contemporaneas debido a que dichos
procesos de planificacion se han teorizado e implementado de forma deficientemente, con

lo que el impacto que se observa no es muy relevante para una adecuada toma de decisiones.
G. Modelo de planificacién estratégica situacional de Carlos Matus

Rueda (2014), segun el autor todas las entidades y/o organizaciones aquejan diversos
problemas en su organizacion, por esta razén es que el presente modelo inicia con el analisis
situacional de la organizacién considerando principalmente la aproximacion a la situacion
objetiva y la formulacion de estrategias, lo cual lleva a una simplificacion del método PES],
en el paradigma de la Planificacion Estratégica Situacional formulado por Carlos Matus, si
bien es cierto que el paradigma al que responde el modelo se relaciona mas con la solucion
de problemas en especifico y, aunque pareciera que tuviera ciertas distorsiones en su
planeamiento por la proposicién de estrategias contingentes aplicadas, lo que se busca con
el modelo es generar cambios favorables en las organizaciones, realizando procedimientos
de retroalimentacion. Para Matus, el analisis de la situacion problema es la guia fundamental
de accidn para poder generar una planeacion estratégica correcta, por tanto, proporciona un

valor importante a la descripcién en detalle de la problematica.
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H. El Modelo de William Newman

Rueda (2014), para este autor el proceso del planeamiento puede ser entendido de
mejor forma si se analizan e identifican las etapas basicas de una decision particular, como

son:
1) Diagnostico del problema situacional.
2) Determinacion de soluciones optativas de la organizacion.
3) Prondstico de resultados de cada proceso.

4) La eleccion del camino a seguir, la virtud de este modelo es la ejecucion de un
diagndstico especifico en relacion con la presentacion de problemas que se presente en las
etapas iniciales y de este modo poder dar soluciones objetivas y puntuales. En adicién,
sugiere la formulacion de soluciones alternativas factibles, junto con la realizacion de
pronosticos de resultados para guiar las actividades de planeacion, identificando las

posibilidades reales para la preparacion de los objetivos.
I. EI modelo de planeacion de Frank Banghart

Rueda (2014), el modelo se fundamenta en la conceptualizacion sistémica, continua

y estructuralmente, contiene las siguientes etapas:
1) Conceptualizacion del problema.
2) Marco tedrico del problema y disefio de planes y/o alternativas.
3) Evaluacién de planes y/o de alternativas.
4) Determinacién de planes y/ o de alternativas.
5) Instrumentacion del plan y/o de la alternativa.

6) Retroalimentacion.
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Considerando la primera, asi como la segunda etapa, estas, estan directamente relacionadas
porque se basan fundamentalmente en la definicion del problema y esta incluye también la
formulacién de alternativas, en la tercera etapa del modelo, se propone la evaluacion de
diferentes alternativas, que persiguen el mismo objetivo. En la cuarta etapa, se procede a
realizar una seleccion de las alternativas previamente evaluadas, analizadas y simuladas. La
quinta etapa se refiere propiamente a la operacionalizacion del plan y/o las alternativas
seleccionadas. La Ultima etapa orienta el proceso de retroalimentacion como actividad

continua que permite mejorar, corregir las fallas de la planeacion ejecutada.
J. EI modelo de planeacion estratégica SHK

Rueda (2014), sugerido por Sergio Kauffman Gonzéalez (2003). Segun su opinién, el
modelo representa un compendio del analisis de las propuestas conceptuales y
metodoldgicas basados en fundamentos de diferentes autores, concretadas en una
propuesta dual del proceso de planificacion. EI proceso de planificacion inicia con el
diagndstico tanto interno como externo, que se concreta en el direccionamiento de los

fundamentos estratégicos:
1) Vision.
2) Mision.
3) Valores y filosofia.

4) Cultura de trabajo, a partir de ahi, es posible determinar los objetivos estratégicos
que se quieren alcanzar construyendo la estrategia, a continuacion, se plantean acciones
encaminadas al logro de la estrategia, materializadas en la identificacién de planes y

programas debidamente jerarquizados y distribuidos en horizontes.
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2.2.2 Calidad educativa

Lugo y Campos (2019), sefialan que es un concepto un tanto complejo y pluralista
que involucra condiciones tangibles e intangibles concretas y abstractas que aseguran la
efectividad de los procesos y resultados de los componentes educativos que conducen a una
educacién de calidad, como institucién educativa dedicada a mejorar la calidad de los
servicios de educacion en sus diferentes niveles, Aliat Universities reconoce la relevancia de
las decisiones y acciones basadas en la cultura de la calidad educativa y realiza evaluaciones
internas y externas para la mejora continua, cuando hablamos de calidad de la educacion,
incluimos varios aspectos y enfoques que son complementarios, el primer aspecto es la
eficiencia, una educacion de calidad asegura que después de cierto ciclo o nivel los
estudiantes estén realmente aprendiendo lo que se establece en el curriculo y el programa

preestablecido que les proponen para el aprendizaje.

En esta perspectiva, la calidad educativa enfatiza los resultados de aprendizaje
logrados a través de las actividades educativas. Una institucion enfatiza la calidad si logra
graduar estudiantes con los conocimientos, habilidades y actitudes dptimos necesarios para
el ejercicio profesional y para el desarrollo sano y responsable de los individuos en la

sociedad.

Otro aspecto se relaciona con los procesos que el sistema brinda para que los
estudiantes desarrollen adecuadamente su experiencia educativa. Desde esta perspectiva,
segun los autores citados, una educacion de calidad se define como proporcionar a los
estudiantes condiciones fisicas adecuadas para el aprendizaje, personal docente
adecuadamente preparado para la tarea educativa, excelente material de investigacion y

trabajo, adecuada variedad de estrategias educativas, etc. Esta dimension trae a primer plano
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el analisis de los instrumentos utilizados en las actividades educativas. Los objetivos,

procesos e instrumentos curriculares también son garantes de la calidad.

(Castilla Polo, 2011). Sefiala que trasladar la nocién de calidad al campo educativo
genera otras situaciones que hacen mas dificil la comprension conceptual, porque, por
ejemplo, puede verse este punto desde dos &mbitos fundamentales: la calidad como proceso
de mejora, que alude al comportamiento institucional (autonomia, transparencia y
efectividad); y la calidad como transformacion individual, que refiere al comportamiento de

estudiantes y docentes como coparticipes de todo el proceso educativo.
2.2.2.1 Dimensiones de calidad educativa

INEI (2018). sefiala que la calidad de un sistema educativo es la calidad que resulta
de la integracion de las dimensiones de pertinencia, eficacia interna, eficacia externa,
influencia, suficiencia, eficiencia y equidad, recibir una educacion de calidad significa
adquirir las habilidades y los conocimientos necesarios para garantizar la conciencia y el
respeto continuos de todos los derechos humanos, la calidad educativa se puede visualizar
en términos de los recursos econémicos, financieros y humanos que tiene o ha adquirido una
organizacion.

A. Recursos econémicos

Sarasola (2022), menciona que los recursos econémicos son los medios, elementos y

factores que se necesitan, explotan y utilizan para el desarrollo de actividades economicas y

la satisfaccion de necesidades. Una caracteristica fundamental de los recursos econémicos

es su escasez, de modo que su extraccion, obtencidn y utilizacion conlleva siempre un coste.

Pérez y Merino (2010), precisan que los recursos econdémicos son los medios
materiales o inmateriales que permiten satisfacer ciertas necesidades dentro del proceso

productivo o la actividad comercial de una empresa, estos recursos, por lo tanto, son
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necesarios para el desarrollo de las operaciones econdmicas, comerciales, industriales o de
servicios. Acceder a un recurso econémico implica una inversion de dinero, lo cual es
importante para que la empresa sea rentable es que dicha inversion pueda ser recuperada con

la utilizacion o la explotacion del recurso.
B. Recursos financieros

De acuerdo a la pagina del BBVA (2020), sefiala que los recursos financieros de toda
organizacion se asocian basicamente al dinero en efectivo que tiene a su disposicion, asi
como cuentas bancarias, bonos, acciones o deudas por cobrar, es decir, la empresa cuenta
con una liquidez adecuada, estos recursos facilmente pueden ser capital disponible para la
empresa y asi generar mas rentabilidad en beneficio de la empresa. Estos recursos
financieros también pueden ser considerados como parte del patrimonio de una empresa, por
eso, entre mas grande, mayor seré su seguridad y estabilidad, permitiendo que tenga mas

oportunidades de expansion.

Rus (2019), menciona que los recursos financieros son aquellos activos que tienen
cierto grado de liquidez. Por tanto, desde una vertiente econémica seria aquellos

relacionados con el efectivo y sus equivalentes de efectivo que dispone la empresa.
C. Recursos humanos

Moreno (2023), sefiala que los recursos humanos son el conjunto de aquellas
personas que son parte de la empresa y colaboran en diferentes areas y departamentos y/o
despachos y que gracias a sus funciones y habilidades que desarrollan en beneficio de las
organizaciones pueden lograr sus objetivos trazados que benefician a la organizacion. Los
recursos humanos son los encargados de llevar a cabo las actividades cotidianas para el buen
funcionamiento y la operacionalizacion de la empresa. Por ello, es vital que cada

organizacion se muestre comprometida con sus colaboradores, y estos tengan la motivacion
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para seguir generando beneficios a la empresa, por otro lado, la entidad debe brindar las
herramientas basicas que permitan a sus colaboradores realizar sus labores de manera dptima
y eficiente.

Coll (2020), sefiala que los recursos humanos (RR. HH.) esta conformado por un
conjunto de trabajadores, asi como cualquier persona fisica que se encuentran dentro (o
vinculado directamente) de una organizacion, sector o economia. También, en la
administracion de empresas, hace referencia a la gestion que se hace de los trabajadores
dentro de una organizacion determinada. Dentro de una organizacion existen numerosos
departamentos. Dentro de estos se encuentra el departamento de recursos humanos. Desde
este departamento se realiza cualquier gestion que tenga que ver de forma directa con un

trabajador, o varios, de la empresa.
2.2.2.2 Ley general de educacion

Seguln la ley N° 28044, ley general de la educacion (2003) en su capitulo 111, sefiala

que la calidad de la educacion contiene lo siguiente:

Articulo 13: Calidad de la educacion: Es el nivel éptimo de formacién que deben
alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y
continuar aprendiendo durante toda la vida. Los factores que interactan para el logro de

dicha calidad son:

— Lineamientos generales del proceso educativo en concordancia con los principios y fines

de la educacidn peruana establecidos en la presente ley.

— Curriculos basicos, comunes a todo el pais, articulados entre los diferentes niveles y
modalidades educativas, que deben ser diversificados en las instancias regionales y

locales y en los centros educativos, para atender a las particularidades de cada &mbito.
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Inversion minima por alumno que comprenda la atencién de salud, alimentacion y

provision de materiales educativos.

— Formacion inicial y permanente que garantiza idoneidad de los docentes y autoridades

educativas.

— Carrera publica, docente y administrativa en todos los niveles del sistema educativo, que

incentive el desarrollo profesional y el buen desempefio laboral.

— Infraestructura, equipamiento, servicios y materiales educativos adecuados a las
exigencias técnico-pedagdgicas de cada lugar y a las que plantea el mundo

contemporaneo.
— Investigacion e innovacion educativas.

— Organizacion institucional y relaciones humanas armoniosas que favorecen el proceso

educativo.

Corresponde al Estado garantizar los factores de la calidad en las instituciones publicas.

En las instituciones privadas los regula y supervisa.
2.2.2.3 Educacion de calidad

Para enmarcar algunos rasgos principales de la educacién de calidad se tomé en

cuenta la Ley N° 28044 — Ley general de educacion (2003) donde nos especifica lo siguiente:
A. Definicion de educacion

La educacidn es un proceso educativo y de aprendizaje permanente que contribuye a
la formacién integral de la persona, al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la
creatividad cultural, al desarrollo familiar y social, en todo el mundo la comunicacion social

se ha desarrollado en instituciones educativas y en diferentes &mbitos de la sociedad.
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2.2.2.4 Principios de la educacion

La educacién peruana tiene a la persona como centro y agente fundamental del

proceso educativo, se sustenta en los siguientes principios:

— La ética dentro de las instituciones permite a los profesionales promover para si y en
conjunto valores que son indispensables para la convivencia y el buen clima laboral.
Las instituciones suelen resaltar valores especificos de acuerdo al perfil de su
organizacion, entre los mas comunes tenemos a: la honestidad, justicia, libertad,
tolerancia, responsabilidad, entre otros. Implantar la ética en una organizacion habla

mucho de la transparencia en la gestion de la misma.

— lgualdad de oportunidades para garantizar a todos la misma oportunidad de acceder,

permanecer y ser tratados en un sistema educativo de calidad

— Vivimos en un mundo con diversificacion de especies y la humanidad no es la
excepcion, a pesar de pertenecer a una sola especie denominada especie humana, cada
individuo es diferente al otro, la evolucion ha permitido que cada ser humano se
desarrolle con capacidades y rasgos particulares, ya sean fisicos, emocionales y de
creencias, del mismo modo, estos aspectos se veran influenciados por el entorno y el
ambiente. Con el conocimiento previo es relevante entender que la inclusion es un

elemento factible para la organizacién y la contribucion como especie.

— Al hablar de calidad nos referimos al estado en el que un bien se encuentra, esta es

medible a través de la satisfaccion de quien lo posee.

— A lo largo de la historia se viene luchando por la democracia al promover la libre

expresion y opinién, impulsado el respeto a los derechos, la democracia es un factor
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importante para el desarrollo de un pais, este contribuye el reconocimiento de la

voluntad ciudadana y fortalece la relacion y la tolerancia entre los individuos.

— Lainterculturalidad que acoge como riqueza la diversidad cultural, étnica y linguistica
de las naciones y se nutre de la convivencia y el intercambio armoénicos en el
reconocimiento y respeto de las diferencias, el conocimiento mutuo y las actitudes de

aprendizaje. Entre diferentes culturas del mundo.

— La conciencia ambiental es parte de la buena convivencia con las especies que nos
rodean, es prescindible pensar que no vivimos solos como especie, sino que,
compartimos territorio y es necesario cuidar de ella para garantizar el desarrollo de la

vida.

— Creatividad e innovacion que promuevan la produccion de nuevos conocimientos en

todos los campos del saber, las artes y la cultura.
2.2.2.5 Factores de la calidad educativa

Para una buena calidad educativa es necesario la intervencion de los factores que se

muestran a continuacion:

— Lineamientos generales del proceso educativo en concordancia con los principios y fines

de la educacion peruana establecida en la presente ley.

— El curriculo béasico que se aplica en todo el pais ha sido clarificado entre los diferentes
niveles y modalidades educativas, y necesita ser diversificado por las instancias
regionales, locales y centros educativos, tomando en cuenta las caracteristicas de cada

region.

— El alumno necesita una inversién dirigida a la alimentacion, salud y recursos educativos

para brindar mejores resultados a su institucion.

32

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

La formacion inicial es importante para empezar a escalar dentro de la institucion con

apoyo de los docentes capacitados.

— Carrera publica, docente y administrativa en todos los niveles del sistema educativo, que

incentive el desarrollo profesional y el buen desemperio laboral.

— Para una buena educacion es necesario acondicionar el ambiente, desde el lugar donde
se llevara a cabo la instruccion, el equipo a utilizar, los materiales educativos, servicios

que complementen la buena practica y sobre todo el equipo técnico.

— La educacion impulsa al pensamiento libre y dirigido, sin embargo, la innovacién y la
investigacion forman parte del desarrollo estudiantil y del crecimiento econémico de un

pais.

— Las organizaciones estan constituidas por las relaciones humanas y este debe tener un

ambiente armonioso para favorecer a la organizacion o institucion como es el caso.

— EI estado como principal contribuyente para la calidad educativa brinda diferentes

factores que garanticen el funcionamiento de estos de manera progresiva.

2.2.2.6 Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la

Calidad Educativa (SINEACE)
A. Definicion de SINEACE

De acuerdo al articulo 2 el SINEACE es el conjunto de organismos, normas y
procedimientos estructurados e integrados funcionalmente, destinados a definir y establecer
los criterios, estandares y procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion a fin de
asegurar los niveles basicos de calidad que deben brindar las instituciones a las que se refiere

la Ley General de Educacion N° 28044, y promover su desarrollo cualitativo.
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B. Finalidad del SINEACE

De acuerdo al articulo 5 el SINEACE tiene la finalidad de garantizar a la sociedad
que las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad. Para
ello recomienda acciones para superar las debilidades y carencias identificadas en los
resultados de las autoevaluaciones y evaluaciones externas, con el propoésito de optimizarlos
factores que inciden en los aprendizajes y en el desarrollo de las destrezas y competencias

necesarias para alcanzar mejores niveles de calificacion profesional y desempefio laboral.
C. Funciones del SINEACE
De acuerdo al articulo 6 de la ley, las funciones del SINEACE son las siguientes:

— Definir 'y enunciar los criterios, conceptos, definiciones, clasificacion,
nomenclaturas y codigos que deberan utilizarse para la evaluacion, acreditacion y
certificacion de la calidad educativa, a fin de posibilitar la integracion, comparacion

y el analisis de los resultados obtenidos.

— Proponer politicas, programas y estrategias para el mejoramiento de la calidad

educativa y el buen funcionamiento de los 6rganos operadores.
— Atrticular el funcionamiento de los drganos operadores del SINEACE.
— Promover el compromiso de los ciudadanos con la cultura de la calidad.

— Garantizar la autonomia de los érganos operadores del Sistema en el marco de la

presente Ley.

— Informar objetivamente, a través de sus 6rganos operadores, acerca del estado de la
calidad de la educacion nacional y de los resultados logrados por las instituciones
educativas evaluadas, para conocimiento publico y orientacion de las politicas y

acciones requeridas.
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— Registrar a las entidades evaluadoras, previa comprobacion objetiva del
cumplimiento de bienes requisitos considerados en el reglamento de la presente

Ley.
2.2.2.7 Ley universitaria 30220

La presente Ley tiene por objeto normar la creacion, funcionamiento, supervision y
cierre de las universidades que promueve el mejoramiento continuo de la calidad educativa
de las instituciones universitarias como entes fundamentales del desarrollo nacional, de la
investigacion y de la cultura. Asimismo, establece los principios, fines y funciones que
rigen el modelo institucional de la universidad. EI Ministerio de Educacién es el ente rector
de la politica de aseguramiento de la calidad de la educacion superior universitaria.

(SUNEDU, 2015)

En su capitulo 11 y articulo 12 de la presente ley sefiala la creacion de la SUNEDU,
en la cual sefiala que la SUNEDU es un Organismo Publico Técnico Especializado adscrito
al Ministerio de Educacion, con autonomia técnica, funcional, econdmica, presupuestal y
administrativa, para el ejercicio de sus funciones. Tiene naturaleza juridica de derecho
publico interno y constituye pliego presupuestal. Tiene domicilio y sede principal en la
ciudad de Limay ejerce su jurisdiccion a nivel nacional, con su correspondiente estructura
organica. Que tiene como finalidad ser responsable del licenciamiento para el servicio
educativo superior universitario, entendiéndose el licenciamiento como el procedimiento
que tiene como objetivo verificar el cumplimiento de condiciones basicas de calidad para
ofrecer el servicio educativo superior universitario y autorizar su funcionamiento, siendo
los siguientes las condiciones basicas que deben cumplir como minimo las universidades

tanto publicas y privadas para obtener su licenciamiento.
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a) La existencia de objetivos académicos; grados y titulos a otorgar y planes de
estudio correspondientes.

b) Prevision econémica y financiera de la universidad a crearse compatible con los
fines propuestos en sus instrumentos de planeamiento.

¢) Infraestructura y equipamiento adecuados al cumplimiento de sus funciones
(bibliotecas, laboratorios, entre otros).

d) Lineas de investigacion a ser desarrolladas

e) Verificacion de la disponibilidad de personal docente calificado con no menos
del 25% de docentes a tiempo completo.

f) Verificacion de los servicios educacionales complementarios basicos (servicio
médico, social, psicopedagdgico, deportivo, entre otros).

g) Existencia de mecanismos de mediacion e insercion laboral (bolsa de trabajo u

otros)
2.2.2.8 Modelo de calidad

Este modelo se basa en la utilizacion de los principios de los diferentes sistemas y
enfoques de procesos, considerando como base fundamental al proyecto como instrumento
para la evaluacion objetiva de la eficiencia, eficacia de los diferentes procesos. Este marco
estructural incentiva y promueve el orden, la sistematizacion, la evaluacion y la
autorregulacion de la carrera docente al facilitar la interaccion de los procesos seleccionados
que tienen lugar en la unidad académica y que le permiten alinearse al cumplimiento de los
compromisos adquiridos por la institucion con la sociedad en cuanto al conocimiento
adquirido, los profesionales formados y los servicios entregados a la comunidad, reflejados
en la cantidad de graduados vy titulados por las promociones que van egresando de cada

universidad, los proyectos de investigacion, la extensidn universitaria y la proyeccion social
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realizados, las publicaciones y la percepcién de la sociedad sobre la calidad del servicio

ofrecido y recibido.
A. Modelo Deming

Este modelo abarca principalmente en mostrar la satisfaccion y el bienestar del
cliente, cuyo objetivo fundamental del modelo es la mejora continua mediante la evaluacion
continua e implementacion de controles de calidad dentro de la organizacion, del mismo
modo reflejar los resultados obtenidos. Entre los mayores aportes realizados por Deming se
encuentran los ya conocidos 14 puntos de Deming, asi como el ciclo de Stewart, conocido

también como PDCA: planifique, haga, verifique y actle.
B. Modelo Malcolm Baldrige

Este modelo muestra tres roles fundamentales que permiten fortalecer la
competitividad de toda organizacion y constituye la base para la realizacion de las
autoevaluaciones organizacionales y para programar la retroalimentacion a sus usuarios.
También permite ayudar a mejorar sus practicas de gestion, capacidades y resultados;
facilitar la comunicacion y el intercambio de la informacion sobre el manejo de las mejores
practicas entre organizaciones de diferentes tipos y por ende servir de herramienta de
consulta para comprender y gestionar el desempefio de los involucrados en la organizacion,

asi como su planeamiento y las oportunidades de aprendizaje.
Sus objetivos son:

a) Proporcionar continuamente un mayor valor agregado a los clientes y grupos de

interés que contribuyen a la sostenibilidad de la organizacion.
b) La mejora de la eficacia y de las capacidades de toda la organizacion.

c¢) El aprendizaje continuo, tanto organizacional como personal.
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C. Modelo EFQM

Este modelo se enfoca dentro de un marco no obligado al cumplimiento que concibe
y desarrolla los conceptos de la calidad total y esti4 orientado hacia la busqueda de la
excelencia, el modelo se basa en la siguiente premisa: Los resultados satisfactorios en el
rendimiento general de una organizacion, en sus clientes, personas y en la sociedad en la que
participan, estos resultados se alcanzan mediante un liderazgo que dirija e impulse la politica
y estrategia, que se haré realidad a través de las personas involucradas de la organizacion,

las alianzas, recursos y los procesos preestablecidos.

El modelo considera la gestion de la calidad como la satisfaccion de las necesidades
y expectativas de sus demandantes, de su personal, y de las demés entidades implicadas, el
que consiste en una herramienta para la gestion de la calidad cuyo objetivo es orientar la
organizacion hacia el cliente, uno de los resultados de este modelo sera la sensibilizacion del
equipo directivo y del resto del personal de la organizacion para cumplir con el objetivo de

mejorar la calidad de sus productos o servicios.
2.2.2.9 1SO 9001 - Sistema de gestion de calidad

De acuerdo a la pagina de ISOTOOLS (2020), la 1ISO 9001 es una norma ISO
internacional elaborada por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) que
se aplica a los Sistemas de Gestién de Calidad de organizaciones publicas y privadas,
independientemente de su tamafio o actividad empresarial. Se trata de un método de trabajo
excelente para la mejora de la calidad de los productos y servicios, asi como de la

satisfaccion del cliente.

El sistema de gestion de calidad se basa en la norma ISO 9001, las empresas se
enfocan en obtener esta certificacion para poder garantizar a sus clientes la calidad de sus

productos, esto implica que hay una mejora de sus productos y/o servicios y estos clientes a
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su vez confian en estas empresas que estan bien comprometidas con sus clientes que busca
la calidad del producto o servicio, las normas como la ISO 9001 se convierten en una amplia

ventaja competitiva para las diferentes organizaciones.
2.3 Formulacion de hipétesis
2.3.1 Hipotesis general

El planeamiento estratégico influye significativamente en la calidad educativa de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Cusco — filial Cusco —2021.
2.3.2 Hipotesis especifico

a. El planeamiento estratégico de la Universidad Tecnoldgica de los Andes filial Cusco —

2021. Es regular

b. La calidad educativa de la Universidad Tecnol6gica de los Andes filial Cusco — 2021.

Es regular

c. La planeacion estratégica influye significativamente en la calidad educativa de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes filial Cusco — 2021.

d. Los procedimientos de la planificacion estratégica influyen significativamente en la

calidad educativa de la Universidad tecnoldgica de los Andes filial Cusco — 2021.

e. Los objetivos estratégicos influyen significativamente en la calidad educativa de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes filial Cusco — 2021.
2.4 Variables y operacionalizacién de variables
2.4.1 Variable
Xi: Planeamiento estratégico

X2: Calidad educativa
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2.4.1.1 Conceptualizacion de variable
X1: Planeamiento estratégico

Delaux (2017), en su libro, sefiala que el planeamiento estratégico es un proceso
dinamico y una herramienta utilizada en la gestion organizacional para mantener la
alineacion estratégica entre las capacidades organizacionales, las metas y la gestion de
oportunidades mantener la alineacion es necesario contar con una buena programacion y

procedimientos estratégicos acorde a sus objetivos estratégicos.
Dimensiones
— Programacion estratégica
— Procedimientos estratégicos
— Obijetivos estratégicos
X2: Calidad educativa

INEI (2018), sefiala que la calidad de un sistema educativo, que resulta de la
integracion de las dimensiones de pertinencia, pertinencia, eficacia interna, eficacia externa,
influencia, suficiencia, eficiencia y equidad, la calidad educativa se puede visualizar en
términos de los recursos econdmicos, financieros y humanos que tiene o ha adquirido una

organizacion.
Dimensiones
— Recursos econdmicos
— Recursos financieros

— Recursos humanos
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Tabla 1: Operacionalizacién de variables

Variables Dimensiones Indicadores
Planeamiento estratégico Programacion estrategica: Palma (2012), sefiala que la programacion  — Planificacion
Delaux (2017), en su libro, sefiala que el S€ refiere al conjunto de acciones planificadas anticipadamente, cuyo  _ presupuesto

planeamiento estratégico es un proceso
dindmico y una herramienta utilizada en

la gestion organizacional para mantener

la alineacién estratégica entre

capacidades organizacionales, las metas
y la gestion de oportunidades mantener
la alineacion es necesario contar con una
buena programacion y procedimientos

estratégicos acorde a sus objetivos

estratégicos.

objetivo es alinear los recursos y potencialidades de una empresa para

el logro de sus metas y objetivos de expansién y crecimiento.

— Calendarizacién

Procedimientos estratégicos: Sdez (2018), procedimiento incluye la
idea de destreza, técnica y estrategia que tiene por consecucion lograr
una meta y para lograrlo se deben seguir un conjunto de acciones de

forma ordenada y secuencial.

— Lineamientos

— Politicas

— Supervisar

Obijetivos estratégicos: Zavala y Valera (2017), son logros que se
esperan concretizar en un plazo determinado y lograr cumplir con la
mision de la organizacion, estos se enmarcan generalmente en un

tiempo de dos a tres afios.

— Oferta educativa

— Lineas de investigacion

— Infraestructura y equipamiento

— Tecnologia

Calidad educativa

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

— Infraestructura

40



Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

INEI (2018), sefiala que la calidad de un
sistema educativo, que resulta de la
integracion de las dimensiones de
pertinencia, pertinencia, eficacia interna,
eficacia externa, influencia, suficiencia,
calidad

eficiencia y equidad, la

educativa se puede visualizar en
términos de los recursos econdémicos,

financieros y humanos que tiene o ha

adquirido una organizacion.

Recursos econdmicos: Sarasola (2022), menciona que los recursos
econdmicos son los medios, elementos y factores que se necesitan,
explotan y utilizan para el desarrollo de actividades econémicas y la

satisfaccion de necesidades.

— Instalaciones

— Mobiliario

— Tecnologia

Recursos financieros: Rus (2019), menciona que los recursos
financieros son aquellos activos que tienen cierto grado de liquidez. Por
tanto, desde una vertiente econdémica seria aquellos relacionados con el

efectivo y sus equivalentes liquidos.

— Escala de pagos

— Cronograma de pagos

— Evaluacién socioeconémica

Recursos humanos: Moreno (2023), sefiala que los recursos humanos
son el conjunto de aquellas personas que colaboran en una empresa en
diferentes areas y departamentos, gracias a sus funciones y habilidades

las organizaciones pueden lograr sus objetivos de negocio.

— Metodologia
— Pedagogia
— Empatia

— Seguridad
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2.5 Definicion de términos basicos
Calidad

Peird (2020), sefiala que la calidad es una propiedad que tiene una cosa u objeto, y
que define su valor, asi como la satisfaccion que provoca en un sujeto. La calidad es un
atributo muy tenido en cuenta en la mayoria de casos. Ademas, también es un adjetivo que
se utiliza como un instrumento de venta a la hora de aplicarlo a cualquier servicio, producto

0 marca.
Calendarizacion

ACE (2020), precisan que la calendarizacion resume de manera facilmente accesible
todo el plan de trabajo, mostrando las fechas, plazos y periodos de desarrollo de las
actividades clave de la logistica electoral. Son una herramienta de referencia y monitoreo
necesario, por lo cual debe de ser relevante para el publico al que se dirigen. Se pueden
preparar varios cronogramas que contengan diferentes grados de detalle, particularmente en
el caso de los destinados a la administracion interna y a la informacién publica o de los

contendientes politicos.
Cronograma de pagos

Solis (2020), menciona que un cronograma de pagos es un plan o esquema que detalla
el monto y fecha en la que debes realizar la amortizacion de las cuotas mensuales de una
deuda. Esta herramienta es muy util para organizar, planificar y cumplir con tus obligaciones

financieras de forma oportuna.
Estrategias

Westreicher (2020), precisa que la estrategia es un procedimiento dispuesto para la

toma de decisiones y/o para accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando
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alcanzar uno o varios objetivos previamente definidos. Es decir, la estrategia es un plan
mediante el cual se busca lograr una meta. Esto puede ser aplicado en diversos &mbitos como

el militar o el empresarial.
Escala de pagos

Freepik (2018), define las escalas de pago, a los criterios de pago, pero varian de
acuerdo a la carrera; es decir, un rango de pensiones segun la carrera, la evaluacion y la
categoria asignada, asi también existe la modalidad de la pension Gnica aqui estan la mayoria
de las nuevas universidades que tienen tarifa Unica o mantienen algun descuento a un grupo
de estudiantes, ya sea por convenios 0 porque manejan descuentos para hermanos, o dos

tarifas Unicas para estudiantes de colegios publicos y privados, con una leve variacion.
Empatia

De acuerdo a lo enmarcado por el Equipo Editorial Sanarai (2022), precisa que la
empatia es la intencién de comprender el estado emocional del otro, es la experiencia de
entender la condicion de la otra persona desde su perspectiva, lo cual implica ponerse en su
piel, sentir de verdad lo que el otro esta experimentando, sobre todo, cuando esta pasando

por un mal momento.
Equipamiento

Plan Contable General Empresarial (2016) menciona que los equipos diversos
incluyen a los equipos no utilizados directamente en el proceso productivo, ademas de

aquellos para el soporte administrativo.
Evaluacion socioeconémica

Para Vera 'y Romero (2020) el estatus o nivel socioecondmico (NSE) es una medida

general que combina los componentes econdmicos y socioldgicos de la preparacion laboral
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de un individuo con la posicion econdmica y social del individuo o la familia en relacion

con otras personas.
Infraestructura

Roldan (2018) indica que la infraestructura se refiere al acervo fisico y material como
equipos, maquinarias, edificios y herramientas con el que cuenta una empresa para poder

desarrollar eficientemente sus actividades productivas.
Instalaciones

Illesca (2020) sefala que la instalacion de una organizacion no es solamente el
espacio fisico en el que se ubica, sino también donde se realizan y realizan sus procesos
productivos, por ello, es importante que todas las decisiones que se tomen en cuanto al disefio
y distribucion de la empresa sean correctas, la ubicacion de las instalaciones implica un
conjunto de opciones previamente analizadas y seleccionadas para proporcionar a la
organizacion una disposicién funcional del proceso de produccion y, por lo tanto, la

comodidad de los empleados.
Lineamientos

Pérez y Gardey (2021) asumen que politica es una tendencia, direccion o
caracteristica de algo. El término también se puede utilizar como un conjunto de érdenes o
instrucciones dadas por un lider a los subordinados o subordinados. Una politica es un
programa o plan de accion que rige a cada institucion. Segun este reconocimiento, s un
conjunto de medidas, estdndares y metas que deben ser respetadas dentro de una
organizacion. Si alguien no respeta estas pautas, puede ser declarado culpable e incluso

castigado de acuerdo con la gravedad de su conducta.
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Lineas de investigacion

DGEST (2015) sefiala que la linea de docencia e investigacion es un conjunto de
actividades realizadas por un grupo de investigadores y estudiantes con el objetivo de
generar y desarrollar conocimientos en un determinado campo de la materia. Todas las lineas
de investigacion educativa abordan los objetivos del programa educativo. Una linea de
investigacion educativa debe estar orientada a la solucion de problemas epistemoldgicos para
abordar cuestiones relacionadas con el proceso de ensefianza-aprendizaje de los programas

educativos basados en enfoques basados en competencias.
Mobiliario

Sanchez (2020) asume que mobiliario es un activo mévil propiedad de una organizacion
que facilita el desarrollo fisico de la actividad econdmica. Se encuentran principalmente en
oficinas, despachos o instalaciones. En el &mbito econémico, el término mobiliario se refiere
a todo equipo fisico o mobiliario disefiado para facilitar y posibilitar las actividades normales

de una empresa.
Metodologia

En la pagina del International School (2021) la metodologia pedagdgica puede definirse
como la forma en que los docentes y educadores desarrollan su practica diaria. A través de
una variedad de herramientas, técnicas, estrategias y métodos de ensefianza, pretende
potenciar los contenidos, motivar y dar sentido al conocimiento, asi como evaluar,
diagnosticar y analizar las capacidades y dificultades de los estudiantes. Las metodologias
pedagdgicas se desarrollan en torno a diversas teorias del aprendizaje, teniendo en cuenta no
solo el rol del docente sino también del alumno como ser activo. Ningin método es mas
eficaz que el otro. Todo depende principalmente del contexto en el que se implemente y dé

las caracteristicas del grupo.
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Oferta educativa

Hernandez et al. (2013) precisa que la oferta educativa representa un conjunto de
aspectos y caracteristicas relacionadas con la educacion, conocidas por consumo, sujetas a
regulacion y normas, definidas en materias, programas, horarios, docentes y utilidad. Tiene

un consumidor potencial para los estudiantes.

INEI (2016) Sefiala que la evaluacion de la Entrega Educativa (Evoe) tiene como
objetivo describir los recursos disponibles en la institucién, los procesos de gestion que alli
se desarrollan y las practicas. Los avances y dificultades que enfrentan en relacion con el
proceso de implementacion curricular. Las condiciones en que se prestan los servicios
educativos revisten especial importancia en el ejercicio del derecho a la educacion. Porque
todos los alumnos aprenden mejor si tienen unas condiciones que se adaptan a sus

necesidades.
Planificacion

Bonilla et al. (2016) sefiala que la planificacion es el proceso administrativo de
eleccion e implementacién de las mejores formas de cumplir con los compromisos politicos
y alcanzar los objetivos, mientras que, por otra parte, forma parte del proceso de toma de
decisiones en cuanto a las acciones de mantenimiento organizacional, método para
transformar una determinada realidad o en algo més deseable, mediante la asignacion de
recursos a multiples objetivos que satisfagan los siguientes requisitos: minimizar costos,
maximizar ganancias y controlar los poderes sociales que poseen los recursos manteniendo

un equilibrio dinamico entre si.
Presupuesto

Llamas (2020) precisa que el presupuesto de una empresa es un documento fisico o

virtual que contiene todos los items potenciales generadores de ingresos o gastos para la

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

empresa objetiva. Es decir, un documento utilizado para realizar un conjunto de prondsticos,
incluidos los niveles de costos de ventas y fabricacion, de esta forma, se pueden crear

imagenes de rayos X de la actividad corporativa a medio y largo plazo segln se requiera.
Politicas

EALDE (2020) indica que la politica de la empresa es una directriz 0 norma que se
considera para el logro de objetivos. Ayudan a dirigir y delegar acciones ya mantener buenas
relaciones entre las personas mientras caminan hacia sus metas. Estas politicas tienen

caracteristicas Unicas dependiendo de la organizacion.
Pedagogia

De acuerdo a la pagina del Equipo editorial (2020) la pedagogia es el estudio
cientifico de la educacion, dado que el tema principal de su investigacion es la educacion
como fendmeno sociocultural, existen aportes de otras ciencias que ayudan a comprender el
concepto de educacion, como la historia, la psicologia, la sociologia, la sociologia y la
ciencia politica. La funcién de la pedagogia es dirigir las actividades educativas basadas en
practicas, técnicas, principios y métodos especificos. A lo largo de la historia, muchos

docentes han tenido la tarea de crear sus teorias pedagdgicas.
Supervisar

Pérez y Gardey (2018) menciona que la supervision es el conjunto de las actividades
de control para supervisar las operaciones y procesos de la entidad con el fin de evaluarlos

para una mejora continua de la empresa.
Seguridad

De acuerdo a lo enmarcado por el Ministerio de educacion (2020), se precisa que la

seguridad es el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del
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autocuidado y a la prevencion de riesgos, requeridos para que los miembros de la comunidad
educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones, que
les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas implementadas por

el estado.
Tecnologia

Roldan (2017), sefiala que la tecnologia es un conjunto de conocimientos y
habilidades que se aplican sisteméaticamente para lograr un objetivo particular o resolver un
problema, la tecnologia responde al deseo humano de cambiar el entorno y mejorar la calidad
de vida. Se trata de conocimientos y habilidades desarrollados a lo largo del tiempo y

utilizados de forma organizada para satisfacer las necesidades.
Universidad

Pérez y Merino (2010), sefialan que una universidad es una institucion de ensefianza
superior formada por diversas facultades y que otorga distintos grados académicos. Estas
instituciones pueden incluir, ademas de las facultades, distintos departamentos, colegios,
centros de investigacion y otras entidades. Asi también se precisa que la universidad es el
nombre que recibe cada una de las instituciones de educacion superior, destinadas a la
formacion de profesionales en determinadas areas de trabajo, donde la universidad es
Ilamada Alma Mater, debido a que esta en su naturaleza generar el saber y transformar al ser

humano por medio del saber que genera.
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CAPITULO 3: METODO
3.1 Tipo de investigacion

El presente estudio de investigacion es de tipo basico porque permite ampliar y
profundizar los conocimientos acerca de las variables de estudio como son el planeamiento
estratégico y calidad educativa, para lo cual fue importante recopilar y sintetizar toda
informacion que sea relevante a dichas variables tanto a nivel internacional, nacional y local;
Carrasco (2019) sefiala que la investigacion de tipo béasica solo busca ampliar y profundizar
al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su objetivo de estudio
lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar sus

contenidos. (p. 43)
3.2 Alcance de la investigacién
3.2.1 Alcance descriptivo

El presente estudio de investigacion se realiz6 por medio de un alcance descriptivo
porque busca especificar, analizar y describir como es el planeamiento estratégico y como

es la calidad educativa de la UTEA de la filial Cusco.

Segun Hernandez et al. (2014) sefiala que la investigacion de alcance descriptivo
tiene como objetivo identificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,

grupos, comunidades, procesos, objetos u otros fenémenos que son objeto de analisis. (p.92)
3.2.2 Alcance correlacional

El presente estudio se realizé por medio de un alcance correlacional porque se tuvo
como finalidad el conocer la relacion o grado de influencia que hay entre el planeamiento
estratégico y la calidad educativa, en esa perspectiva Hernandez et al. (2014). Enfatizan que

“los estudios de correlaciéon tienen el propdsito de conocer la relacion o grado de asociacion
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entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto particular, pudiendo

también predecir y cuantificar relaciones entre variables”. (p.90)
3.3 Disefio de la investigacion
3.3.1 Disefio no experimental

El presente estudio se realizé por medio de un disefio no experimental, porque en la
investigacion que se realizd no se manipularon deliberadamente la variable planeamiento
estratégico, ni la variable calidad educativa, si no se describié los resultados tal cual se
obtuvieron; por lo mismo, Hernandez et al. (2014), sefialan que “el disefio no experimental
se puede definir como estudios que se realizaron sin manipulacion intencional de las
variables, es decir, estudios en los que se vario intencionalmente una variable independiente

para ver su efecto en otras variables”. (p.154)
3.3.2 Disefio transversal

El presente estudio se realizé por medio de un disefio transversal porque se recolecté los
datos del periodo 2021, describiendo el planeamiento estratégico y la calidad educativa y
analizar incidencia e interrelacién en el periodo 2021, ello es precisado por Hernandez et al.
(2014), como que “los disefios de estudios transaccionales o transversales recopilan datos en
un solo momento, su propdsito es describir variables y analizar sus frecuencias e
interrelaciones en puntos de tiempo especificos, es como "tomar una foto" de lo que esta

pasando.” (p.154)

Xy
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Donde:

X1 = Programacion estrategica
X2 = Procedimientos estratégicos
X3 = Objetivos estratégicos

Y = Calidad educativa
3.4 Poblacion

Hernandez et al. (2014) “Indica que poblacion se denomina al grupo de individuos que
cumplen una secuencia de especificaciones, por consiguiente, la poblacion esta constituido
por la agrupacion de individuos que tengan similitud en una serie de caracteristicas” (p.174).
Para el estudio de investigacion se consider6 dos poblaciones objetivas que son los docentes

y estudiantes, la universidad en el filial Cusco.

Tabla 2: Plana de docentes semestre académico 2021-Cusco

PLANA DE DOCENTES SEMESTRE ACADEMICO 2021-CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL [\
— Contabilidad
— Derecho
— Enfermeria
— Ingenieria civil
— Ingenieria ambiental
— Ingenieria de sistemas
TOTAL 158

Tabla 3: Estudiantes del semestre académico 2021-Cusco

ESTUDIANTES DEL SEMESTRE ACADEMICO 2021-CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL N°
— Contabilidad
— Derecho
— Enfermeria
— Ingenieria civil
— Ingenieria ambiental
— Ingenieria de sistemas
TOTAL 3500
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3.5 Muestra

Hernandez et al. (2014) “al referirnos a la muestra, hablamos del conjunto menor que
se sustrae de la poblacién con el objetivo directo de ser la fuente principal para la recoleccion
de informacion necesaria para la investigacion” (p.174); por lo que para realizar el trabajo
de investigacion se tom6 como muestra, por una parte, a 30 docentes y por otra a 30

estudiantes de la UTEA-Cusco.

3.6 Muestreo

Hernandez et al. (2014) sostiene que €l muestro permite identificar como es que se
seleccionara los elementos de la muestra, uno de estos es las muestras no probabilisticas,
también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion orientado por
las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion.
(p.186); en el presente estudio de investigacion selecciono su muestra sin hacer uso de
férmulas matematicas, por lo que cabe sefialar que el muestreo es no probabilistico debido a

que este sera seleccionado de manera intencionada.
Criterios de inclusién

- Se tomo en cuenta escuela profesional de contabilidad debido a que en la filial Cusco

es una de las carreras mas demandantes, con mas poblacion docente y estudiantil.

- Se tom06 en cuenta como muestra a 30 docentes de la escuela profesional de
contabilidad debido a que la subdireccion de la escuela profesional dio accesibilidad

para realizar el estudio.

- Se tomo en cuenta a 30 docentes de la escuela profesional de contabilidad que

desempefiaron la funcién docente dentro de la universidad
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- Se tomo en cuenta a 30 estudiantes de la escuela profesional de contabilidad debido
a que solo se considerd a los alumnos de los Gltimos semestres, ya que estos a traves
de su experiencia que tuvieron durante los 5 afios que fueron parte de la casa de

estudios nos podran dar a conocer la calidad educativa de la misma.

- Se tomo en cuenta a 30 estudiantes de la escuela profesional de contabilidad debido
a que la subdireccion de la escuela profesional dio accesibilidad para aplicar la

encuesta a los estudiantes.
Criterios de exclusién

- No se tomo6 en cuenta a las demas escuelas profesionales debido a que no se
encontraban en la misma ubicacion, ya que estas se encuentran ubicadas en distintos

establecimientos.

- Por otra parte, tampoco se tomo en cuenta a toda la plana docente ni estudiantes
debido a que en la Universidad Tecnoldgica de los Andes- filial Cusco ain no
retomaron al 100% las labores académicas presenciales, esto debido a los protocolos
de seguridad implementados para salvaguardar la integridad de los alumnos y

estudiantes.

- No se tom0 en cuenta a toda la plana de docentes debido a que algunos no disponian

de tiempo.
3.6.1 Unidad de analisis

Para el presente trabajo de investigacion se tomé como unidad de analisis a los

docentes y estudiantes de la UTEA de la filial Cusco.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica

Para obtener la informacion se utilizé como técnica la encuesta, el cual se aplicé a los
estudiantes y docentes de la UTEA de la filial Cusco. A ello Hernandez et al. (2014) afirma
que la “técnica es el mecanismo con el cual los investigadores lograr obtener informacion

relevante para el estudio a tratar” (p.127)
3.7.2 Instrumento(s)

Hernandez et al. (2014) “precisa que en la investigacion disponemos de multiples tipos
de instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos llegan a combinarse
varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217) Para el presente estudio de investigacion
se consider6 como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, el cual estuvo
compuesto por 40 preguntas, de las cuales 20 interrogantes estuvieron relacionados con el
planeamiento estratégico, el cual estuvo dirigido a los docentes de la institucion y las 20
interrogantes siguientes estuvieron relacionados con la calidad educativa el cual estuvo

dirigido a los estudiantes de la institucion.

Tabla 4: Ficha técnica del instrumento

Ficha técnica
Cuestionario para la plana docente y estudiantes de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes- filial Cusco
El cuestionario tiene como finalidad recoger datos empiricos sobre
Objetivo la planeamiento estratégico y calidad educativa en el Universidad
Tecnoldgica de los Andes- filial Cusco
El presente Instrumentd es Unico, que no estd editado de

Nombre

Adaptacion modificaciones de otro Instrument6 existente ya desarrollado
Administracion Individual
Duracion 10 a 15 minutos

Plana docente y estudiantes de la Universidad Tecnolégica de los
Andes- filial Cusco 2021
Técnica de aplicacion  Encuesta

Sujeto de aplicacion
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3.8 Validez y confiabilidad del instrumento
Validacion

Para obtener la informacion fue necesario realizar un cuestionario con una serie de
preguntas de cada una de las variables donde las respuestas estuvieron en funcion a la escala
ordinal o Likert el cual se present6 a los expertos en la validacion de instrumentos con la
finalidad de que lo revisen, verifiquen y evallen cada una de las preguntas y dar asi su
aprobacidn para poder aplicar la encuesta a los estudiantes y docentes de la institucion; ello
para Hernéndez et al (2014) “debe llegar a ser verificado para su utilizacion. Para cumplir la
verificacion del instrumento debe ser sometida a la opinidn de un juez experto, que validara

la realizacion de las preguntas, dando un visto bueno para continuar”. (p.297)
Confiabilidad

Para Hernandez et al (2014) “La confiabilidad se puede comprobar a través de
diferentes métodos estadisticos, en esta investigacion se empleara la Alfa de Cronbach”.
(p.297) Para el trabajo de investigacion se realizd dos pruebas de confiabilidad la primera
fue una prueba piloto que se realizé a 15 estudiantes, asi como a 15 docentes, seguidamente

se realizd la prueba de confiabilidad, final con la totalidad de los encuestados.
Prueba Piloto de Confiabilidad
Variable 1 — Planeamiento estratégico

Tabla 5: Resumen de datos procesados

N %0
Valido 15 100.0

Casos Excludo? 0 0.0
Total 15 100.0

Tabla 6: Prueba de fiabilidad de planeamiento estratégico

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba.sada =1 N de elementos
elementos estandarizados
0.833 0.753 20
Analisis

Para poder validar la informacion, el cual se obtuvo a través del cuestionario que
estuvo dirigido a los docentes de la UTEA se utiliz6 la prueba de fiabilidad del Alfa de
Cronbach donde dio como resultado un valor de (0.833) dicho resultado al tener una

proximidad a la unidad es instrumento es confiable para su aplicacion.

Tabla 7: Fiabilidad de cada item sobre planeamiento estratégico

Mediade Varianza Correlacién Alfa de
escalade  de escala total de Cronbach
items de items items de items

¢Considera usted que la planificacion
estratégica esta orientada a fomentar las 28.70 65.567 -0.482 0.865
competencias del personal docente?
¢En su opinion la planificacion
estratégica toma en cuenta la cantidad
de personal docente con el que cuenta
la institucion?

¢Considera usted que el presupuesto
programado para la capacitacion del 31.00 57.778 0.223 0.841
personal docentes es el adecuado?

¢Se evalla el presupuesto formulado

para el desarrollo de las actividades de 29.90 42.100 0.897 0.772
la institucion?

¢Se evalua el presupuesto asignado para

el desarrollo de las actividades de la 31.00 57.778 0.223 0.841
institucion?

¢Se efectlan procedimientos para
verificar el cumplimiento de la

29.90 42.100 0.897 0.772

L L 29.90 42.100 0.897 0.772
calendarizacion de las actividades
programadas?
¢La institucion verifica que se cumplan
las actividades de acuerdo a la 31.00 57.778 0.223 0.841
calendarizacion?
¢Se evaltan los procedimientos para
formular  lineamientos  por la 31.00 57.778 0.223 0.841
institucion?
;Se rgevis_an _Ips lineamientos usados 31.00 57778 0.223 0.841
por la institucion?
¢Se efectlan procedimientos para
verificar la correcta aplicacion de las 29.60 55.600 0.311 0.836

politicas?
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¢Se verifica los procedimientos para
aplicar las politicas de la institucion?
¢La entidad realiza procedimiento para
supervisar el cumplimiento de los 29.90 42.100 0.897 0.772
objetivos estratégico?

¢Se efectla procedimientos para
supervisar la ejecucion de lo

29.90 56.989 0.168 0.851

. . 29.90 56.989 0.168 0.851
establecido en el planeamiento
estratégico?
¢Se efectlian acciones para verificar el 99.90 56.989 0.168 0.851

contenido de la oferta educativa?

¢El  planeamiento estratégico estd
orientado en fomentar la calidad de la 29.60 51.156 0.496 0.821
oferta educativa?

¢Las lineas de investigacion estan de
acuerdo a las necesidades del mercado?
¢Se efectia procedimientos para
verificar el contenido de las lineas de 31.00 57.778 0.223 0.841
investigacion?

¢ Se efectlian mecanismos para mejorar

30.40 53.822 0.452 0.824

. ot 29.90 42.100 0.897 0.772
la infraestructura de la institucion
iSe ef_ectuqn mecanismos para mejorar 30.40 53.822 0.452 0.824
el equipamiento de la institucion
¢Se efectian mecanismos para mejora
la implementacién de tecnologia en la 29.90 42.100 0.897 0.772
institucion?
Variable 2 — Calidad educativa
Tabla 8: Resumen de datos procesados
N %
Valido 15 100.0
Casos Exclido? 0 0.0
Total 15 100.0

Tabla 9: Prueba de fiabilidad de calidad educativa

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba.sada e N de elementos
elementos estandarizados
0.942 0.945 20

Analisis
Para poder validar la informacion, el cual se obtuvo a través del cuestionario que

estuvo dirigido a los estudiantes de la UTEA se utiliz la prueba de fiabilidad del Alfa de
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Cronbach donde dio como resultado un valor de (0.942) dicho resultado al tener una

proximidad a la unidad es instrumento es confiable para su aplicacion.

Tabla 10: Fiabilidad de cada item sobre calidad educativa

Media de Varianza  Correlacién  Alfade

escala de de escala total de Cronbach
items de items items de items

¢Considera usted que la
infraestructura es la adecuada para 31.20 95.067 0.859 0.932
brindar servicios educativos?
(;Sg efectla mecanismos para mejorar 31.40 93.156 0.903 0.930
la infraestructura?
¢C_on5|dera usted que la ubicacion de 31.80 91.067 0.815 0.933
la infraestructura es la adecuada?
¢Considera usted que las
instalaciones con la que cuenta la 31.60 99.600 0.732 0938

entidad son las adecuadas para
brindar el servicio educativo?

¢ Considera usted que el
mantenimiento de instalaciones se 31.80 91.067 0.815 0.933
efectlia periédicamente?

¢Se efecta periddicamente la
reposicion de mobiliario dafiado?
¢Considera usted gue el
mantenimiento al mobiliario de la 32.10 99.878 0.485 0.950
entidad se da frecuentemente?
¢Considera usted que el recurso
tecnoldgico de la entidad esta de

32.10 99.878 0.485 0.950

. 32.10 99.878 0.485 0.950
acuerdo a las necesidades del
mercado?
¢Considera usted que la plataforma
tecnoldgica con las que cuenta la 31.40 93.156 0.903 0.930
entidad son las adecuadas?
¢ Se efectla descuentos por el pronto 31.80 91.067 0.815 0.933

pago de las mensualidades?

¢La entidad implementa mecanismos
para informar sobre las ofertas por 32.10 99.878 0.485 0.950
pronto pago?

¢La entidad implementa mecanismos

para informar sobre los incentivos 31.60 99.600 0.732 0.938
por pronto pago?

¢La entidad da a conocer sobre el

procedimiento de como acceder a las 32.10 99.878 0.485 0.950
becas?

¢La universidad da a conocer el
cronograma de pagos?

¢iLa  universidad efectita la
actualizacion de la ficha 31.80 91.067 0.815 0.933
socioeconémica?

31.20 97.733 0.809 0.935
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¢La universidad efectita una
evaluacion socioeconomica?
¢Considera usted que la metodologia
empleada por los docentes para la 31.80 91.067 0.815 0.933
ensefianza es adecuada?

¢Considera usted gue el
procedimiento pedagdgico empleado

31.80 99.733 0.610 0.943

LT 31.80 99.733 0.610 0.943
por los docentes de la universidad
para la ensefianza es adecuado?
¢La uqlverS|dad practica el valor de la 31.20 91.733 0.874 0.930
empatia?
¢En su opinién la universidad brinda 31.20 91.733 0.874 0.930

seguridad a sus estudiantes?
Prueba General de Confiabilidad

Variable 1 — Planeamiento estratégico

Tabla 11: Resumen de datos procesados

N %o
Valido 30 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 30 100.0

Tabla 12: Prueba de fiabilidad de planeamiento estratégico

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba.sada e N de elementos
elementos estandarizados
0951 0.957 20

Andlisis
Para poder validar la informacion, el cual se obtuvo a través del cuestionario que
estuvo dirigido a los docentes de la UTEA se utilizo la prueba de fiabilidad del Alfa de

Cronbach donde dio como resultado un valor de (0.951) dicho resultado al tener una

proximidad a la unidad es instrumento es confiable para su aplicacion.

Tabla 13: Fiabilidad de cada item sobre planeamiento estratégico

Mediade Varianza Correlacion  Alfa de
escalade deescala total de Cronbach
items de items items de items
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¢Considera usted que la planificacion
estratégica esta orientada fomentar las 67.10 161.679 0.827 0.947
competencias del personal docente?
¢En su opinion que la planificacion
estratégica toma en cuenta la cantidad
de personal docente con el que cuenta
la institucion?

¢Considera usted que el presupuesto
programado para la capacitacién del 67.43 161.978 0.584 0.950
personal docentes es el adecuado?

¢Se evalla el presupuesto formulado

para el desarrollo de las actividades de 67.57 156.047 0.722 0.948
la institucion?

¢Se evalUa el presupuesto asignado para

el desarrollo de las actividades de la 66.97 163.826 0.442 0.952
institucion?

¢Se efectian procedimientos para
verificar el cumplimiento de la

67.23 159.978 0.780 0.947

L, . 67.43 160.185 0.769 0.947
calendarizacion de las actividades
programadas?
¢La institucion verifica que se cumplan
las actividades de acuerdo a la 67.10 159.472 0.959 0.945
calendarizacion?
¢Se evaltan los procedimientos para
formular  lineamientos  por la 67.23 153.082 0.878 0.945
institucion?
iSe r_evis_an _Ips lineamientos usados 67.70 162.700 0505 0.951
por la institucion?
¢Se efectian procedimientos para
verificar la correcta aplicacién de las 67.13 157.913 0.690 0.948
politicas?
¢Se verifica los procedimientos para 66.97 163.826 0.442 0.952

aplicar las politicas de la institucion?
¢La entidad realiza procedimiento para
supervisar el cumplimiento de los 67.43 160.185 0.769 0.947
objetivos estratégico?

¢Se efectla procedimientos para
supervisar la ejecucion de lo

; . 67.10 159.472 0.959 0.945
establecido en el planeamiento
estratégico?
¢Se efectlian acciones para verificar el 67.43 161.978 0584 0.950

contenido de la oferta educativa?

(El  planeamiento estratégico esta
orientado en fomentar la calidad de la 67.57 156.047 0.722 0.948
oferta educativa?

¢Las lineas de investigacion estan de
acuerdo a las necesidades del mercado?
¢Se efectla procedimientos para
verificar el contenido de las lineas de 67.43 160.185 0.769 0.947
investigacion?

¢Se efectlian mecanismos para mejorar
la infraestructura de la institucion

¢Se efectlian mecanismos para mejorar
el equipamiento de la institucion

66.97 163.826 0.442 0.952

67.10 159.472 0.959 0.945

67.23 153.082 0.878 0.945
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¢Se efectian mecanismos para mejora
la implementacion de tecnologia en la 67.70 162.700 0.505 0.951
institucion?

Variable 2 — Calidad educativa

Tabla 14: Resumen de datos procesados

N %o
Valido 30 100.0

Casos Exclumdo? 0 0.0
Total 30 100.0

Tabla 15: Prueba de fiabilidad de calidad educativa

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba.sada =1 N de elementos
elementos estandanzados
0961 0.965 20
Analisis

Para poder validar la informacion, el cual se obtuvo a través del cuestionario que
estuvo dirigido a los estudiantes de la UTEA se utilizo la prueba de fiabilidad del Alfa de
Cronbach donde dio como resultado un valor de (0.961) dicho resultado al tener una

proximidad a la unidad es instrumento es confiable para su aplicacion.

Tabla 16: Fiabilidad de cada item sobre calidad educativa

Mediade Varianza Correlacion  Alfa de
escalade de escala total de Cronbach
items de items items de items

¢ Considera usted que la infraestructura es
la adecuada para brindar servicios 65.33 197.954 0.694 0.959
educativos?

¢Se efectla mecanismos para mejorar la

¢ 65.47 192.671 0.773 0.958
infraestructura?

g,ConSIdera usted que la ubicacion de la 65.73 186.340 0.890 0.957
infraestructura es la adecuada?

¢Considera usted que las instalaciones

con la que cuenta la entidad son las 65.33 197.954 0.694 0.959

adecuadas para brindar el servicio
educativo?
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¢Considera usted que el mantenimiento
instalaciones se efectian 65.47 192.671 0.773 0.958
periédicamente?

¢Se efectla periodicamente la reposicion

LIRS 64.87 204.533 0.383 0.963
de mobiliario dafiado?
¢Considera usted que el mantenimiento
al mobiliario de la entidad se da 65.33 199.954 0.713 0.959
frecuentemente?
¢Considera usted que el recurso
tecnoldgico de la entidad esta de acuerdo 65.00 197.931 0.957 0.957

a las necesidades del mercado?
¢Considera usted que la plataforma
tecnoldgica con las que cuenta la entidad 65.13 191.430 0.854 0.957
son las adecuadas?

¢Se efectua descuentos por el pronto

i 65.60 202.662 0.465 0.962
pago de las mensualidades?
¢La entidad implementa mecanismos
para informar sobre las ofertas por pronto 65.73 186.340 0.890 0.957
pago?
¢La entidad implementa mecanismos
para informar sobre los incentivos por 65.33 197.954 0.694 0.959
pronto pago?
;La entidad da a conocer sobre el
procedimiento de como acceder a las 65.47 192.671 0.773 0.958
becas?
¢La universidad da a conocer el 65.47 192 671 0.773 0.958
cronograma de pagos? ' ' ' '
¢La universidad efectta la actualizacién 64.87 204,533 0.383 0.963
de la ficha socioeconémica? ' ' ' '
¢La universidad efectia una evaluacién 65.33 199.954 0713 0.959

socioeconémica?

¢Considera usted que la metodologia
empleada por los docentes para la 65.00 197.931 0.957 0.957
ensefianza es adecuada?

¢Considera usted que el procedimiento
pedagdgico empleado por los docentes de

A ~ 65.33 199.954 0.713 0.959
la universidad para la ensefianza es
adecuado?
iLa u[uver3|dad practica el valor de la 65.00 197,931 0.957 0.957
empatia?
¢En su opinion la universidad brinda 65.13 191.430 0.854 0.957

seguridad a sus estudiantes?

3.9. Plan de andlisis de datos

Para el desarrollo del trabajo de investigacion fue necesario recopilar informacion,
para lo cual se realiz6 una encuesta donde los datos que se obtuvieron se procesaron en el

sistema estadistico SPSS-27 donde los resultados que se obtuvieron fueron de forma general,

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad . . . .
Andina Repositorio Digital
del Cusco

para lo cual se realizé el anélisis tanto descriptivo como inferencial segin los objetivos

trazados.

3.10. Aspectos éticos

Para el trabajo de investigacion los criterios éticos que se consideraron estuvieron
relacionados con la confidencialidad de informacion donde las respuestas que se obtuvieron
de los encuestados se tomaron de forma general, asi mismo se consideré los lineamientos y

las guias otorgadas por la universidad.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad . . . .
Andina Repositorio Digital
del Cusco

CAPITULO 4: RESULTADOS
4.1 Resultados respecto a los objetivos especificos
Resultados del objetivo especifico 01

O.E.1: Describir como es el planeamiento estratégico de la Universidad Tecnoldgica de

los Andes Filial Cusco — 2021

Tabla 17: Resultados del objetivo especifico 01

V1 D1 D2 D3

Planeamiento . - Objetivos
p Programacion  Procedimientos L
estratégico estratégicos

Nivel F % F % F % F %
Malo 10 33.3 10 33.3 12 40.0 10 33.3
Regular 11 36.7 13 43.3 11 36.7 13 43.3
Bueno 9 30.0 7 23.3 7 23.3 7 23.3

Total 30 100.0 30 100.0 30 100.0 30 100.0

Figura 1: Resultados del objetivo especifico 01

50.0 43.3

43.3
40.0
36.7
33.3 33.3
23.3 23.3 23.3
3 4

1 2

40.0

30.0

30.0

20.0

10.0

0.0

B Malo mRegular Bueno
Andlisis
Por medio de la informacién recolectada tanto de los alumnos como de los docentes

de la UTEA, en tal sentido, para corroborar la hipotesis especifica 01 se considero6 analizar

el objetivo planteado, para ello de acuerdo a la tabla se puede observar que el 33.3% de los
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docentes mencionan que el planeamiento estratégico es malo, mientras que el 36.7%
menciona que es regular y el 30% de los mismos mencionan que es bueno, de la misma
forma se analizd cada una de las dimensiones de estudio, respecto a la primera dimension
sobre programacion respondieron (M = 33.3%; R = 43.3% y B = 23.3%); respecto a la
segunda dimensidn sobre procedimiento respondieron (M = 40%; R = 36.7% y B = 23.3%)
y respecto a la tercera dimension sobre objetivos estratégicos respondieron (M = 33.3%; R

=43.3% y B = 23.3%).

En tal sentido podremos sefialar que el planeamiento estratégico implementado
dentro de la universidad es regular, es por ello que para mejorar el plan estratégico es
importante que cuenten con una programacion estratégica adecuada considerando su
planeamiento, el presupuesto con el que cuentan y la calendarizacién para realizar sus
actividades, asi mismo es imprescindible realizar adecuadamente el procedimiento del plan
estratégico para ello se tiene que considerar los lineamientos, politicas y la supervision
adecuada implementada por la universidad y finalmente se tiene que considerar los objetivos
estratégicos los cuales estan relacionados con la oferta educativa, las lineas de investigacion,
la infraestructura, equipamiento y tecnologia; de tal forma de que la universidad pueda

cumplir con sus metas trazadas en un determinado periodo.
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Resultados del objetivo especifico 02

O.E.2: Describir como es la calidad educativa de la Universidad Tecnoldgica de los

Andes Filial Cusco — 2021.

Tabla 18: Resultados del objetivo especifico 02

V2 D1 D2 D3
Calidad Recursos Recursos Recursos
educativa econdmicos financieros humanos
Nivel F % F % F % F %
Malo 10 33.3 10 33.3 10 33.3 12 40.0
Regular 13 43.3 13 43.3 9 30.0 12 40.0
Bueno 7 23.3 7 23.3 11 36.7 6 20.0
Total 30 100.0 30 100.0 30 100.0 30 100.0

Figura 2: Resultados del objetivo especifico 02

233 233 40.0 40.0
33.3 33.3 33.3 30,0
3I3 23.3 I
1 2 3

B Malo ®Regular Bueno

45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Analisis

Por medio de la informacion recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA. En tal sentido para corroborar la hipotesis especifica 02 se consider6 analizar el
objetivo planteado, para ello de acuerdo a la tabla se puede observar que el 33.3% de los
estudiantes mencionan que la calidad educativa es mala, mientras que el 43.3% menciona
que es regular y el 23.3% de los mismos menciona que es bueno, de la misma forma se

analizé cada una de las dimensiones de estudio, respecto a la primera dimension sobre
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recursos economicos respondieron (M = 33.3%; R = 43.3% y B = 23.3%); respecto a la
segunda dimension sobre recursos financieros respondieron (M = 33.3%; R =30% y B =
36.7%) y respecto a la tercera dimension sobre recursos humanos respondieron (M = 40%;

R =40%y B = 20%).

En tal sentido podremos sefialar que la calidad educativa que ofrece la universidad es
regular, es por ello que para mejorar la calidad educativa es importante considerar los
recursos que posee o adquiere la universidad, respecto a los recursos econdmicos es
importante que posea una adecuada infraestructura, instalaciones modernas, mobiliarios
nuevos y equipos con tecnologia avanzada, asi mismo respecto a los recursos financieros es
fundamental que cuenten con una escala de pagos adecuados para los alumnos y de acuerdo
a las carreras que ofrecen, tener un cronograma de pago secuencial y accesible, ademés de
realizar una evaluacién socioeconémica factible para los estudiantes y respecto a los recursos
humanos es importante que los docentes que laboren dentro de la universidad cuenten con
una metodologia, pedagogia y empatia que den seguridad y fiabilidad a los estudiantes; cada
uno de estos aspectos son esenciales para que la universidad pueda otorgar una educacion

de calidad a los estudiantes de cada carrera profesional.

Resultados del objetivo especifico 03

O.E.3: Describir como la programacion estratégica influye en la calidad educativa de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Cusco — 2021.

Tabla 19: Prueba de normalidad relacionado con el objetivo especifico 03

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Programacion 0.772 30 0.000
Calidad educativa 0.727 30 0.000
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Anélisis

Para determinar la distribucion de los datos se utilizd la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk esto debido a que los encuestados son menores a 50, asi mismo por medio del
valor de significancia que al ser menor a 0.05 los datos son no paramétricos, es por ello que

para corroborar las hipétesis en funcion a sus objetivos se utiliza la tabla de la Taub de

Kendall para ver el nivel de correlacion causal.

Tabla 20: Resultados del objetivo especifico 03

. y Calidad
ogramacion
educativa
Coeficiente de correlacion 1.000 BT
Programacion Sig. (bilateral) 0.000
Tau b de N 30 30
Eendall ) Coeficiente de correlacién 870" 1.000
Calidad _ _
_ Sig. (bilateral) 0.000
educativa
N 30 30

Anélisis

De la informacion recopilada en relacion tanto de los estudiantes asi como de los
docentes de la universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Cusco, para poder probar la
hipotesis especifica 03, se aplicd la prueba no paramétrica de Tau_b de Kendall; de los
resultados obtenidos se puede observar que el nivel de significancia bilateral es menor al
0.05, esto nos indica que se rechaza la hip6tesis nula y por ende se acepta la hipdtesis alterna
que nos indica que “La programacion estratégica si influye significativamente en la calidad
educativa”, del mismo modo podemos observar que existe una relacion significativa entre la
programacion estratégica y la calidad educativa, esta relacion es del 0.870 entonces el nivel

de relacion es positiva alta.
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Resultados del objetivo especifico 04

O.E.4: Describir como los procedimientos estratégicos influyen en la calidad educativa

de la Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Cusco —2021.

Tabla 21: Prueba de normalidad para la relacion entre los procedimientos estratégicos y

la calidad educativa

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Procedimientos 0.754 30 0.000
Calidad educativa 0.727 30 0.000

Andlisis
Primeramente, para determinar si los datos provienen de una distribucién normal se
utilizé el estadistico de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, esta prueba se aplica
porque el tamafio de muestra para el estudio es menor a 50 datos, del resultado obtenido se
puede observar que el valor de significancia es de 0.000 el cual es menor al p-valué por
consiguiente los datos no provienen de una distribucion normal, y para probar la hipotesis
estadistica en cuanto a la relacion se hara uso de la prueba no paramétrica de Tau_b de

Kendall.

Tabla 22: Resultados del objetivo especifico 04

o Calidad
Procedimientos ]
educativa
Coeficiente de correlacion 1.000 JJ2e
Procedimientos Sig. (bilateral) 0.000
Tau b
- N 30 30
de : :

) Coeficiente de correlacion 729 1.000

Eendall Calidad _ _

. Sig_ (bilateral) 0.000
educativa

N 30 30
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Anélisis

De la informacion recopilada tanto de los alumnos como de los docentes de la UTEA,
y para verificar la hipotesis especifica 04 se utilizd la prueba no paramétrica de la Tau_b de
Kendall; donde se observa segun el resultado tal como se ve en la tabla 22 que el nivel de
significancia bilateral es 0.00 que es menor al p-valué (0.05), esto nos indica que se rechaza
la hipdtesis nula y por ende se acepta la hipétesis alterna que indica que los procedimientos
estratégicos si influye significativamente en la calidad educativa”, y para observar la
relacion e influencia se consider6 el coeficiente correlacional donde se observa que un
coeficiente de correlacion del 72.9% este resultado nos indica que existe una relacion

significativa alta entre los procedimientos estratégicos y la calidad educativa.
Resultados del objetivo especifico 05

O.E.5: Describir cémo los objetivos estratégicos influyen en la calidad educativa de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Cusco — 2021.

Tabla 23: Prueba de normalidad relacionado con el objetivo especifico 05

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Obijetivos estratégicos 0.742 30 0.000
Calidad educativa 0.727 30 0.000

Anélisis
Para determinar si los datos de las variables provienen de una distribucion normal se
utilizo la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se hace uso de dicha prueba en vista que
los datos de la muestra son menores a 50 datos muestreados, como se puede observar de la
tabla 23 el nivel de significancia para una distribucion no paramétrica es menor a 0.05 esto
nos indica que los datos tienen distribucion normal, y en cuanto a la hipotesis formulada para

ver la relacion hacemos uso del estadistico de Tau b de Kendall para ver el nivel de
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correlacion causal.

Tabla 24: Resultados del objetivo especifico 05

Objetivos Calidad
estratégicos educativa
o Coeficiente de correlacion 1.000 B4
Objetivos ] .
E Sig. (bilateral) 0000
Tau b estrategicos
- ™ 30 30
de _ i
) Coeficiente de correlacion T 1.000
Eendall Calidad ) )
i S1g. (balateral) 0.000
educativa
N 30 30
Analisis

Por medio dio de la informacién recolectada tanto de los alumnos como de los
docentes de la UTEA, para verificar la hipdtesis especifica 05 se realiz6 la prueba no
paramétrica de la Tau_b de Kendall; donde se pudo observar que el nivel de significancia
bilateral es menor a 0.05, en razén a ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna es decir que: “Los objetivos estratégicos si influye significativamente en la calidad
educativa”, y para ver el nivel de relacion e influencia se considerd el coeficiente
correlacional donde nos muestra un valor de 85.4% es decir que la relacion entre los

objetivos estratégicos y la calidad educativa es positiva alta.

4.2 Resultados respecto al objetivo general
Resultados del objetivo General

OG: Describir de gqué manera el planeamiento estratégico influye en la calidad

educativa de la Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Cusco — 2021.
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Tabla 25: Prueba de normalidad relacionado con el objetivo general

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Planeamiento estratégico 0.787 30 0.000
Calidad educativa 0.727 30 0.000

Anélisis
Para determinar si los datos en estudio tienen distribucion normal, se hace uso de la
distribucion de normalidad de Shapiro Wilk esto en vista a que el tamafio de muestra es
menor a 50 datos, del mismo modo se puede observar en la tabla 25 que el valor de
significancia es 0.00 que es menor a 0.05 y como los datos son no paramétricos la hipétesis
en funcion a sus objetivos se utiliza la tabla de la Tau_b de Kendall para ver el nivel de

correlacion causal.

Tabla 26: Correlacion del objetivo general

Planeamiento  Calidad

estratégico  educativa

) Coeficiente de correlacion 1.000 939%™
Planeamiento _
. Sig. (bilateral) 0.000
estrategico
Tau b de N 30 30
Kendall ) Coeficiente de correlacion 939 1.000
Calidad _ _
_ Sig. (bilateral) 0.000
educativa
N 30 30

Analisis
Por medio de la informacion recolectada tanto de los alumnos como de los docentes
de la UTEA, para verificar la hipdtesis general se considerd la prueba no paramétrica de la

Taub de Kendall; donde se pudo observar que el nivel de significancia bilateral es menor a

0.05, en razéon a ello se acepta la hipoétesis alterna es decir que: “El planeamiento
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estratégico si influye significativamente en la calidad educativa de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes Filial Cusco — 20217, y para ver el nivel de relacion e influencia
se considerd el coeficiente correlacional de Tau-b Kendall que nos da un 93.9% esto nos
indica que existe una relacion alta positiva entre el planeamiento estratégico y la calidad

educativa.
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CAPITULO 5: DISCUSION

Después de haber recolectado la informacién a través del cuestionario el cual estuvo
conformado por 20 interrogantes sobre la primera variable respecto al planeamiento
estratégico el cual estaba dirigido a los docentes de la universidad y otras 20 interrogantes
sobre la segunda variable respecto a la calidad educativa el cual estaba dirigido a los alumnos
del mismo plantes educativo; en tal sentido para poder continuar con el estudio es
imprescindible tomar en consideracion la fiabilidad del estudio a través de la prueba del Alfa
de Cronbach donde dio como resultado un valor de (0.951 y 0.961) por cada variable de

estudio respectivamente.
5.1 Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos

Respecto al objetivo especifico 1: “Describir como es el planeamiento estratégico de
la Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Cusco — 2021”; para analizar dicho objetivo
se realizé una encuesta a través del cuestionario, el cual esta conformado por 20 interrogantes
acerca del planeamiento estratégico, el cual estuvo dirigido a los 30 docentes de la
Universidad Tecnoldgica de los Andes, a quienes se consideré como parte de la muestra, el
cual respondieron de la siguiente manera: el 33.3% de los encuestados mencionan que el
planeamiento estratégico es malo, el 36.7% menciona que es regular y el 30% especifica que
es bueno, en tal sentido podremos sefialar que para que la universidad tenga un adecuado
planeamiento estratégico tiene que considerar la programacién estratégica, los

procedimientos estratégicos y los objetivos estratégicos trazados por la universidad.

Respecto al objetivo especifico 2: “Describir como es la calidad educativa de la
Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Cusco — 2021”; para analizar dicho objetivo se
realizd una encuesta a través del cuestionario, el cual estad conformado por 20 interrogantes

acerca de la calidad educativa, el cual estuvo dirigido a los 30 estudiantes de la Universidad
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Tecnoldgica de los Andes a quienes se consider6 como parte de la muestra el cual
respondieron de la siguiente manera: el 33.3% de los encuestados menciona que la calidad
educativa es mala, el 43.3% menciona que es regular y el 23.3% especifica que es bueno, en
tal sentido podremos sefialar que para que la entidad ofrezca a los estudiantes una educacion
de calidad es importante tener un adecuado control de los recursos ya sean econdémicos,

financieros y humanos que poseen o adquiere la universidad.

Respecto al objetivo especifico 3: “Describir como la programacién estratégica
influye en la calidad educativa”; se tomé en consideracion la prueba de normalidad por
medio del cual se visualiz6 la distribucién de los datos que al no poseer una distribucion
normal se utilizara la prueba no paramétrica del Tau_b de Kendall por medio del cual se
obtuvo un valor de (0.870) es decir, que hay una relacion de causa-efecto entre la
programacion estratégica y la calidad educativa es positiva alta, por otro lado, el valor de
significancia es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna, es decir que la
programacion estratégica si influye en la calidad educativa y se rechaza la hip6tesis nula al

remarcar lo contrario.

Respecto al objetivo especifico 4: “Describir como los procedimientos estratégicos
influyen en la calidad educativa”; se tomé en consideracion la prueba de normalidad por
medio del cual se visualizé la distribucion de los datos que al no poseer una distribucion
normal se utilizara la prueba no paramétrica del Taub de Kendall por medio del cual se
obtuvo un valor de (0.729) es decir, que hay una relacion causa-efecto entre los
procedimientos de la planificacion estratégica y la calidad educativa es positiva alta, por otro
lado, el valor de significancia es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna es
decir que los procedimientos del planeamiento estratégico si influye en la calidad educativa

y se rechaza la hipétesis nula al remarcar lo contrario.
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Respecto al objetivo especifico 5: “Describir como los objetivos estratégicos influyen
en la calidad educativa”; se tom6 en consideracion la prueba de normalidad por medio del
cual se visualizo la distribucion de los datos que al no poseer una distribucién normal se
utilizard la prueba no paramétrica del Taub de Kendall por medio del cual se obtuvo un valor
de (0.854) es decir que hay una relacion causa-efecto entre los objetivos estratégicos y la
calidad educativa y esta es positiva alta, por otro lado, el valor de significancia es menor a
0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna, es decir que los objetivos estratégicos si

influye en la calidad educativa y se rechaza la hipotesis nula al remarcar lo contrario.

Respecto al objetivo general: “Describir de qué manera el planeamiento estratégico
influye en la calidad educativa”; se tomd en consideracion la prueba de normalidad por
medio del cual se visualizé la distribucion de los datos que al no poseer una distribucion
normal se utilizard la prueba no paramétrica del Taub de Kendall por medio del cual se
obtuvo un valor de (0.939) es decir que hay una relacién causa-efecto entre el planeamiento
estratégico y la calidad educativa es positiva alta, por otro lado, el valor de significancia es
menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna, es decir que el planeamiento
estratégico si influye en la calidad educativa y se rechaza la hip6tesis nula al remarcar lo

contrario.
5.2 Limitaciones del estudio

Las principales limitaciones que se tuvieron en la investigacion estan relacionadas
con el poco acceso a la informacion bibliografica acerca del tema de investigacion, por otro
lado, algunos colaboradores que fueron considerados como fuente de informacion de

primera linea tuvieron temor a contestar el cuestionario.
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5.3 Comparacion critica con la literatura existente

Dichos resultados son corroborados por: Gomez (2019) concluye que la empresa
necesita una estrategia que posibilite mejorar sus procesos internos como el control, la
organizacion y la planificacion y que el problema que afecta estos procesos es el alto nivel
de rotacién que tiene el personal, debido a eso se tiene que estar realizando constantes
capacitaciones que muchas veces influyen en los errores cometidos en la atencién a los
clientes, por otro lado, Araiza et al. (2016) Requiere la participacion activa de todas las partes
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, en el que cada uno desempefie su papel y lo
interprete de la mejor manera posible. Un director con gran identidad y liderazgo eficaz para
la escuela debe lograr que el personal educativo reconozca que existen problemas dentro de
la institucidn para lograr los mismos objetivos, y que los estudiantes, padres de familia, la
comunidad en su conjunto y en los diferentes niveles, los gobiernos deben participar en el
desarrollo de planes estratégicos para abordar estos problemas, ademas, Castilla (2019)
concluye que el planeamiento estratégico se considera una herramienta muy importante para
la gestion, ya que la aplicacion adecuada de esta ayudara a lograr los objetivos de una
organizacion y minimizard los efectos negativos que puedan provocar las distintas
contingencias, asi mismo Araiza et al. (2016) concluye que el problema de la calidad
educativa que aqueja al pais no se puede solucionar al establecer un concepto comun para
todos, asi como tampoco al tomar en cuenta solamente los informes cuantitativos que
presentan diferentes instituciones, o conformarse con conocer los aspectos cualitativos

referentes al tema.

Asi también Pacheco (2018) concluye que el planeamiento estratégico es
medianamente favorable, por lo que la organizacién debe de mejorarlo; para que logre

desenvolverse de mejor manera en el mercado peruano, realizando un trabajo conjunto con
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las demas areas de la entidad y asi poder alcanzar sus objetivos planteados. Al mejorar su
planeamiento estratégico, la empresa tendrd conocimiento de las carencias de sus clientes y
asi podré brindar un servicio a de acuerdo a las necesidades identificadas, logrando asi un
mejor beneficio econdmico y posicionamiento en el mercado, asi mismo, Alvaro (2020)
concluye que el 31,3% se observd satisfecho con la gestion escolar y la calidad de la
educacion casi todo el tiempo. El 37,5% cree que siempre existe una relacién en ambas
variables. Luego de la prueba de hipdtesis, se concluy6é que existia una asociacion entre
moderada y fuerte con significacion estadistica. Esta relacion es positiva. Cuanto mayor sea
el valor beneficioso de la gestion educativa, mas positiva seré la opinion sobre la calidad de
la educacion (P< 0,05), ademas Silva (2021) concluye que las Mypes que cuentan con un
presupuesto apropiado tuvieron un planeamiento estratégico adecuado y viceversa, a su vez,
mientras el nivel de desempefio de la planificacion sea mayor, el presupuesto también tendré
un mayor nivel de rendimiento, asi podemos concluir que si existe un adecuado desempefio
en ambos sera Util para una gestion eficiente y la empresa podra alcanzar sus objetivos a
largo plazo, por otra parte, Vidal (2018) concluye que un menor porcentaje de ayudantes
advierten que el nivel del planeamiento estratégico de la organizacion es eficaz, asi como
también un mayor porcentaje percibe que el nivel es eficiente y un mediano porcentaje

percibe que el nivel es poco eficiente.

Dichos resultados son corroborados por: Espinoza et al (2019) concluye que se
realizé un planeamiento estratégico, del cual se selecciond una estrategia que tiene como fin
abarcar la mayor cantidad del mercado potencial del sector gastronémico, a su vez busca
ofrecer servicios innovadores diferenciandose en la atencion o en otro factor para asi afrontar
la alta competencia; como conclusién podemos indicar que el restaurante criollo Magucha
es viable y al contar con el aporte del propietario podra hacer frente a los compromisos de

corto plazo afrontando sus gatos y costos sin recurrir al financiamiento ajeno.
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Seguidamente, Garcia et al. (2018) En definitiva, lograr la calidad en la educacién en
todos los niveles de las instituciones escolares requiere de la buena voluntad, la interrelacion
entre la gestion educativa y la calidad del proceso educativo, el vinculo entre las teorias
educativas, el desarrollo y el vinculo en el marco de las relaciones académicas, se necesita
lograr comunidades que transformen la sociedad, los recursos técnicos y financieros para

mejorar cada proceso.
5.4 Implicancias del estudio

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede precisar que el planeamiento
estratégico si influye significativamente en la calidad educativa, por lo cual es importante
que la universidad tenga un adecuado planeamiento estratégico, es importante que se
considere la adecuada programacién estratégica, asi como establecer e implementar
procedimientos estratégicos factibles y viables tomando en consideracion los objetivos
estratégicos trazados por la universidad durante el periodo, ademas para que los estudiantes
una educacion de calidad es importante tener un adecuado control de los recursos que posee
0 adquiere los cuales estan relacionados con los recursos econémicos, financieros y

humanos.
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CONCLUSIONES

Una vez que se recolectd la informacion y se realizo el anélisis y la discusion de los
resultados obtenidos, se procedio a realizar las conclusiones del trabajo, para ello se toma en
consideracién cada uno de los objetivos planteados en el capitulo | del estudio, concluyendo

de la siguiente manera:

1. Respecto al planeamiento estratégico, se concluye que el 33.3% de los encuestados
mencionan que el planeamiento estratégico es malo, el 36.7% menciona que es
regular y el 30% especifica que es bueno, en tal sentido se puede sefialar que el
planeamiento estratégico es regular es decir que para que la universidad tenga un
adecuado planeamiento estratégico es importante que se considere la adecuada
programacion estratégica, asi como establecer e implementar procedimientos
estratégicos factibles y viables tomando en consideracion los objetivos estratégicos

trazados por la universidad durante el periodo.

2. Respecto a la calidad educativa, se concluye que el 33.3% de los encuestados
menciona que la calidad educativa es mala, el 43.3% menciona que es regular, y el
23.3% especifica que es bueno, en tal sentido se puede sefialar que la calidad
educativa es regular es decir que para que la entidad ofrezca a los estudiantes una
educacion de calidad es importante tener un adecuado control de los recursos que
posee 0 adquiere los cuales estan relacionados con los recursos econémicos,

financieros y humanos.

3. Se concluye que la programacion estratégica influye significativamente en la calidad
educativa, el cual se corrobord por medio de la prueba no paramétrica de la Tau_b
de Kendall donde el valor de significancia es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la

hipétesis alterna es decir que si hay influencias asi también se obtuvo un valor de
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correlacion donde dio como resultado un valor de (0.870) es decir que la relacion

causa-efecto entre la programacion estratégica y la calidad educativa es positiva alta.

4. Se concluye que los procedimientos estratégicos influyen significativamente en la
calidad educativa, el cual se corrobord por medio de la prueba no paramétrica de la
Tau_b de Kendall donde el valor de significancia es menor a 0.05, por lo tanto, se
acepta la hipdtesis alterna, es decir, que si hay influencias asi también se obtuvo un
valor de correlacion donde dio como resultado un valor de (0.729) es decir, que la
relacion causa-efecto entre los procedimientos del planeamiento estratégico y la

calidad educativa es positiva alta.

5. Se concluye que los objetivos estratégicos influyen significativamente en la calidad
educativa, el cual se corrobor6 por medio de la prueba no paramétrica de la Tau_b
de Kendall donde el valor de significancia es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la
hip6tesis alterna es decir que si hay influencias asi también se obtuvo un valor de
correlacion donde dio como resultado un valor de (0.854) es decir que la relacion

causa-efecto entre los objetivos estratégicos y la calidad educativa es positiva alta.

6. Finalmente, se concluye que el planeamiento estratégico influye significativamente
en la calidad educativa, el cual se corroboré por medio de la prueba no paramétrica
de la Tau_b de Kendall donde el valor de significancia es menor a 0.05, por lo tanto,
se acepta la hipdtesis alterna, es decir que si hay influencias asi también se obtuvo
un valor de correlacion donde dio como resultado un valor de (0.939) es decir que la
relacion causa-efecto entre el planeamiento estratégico y la calidad educativa es

positiva alta.
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SUGERENCIAS

1. Se sugiere a la Universidad Tecnoldgica de los Andes implemente y mejore estrategias
que les ayuden a fortalecer su planeamiento estratégico dentro de la institucion,
considerando su programacién, procedimientos y objetivos, con la finalidad de

garantizar tanto a sus estudiantes y docentes recibir y brindar una educacién de calidad.

2. Se sugiere a la Universidad Tecnoldgica de los Andes que para que pueda brindar una
educacién de calidad debe tener un adecuado control de sus recursos econémicos,
financieros y humanos y de esta manera garantizar el cumplimiento de su PEI

institucional y el cumplimiento de sus metas pactadas en un periodo determinado.

3. Se sugiere a la Universidad Tecnoldgica de los Andes mejorar sus estrategias en cuanto
a la programacion estratégica, con la finalidad de que la planeacion realizada por la
institucion sea factible, y para ello debe contar con el presupuesto necesario, el cual sera

utilizado de acuerdo a los lineamientos estipulados por la institucion.

4. Se sugiere a la Universidad Tecnoldgica de los Andes tener un adecuado procedimiento
de su planeamiento estratégico, el cual esté relacionado con las politicas establecidas en
la institucion, asi como la oferta educativa que ofrecen a los estudiantes, de tal forma

que se puedan cumplir con sus objetivos trazados.
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5. Sesugiere a la Universidad Tecnoldgica de los Andes, que para que puedan cumplir con
sus objetivos trazados es importante que la institucion cuenta con una infraestructura y
el equipamiento adecuado, alta tecnologia y lineas de investigacién acorde a cada

carrera profesional.
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ANEXO I

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Planeamiento estratégico y calidad educativa de la Universidad Tecnolégica de los Andes — 2021

Repositorio Digital

Problema general Objetivo General Hipitesis General Variables Metodologia
i é i TIPO:
iDe e manﬁa el p]a.naa.m.u.anto Determinar de qué marera el planeamiento El  planeamiento  estratégico  influye o "y
estratégice influye en la calidad .. . . - : = Variable X Bazico
il y o estratégico influye en la calidad educativa significativamente en la calidad educativa . - .
educativa de Ia  Universidad de 1z Universidad Tecnolozica de los de la Universidad Tecnoldmica de los Planeamiento estratégico NIVEL:
Tecnolégica de los Andes Filial Cusco 0° 2 - TVErs ecnplogica de los ge A Lmivers senologica Correlacional
20212 Andes Filial Cosco — 2021 Andes Filial Cosco - 2021 ENFOQUE
Problemas especificos Objetivos especificos Hipaotesis especificas Dimensiones Cuantitativo
iCudl es el nivel de planificacion v Describir cual ez el nivel de El niv . . L Programacion METODO:
S . . iy . . nivel de planificacion v ejecucion . .
gjecucion del planeamientc  planificacién y  ejecucion del . T Procedimientos Deductivo
o N . o del planeamiento estratégico de la
estratégico  de  la  Universidad  planeamiento  estratégice de la Universidad Tecoolozica de los Andes
Tecnologica de los Andes Filial Cusco Universidad Tecnologica de los Andes Filial Cusco — 2021 £ Obietivos estratésicos
- 20217 Filial Cusco — 2021. : ! = )
;Cusl es el nivel de calidad educativa D;fg“ﬁ'.”‘_‘ ““aldf‘ e‘hm‘ﬂud’? _““‘]‘_ﬁ El nivel de calidad educativa de la EISENDF ot
de la Universidad Tecnolégicade los o002 8 & PG i Universidad Tecolégica de los Andes 0 experimet
Andes Filial Cusco — 20217 £ ) Filial Cusco — 2021 o
2021 Longimdinal
Como la i6n estratézica Determinar como la programacion La programacion estratégica mfluye  Variable X " .
e e D sitns o1, csfratégica influye en la calidad  significativamente en la calidad  Calidad educativa c
Uﬂi?.}mi dad Tecnolomica de los educativa  de la.  Universidad educativa de la  Universidad
Andes Filial Cusco — "‘t%l”‘ Tecnolégica de los Andes Filial Cusco - Tecnologica de los Andes Filial Cosco Dimensi POBLACION:
st 2021 -2021. ensiones Universidad Tecnoldgica de los
;Como los procedimientos de la  Determinar como los procedimientos de Los procedimientos de la planificacion Andes
planificacion estratégica nfluyen en  la planificacion estratégica influyen en estratégica influven significativaments  Recursos econdmicos MUESTEA

la calidad educativa de la Universidad  la calidad edocativa de la Universidad en la calidad educattva de la

Tecnologica de los Andes Filial Cusco Tecnolégica de los Andes Filial Cusco— Universidad tecnoldgica de los Andes

—20217 2021 Filial Cusco —2021.

o _— . Determinar  como  loz  objetivos Loz objetivos estratégicos  influyen

ﬁom& fln?lsla 2:];::;: dﬁﬁf%:?; estratégicos influyen en la calidad significativamente en la  calidad
) educativa de Iz Universidad educativa de  la  Universidad

Universidad Tecnologica de los

Andes Filial Cusco— 20217

Teenclogica de los Andes Filial Cusco —
2021

Tecnologica de los Andes Filial Cuzco
—-2021

Becursos financieros

Fecurzos humanos

30 docentes v 30 estudiantes
ANALISIS DE DATOS
SP38 Version 23

MNota: Matriz de consistencia zobre planeamiento tributario v rentabilidad financiera.
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ANEXO 111
MATRIZ DE INSTRUMENTOS

Variables Dimensiones Indicadores

items

Planificacion

¢Considera usted que la planificacion estratégica esta orientada fomentar las competencias del personal
docente?

¢En su opinion que la planificacion estratégica toma en cuenta la cantidad de personal docente con el
que cuenta la institucion?

Programacion
Presupuesto

¢Considera usted que el presupuesto programado para la capacitacion del personal docentes es el
adecuado?

¢Se evalua el presupuesto formulado para el desarrollo de las actividades de la institucion?

¢Se evalua el presupuesto asignado para el desarrollo de las actividades de la institucion?

Calendarizacio
n

¢Se efecttan procedimientos para verificar el cumplimiento de la calendarizacién de las actividades
programadas?
¢La institucion verifica que se cumplan las actividades de acuerdo a la calendarizacion?

Variable 01:

. Lineamientos
Planeamiento

¢Se evaluan los procedimientos para formular lineamientos por la institucion?
¢Se revisan los lineamientos usados por la institucion?

estratégico

¢Se efectlian procedimientos para verificar la correcta aplicacion de las politicas?

Procedimientos Politicas ¢Se verifica los procedimientos para aplicar las politicas de la institucion?
¢La entidad realiza procedimiento para supervisar el cumplimiento de los objetivos estratégico?
Supervisar ¢Se efectia procedimientos para supervisar la ejecucion de lo establecido en el planeamiento
estratégico?
Oferta ¢Se efectuan acciones para verificar el contenido de la oferta educativa?
educativa ¢El planeamiento estratégico esta orientado en fomentar la calidad de la oferta educativa?
Objetivos _ Line_as d_e, iLas |I'ne¢’:,13 de inve_stigacic’)n estan dg qcuerdo alas necesidade§ del mer_cado?_ 3
estratégicos investigacion  ;Se efectga procedlr_mentos para Vt_erlflcar gl contenido de las li neas de_ |,nvest|gaC|on?
Infraestructura ¢ Se efectian mecanismos para mejorar la infraestructura de la institucion
y equipamiento ¢ Se efectian mecanismos para mejorar el equipamiento de la institucion
Tecnologia ¢ Se efectlian mecanismos para mejora la implementacion de tecnologia en la instituciéon?
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ANEXO IV
MATRIZ DE INSTRUMENTOS
Variables Dimensiones  Indicadores items
¢Considera usted que la infraestructura es la adecuada para brindar servicios educativos?
Infraestructura  ¢Se efectla mecanismos para mejorar la infraestructura?
¢Considera usted que la ubicacion de la infraestructura es la adecuada?
¢Considera usted que las instalaciones con la que cuenta la entidad son las adecuadas para
Instalaciones  brindar el servicio educativo?
Recursos ¢Considera usted que el mantenimiento instalaciones se efectdan periddicamente?
econémicos _ ¢Se efectla periddicamente la reposicion de mobiliario dafiado?
Mobiliario : . o o .
¢Considera usted que el mantenimiento al mobiliario de la entidad se da frecuentemente?
¢Considera usted que el recurso tecnoldgico de la entidad esta de acuerdo a las necesidades
. del mercado?
Tecnologia , . - .
¢Considera usted que la plataforma tecnoldgica con las que cuenta la entidad son las
adecuadas?
VARIABLE 02: ¢Se efectla descuentos por el pronto pago de las mensualidades?
Calidad Escala de ¢La entidad implementa mecanismos para informar sobre las ofertas por pronto pago?
educativa pagos ¢La entidad implementa mecanismos para informar sobre los incentivos por pronto pago?
RECUTSOS ¢La entidad da a conocer sobre el procedimiento de coémo acceder a las becas?
fi . Cronograma de . ) .
inancieros 0agos ¢La universidad da a conocer el cronograma de pagos?
Evaluacion ¢La universidad efectlia la actualizacion de la ficha socioeconémica?
socioeconémic L . . . _
3 ¢La universidad efectGa una evaluacion socioeconémica?
. ¢Considera usted que la metodologia empleada por los docentes para la ensefianza es
Metodologia
adecuada?
Recursos Pedagoga ¢Considera usted que el procedimiento pedagogico empleado por los docentes de la
humanos universidad para la ensefianza es adecuado?
Empatia ¢La universidad practica el valor de la empatia?
Seguridad ¢En su opinion la universidad brinda seguridad a sus estudiantes?
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ANEXO V
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a el planeamiento
estratégico y la calidad educativa lo cual solicitamos responder con la mayor sinceridad del

Ccaso

Escala valorativa
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° Items Escala

¢Considera usted que la planificacion estratégica estd orientada fomentar las 11213lals

competencias del personal docente?

¢En su opinion que la planificacion estratégica toma en cuenta la cantidad de

personal docente con el que cuenta la institucion?

¢Considera usted que el presupuesto programado para la capacitacion del personal

docentes es el adecuado?

¢Se evalla el presupuesto formulado para el desarrollo de las actividades de la

institucion?

¢Se evalua el presupuesto asignado para el desarrollo de las actividades de la

institucion?

¢Se efectlian procedimientos para verificar el cumplimiento de la calendarizacion

de las actividades programadas?

¢La institucion verifica que se cumplan las actividades de acuerdo a la

calendarizacion?

8 | ¢Se evaltan los procedimientos para formular lineamientos por la institucion?

9 | ¢Se revisan los lineamientos usados por la institucion?

10 | ;Se efectlian procedimientos para verificar la correcta aplicacion de las politicas?

11 | ;Se verifica los procedimientos para aplicar las politicas de la institucion?

12 ¢La er/1ti_dad realiza procedimiento para supervisar el cumplimiento de los objetivos

estratégico?

13 ¢ Se efec_tl]a procedi,m_ientos para supervisar la ejecucion de lo establecido en el
planeamiento estratégico?

14 | ;Se efectlian acciones para verificar el contenido de la oferta educativa?

15 (El plqneamiento estratégico esta orientado en fomentar la calidad de la oferta

educativa?

16 | ;Las lineas de investigacion estan de acuerdo a las necesidades del mercado?

17 {;Se e_fect_u,a procedimientos para verificar el contenido de las lineas de

investigacion?

18 | ;Se efectlian mecanismos para mejorar la infraestructura de la institucion

19 | ;Se efectllan mecanismos para mejorar el equipamiento de la institucion

20 {;Se_ efe_ctl]an mecanismos para mejora la implementacion de tecnologia en la

institucion?

1{2/3[|41|5

NI
N (N[NNI N
W Wwlwlw| w
N N N N N S
o |joja|ja|o| ol

N I I I
N (NN N (NN (NN
W Wwl w W w W w
N N e e N S
o oo ;1 o] o o1 ot

Gracias
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ANEXO VI
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a el planeamiento

estratégico y la calidad educativa lo cual solicitamos responder con la mayor sinceridad del

caso
Escala valorativa
1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo ni en Totalmente de
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo
N° Items Escala

¢Considera usted que la infraestructura es la adecuada para brindar servicios

1 . 112(3|4|5
educativos?

2 | ¢Se efectla mecanismos para mejorar la infraestructura? 1/2(3]4|5

3 | ¢Considera usted que la ubicacion de la infraestructura es la adecuada? 112(13]4|5

4 ¢Considera usted que las instalaciones con la que cuenta la entidad son las 11213145
adecuadas para brindar el servicio educativo?
¢Considera usted que el mantenimiento instalaciones se efectian 11213145
periddicamente?

6 |¢Se efectua periédicamente la reposicién de mobiliario dafiado? 1/2(3]4|5

; ¢Considera usted que el mantenimiento al mobiliario de la entidad se da 11213145
frecuentemente?

8 ¢ Considera usted que el recurso tecnologico de la entidad esta de acuerdo a las 11213145
necesidades del mercado?

9 ¢ Considera usted que la plataforma tecnoldgica con las que cuenta la entidad 11213145

son las adecuadas?

10 | ¢Se efectla descuentos por el pronto pago de las mensualidades? 1/2(3]4|5

11 ¢La entidad implementa mecanismos para informar sobre las ofertas por

pronto pago?

¢La entidad implementa mecanismos para informar sobre los incentivos por

pronto pago?

13 |¢Laentidad da a conocer sobre el procedimiento de cémo acceder a las becas?

14 | ;La universidad da a conocer el cronograma de pagos?

15 |¢La universidad efectta la actualizacién de la ficha socioecondmica?

16 |¢;La universidad efect(la una evaluacion socioecondmica?

17 ¢Considera usted que la metodologia empleada por los docentes para la

ensefianza es adecuada?

18 ¢ Considera usted que el procedimiento pedagdgico empleado por los docentes
de la universidad para la ensefianza es adecuado?

19 | ¢La universidad practica el valor de la empatia? 1(2]3

20 | ¢En su opinion la universidad brinda seguridad a sus estudiantes? 1(2]|3/4]|5

Gracias

[N
N
N
(6]

12

I
N NN NN N
W | Wwlwlw| w
N N E SN S S
o |a|;|agijal| o
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N
N
(@) ]
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ANEXO VII
VALIDACION DE INSTRUMENTO

7 Uniersidad rinalina, det Quaco

MAESTRIA DOCENCIA UNIVERSITARIA
Escuela de Posgrado

"Ano del Didlogo y Reconciliacion Nacional”

DISENO DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mgt. Solis Yépez, Manuel Vicente
1.2 Profesion : Contador Publico Colegiado
1.3 Grado Académico : Magister
1.4 Autor del instrumento : C.P.C. Maria Soledad Tapara Caceres
VARIABLE 01:
OPINION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DE
EXPERTO
— Planificacion
Programacion — Presupuesto 2
— Calendarizacion
— Lineamientos
Planeamiento | Procedimientos — Politicas 2
Estratégico — Supervisar
— Oferta educativa
Objetivos estratégicos ~ Lihasde |nvest|gac!on : 2
— Infraestructura y equipamiento
— Tecnologia
VARIABLE 02:
OPINION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DE
EXPERTO
— Infraestructura
R fo — Instalaciones
ecursos economicos i 2
— Mobiliario
— Tecnologia
Calidad . — Escala de pagos
educativa Recursos financieros = Cmnogrﬁma dg pagos 2
— Evaluacion socioecondmica
— Metodologia
Recursos humanos - Pedag9g|a 2
— Empatia
— Seguridad
OPINION DEL EXPERTO:
2=VALIDO .
0=NO VALIDO A

Facha: 15102024 Mgt. M;nuel Vicente Solis Yépez

03-3275

FIMA DEL EXPERTO
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Ustoorsidad uditne. det Gusce

MAESTRIA DOCENTIA UNTVERSITARIA
Escunla de Poggrudo

A el DiSopo v R oncilackin MNosicnal

DISERD OE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES:
1.1 APELLINOE Y ROMBRES DEL EXPERTO - Mg FERNANDD AT ANCED

1.2 Profesidn : Licenciado en educacitn
1.3 Grado Académico : Mageter en Gestitn educafiva
1.4 Butor del insbrumentio Maria Zoledad Tapera Caosres
WARIARLE 01:
P[]
VARLLELE DIMEMSIOHES MDICADORES DE
EXPERTD
Flarificacidn
Programacdn Fresurussic
Calendanracdin
Linesmienios
Plansamienin | Procsiimianios Peliticas
Esimbégion Supervisar
Ceerta pducativa
Objativns asiraliions Lineas de nvestigaciin
= Infaesiucium v equipamienio
Tecndogia
WARIARLE [
OPISION
VARLLELE HMEKSIOHES INDICADDRES DE
EXPERTD
Infrassiruciura
Rttt n=salsciones
Wobilianio
Temologia
Eszala de pagos
e?.::d Recurses firancems Cronograma de pagos
= Evahmacitn soonscontmica
Meloddogia
Reurss humancs gl
Empatia
Sequridad
OPINIOH DEL EXPERTC: Con fodo ko evaluado, gueda pestinenie para sus aplicacidn
2 = WALIDD
0 = NO VALIDOD
Fecha: 196100 2021 AL
W
= FANRDELCERPERTD
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Unioorsidiad rusing det. Guscs

MAESTRIA DOCENCIA UNTHERSITARIA
Escunla d Poggrado

" AR ol BRCsnhenand del Pesrd: 200 aios oe independendcis

DISERD DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOE GEMERALES:
1.1 APELLIDOS Y WOMBRES DEL EXPERTD - Zapillado Huanco Cscar Adrian
12 Profesicn : Lic. Natemafca mencion Estadistica
1.3 Grado Académico: : O, En educactn
1.4 Butor del insbrumendo . CPC Mana Solsdad Tapara Ciceres
WARWBLE 01:
L]
VARIABLE DMEMSIONES MDICADDRER LE
EXPERTO
Flanificacon
Programacion Fresupussic 2
Calendanracdn
Lineamisntos
Piznsamisnio | Procsdmisnios Poligcas 2
Esteafégion Supervisar
Cferta educaina
. L. Lireas de investigacion -
CHalbars: sairaliglccs Infraestucium v equipamenio “
Tecnalagia
WARWEL E [
OPINION
VARIABLE HMEKSIOHES INCERCADDRES DE
EXPERTO
niraesiruchrs
Reursos smndmicos A 2
Mobiliano
Temnologia
X Eszla de pagos
Cabdad o rcs franciers Cronograma de pagos 2
educaiv . L.
Evahmcitn socinsconbmica
Metoddoga
Renursos humanos F'n-:h-g_:glu 2
Empatia
Segundad
OPINION DEL EXPERTO- El mstruments purde splicar en s rabap de nvesSioacion
2 = WALIDG
0 = NOVALIDO
Facha: 23-10-21
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Objetivos estratégicos
P16 P17 P18 P19 P20
4 4 4 5 4
3 4 4 4 4
5 4 5 5 5
5 4 5 5 2
5 4 4 4 2
3 4 4 4 4
3 4 4 4 4
4 4 4 4 4
5 2 3 3 2
4 2 3 3 2
2 2 3 3 2
4 3 3 2 3
4 3 3 2 3
2 3 3 2 3
5 4 4 4 4
4 4 4 5 4
3 4 4 4 4
5 4 5 5 5
5 4 5 5 2
5 4 4 4 2
3 4 4 4 4
3 4 4 4 4
4 4 4 4 4
5 2 3 3 2
4 2 3 3 2
2 2 3 3 2
4 3 3 2 3
4 3 3 2 3
2 3 3 2 3
5 4 4 4 2

P15
4
4
5
5
2
4
4
4
3
3
3
2
2
2
2
4
4
5
5
2
4
4
4
3
3
3
2
2
2
2

Repositorio Digital

P12 P13 P14
4 4 2
4 4 2
4 5 5
4 5 5
4 4 3
4 4 4
4 4 4
4 4 4
2 3 3
2 3 3
2 3 3
3 3 3
3 3 3
3 3 3
4 4 5
4 4 2
4 4 2
4 5 5
4 5 5
4 4 3
4 4 4
4 4 4
4 4 4
2 3 3
2 3 3
2 3 3
3 3 3
3 3 3
3 3 3
4 4 3

P11
4
3
5
5
5
3
3
4
5
4
2
4
4
2
5
4
3
5
5
5
3
3
4
5
4
2
4
4
2
5

ANEXO VIII
BASE DE DATOS DE LA ENCUESTA A LOS DOCENTES

Planeamiento estratégico
Procedimientos
P10
5
5
5
5
2
4
4
4
3
3
3
3
3
3
5
5
5
5
5
2
4
4
4
3
3
3
3
3
3
2

P9
4
4
5
2
2
4
4
4
2
2
2
3
3
3
4
4
4
5
2
2
4
4
4
2
2
2
3
3
3
2

P7
4
4
5
5
4
4
4
4
3
3
3
3
3
3
4
4
4
5
5
4
4
4
4
3
3
3
3
3
3
4

P6
4
4
4
4
4
4
4
4
2
2
2
3
3
3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
2
2
2
3
3
3
4
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c
>

Programacion
P4
4
4
5
5
2
4
4
4
3
3
3
2
2
2
2
4
4
5
5
2
4
4
4
3
3
3
2
2
2
2

P3
2
2
5
5
3
4
4
4
3
3
3
3
3
3
5
2
2
5
5
3
4
4
4
3
3
3
3
3
3
3
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L
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L
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o
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o
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(@]

P2
4
2
5
5
4
4
4
4
3
3
3
3
3
3
4
4
2
5
5
4
4
4
4
3
3
3
3
3
3
4

N°
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
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ANEXO XI
DISTRIBUCION DE TABLAS Y FIGURAS DE FRECUENCIA

item 01: Considera usted que la planificacion estratégica esta orientada fomentar las

competencias del personal docente.

Competencias del personal docente

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

A veces 12 400 40.0 40.0
Casi siempre 14 46.7 46.7 86.7
Siempre 4 133 133 100.0
Total 30 100.0 100.0

Competencias del personal docente

46.7

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0 B Aveces M Casisiempre Siempre

Analisis
Por medio de la informacion recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 01: Considera usted que la planificacion estratégica esta orientada

fomentar las competencias del personal docente; respondieron: el 40% a veces, el 46.7% casi

siempre y el 13.3% siempre.
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item 02: En su opinion que la planificacion estratégica toma en cuenta la cantidad de

personal docente con el que cuenta la institucion.

Cantidad de personal docente con el que cuenta la institucion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado

Cas1 nunca 2 6.7 6.7 6.7
A veces 12 40.0 40.0 46.7
Casi siempre 12 400 40.0 86.7
Siempre 4 133 133 100.0
Total 30 100.0 100.0

Cantidad de personal docente con el que cuenta la institucion

40.0 40.0

40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0 B Casinunca M A veces Casi siempre M Siempre

Andlisis
Por medio de la informacion recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 02: En su opinidn que la planificacion estratégica toma en cuenta

la cantidad de personal docente con el que cuenta la institucion; respondieron: el 6.7% casi

nunca, el 40% a veces, el 40% casi siempre y el 13.3% siempre.
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item 03: Considera usted que el presupuesto programado para la capacitacion del

personal docentes es el adecuado.

Presupuesto programado para la capacitacion del personal docentes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado

Casi nunca 4 133 133 133
A veces 15 50.0 500 633
Casi siempre 6 200 200 833
Siempre 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Presupuesto programado para la capacitacion del personal docentes

50.0

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

W Casinunca M A veces Casi siempre M Siempre

Anélisis

Por medio de la informacidn recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 03: Considera usted que el presupuesto programado para la
capacitacion del personal docentes es el adecuado; respondieron: el 13.3% casi nunca, el

50% a veces, el 20% casi siempre y el 16.7% siempre.
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item 04: Se evalua el presupuesto formulado para el desarrollo de las actividades de la
institucion.

Evaluacion el presupuesto formulado para sus las actividades

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado

Casi nunca 10 333 333 333
A veces 6 200 200 333
Casi siempre 10 333 333 86.7
Siempre 4 133 133 100.0
Total 30 1000 100.0

Evaluacion el presupuesto formulado para sus las actividades

33.3 33.3

35.0

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0
B Casinunca M A veces Casi siempre M Siempre

Analisis
Por medio de la informacién recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 04: Se evalla el presupuesto formulado para el desarrollo de las

actividades de la institucion; respondieron: el 33.3% casi nunca, el 20% a veces, el 33.3%

casi siempre y el 13.3% siempre.
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item 05: Se evalla el presupuesto asignado para el desarrollo de las actividades de la
institucion.

Evaluacion el presupuesto asignado para sus las actividades

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado

Casi nunca 4 133 133 133
A veces 6 200 200 333
Cas1 siempre 10 333 333 667
Siempre 10 333 333 100.0
Total 30 100.0 100.0

Evaluacion el presupuesto asignado para sus las actividades

33.3 33.3

35.0
300 20.0
25.0
20.0
15.0

10.0

5.0

0.0
B Casinunca M A veces Casi siempre M Siempre

Andlisis
Por medio de la informacion recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de

la UTEA, respecto al item 05: Se evalUa el presupuesto asignado para el desarrollo de las

actividades de la institucion; respondieron: el 13.3% casi nunca, el 20% a veces, el 33.3%

casi siempre y el 33.3% siempre.
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item 06: Se efectian procedimientos para verificar el cumplimiento de la

calendarizacion de las actividades programadas.

Procedimientos para verificar el cumplimiento de la calendarizacion

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado

Cas1 nunca 6 200 200 200
A veces 6 200 200 40.0
Cas1 siempre 18 60.0 60.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Procedimientos para verificar el cumplimiento de la calendarizacion

60.0

60.0
50.0

40.0

20.0 20.0

30.0

20.0

10.0

0.0 . o
H Casinunca HA veces Casi siempre

Analisis
Por medio de la informacion recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 06: Se efectlan procedimientos para verificar el cumplimiento de

la calendarizacion de las actividades programadas; respondieron: el 20% casi nunca, el 20%

a veces y el 60 % casi siempre.
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item 07: La institucion verifica que se cumplan las actividades de acuerdo a la

calendarizacion.

Verificacion de las actividades de acuerdo a la calendarizacion

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado

A veces 12 400 400 40.0
Casi siempre 14 467 46.7 86.7
Siempre 4 133 133 100.0
Total 30 1000 100.0

Verificacién de las actividades de acuerdo a la calendarizacion

46.7

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
B Aveces M Casisiempre Siempre

Analisis
Por medio de la informacion recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 07: La institucién verifica que se cumplan las actividades de

acuerdo a la calendarizacion; respondieron: el 40% a veces, el 46.7% casi siempre y el 13.3%

siempre.
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Item 08: Se evaltan los procedimientos para formular lineamientos por la institucion.

Evaluacion de los procedimientos para formular lineamientos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje _
vahdo acumulado

Casi nunca 6 200 200 200
A veces 6 200 200 40.0
Cas1 siempre 12 40.0 40.0 80.0
Siempre 6 200 200 100.0
Total 30 100.0 100.0

Evaluacion de los procedimientos para formular lineamientos

40.0

40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0 B Casinunca M A veces Casi siempre M Siempre

Andlisis
Por medio de la informaciodn recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 08: Se evaltan los procedimientos para formular lineamientos por

la institucion; respondieron: el 20% casi nunca, el 20% a veces, el 40% casi siempre y el

20% siempre.
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Item 09: Se revisan los lineamientos usados por la institucion.

Revision de los lineamientos usados por la institucion

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado

Casi nunca 11 36.7 36.7 36.7

A veces ] 200 200 36.7

Cas1 siempre 11 36.7 36.7 933

Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Revision de los lineamientos usados por la institucion

36.7 36.7

40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0
B Casinunca M A veces Casi siempre M Siempre

Andlisis
Por medio de la informaciodn recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de

la UTEA, respecto al item 09: Se revisan los lineamientos usados por la institucion;

respondieron: el 36.7% casi hunca, el 20% a veces, el 36.7% casi siempre y el 6.7% siempre.
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item 10: Se efectian procedimientos para verificar la correcta aplicacion de las

politicas.

Procedimientos para verificar la correcta aplicacion de las politicas

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
vahido acumulado

Cas1 nunca 3 10.0 10.0 10.0
A veces 12 400 400 500
Cas1 siempre 6 200 20.0 70.0
Siempre 9 300 300 100.0
Total 30 100.0 100.0

Procedimientos para verificar la correcta aplicacion de las politicas

40.0

40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0
B Casinunca M A veces Casi siempre M Siempre

Analisis

Por medio de la informacién recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 10: Se efectuan procedimientos para verificar la correcta
aplicacion de las politicas; respondieron: el 10% casi nunca, el 40% a veces, el 20% casi

siempre y el 30% siempre.
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item 11: Se verifica los procedimientos para aplicar las politicas de la institucion.

Procedimientos para aplicar las politicas de la institucion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado

Casi nunca 4 133 153 133
A veces 6 200 200 333
Cas1 siempre 10 333 333 66.7
Siempre 10 333 333 100.0
Total 30 100.0 100.0

Procedimientos para aplicar las politicas de la institucion

33.3 33.3

35.0
30.0 20.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0
B Casinunca M A veces Casi siempre M Siempre

Analisis

Por medio de la informacidn recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 11: Se verifica los procedimientos para aplicar las politicas de la
institucién; respondieron: el 13.3% casi nunca, el 20% a veces, el 33.3% casi siempre y el

33.3% siempre.
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item 12: La entidad realiza procedimiento para supervisar el cumplimiento de los

objetivos estratégicos.

Procedimiento para supervisar el cumplimiento de los objetivos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado

Casi nunca 6 200 200 200
A veces 6 200 200 40.0
Cas1 siempre 18 60.0 60.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Procedimiento para supervisar el cumplimiento de los objetivos

60.0

60.0
50.0
40.0 20.0 20.0
30.0

20.0

10.0

0.0
B Casinunca M A veces Casi siempre

Analisis
Por medio de la informacion recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 12: La entidad realiza procedimiento para supervisar el

cumplimiento de los objetivos estratégicos; respondieron: el 20% casi nunca, el 20% a veces

y el 60% casi siempre.
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item 13: Se efecttia procedimientos para supervisar la ejecucion de lo establecido en el

planeamiento estrategico.

Procedimiento para supervisar la ejecucion del plan estratégico

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado

A veces 12 400 400 40.0
Casi siempre 14 467 46.7 86.7
Siempre 4 133 133 100.0
Total 30 1000 100.0

Procedimiento para supervisar la ejecucion del plan estratégico

46.7

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
B Aveces M Casisiempre Siempre

Analisis
Por medio de la informacién recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 13: Se efectla procedimientos para supervisar la ejecucion de lo

establecido en el planeamiento estratégico; respondieron: el 40% a veces, el 46.7% casi

siempre y el 13.3% siempre.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

item 14: Se efecttian acciones para verificar el contenido de la oferta educativa.

Acciones para verificar el contenido de la oferta educativa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Cas1 nunca
A veces
Cas1 siempre
Stempre

Total

4 133
15 50.0
6 200
5 16.7
30 100.0

133 133
50.0 63.3
20.0 8§33
16.7 100.0
100.0

Acciones para verificar el contenido de la oferta educativa

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Andlisis

50.0

B Casinunca M A veces Casi siempre

H Siempre

Por medio de la informaciodn recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de

la UTEA, respecto al item 14: Se efectlan acciones para verificar el contenido de la oferta

educativa; respondieron: el 13.3% casi nunca, el 50% a veces, el 20% casi siempre vy el

16.7% siempre.
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item 15: El planeamiento estratégico esta orientado en fomentar la calidad de la oferta

educativa.

Planeamiento estratégico para la calidad de la oferta educativa

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado

Casi nunca 10 333 333 333
A veces ] 200 200 333
Cas1 siempre 10 333 333 86.7
Siempre 4 133 133 100.0
Total 30 100.0 100.0

Planeamiento estratégico para la calidad de la oferta educativa

33.3 33.3

35.0

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0
B Casinunca M A veces Casi siempre M Siempre

Andlisis
Por medio de la informacion recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 15: El planeamiento estratégico esta orientado en fomentar la

calidad de la oferta educativa; respondieron: el 33.3% casi nunca, el 20% a veces, el 33.3%

casi siempre y el 13.3% siempre.
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item 16: Las lineas de investigacion esta de acuerdo a las necesidades del mercado.

Lineas de investigacion de acuerdo a las necesidades del mercado

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
vahido acumulado

Cas1 nunca 4 133 133 133

A veces 6 200 200 333

Cas1 siempre 10 333 333 667

Siempre 10 333 333 100.0
Total 30 100.0 100.0

Lineas de investigacién de acuerdo a las necesidades del mercado

33.3 33.3

35.0
200 20.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0
B Casinunca M A veces Casi siempre M Siempre

Analisis

Por medio de la informacién recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 16: Las lineas de investigacion esté de acuerdo a las necesidades
del mercado; respondieron: el 13.3% casi nunca, el 20% a veces, el 33.3% casi siempre y el

33.3% siempre.
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item 17: Se efectia procedimientos para verificar el contenido de las lineas de

investigacion.

Procedimientos para verificar las lineas de investigacion

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
vahido acumulado

Cas1 nunca 6 200 200 200
A veces 6 200 200 40.0
Cas1 siempre 18 60.0 60.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Procedimientos para verificar las lineas de investigacion

60.0

60.0
50.0

40.0

20.0 20.0

30.0

20.0

10.0

0.0
H Casinunca HA veces Casi siempre

Analisis
Por medio de la informacion recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 17: Se efectla procedimientos para verificar el contenido de las

lineas de investigacion; respondieron: el 206.7% casi nunca, el 20% a veces y el 60% casi

siempre.
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item 18: Se efectlian mecanismos para mejorar la infraestructura de la institucion.

Mecanismos para mejorar la infraestructura de la institucién

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado

A veces 12 400 40.0 40.0
Casi siempre 14 46.7 46.7 86.7
Siempre 4 133 133 100.0
Total 30 100.0 100.0

Mecanismos para mejorar la infraestructura de la institucion

46.7

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
B Aveces M Casisiempre Siempre

Andlisis
Por medio de la informacion recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de

la UTEA, respecto al item 18: Se efectlian mecanismos para mejorar la infraestructura de la

institucion; respondieron: el 40% casi nunca, el 46.7% casi siempre y el 13.3% siempre.
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item 19: Se efectian mecanismos para mejorar el equipamiento de la institucion.

Mecanismos para mejorar el equipamiento de la institucion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje _
vahdo acumulado

Casi nunca 6 200 200 200
A veces 6 200 200 40.0
Cas1 siempre 12 40.0 40.0 80.0
Siempre 6 200 200 100.0
Total 30 100.0 100.0

Mecanismos para mejorar el equipamiento de la institucion

40.0

40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0
B Casinunca M A veces Casi siempre M Siempre

Andlisis
Por medio de la informaciodn recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 19: Se efectGan mecanismos para mejorar el equipamiento de la

institucion; respondieron: el 20% casi nunca, el 20% a veces, el 40% casi siempre y el 20%

siempre.
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item 20: Se efectian mecanismos para mejora la implementacion de tecnologia en la
institucion.

Mecanismos para la implementacion de tecnologia en la institucion

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado

Casi nunca 11 36.7 36.7 36.7

A veces 6 200 200 36.7

Cas1 siempre 11 36.7 367 933

Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Mecanismos para la implementacién de tecnologia en la institucion

36.7 36.7

40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0
B Casinunca M A veces Casi siempre M Siempre

Analisis
Por medio de la informacién recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 20: Se efectian mecanismos para mejora la implementacion de

tecnologia en la institucion; respondieron: el 36.7% casi nunca, el 20% a veces, el 36.7%

casi siempre y el 6.7% siempre.
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item 21: Considera usted que la infraestructura es la adecuada para brindar servicios

educativos.

Infraestructura adecuada para brindar servicios educativos

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 4 133 133 133
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 50.0 50.0 633
De acuerdo 6 200 200 833
Totalmente de acuerdo 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Infraestructura adecuada para brindar servicios educativos

50.0

50.0
450
40.0
35.0
30.0
25.0
200
15.0
10.0
5.0
0.0
o En desacuerdo m Mide acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo mTotalmente de acuerdo

Andlisis
Por medio de la informacion recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 21: Considera usted que la infraestructura es la adecuada para

brindar servicios educativos; respondieron: el 13.3% en desacuerdo, el 50% ni de acuerdo ni

en desacuerdo, el 20% de acuerdo y el 16.7% totalmente de acuerdo.
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item 22: Se efectia mecanismos para mejorar la infraestructura.

Mecanismos para mejorar la infraestructura

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentsj
e © valido acumulado

En desacuerdo 10 333 333 333

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0 200 533

De acuerdo 10 333 333 86.7

Totalmente de acuerdo 4 133 133 100.0
Total 30 100.0 100.0

Mecanismos para mejorar la infraestructura

33.2 33.3

350

300

250

200

15.0

100

5.0

0.0
® En desacuerdo m Mide acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo mTotalmente de acuerdo
Analisis
Por medio de la informacion recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 22: Se efectla mecanismos para mejorar la infraestructura;
respondieron: el 33.3% en desacuerdo, el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33.3% de

acuerdo y el 13.3% totalmente de acuerdo.
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item 23: Considera usted que la ubicacion de la infraestructura es la adecuada.

La ubicacion de la infraestructura es la adecuada

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 16 533 533 533
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10.0 10.0 633
De acuerdo 6 200 20.0 833
Totalmente de acuerdo 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

La ubicacion de la infraestructura es la adecuada

53.3
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40,0

300

200

100

0.0
m Endesacuerdo m Nideacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo mTotalmente de acuerdo

Andlisis
Por medio de la informaciodn recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 23: Considera usted que la ubicacién de la infraestructura es la

adecuada; respondieron: el 53.3% en desacuerdo, el 10% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

20% de acuerdo y el 16.7% totalmente de acuerdo.
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item 24: Considera usted que las instalaciones con la que cuenta la entidad son las

adecuadas para brindar el servicio educativo.

Instalaciones con la que cuenta para brindar el servicio educativo

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 4 13.3 133 133
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 50.0 50.0 633
De acuerdo 6 200 20.0 833
Totalmente de acuerdo 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Instalaciones con la que cuenta para brindar el servicio educativo

50.0

50.0

4000

30.0

200

100

0.0
m Endesacuerdo @ Nideacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo mTotalmente de acuerdo

Anélisis

Por medio de la informacidn recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 24: Considera usted que las instalaciones con la que cuenta la
entidad son las adecuadas para brindar el servicio educativo; respondieron: el 13.3% en
desacuerdo, el 50% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 20% de acuerdo y el 16.7% totalmente

de acuerdo.
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Item 25: Considera usted que el mantenimiento de las instalaciones se efectda

periddicamente.

Mantenimiento de las instalaciones efectuadas periédicamente

) _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

En desacuerdo 10 333 333 333

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0 200 533

De acuerdo 10 333 3373 86.7

Totalmente de acuerdo 4 133 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Mantenimiento de las instalaciones efectuadas periédicamente

33.3 33.3
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30.0
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5.0

0.0

m Endesacuerdo m Nideacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo mTotalmente de acuerdo

Andlisis
Por medio de la informacion recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 25: Considera usted que el mantenimiento instalaciones se

efectian periodicamente; respondieron: el 33.3% en desacuerdo, el 20% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 33.3% de acuerdo y el 13.3% totalmente de acuerdo.
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item 26: Se efectda periddicamente la reposicion de mobiliario dafiado.

Reposicion periddica del mobiliario dafiado

Porcentaje  Porcentaje
vahido acumulado

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 4 133 133 133
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0 200 333
De acuerdo 10 333 3313 66.7
Totalmente de acuerdo 10 333 333 100.0
Total 30 100.0 100.0

Reposicién periodica del mobiliario dafiado

333 33.3
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200
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100
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®m En desacuerdo m Nide acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo mTotalmente de acuerdo

Anélisis

Por medio de la informacidn recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 26: Se efectlia periddicamente la reposicién de mobiliario dafiado;
respondieron: el 13.3% en desacuerdo, el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33.3% de

acuerdo y el 33.3% totalmente de acuerdo.
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item 27: Considera usted que el mantenimiento al mobiliario de la entidad se da

frecuentemente.

Mantenimiento frecuente del mobiliario de la entidad

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 6 20.0 200 200
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 200 200 40.0
De acuerdo 18 60.0 60.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Mantenimiento frecuente del mobiliario de la entidad

60.0

B0.0

30.0

40.0

30.0

200

100

0.0 m En desacuerdo m Nideacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Analisis
Por medio de la informacion recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 27: Considera usted que el mantenimiento al mobiliario de la

entidad se da frecuentemente respondieron: el 20% en desacuerdo, el 20% ni de acuerdo ni

en desacuerdo y el 60% de acuerdo.
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item 28: Considera usted que el recurso tecnolégico de la entidad esta de acuerdo a las

necesidades del mercado.

Recurso tecnoldgico de acuerdo a las necesidades del mercado

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaj
© © valido acumulado

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 40.0 40.0 40.0
De acuerdo 14 46.7 46.7 86.7
Totalmente de acuerdo 4 133 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Recurso tecnoldgico de acuerdo a las necesidades del mercado

50.0

30.0
20.0

10.0

0.0
m Nide acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo Totalmente de acuerdo

Andlisis
Por medio de la informaciodn recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 28: Considera usted que el recurso tecnoldgico de la entidad esta

de acuerdo a las necesidades del mercado; respondieron: el 40% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 46.7% de acuerdo y el 13.3% totalmente de acuerdo.
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item 29: Considera usted que la plataforma tecnoldgica con las que cuenta la entidad

son las adecuadas.

Plataforma tecnoldgica con las que cuenta la entidad

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 6 20.0 200 200
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0 200 40.0
De acuerdo 12 400 40.0 B0.0
Totalmente de acuerdo 6 200 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Plataforma tecnoldgica con las que cuenta la entidad

40.0

40.0
35.0
300
250
20.0
15.0
100

5.0

0.0
m En desacuerdo | Mide acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo mTotalmente de acuerdo
Andlisis
Por medio de la informacion recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 29: Considera usted que la plataforma tecnolégica con las que

cuenta la entidad son las adecuadas; respondieron: el 20% en desacuerdo, el 20% ni de

acuerdo ni en desacuerdo, el 40% de acuerdo y el 20% totalmente de acuerdo.
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item 30: Se efectlia descuentos por el pronto pago de las mensualidades.

Descuentos por el pronto pago de las mensualidades

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaj
e © valido acumulado

En desacuerdo 11 36.7 36.7 36.7

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0 20.0 56.7

De acuerdo 11 36.7 36.7 933

Totalmente de acuerdo 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Descuentos por el pronto pago de las mensualidades

36.7 36.T7
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m En desacuerdo  m Mide acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo  m Totalmente de acuerdo
Andlisis
Por medio de la informacion recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 30: Se efectla descuentos por el pronto pago de las

mensualidades; respondieron: el 36.7% en desacuerdo, el 20% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 36.7% de acuerdo y el 6.7% totalmente de acuerdo.
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item 31: La entidad implementa mecanismos para informar sobre las ofertas por pronto
pago.

Mecanismos para informar sobre las ofertas por pronto pago

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 16 533 533 533
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10.0 10.0 633
De acuerdo 6 200 20.0 833
Totalmente de acuerdo 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Mecanismos para informar sobre las ofertas por pronto pago

53.3
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® En desacuerdo  m Mide acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo m Totalmente de acuerdo
Andlisis
Por medio de la informacion recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 31: La entidad implementa mecanismos para informar sobre las

ofertas por pronto pago; respondieron: el 53.3% en desacuerdo, el 10% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 20% de acuerdo y el 16.7% totalmente de acuerdo.
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Item 32: La entidad implementa mecanismos para informar sobre los incentivos por

pronto pago.

Mecanismos para informar sobre los incentivos por pronto pago

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 4 13.3 133 133
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 50.0 50.0 633
De acuerdo i 200 2000 8313
Totalmente de acuerdo 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Mecanismos para informar sobre los incentivos por pronto pago

50.0

500

40.0

300

200

10.0

0.0

m Endesacuerdo m Nideacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo mTotalmente de acuerdo

Analisis

Por medio de la informacién recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 32: La entidad implementa mecanismos para informar sobre los
incentivos por pronto pago; respondieron: el 13.3% en desacuerdo, el 50% ni de acuerdo ni

en desacuerdo, el 20% de acuerdo y el 16.7% totalmente de acuerdo.
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item 33: La entidad da a conocer sobre el procedimiento de como acceder a las becas.

Procedimiento para poder acceder a las becas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaj
© © valido acumulado

En desacuerdo 10 333 333 333

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0 200 533

De acuerdo 10 333 333 86.7

Totalmente de acuerdo 4 133 133 100.0
Total 30 100.0 100.0

Procedimiento para poder acceder a las becas
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Andlisis
Por medio de la informacion recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 33: La entidad da a conocer sobre el procedimiento de como

acceder a las becas; respondieron: el 33.3% en desacuerdo, el 20% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 33.3% de acuerdo y el 13.3% totalmente de acuerdo.
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item 34: La universidad da a conocer el cronograma de pagos.

La universidad da a conocer el cronograma de pagos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaj
e © valido acumulado

En desacuerdo 10 333 333 333

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ] 20.0 200 533

De acuerdo 10 333 333 86.7

Totalmente de acuerdo 4 133 133 100.0
Total 30 100.0 100.0

La universidad da a conocer el cronograma de pagos

33.3 33.3
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m En desacuerdo mMNideacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Andlisis
Por medio de la informaciodn recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 34: La universidad da a conocer el cronograma de pagos;

respondieron: el 33.3% en desacuerdo, el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33.3% de

acuerdo y el 13.3% totalmente de acuerdo.
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item 35: La universidad efectta la actualizacion de la ficha socioeconémica.

La universidad efectla la actualizacion de la ficha socioeconémica

Porcentaje  Porcentaje
vahido acumulado

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 4 13.3 133 133

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 200 200 333

De acuerdo 10 333 333 66.7
Totalmente de acuerdo 10 333 333 100.0
Total 30 100.0 100.0

La universidad efectla la actualizacion de la ficha socioeconémica

33.3 33.3
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m En desacuerdo  m Mide acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo @ Totalmente de acuerdo
Analisis
Por medio de la informacidn recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 35: La universidad efectia la actualizacién de la ficha
socioeconémica; respondieron: el 13.3% en desacuerdo, el 20% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 33.3% de acuerdo y el 33.3% totalmente de acuerdo.
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item 36: La universidad efectGa una evaluacion socioecondmica.

La universidad efectlia una evaluacién socioeconémica

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 6 200 200 200
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0 200 400
De acuerdo 18 60.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

La universidad efectlia una evaluacién socioeconémica
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Andlisis
Por medio de la informaciodn recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 36: La universidad efectla una evaluacidén socioecondmica;

respondieron: el 20% en desacuerdo, el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 60% de

acuerdo.
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item 37: Considera usted que la metodologia empleada por los docentes para la

ensefianza es adecuada.

Metodologia empleada por los docentes para la ensefianza

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaj
e © valido acumulado

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 40.0 40.0 40.0
De acuerdo 14 46.7 46.7 867
Totalmente de acuerdo 4 133 133 100.0
Total 30 100.0 100.0

Metodologia empleada por los docentes para la ensefianza
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Analisis
Por medio de la informacion recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 37: Considera usted que la metodologia empleada por los docentes

para la ensefianza es adecuada; respondieron: el 40% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

46.7% de acuerdo y el 13.3% totalmente de acuerdo.
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item 38: Considera usted que el procedimiento pedagogico empleado por los docentes

de la universidad para la ensefianza es adecuado.

Procedimiento pedagogico de los docentes de la universidad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

En desacuerdo ] 200 200 20.0
Ni de acuerdo n1 en desacuerdo 6 20.0 20.0 40.0
De acuerdo 18 60.0 60.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Procedimiento pedagdgico de los docentes de la universidad
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Analisis
Por medio de la informacion recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 38: Considera usted que el procedimiento pedagdgico empleado

por los docentes de la universidad para la ensefianza es adecuado; respondieron: el 20% en

desacuerdo, el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 60% de acuerdo.
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item 39: La universidad practica el valor de la empatia.

La universidad practica el valor de la empatia

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaj
© © vilido acumulado

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 40.0 40.0 40.0
De acuerdo 14 46.7 467 86.7
Totalmente de acuerdo 4 133 133 100.0
Total 30 100.0 100.0

La universidad practica el valor de la empatia
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Analisis
Por medio de la informacion recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 39: La universidad practica el valor de la empatia; respondieron:
el 40% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 46.7% de acuerdo y el 13.3% totalmente de

acuerdo.
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item 40: En su opinién la universidad brinda seguridad a sus estudiantes.

La universidad brinda seguridad a sus estudiantes

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
200 20.0 20,0
Ni de acuerdo m1 en desacuerdo 200 200 40.0
De acuerdo 12 400 40.0 80.0
Totalmente de acuerdo ] 200 200 100.0
Total 30 100.0 100.0

Frecuencia Porcentaje
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Andlisis
Por medio de la informacion recolectada tanto de los alumnos como de los docentes de
la UTEA, respecto al item 40: En su opinién la universidad brinda seguridad a sus

estudiantes; respondieron: el 20% en desacuerdo, el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

40% de acuerdo y el 20% totalmente de acuerdo.
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