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Resumen

La presente investigacion denominada “Implementacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento para reducir los Riesgos Laborales en una Obra de la Gerencia
de Infraestructura de la Municipalidad Provincial del Cusco, 2022”, tuvo como objeto de
estudio implementar el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento para disminuir
los riesgos laborales. La metodologia empleada en el estudio trata de un alcance explicativo y
de disefio experimental y sub-disefio pre experimental. La poblacién estuvo constituida por 30
trabajadores de la obra Mejoramiento y Ampliacion del Servicio de la Transitabilidad
Vehicular y Peatonal de la Calle Julian Achata de la Junta de Propietarios Quinta Tococachi y
la Calle “B” de la APV San Blas del distrito Cusco. Se usaron como técnicas de recoleccién de
datos la observacion, revision documentaria y la encuesta, asimismo, los instrumentos fueron
registros, cartilla de observacion, guia de observacién y cuestionarios. Se obtuvo como
resultados que después de la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento, los comportamientos inseguros se redujeron un 34%, ya que antes de la
implementacién se presentaron 539 comportamientos, de los cuales 390 (72%) fueron
comportamientos inseguros y después de la implementacion disminuyd a 204 (38%) de

comportamientos inseguros.

Palabras clave: Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, riesgos

laborales, condiciones, comportamiento, intervencion y control.
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Abstract

The present research called "Implementation of the Behavior-Based Safety Program to
reduce Occupational Risks in a Work of the Infrastructure Management of the Provincial
Municipality of Cusco, 2022", had as its object of study andto supplement the Behavior-Based
Safety Program to reduce occupational risks. The methodology used in the study deals with an
explanatory scope and experimental design and pre-experimental sub-design. The population
was constituted by 30 workers of the work Improvement and Expansion of the Service of the
Vehicular and Pedestrian Transitability of the Julian Achata Street of the Board of Owners
Quinta Tococachi and the Street "B" of the APV San Blas of the Cusco district. Observation,
documentary review and survey were used as data collection techniques, as well as the
instruments were records, observation booklet, observation guide and questionnaires. It was
obtained as results that after the implementation of the Behavior-Based Safety Program, unsafe
behaviors were reduced by 34%, since before the implementation there were 539 behaviors, of
which 390 (72%) were unsafe behaviors and after the implementation it decreased to 204 (38%)

of unsafe behaviors.

Keywords: Behavior-Based Safety Program, occupational hazards, conditions,

behavior, intervention and control.
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Introduccion

Se conoce a lo largo del tiempo que en su mayoria los accidentes y enfermedades
laborales suceden por causas de actos sub-estandar lo cual involucra el comportamiento de las
personas en el trabajo. Los comportamientos inseguros, ademas de ocasionar perdidas por
lesiones y deterioros de la salud de los trabajadores, involucra el aumento de costos directos e
indirectos para las organizaciones. Segun la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) en
una declaracion en abril de 2020, se estima que anualmente ocurren méas de 2.3 millones de
muertes y 300 millones de accidentes con lesiones, los cuales tienen como resultado el
absentismo laboral, estimandose una carga econémica por malas practicas de seguridad en el
producto interno bruto global de cada afio.

Dando una mirada al pasado podemos notar que la necesidad de influir en los
comportamientos de los trabajadores se analizaba desde la década de los afios 30 en las obras
de Heinrich, quien examind informes de accidentabilidad realizados por supervisores, de esta
manera lleg6 a la conclusion de que cerca del 85% de los accidentes eran directamente
atribuibles a las acciones inseguras de los trabajadores (Heinrich, 1931).

El tener como antecedente que una de las causas de accidentes y enfermedades laborales
se relacionan con actos inseguros, identifica la necesidad de realizar un analisis sobre los
comportamientos de los trabajadores, tomando en cuenta los factores laborales. Segtn Salvador
(2018) “los accidentes ocurren por una diversidad de situaciones y entre ellos estan los factores
derivados de la distraccion del individuo por preocupaciones, angustia, falta de suefio o
depresion; que pueden ser el resultado de un ambiente laboral adverso” (p.36).

Con esta investigacion se pretendio realizar una revision del programa de gestion de
seguridad basada en comportamiento, la disminucion de la siniestralidad por la aplicacion del
programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, la cultura en seguridad y el compromiso

gerencial como bases claves para la aplicacion del programa en estudio.
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Por otra parte, es necesario mencionar que la Gerencia de Infraestructura tiene a su
cargo varias obras, sin embargo, en la presente investigacion se estudid el proyecto:
“Mejoramiento y Ampliacion del Servicio de la Transitabilidad Vehicular y Peatonal de la Calle
Julian Achata de la Junta de Propietarios Quinta Tococachi y la Calle “B” de la APV San Blas del

distrito Cusco”, el presente estudio comprende los siguientes capitulos:

El primer capitulo, considera el planteamiento y formulacion del problema,
justificacion, objetivos y delimitaciones. El segundo capitulo, se contextualiza los
antecedentes, las bases tedricas, la hipotesis, las variables y la definicion de términos. El tercer
capitulo, alcanza toda la metodologia de la investigacion. El cuarto capitulo, se aprecian los
resultados pertinentes a la investigacion. El quinto capitulo muestra la discusion de los
resultados en contraste a otros autores. Finalmente se muestra, las conclusiones y

recomendaciones, ademas, se adjunta las referencias bibliograficas y anexos.
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Lista de acrénimos

ACC: Antecedente Comportamiento y Consecuencia

ATS: Anadlisis de Trabajo Seguro

DOIT: Definicion Desarrollo Intervencion Testar

EPP: Equipo de Proteccion Personal

SBC: Seguridad Basada en el Comportamiento

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

SBC: Seguridad Basada en el Comportamiento

PSBC: Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento

SUNAFIL: Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

ECCI: Escuela Colombiana de Carreras Industriales

IPERC: Identificacion de Peligros Evaluacién de Riesgos y Medidas de Control

PETAR: Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo
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CAPITULO | INTRODUCCION

1.1.Planteamiento del problema

En la actualidad, los comportamientos son en su mayoria una de las causas de los
accidentes. Por lo tanto, surge mas la necesidad sobre el comportamiento y metodologia del
cambio, diferentes estudios se enfocan en la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC).
Es decir, con la implementacion de un programa basado en el comportamiento se logra una
reduccién de los comportamientos de riesgo y por ende también se reducen los accidentes al
utilizar el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (PSBC), en efecto, es
beneficioso para la mineria y la industria minera al reducir los indices de accidentes (Bejar,

2019).

En el ambito internacional, segun las ultimas estadisticas de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en el afio 2021, anualmente ocurren 317 millones de accidentes
laborales, de los cuéles 2.3 millones son mortales. Asimismo, durante el periodo 2009 al 2017
en 28 paises de la Union europea en la industria minera se produjeron 94,651 accidentes
laborales no mortales que produjeron algun tipo de lesion al trabajador y 603 accidentes fatales.
Por tanto, la implementacién y ejecucion del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento (PSBC) redujo las estadisticas de los incidentes y accidentes ( Barriga &

Puma, 2021).

Por otro lado, en Ecuador, diferentes estudios de la industria minera indican que es una
de las industrias mas peligrosas del mundo en comparacién con la industria de la construccion,
las lesiones mas comunes en la mineria son manipulacion manual, el transporte, caidas de
altura, tropiezos y resbalones, todas estas son ocasionadas por practicas inseguras por parte de
los empleados. Por tanto, existen estudios que el compromiso de los empleados se ha

convertido recientemente en una caracteristica destacada del Sistema de gestion de la
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seguridad. Asimismo, es por esta razon exigen el cumplimiento de dicho compromiso para
reducir la incidencia de lesiones en el lugar de trabajo, en el enfoque de Seguridad basado en
el comportamiento (SBC), con lineamientos que traten sobre la sensibilizacién, politicas de
seguridad laboral, capacitacion, formacion y gestion preventiva, implementadas con

actividades participativas y de responsabilidad (Zurita, 2021).

Ademas, en Colombia, se registra que se han presentado una serie de casos de
accidentes e incidentes en donde las principales causas que con llevaron a la manifestacion de
estos se derivan de causas humanas, es decir, causas como mala comunicacion, distraccion, no
seguir procedimientos de forma adecuada, ubicarse en la linea de peligro, no seguir
instrucciones, es por ello, que existen organizaciones que vienen trabajando insistentemente en
la implementacién de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, desarrollando
diversos programas que promueven la seguridad industrial, Por tanto, la importancia del
programa radica en contribuir al fomento de la cultura del autocuidado en los trabajadores para
que de esta manera se logre disminuir la accidentalidad y el ausentismo laboral, propiciando
espacios de trabajo saludables y mejorando asi la calidad de vida de todos los trabajadores

(Sogamozo & Troya, 2020).

En el Perd, segin el Ministerio de Energia y Minas (2021), en los ultimos 9 afios en la
industria minera se han registrado en total 840,513 incidentes, 54,921 accidentes leves, 10,978
accidentes incapacitantes, 344 accidentes fatales y 3'080,946 dias laborales perdidos. Ademas,
conforme al Gltimo reporte estadistico de accidentes mortales en el sector minero, se registrd
un total de 63 accidentes mortales de los cuales se detalla en empresas mineras 30 accidentes,
contratista minero 14 accidentes y empresa conexa 19 accidentes. Por ello, se estan tomando
medidas mas estrictas para reducir y prevenir estas cifras con la implementacion de una

herramienta de gestion de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC).
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Cabe mencionar que, en nuestro pais, las actividades mineras estan reguladas por
diversas normativas, asi como por organismos de supervision de seguridad en el trabajo como
Osinergmin y SUNAFIL. Ademas, las empresas mineras estan obligadas a proporcionar a sus
trabajadores equipos de proteccion personal (EPP) para garantizar su seguridad; Asi como la

formacion de comités de seguridad en los centros de trabajo (Lépez & Romero, 2020).

Del mismo modo, un estudio ha demostrado que la Seguridad Basada en el
comportamiento (SBC) surge como una metodologia que tiene la finalidad de disminuir los
actos subestandares que se cometen por los colaboradores. Por tanto, se ha demostrado que es
fundamental comprender las razones por las cuales se identifica una falta de motivacion por
prevenir comportamientos inseguros. Por ello, La adecuada gestion de la Seguridad Basada en
el comportamiento (SBC), requiere de una iniciativa de la empresa hacia los trabajadores una
continua y oportuna intervencion para modificar los comportamientos inseguros con el fin de

reducir los indices de lesiones y accidentes (Apaza, 2019).

Mediante el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (PSBC) se busca
fomentar y asegurar un estado de conciencia de los riesgos a los que un trabajador se encuentra
expuesto, por medio de métodos de identificacion y examen de conductas clave, se pretende
reforzar el actuar seguro de cada uno de los trabajadores de cualquier sector para lograr
disminuir accidentes y enfermedades ocupacionales. Teniendo en consideracion lo antes
expuesto, es primordial ilustrar que la obra Mejoramiento y Ampliacién del Servicio de la
Transitabilidad Vehicular y Peatonal de la Calle Julian Achata de la Junta de Propietarios
Quinta Tococachi y la Calle “B” de la APV San Blas del distrito Cusco, cuenta con 30
trabajadores quienes realizan actividades asignadas segun los conocimientos y experticia que
abalan a cada trabajador, mencionada informacién fue brindada por el sub gerente de obras

publicas y el residente de obras mediante documentos e informes de seguridad y salud en el
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trabajo dentro de la obra. En detalle, dentro de sus actividades existe la presencia de actividades
consideradas de alto riesgo debido a la realizacion de armado de estructuras, encofrado de
estructuras, trabajos de carpinteria, trabajos de concreto, almacenamiento y traslado de fierros
y equipos y excavacion. Antes de la implementacion del Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento (PSBC) se ha observado la situacion en la que se encuentran los trabajadores
de la obra, se identificd que, a pesar de contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, el nimero de riesgos laborales ha ido incrementando a raiz de la existencia de
comportamientos inseguros tales como: distracciones, negligencia por parte de los
trabajadores, falta de conocimiento acerca del uso de EPP’s y maquinas herramientas; ademas,
se realizé la identificacidn y evaluacion detallada de los accidentes e incidentes presentes en
obra mediante informes de seguridad y salud en el trabajo, mencionados informes detallaron
que en 2022, en los meses de agosto a diciembre se reportaron 23 accidentes e incidentes en
obra, asimismo, en el afio 2023 desde el mes de febrero a marzo se reportaron 10 accidentes e
incidentes en obra, cabe resaltar que el 30% de los accidentes e incidentes fueron a causa de
golpes causados por mal uso de herramientas de trabajo, el 24% fue a causa de caidas leves de
trabajadores y/o objetos sobre trabajadores, el 15% fue a causa de raspones por manipulacion
de objetos punzocortantes, el 12% a causa de salpicaduras de particulas a la cara o canilla, el
9% a causa de cortes por manipulacién de material, el 6% a causa de resbalones, y finalmente,
el 3% a causa de desprendimientos; trayendo como consecuencias la disminucién de
productividad, pérdidas econdmicas para la institucion, dafios materiales y desidia. De no
realizarse la Aplicacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (PSBC),
tanto la obra como los trabajadores seguiran viéndose afectados directamente. Por lo que, la
presente investigacion tiene como fin aplicar un Programa de Seguridad Basada en el

Comportamiento (PSBC), buscando que la aplicacidon de esta herramienta genere resultados
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positivos, tanto en el desenvolvimiento laboral de cada uno de los trabajadores como para la

misma unidad en estudio.

1.2.Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Como la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
disminuird los riesgos laborales en una obra de la Gerencia de Infraestructura de la
Municipalidad Provincial del Cusco, 2022?

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Como las condiciones de la implementacion del Programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento disminuiran los riesgos laborales en una obra de la Gerencia
de Infraestructura de la Municipalidad Provincial del Cusco, 2022?

2. ¢Como el comportamiento de los trabajadores en la implementacion Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento disminuiran los riesgos laborales en una
obra de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Provincial del Cusco,
2022?

3. ¢Como los métodos de intervencion y control del Programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento disminuiran los riesgos laborales en una obra de la Gerencia

de Infraestructura de la Municipalidad Provincial del Cusco, 20227

1.3.Justificacién

1.3.1. Conveniencia

La investigacion es conveniente, porque se utiliz6 la teoria basada en el Manual de

Seguridad Basada en el Comportamiento, dicho manual permiti a través de una gestion basada
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en sus dimensiones, implementar el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento,
aplicable para la prevencion de los riesgos existentes en la obra con la finalidad de eliminarlos
0 minimizarlos.

1.3.2. Relevancia social

Este trabajo de investigacion tiene relevancia social, esto se debe a que, la
implementacion de Seguridad Basada en el Comportamiento en la obra describio el contexto,
el cual, a su vez sirve de alcance para analisis posteriores estudios e investigaciones, asimismo,
se pudo profundizar el estudio de reglamentos, normas y leyes vigentes relacionadas con la
seguridad en la industria de la construccién. En tanto, la investigacion beneficia directamente
a los jefes de seguridad y colaboradores. Finalmente, sirve como referencia para suplir aquellas
falencias en la normativa actual y como fuente de generacion de una investigacion completa y

eficaz.

1.3.3. Implicancia préctica

Respecto, a las implicancias précticas la investigacion permitid brindar una herramienta
indispensable que garantice la seguridad en las actividades ejecutadas en la obra, reduciendo
al minimo los riegos de trabajo y tomar medidas ante cualquier tipo de siniestro que los
colaboradores puedan sufrir. Por dltimo, la investigacion a través de sus resultados y
recomendaciones contribuy0 a la seguridad y salud en el trabajo.

1.3.4. Valor tedrico

Este trabajo investigdo a traves de las teorias y nociones elementales sobre la
implementacion del programa de seguridad basada en el comportamiento y los riesgos

laborales, ello permitio constatar diferentes teorias.
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Ademas, en el presente estudio se desarrollo y profundiz6 conocimientos con respecto
a las variables como elementos importantes en el desarrollo de la organizacion y cuyo soporte

se encuentra en diferentes normativas.

1.3.5. Utilidad metodologica

Tiene utilidad metodoldgica debido a que, los métodos, procedimientos, pasos, técnicas
e instrumentos que se emplearon en el presente trabajo de investigacion pueden ser utilizados
en proximas investigaciones, considerando el presente trabajo como base. Con ello, se

pretendio responder los objetivos planteados en la investigacion.

1.4.0Objetivos de investigacion

1.4.1. Objetivo General

Implementar el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento para disminuir
los riesgos laborales en una obra de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad
Provincial del Cusco, 2022

1.4.2. Obijetivos Especificos

1. Analizar cémo las condiciones de la implementacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento disminuyen los riesgos laborales en una obra de la
Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Provincial del Cusco, 2022

2. Determinar como el comportamiento de los trabajadores en la implementacion
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento disminuye los riesgos
laborales en una obra de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad
Provincial del Cusco, 2022

3. Analizar como los métodos de intervencién y control del Programa de Seguridad
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Basada en el Comportamiento disminuye los riesgos laborales en una obra de la

Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Provincial del Cusco, 2022

1.5.Delimitacion del estudio

1.5.1. Delimitacion espacial

La investigacion estudio a los trabajadores la obra Mejoramiento y Ampliacion del
Servicio de la Transitabilidad Vehicular y Peatonal de la Calle Julian Achata de la Junta de
Propietarios Quinta Tococachi y la Calle “B” de la APV San Blas del distrito Cusco.

Figura 1
Ubicacion de la obra “Mejoramiento y Ampliacion del Servicio de la Transitabilidad
Vehicular y Peatonal de la Calle Julidn Achata de la Junta de Propietarios Quinta Tococachi

vla Calle “B” de la APV San Blas del distrito Cusco” mediante Google Earth

Nota. Google (2023)

1.5.2. Delimitacion temporal

Estuvo delimitada por el periodo 2023, sin embargo, en marzo del 2023 se recabd
informacion sobre los reportes de incidentes y accidentes comprendido por los meses de agosto
del 2022 hasta marzo del 2023 de la obra Mejoramiento y Ampliacion del Servicio de la
Transitabilidad Vehicular y Peatonal de la Calle Julidn Achata de la Junta de Propietarios

Quinta Tococachi y la Calle “B” de la APV San Blas del distrito Cusco, tiempo en el que se
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recabo la informacion necesaria para el analisis del trabajo de investigacion. Asimismo, en los
meses de marzo hasta septiembre del 2023 se aplicaron los instrumentos (cartilla de

observacién y capacitaciones).
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Mendoza y Rua (2018), en su estudio titulado “Disefio de un programa de seguridad
basada en el comportamiento como estrategia de intervencion para disminuir la
accidentabilidad laboral”, 2018, de- la Escuela Colombiana de comercio industrial ECCI.
Dicha investigacién tuvo como objetivo realizar una revision del programa de gestion de SBC,
su efecto en la disminucién de la siniestrabilidad y la cultura en seguridad y el compromiso
gerencial como bases claves para la aplicacion del programa de SBC. La investigacion fue de
tipo exploratoria, Los instrumentos utilizados entrevista y pasivas de compromiso, fue aplicado

a encargados de obra y supervisores. EI mencionado estudio tiene las siguientes conclusiones:

1. Se detectaron comportamientos inseguros que han generado accidentes de trabajo por
la ausencia de capacitacion en la identificacion, evaluacion y control de los riesgos.

2. Se requiere fortalecer el comportamiento seguro en los trabajadores a través de la
cultura de la seguridad y haciéndolos participes a través de la motivacién por el d
desarrollo de una labor de una manera segura.

3. Disefar herramientas practicas que permitan hacer seguimiento a los comportamientos
tanto positivo como negativo de los colaboradores.

4. Disefar una matriz de seguimiento a los comportamientos realizados por parte de los
trabajadores y la cual permitird corregir comportamientos sub estandar.

5. Se debe disefiar un programa de Seguridad Basada en el Comportamiento para

disminuir el indice de accidentalidad laboral.

Comentario: El disefio del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento trae

como resultado una herramienta que posibilita la identificacion, gestion, control y sustitucion
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de comportamientos que ponen en riesgo la salud, la vida, la permanencia de los empleados en
el desarrollo de sus actividades laborales, continuidad de las empresas, disminucion del indice

de accidentalidad en el lugar donde sea aplicado.

Mendoza (2019), es su investigacion titulada “Gestion de la seguridad basada en
comportamientos”, 2019, de la Universidad San Gregorio del Portoviejo, dicho estudio tuvo
como objetivo realizar una revision del programa de gestion de seguridad basada en
comportamiento, la disminucion de la siniestrabilidad por la aplicacion del programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento, la cultura en seguridad y el compromiso gerencial
como bases claves para la aplicacion del programa en estudio. Se elabord una matriz para el
analisis de la informacidn, se seleccionaron 30 articulos La investigacion de tipo exploratoria.

Cuyas conclusiones fueron:

1. El andlisis de conductas y comportamientos son elementos fundamentales para la
implementacidn de sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional, el programa
de gestion de Seguridad Basada en el Comportamiento es un sistema que considera los
elementos mencionados.

2. Aplicando el programa de SBC se pueden lograr resultados favorables en seguridad, lo
cual ha sido demostrado con una disminucion del 80% de los indices de siniestralidad
luego de su implementacion en las organizaciones, con expectativas de superar este
porcentaje.

3. Para obtener resultados altamente efectivos en el programa SBC es necesario
desarrollar la cultura en seguridad y fortalecer el compromiso de la alta gerencia en las
organizaciones, este Ultimo se evidencia con la asignacion de recursos, el acercamiento

con los trabajadores y la promocion de la seguridad desde su alto nivel.
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Comentario: La investigacion indica que, es necesario que se realicen investigaciones
relacionadas al tema estudiado, puesto que el programa de SBC ha dado resultados favorables
en la disminucion de accidentes, por tal razon contribuiria en el mejoramiento de las

estadisticas de siniestralidad en el pais.

Ledn (2021), es su investigacion titulada “Disefio de un programa de Seguridad
Industrial basada en el Comportamiento Humano, mediante el modelo “ACC” (Antecedente,
Comportamiento, Consecuencia) para la Unidad Ejecutora de Obras de la Universidad de
Cuenca”, 2021, de la Universidad de Cuenca- Ecuador. Cuyo objetivo fue crear cambios
positivos en los trabajadores disminuyendo la tasa de incidentes/accidentes, fundamentado en
componentes como: a) identificacion de los actos sub estandar, b) determinando medidas
correctivas y una adecuada retroalimentacion con los trabajadores c) evaluar el
comportamiento de seguridad, y d) ayudar a aumentar la participacion activa de los
trabajadores en el cambio de la cultura de seguridad. Metodologia, es de tipo cuantitativo y
cualitativo, se ejecut6 a 31 trabajadores con el instrumento de andlisis de la situacion actual.

Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones:

1. Se logro analizar el clima de seguridad, la situacién actual en cumplimiento técnico
legal en seguridad y salud ocupacién y analizar las causas de los accidentes laborales
se concluye en base a estos resultados que el comportamiento humano la principal causa
de los accidentes laborales en la unidad ejecutora de obras de la Universidad de Cuenca
y es necesaria la elaboracion de un programa de seguridad industrial basado en el
comportamiento humano.

2. Para lograr el cambio de comportamientos de los trabajadores se recomienda que se
implemente el programa de seguridad basado en el comportamiento para lograr el

cambio macro dentro de la empresa
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3. Es importante continuar con las capacitaciones y entrenamientos continuos. Realizar
inspecciones y reforzar la supervision de estas por parte de los jefes inmediatos y
analistas de seguridad ocupacional para detectar las condiciones sub estandar de
trabajo.

4. Si bien es cierto que se cuenta con un clima de seguridad bueno, se debe seguir las
mejoras del clima de seguridad. Se recomienda evaluar el clima de seguridad
anualmente. Es de gran importancia utilizar la misma herramienta de recoleccién de
datos (NOSACQ50) en futuras evaluaciones a fin de lograr comparar los resultados de

dichas encuestas con los resultados obtenidos en este estudio.

Comentario: La investigacion menciona que, se tiene un plan general de prevencion
de riesgos y un procedimiento de investigacion de accidentes. Sin embargo, como se puede
evidenciar contintan ocurriendo accidentes laborales a causa de conductas sub estandar, por lo
que, se ve la necesidad de proponer un programa complementario para trabajar y reforzar la

cultura de seguridad de la institucion.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Chara (2021), en su tesis titulada “Implementacion de la metodologia Seguridad Basada
en el Comportamiento para reducir accidentes laborales en una obra de construccion, Nuevo
Chimbote, 20197, de la Universidad Nacional del Altiplano. Tuvo como objetivo disminuir los
accidentes laborales a través de la implementacion de la Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC) en una obra de construccién, dicho estudio fue de tipo aplicada y de
disefio pre — experimental, el instrumento fue la ficha de observaciéon, el cual se aplico el

método de estudio a 15 personas. Llegando a las siguientes conclusiones:

1. Se ha determinado que después de realizar el diagnostico del sistema de gestion de

seguridad de la obra, no es la adecuada para los colaboradores de construccion, ya que,
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de las 8 dimensiones observadas a través de la ficha de comportamientos criticos, 7 de
ellos representan menos del 71.67% el grado de cumplimiento para tener una buena
gestion, exceptuando por la dimension de trabajo en altura, ya que se encuentra bien
supervisada por los prevencionistas de seguridad con un grado de cumplimiento de
84.76%, en la empresa constructora.

2. Se realizd las inspecciones de areas de trabajo, de las 11 dimensiones observadas, se
concluyo que, la organizacion cumplié en brindar areas seguras laborales, exceptuando
por la escasez de iluminacion cuando se trabajaba turno nocturno, y porque los talleres
de trabajo se encontraban con las herramientas y equipos desordenados al término de
la jornada laboral, etc., representadas con un 33.33% Yy 30.77% respectivamente.

3. Se realizo el reforzamiento a través de la tarjeta de prevencion para el seguimiento de
los comportamientos 56 seguros de trabajo y también se realiz6 un cronograma de
charlas y capacitaciones, ya que, para de esta manera se puede actuar enfocandose en
la conducta del trabajador, obteniendo resultados favorables después de la aplicacion,
disminuyendo los comportamientos inseguros de (30.67%) antes y (15.24%) despues,
con un cambio total del 15.43%; asi mismo se pudo reducir las conductas inseguras de

las 7 dimensiones observadas en la obra de construccion.

Comentario: La investigacion implementd una metodologia de seguridad basada en el
comportamiento para reducir los accidentes laborales durante la ejecucidn de sus actividades,
con la finalidad de que los trabajadores, mejoren sus actitudes y tomen una mejor decision con

respecto a la seguridad.

Asimismo, Tinoco (2021), en su tesis titulada “Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento y la Prevencion de Riesgos Laborales en la UM Lincuma- Ancash” de la
Universidad Nacional del Centro del Perd. La tesis tuvo como objetivo implementar el

programa de Seguridad Basada en el Comportamiento con el objetivo de prevenir y mitigar los
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comportamientos inseguros de los trabajadores durante sus labores en la empresa. Dicha
investigacion fue de tipo aplicada, disefio pre experimental y método de muestreo no
probabilistico, los instrumentos utilizados fueron cartillas de observacion, registro de fichas de
incidentes, registro de capacitaciones a observadores, registro de capacitaciones a los
trabajadores participes de la investigacion y frecuencia de observacion; dichos instrumentos se

aplicaron a 300 trabajadores de la Unidad Minera Lincuna. Asimismo, se concluye lo siguiente:

1. La implementacion del Programa de Seguridad basado en el Comportamiento ha
prevenido los riesgos laborales significativamente tal y como se planted, mediante la
constancia en la que se ejecute el programa y de la mano del area de seguridad y de la
linea de mando para interceder en las condiciones subestandar que se presentan en los
reportes ya que al final de la investigacion representa el 85% de los reportes de
incidentes.

2. Los indices de seguridad evaluados (los indices de frecuencia, indices de severidad e
indices de accidentabilidad) se redujeron en un 50.24% comparados de la investigacion
diagnostica realizada en agosto del 2019 y la evaluacién de resultados finales en marzo
del 2020, lo cual corrobora la hipétesis plantada en la investigacion.

3. Los cambios mas relevantes empezaron a notarse a partir del tercer mes de puesta en
ejecucién el programa, teniendo en diciembre 54% comportamientos seguros, y al
terminar la investigacion en el mes de setiembre un gran ascenso del 82.11%,
mostrando que cuanto tiempo mas se mantenga y perdure el Programa de seguridad
Basado en el Comportamiento, mayor seran los comportamientos seguros del
trabajador en la empresa.

4. Las categorias donde mas incurren los comportamientos inseguros en la muestra de la
investigacion y a su vez necesitaron mayor tiempo de capacitacion son el uso del equipo

de proteccion, uso de las herramientas de gestion y el uso debido de las herramientas y
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equipos, que iniciaron con respectivamente un porcentaje de 61.54%, 59.43%, 58.82%

y finalizaron con 17.56, 9.59 y 28.25 respectivamente.

Comentario: La investigacion menciono que, los factores mas resaltantes dentro del
panorama actual en la construccién por pequefias y medianas empresas son: la pequefia
estructura organizacional, la falta de personal capacitado, el bajo presupuesto para actividades

de prevencion y la informalidad en el cumplimiento de normativas.

Del mismo modo Salazar (2020), en su tesis titulada “Aplicacion de la Seguridad
Basada en el comportamiento para la disminucién de riesgos de accidentes en los trabajadores
de la empresa Robocon Shotcrete Solutions S.A.C. en la mina Carahuacra - Compafiia Mienra
Volcan S.A.A. - 2018” de la Universidad Nacional de Huancavelica. La tesis tuvo como
objetivo determinar la estrategia segura para la disminucién de riesgos de accidentes en los
trabajadores en operaciones de sostenimiento con shotcrete. Dicha investigacion fue de tipo
aplicada, disefio pre experimental con un solo grupo, con un nivel descriptivo, explicativo. La
poblacién estuvo constituido por todos los trabajadores de la empresa Robocon Shotcrete

Solutions S.A.C. siendo la muestra 30 trabajadores. Asimismo, se concluye lo siguiente:

1. Se logré determinar la estrategia segura para la disminucion de accidentes a través del
comportamiento seguro, previa retroalimentacion en procedimientos y estandares de la
actividad que emplea las normas; basadas en su verificacion, mediante el método de
auditoria en las actividades diarias de los frentes de trabajo.

2. Se determind los comportamientos de riesgos a través de la utilizacion de la tarjeta de
comportamiento y los reportes de actos, aplicada en 8 actividades de sostenimiento con
shotcrete; incidiendo en 30 comportamientos de riesgo.

3. Se determind los riesgos de accidentes y desviaciones en que incurren los trabajadores,

encontrando 12 desviaciones con no uso de dispositivos de seguridad, 10 con falta de
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condiciones en la labor y 8 con no uso de EPPs; resaltando la carencia de condiciones,
tal como la falta de desate mecanizado de rocas, presencia de gas por encima de los
limites permisibles, iluminacion deficiente; estas desviaciones encaminan a sufrir
accidentes potenciales.

4. Se determino con la “t” de student con un nivel de significativo de 95% de certeza que
la aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento, influye significativamente
disminuyendo los riesgos de accidente de los trabajadores de la empresa ROBOC ON
SHOTCRETE SOLUTIONS S.A.C. en la Mina Carahuacra Compafiia Minera VVolcan

S.A.A. 2018 .93

Comentario: La investigacion refiere que, la empresa esta inmerso en diversos peligros
y riesgos inherentes de la propia actividad en donde la exposicion del trabajador es
evidentemente mayor. Por tanto, entre los riesgos laborales que el personal se expone riesgos
de tipo fisico (fracturas, lumbalgias, torceduras, fatiga) ambientales (lluvia, calor, radiacion,
frio, vientos) quimicos (pegamentos, cemento, pinturas, disolventes) biolégicos (picaduras de
insectos, mordeduras de animales) y psicosociales (sobrecarga laboral, extenuantes jornadas).
Por ello, que la ingeniera en seguridad pone al servicio de los trabajadores todos los
conocimientos para proporcionar condiciones de trabajo Optimas y reducir la probabilidad de

que el colaborador se accidente en el lugar de trabajo.

2.1.3. Antecedentes a nivel local

Narro (2017), en su tesis titulada “Mejora del programa de seguridad basada en el
comportamiento en la camara de carga del proyecto de rehabilitacion central hidroeléctrica de
Machupicchu- 11 Fase-aiio 2017” de la Universidad Andina del Cusco, dicha tesis tuvo como
objetivo conocer las bases tedricas, conceptuales y técnicas de la Seguridad Basada en el

Comportamiento (SBC) orientada a cambiar los comportamientos inseguros de los trabajadores
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por comportamientos seguros logrando mantenerlos en el tiempo. Dicha investigacion, fue
cuantitativo se aplico el método inductivo — deductivo, de tipo aplicada no experimental,
asimismo, aplicado a 40 trabajadores mediante su instrumento el cuestionario. Se concluye lo

siguiente:

1. Laimplementacion del Programa de SBC conlleva a muchos beneficios principalmente
el de la reduccidn y control de riesgos eléctricos debido al estricto cumplimiento de los
comportamientos criticos, de acuerdo al principio de guiar con antecedentes y utilizar
el poder de las consecuencias.

2. Toda actividad con exposicion a energia eléctrica debe considerarse critica, debido al
incumplimiento de procedimientos que implica un alto potencial de perdida. Se observé
que el 82% de comportamientos seguros, 13% por debajo de la meta establecida, un
35% a que los trabajadores “no quieren” hacerlo porque no estan motivados a cumplir
en hacerlo.

3. La Implementacion del Programa de Gestién de SBC se dio en un 100% vy resulto
positiva, por lo que se logré verificar que los trabajadores realizan comportamientos
inseguros debido a la falta de motivacion hacia la seguridad, a partir del cual se deberan

realizar planes de accion.

Comentario: La investigacion menciona que, es relevante en lo practico porque ha sido
aplicado en el Proyecto de Rehabilitacion CHM — Il Fase, como mecanismo de mejora en busca

de la disminucidn de riesgos y como consecuencia de la posibilidad de accidentes.

Céceres y Prudencio (2019), en su tesis titulada “Evaluacion y control de riesgos fisicos
y quimicos en la Obra Sistema de Alcantarillado, San Sebastidn - Cusco 2019” de la
Universidad Andina del Cusco, dicha investigacion tuvo como objetivo evaluar y controlar los

riesgos fisicos y quimicos. Es de tipo estratégico con un disefio de investigacion cuasi
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experimental, se estudié a una poblacion y muestra de 120 trabajadores de la obra se aplicd
instrumentos y técnicas de investigacién como ficha de observacion directa, Matriz IPERC,

método pasivo, méetodo activo, microvol o minivol. El estudio concluy6 que:

1. La condicion actual de la obra sistema de alcantarillado de San Sebastian, los riesgos
fisicos causan enfermedades ocupacionales. La radiacion solar que tiene mayor
frecuencia de afectacion siendo el 46 % que equivale a 55 trabajadores, y el Ruido
afecta 26% que equivale a 31 trabajadores, siendo que estos dos factores que se
presentan en la mayoria de las actividades y tareas, afectando las condiciones de la
salud en los trabajadores como quemaduras a la piel, hiperpigmentacion y deterioro de
la piel, pérdida auditiva inducido por el ruido, estrés e Hipoacusia, que causan
enfermedades ocupacionales a largo plazo.

2. Segun la evaluaciéon la condicién actual de la obra sistema de alcantarillado de San
Sebastian, los riesgos Quimicos causan enfermedades ocupacionales. ElI material
particulado menor a 10 micras (Polvo), tiene mayor frecuencia de afectacion de 73 %
que equivale a 87 trabajadores, y Gas dioxido de nitrogeno ( NO2 ), tiene menor
frecuencia de afectacion de 27 % que equivale a 33 trabajadores, siendo que estos dos
factores se presentan en la mayoria de las actividades y tareas, afectando las
condiciones de la salud en los trabajadores como irritacion en vias respiratorias,
mucosas, patologia alérgica, neumoconiosis e intoxicacion con polvo, que causan
enfermedades ocupacionales a largo plazo.

3. Se controld riesgos fisicos mediante controles Operacionales como: eliminacion,
sustitucién, ingenieria, administrativos y equipos de proteccion personal.
(Capacitacion o charlas en uso de proteccién, capacitacion en proteccién auditiva,
equipos de proteccion Personal y uso de protector Solar). Y se controld los riesgos

Quimicos mediante controles Operacionales: eliminacién, sustitucion, ingenieria,
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administrativos y equipos de proteccién personal EPPs bésico, respirador con doble
filtro, capacitaciones en contaminacion de gases Téxicos y uso de implementos de

seguridad adecuados).

Comentario: El presente proyecto se realizé bajo la obligacién y compromiso de
cumplir con lo establecido de las obligaciones con respecto a la prevencién de riesgos fisicos
y quimicos: “Los empleadores fueron obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de
trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida”; reduciendo riesgos, quimicos,
bioldgicos, ergondémicos y psicosociales que fueron causales de accidentes, enfermedades

ocupacionales, dafio a la propiedad, disminucién de la productividad etc.

Alvarez (2021), en su investigacion titulada “Modelo de Gestion de Riesgo de
Accidentabilidad en los Asociados de la Liga Distrital de Ciclismo del Cusco- 2021” de la
Universidad Andina del Cusco, dicha investigacion elaboré un modelo gestion de riesgos con
el objetivo reducir de la probabilidad de ocurrencia de accidentes que involucren a los
asociados de la liga distrital, el tipo de investigacién fue aplicada de nivel descriptivo pues se
identificaron y analizaron los peligros que puedan conllevar a la materializacion de un
accidente que pueda ocasionar dafios a la salud de basandose en un disefio de investigacion no

experimental. Se concluye lo siguiente:

1. Se identificaron 27 peligros fisicos, 13 peligros mecénicos, 11 peligros locativos, 05
peligros asociados a fendmenos naturales, 03 peligros psicosociales, 02 peligros
biolégicos y 01 peligro ergondmico haciendo un total de 62 peligros identificados.

2. Se determinaron 38 riesgos intolerables, 08 riesgos importantes y 16 riesgos moderados
en el desarrollo del deporte; en su mayoria los riesgos necesitan de una atencion
inmediata, asi mismo se debe de tomar en cuenta la naturaleza del deporte y el alto

riesgo al que se esta expuesto por el desarrollo de las actividades que conlleva.
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3. Se establecieron medidas de control administrativas tales como competitivo de Equipo
y Proteccidn Personal, un Check List Pre un programa de capacitaciones que contempla
p la concientizacion y sensibilizacion de los deportistas prevencion, implementando un
formato respecto a una cultura de mantenimiento preventivo y correctivo bicicleta'y por
altimo seguimiento a la inteligencia emocional de los deportistas mediante un test
psicoldgico.

4. Se elabor6 un modelo de gestion de riesgos de accidentabilidad que contempla la
responsabilidad de los involucrados con el modelo, la identificacion de peligros a través
de la matriz GEMA, él andlisis y evaluacion de los riesgos que conlleva el deporte a
través de la matriz IPER y las medidas de control establecidas a través del programa

anual de capacitacion.

Comentario: La presente investigacion contribuy6 a mejorar las condiciones de trabajo
y se minimizaron los riesgos fisicos y quimicos, realizando una adecuada evaluacion para luego

poder realizar el apropiado control de los riesgos inmersos en las actividades constructivas.

2.2.Bases Teodricas — Cientificas

2.2.1. Aspectos Historicos sobre Seguridad Basada en el Comportamiento

La Seguridad Basada en el Comportamiento es relativamente nueva en la gestion de la
seguridad con fines de prevencion de accidentes. Sus raices radican en los inicios del pasado
siglo en Rusia Ivan Pavlov, estudié la respuesta en la generacion de la saliva de los perros ante
la oferta de comida. Pavlov (1849-1936) formulé la teoria del reflejo condicionado como
respuesta a un estimulo. Otro psicologo ruso: Vladimir Bechterev (1857-1927), creo el
concepto de psicologia objetiva donde sélo se estudiaba y se generaban teorias sobre el
comportamiento humano a partir del estudio de la conducta objetiva, o sea, aquella que puede

observarse y registrarse. (Maranhdo et al., 2015)
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El Conductismo, que tuvo su origen y desarrollo maximo en los Estados Unidos de
Américay junto con Burrhus Frederick Skinner y su propuesta de que “el operar del ser humano
sobre un ambiente dado, podria producir consecuencias sobre el comportamiento” ha hecho un
gran aporte a la explicacion del comportamiento humano y a las tecnologias de su llamada
“modificacion”. Si las consecuencias son positivas, el comportamiento se refuerza, sin son

negativas el comportamiento desestimula (Skinner, 1921).

El pasé del individuo al grupo o colectivo se produce por vez primera con el
descubrimiento del "Efecto Hawthorne". El "Efecto Hawthorne™ toma su nombre de la unidad
de fabricacion de componentes eléctricos de una fabrica, donde se efectud un experimento en
1938, en el cual se manipularon factores ambientales tales como la iluminacion y précticas
organizativas, tales como la extension de los periodos de descanso. Mientras tanto, se media el
efecto que los cambios en estos factores producian en la productividad de los trabajadores. Los
resultados sorprendentemente mostraron que la productividad aumentaba a pesar de aumentar
o disminuir la iluminacion, o a pesar de aumentar o disminuir la extension de los periodos de
descanso. La explicacion estuvo dada en que los trabajadores respondieron a su interaccion con
los investigadores participantes, mas que a los cambios que se producian en los factores y
practicas seleccionadas. Por primera vez se demostré experimentalmente que podia mejorarse
la productividad a partir de interactuar con el comportamiento humano en vez de solamente
hacer cambios en las condiciones de trabajo (Dubrin & Duane, 1993). La naturaleza social de

los trabajadores fue reconocida como un importante factor en el desempefio del trabajo.

A finales de los afios 70 se publican los primeros experimentos que utilizan las técnicas
de modificacion del comportamiento midiendo como indicador de resultado especificamente
el comportamiento hacia la seguridad (Ribes & Peralta, 1972). A través de los afios 80 se

replican los resultados de los primeros experimentos y se demuestra el potencial para mejorar
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el desempefio hacia la seguridad y reducir los accidentes ocupacionales (Fellner & Sulzer,
1983). En los afios 90 los principios de la Dinamica de Grupos fueron propuestos como
componentes importantes de la efectividad de los procesos de SBC (Geller, 1996). También la
Teoria del Constructivismo ha sido propuesta como potenciador de la SBC. EIl aprendizaje o
modificacion de los comportamientos a partir de construir nuevos conocimientos Yy
motivaciones partiendo de los propios conocimientos y experiencias de las personas,
enriquecidas a través de la interaccion con otras personas y con el ambiente, presupone que se

pueden desarrollar cualidades superiores a las iniciales.

En los afios 90 se reconocio el valor comercial de la SBC y su potencialidad en la
reduccién de los accidentes, por tanto, se amplié su estudio por los académicos y se
comenzaron a comercializar diferentes metodologias y programas por compariias del campo de
la Seguridad Ocupacional y la consultoria sobre Gerencia (Geller, 2002; Krauser, 1990; 1995;

McSwin, 1995; Sulzer-Azaroff, 1998).

La SBC no es una herramienta para reemplazar a los componentes tradicionales de un
Sistema de Gestion de la Seguridad, todos los objetivos basicos de los mismos se pueden
mantener. Como es facil deducir, la SBC tiene su foco en los comportamientos de los
trabajadores hacia la seguridad, pero, aun cuando es ampliamente reconocido que la conducta
humana es un factor de importancia significativa en la causalidad de los accidentes, éste no es
el Unico factor. La SBC no debe implementarse eliminando los métodos tradicionales que
tienen una eficacia probada en la reduccién o eliminacion de accidentes. La SBC es mas
efectiva en el Sistema de Gestion Global de la Seguridad cuando se integra y complementa a

los sistemas de seguridad tradicionales.

La practica central de todos los procesos que han utilizado a la SBC consiste en

determinar el porcentaje (partiendo de una lista de comportamientos relativos a la seguridad
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previamente redactada) de aquellos comportamientos que, dentro de todos los observados por
una persona, fueron considerados seguros. Con este porcentaje y utilizando diferentes técnicas
que pueden influenciar a las personas y sus comportamientos se realiza un proceso que logra
disminuir y mantener bajo control a los accidentes industriales. La utilizacion de estas técnicas
ha tenido como objetos e estudios maltiples ambientes industriales y de servicios: mineria,
astilleros, fabricas manufactureras, hospitales, construccion de edificios, transito de vehiculos,

oficinas, plantas de generacion de energia y otros, para una revision ver a (Zulzer et al., 1994).

Adicionalmente puede deducirse de la bibliografia que el nimero de personas que han
participado en cada una de las experiencias descritas tiene una amplia variacién, y no parece
influenciar en los resultados. También de la revision bibliografica puede determinarse que los
experimentos se han realizado en diferentes paises. Estan representados Canada, Chile, Cuba,
Colombia, Espafia, Estados Unidos, Finlandia, México y Suecia. Aparentemente, estas técnicas
pueden ser aplicadas con éxito a la gestion de la seguridad en diferentes ambientes socio-

culturales.

2.2.1.1.Concepto aplicado de Seguridad Basada en el Comportamiento

Segun Melia (2007) la Seguridad Basada en el Comportamiento es un proceso que se
centra en reforzar comportamientos seguros y reducir o eliminar los que provocan riesgos, para
disminuir los accidentes y enfermedades ocupacionales. Dado que los comportamientos
inseguros son la causa principal de accidentes en el lugar de trabajo, se concluye que al
disminuir este tipo de conductas y aumentar las que son seguras, se mejora el desempefio en
seguridad. La necesidad de detectar los comportamientos inseguros y aumentar la alerta en
seguridad es fundamental para lograr cero dafos. La seguridad basada en el comportamiento
involucra a los trabajadores en todos los niveles de la organizacion a través de un programa

estructurado de observacion en el trabajo. Esto permite una retroalimentacion constructiva
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inmediata y genera la informacion que se utilizara para identificar y eliminar las barreras que

impiden el comportamiento seguro.

El proceso de seguridad basada en el comportamiento tiene gran impacto cuando cada
uno realiza observaciones en terreno. Las investigaciones han demostrado que el observador
desarrolla un sentido de alerta mayor que aquellos que estan siendo observados. El otro factor
critico es la conversacion positiva que se produce acerca del trabajo, como parte de cada
observacion. Los siguientes pasos son los que se recomiendan para los programas de seguridad

basados en el comportamiento:

1. Para que un cambio de comportamiento (y como consecuencia, de cultura) sea
sustentable, se necesita de cambios en los trabajadores a todo nivel.

2. Los comportamientos son marcados por las actitudes y creencias, y son susceptibles a
cambios a través de la observacion, retroalimentacion y eliminacion de las barreras que
impiden el comportamiento seguro.

3. Los cambios detectados para mejoramientos de la cultura de seguridad, a menudo son
aquellos que se requieren para un cambio cultural general en una organizacion.

4. Es esencial la participacion y el sentido de propiedad del proceso por parte de los

trabajadores.

2.2.1.2.Conducta y Comportamiento

Modificar el comportamiento es mas facil que modificar la actitud y con el tiempo se

modifica a la actitud misma.

La actitud consta de tres componentes, estos son el componente cognitivo
(conocimiento), el componente emocional y el comportamiento, de estos tres el

comportamiento es el unico que se puede medir y observar, no podemos observar lo que la
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persona piensa; “el conocimiento no es garantia de cambio de actitudes, es una condicién
necesaria pero no suficiente para ello. Tomemos un ejemplo: Si se visita un sitio en
construccién, digamos un edificio, y se encuentra a un trabajador sin casco de proteccion para
la cabeza, al preguntarle si conoce los riesgos que esta asumiendo al trabajar sin el medio de
proteccion, la respuesta mas probable que se obtendria es que efectivamente los conoce.
Supongamos que el citado casco cumple con todos los requisitos ergondmicos que lo hacen
cdémodo para su empleo, ¢por qué el trabajador no lo usa? evidentemente él conoce que debe
usarlo y por qué, pero esto no es suficiente.” Tampoco podemos observar sus emociones o
sentimientos “En investigaciones realizadas al utilizar campanas informativas se ha encontrado
que, a pesar de reconocer y recordar un nimero grande de los mensajes sobre la seguridad que
contenian las campafas, los trabajadores no modificaban su comportamiento hacia la seguridad
de forma significativa, y por tanto no mejoraban sus actitudes hacia la seguridad” (Montero,
R., 2006). Sin embargo, hay una diferencia entre conducta y comportamiento, la conducta es
todo acto en singular de la persona que puede ser observado y medido, mientras que el
comportamiento es el conjunto de conductas (actos) observables y medibles que realiza una

persona.

Por lo tanto, las conductas y comportamientos estan presentes en aproximadamente
entre el 85% al 95% del total de incidentes que se generan. El analisis estadistico de las
observaciones ofrece oportunidades para intervenir en forma pro-activa con planes de accion
para la mejora de indicadores. Tal como indica Ricardo Montero, utilizar las conductas como
indicador permite monitorear el proceso, y lo mas importante en términos de la utilidad que la
informacidn ofrece a la gestion: permite monitorear el proceso de forma prospectiva respecto

a los accidentes.
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2.2.1.3.Enfoques de la Seguridad Basada en el Comportamiento

Segun Melia (2007) citado por Narro (2017), detalla los enfoques de la Seguridad

Basada en el Comportamiento (SBC):

a. Enfoque Basado en la Cultura Organizacional

Segun Chiavenato (1996), “Un modo de vida, un sistema de creencias y valores, una
forma aceptada de interaccion y relaciones tipicas de los miembros de una determinada
organizacion” (p. 51). El enfoque de cambiar comportamiento por medio de la implementacion

de la cultura organizacional ha llevado a implementar diferentes estrategias, entre ellas.

1. Formar comités de seguridad

2. Elabora politicas de prevencion de riesgos.

3. Disefiar estandares, procedimientos de trabajo seguro.
4. Auditorias.

5. Inspecciones

b. Enfoque Basado en las Actitudes

Para Young, Flugel et al (1967), “se puede definir una actitud como la tendencia o
predisposicion aprendida, mas o menos generalizada y de tono afectivo para responder de un
modo bastante persistente y caracteristico” (p. 51), por lo comun positiva o negativamente (a
favor o en contra), como referencia a una situacion, idea, valor, objeto o clase de objeto o clase
de objetos materiales, o a una persona o0 grupo de personas). Las organizaciones han
desarrollado estrategias para cambiar los comportamientos cambiando las actitudes, entre las

cuales se puede mencionar.

1. Concursos de seguridad.

2. Premios o slogan.
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3. Charlas y reuniones motivadoras.

“Los trabajadores pueden tener buenas actitudes hacia la seguridad y todavia actuar de
manera riesgosa”.

c. Enfoque Basado en los Comportamientos

Segln Melia (2007), “Accion o acto observable que realiza una persona, es provocado
por un evento del ambiente en la cual se encuentra y que genera una consecuencia o resultado”

(p- 52). Caracteristicas significativas del enfoque basado en el comportamiento:

1. Al centrar su atencidn en la conducta observable. Esta es verificable y se contrasta con
la realidad.

2. El hecho de que la conducta sea observable permite cierto grado de cuantificacion
(establecer criterios de medida)

3. La mejor forma de crear una cultura de seguridad fuerte, actitudes positivas y un
elevado nimero de comportamientos seguros es empezar con los comportamientos.

4. A diferencia de las actitudes y la cultura, los comportamientos se pueden medir.

5. Y cuando uno cambia los comportamientos relacionados con las tareas que son criticas
para la seguridad, los resultados medibles crearan actitudes positivas acerca de la
seguridad que llevaran a una fuerte cultura de seguridad. Desde la década de los afios
90 hasta nuestros dias, la SBC ha constituido una exitosa forma para la gestion de los
riesgos.

6. En el caso de la cultura de seguridad, se considerara falta leve cuando la infraccion se
ha producido por desatencion a las instrucciones. Las sanciones a este tipo de falta y
similares estan comprendidas entre llamada de atencion via amonestacion verbal o
escrita. Las faltas catalogadas como significativas serdn sancionadas con suspension

del trabajador. Las faltas consideradas graves serdn sancionadas con suspension o
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despido del trabajador. En caso que la falta lo amerite, se podra recurrir a la Jefatura
de Recursos Humanos o Area Legal de la empresa.
SANCIONES POR PARTE DEL EMPLEADOR
De acuerdo al Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST) de la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, Los trabajadores directos que no cumplan
con lo establecido en el reglamento y demas disposiciones relacionadas con la
Seguridad y Salud Ocupacional, se someteran a sanciones o prescindir de sus servicios
de acuerdo a la gravedad del caso.
Las sanciones por faltas disciplinarias pueden ser:
a. Amonestacion verbal o escrita. (3 amonestaciones escritas = 1 dia de
suspension, 3 amonestaciones graves - retiro de proyecto)
b. Suspension sin goce de remuneraciones desde un dia hasta doce (12)
meses.
c. Destitucion.
Toda sancién impuesta al servidor debe constar en el legajo.
El procedimiento administrativo disciplinario se rige por las disposiciones establecidas
en la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057 y su Reglamento. acorde al siguiente listado
de infracciones en tema se Seguridad y Salud en el Trabajo:
a) No asistir a las capacitaciones de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.
b) Retirar sefialéticas de Seguridad y Salud Ocupacional sin autorizacion.
c) Trabajo sin controles de Seguridad (ATS, PETAR, Charlas, Inspecciones de
herramientas).
d) Contribuir o crear condiciones insalubres en el lugar de trabajo (Orden y

Limpieza).
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e) No usar los EPP’s durante las actividades o dentro de los ambientes e
instalaciones que lo requieran.
f) No usar dispositivos de seguridad de Maquinas de Poder y unidades de
transporte.
g) Conducta o leguaje agresivo con el encargado, responsable de area, compafiero
de trabajo o ciudadano.
h) Resistirse a firmas las notificaciones por las faltas cometidas.
i) Maltratar, destruir los equipos o dispositivos de seguridad.
J) Ordenar al colaborador para realizar trabajo de alto riesgo sin tomar las
medidas preventivas para minimizar los riesgos.
k) Cometer actos inseguros o generar condiciones inseguras de consecuencias
menores 0 mayores.
I) Mentir o falsificar en perjuicio de otros.
m) Generar accidente o incidente por negligencia.
n) Ser detectado drogado o en estado alcohdlico en el trabajo.
0) Dafio intencional a su propia persona y/o compafieros.
p) Otras faltas por incumplimiento de la Normativa G 050, Ley N° 29783 Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Amonestacion verbal o escrita. La amonestacion verbal se aplica cuando la falta es
leve, la efectla el jefe inmediato en forma personal y reservada. En caso de la
amonestacion escrita se aplica cuando hay una reiteracion de faltas leves, falta grave o
cuando por medio de un acto sub estandar se exponga a si mismo y/o a otros al riesgo
de lesiones que causen lesion fisica seria y/o dafio a la propiedad. La sancion se aplica
previo proceso administrativo disciplinario. Es instruida por el jefe inmediato y la

sancion se oficializa por resolucion de la sub gerencia de recursos humanos.
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Suspensidn sin goce de haber, la suspension pretende hacer ver al trabajador que su
permanencia en el centro de trabajo comienza a ser cuestionada, se aplicara una
suspension sin goce de haber hasta por un maximo de 365 dias calendarios previo
procedimiento administrativo. EI niUmero de dias de suspension es propuesto por el
jefe inmediato (6rgano instructor) y aprobado por la Gerencia de Recursos Humanos
mediante resolucion (6rgano sancionador).

Separacion o Destitucion, se aplica cuando se cometa faltas que generen un riesgo
inminente de lesiones graves a si mismo y/o a otras personas o dafios a bienes y/o a la
propiedad. La sancion es propuesta por la Gerencia de Recursos Humanos y previo
procedimiento administrativo disciplinario.

El orden de enumeracion de estas sanciones no significa que deben aplicarse
correlativamente. Cada sancién debe adecuarse a la naturaleza y gravedad de la falta,

a los antecedentes disciplinarios del trabajador, a las disposiciones legales vigentes.

Proceso de Cambio en las Organizaciones

Muchas empresas tratan de cambiar el comportamiento intentando cambiar las actitudes
y cultura. Pero el cambio de la cultura es una tarea grande que puede tomar afios. Se ha
demostrado que, si llegamos a enfocar nuestros esfuerzos en cambiar los comportamientos,
estos nos llevaran a cambiar las actitudes para luego transformarse una solida cultura de

seguridad.

2.2.1.4.La Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguroy la SBC

Melia (2007) menciona que la Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro hace
gue una persona trabaje seguro deben darse tres condiciones: (1) debe poder trabajar seguro (2)
debe saber trabajar y seguro y (3) debe querer trabajar seguro. Las tres condiciones son

necesarias y ninguna de ellas es condicion suficiente (ver Figura 02). Lo interesante es que
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estas tres condiciones dependen a su vez de tres grupos de factores diferentes y se convierte
también en un modelo diagnostico (es decir, en un modelo para evaluar riesgos) y en un modelo
de intervencion (es decir, en un modelo para planificar la accién preventiva en funcién de que

factores de cada grupo estén fallando).

Es esencial identificar en cudl o cuéles de las tres condiciones tenemos que actuar en
una empresa o en una subunidad de la misma, para poder efectuar una correcta planificacién
de la prevencion y para poder desarrollar una accion preventiva (intervencion) eficaz. Los

métodos de intervencion indicados para cada condicion son claramente distintos.

Los modelos mas tradicionales de la prevencidén se han ocupado sobre todo de la
primera condicion. Esta primera condicion se refiere a elementos, en muchos casos y hasta
ciertos puntos obvios, de ingenieria de la seguridad y de higiene industrial. Para que la gente
pueda trabajar con seguridad las maquinas han de ser seguras, y los espacios de trabajo, los

materiales y los ambientes razonablemente seguros y saludables.

Figura 2
Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro y la SBC
-
8. Hay motivos
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- E' pard trabajar seguro CONDICION:
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Nota. Seguridad Basada en el Comportamiento, Melia, 2007.

Melia (2007) indica que la segunda condicion se vuelve obvia alld donde haga falta
trabajo humano, y tanto méas obvia cuanto mas importantes o complejas son las tareas y
responsabilidades asignadas al operador humano. Todos los miembros de una empresa
necesitan saber cdmo hacer el trabajo seguro y cémo afrontar los riesgos remanentes en su
contexto de trabajo. Por ello todos los empleados necesitan informacion y formacion en
seguridad laboral. Esa formacion implica elementos esenciales tales como (1) identificar
correctamente los riesgos propios del sector, contexto, tecnologia y métodos de trabajo
utilizados y detectar las sefiales o indicios de riesgos anémalos o inminentes en el contexto de
trabajo, (2) saber como abordar los riesgos para evitar sus efectos y minimizar tanto su
probabilidad de materializacion como sus posibles dafios esto implica saber como trabajar
seguro, es decir, como eliminar riesgos evitables, como minimizar los inevitables y protegerse
y proteger de ellos, qué métodos de trabajo deben aplicarse, qué protocolos deben seguirse, qué
modos de actuar, qué pautas de tarea llevan a mantener y desarrollar el estado de seguridad y
salud deseable, (3) saber como actuar en el caso de que se materialicen posibles riesgos, esto
incluye los comportamientos de evitacion y escape apropiados, por ejemplo de evacuacion, de
desintoxicacion, limpieza, respuesta a incendios y otras emergencias, etc., pero también los
comportamientos de salvamento y primeros auxilios que puedan ser necesarios en ese ambito
de trabajo. Definitivamente la formacion, y la informacion necesariamente asociada, no sélo
es un derecho explicito de todos los trabajadores, es también una segunda condicién necesaria
e ineludible para que las personas trabajen seguro. Si alguien desconoce los riesgos y desconoce
los métodos para trabajar de modo seguro es mas que improbable que consiga trabajar seguro.
La condicidn relativa a saber trabajar seguro tiene en la formacion y la informacion sus métodos

de accion preventiva ineludibles.
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Asimismo, Melia (2007) menciona que la tercera condicion del modelo tricondicional
es querer hacerlo, es decir, estar motivado o tener motivos para hacerlo. Ademas de poder y
saber realizar un comportamiento, para que éste realmente se realice, es imprescindible una

motivacion adecuada y suficiente.

La motivacion es un tema clasico de la investigacion psicologica tanto experimental
como de campo, y es un &mbito extraordinariamente complejo en el que intervienen aspectos
volitivos, cognitivos, sociales, evolutivos, psicobiolégicos. EI comportamiento humano es
extraordinariamente complejo y los factores que hacen que un comportamiento aparezca,
desaparezca, aumente o disminuya son tanto de naturaleza externa observable, como interna,
afectando practicamente a todos los &mbitos de la psicologia. Sin embargo, afortunadamente,
desde las primeras décadas del siglo XX se han ido conociendo y se han experimentado con
extraordinario éxito una serie de procedimientos y metodologias que permiten intervenir de
modo efectivo sobre el componente motivacional del comportamiento desde la perspectiva de
cdémo aprendemos y desaprendemos comportamientos. La evidencia acumulada al respecto es
tan abrumadora que puede decirse que se dispone con absoluto rigor cientifico de las
metodologias que permiten, bajo ciertas condiciones, instaurar, acelerar o decelerar (la tasa de
frecuencia de) un comportamiento, o extinguirlo (es decir, reducir su frecuencia de aparicion
hasta que desaparezca). La metodologia de la Seguridad Basada en el Comportamiento es una
de las metodologias, pero sin duda la mas asentada, probada y eficaz disponible para actuar
sobre la tercera condicion del modelo tricondicional, es decir, para conseguir que la gente

efectivamente haga lo que sabe que debe hacer en condiciones en que puede hacerlo.

2.2.1.5.Los Siete Principios de la Seguridad Basada en el Comportamiento
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Geller (2005) citado por Melia (2007), uno de los principales investigadores y también
divulgadores de esta metodologia aplicada de intervencidn, ha enunciado siete principios clave

que comparten los programas de Seguridad Basada en el Comportamiento.

1. Intervenir sobre una conducta observable

Todos los programas de esta naturaleza se basan en observar el comportamiento real,
tangible y observable. Lo que la gente hace (o deja de hacer) en concreto.

Se identifica qué comportamientos seguros llevan a una condicion de seguridad que
elimina o hace muy improbable el accidente y qué comportamientos inseguros estan dando
lugar o pueden dar lugar a accidentes.

El comportamiento de una persona puede observarse, por tanto, puede registrarse y
pueden acumularse registros de estas observaciones, con estos datos es posible emplear a la

estadistica y con ella pueden hacerse inferencias de tendencias y patrones.

2. Observar factores externos (para intervenir sobre conducta observable)

Aunque el comportamiento puede verse afectado por factores tanto externos como

internos, sobre los primeros podemos intervenir de modo tangible.

Entre los factores externos que pueden favorecer, mantener o incrementar la aparicion
de comportamientos inseguros pueden encontrarse practicas de interaccion social, supervision,
gestion o direccion que promocionan o estimulan, en muchas ocasiones inadvertidamente,
algunos comportamientos de riesgo. Ademas, muy frecuentemente y dificultando
extraordinariamente el trabajo del prevencionista, el comportamiento inseguro lleva
intrinsecamente asociadas ciertas recompensas valiosas, tangibles e inmediatas que lo

sostienen e incrementan su frecuencia.
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Este énfasis en la conducta observable y en los factores observables que la afectan,
mantiene el programa siempre con «los pies en el suelo» y elimina tentaciones especulativas
sobre actitudes, propensiones, y otros inobservables cuya relacion con los accidentes, cuando

la hay, es mas dificil de establecer y todavia méas de abordar de un modo préctico y eficaz.

3. Dirigir con Activadores y Motivar con Consecuentes

Las personas generalmente hacemos lo que hacemos porque esperamos ciertas
recompensas. Geller (2005) cita el clésico libro de Dale Carnegie, basado a su vez en Skinner:

Cada acto que has realizado desde el dia en que naciste fue hecho porque querias algo.

Un activador o un antecedente (en términos técnicos, un estimulo discriminante) es
una sefial que puede ser percibida por el sujeto y que precede y facilita el desencadenamiento
de una conducta determinada (en términos técnicos, una operante). Los activadores funcionan
porque la persona ha aprendido que si realiza esa conducta después de presentarse el activador
entonces recibird una recompensa (técnicamente, un refuerzo) o evitard una consecuencia
negativa (técnicamente un castigo, recibir una consecuencia desagradable, o un coste de

respuesta, perder algo valioso y positivo de lo que el sujeto ya dispone).

La fuerza de un activador depende de la fuerza de las consecuencias (técnicamente
contingencias, es decir, eventos que suceden después de una conducta sean 0 no consecuencia

realmente de la misma) con que se haya asociado.
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Figura 3
El modelo basico de aprendizaje ABC (Antecedent-Behavior-Consequence) esencial en el
desarrollo y mantenimiento de las conductas seguras e inseguras.

A B C

Activadar Conducta Consecuente

Nota. Seguridad Basada en el Comportamiento, Melia, 2007.

Los activadores o antecedentes son esenciales porque de este modo las personas (en
realidad todos los organismos con motilidad) aprendemos cuando hacer y cuando no hacer
algo. Por ejemplo, un empleado aprende a hacer o no hacer algo (B) en funcién de que esté no
presente el encargado (A) porque de ello se pueden derivar ciertas consecuencias, positivas o
negativas (C).

La Seguridad Basada en el Comportamiento disefia secuencias ABC, donde la conducta
B sea la conducta segura, generalmente incompatible con la conducta insegura que se desea
evitar.

4. Orientacién a las Consecuencias posibles para motivar el comportamiento

Aunque hipotéticamente, en un medio con suficiente vigilancia y control ambiental,
podrian disefiarse programas efectivos para manejar el comportamiento basados en punicion,
los efectos secundarios disfuncionales de un programa de intervencion basado en esta

orientacion claramente desaconsejan esta aproximacion.

El mejor modo de conseguir evitar el comportamiento inseguro es determinar cual es
el comportamiento seguro incompatible con él y basarse en establecer, aumentar y mantener
este comportamiento seguro asociando al mismo de modo contingente consecuencias positivas.
De modo contingente significa que las consecuencias positivas o refuerzos se dan

condicionalmente a la aparicion del comportamiento seguro y que los refuerzos no son de libre
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disposicion o al menos son costosos fuera del programa y de la realizacidn del comportamiento

seguro deseado.

Este enfoque orientado al comportamiento seguro es diametralmente opuesto al énfasis
tradicional en prevencion sobre indicadores negativos como la frecuencia de accidentes, los

indices de siniestralidad o los costes por pérdidas.

El registro observacional cuidadoso de los comportamientos seguros relevantes provee
una variable dependiente con mejores propiedades técnicas que enfatiza y ayuda al cambio
positivo, y presenta mayor variabilidad y sensibilidad al desarrollo positivo de la organizacion.
De este modo la Seguridad Basada en la Conducta estimula un enfoque proactivo e integrado
de la prevencion donde cada trabajador debe preocuparse por realizar el comportamiento
seguro mas que por evitar el fallo o el difuso e inespecifico «tener cuidado» para evitar

accidentes.

5. Aplicar el Método Cientifico para controlar y mejorar la intervencion

Todas las intervenciones (programas de accion preventiva) para mejorar la seguridad y
salud en la empresa deberian mantener un estricto control de resultados. Es decir, un control
cuantificado, riguroso y continuo que permita decidir en términos objetivos si la intervencion
ha producido resultados positivos, en qué grado son positivos y qué valor econémico tienen
esos resultados. Sin embargo, incluso alli donde hay una planificacién rigurosa de la accion
preventiva, rara vez encontramos este grado de control, esta contabilidad rigurosa de la accién
preventiva. Por ello, puede sorprender que una caracteristica intrinseca, imprescindible y
extraordinariamente valiosa de la Seguridad Basada en el Comportamiento es que mantiene un
riguroso control de la intervencion, lo que permite saber no sélo si ha habido efectos y en qué

cuantia, sino cual es la evolucion de los efectos del programa semana a semana 0 mes a mes.
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Figura 4
El método de trabajo en Seguridad Basada en el Comportamiento como una secuencia «DO

IT», es decir, Definir, Observar, Intervenir y Testar.

D 0 I T

Definir las | | Observarlas | |Intervenir| | Test: medir el
conductas p=| para obtener sobre la impacto de
objetivo | | lalinea base | |conducta| |la intervencidn

Nota. Seguridad Basada en el Comportamiento, Melia, 2007.

“D” Para definir. EI proceso comienza (D) definiendo cuales son las conductas
objetivo o conductas clave para trabajarlas, aquellas conductas seguras objetivas tangibles y
observables incompatibles con la conducta de riesgo que se quiere evitar (por ejemplo, efectuar

el trabajo del modo seguro o utilizar debidamente un EPI) (p.168)

Estas son las conductas seguras que se desea aumentar o conductas inseguras que
necesitan disminuirse. A menudo el evitar las conductas riesgosas requiere de conductas
seguras que les sirvan de sustituto. Por otra parte, una conducta segura puede ser definida de

modo independiente de una conducta riesgosa asociada.

“0” para Observar. Esta 0 estas conductas bien definidas son (O) observadas,
aplicando una pauta de observacién no intrusiva ligada al trabajo, durante un periodo de tiempo
para establecer la linea base. Esta linea base permite conocer la frecuencia media y la

variabilidad en la aparicion de esta o estas conductas.

Las observaciones de conductas se hacen solo con el conocimiento y permiso de la
persona que sera observada. Las observaciones no anunciadas puedan dar informacion mas

realista de las conductas riesgosas, sin embargo, tales observaciones reducen la confianza
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personal y dan la impresion de que la seguridad basada en las conductas es un programa
negativo. Desde la perspectiva de un cambio conductual, las observaciones sin permiso pueden
no lograr el necesario involucramiento en la seguridad (Geller, 1999 a; Langer, 1989). Mas
bien el involucramiento se desarrolla e incrementa a partir de un proceso voluntario de

observacion de conductas, lo cual es clave para el cambio y la prevencion de accidentes.

“I” para Intervenir. Hay ciertas condiciones técnicas para decidir el mejor momento
para comenzar la (1) intervencion, es decir, para decidir cudndo se comienza a aplicar el
procedimiento de intervencion seleccionado (generalmente, feed back, refuerzo o una
economia de fichas) bajo un programa de contingencias determinado (de razén o de intervalo,
fijo o variable). El proceso de observacion y registro de las conductas seguras e inseguras en
una hoja de control, otorga la oportunidad de entregar a los individuos y a los grupos una
valiosa retroalimentacion basada en las conductas. Cuando los resultados de una observacion
se dan a conocer a los individuos o a un grupo, estos reciben el tipo de informacion que les
posibilita practicar un mejor desempefio. Importantes investigaciones han demostrado que el
dar retroalimentacion a los trabajadores sobre sus conductas seguras e inseguras es un enfoque

de intervencion muy eficiente y de bajo costo para mejorar el desempefio en seguridad.

“T” por Testear (o Probar). La fase de testeo o de prueba en el DOIT entra a los
grupos de trabajo la informacidn que se necesita para afinar o cambiar una intervencion de
cambio de conductas y con ello mejorar el proceso. Si las observaciones indican que no han
ocurrido mejoras significativas en las conductas observadas, el equipo de trabajo analiza y
discute la situacion, redefine la intervencion o cambia el enfoque. Por otra parte, si la conducta
observada alcanza los niveles deseados de frecuencia, los participantes pueden dirigir la

atencion hacia otro grupo de conductas. Pueden agregar nuevas conductas criticas a sus listas
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de chequeo, expandiendo el campo de sus conductas observables. Pueden definir un nuevo

procedimiento de interaccion enfocado solo en las nuevas conductas.

Tedricamente el proceso DO IT puede hacerse por profesionales de la prevencion
expertos en SBC siempre con el conocimiento y la colaboracidn de las personas que participan
en el programa, pero no necesariamente con una participacion activa. Sin embargo, este modo
de utilizar la metodologia SBC aunque puede resultar eficaz, pone el énfasis en un control

externo del comportamiento.

No siempre es facil, especialmente en ausencia de tradicion, implantar un proceso SBC
de un modo participativo, pero al hacerlo se pueden obtener beneficios afiadidos muy
relevantes y facilitar que, ademas de las fuerzas que juegan a favor de la seguridad basadas en
el control externo que suponen tipicamente los programas SBC, intervengan también de modo
positivo fuerzas de autocontrol positivo. Un grado de participacion elevada no es una condicion
necesaria para el éxito de un programa SBC pero puede ayudar, si es bien conducido y con los
recursos necesarios, a estimular el desarrollo de comportamientos de autocontrol en seguridad.

6. Utilizar los conocimientos Teoricos para integrar la informacion y facilitar el

programa, no para limitar posibilidades.

El sexto principio de Geller enfatiza la concepcion de los procesos de intervencion SBC
como procesos de aprendizaje. Dado que el proceso se desarrolla permanentemente bajo
control de resultados, este control de resultados en cada industria y en cada proceso actlia como
la mejor guia para ajustar el desarrollo del proceso introduciendo las mejoras y los cambios

que sean necesarios

Un bucle DO IT permanente implica que el Test que cierra la secuencia puede llevar a
introducir cambios en la fase de Intervencidn, mejoras o cambios en el proceso y los protocolos

de Observacion y, si es necesario y cuando sea necesario, cambios en la Definicion de la LCC.
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Una vision demasiado estricta de cuales deben y pueden ser los modos en que
abordemos la Definicidn de las conductas clave, la Observacion, o la Intervencién pueden
llevar a resultados menos favorables y a desaprovechar oportunidades relevantes de aprendizaje
y mejora en funcién de hallazgos y aportaciones participativas relevantes. Precisamente, una
buena comprension teorica de esta metodologia y de la Psicologia del Aprendizaje que les
subyace permite abordar la aplicacion con flexibilidad y con apertura a la participacion de todos

los estamentos de la empresa implicados.

7. Disefar las intervenciones con consideracion de los sentimientos y actitudes.

A diferencia de otras aproximaciones que han tratado de cambiar las actitudes para
influir el comportamiento, los métodos de intervencion SBC actuan directamente sobre el
comportamiento, especificamente sobre aquel comportamiento concreto y observable que
afecta a los resultados de seguridad. Sin embargo, esto no significa que los métodos SBC no
tengan en cuenta las actitudes. Los métodos SBC estan relacionados con las actitudes hacia la

seguridad laboral en varios sentidos.

En primer lugar, los métodos SBC son eficaces para cambiar el comportamiento.
Cuando se consigue instaurar el comportamiento seguro y especialmente si se consigue
sostener por periodos dilatados de tiempo como pueden hacer los métodos SBC adaptandose
paulatinamente, el comportamiento induce a su vez un cambio en la conducta cognitiva y en
las actitudes. Para expresarlo de un modo informal, ya lo decian las paredes de Paris en el 68:
«Si no vives como piensas acabaras pensando como vives». Aquellos empleados que
incorporan de modo regular y continuado procedimientos seguros de trabajo tienden a valorar
la seguridad y a generar actitudes favorables hacia ella. Curiosamente los métodos SBC
disefiados para actuar directamente sobre la conducta tienden a afectar también a las actitudes
de un modo favorable, lo cual, por supuesto es, a su vez, favorable para el mantenimiento y

desarrollo de la seguridad.
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En segundo lugar, los métodos SBC y en general todas las metodologias de intervencion
sobre cualquier &mbito de comportamiento derivadas de la Psicologia del Aprendizaje, tienden
a evitar todos los recursos y procedimientos de intervencion que puedan generar sentimientos
y actitudes negativas. Por el contrario, se basan en aquellos que estimulan un enfoque positivo
de la seguridad. En esto se diferencian claramente de la mayoria de las aproximaciones

tradicionales a la seguridad.

El modo maés tradicional de enfatizar y tratar de influir para conseguir que un conjunto
de empleados trabaje seguro consiste en: (1) Establecer una norma, (2) Establecer,
explicitamente las consecuencias aversivas, tales como amonestaciones, Ilamadas de atencion
0 incluso sanciones, (3) Observar por lo general de modo ocasional y no planificado el
desempefio de seguridad y (4) Amonestar 0 sancionar en su caso cuando se detecta un

incumplimiento.

Este mecanismo convencional es el propio de la punicion y el castigo. Y tiene muchos
problemas desde un punto de vista de Psicologia del Aprendizaje. En primer lugar, hay que
aclarar que este procedimiento si puede llegar a ser eficaz produciendo y manteniendo un
cambio de comportamiento en el sentido deseado; pero sélo si se mantiene una vigilancia
continua, y, Unicamente, durante el periodo en que se presenta dicha vigilancia. Esto es asi
porque, en segundo lugar, el control basado en la amenaza (implicita o explicita) y la punicion
generan sentimientos negativos y contra-control. La persona aprendera pronto qué estimulos
discriminantes advierten de cuando va a ser vigilado y se comportara como se espera ante la
vigilancia, dejando de hacerlo en cuanto los estimulos discriminantes o antecedentes le
adviertan de que la vigilancia ha cesado. Por ejemplo, se comportara con seguridad o con
aparente seguridad cuando sospecha que esta el supervisor y dejara de hacerlo en su ausencia

(y aun eso contando con que el supervisor actle consistentemente a favor de la norma). En
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tercer lugar, este mecanismo pone el énfasis y la atencion en los sucesos no deseados salirse de
la norma, incumplimientos, accidentes, sanciones en lugar de hacerlo en los sucesos positivos

y en su desarrollo.

Dado que no hay forma de vigilar a todo el mundo todo el tiempo, o esto es tan caro
que resulta prohibitivo, las personas (y los grupos y las empresas) bajo este esquema clasico
de norma-punicion, pronto aprenden que el incumplimiento no vigilado no sufre castigo, lo que
incrementa continuamente la probabilidad del comportamiento inseguro indeseado. Y cada vez
aprenden mas y mejor a afinar cuando hay que cumplir y cuando no. En condiciones de un
muestreo de vigilancia pésimo en cantidad y calidad lo que no es nada infrecuente en seguridad
personas, grupos y empresas aprenden que pueden incumplir las normas regularmente, la
mayoria si no todas las veces y no pasa nada. Ademas, la seguridad se convierte en un objetivo
externo (no propio), impuesto, que se ve como un estorbo para los propios fines. Y se desarrolla
una doble moral para la seguridad: la seguridad es quizas lo que deberiamos hacer, pero por
ahora tenemos otras metas mas urgentes e importantes. La eficacia de esta actitud contraria a
la seguridad, tan fuertemente asentada en la experiencia, es tal que es dificil modificarla sélo
con argumentos, informacion o formacidn: los trabajadores, los grupos, los directivos, y las
empresas rara vez haran realmente las cosas de otra manera simplemente porque se les explique

las virtudes de hacerlo de otro modo.

Por el contrario, las metodologias de intervencion de SBC tienen a enfatizar y
desarrollar sentimientos y actitudes positivas, a centrar la atencion y el esfuerzo en desarrollar
los comportamientos positivos, a estimular el aprendizaje de todos los implicados en los

procesos de intervencion y a favorecer tanto como sea posible el autocontrol de la seguridad.

2.2.2. Catélogo de conductas clave

2.2.2.1.Conductas inseguras o subestandar
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Segun el Grupo ESG Innova (2022) indica que algunas de las conductas seguras o

subestandar son:

1. Realizar tareas o labores sin permiso

N

Exceptuar los escenarios de peligro o dar informe de las condiciones inseguras

3. Realizar mantenimiento de maquinas o herramientas sin conocimientos previos

4. Adoptar posturas incorrectas en el lugar de trabajo y aln mas en situaciones de

levantamiento de cargas pesadas

5. Fomentar desorden en el espacio de trabajo

6. Realizar las actividades con prisa y sin cuidado

7. No asistir y no participar a las capacitaciones

8. No reportar incidentes o accidentes

9. Descuidar el uso de EPP’s

10. No realizar chequeos de seguridad antes de iniciar tareas

11. No utilizar implementos de seguridad auditiva

12. Abandonar el area de trabajo desordenado

13. Ignorar las sefiales de advertencia

14. Realizar bromas o comportamientos irresponsables en el area de trabajo

15. No informar acerca de problemas de salud o condiciones médicas anteriores a la

incorporacion de la empresa

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

16. No mantener en buen estado las sefiales de advertencia

17. Realizar el trabajo sin descansos adecuados

2.2.2.2.Conductas seguras

Asimismo, el grupo ESG Innova (2022) indica que algunas de las conductas seguras

son:

1. Uso adecuado de los EPP

2. Seguir correctamente los procedimientos indicados por un superior

3. Existencia de comunicacion efectiva entre todos los colaboradores

4. Correcta postura adecuada al momento de realizar las actividades

5. Uso de dispositivos de seguridad como proteccidén de maquinas y herramientas

6. Mantener el lugar de trabajo en orden

7. Participacion activa en las capacitaciones

8. Reportar incidentes o accidentes de forma inmediata

9. Mantener una actitud de alerta y vigilancia

10. Mantener y utilizar sefiales de advertencia y barreras de seguridad en 6ptimo estado

11. Respetar las capacidades y limites personales de cada trabajador

12. Informar sobre situaciones de acoso o discriminacion en el lugar de trabajo

13. Prestar atencion a las alertas de maquinaria en funcionamiento
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14. Mantener y utilizar sefiales de advertencia y barreras de seguridad en éptimo estado
2.2.3. Riesgos laborales

Segun Rodés, Piqué y Antoni (2007), es la “posibilidad de que un empleado
experimente un dafio en el trabajo. Se puede definir como un ambiente de trabajo que perturba

el equilibrio fisico, psicologico y/o social de las personas” (p. 45).

Segun el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el riesgo Laboral es la “probabilidad de que la exposicion a

un peligro o proceso en el lugar de trabajo cause una enfermedad o lesion” (p. 48).

Posibilidad de que un trabajador sufra determinado dafio derivado del trabajo. La
calificacion de su gravedad dependera de la probabilidad de que se produzca el dafio y de su

severidad. (Martinez, 2005)

Se define el riesgo laboral como la probabilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafio derivado del trabajo. Debe quedar claro, que manifestar que existe un
determinado riesgo laboral en un trabajo no significa que dicho riesgo se vaya a materializar
de forma automatica y en consecuencia, provoque un dafio inmediato, bien sea un accidente de

trabajo o una enfermedad profesional. (Falagan et al., 2000)

2.2.3.1.Factores de riesgo laboral

A. Factores de riesgo eléctrico

Segln Cortés (2007), el riesgo eléctrico puede ser definido como “la posibilidad de
circulacion de la corriente eléctrica a través del cuerpo humano” (p. 98); para ello, el cuerpo

humano es conductor de corriente eléctrica o este es parte del circuito eléctrico.
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Por su parte, Saint (2008) menciona que estos riesgos son derivados de trabajar con
maquinas o aparatos eléctricos

a. Contacto directo

Para que exista el contacto eléctrico directo es necesario hacer contacto con un elemento
normalmente dotado de tensién; puede producirse a través de cualquier parte del cuerpo que
toque directamente una instalacion eléctrica o a través de un elemento conductor. (Mancera,
2012)

b. Contacto indirecto

Mancera (2012), menciona que se producen al hacer contacto con un elemento que,
habitualmente, no es conductor de energia eléctrica, pero que en el momento del contacto esta
energizado bajo condiciones de fallas de aislamiento o desprendimiento de conductores

energizados que puedan hacer contacto con elementos no energizados.

B. Riesgo mecanico

Henao (2008), refiere que aquellos objetos, maquinas, equipos y herramientas que
por condiciones de funcionamiento, disefio o por la forma, tamafio, ubicacion y disposicion,
tienen la capacidad potencial de entrar en contacto con las personas o materiales,

provocando lesiones en los primeros o dafios en los segundos.

En sintesis, se puede mencionar que el riesgo mecanico es el conjunto de factores
fisicos que pueden dar lugar a una lesion por la accién mecanica de elementos de maquinas,

herramientas, piezas a trabajar o materiales proyectados, solidos o fluidos.

a. Atrapamiento

Producidos por el cambio automatico de herramientas, desplazamientos de los

carros, aproximacion y/o intervencion en el punto de operacion. (Cortés, 2007)
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b. Manejo de herramientas

Producidos por el uso de herramientas inadecuadas para el trabajo, uso incorrecto,
abandono de las herramientas en un lugar peligroso y deficiente conservaciéon y

mantenimiento. (Cortés, 2007)

C. Riesgo por ruido

El riesgo por ruido es la variacion de presion que el oido puede detectar y que

potencialmente puede ocasionar dafios a la audicion. (Mancera, 2012)

Diaz (2015) considera al ruido como uno de los riesgos laborales con mayor
extension en el mundo laboral, y es uno de los agentes fisicos que da lugar a mayor

siniestralidad. Define al ruido como todo sonido no deseado.

a. Ruido estable o estacionario

Es aquel que presenta variaciones menores o iguales a 5 dBA (decibeles A) durante el

registro de las mediciones (Mancera, 2012)

b. Ruido continuo fluctuante

Cuando tiene variaciones mayores a 5 dBA (decibeles A) durante periodos cortos de

tiempo, este ruido varia continuamente sin apreciarse estabilidad. (Mancera, 2012)

c. Ruido intermitente
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Cuando hay variaciones significativas de presion sonora, en periodos no mayores de 15
minutos y con variaciones superiores a 5 dBA (decibeles A), el nivel superior se mantiene por

cerca de un segundo y puede ser: intermitente fijo, o intermitente variable. (Mancera, 2012)

d. Ruido de impacto o impulso

Es de corta duracién. El tiempo en que el nivel de ruido alcanza su maximo nivel es
inferior a 35 milisegundos, mientras que la duracién total del sonido es de 0,5 segundos. Para
que el ruido se considere de impacto, ademas de lo anterior, entre un impacto y otro debe existir

un lapso de tiempo mayor o igual que un segundo. (Mancera, 2012)

D. Riesgo por vibraciones

Las vibraciones se refieren a la oscilacion de particulas de un medio fisico originada
por vehiculos, herramientas y maquinas. El riesgo se produce cuando esa oscilacion se
transmite a alguna parte del cuerpo, ya que la vibracion puede causar desde una ligera molestia

hasta alteraciones graves en la salud. (Saint, 2008)

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (2014),
tanto las vibraciones mano-brazo como las del cuerpo entero son agentes fisicos ampliamente
extendidos en el ambito laboral. Pueden ser origen de dafios directos a la salud de los
trabajadores; pero también son causantes de efectos psicofisioldgicos, subjetivos y de

comportamiento.

a. Vibraciones de cuerpo entero

Las vibraciones ingresan al cuerpo por los pies 0 en el momento en que el cuerpo toca

la silla, en caso de estar sentado. (Mancera, 2012)

b. Vibraciones de mano-brazo
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Se presenta al sostener herramientas giratorias o vibratorias de fuerza motriz eléctrica,

neumatica, hidraulica. (Mancera, 2012)

E. Riesgo por temperatura

Segln Mancera (2012) la temperatura puede afectar a los trabajadores si se
presentan niveles excesivos de calor o frio, al presentarse estos niveles de temperatura
extremos, el cuerpo se vuelve incapaz de mantener constante la temperatura interna del

cuerpo y puede llegar a ser perjudicial para la salud del trabajador.

a. Altas temperaturas

Los problemas de estrés caldrico por altas temperaturas producen calambres,

deficiencia circulatoria, deshidratacion, golpes de calor, etc. (Mancera, 2012)

b. Bajas temperaturas

Las bajas temperaturas extremas pueden producir vasoconstriccion, disminucion de la
destreza manual, congelacion de las partes terminales del cuerpo como: orejas, nariz, pies y
manos; ademas de la muerte en el caso de que la temperatura descienda de los 28 °C. (Mancera,

2012)

F. Riesgo quimico

El riesgo quimico se refiere tanto a la probabilidad de que un producto o sustancia
peligrosa provoque, en condiciones de uso, un accidente laboral, como a la importancia de los
dafos, teniendo en cuenta su gravedad como el nimero de afectados o el area impactada.

(Chinchilla, 2002)
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Los riesgos quimicos pueden afectar a la salud de los trabajadores a nivel local o
sistémico dependiendo de las caracteristicas de las sustancias, su agresividad, concentracion,
tiempo de exposicion y las caracteristicas individuales del trabajador. (Mancera, 2012); estos
dan origen a diferentes tipos de enfermedades laborales como consecuencia a la exposicion de

estas sustancias toxicas. (Cortés, 2007)

G. Riesgo ergonémico

La ergonomia es la ciencia del trabajo humano y busca adaptar el entorno al hombre, a sus
caracteristicas fisicas, psicoldgicas y sociales, con el fin de generar bienestar y satisfaccion e

incrementar la calidad y la productividad. (Mancera, 2012)

H. Riesgo psicosocial

Los factores psicosociales son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo y,
sobre todo, de su organizacion que afectan a la salud de las personas a través de mecanismos
psicoldgicos y fisioldgicos a los que también se les llama estrés (Instituto de Biomecanica de
Valencia, 2006). Dados por exceso de trabajo, clima social desfavorable, etc. Estos pueden

producir depresion, fatiga laboral o estrés laboral. (Saint, 2008)

a. Estrés laboral
Se dice que un trabajador se encuentra en una situacién de estrés cuando este percibe
que lo que se le exige supera su capacidad para afrontarlo, esta situacion amenaza su estabilidad
psicoldgica. (Saint, 2008)

2.3.Plan de implementacion del programa de Seguridad Basada en el Comportamiento

A. Planteamiento de parametros para la identificacion de comportamientos

Estos pardmetros fueron determinados de la siguiente manera:
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a. Identificar la zona y las areas que se van a intervenir con la observacion de los
comportamientos; este punto del planteamiento se determina de acuerdo al analisis
de accidentalidad de los documentos suministrados por la obra (matriz de peligros,
procedimientos para trabajo en alturas, espacios confinados, excavaciones y
movimiento de maquinaria pesada), eligiendo las zonas de alta incidencia de
accidentes o areas de alto riesgo, adicional se revisé el procedimiento para
investigacion de accidentes y las investigaciones de los accidentes ocurridos.

b. Analisis de los procedimientos de las tareas de alto riesgo: Dentro de los documentos
suministrados por parte de la obra, se analizaran los procedimientos respectivos para
las actividades de alto riesgo, con la finalidad de designar en el programa propuesto
en este documento; como se debe realizar el respectivo analisis de observacion de
comportamientos seguros en actividades mediante una lista de chequeo.

c. El método de observacion pertinente se definira de acuerdo a los resultados de la
identificacion y andlisis de los hallazgos encontrados en la ejecucién de las tareas en

cada area escogida.

B. Planteamiento de la estrategia para generacion de cambio conductual

Acorde al analisis de los documentos suministrados por la obra, se tuvo en cuenta los
accidentes e incidentes, dentro de las causas relacionadas con la ocurrencia de estos,
posiblemente se encuentre la falta de concentracidn, la omision de las consecuencias y la falta

de entrenamiento integral en seguridad, se tomd como base el siguiente proceso:
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a. Intervencioén en la conducta observable

La intervencion de la conducta consiste en desarrollar estrategia para tener datos del
comportamiento real, tangible de los trabajadores en las areas criticas de la obra, buscando

identificar los comportamientos que pueden generar enfermedades o accidentes laborales.

b. Observacion de factores externos

Los factores externos tienen relacion con el comportamiento de los trabajadores, por
ello, se identifican cuales son los que influyen en los comportamientos inseguros de los

trabajadores.

c. Dirigir el PSBC (Programa de Seguridad Basado en el comportamiento) con

activadores y motivar con consecuencias.

Los activadores y motivadores necesarios para la implementacion del PSBC (Programa
de Seguridad Basado en el Comportamiento), son importantes en la influencia de las conductas
seguras de los trabajadores, ya que, por sus consecuencias, se generan cambios en el

comportamiento.

d. Orientacion a las consecuencias positivas para motivar el comportamiento

Se motivo los comportamientos seguros de los trabajadores a traves de consecuencias

positivas potenciando aquellas que refuercen conductas seguras.

e. Aplicar el método cientifico para controlar y mejorar la intervencion

El método debe ser cuantificable y debe permitir identificar los resultados de manera
continGia teniendo en cuenta los costos y la medicion del desempefio y la eficiencia del

programa.
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f. Utilizar los conocimientos tedricos para integrar la informacion y facilitar el

programa, no para limitar posibilidades

Este principio se refiere a la concepcion de los procesos de intervencion del SBC como
procesos de aprendizaje, bajo el control de resultados el cual nos permite ajustar el desarrollo

del proceso introduciendo las mejoras y los cambios que sean necesarios.

g. Disefar las intervenciones con consideracion de los sentimientos y actitudes

El programa de PSBC (Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento), resulta
eficaz para cambiar el comportamiento cuando se consigue adoptar el comportamiento seguro
y especialmente si se consigue sostener por periodos continuos. EI comportamiento induce a
su vez un cambio en la conducta cognitiva y en las actitudes. EI modo mas tradicional de
enfatizar y tratar de influir para conseguir que un conjunto de empleados trabaje seguro consiste
en: (1) Establecer una norma, (2) Establecer, explicita o implicitamente, consecuencias
aversivas, tales como amonestaciones, llamadas de atencion o incluso sanciones para quien la
incumple, (3) Observar por lo general de modo ocasional y no planificado el desempefio de

seguridad y (4) Amonestar 0 sancionar en su caso cuando se detecta un incumplimiento.

C) Proponer indicadores de medicién del programa de seguridad basada en el
comportamiento

Con la finalidad de dar cumplimiento en el desarrollo de los objetivos y a la

normatividad del sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo, se hace el planteamiento

de los indicadores de gestion de estructura, proceso y resultado, teniendo en cuenta los

siguientes parametros:

i. Indicador de estructura
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Se verifico la disponibilidad y acceso a recursos politicas y organizacion con los que

cuenta la empresa.

ii. - Indicador de proceso
Este determind los cambios alcanzados en un periodo definido teniendo en cuenta la

programacion y la aplicacion de los recursos del programa.

lii. - Indicador de resultado
Se reviso el cumplimiento de la planeaciéon de las actividades propuestas para el
programa con respecto a la eficiencia en las condiciones de mejora, el porcentaje de

condiciones mejoradas en tareas de alto riesgo, y las acciones correctivas que se desarrollan.

2.4.Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General

La implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
disminuyd los riesgos laborales en una obra de la Gerencia de Infraestructura de la
Municipalidad Provincial del Cusco, 2022

2.4.2. Hipotesis Especificas

1. Las condiciones de la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento disminuyo los riesgos laborales en una obra de la Gerencia de
Infraestructura de la Municipalidad Provincial del Cusco, 2022

2. El comportamiento de los trabajadores en la implementacion Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento disminuyo los riesgos laborales en una
obra de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Provincial del Cusco,
2022

3. Los métodos de intervencion y control del Programa de Seguridad Basada en el
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Comportamiento disminuyo los riesgos laborales en una obra de la Gerencia de

Infraestructura de la Municipalidad Provincial del Cusco, 2022

2.5.Variable

2.5.1. ldentificacién de variable

A. Variable Independiente
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
B. Variable Dependiente

Riesgos laborales
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2.5.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

Repositorio Digital

Variable Definicion | Definicién Dimensiones Indicadores Escala/ Sub indicador
conceptual | operacional
VARIABLE Establece, Es una | Condiciones Puede trabajar seguro N° de trabajadores que
INDEPENDIENTE: | mantiene y | metodologia pueden trabajar seguros
Programa de aumenta el | proactiva de
Seguridad Basada | comportami | mejora continua Quiere trabajar seguro N° de trabajadores que
en el ento seguro | aplicada a quieren trabajar seguros
Comportamiento y la seguridad.
consecuente | Debe ser Sabe trabajar seguro
mente, considerada N° de trabajadores que
reduce 0 | como un saben trabajar seguros
elimina el | proceso, cuyo | Comportamiento | Conductas claves Comportamientos seguros
comportami | fin es minimizar Comportamientos inseguros
ento los comportamie
inseguro. ntos inseguros y, Antecedentes de las conductas N° de eventos que preceden
en consecuencia, claves al comportamiento
reducir el
ndmero de N° de resultados a
accidentes. Consecuencias de las conductas consecuencia del
claves comportamiento
Intervencion y Métodos de intervencién N° de retroalimentacion
control diaria
Métodos de control N° de revisiones y
procedimientos de trabajo
VARIABLE LaLey Los riesgos Riesgo eléctrico | - Contacto directo
DEPENDIENTE: | 29783, laborales busca - Contacto indirecto
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Riesgos laborales indicaque | medir los | Riesgo Atrapamiento
es la siguientes mecéanico Aplastamiento
posibilidad | indicadores Manejo de herramientas
de que un indices Riesgo por ruido Ruido estable o estacionario
trabajador de incidentes, Ruido continuo fluctuante

sufra un
determinado
dafio
derivado del
trabajo

indice

de accidentes y
cumplimiento de
las

norma las cuales
seran medidos a
través de la ficha
de

recoleccioén de
datos.

Ruido intermitente
Ruido de impacto o impulso

Riesgo por Vibraciones de cuerpo entero
vibraciones Vibraciones de mano brazo
Riesgo por Altas temperatura
temperatura Bajas temperatura

Riesgos Polvos

quimicos Liquidos

Riesgos Mala postura

ergonémicos

Sobre esfuerzo fisico
Repeticiones de movimientos
Velocidad de movimientos
Carga dindmica
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2.6.Definicion de términos

2.6.1. Accidente de trabajo

“Sucesos repentinos derivados o durante el trabajo y que produzcan daiio organico,
disfuncion, invalidez o muerte de los trabajadores” (SUNAFIL, s.f., p. 56).
2.6.2. Actividad

“Ejercicio o actividad industrial o de servicios del empresario de conformidad con la
normativa vigente” (Reglameto de la Ley N° 29783, 2012, p. 89).
2.6.3. Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo

Aquellas que impliquen una probabilidad elevada de ser la causa directa de un dafio a
la salud del trabajador con ocasion o como consecuencia del trabajo que realiza. La relacion de
actividades calificadas como de alto riesgo serd establecida por la autoridad competente
(Reglamento de la Ley N° 29783, 2012).
2.6.4. Actos Subestandares

Accidn o préactica incorrecta realizada por el trabajador que cause un accidente
(Reglamento de la Ley N° 29783, 2012).
2.6.5. Antecedentes

“Mecanismos que crea una conducta, la cual a la vez genera una consecuencia”
(Mancera, p. 47).
2.6.6. Causas inmediatas de los accidentes

“Aquellas debidas a los actos y condiciones subestandares” (Mancera, 2012, p. 67).
2.6.7. Capacitacion

“Actividad que radica en trasmitir conocimientos tedricos y practicos para el desarrollo
de competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso de trabajo, la prevencion de los

riesgos, la seguridad y la salud” (SUNAFIL, s.f., p. 78).
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CAPITULO 11l METODO

3.1. Tipo de investigacion

Aplicada, segun Carrasco (2019): “Esta investigacion se realiza con el objeto inmediato
de modificar, o producir cambios cualitativos en la estructura social, es decir, manipular la

realidad social para dar tratamiento metodoldgico a un determinado sector o hecho” (p. 49).

Por tanto, se buscO poner en practica conocimientos previos acerca del Programa
Basado en el Comportamiento, asimismo, se realizd una propuesta de mejora que genere

cambios relevantes acerca de la variable estudiada.

3.2.Alcance del estudio

Explicativa, segun Carrasco (2019): “Es la investigacion que responde a la interrogante
¢por qué?, es decir, con este estudio podemos conocer por qué un hecho o fendmeno de la

realidad tiene tales y cuales caracteristicas” (p. 42)

Se pretendié estudiar fendmenos puntuales nuevos o que no se han abordado en
profundidad. EIl objetivo de dicha investigacion fue proporcionar conocimientos relevantes
sobre ellos. En consecuencia, se utilizé el Manual de Seguridad Basada en el Comportamiento,
el cual fue estudiado y aplicado en el diagnostico los fundamentos y aplicaciones de los
métodos de intervencion psicoldgica en prevencion de riesgos laborales basados en el cambio

del comportamiento inseguro en el trabajo.

3.3.Enfoque de la investigacion

Cuantitativo, describe, explica y predice los hechos investigados, buscando métodos y
relaciones entre elementos basandose en una medicién numérica, ademas, se estudiaran los

fendmenos de manera sistematica (Hernandez & Mendoza, 2018)
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Se analiz6 mediante analisis numéricos el Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento en para reducir los riesgos laborales en una obra de la gerencia de

infraestructura de la Municipalidad Provincial del Cusco.

3.4. Método

Analitico, segun Rodriguez y Pérez (2017) “el analisis es un procedimiento l6gico que
posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, asimismo, permite

estudiar el comportamiento de cada parte” (p. 186)

Es asi que, el estudio contribuy6 tanto a la solucion de problemas como a la validacion
de teorias previas y a proporcionar informacion para la toma de decisiones, ademas de mejorar

practicas existentes y desarrollar estrategias.

3.5.Disefio de la investigacion

La investigacién fue de disefio experimental y tuvo el sub-disefio pre experimental ,
segun Hernandez y Mendoza (2018) “los disefios experimentales se utilizan cuando el

investigador pretende establecer el posible efecto de una causa que se manipula” (p. 152)

En el presente estudio se trabajé con una sola muestra y un solo grupo que son 30
trabajadores en la obra. Se manipulé la variable independiente Programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento para ver el efecto en la variable dependiente. Es asi que, en la presente
investigacion primero se realiz6 un diagnostico de las variables respecto a la situacién actual
de la obra para posteriormente brindar una propuesta de implementacion, en un periodo

determinado.
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3.6. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 30 trabajadores de la obra Mejoramiento y
Ampliacién del Servicio de la Transitabilidad Vehicular y Peatonal de la Calle Julian Achata
de la Junta de Propietarios Quinta Tococachi y la Calle “B” de la APV San Blas del distrito

Cusco.

3.7. Muestra

En tanto, la muestra del presente estudio estuvo conformada por 30 trabajadores la obra
Mejoramiento y Ampliacion del Servicio de la Transitabilidad Vehicular y Peatonal de la Calle
Julian Achata de la Junta de Propietarios Quinta Tococachi y la Calle “B” de la APV San Blas

del distrito Cusco.

Referente, al tipo de muestreo fue No probabilistico, pues se tuvo el acceso a la
informacidn, disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de

tiempo dado.

3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que se utilizaron en la recoleccion de datos fueron:

a. Observacion: se define como el proceso sistematico de obtencidn, recopilacion y
registro de datos empiricos de un objeto, un suceso, un acontecimiento o conducta
humana con el proposito de procesarlo y convertirlo en informacion (Carrasco,
2019).

b. Revision documentaria: Consiste en la revision critica y exhaustiva de la
literatura, fuentes y documentos relevantes relacionados con el tema de
investigacion (Carrasco, 2019).

Como instrumentos de recoleccion de datos se tuvo:
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a. Cartilla de observacion: Es un instrumento que se basa en una lista de indicadores
que pueden redactarse ya sea como afirmaciones o bien como preguntas, sefialando
los aspectos que son relevantes al observar dentro de la investigacion (Rondinel,
2018). (Anexo 4, 5 ,6)

b. Registros documentarios: Objeto o elemento material que contiene informacién
procesada sobre hechos, sucesos o acontecimientos que se han dado en el pasado,
y posee referencias valiosas para un trabajo de investigacion (Carrasco, 2019).
(Anexo 2, 3, 10, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27)

3.9.Validez y confiabilidad de instrumentos

El instrumento fue validado mediante:

Validez del contenido: El instrumento contiene los principales items, para ello se

recurrira para dicha validacion a tres especialistas en la materia.

Validez de constructo: Existe una relacion directa entre los conceptos sobre la base

del marco tedrico.

3.10. Plan de andlisis de datos

Para el vaciado de datos y el procesamiento estadistico se empled el software estadistico IBM
SPSS versién 26 y Microsoft Office Excel. Los datos fueron analizados siguiendo el método
descriptivo e inferencial. La informacién cuantitativa fue también materia de andlisis a través del
método estadistico descriptivo, sefialando las frecuencias y tendencias porcentuales; asimismo, se

realiz6 la comprobacion de la dependencia de las variables.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

CAPITULO IV RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Marco institucional

4.1.1. Generalidades

La Municipalidad Provincial del Cusco, como gobierno local, contribuye al desarrollo
de la Provincial del Cusco garantizando la calidad de los servicios y bienes que brinda a los
ciudadanos, promueve la dinamizacion de la economia local a través de gestion institucional
inclusiva, articulada, segura, sostenible y competitiva, mediante la eficiencia y eficacia en los
procesos de atencion, con el recurso humano que se compromete con los principios y valores
establecidos en el codigo de ética en la funcién publica. La Municipalidad Provincial del
Cusco, una municipalidad moderna que brinda servicio eficiente y eficaz con un gobierno
consolidado, participativo, solidario, transparente y concertado. Promotor del desarrollo local
sostenible, para el bienestar del ciudadano, en armonia con su medio ambiente. Respetuosa de

su identidad y defensora de su jurisdiccion e integridad territorial.

Nombre : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO
RUC N° : 20177217043

Domicilio legal . PLAZA CUSIPATA S/N

Teléfono: : 084-239929

Péagina Web : HTTPS://ICUSCO.GOB.PE/

4.1.2. Ubicacion y delimitacion

La Provincia del Cusco cuenta con el siguiente organigrama:

a) Ubicacidn y delimitacion: La Provincia de Cusco, esta ubicada en la parte central del
departamento de Cusco, limita por el Norte con las provincias de Calca'y Urubamba,

por el Sur con la provincia de Paruro, por el Este con la provincia de Quispicanchi,
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y por el Oeste con la provincia de Anta que son provincias donde tendencialmente
crece la ciudad, siguiendo la geomorfologia conformada por el Rio Huatanay y sus
tributarios.

b) Altitud: La provincia se ubica entre los 3138 m.s.n.m. (distrito Saylla) y 3635
m.s.n.m. (distrito Ccorcca) y la ciudad de Cusco se ubica en un valle interandino,
entre los 3,244 m.s.n.m (distrito San Jerénimo) y los 3,700 m.s.n.m. (sector del Arco
de Tica-Tica)

c¢) Superficie: Tiene una superficie de 61 700 Ha. y cuenta con 8 distritos. El distrito de
mayor extension es Ccorcca con 18 856 Ha., seguido de los distritos de Cusco, con
11 622 Ha. y San Jerénimo con 10 334 Ha., los distritos con menores extensiones
son San Sebastian con 8 944 Ha., Saylla con 2 837 Ha., Poroy con 1 496 Ha. y

Wanchaq con 639 Ha.
4.1.3. Mision y vision
La Municipalidad Provincial del Cusco cuenta con la siguiente mision y vison:

a) Muision: Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia en beneficio del
ciudadano, logrando el desarrollo integral y sostenible de la ciudad, a través de una

gestién participativa e innovadora.

b) Vision: Ser una Municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la
comunidad, con una gestion eficiente, transparente y participativa, posicionando a
Municipalidad del Cusco como una ciudad ordenada, segura, moderna, inclusiva y

saludable, donde se fomente la cultura.
4.1.4. Estructura organica

La Municipalidad Provincial del Cusco cuenta con el siguiente organigrama:
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Figura 5

Organigrama estructural de la Municipalidad Provincial del Cusco

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO
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Nota. Extraido de informes de la Municipalidad Provincial del Cusco (2022)
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Figura 6

Organigrama de obra
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Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)

4.1.5. Objetivos estratégicos institucionales

Los Obijetivos Estratégicos Institucionales (OEI) definen los resultados que la entidad
espera logra en las condiciones de vida de la poblacion a la que atiende y en sus condiciones
internas en cumplimiento de sus funciones sustantivas o sus funciones de administracion
interna definidas, para el caso de la Municipalidad Provincial de Cusco, esta definido por la
LEY N° 27972, Ley Organica de Municipalidades. Los objetivos estratégicos institucionales

son:
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a) Promover la atencion integral de la poblacion del distrito del Cusco

b) Mejorar las condiciones de habitabilidad de la poblacion de la provincia del

Cusco

c) Promover el desarrollo ambiental sostenible de la provincia del Cusco

d) Fortalecer la seguridad Ciudadana en la provincia del Cusco

e) Mejorar el sistema de transporte y transito de la provincia del Cusco

f) Promover la competitividad econdmica de la provincia del Cusco

g) Mejorar el ordenamiento y gestion territorial de la provincia del Cusco

h) Promover el turismo y la cultura de la provincia del Cusco

i) Desarrollar los procesos de prevencion y reduccion del riesgo en la provincia

del Cusco

J) Fortalecer la gestion institucional de la municipalidad provincial del Cusco
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4.2.Analisis y estado situacional: Consolidacion de actos inseguros reportados entre
los meses agosto de 2022 hasta marzo del 2023
Tabla 2

Cantidad de accidentes o incidentes reportados entre los meses de agosto de 2022 a marzo
del 2023. Primera parte

N P N Ti nti
Mes Ao Area Descripcion de evento PO Cantidad
Golpe en hombro a causa de desprendimiento de Incidente
piedra pequefa
Caida al mismo nivel a causa de exceso de carga Incidente
de material excedente en buggy
Agosto 2022 . 9Pra . , ) . S
Tococachi  Salpicadura de particula de piedra a la canilla Incidente
Resbaldn a distinto nivel con golpe leve en el Incidente
codo
Golpe en dedo por traslado de piedras Incidente
) Obra Raspdn en antebrazo por manipulacién de Incidente 3
Septiembre 2022 o~ chi  objetos punzo cortantes
Golpe en rodilla al realizar orden y limpieza Incidente
Caida al mismo nivel a causa de exceso de carga Incidente
de mezcla en buggy
Salpicadura de mezcla de concreto al ojo Incidente
r Corte por trabajos con alambre Incidente 5
Octubre 2022 Obra . P J
Tococachi -
Caida al mismo nivel por tropiezo de objetos en Incidente
el suelo
Desprendimiento de piedra - contusion del Accidente
tobillo
Raspon por manejo de acero corrugado y Incidente
alambres
Golpe de rodilla a causa de caida Incidente
Golpe con tabla entre compafieros Incidente
Noviembr 55, Obra - 6
e Tococachi  Resbaldn al transportar acero corrugado - herida Accidente
contusa pierna izquierda
Golpe de pie a causa de caida Incidente
Golpe en cabeza a causa de caida de objeto de Incidente
talud
Incrustacion de clavo en el pie Accidente
Corte por armado de canastillas Incidente
I r n i "~ Incidente
Diciembre 2022 Obra _ Golpe de brazo con tubo de vaciado Incidente 5
Tococachi
Caida al mismo nivel por tropiezo de objetos en Incidente
el suelo
Raspon de antebrazo por manipulacion de acero Incidente
corrugado

Nota. Datos recabados de los reportes de accidentes o incidentes en la Obra de Tococachi de la Municipalidad
Provincial del Cusco desde el mes de agosto al mes de diciembre de 2022. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)
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Tabla 3
Cantidad de accidentes o incidentes reportados entre los meses de agosto de 2022 a marzo
del 2023. Segunda parte

Mes Ao Area Descripcion de evento Tipo Cantidad
Golpe en espalda a causa de caida de piedra de talud Incidente
Obra . . . —rcidente
Febrer Caida al mismo nivel a causa de exceso de carga de Incidente
2023 Tococach 3
i mezcla en buggy
Raspon en costilla con alambre de columna Incidente
Caida al mismo nivel por tropiezo de objetos en el Incidente
suelo
Caida de distinto nivel con corte de pantorrilla Accidente
Obra " Salpicadura de particulas de polvo al ojo Incidente
Marzo 2023 Tocc:cac Caida a distinto nivel por deslizamiento de terreno Incidente 7
Salpicadura de particulas de polvo al ojo Incidente
Hematoma en mano por golpe de piedra Incidente
Raspon por manejo de acero corrugado y alambres Incidente
Total 33

Nota. Datos recabados de los reportes de accidentes o incidentes en la Obra de Tococachi de la Municipalidad
Provincial del Cusco desde el mes de febrero al mes de marzo del 2023. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)

Figura7
Cantidad de accidentes o incidentes reportados entre los meses de agosto de 2022 a marzo
del 2023.
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Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)
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Analisis e interpretacion:

En la tabla se observa la cantidad de accidentes e incidentes reportados desde el mes de
agosto del 2022 hasta el mes de marzo del 2023, se reportaron 4 accidentes y 29 incidentes

teniendo un total de 33 accidentes e incidentes el area de la Obra de Tococachi.

En la figura se demuestra que en el mes de marzo se presentaron un total de 7 accidentes
o0 incidentes, siendo el mes en donde ocurrieron méas accidentes o incidentes, a diferencia de

los meses septiembre y febrero en donde se presentaron solamente 3 accidentes o incidentes.
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Tabla 4
Cantidad de accidentes e incidentes reportados por grupo.

Acto Inseguro Observado Grupo Cantidad  Porcentaje

Golpe en hombro a causa de desprendimiento de piedra

pequefia

Golpe en dedo por traslado de piedras

Golpe en rodilla al realizar orden y limpieza

Golpe de rodilla a causa de caida Golpes causados por mal
Golpe con tabla entre compafieros uso de herramientas de 10 30%
Golpe de pie a causa de caida trabajo

Golpe en cabeza a causa de caida de objeto de talud

Golpe de brazo con tubo de vaciado

Golpe en espalda a cauda de caida de piedra de talud

Hematoma en mano por golpe de piedra

Caida al mismo nivel a causa de exceso de carga de

material excedente en buggy

Caida al mismo nivel a causa de exceso de carga de

mezcla en buggy

Caida al mismo nivel por tropiezo de objetos en el suelo Caidas leves de

Caida al mismo nivel a causa de exceso de carga de trabajadores y/o objetos 8 24%

mezcla en buggy _ _ sobre trabajadores
Caida al mismo nivel por tropiezo de objetos en el suelo

Caida al mismo nivel por tropiezo de objetos en el suelo
Caida de distinto nivel con corte de pantorrilla
Caida de distinto nivel por deslizamiento de terreno

Raspon en antebrazo por manipulacion de objetos punzo
cortantes
Raspon por manejo de acero corrugado y alambres

Raspones por manipulacién

Raspdn de antebrazo por manipulacién de acero de objetos punzocortantes 5 15%
corrugado

Raspdn por manejo de acero corrugado y alambres

Raspon en costilla con alambre de columna

Corte por trabajos con alambre ) »

Corte por armado de canastillas Cortes por mtan!plulacmn de 3 9%
Incrustacion de clavo en el pie materia

Salpicadura de particula de piedra a la canilla

Salpicadura de mezcla de concreto al 0jo Salpicadura de particulas a .
Salpicadura de particulas de polvo al ojo la cara o canilla 4 12%
Salpicadura de particulas de polvo al ojo

Resbal6n a distinto nivel con golpe leve en el codo

Resbalon al transportar acero corrugado — herida contusa Resbalones 2 6%
pierna izquierda

Desprendimiento de piedra — contusion del tobillo Desprendimientos 1 3%

Nota. Datos recabados de los reportes de accidentes o incidentes en la Obra de Tococachi de
la Municipalidad Provincial del Cusco desde el mes de agosto de 2022 al mes de marzo del
2023. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)
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Figura 8
Cantidad de accidentes o incidentes reportados por grupo

Desprendimientos - 1

Resbalones - 2
Salpicadura de particulas a la cara o canilla _ 4
Cortes por manipulacién de material _ 3
Raspones por manipulacion de objetos punzocortantes _ 5
Caidas leves de trabajgdores ylo objetos sobre _ 8
trabajadores
Golpes causados por mal uso de herramientas de trabajo _ 10

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)
Andlisis e interpretacion:

En la tabla se observa la cantidad de accidentes o incidentes reportados desde el mes de
agosto del 2022 hasta el mes de marzo del 2023, estos estan divididos por grupo para la
identificacion de accidentes o incidentes mas recurrentes, tales como: Golpes causados por mal
uso de herramientas de trabajo, Caidas leves de trabajadores y/o objetos sobre trabajadores,
raspones por manipulacion de objetos punzocortantes, cortes por manipulacion de material,

salpicadura de particulas a la cara o canilla, resbalones y desprendimientos.

En la figura se observa que el accidente o incidente méas recurrente es del grupo de
golpes causados por el mal uso de herramientas de trabajo, ya que con 10 accidentes o
incidentes representan el 30% del total de accidentes o incidentes en la obra, por otro lado, el
grupo de desprendimientos es el que menos accidentes o incidentes presentd, con una sola

ocurrencia representa el 3% del total de accidentes o incidentes.
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4.3.Proceso de implementacion del SBC

A partir del andlisis de los accidentes o incidentes ocurridos en la obra, se propuso la
implementacion del Programa SBC. Para ello fue necesario identificar las etapas de su

implementacion.

Segun Montero (2003), para implementar un correcto Programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento, es necesario pasar por 7 principios o etapas de la misma, de esa forma

se garantizara un buen manejo y gestion.

Figura 9

Etapas del proceso de implementacién del SBC
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Nota. Montero (2003)

4.3.1. Sensibilizacion y capacitacion

En la primera etapa se planted a los altos mandos la implementacion del SBC, dando a

entender beneficios como:

a. Reduccion del nimero de actos inseguros
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b. Participacion activa de los obreros, de este modo se sentirdn mas comprometidos
con su trabajo.

c. Promocion de la cultura de seguridad y autocuidado.

4.3.2. Definicion de conductas criticas

Para la identificacion de conductas criticas se hizo uso de del reporte de actos inseguros
brindados por la Municipalidad Provincial del Cusco, ademas de la matriz de identificacion de

peligros IPERC de la obra.

Entre las conductas criticas mas relevantes se observé:

a. Mal uso de EPP’s
b. No cumplir correctamente con procedimientos establecidos.

c. Operar equipos sin proteccion y/o autorizacion

4.3.3. Capacitacion al personal

Una vez identificadas las conductas criticas, las capacitaciones se centraron en los actos

inseguros presentados, tales como:

a. Golpes causados por mal uso de herramientas de trabajo
b. Caidas por trabajos en altura

c. Raspones por manipulacion de objetos punzocortantes
d. Cortes por manipulacion de material

e. Salpicadura de particulas a la cara o canilla

f. Resbalones
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4.3.4. Aplicacion de registros de campo

La investigacion se centrd en la observacion de actos inseguros y el registro de los
mismos en cartillas de observacion. Para ello se hizo uso de la cartilla de observacion del

comportamiento en seguridad. En donde:

a. NA: No aplica para las actividades que se realiza

b. CS (Comportamiento Seguro): si cumple con los items consultados en cada
categoria

c. Cl (Comportamiento Inseguro): no cumple con los items consultados en cada

categoria

Figura 10
Cartilla de observacion del SBC, primera parte.

CARTILLA DE OBSERVACION DEL COMPORTAMIENTO EN e
SEGURIDAD S i v s

o EL TRABAIG

FECHA: Ne DE CARTILLA: ‘

NOMBRE DEL OBSERVADOR:

AREA Y ACTIVIDAD DE TRABAJO:

] USO DE EPP NA cs 3]
Utiliza el EPP basico, correctamente y en buen
estado de acuerdo a sus actividades

Uso el EPP especifico correctamente de acuerdo

2 a sus actividades.

3 Uso de blogueador solar

n CONDUCTAS GENERALES NA cs c

A Realiza las actividades de trabajo para las cuales
ests capacitado y autorizado
Cumple y redacta adecuadamente los

5 documentos de gestion tales como : IPERC
CONTINUO Check list

6 [Aleja Tas manos de la linea de fuego
Reporta al su supervisor, conforme el

, procedimiento “Levantar la mano” cuando NO

se encuentre en condiciones Gptimas de alerta y
atencion al entrar al turno

n USO DE CUERPO/POSTURA NA cs 3]
Sube o baja por una escalera usa los tres puntos

8 de apoyo y un peldafio a la vez

B Levanta y transporta correctamente las cargas.
manuales

0 Guia o soporta cargas sin exponer parte del
cuerpo

W MEDIO AMBIENTE - HIGIENE NA cs 3]

11 [Mantiene el area de trabajo limpia y ordenada.
Cuando se estd manipulando productos

12 quimicos, esta en el lugar el MSDS y el personal
lo conoce.

s Usa recipientes con sustancias quimicas

rotulados

N Realiza adecuadamente la segregacion de
residuos s6lidos en el punto de acopio

15 Cuenta con kit anti derrame

e Cuenta con bandejas de contencion anti
derrames

v VEHICULOS LIVIANOS Y PESADOS NA cs c

” Realiza el pre uso diario de los vehiculos
livianos y pesados

8 Los ocupantes del vehiculo , utilizan el cinturén
de seguridad

19 Reporta sintomas de fatiga y

20 Respeta las sefiales de transito.

o Aplica el Manejo Defensivo durante fa

» Respeta las distancias seguras de personas hacia
equipos.

= El cuadrador se aleja 10 metros del volquete

durante Ia maniobra de descarga.
2 Evita ubicarse en el punto ciego de los equipos.
Personal sube a la plataforma del vehiculo o
equipo cuando este se encuentra

Vi HERRAMIENTAS Y EQUIPOS NA cs c
Usa la herramienta o equipo adecuado para el

* trabajo que realiza y est autorizado.

2 Ha blogueado, detenido y taqueado el equipo
antes de ser intervenido.

. Estan las herramientas manuales y de poder

codificadas con el color del mes.

2 Las herramientas o equipos usados no bloguean
accesos o salidas.

0 Los equipos y herramientas cuentan con guarda

de proteccisn

Nota. Elaborado por Jauregui & Pigui (2020)
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Figura 11
Cartilla de observacion del SBC, segunda parte.

Vi TRABAJOS EN ALTURA NA cs <
Usa linea de anclaje cuando es requerida y el
3 punto de anclaje soporta el peso requerido
- Cuenta con permiso para trabajo en altura y/o la
6n de uso de andamio.
Ha bloqueado o restringido el acceso a las reas
33 con aberturas de pisos, techos y paredes que no
tienen proteccion contra caidas
vin (OPERACION DE IZAJE Y TRABAJOS EN CALIENTE NA cs <
“ Respeta el area sefalizada del izaje, sin ingresar
al drea restringida.
Usa vientos durante la maniobra , con operador ,
35 eauipo y rigger autorizados con certificado
vigente
36 N
Cumple con el estandar para trabajos en caliente
X REACCIONES PERSONALES NA cs ca
Se muestra como una persona reactiva o
37 reacciona con respuestas gestuales de
incomodidad
- Se distrae con facilidad y no presta atencion a
las i que da el lider de grupo
El colaborador se muestra como lider ante sus
39 compafieros y promueve las buenas practicas de
seguridad
'CONDICIONES QUE INTERFIEREN EN LAS CONDUCTAS SEGURAS
A No cuenta con la capacitacion requerida para ) Falta de comunicacion entre el grupo de a Falta de sefializacion.
realizar su trabajo. trabajo.
R No cuenta con los PETAR para realizar su trabajo P Falta de inspecciones. R Falta de planificacion del trabajo
de alto riesgo arealizar.
. No identifica el peligro /o riesgo . Falta de supervision permanente s No se cuenta con sistema de linea de
anclaje
N Ordenes de trabajo no claras para ejecutar la " Presion en el ritmo de trabajo (tiempo). N £l ruido interfiere en las actividades
actividad
. El equipo o herramienta se encuentra en malas " Presion desde la Supervision. B Realiza el trabajo en posturas incémodas.
. No cuenta con muro de seguridad en vias de N Presion desde los compafieros | Superfciesresbaladizo y/o con presencia
transito y borde de creta de talud de rocas
. No cuenta con vigia visor para el monitoreo de “ No cuenta con un lugar o ambiente de w Trabajos en la linea de fuego
los trabajos con equipos refugio ante alerta roja.
" No cuenta con conos de seguridad a 5 metros o Presenta fatiga o somnolencia R Se encuentra bajo los efectos de alguna
del pie del talud sustancia
. Falta de correccion de condiciones inseguras . [a fluminacion e nsuficiente y/o esta B OTROS:
anteriores. mal ubicada.
RETROALIMENACION BRINDADA:
én: Saludo y 6n. Escribir el positivo (se le felicits, premid o aplaudi) y preguntarle por la conducta insegura (debido a qué o por qué serd que esta
mostrando dicha conducta):
RESPUESTAS DEL COMPANERO DE TRABAJO:
| COMPROMISO DE MEJORA Y CAMBIO DE COMPORTAMIENTO:
|COMPROMISO DE MEJORA Y CAMBIO DE COMPORTAMIENTO:
DOCUMENTO PROCESADO
Sl NO
FIRMA DEL OBSERVADOR

Nota. Elaborado por Jauregui & Pigui (2020)

Esta cartilla permiti6 evaluar el comportamiento de los trabajadores frente a situaciones

de alto riesgo.

4.3.5. Reunidn de soluciones de problemas

Montero (2003), menciona que la aplicacion de la SBC en toda su extension considera
a todos los niveles de la organizacion. Cuando todos los participantes en un esfuerzo total hacia
la seguridad comienzan a reconocer que tienen un papel en el sistema de gestion, es que
entonces comienza realmente a producirse un cambio positivo en la cultura de la seguridad en

la organizacion.
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Cada una de las técnicas de la SBC puede ejecutarse con la participacion activa de las
personas mas relevantes a la misma. Las personas que ejecutan las labores de la organizacion
conocen especialmente los riesgos inherentes, los factores condicionantes y las oportunidades

de modificarlos.

4.3.6. Elaboracién de Planes de Accion

En esta etapa se dio inicio con las capacitaciones, para ello fue necesario armar un
cronograma de aplicacion del SBC, esta misma se basé en capacitaciones constantes para la

disminucion de accidentes e incidentes. Los temas a tocar en las capacitaciones fueron:

1. Seguridad Basada en el Comportamiento (Induccion)

2. Llenado PETAR y notificacion de incidentes y accidentes de trabajo

3. Llenado de ATS

4. Trabajos en altura

5. Uso Correcto de EPP’s y maquinas -herramientas

6. Primeros Auxilios

7. Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos en el Trabajo (IPERC)
8. Ergonomia — Posturas Inadecuadas

9. Prevencion y Amago de Incendios (Uso de Extintores)

10. Manejo del Estrés Laboral
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Figura 12

Cronograma de capacitaciones para la aplicacion del SBC

"MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL DE LA CALLE |
JULIAN ACHATA DE LA JUNTA DE PROPIETARIOS QUINTA TOCOCACHI Y LA CALLE "B" DE LA APV SAN BLAS,
MUNCPALDAD DISTRITO DEL CUSCO - PROVINCIA DEL CUSCO - DEPARTAMENTO DEL CUSCO" ‘{" '”'
- S8
FROVINCIAL REGISTRO: PROGRAMA DE CAPACITACION '
DEL CUSCO — — 24
Codigo: MUNI CUSCO -SST-REG-01 Versién: V-01 | Pt
Fecha de Elaboracién: MARZ0/2023 Pagina: 1 de 1 | ENEL TRABAN
MATRIZ DE CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
MES ABRIL - MAYO
TEMAS DE CAPACITACION
- o = 3
Y > n o
: o E 3 (%) g w & w 3 2 g & =
ap >Z 2 = = g z 4 o © 3 e o u 2
=z |%83| = 5 |82 | 3 £33 |22 [855] 3
SUB|ECFE L < w = = © S5 - 8 3 =2 &
238 |kzu| © Z |5E | 3 Riazg 53 |f28)| E
SEMANA aE9 o832 o w 54 n uﬁ""'l.u < 9 > g8 E n
x 2 a w (=) v x o = Z o < w z © z w
202 |23E o oo, =4 L o b= = o S8 E i
Saz|z9Z < S Z < ] = 0 o < oz X w
S s= |4 Ca& z < s =z = Z 8 O z Z = g = a
X o SRS W P S 3 x W 2 O 3 g = o
S5O Y G o O o 2 5 90 = o - w
S g | - 2 |33 3 | & g Y
w 5 E g :
SEMANA 1 - ABRIL
SEMANA 2 - ABRIL
SEMANA 3 - ABRIL

SEMANA 4 - ABRIL

SEMANA 1 - MAYO

SEMANA 2 - MAYO

SEMANA 3 - MAYO

SEMANA 4 - MAYO

SEMANA 5 - MAYO

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)
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Ademas se realizé un plan presupuestal y recursos utilizados al momento de implementar el
PSBC

Tabla s

Presupuesto y recursos utilizados

tem Detalle Cant_idad _Co§to Costo Total
(unid.) Unitario (S/) (S/)
1 Impresiones AQ primera capacitacion 1 S/ 18 S/ 18
2 Impresiones A0 segunda capacitacion 1 S/ 18 S/ 18
4 Impresiones AQ tercera capacitacion 1 S/ 18 S/ 18
4 Impresiones A0 cuarta capacitacién 1 S/ 18 S/ 18
5 Impresiones AO quinta capacitacion 1 S/ 18 S/ 18
6 Impresiones AO sexta capacitacion 1 S/ 18 S/ 18
7 Impresiones A0 séptima capacitacion 1 S/ 18 S/ 18
8 Impresiones A0 octava capacitacion 1 S/ 18 S/ 18
9 Impresiones AO novena capacitacion 1 S/ 18 S/ 18
10 Impresiones AQ décima capacitacion 1 S/ 18 S/ 18
11 Impresiones A4 formatos 1 S/ 10 S/ 10
12 Impresiones A4 hojas de llenado 1 S/ 17 S/ 17
13 Lapiceros 15 S/ 3.50 S/ 52.50
14 Cinta Adhesiva 3 S/ 2.50 S/ 7.50
15 Movilidad y Viéaticos 2 S/ 600 S/ 1,200
16 Extintor de 6 Kg 2 S/ 120 S/ 240
17 Arnés 1 S/ 180 S/ 180
18 EPP’s 2 S/ 350 S/ 700
Total S/ 2,587

Nota. Sueros y Quispe (2023)
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4.3.7. Monitoreo de la implementacion del programa de SBC

Para la investigacion se realizaron 30 cartillas de observacion que fueron aplicadas
antes y después de la aplicacion del Programa SBC, considerando 1 mes para la primera
aplicacion de la cartilla de observacion, 2 meses para la capacitacion del personal en los temas
presentados y el resto del tiempo (1 mes) se dedicO a la observacion del cambio de

comportamiento aplicando nuevamente la cartilla de observacion.

Al finalizar el proceso de implementacion, se reviso la data de la base de datos de las
cartillas de observacion, para consecutivamente realizar una comparativa de antes de la

aplicacion del SBC y su posterior aplicacion.

4.3.7.1.Cantidad de comportamientos seguros e inseguros en base a las cartillas de

observacion antes de la implementacion del Programa SBC

Figura 13
Cantidad de comportamientos seguros vs comportamientos inseguros antes de la
implementacion del Programa SBC

100.0%
500 90.0%
80.0%
400 70.0%
60.0%
300
50.0%
40.0%
200
30.0%
100 20.0%
10.0%
.0%
0 cs Cl 0.0%
mmmm Cantidad 149 390
©—Pp Porcentaje 27.6% 72.4%

Nota. Periodo marzo a abril 2023. Extraido de la base de datos de las cartillas de observacion.
Elaborado por Sueros y Quispe (2023)
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de las 30 cartillas se demostraron 539 tipos de
comportamiento, en donde, 149 fueron comportamientos seguros, representado por el 27.6%
de comportamientos; y 390 comportamientos inseguros, representado por el 72.4% de
comportamientos, evidenciando que en la obra los comportamientos inseguros estuvieron

presentes en su mayoria.

4.3.7.2.Pareto de condiciones

En la tabla se presentd una relacién de condiciones que podrian entorpecer con las
conductas seguras. A partir de la tabla se realizo el diagrama de Pareto que resulta de la

cuestion, ¢, qué condiciones interfieren en las conductas seguras?

Tabla 6

Condiciones que interfieren con las conductas seguras

CONDICIONES QUE INTERFIEREN EN LAS CONDUCTAS SEGURAS
A No cuenta con la J  Faltade comunicaciénentreel Q Falta de sefializacion.

capacitacion requerida para
realizar su trabajo.

grupo de trabajo.

B No cuenta con los PETAR K Falta de inspecciones. R  Falta de planificacion del
para realizar su trabajo de trabajo
alto riesgo a realizar.
C Noidentificael peligroy/o L Falta de supervision S No se cuenta con sistema
riesgo permanente de linea de anclaje
D Ordenes de trabajo no claras LL  Presionenel ritmodetrabajo T  El ruido interfiere en las
para ejecutar la actividad (tiempo). actividades
E  Elequipo o herramientase M  Presion desde la Supervision. U Realiza el trabajo en
encuentra en malas posturas incomodas.
condiciones.
F No cuenta con muro de N  Presion desde los compafieros. V' Superficies resbaladizo
seguridad en vias de transito ylo con presencia de
y borde de creta de talud rocas
G No cuenta con vigia visor N No cuenta con un lugar o W  Trabajos en la linea de
para el monitoreo de los ambiente de refugio ante alerta fuego
trabajos con equipos roja.
H No cuenta con conos de O  Presenta fatiga 0 somnolencia X Se encuentra bajo los
seguridad a 5 metros del pie efectos de alguna
del talud sustancia
| Falta de correccion de P Lailuminacidn es insuficiente Y OTROS:

condiciones inseguras
anteriores.

y/o esta mal ubicada.

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
Figura 14
Pareto de condiciones que interfieren con las conductas seguras
35 100460%
97%
92%
0 . 88% 0 90%
? 27 83% g
26 26 78% 80%
0,
25 24 73% 20%
67%
21
: 610/(20 60%
20 559 18 18
16 50%
499 15 "
15
429 40%
349 11
10 30%
269
T 20%
5
9% 10%
0 0%
B C | LL Q L A K U D J VvV O R S E

Nota: Elaborado por Sueros y Quispe (2023)

Andlisis e interpretacion:

En la figura se observa que el 80% de las condiciones que mas afectan en los
comportamientos seguros corresponden a: B, es decir, 30 de los comportamientos inseguros
fueron a causa de no contar con los PETAR para realizar el trabajo de alto riesgo; C, 29 de los
comportamientos inseguros fueron a causa de no identificar el peligro/riesgo; I, 27 de los
comportamientos inseguros fueron a causa de la falta de correccién de condiciones inseguras
anteriores; LL, 26 de los comportamientos inseguros fueron a causa de la presion en el ritmo
de trabajo; Q, 26 de los comportamientos inseguros fueron a causa de la falta de sefializacion;
L, 24 de los comportamientos inseguros fueron a causa de la falta de supervision permanente;
A, 21 de los comportamientos inseguros fueron a causa de no contar con la capacitacion
requerida para realizar su trabajo; K, 20 de los comportamientos inseguros fueron a causa de

la falta de inspecciones; U, 20 de los comportamientos inseguros fueron a causa de realizar el
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trabajo en posturas incomodas; D, 18 de los comportamientos inseguros fueron a causa de
ordenes de trabajo no claras para ejecutar la actividad y J, 18 de los comportamientos inseguros

fueron a causa de la falta de comunicacion entre el grupo de trabajo.

4.3.7.3.Analisis de las conductas inseguras observadas

Segun los datos proporcionados, se evidencio que en el sitio de construccion se
registraron un total de 539 comportamientos inseguros. Dentro de este conjunto, el 72.4% (390)
fueron catalogados como comportamientos inseguros (Figura 13, Anexo 9, 10, 11, 12). El
analisis de las condiciones subyacentes a estos comportamientos inseguros indicé que el 80%
de ellos estan directamente relacionados con 11 condiciones criticas especificas. Estas
condiciones abarcan desde la carencia de Permisos Escritos para Trabajos de Alto Riesgo
(PETAR) necesarios en actividades de alto riesgo, la falta de identificacion de peligros y
riesgos, hasta la omision de corregir condiciones inseguras previas. También se destacaron
factores como la presidn por mantener un ritmo de trabajo elevado, la insuficiente sefializacion,
la ausencia de supervision constante, la falta de formacion adecuada, la omisién de
inspecciones necesarias, la ejecucion de tareas en posturas incomodas, la falta de claridad en
las 6rdenes de trabajo y la escasa comunicacion entre los miembros del equipo de trabajo

(Figura 14, Anexo 10, 12).

4.3.7.4.Proceso durante la implementacion del Programa SBC

A. Primer tema de capacitacion: Seguridad Basada en el Comportamiento

Para la primera capacitacion se dio una pequefia induccion acerca del concepto e
implementacién del Programa SBC, de esa forma el personal serd consciente de lo que se

evaluard y aplicara.
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Figura 15
Registro fotogréafico de la primera capacitacion

Figura 16
Registro fotografico de la primera capacitacion
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Figura 17
Registro de conformidad de la primera capacitacion firmada por los colaboradores

ORA 0 AMPLIACIO D R oD A RA B DAD AR PEATONA
A ATAD A 0 ARIOS Q OCOCA A A .
AS, DISTRITO D 0.- PRO AD O - DEPARTA 0D - .
< AN
0 W O
ROD AP ACIO 1 Y
5 ‘s
an s
CODIGO: MUNI MUNICIPALIDAD
CUSCO-SST-REG- | PROVINCIALDEL | 20177217043 | P1az2 fegoclio | Comerdio, Turlstica, ssT VERSION: V-02
1
PAGINA: 1de 1 | FECHA: [ HORARIOZ 2 [ NOMBRE DEL CAPACITADOR: /ool Soery o UN Ban Qxspe
TEMA: Segocided Qasoda en el comportumitoie -
N APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS CAPACITADOS N° DE DNI AREA FIRMA OBSERVACIONES
1| Adrian Suarez Rudecinda 25006246 Peon /
2 | Aliaga Nina Jhony Ronald 45116214 Oficial
3 | Carrasco Barrientos Jose Luis 40984746 Oficial /9
4 | Castillo Saire Santusa 44633718 Pedn
s | Castro Llasac Hilario 23904155 Pedn
6 | Ccahuana Jaquehua Pio 42386666 Pedn N
2| Chira Huanca Frans 76575626 reon | AL
8 | Choquepuma Llave Jose Carlos 73502879 Pedn n '@(
9 | Cjuro Pacco Percy Luis 41511359 oficlal N
10 | Cruz Zela Edgar 45859332 peon | (V
11 | Gomez Cruz Gregorio 45721279 Pedn
12 | Huarancca Soto Noemi 45015281 Pedn
13 | Uizarraga Romero Victor 23904036 oficial |} /kr-1
14 | Uave Caviedes Juan Ramon 25002173 Pedn Y naA
15 | Mandortupa Chambi Gladis 7629357 Pedn '
16 | Ninantay Flores Cesar 23810801 omamver | Sf 1N
17 | Palomino Layme Marcos Fidel 24944237 Pedn J
18 | Quispe huanca Gladis 80396758 Pedn Z \
19 | Rimachi Quispe Oscar 23852919 Oficial ) - _
20 | Romero Usca Miguel Angel 23845990 Oficial Y7
21 | Sanchez Cornejo Oswaldo 23862481 Pedn j/'
22 | Sanny Pacheco Leonidas 40232919 Pedn [
23 | Sotelo Gonzales Gloria 40581012 Pedn %
24 | Suma Ccorimanya Sergio 46638236 Pedn
25 | Tamayo Avalos Lino 23815828 Pedn s
26 | Tayna Flores Emperatriz 46614804 Pedn s
27 | Uman Ramirez Edith 23995412 Peén Z /i //
28 | Uscamayta Manottupa Luciano 23954339 Pedn > A,
29 | Valencia Arredondo Alcides 25199743 Pedn
30 | Yarice Quispe Mario 23893496 Peon
N Y 2eneme [B2ce L horme 082272402 | P L—
32 oo Lopoz Clyoyee 207225906 e’ T o
B | Fows'w hme S e 2a 0.~ 'i’f: 3 M—’;
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5 | gorenwe si/en GuzZir Pre572/8 | pisen
RESPONSABLE DEL REGISTRO
[ FOMBRE Y aPELLIOO. CARGO.
Aiod Gdd C\:"ﬁ
TOWBRE Y A T FORBRE ¥ P

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)

B. Segundo tema de capacitacion: Llenado PETAR y notificacion de incidentes y

accidentes de trabajo

Una de las causas frecuentes de los incidentes y accidentes de trabajo fue no contar con
el PETAR respectivo para los trabajos de alto riesgo, es por eso que, se les ensefio a los
colaboradores el concepto y como llenar el formato, de la misma forma cémo notificar los

incidentes y accidentes ocurridos en el &rea de trabajo.
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Figura 18
Registro fotogréfico de la segunda capacitacion

Figura 19
Registro fotografico de la segunda capacitacion
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Figura 20
Registro de conformidad de la segunda capacitacion firmada por los colaboradores

*MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL'SERVICIO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR'Y/PEATONAL
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Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)

C. Tercer tema de capacitacion: Llenado de ATS

De la misma forma, se capacito a los colaboradores como llenar el formato ATS para

identificar los peligros que generan riesgos en el area de trabajo y realizar las actividades de

forma segura.
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Figura 21
Registro fotogréfico de la tercera capacitacion

Figura 22
Registro fotografico de la tercera capacitacion
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Figura 23
Registro de conformidad de la tercera capacitacion firmada por los colaboradores
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Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)
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D. Cuarto tema de capacitacion: Trabajos en altura

Asimismo, para evitar caidas, golpes, etc. Por actividades en superficies altas, se
capacitd a los colaboradores cédmo colocarse el arnés de seguridad ademés de realizar

correctamente los trabajos en altura.

Figura 24
Registro fotogréfico de la cuarta capacitacion

Figura 25
Registro fotografico de la cuarta capacitacion
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Figura 26

Registro de conformidad de la cuarta capacitacion firmada por los colaboradores
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Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)

E. Quinto tema de capacitacion: Uso correcto de EPP’s y maquinas —

herramientas

Algo fundamental dentro de los programas se seguridad y salud en el trabajo es el

correcto uso de los EPP’s brindados y de maquinas y herramientas en el area de trabajo, el mal
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uso de estos ocasiona accidentes laborales graves, es por eso que se ensefio a los colaboradores
coémo usar adecuadamente los EPP’s y las maquinas herramientas, asimismo identificar fallos

o dafios en los mismos.

Figura 27
Registro fotografico de la quinta capacitacion

Figura 28
Registro fotogréafico de la quinta capacitacion
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Figura 29

Registro de conformidad de la quinta capacitacion firmada por los colaboradores

“MEJORAMIENTO Y AMPLIACION'DEL'SERVICIO DE'CA' TRANSITABILIDAD.VEHICULAR Y PEATONAL
DE LA CALUE JULIAN ACHATA DE LA JUNTA DE PROPIETARIOS QUINTA TOCOCACHI Y LA CALLE
“B" DE LA'ARV-SAN BLAS, DISTRITO DEL CUSCO - PROVINCIA DEL CUSCO - DEPARTAMENTO DEL
CUSCO*
REGISTRO'DE CAPACITACION ;
RAZON'SOCIAL RUC DOMICILIO ™ S ACTIVIDAD ECONON (;\f[‘(‘:m
cfr(s)gfgsrugz"cl ?a%'ﬂ.%ﬁ’”é‘& 20177217043 Comerclo, Turistica, VERSION: V-02
1 Cusco s/n Infraestructura
PAGINA: 1 de 1 | FECHA: [ HORARIO: | NOMBRE DEL CAPACITADOR: Mchoel Sveros  (uflion Qsee
TEMA: Uso oredo de Epp'S y mogfnas hamanentas o
N APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS CAPACITADOS N* DE DNI AREA FIRMA |- OBSERVACIONES
1| Adrian Suarez Rudecinda 25006246 Pedn %
|2 | Aliaga Nina Jhony Ronald 45116214 Oficfal
3 | Carrasco Barrientos Jose Luis 40984746 Oficial M
4 | Castillo Saire Santusa 44633718 peon |7 Vs
5| Castro Liasac Ailario 23904155 Peén oA
6 | Ccahuana Jaquehua Pio 42386666 Pedn 2N
7 | Chira Huanca Frans 76575626 Pedn s
| Choquepuma Liave Jose Carlos 73502879 Pein | . e
9| Cjuro Pacco Percy Luis 41511359 ofical | Wi/
10 | Cruz Zela Edgar 45859332 Pedn
11 | Gomez Cruz Gregorio 45721279 Pedn
12 | Huarancca Soto Noemi 45015281 Pedn
13 | Lizarraga Romero Victor 23904036 Oficlal [/
14 | Llave Caviedes Juan Ramon 25002173 Pedn LOun
15 | Mandortupa Chambi Gladis 7629357 Peon L
T Ninantay Flores Cesar 23810801 Operario W) / /
17 | Palomino Layme Marcos Fidel 24944237 Peon
18 | Quispe huanca Gladis 80396758 Pedn <
19 | Rimachi Quispe Oscar 23852919 Oficial |
20 | Romero Usca Miguel Angel 23845990 Oficial /
21 | Sanchez Cornejo Oswaldo 23862481 Peon | /
22 | Sanny Pacheco Leonidas 40232919 Pedn
23 | Sotelo Gonzales Gloria 40581012 Peon
24 | Suma Ccorimanya Sergio 46638236 Pedn
25 | Tamayo Avalos Lino 23815828 Pedn A7
26 | Tayha Flores Emperatriz 46614804 peon | A
27 | Uman Ramirez Edith 23995412 Pedn Ze [/
28 | Uscamayta Manottupa Luciano 23954339 Peén 4,24 b
29 | Valencia Arredondo Alcides 25199743 Pedn
30 | Yarice Quispe Mario 23893496 Peon %
N VY st o JBnzo Thronne 2222222 | Pov 224 £
2 [Navio lopez cliogee 022500 (s |04 e ! %
Blegw . N pikpziosS f Zyoo0)ot |2foir l'.—-,:wg
1 |qoneuog ! ccanh  ccad A e>576, 72 | ) peos | I J
35 \rneisnwe si/vn GuzA0DA Wv‘s%f reon %
S — —
NOMBRE Y FIRMA | NOMBRE Y FIRMA

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)

F. Sexto tema de capacitacion: Primeros Auxilios

En las situaciones en donde ocurran accidentes, el colaborador esta capacitado en temas

de primeros auxilios para evitar dafios graves a sus comparieros que trabajen en su misma area.
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Figura 30
Registro fotogréfico de la sexta capacitacion

Figura 31
Registro fotografico de la sexta capacitacion
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Figura 32

Registro de conformidad de la sexta capacitacion firmada por los colaboradores
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Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)
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G. Séptimo tema de capacitacion: IPERC

En la capacitacion el colaborador adquirié conciencia de seguridad identificando y

evaluando peligros y riesgos para poder tomar medidas de control, asimismo, aprendio a llenar

el formato IPERC.

Figura 33
Registro fotogréfico de la séptima capacitacion
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Figura 34
Registro fotografico de la séptima capacitacion
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Figura 35

Registro de conformidad de la séptima capacitacion firmada por los colaboradores
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Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)
H. Octavo tema de capacitacion: Ergonomia — Posturas Inadecuadas

Los colaboradores fueron capacitados para crear conciencia sobre los riesgos ligados a

malas posturas y movimientos incorrectos, ya que pueden generar lesiones a corto o largo

plazo.
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Figura 36
Registro fotogréafico de la octava capacitacion

Figura 37
Registro fotogréfico de la octava capacitacion
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Figura 38

Registro de conformidad de la octava capacitacion firmada por los colaboradores
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Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)
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I. Noveno tema de capacitacion: Prevencion y amago de incendios (Uso de

extintores)

Para prevenir dafios mayores en casos e incendio el colaborador fue capacitado para

usar de manera adecuada y segura un extintor.

Figura 39
Registro fotogréfico de la novena capacitacion

Figura 40
Registro fotogréafico de la novena capacitacion

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Figura 41

Registro de conformidad de la novena capacitacion firmada por los colaboradores
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Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)
J. Décimo tema de capacitacion: Manejo del Estrés Laboral

Se sabe que otra de las causas frecuentes de comportamientos inseguros es la presion

que se ejerce sobre los colaboradores para realizar sus actividades o por motivos personales, es
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por eso que se les capacito en el correcto manejo del estrés y mantener un equilibrio saludable

entre el trabajo y la vida personal.

Figura 42
Registro fotografico de la décima capacitacion

Figura 43
Registro fotogréafico de la décima capacitacion
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Figura 44

Registro de la décima capacitacion firmada por los colaboradores
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Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)
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4.3.7.5.Cantidad de comportamientos seguros e inseguros en base a las cartillas de

observacion después de la implementacion del Programa SBC

Luego de capacitar a los colaboradores se volvié a aplicar la cartilla de observacion

para corroborar la mejoria en los comportamientos seguros e inseguros.

Figura 45
Cantidad de comportamientos seguros vs comportamientos inseguros después de la
implementacion del Programa SBC

100.0%
500 90.0%
80.0%
400
62.2% 70.0%
60.0%
300
50.0%
40.0%
200
30.0%
100 20.0%
10.0%
0 0.0%
= Cantidad 335 204
©—p Porcentaje 62.2% 37.8%

Nota. Periodo junio a septiembre 2023. Extraido de la base de datos de las cartillas de

observacién. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)

Anélisis e interpretacion:
De acuerdo a los resultados obtenidos de las 30 cartillas se demostraron 539 tipos de
comportamiento, en donde, 335 fueron comportamientos seguros, representado por el 62.2%

de comportamientos; y 204 comportamientos inseguros, representado por el 37.8% de
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comportamientos, evidenciando que en la obra los comportamientos seguros estuvieron

presentes en su mayoria.

4.3.7.6.Comparativa antes y después de la implementacion del Programa SBC

Figura 46
Comparativa antes y después de la implementacién del Programa SBC
450 80%
400 .
- 70%
72% 335
350 & 629 60%
300
50%
250 38%
, 204 40%
200
30%
150
100 20%
50 10%
0,
0 cs Cl cs cl 0%
ANTES DESPUES
mmmm Cantidad 149 390 335 204
- Porcentaje 28% 72% 62% 38%

Nota. Extraido de la base de datos de las cartillas de observacion. Elaborado por Sueros y

Quispe (2023)

Andlisis e interpretacion:

En la figura se observa la comparacion de la cantidad de comportamientos antes y
después de la implementacion del programa, resalta una baja significativa de los
comportamientos inseguros posterior a la implementacion del Programa SBC, ya que,
inicialmente el 72% de los comportamientos eran inseguros, actualmente solo 38% de los

comportamientos fueron inseguros, es decir, se presento una baja del 34%;
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4.3.7.7.Analisis de reduccion de riesgos

El Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (PSBC) desempefié un papel
fundamental en la reduccion efectiva de una serie de riesgos laborales en la obra de
construccion. Para abordar los riesgos ergonémicos, se proporciond capacitacion especifica a
los trabajadores sobre las posturas y movimientos seguros, lo que resulté en una disminucién
notable de la fatiga y lesiones musculoesqueléticas. La gestion de riesgos mecanicos se centro
en la implementacion de procedimientos operativos seguros, inspecciones regulares de
maquinaria y herramientas, y la promocidn de practicas seguras en torno a equipos pesados, lo
que redujo la incidencia de accidentes mecéanicos. Asimismo, se tomaron medidas para mitigar
los riesgos de temperatura extrema, incluyendo pausas programadas y acceso a agua potable,
mejorando la comodidad de los trabajadores en condiciones climaticas adversas. Por ultimo, se
enfatizé el uso adecuado de Equipos de Proteccion Personal (EPP), lo que resultd en un
aumento significativo en el cumplimiento y la conciencia de su importancia para la seguridad
laboral. En conjunto, estas acciones generaron un entorno de trabajo mas seguro y saludable,
mejorando la calidad de vida de los trabajadores y reduciendo los riesgos laborales de manera

efectiva.

4.4.Conformacion y creacion del subcomité de seguridad y salud en el trabajo

Finalizada la aplicacion del Programa SBC se conformd democraticamente un

subcomité de seguridad y salud en el trabajo, estaran encargados de las siguientes tareas:

a. Identificar riesgos
b. Participar en la planificacion de medidas preventivas
c. Fomentar el buen comportamiento para evitar accidentes o incidentes

d. Supervisar el cumplimiento de normativas y estandares
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Figura 47
Registro fotogréfico de la conformacion del subcomité de seguridad y salud en el trabajo

Figura 48
Registro fotogréafico de las elecciones del subcomité de seguridad y salud en el trabajo
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Figura 49
Registro fotogréafico del subcomité de seguridad y salud en el trabajo
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4.5.Pruebas de contrastacion de hipoétesis

45.1. Baremacion

Tabla 7
Tabla de baremacion
Variable/dimension Bajo Medio Alto
Comportamiento [0,10) [10,20) [20,30]
Uso del EPP [0,1) [1,2) [2,3]
Conductas generales [0-1.33) [1.33,2.66) [2.66,4]
Uso del cuerpo/postura [0,1) [1,2) [2,3]
Medio ambiente / higiene [0,2) [2,4) [4,6]
Vehiculos livianos y pesados No aplica
Herramientas y equipos [0,1.66) [1.66,3.32) [3.32,5]
Trabajos de altura [0,1) [1,2) [2,3]
Operacion dg;lzig%i 3/ trabajos en [0.1) [1,2) 23]
Reacciones personales [0,1) [1,2) [2,3]

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)

45.2. Pruebas de normalidad

Para determinar el tipo de prueba a realizarse, se realizO primero la prueba de
normalidad para la variable comportamiento, tanto antes como después de la intervencion. Las

hipdtesis correspondientes son las siguientes:

1. Hipotesis nula: Los datos observados provienen de una distribucion normal

2. Hipotesis alterna: Los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal.
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Mediante la prueba de Shapiro-Wilk, para un nivel de significancia del 5%, se puede
rechazar la hipdtesis nula, dado que el p-valor obtenido es menor a 5%. Luego, se puede afirmar
que los datos de la muestra para la variable comportamiento, tanto antes como después, no
siguen una distribucion normal. En consecuencia, es necesario realizar pruebas no paramétricas
para determinar el nivel de cambio entre antes y después de la intervencion. En particular, se
sugiere la aplicacion de la prueba de Rangos con signo de Wilcoxon, dado que se aplica para

muestras relacionadas.

4.5.3. Resultados por hipotesis

4.5.3.1.Hipotesis General

La implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
disminuyd los riesgos laborales en una obra de la Gerencia de Infraestructura de la
Municipalidad Provincial del Cusco, 2022, se ha realizado la prueba no paramétrica de
Wilcoxon. Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 8

Resultados de la prueba de Wilcoxon para el comportamiento antes y después de la
aplicacion del PSBC

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
] Rangos Negativos 02 ,00 ,00
Comportamiento
Después Rangos Positivos 13° 7,00 91,00
(Agrupada) —
Comportamiento Empates 17¢
Antes (Agrupada
(Agrupada) Total 30

A. Comportamiento Después (Agrupada) < Comportamiento Antes (Agrupada)

B. Comportamiento Después (Agrupada) > Comportamiento Antes (Agrupada)

C. Comportamiento Después (Agrupada) = Comportamiento Antes (Agrupada)

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)
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Tabla 9

Estadisticos de prueba de Wilcoxon para el comportamiento antes y después de la aplicacion

del PSBC

Estadisticos de prueba?

Comportamiento Después (Agrupada) —
Comportamiento Antes (Agrupada)

z -3,606"

Sig. Asintdtica(bilateral) ,000

A. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

B. Se basa en rangos negativos.

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)

Anélisis e interpretacion

Se puede observar que existen O rangos negativos, es decir 0O veces el nivel de
comportamiento después de la intervencion fue menor que antes de la intervencién. Se tienen
13 rangos positivos, que indican que en 13 observaciones de la muestra, el nivel de
comportamiento después de la intervencidn fue superior con respecto a antes de la intervencion.
Ademas se observan 17 empates, que indican que el nivel de comportamiento se mantuvo antes
y después de la intervencion. En cuanto a los resultados inferenciales, se ha obtenido un p-valor
de menor a 0.05, lo que indica, que para un nivel de significancia del 5%, se puede afirmar que
existen diferencias estadisticamente significativas entre el puntaje medio de comportamiento
antes de la intervencion con respecto a después de la intervencion. En particular, se puede
afirmar que el nivel de comportamiento para reducir los riesgos laborales se incremento

después de la intervencion , siendo esta afirmacion valida para la poblacién de estudio.
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4.5.3.2.Hipotesis especificaly 2

Las condiciones de la implementacion y el comportamiento de los trabajadores del
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento disminuyo los riesgos laborales en una
obra de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Provincial del Cusco, 2022. No
aplica prueba de contraste de hipotesis porque se tiene variables cualitativas, la forma de

comparacion fue mediante el analisis de Pareto.

4.5.3.3.Hipotesis especifica 3

Los métodos de intervencion y control en la implementacién Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento disminuyo los riesgos laborales en una obra de la Gerencia de

Infraestructura de la Municipalidad Provincial del Cusco, 2022

A. Parael uso de EPP

Tabla 10
Resultados de la prueba de Wilcoxon para el uso de EPP antes y después de la aplicacion del
PSBC
Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos 18 6.50 6.50
negativos
Uso de EPP Después . X
(Agrupada) — Uso de Rangos positivos 22 12,25 269,50
EPP Antes (Agrupada
(Agrupada) Empates 7°
Total 30

A. Uso de EPP Después (Agrupada) < Uso de EPP Antes (Agrupada)

B. Uso de EPP Después (Agrupada) > Uso de EPP Antes (Agrupada)
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C. Uso de EPP Después (Agrupada) = Uso de EPP Antes (Agrupada)

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)

Tabla 11
Estadisticos de prueba de Wilcoxon para el uso de EPP antes y después de la aplicacion del
PSBC
Estadisticos de pruebaa
EPP Después (Agrupada) — EPP Antes
(Agrupada)
z -4,122b
Sig. Asintética(bilateral) ,000

A. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

B. Se basa en rangos negativos.

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)

Analisis e interpretacion

En lo que respecta al uso de EPP, se observa que existe solamente un caso donde el
nivel de uso de EPP disminuyd después del tratamiento o intervencion. En 22 casos, el nivel
de uso de EPP se incrementd después de la aplicacion del programa, y en 7 casos, el nivel se
mantuvo constante. Ademas se puede observar que el p-valor obtenido es menor que el nivel
de significancia de 5%, por lo tanto se puede afirmar que existe una diferencia estadisticamente
significativa entre el nivel de uso de EPP antes y después de la implementacién del programa

de seguridad.

B. Para las conductas generales
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Tabla 12
Resultados de la prueba de Wilcoxon para las conductas generales antes y después de la

aplicacion del PSBC

Rangos
Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 0? ,00 ,00
Conductas
Después Rangos positivos 22° 11,50 253,00
(Agrupada) —
Conductas Antes Empates 8¢
Agrupada
(Agrupada) Total 30

A. Conductas Después (Agrupada) < Conductas Antes (Agrupada)

B. Conductas Después (Agrupada) > Conductas Antes (Agrupada)

C. Conductas Después (Agrupada) = Conductas Antes (Agrupada)

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)

Tabla 13
Estadisticos de prueba de Wilcoxon para las conductas generales antes y después de la
aplicacion del PSBC

Estadisticos de prueba?

Conductas Después (Agrupada) —
Conductas Antes (Agrupada)

Z -4,315P

Sig. Asintotica(bilateral) ,000

A. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

B. Se basa en rangos negativos.

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)

Analisis e interpretacién
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En lo que respecta a las conductas generales de los trabajadores de la muestra, se
observa que no existen cambios negativos con respecto a después de la aplicacion del
programa. Por otra parte, se tienen 22 casos donde el nivel de conductas generales se
incremento después de la aplicacion del programa. Solamente en 08 casos, el nivel de conducta
general se mantuvo sin cambios. De acuerdo a los resultados inferenciales, se ha obtenido un
p-valor menor de 0.05, es decir, se puede afirmar que existe una diferencia estadisticamente
significativa entre el nivel de conducta general antes de la aplicacion del programa y después

de su aplicacion.
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C. Parael uso de cuerpo/postura

Repositorio Digital

Tabla 14
Resultados de la prueba de Wilcoxon para el cuerpo/postura antes y después de la aplicacion
del PSBC
Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Cuerpq/Postura Rangos 0? 00 00
Después (Agrupada) — negativos
Cuerpo/ Postura Antes
(Agrupada) Rangos 3 2,00 6,00
positivos ’ ’
Empates 27°
Total 30

A. Cuerpo/Postura Después (Agrupada) < Cuerpo/ Postura Antes (Agrupada)

B. Cuerpo/Postura Después (Agrupada) > Cuerpo/ Postura Antes (Agrupada)

C. Cuerpo/Postura Después (Agrupada) = Cuerpo/ Postura Antes (Agrupada)

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)

Tabla 15

Estadisticos de prueba de Wilcoxon para el cuerpo/postura antes y después de la aplicacion
del PSBC

Estadisticos de prueba?
Cuerpo/ Postura Después
(Agrupada)- Cuerpo/ Postura
Antes (Agrupada)
Z -1,633P

Sig. Asintética(bilateral)

,102

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)
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Analisis e interpretacion

Se puede observar de los resultados descriptivos, que se tienen 0 casos donde el nivel
de uso del cuerpo (postura) se redujo después de la intervencién. En el caso de rangos positivos,
se identificaron 03 casos donde el nivel de uso del cuerpo se incrementd después de la
aplicacion del programa. Luego, se obtuvieron 27 casos de empates, donde el nivel de uso del
cuerpo no cambio después del tratamiento. Ademas se ha obtenido un p-valor de 0.102 > 0.05,
luego, no es posible afirmar que exista una diferencia estadisticamente significativa entre el
nivel de uso del cuerpo antes y después de la intervencion. Esto se debe a que se tiene una gran
cantidad de empates, que demuestran que el programa no logré modificar los valores iniciales

de uso del cuerpo.

D. Dentro de Medio ambiente / higiene

Tabla 16
Resultados de la prueba de Wilcoxon para el medio ambiente/higiene antes y después de la
aplicacion del PSBC

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos 0° 00 00
negativos ’ ’
Medio
ambiente/higiene Rangos 9 5,00 45,00
después — Medio positivos
ambiente/higiene antes Empates 21¢
Total 30

A. Medio ambiente/higiene después < Medio ambiente/higiene antes

B. Medio ambiente/higiene después > Medio ambiente/higiene antes

C. Medio ambiente/higiene después = Medio ambiente/higiene antes

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)
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Tabla 17

Estadisticos de prueba de Wilcoxon para el cuerpo/postura antes y después de la aplicacion

del PSBC

Estadisticos de prueba?

Medio ambiente/higiene después — Medio
ambiente/higiene antes

Z -2,807°

Sig. Asintotica(bilateral) ,005

A. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

B. Se basa en rangos negativos.

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)
Analisis e interpretacion

En lo que respecta a las condiciones medioambientales y de higiene, se ha obtenido 0
cambios negativos, donde el puntaje después de la intervencion es menor que antes de la
intervencion. Por otra parte se han obtenido 9 cambios positivos donde el puntaje después de
la intervencion es mayor que antes. No obstante, se han observado 21 casos donde no hubo
cambios para la valoracién de condiciones medioambientales antes y después del programa.
En cuanto a la significancia estadistica, se ha calculado un p-valor menor a 0.05, y por lo tanto
superior al nivel de significancia de 5%. Asi, se puede afirmar que existen diferencias
estadisticamente entre la valoracién de las condiciones medioambientales antes y después del
desarrollo del programa, no obstante es necesario investigar mas sobre los pocos cambios que

hubo en la valoracion.
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E. Para el uso de herramientas y equipos

Tabla 18
Resultados de la prueba de Wilcoxon para el uso de herramientas y equipos antes y después
de la aplicacion del PSBC

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 02 ,00 ,00
Uso de Herramientas y

Equipos Después - b

(Agrupada) — Uso de Rangos positivos 15 8,00 120,00
Herramientas y Equipos .
Antes (Agrupada) Empates 15
Total 30

A. Uso de Herramientas y Equipos Después (Agrupada) < Uso de Herramientas y Equipos Antes
(Agrupada)

B. Uso de Herramientas y Equipos Después (Agrupada) > Uso de Herramientas y Equipos Antes
(Agrupada)

C. Uso de Herramientas y Equipos Después (Agrupada) = Uso de Herramientas y Equipos Antes
(Agrupada)

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)

Tabla 19

Estadisticos de prueba de Wilcoxon para el uso de herramientas y equipos antes y después de
la aplicacion del PSBC

Estadisticos de prueba?

Uso de Herramientas y Equipos Después (Agrupada) —
Uso de Herramientas y Equipos Antes (Agrupada)

Z -3,771°

Sig. Asintotica(bilateral) ,000

A. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

B. Se basa en rangos negativos.

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)
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Analisis e interpretacion

Se muestra en los resultados para el uso de herramientas y equipos, que se tiene 0 rangos
negativos, indicativos de una menor valoracion después del programa. Por otra parte se tienen
15 rangos positivos, donde se obtuvo una valoracién mayor del uso de herramientas después
de la implementacion del programa, y se han obtenido 15 empates que indican que no hubo
cambios en la valoracion del uso de herramientas. En cuanto a los resultados inferenciales, se
ha obtenido un p-valor menor a 5%, es decir, se puede afirmar que existe una diferencia
estadisticamente significativa entre el nivel de uso de herramientas antes y después de la
intervencion, donde se observa que la valoracion del uso de herramientas se incremento

después del programa.

F. Para los trabajos de altura

Tabla 20
Resultados de la prueba de Wilcoxon para trabajos en altura antes y después de la
aplicacion del PSBC

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

Trabajos en Altura Rangos 0? ,00 ,00
Después (Agrupada) — negativos
Trabajos en Altura .
Antes (Agrupada) Rangos positivos 5P 3,00 15,00

Empates 25°

Total 30

A. Trabajos en Altura Después (Agrupada) <Trabajos en Altura Antes (Agrupada)

B. Trabajos en Altura Después (Agrupada) > Trabajos en Altura Antes (Agrupada)

C. Trabajos en Altura Después (Agrupada) = Trabajos en Altura Antes (Agrupada)

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)
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Tabla 21

Estadisticos de prueba de Wilcoxon para trabajos en altura antes y después de la aplicacion

del PSBC

Estadisticos de prueba?

Trabajos en Altura Después
(Agrupada) — Trabajos en Altura Antes
(Agrupada)

Z -2,236°

Sig. Asintotica(bilateral) ,025

A. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

B. Se basa en rangos negativos.

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)
Anélisis e interpretacion

En lo que respecta a los trabajos en altura, se observa que no se han tenido rangos
negativos, donde la valoracion de los trabajos de altura sea menor después del programa a
comparacion de antes. Se obtuvieron 5 rangos positivos, donde la valoracion del trabajo de
altura fue superior después del tratamiento, ademas se obtuvieron 25 empates que indican que
no hubo cambios. A nivel inferencial, se ha obtenido un p-valor de 0.025<0.05, lo que implica
que existe una diferencia estadisticamente significativa entre la valoracion de los trabajos de

altura antes y después de la intervencion.
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G. Para la operacion de izaje y trabajos en caliente

Tabla 22
Resultados de la prueba de Wilcoxon para operacién de izaje y trabajos en caliente antes y
después de la aplicacion del PSBC

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
L Rangos 02 00 00
Operacion de izaje y negativos
trabajos en caliente
después (Agrupada) — Ra_”_gos ob 1,50 3,00
Operacion de izaje y positivos
trabajos en caliente Empates 08¢
antes (Agrupada)
Total 30

A. Operacion de izaje y trabajos en caliente después (Agrupada) < Operacion de
izaje y trabajos en caliente antes (Agrupada)

B. Operacidn de izaje y trabajos en caliente después (Agrupada) > Operacion de
izaje y trabajos en caliente antes (Agrupada)

C. Operacion de izaje y trabajos en caliente después (Agrupada) = Operacion de
izaje y trabajos en caliente antes (Agrupada)

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)

Tabla 23

Estadisticos de prueba de Wilcoxon para operacion de izaje y trabajos en caliente antes y
después de la aplicacion del PSBC

Estadisticos de prueba?

Operacion de izaje y trabajos en caliente después (Agrupada)
— Operacion de izaje y trabajos en caliente antes (Agrupada))

Z -1,414P

Sig. 157
Asintotica(bilateral)

A. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

B. Se basa en rangos negativos.

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Analisis e interpretacion

En lo que respecta a izaje y trabajos en caliente, se observa que no se tienen rangos
negativos, es decir, no se redujo la valoracion de este tipo de trabajos despues de la
intervencion. Se obtuvieron 2 rangos positivos que indican que se incrementé la valoracion o
nivel de la operacion de izaje y trabajos en caliente, después de la intervencion a comparacion
de antes. Luego, se obtuvieron 28 empates, o respuestas donde no hubo cambios relativos a
antes y después de la implementacidn del programa. En el aspecto inferencial, se ha obtenido
un p-valor de 0.157 mayor al nivel de significancia de 0.05. Por lo tanto, no se puede afirmar
que existe diferencia estadisticamente significativa entre la valoracion de la operacion de izaje

y trabajos en caliente antes y después de la implementacion del programa.

H. Para las reacciones personales

Tabla 24
Resultados de la prueba de Wilcoxon para reacciones personales antes y después de la
aplicacion del PSBC

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos 0? ,00 ,00
negativos
Reacciones Personales A
después (Agrupada) — Rangos 15 8,00 120,00
Reacciones Personales positivos
Antes (Agrupada) Empates 15¢
Total 30

A. Reacciones Personales después (Agrupada) < Reacciones Personales Antes (Agrupada)

B. Reacciones Personales después (Agrupada) > Reacciones Personales Antes (Agrupada)

C. Reacciones Personales después (Agrupada) = Reacciones Personales Antes (Agrupada)

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)
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Tabla 25
Estadisticos de prueba de Wilcoxon para reacciones personales antes y después de la
aplicacion del PSBC

Estadisticos de prueba?

Reacciones Personales después (Agrupada) —
Reacciones Personales Antes (Agrupada)

Z -3,873"
Sig. Asintotica(bilateral) ,000

A. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

B. Se basa en rangos negativos.

Nota. Elaborado por Sueros y Quispe (2023)
Anélisis e interpretacion

En lo que respecta a las reacciones personales, se observa que no se tiene rangos
negativos, es decir, en ningln caso la valoracion de reacciones personales se redujo después de
la intervencién. Luego, se obtuvieron 15 rangos positivos, que indican que la valoracion
después de la aplicacion del programa se incrementd con respecto a la valoracion anterior. Asi
mismo, se obtuvieron 15 empates que indican que no hubo cambio en la valoracion antes y
después de la intervencion. Por otra parte, se ha obtenido un p-valor menor a 0.05. Es decir, se
puede afirmar que para un nivel de significancia del 5%, existe una diferencia estadisticamente
significativa entre la valoracion de las reacciones personales antes del programa y después de

la aplicacion del mismo.
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CAPITULO V DISCUSION

5.1.Descripcién de los hallazgos mas relevantes y significativos

Los hallazgos mas relevantes y significativos de la presente investigacion fueron los

siguientes:

La presente investigacion fue orientada a la Implementacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento para reducir los riesgos laborales en una obra de la Gerencia de
Infraestructura de la Municipalidad Provincial del Cusco, 2022. El programa mencionado se
aplico en el periodo de marzo a agosto de 2023 a 30 trabajadores de la obra “Mejoramiento y
ampliacion del servicio de la transitabilidad vehicular y peatonal de la calle Julian Achata de
la junta de propietarios quinta Tococachi y la calle “B” de la APV San Blas, Distrito del Cusco

— Provincia del Cusco — Departamento del Cusco”

Para de la aplicacion se tomé en cuenta como punto de partida el cumplimiento de
previas condiciones tales como: la definicion de los 7 principios de la seguridad basada en el
comportamiento, para posteriormente seguir correctamente los pasos para su aplicacion y
condiciones coyunturales (crisis sociales, econémicas 0 sanitarias). Para identificar el estado
situacional y el diagndstico poblacional, fue necesario valerse del ultimo reporte de accidentes
e incidentes en obra y las cartillas de observacion del comportamiento en seguridad, el reporte
evidencid que desde el mes de agosto de 2022 al mes de marzo de 2023 se presentaron 33
accidentes e incidentes, en donde marzo es el mes con mas accidentes o incidentes con 7
reportes de accidentes o incidentes y septiembre y febrero son los meses con pocos accidentes
0 incidentes reportados, con 3 reportes; asimismo, los golpes por un mal uso de herramientas
de trabajo fue el incidente més reportado a lo largo del periodo agosto 2022 a marzo 2023;
para identificar las posibles causas de los reportes se aplico la cartilla de observacion,

mencionada cartilla toca items como: uso de EPP, conductas generales, uso de cuerpo/postura,
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medio ambiente — higiene, vehiculos livianos y pesados, herramientas y equipos, trabajos en
altura, operaciones de izaje y trabajos en caliente y reacciones personales, ademas de un cuadro
con condiciones que mas afectan a los comportamientos seguros; la cartilla fue aplicada a 30
trabajadores de la obra, en donde, se obtuvieron resultados tales como que se observaron 539
tipos de comportamientos, de los cuales el 72.4% fueron comportamientos inseguros y
solamente el 27.6% fueron comportamientos seguros; con respecto a las condiciones que mas
afectan a los comportamientos seguros, se realizo un diagrama de Pareto el cual evidencia que
el 80% de las condiciones que mas afectan a los comportamientos seguros son: no contar con
los PETAR para realizar el trabajo de alto riesgo, no identificar el peligro/riesgo, falta de
correccion de condiciones inseguras anteriores, presion en el ritmo de trabajo, falta de
sefializacion, falta de supervisién permanente, no contar con la capacitacion requerida para
realizar su trabajo, falta de inspecciones, realizar el trabajo en posturas incémodas, recibir
ordenes de trabajo no claras para ejecutar la actividad y falta de comunicacion entre el grupo
de trabajo. Ya identificadas las conductas inseguras y las condiciones que afectan a las
conductas seguras se elaboré un plan de accion que consistio en 10 capacitaciones con los
temas mas relevantes para prevenir conductas inseguras ademas de accidentes o incidentes
(Induccidn en seguridad basada en el comportamiento, Llenado PETAR vy notificacion de
incidentes y accidentes de trabajo, Llenado de ATS, Trabajos en Altura, Uso correcto de EPP’s
y maquinas — herramientas, Primeros Auxilios, IPERC, Ergonomia — Posturas Inadecuadas,
Prevencién y amago de incendios (Uso de extintores) y Manejo del estrés laboral), asimismo
se conformd un subcomité de seguridad y salud en el trabajo, el mismo estara encargado de
identificar riesgos, participar en la planificacion de medidas preventivas, fomentar el buen
comportamiento para evitar accidentes o incidentes y supervisar el cumplimiento de normativas

y estandares. Luego de llevar a cabo el plan de accion se volvié a aplicar la cartilla de
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observacion para realizar la comparativa con la primera aplicacion, se obtuvo buenos efectos,

ya que, los comportamientos inseguros se redujeron un 34%.

El Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento ayudd a prevenir riesgos
laborales enfocandose en el comportamiento de los trabajadores, ademas se pudo identificar

factores que afectan a las conductas seguras para su posterior correccion.

5.2.Limitaciones del estudio

Las limitaciones que se produjeron durante el proceso de la investigacion fueron dos;
primero el acceso restringido a los datos, dado que no permitio tener una perspectiva completa
de la situacion en obra ademas de comprender la verdadera magnitud de los riesgos laborales,
sin embargo, se pudo establecer comunicacion efectiva con los altos mandos para trabajar en
estrecha colaboracién con los mismos, esto se logré mediante la solicitud de permisos y
autorizaciones para realizar la investigacion; segundo, los factores externos no controlables, la
investigacion se vio afectada por factores externos como cambios en las condiciones laborales

y la integracion de nuevos trabajadores en planilla.

5.3.Comparacion critica con la literatura existente

Conforme con los resultados, se corrobora la hip6tesis de que la implementacién del
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento disminuy6 los riesgos laborales en una
obra de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Provincial del Cusco, 2022. Estos
resultados guardan relacién con los resultados hallados en la investigacién de Chara (2021) en
el cual se evidencia que antes de la implementacién del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento hubo un 33.16% de comportamientos inseguros y un 66.84% de
comportamientos seguros segun las estadisticas extraidas de sus cartillas de observacién a los

48 trabajadores que estaban en obra; después de la implementacion del programa se obtuvo
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que el 17.75% fueron comportamientos inseguros y el 81.25% fueron comportamientos
seguros, obteniendo de esa forma una disminucion de comportamientos inseguros del 15.41%,
para ello se implementd un programa de capacitacion e induccion que abarcd 10 fechas
distribuidas entre los meses de julio, agosto y setiembre, los temas abarcados fueron Seguridad
Basada en el Comportamiento, Reanimacion Cardio Pulmonar (RCP), uso de extintores y
tricondicional del comportamiento seguro y seguridad, salud y medio ambiente.

Por otro lado, Tinoco (2021) en su estudio sefiala que antes de la implementacion del
Programa se Seguridad Basada en el Comportamiento el 57.11% de los comportamientos eran
inseguros y el 42.89% eran seguros, después de la implementacién del programa el 17.89% de
los comportamientos eran inseguros y el 82.11% eran comportamientos seguros, demostrando
que los comportamientos inseguros bajaron un 39.22%.

En el estudio de Salazar (2020) los reportes de comportamientos inseguros se realizaron
anualmente, para el estudio se evaluaron los comportamientos inseguros de 2017 y 2018, en
donde en el 2017, antes de la implementacion, se presentaron 201 comportamientos inseguros,
para 2018 los comportamientos inseguros se redujeron a 110 gracias a la implementacion del
programa.

Los éxitos mencionados en las anteriores investigaciones, fueron el resultado de una
buena implementacion del programa y la participacion junto al compromiso presentado por los
trabajadores y altos mandos involucrados en las capacitaciones regulares que se realizaron en
obra; dando a entender que la implementacion del Programa de Seguridad basada en el

Comportamiento es una buena herramienta para reducir los riesgos laborales.
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CONCLUSIONES

Primero: Se implemento del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en donde
se disminuyd los riesgos laborales en una obra de la Gerencia de Infraestructura
de la Municipalidad Provincial del Cusco, 2022; reduciendo los comportamientos
inseguros en un 34%, ya que inicialmente de los 539 comportamientos
presentados en el mes de marzo, 390 (72%) eran inseguros, posterior a la
implementacién, a través de capacitaciones y la aplicacion de formatos para el
registro de datos, en el mes de junio los comportamientos se redujeron a 204

(38%).

Segundo: Se analizaron las condiciones de implementacion del Programa de Seguridad Basado
en el Comportamiento en el Trabajo en una obra de la Gerencia de Infraestructura
de la Municipalidad Provincial del Cusco, se pudo inferir que dichas medidas
contribuyeron significativamente a la disminucién de los riesgos laborales
mediante la adopcion de protocolos de seguridad, capacitacién adecuada,
supervision constante y la promocion de una cultura de prevencion, se crearon
condiciones propicias para salvaguardar la integridad fisica y mental de los
trabajadores. Ademas, la implementacion efectiva del PSBC pudo llevar a una
reduccién de comportamientos inseguros, ya que anterior a la implementacion
539 (72%) de los comportamientos fueron inseguros Yy posterior a la
implementacidn estos se redujeron a 234 (38%) comportamientos inseguros.,

mejorando asi la productividad y el bienestar general en el entorno de trabajo.

Tercero: Se analizaron los métodos de intervencion y control del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento, concluyendo que se disminuyeron los riesgos
laborales debido a que se desarrollaron capacitaciones y concientizacion para los

trabajadores, asi como la supervision y el seguimiento constantes para identificar

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad o . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

y corregir comportamientos inseguros, esto permitio que los comportamientos
seguros representen el 62.2% (335 comportamientos) del 100% de

comportamientos (539 comportamientos).

Cuarto: Al analizar el comportamiento de los trabajadores se evidencié que con
comportamientos seguros los riesgos laborales disminuyen significativamente en
la obra de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Provincial del
Cusco. El comportamiento adecuado en relacion con la seguridad implico la
adopcion de practicas seguras, la identificacion y reporte de accidentes e
incidentes, y la participacion activa de los trabajadores en la prevencion de riesgos

laborales.
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RECOMENDACIONES

Primero: Al residente de obra, se le sugiere implementar en su totalidad las medidas de control
actualizadas y elaboradas en el presente trabajo de investigacion, implementando
como método de arraigo la cartilla de observacion y las capacitaciones, creando
hébitos establecidos sobre el actuar seguro, respaldado por los procedimientos y

formatos de control.

Segundo: Al residente de obra, se le sugiere seguir disefiando programas de capacitacion para
crear una cultura de seguridad sélida, implicando generar responsabilidad

individual y colectiva de los trabajadores en la prevencion de riesgos laborales.

Tercero: Al residente de obra, se le recomienda monitorear y seguir continuamente la
efectividad del programa, esto incluye la realizacion de auditorias internas y
retroalimentacion constante a los trabajadores, de esa forma se fortalecera la
implementacién del programa y se seguirdn disminuyendo de manera

significativa los riesgos laborales.

Cuarto: Al gerente de infraestructura, se le recomienda promover actitudes proactivas hacia
la seguridad, promover el cumplimiento de las normas y procedimientos
establecidos, y animar la responsabilidad individual y colectiva, para crear un
entorno laboral més seguro y saludable. Al establecer una cultura de seguridad
arraigada en el comportamiento responsable de todos los trabajadores, se puede
lograr mejoras significativas en la mitigacion de riesgos y la proteccion de la salud

de los trabajadores.
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ANEXQOS

METODOLOGIA

1..Como las condiciones de Ia
implementacion  del  Programa  de
Seguridad Basada en el Comportamiento
disminuiran los riesgos laborales en una
obra de la Gerencia de Infraestructura de la
Municipalidad Provincial del Cusco, 20227

2.,Cémo el comportamiento de los
trabajadores en la  implementacion
Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento disminuiran los riesgos
laborales en una obra de la Gerencia de
Infraestructura de la  Municipalidad
Provincial del Cusco, 2022

3.,Cémo los métodos de intervencion y
control del Programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento disminuiran los
riesgos laborales en una obra de la Gerencia
de Infraestructura de la Municipalidad
Provincial del Cusco, 2022?

1. Analizar cdmo las condiciones de la
implementacion  del  Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento
disminuyen los riesgos laborales en una
obra de la Gerencia de Infraestructura de la
Municipalidad Provincial del Cusco, 2022

2. Determinar como el comportamiento de
los trabajadores en la implementacion
Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento disminuye los riesgos
laborales en una obra de la Gerencia de
Infraestructura de la  Municipalidad
Provincial del Cusco, 2022

3. Analizar como los métodos de
intervencion y control del Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento
disminuye los riesgos laborales en una
obra de la Gerencia de Infraestructura de la
Municipalidad Provincial del Cusco, 2022

Hipotesis Especificas:

1. Las condiciones de la implementacion del
Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento disminuyo los riesgos
laborales en una obra de la Gerencia de
Infraestructura de la  Municipalidad
Provincial del Cusco, 2022

2. El comportamiento de los trabajadores en la
implementacién Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento disminuyo
los riesgos laborales en una obra de la
Gerencia de Infraestructura de la
Municipalidad Provincial del Cusco, 2022

3.Los métodos de intervencion y control del
Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento disminuyo los riesgos
laborales en una obra de la Gerencia de
Infraestructura de la  Municipalidad
Provincial del Cusco, 2022

Variable
dependiente:

Riesgos laborales

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS -
VARIABLES METODOS
Problema General: Objetivo General: Hipdtesis General:
¢Como la implementacion del Programa de | Implementar del Programa de Seguridad | La implementacién del Programa de | Variable Alcance:
Seguridad Basada en el Comportamiento | Basada en el Comportamiento disminuira los | Seguridad Basada en el Comportamiento | independiente: Explicativo
disminuira los riesgos laborales en unaobrade | riesgos laborales en una obra de la Gerencia | disminuyd los riesgos laborales en una obra
la Gerencia de Infraestructura de la | de Infraestructura de la Municipalidad | de la Gerencia de Infraestructura de la | Programa de
Municipalidad Provincial del Cusco, 2022? Provincial del Cusco, 2022 Municipalidad Provincial del Cusco, 2022, | seguridad basada | Disefio:
L . donde se realiz6 la prueba no paramétrica | €n el | Experimental

Problemas Especificos: Objetivos Especificos: de Wilcoxon. comportamiento | Sub-disefio:

Preexperimental

Poblacion y muestra:
Estard conformada por la
Obra  Mejoramiento vy
Ampliacion del Servicio de
la Transitabilidad Vehicular
y Peatonal de la Calle Julidn
Achata de la Junta de
Propietarios Quinta
Tococachi y la Calle “B” de
la APV San Blas del distrito
Cusco

Muestra:

Obra Mejoramiento y
Ampliacion del Servicio de
la Transitabilidad Vehicular
y Peatonal de la Calle Julian
Achata de la Junta de
Propietarios Quinta
Tococachi y la Calle “B” de
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la APV San Blas del distrito
Cusco.

Técnica de recoleccion de
datos:

1.0bservacién

2.Revision documentaria

Instrumentos de
recoleccion de datos:
1.Cartilla de observacion
2.Registros documentarios
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Anexo 2
Validacién y confiabilidad del instrumento por juicio de expertos, parte 1.

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

1. DATOS GENERALES:

1.1, Titulo del trabajo de Investignclén:
“IMPLEMENTACION  DEL. PROGRAMA DE  SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO PARA REDUCIR LOS RIESGOS LABORALES EN UNA OBRA DE LA
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO,
022"

1.2, Investigadores:
Br. Ing. Ind. Michael Gabriel Sucros Flores
Br, Ing. Ind. Wilian Quispe Curi

2. DATOS DEL EXPERTO: ~
2.1, Nombres y Apellidos: CA.Q'”"J YAsomao  Qoon Cave:

2.2. Especialidad: ... LNS..

2.3. Lugary Fecha: Cusco, 06 de marzo del 2023 U Cos
i v ProJCacs ©
2.4. Cargo ¢ Institucién donde labora: ... J2ESPOPBA BLE. SST = HonTcirswcon D o

2 e Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
Comp.;|  Indicadores Crimrian 020% | 2140% | 4160% | 61-80% | $1-100%
1.Redaccion Los l.ndlcndores ¢ items estan rcdnl:t?dos 0(
< considcrando los clementos necesanos
§ 2.Claridad Estd ‘ formulado con un lenguaje
s apropiado A
=
3.0bjetividad Estd expresado en conducta observable )(
° 4. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia y la X
z ¢ tecnologia
& 5 Suficiencia Los items son adecuados en cantidad y :
'; i clandad 7(
=] . El instr mide p las
o 8. Ipsentiomalidad variables de investigacion /\/
7.Oreanizacid Exist sanizacion logi
é ganizacion X1sle una orgamzacion logica (
] - Se basa en aspectos tedricos cientificos
=
E 8.Consistencit | | (ema de investigacion X
= § Existe coherencia entre los items,
=3 9.Coherencia poies £ z
E indicadores. y vanablcs A
; La estrategia responde al propdsito del
10. Metodologia diagnbstico o
\

1. Opinion de aplicabilidad: Tolommlo & eIR.. persr..... ‘caplcaw‘-\{
1. Promedio de valoracion: ... 4 ©0. ‘/* ................................................................

II.  Luego de revisado el Instrumento:

(%
@ CuUsCo
SERVCIQUEAS.T
Vvl !

fn%@ﬁw

Sello y Firma del Experto
DNI: 41921664

Procede a su aplicacion Debe corregirse ()
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Anexo 3
Validacién y confiabilidad del instrumento por juicio de expertos, parte 2.

1. DATOS GENERALES:

1.1, Titalo del trabajo de Investigaclén:
SIMPLEMENTACION  DEL. PROGRAMA  DE  SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO PARA REDUCIR LOS RIESGOS LABORALES EN UNA OBRA DE LA
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO,
022"

1.2, Investigndores:
Br. Ing. Ind. Michacl Gabiiel Sueros Flores
Br. Ing. Ind. Wilian Quispe Curl

2. DATOS DEL EXPERTO: -
< Ca
2.1. Nombres ¥ Apellidos: %\“Q‘SO“..CQ\\:’(}\‘)* anoé e
2.2. Especinlidad: ... nsIOdUS*('Pf ...... :
2.3. Lugary Fecha: Cusco, 06 de marzo del 2023
2.4. Cargo ¢ lnstitucién donde labora: -S-qﬁ-\ %dLSQOM>ﬂ°“:S'?J"d?4. W&J‘\d\‘l@ -
= 3 Deficiente Regular Bueno Muy Baeno | Excelente
Comp. Indicadores Criterios 0-20% 2140% | 41-60% 61-80% 81-100%
" Los indicadores e items estin redactados
. 1.Redaccion R 73 /O
s ¢ Estd formulado con un lenguaje >0
g 2.Claridad apropiado
= % \
3.0bjetividad Estd expresado en conducta observable N
Es adecuado al avance de la ciencia y la )0
g 4.Actualidad tecnologia
z o Los items son adecuados en cantidad y
E 5.Suficiencia claridad N
o - Eli mide perti las
C | 6lntencionalidad | | cobles de investigacion X0
7. Organizacion Existe una organizacién logica
5 Organizaci e ¢ >0
X : Se basa en tedricos cientifi
= P
B 8.Consistencia del tema de investigacion )C
2 9.Coherencia .Ex.'-m‘ Coherncm ; e Io.s items, 74
E ¢ y variables
: La gi ponde al propdsito del
10. Metodologia diagnéstico )C

L
1L
11l Luego de revisado el Instrumento:
Procede a su aplicacién /@ Debe corregirse ()
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Anexo 4
Validacién y confiabilidad del instrumento por juicio de expertos, parte 3.

1. DATOS GENERALES:

1.1, Titwlo del trabajo de Investignclon:
“IMPLEMENTACION  DEL PROGRAMA  DE  SEGURIDAD  BASADA EN  EL
COMPORTAMIENTO PARA REDUCIR LOS RIESGOS LABORALES EN UNA OBRA DE LA
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO,
022"

1.2, Investigadores:
Br. Ing. Ind, Michacl Gabriel Sucros Flores
Br. Ing. Ind, Wilian Quispe Cuni

2. DATOS DEL EXPERTO: 5 :
2.1, Nombresy Apellidos: D3y, . NALISELA  NINA Ponce

2.2, Especiatidad: ... ENAENIA0..... Amb ental

2.3. Lugary Fecha: Cusco, 06 de marzo dej 2023 .
2.4, Cargo ¢ Institucién donde labora: OL( Q. TO(&M,?’WQ‘WON‘O%"‘%@MW
o Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
Comp. | Indicadores Criterics 0-20% | 2140% | 4160% | 6180% | mi-100%
% Los indicadores ¢ items estin redactados
@ L.Redaccion considerando los clementos necesarnios X
§ 3 Claridad Esta formulado con un lenguaje X
> apropiado
&
3.0bjetividad Esta expresado en conducta observable X
. Es adecuado al avance de la ciencia y la
alid
g 4.Actualidad mckolaghh X
g z
z s Suficiencia Los'm:ms son adecuados en cantidad y
- claridad
z n - -
[=] PR oo »,.J‘EI mide p las
o - IMERConInEIt | ariables de investigacion
7.Organizacion Existe una organizacion logica X
< |
= = P
s 8.Consistencia Se basa en a.spcufu lcfncos cientificos Y
3} del tema de investigacion
2 9 Ccberenci Existe coherencia entre los items, X
; e indicadores, dimensioncs y variables
] ’ La gia responde al propdsito del
10. Metodologia dingataticn )(
I Opinion de splicabilidad: s fromenta. . ?ﬁﬂ"v‘w" 8\ & ‘unuemfpira o eikechio..
1. Promedio de valoracion: 59?‘1‘10(‘&657 .........................................

I, Luego de revisado el Instrumento:

Procede a su aplicacion 0 Debe corregirse ()

BEL PERD
jcusco
Ing. ¢

Sello y Firma del Experto
DNI:
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Anexo 5

Matriz IPERC — Obra Tococachi

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRAEBMO
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL: RUC: DOMICILIO: FECHA DE ACTUALIZACION:
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO 20177217043 PLAZA REGOCIJO S/N 17 DE FEBRERO DEL 2023
DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO:
OBRA: “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE LA TRANSITABILIAD VEHICULAR
. Y PEATONAL DE LA CALLE JULIAN ACHATA DE LA JUNTA DE PROPIETARIOS QUINTA . . ) . .
DIRECCION AREA: R I V@IS P a1 A ] B AL BT B (U e SR B2 UBICACION: PROCESO: SUB PROCESO: ACTIVIDAD: REVISION:
CUSCO-DEPARTAMENTO DE CUSCO” VERSION:
Recursos
Humanos SST SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO AV. ELSOLS/N TRABAJOS EN CAMPO 1 01
POR ACTIVIDADES: NRO. DE COLABORADORES: 34
8| ©| g| EevALuAcion DE 8| ©| | EvALuAcion DE 2
o 2 g 3| z RIESGO ] Jerarquia de Controles 2 '..Z-, 3 z RIESGO ;
PUEST Zz z s (=] 8 = CONTR | 2 s (=} 8
UBICA 2 ol 2| €| = — ol 2| «| 2
oc | acr OPE | cony | £5 z| 2| gl 5[ 2| 2 g |2 o: | 2| 8l 5 3f o 8
<} a <] =}
PROC | ACTV' | ppeas | TR4B | sy | @ 2| peuiGro RIESGO consecuencia | <[ =| 8| £| 8] g 2 & | 2| CONTR | CONTR [ o\roor | controw: | EQUP | =] 8| £ 8] 2| &
e < w = = w = 5
£50 | 1DAD AO | proce | £ 2 2l sl &) 3 5| 5] 2| 2| & g| ou OL: | \\eniert | aominisr | OSPE | af E[ S| & B B[ %] & | €
=3 w &2 w
Ao | Vo | ES e =1 I O T gl af & || Eeum | sustir . ATIVO PROTE | 4| wl w] wf < gla] 8 =
ADO 2= ol ul gl 8] 8| & o 2| AcioN | ucion caon | Sf w| ] sl | & [
=l 8| 3] a| = 2 = perso | =| 5| 3| 2| & Z =
z| 2| 2 NAL z| 2| 2 i
Epp
basico (
Casco,
lentes
Sueloen s Mantenim Sefializacién de
@ @ mal Caida al mismo nivel Golpes, lesiones Els|2|2)1]s8]2|? N No No fentodel | bloqueo | segurid || o gy g N
3 = estado / leves por caida G 6 o aplica aplica 4rea del drea de ad, o
g 2 irregulares Trabajo guantes
E s dCartberI No , zapato
= @ dZ: 6(3) Obrer | Progre | Rutin de
o > ) ;‘0 o siva ario segurid
8 8 X - (NR) ad)
ﬁ g Equipos
g [ Objetos en Golpes, lesiones S 1 N No No Capacitacio de N
Caida al mismo nivel ’ B Ef2|1]2]1]6]|2 X . No aplica protecc | 2 |1 | 1|2 ([6|[1]6
el suelo leves por caida G 2 O | aplica aplica nen Orden i6n (o]
ylimpieza bésicos.
. S 145intomas | Equipos
145 sintomas de MUERTE Y/O 2 No No . N
Sars cov-2 COVID-19 SECUELAS Al2]|3]1|3]9]3 7 Sl aplica aplica No aplica 145014'55 de 2(1|1f(1]|5(|1]5 o
L en practicas | protecc
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de ion
biosegurida | basicos,
d uso de
mascari
llas
quirurgi
cas
Capacitacié
i nen
. Uso Muertes, fracturas, Instalacié trabajos en Epp
inadecuad " S nde basico,
B . . perdida del 1 | Impor No No B altura, uso .
ode Caida a distinto nivel L E Sl . . lineasy . Equipo
conocimiento, 8 | tante aplica aplica de equipos A
escalera N G puntos de L anti
. heridas . portétiles y B
Portatil anclaje N caida.
check list
del equipo.
Sefializacién | Equipos
Exposicion Muerte, golpes, S blozueo qd:
P . Colisién/ Atropello/ perdida del 2 No No . / 'q
al transito L E Sl X . No aplica del dreade | protecc
. Volcadura conocimiento, 7 aplica aplica . .
vehicular A G Trabajo, uso ion
lesiones severas L L
se vigias basicos.
Equipos
Fracturas, golpes,
(o . 'S, Bopes, S Manejar de
Trafico en Colision/ Atropello/ perdida del 2 | Impor No No . A
L E Sl . . No aplica Defensivam | protecc
ruta Volcadura conocimiento, 4 | tante aplica aplica »
. G ente. ion
lesiones severas -
basicos.
Inspecciona Equinos
Fallas Fracturas, golpes, s rlos qd:
mecanicas Colision/ Atropello/ perdida del 2 | Impor No No . equipos
L E Sl . N No aplica L protecc
en Volcadura conocimiento, G 1| tante aplica aplica mecdnicos i6n
Moviliz equipos lesiones severas antes de ser -
- . basicos.
acion utilizados.
de No Uso
N Obrer | Progre | Rutin | .
equipos . . inadecuad i
o siva ario .. .. | Equipos
y ode Contacto con . Capacitacié
. (NR) i N Cortes, lesiones S de
herrami herramien herramientas . . N No No . nenuso de
- multiples, heridas, E 7 . N No aplica N protecc
entas tas neumaticas en . | o] aplica aplica herramienta 2,
- o infecciones G ion
neumatica movimiento s de poder L
basicos.
syenmal
estado
Movimien Distension muscular, o, Equipos
to . S Capacitacio de
. Esfuerzo por empujar contractura, 1 N No No .
inadeacua . . R A X . No aplica nen protecc
o tirar objetos lumbalgia, dolores en 2 o aplica aplica B L
dos de Ja pelvis L ergonomia ion
Objetos p ) bésicos.
recomend uso de eql:;:os
" ion m. rillas,
Sars cov-2 146intomas de MUERTE Y/O i 3 S No No aage es ;Z:n|dzs protece
COVID-19 SECUELAS 0 aplica aplica . . . ion
L biosegurid | social,lavad
contra
ad o de manos )
covid
Sueloen s Mantenim Sefializacién
Topog mal Caida al mismo nivel Golpes, lesiones £ 6 N No No iento del , bloqueo EPP
rafo/ estado / leves por caida G o] aplica aplica irea del drea de basico
T Asiste No irregulares trabajo.
razoy . P
nte de | Progre | Rutin S Capacitacio E
replant .g N Objetos en . . . Golpes, lesiones N No No " P . Pp
o topog siva ario ol suelo Caia al mismo nivel leves por caida E 5 0 aplica anlica No aplica | nenordeny | Basicos
rafo/ (NR) P G P P limpieza
Obrer i
Superficie . . . Golpes, lesiones S N No No Mantenlm Sefializacion Epp
o . Cafa al mismo nivel ) E 5 ) . iento del L
de trabajo leves por caida G o] aplica aplica 4rea , bloqueo bésico.
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en mal del drea de
estado trabajo.
O, EPP
Sefializacién
recomend en comple
Sars cov-2 147intomas de MUERTE Y/O sa 3 9l No No amgzes recomendac mt:SSc\a/ri
COVID-19 SECUELAS | 0 aplica aplica . . iones de
biosegurid . ) llasy
biosegurida
ad d alcohol
de 70 %
Inspecciona
Herramien Atrapamlento/?ontac ) S N No No . r If)s Epp
tas en mal to con herramientas Cortes, lesiones E 5 X . No aplica equipos o
o aplica aplica basico
estado en mal estado G antes de ser
utilizados.
Cambios i . . Uso de ropa
Exposicion a cambios Infecciones S .
bruscos de . - . N No No . de abrigo o Epp
bruscos de respiratorias,insolaci | E 7 . . No aplica .
temperatu ) (0] aplica aplica bloqueador | basico.
temperatura 6n,quemadura. G
ra solar.
Distension muscular, s
Uso d_e Esfuerzo por el uso de contractura, S N No No . Capacitaci Epp
herramien . X A 7 . . No aplica nen .
herramientas. lumbalgia, dolores en o] aplica aplica . basico.
tas. . L ergonomia.
la pelvis.
Distension muscular, s Capacitacio
Trabajos Trabajos de pie con contractura, N No No . nen Epp
. . X A 6 X . No aplica . L.
de Pie tiempos prologandos. | lumbalgia, dolores en L o aplica aplica hergonomia | basico.
la pelvis.
Uso
inadecuad Capacitacid
o de Instalacié nen E
andamios Muerte, fracturas, trabajos en ) pp
. S nde basico,
y B . . perdida del 2 No No B altura, uso .
Caida a distinto nivel . E Sl . . lineasy " Equipo
plataform conocimiento,golpes, 7 aplica aplica de equipos .
R . G puntos de o anti
as lesiones por caida X portétiles y B
anclaje N caida.
temporale check list
s en mal del equipo.
estado.
. Instalacid e s E|
Exposicion Muerte, fracturas, stalacio Capacitacio ) ;?p
. S nde basico,
en . - . perdida del 1 | Impor No No . nen .
. Caida a distinto nivel L E Sl X N lineasy X Equipo
. trabajos conocimiento,golpes, 8 | tante aplica aplica trabajos en .
Demoli R B G puntos de anti
., No en talud lesiones por caida X altura. B
cién X anclaje caida.
Obrer | Progre | Rutin -
manual . . Manipulac f
. o siva ario L, Equipo
existent (NR) ion de
e inadecuad Capacitacio
Contacto con . . S protecc
ade . Cortes,heridas,lesion 1 | Impor No No . nenusode L,
. herramientas y E Sl . . No aplica . ion
herramien N . es 8 | tante aplica aplica herramienta
objetos varios. G person
tasy s manuales. al
objgtos bésico.
varios.
Manipulac
ion £
inadecuad Fracturas, Capacitacio ) ;?p
. S basico,
ade . . hematomas, lesiones 1 | Impor No No . nen .
N Caida de objetos . E Sl . N No aplica X Equipo
objetos y en el cuerpo,perdida G 8 | tante aplica aplica trabajos en anti
herramien del conocimiento altura. .
caida.
tasen
altura
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Equipo
Exposicion Muerte, fracturas 1 | 1mpor No No Apuntala S;zallljz;cz:; r:tzcc
amuro Derrumbre Atrapamiento, P! SI . . mientode |’ ,q P ., 3|1 |1 |2(7(1]7
. 8 | tante aplica aplica area de ion
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Equipo
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- . Amputacion, cortes, 1 | Impor No No guardas nen uso de L
maquinari to con herramientas . Sl . . . ion 1(1(1]2|5|1(5
N . lesiones 8 | tante aplica aplica de herramienta
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Equipo
. S de
Objetos o . Capacitacio
. Contacto con objetos ! protecc
superficies L Amputacion, cortes, 1 | Impor No No . nen uso de .
o superficies punzo R Sl X . No aplica . ion 3|]1|1|1(6|1]6
punzo lesiones 8 | tante aplica aplica herramienta
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Equipo
de
... | protecc
- . . Capacitacio L
Exposicion Irritacidn de la vista, ion
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ala irritacion de la N No No adecuado person
generacid Inhalacién de polvo. garganta, 9 o aplica anlica No aplica de EPP's + al 3(1|1(2]|7(1]7
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lla con
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miento de de
© Implemen o
lineas L. L. Capacitacié | protecc
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eléctricas/ Descarga/Contacto 1 | Impor No No . nen uso de ion
B o quemaduras, SI . N sistema R 1 1 1 114|114
puntos con energia eléctrica R 8 | tante aplica aplica herramienta | person
X lesiones, otros. puesta a .
energizad tierra s eléctricas. | al para
os de baja . trabajo
tension. s
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eléctric
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Capacitacid
Uso pacitacié )
) nenusode | Equipos
inadecaud .
L herramienta de
ode Utilizar
. Contacto con . S smanuales | protecc
herramien X Contusiones, N No No guardas »
herramientas de X E X . + ion
tas para traumatismo o aplica aplica de .
olpear golpe G seguridad 149intomas | person
BOp : 1490 de al
(martillo,c . -
herramienta | basicos.
ombas).
s.
Equipos
. de
Cambios i . . Uso de ropa
Exposicion a cambios Infecciones S . protecc
bruscos de . - . Impor No No . de abrigo o .
bruscos de respiratorias,insolaci | A Sl . . No aplica ion
temperatu . tante aplica aplica bloqueador
temperatura 6n,quemadura. L person
ra solar.
al
basicos.
Uso
inadecuad .
Equipos
ode
) Transtornos oseo- - de
magquinas ) ) Capacitacio
. . articulares, lesiones S protecc
y Vibraciones de o Impor No No " nen .
. ) en la mufieca, A SI . ) No aplica . ion
herramien maquinas. R tante aplica aplica herramienta
afecciones L person
tas que . s manuales.
angloneuroticas, etc. al
generan L
N . bésicos.
vibracione
s.
Equipos
de
protecc
ion
- Capacitacio erson
Exposicion P p
aruido S nen uso al
X Enfermedades a corto Disminucién de Impor No No . adecuado bésicos
debido a . - A Sl . . No aplica .
maquinas | ¥ largo plazo del oido agudeza auditiva. L tante aplica aplica de EPP’s + +
oe qui os Inpeccion orejera
quipos- de EPP's so
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s
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0s.
Equipos
Capacitacio de
Generacio Afectacion al S nenusode | protecc
. Desertizacion de N No No . . ”
nde 149intomas149o, 4reas E o aplica aplica No aplica 149intomas ion
desmonte. impacto paisajistico. ) G P P 1490149s person
de mano. al
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Equipos
. . de
Manipulac . Lumbalgia,dolores en S
N Carga o movimiento S Capacitacié | protecc
ion de X la Impor No No . »
. de materiales o . . E Sl . N No aplica nen ion
objetos X pelvis,contractura,dis tante aplica aplica .
equipos. - G ergonomia. | person
Pesados. tensién muscular. al
bésicos.
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Equipos
- " . de
Exposicion Hipotermia, Uso de ropa
. . ) - . protecc
al trabajo Radiacién solar/ frio Insolacion,quemadur Impor si No No No aplica de abrigo o i6n
ala intenso as, enfermedades tante aplica aplica P bloqueador erson
interperie. respiratorias solar. P al
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. Equipos
Trabajos quip
. . . de
inadecuad Distension muscular, L
. . Capacitacié | protecc
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150intoma trabajos incomodas lumbalgia, dolores en tante aplica aplica B
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51500 la pelvis. al
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Manipulac .
.,p Equipos
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inadecuad Contacto con Capacitacio rotece
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. herramientas y X . No aplica . ion
herramien . . es aplica aplica herramienta
objetos varios. person
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Equipos
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. . No No . adecuado
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llas con
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Manual Exposicion .
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. Obrer | Progre | Rutin . . respiratorias,infeccio Capacitacio ion
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. . a los ojos. mascari
cion toxicas.
lla con
filtro.
. Equipos
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person
al
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Equipo
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cion de No A, s perdida del N No No . . .
X . disminucié | Colisién o atropello. . X . No aplica drea de ion
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Equipos
Capacitacié de
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Anexo 6

Reporte de accidentes e incidentes — Obra Tococachi, des agosto de 2022 a marzo 2023

Repositorio Digital

Registro de Accidentes en obra: “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL DE LA

CALLE JULIAN ACHATA DE LA JUNTA DE PROPIETARIOS QUINTA TOCOCACHI Y LA CALLE “B” DE LA APV SAN BLAS, DISTRITO DEL
CUSCO - PROVINCIA DEL CUSCO — DEPARTAMENTO DEL CUSCO”,

#DE ACCIDENTE /
MES | FECHA | EVENTOSNO AREA NOMBRE Y APELLIDO DNI INCIDENTE DESCRIPCION DE EVENTO
DESEADOS
OBRA : . . Golpe en hombro a causa de desprendimiento de piedra
° 2/08/2022 tococachi | Zacarias Clemente Taipe Huillca 29481370 INCIDENTE pequefia
= OBRA . Caida al mismo nivel a causa de exceso de carga de
2 12/08/2022 4 tococach | Lino Tamayo Avalos 23815828 INCIDENTE material excedente en buggy
2 19/08/2022 Too i | Ruth Noemi Chambi Mamani 73106491 INCIDENTE | Salpicadura de particula de piedra a la canilla
26/08/2022 Tocoeac | Dario Carvajal Alanya 44230797 INCIDENTE | Resbalén a distinto nivel con golpe leve en el codo
" 12/09/2022 Tocoae | Oscar Rimachi Quispe 23852919 | INCIDENTE | Golpe en dedo por traslado de piedras
% OBRA : . Raspdn en antebrazo por manipulacion de objetos punzo
z 21/09/2022 3 tococacr | Wilson Trujillo Arapa 44425898 INCIDENTE | o tes
? 21/09/2022 Too | Micaela Olmeda Meza 48778248 INCIDENTE | Golpe en rodilla al realizar orden y limpieza
OBRA . Caida a mismo nivel a causa de exceso de carga de mezcla
" 10/10/2022 tococach | Lino Tamayo Avalos 23815828 INCIDENTE en buggy
o 12/10/2022 oo | Luis Valencia Castillo 25068534 | INCIDENTE | Salpicadura de mezcla de concreto al ojo
P 14/10/2022 5 oo | Michel Bocangelino Quispe 46473384 | INCIDENTE | Corte por trabajos con alambre
Q - . . - - -
@] 19/10/2022 oo | Natalia Tocre Villanueva 41362851 INCIDENTE | Caida al mismo nivel por tropiezo de objetos en el suelo
27/10/2022 T | Norka Chacon Montalvo 80225902 _ Desprendimiento de piedra — contusién del tobillo
4/11/2022 Tog()Bg:CH, Victor Gregorio Lizarraga 23904026 INCIDENTE | Rasp6n por manejo de acero corrugado y alambres
W 4/11/2022 Tocomac | Wilson Trujillo Arapa 44425898 INCIDENTE | Golpe de rodilla a causa de caida de forma
2 7/11/2022 A Tocomaci | Eladio Amache Hanampa 46048471 | INCIDENTE | Golpe con tabla entre compafieros
L OBRA Resbalon al transportar acero corrugado — herida contusa
C>> 16/11/2022 tococactt | Juan Alberto Suarez Alvarez 23852155 - pierna izquierda
z 18/11/2022 T | Raul Levita Quispe 23980980 | INCIDENTE | Golpe de pie a causa de caida de forma
28/11/2022 oot | Micaela Olmeda Meza 48778248 INCIDENTE | Golpe en cabeza a causa de caida de objeto de talud
DO Wl 2/12/2022 5 Tocoeac | Ruth Noeimi Chambi Mamani 73106491 _ Incrustacion de clavo en el pie
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6/12/2022 T | Zacarias Clemente Taipe Huillca | 29481370 | INCIDENTE | Corte por armado de canastillas
7/12/2022 Tocoeact | Oscar Rimachi Quispe 23852919 | INCIDENTE | Golpe de brazo con tubo de vaciado
16/12/2022 Tocoeact | Fernando Quijhua Daza 46393086 | INCIDENTE | Caida al mismo nivel por tropiezo de objetos en el suelo
19/12/2022 TOSSCR:CH. Modesto Yana Turpo 25204240 INCIDENTE | Rasp6n de antebrazo por manipulacion de acero corrugado
9 3/02/2023 Too | Oscar Rimachi Quispe 23852919 INCIDENTE | Golpe en espalda a cauda de caida de piedra de talud
% 18/02/2023 3 TooBRA | Frans Chira Huanca 76575626 | INCIDENTE Eﬂfzdcz’};mésumgg;'ve' a causa de exceso de carga de
s 21/02/2023 Tocoeact | Percy Luis Cjuro Pacco 41511359 | INCIDENTE |Raspén en costilla con alambre de columna
4/03/2023 Tocoeact | Jose Carlos Choquepuma Llave 73502879 INCIDENTE | Caida al mismo nivel por tropiezo de objetos en el suelo
10/03/2023 Tocoeact | Percy Luis Cjuro Pacco 41511359 _ Caida al distinto nivel con corte de pantorrilla
O | 16/03/2023 Tocomer | Edtih Uman Ramirez 23995412 | INCIDENTE | Salpicadura de particulas de polvo al ojo
4 16/03/2023 7 Tocoeacr | Juan Ramon Llave Caviedes 25002173 | INCIDENTE | Caida a distinto nivel por deslizamiento de terreno
= 20/03/2023 Tocoeac | Gregorio Gomez Cruz 45721279 INCIDENTE | Salpicadura de particulas de polvo al ojo
21/03/2023 Tocoeeei | Noemi Huarancca Soto 45015281 INCIDENTE | Hematoma en mano por golpe de piedra
29/03/2023 Tocoeei | Leonidas Sany Pacheco 40232919 INCIDENTE | Rasp6n por manejo de acero corrugado y alambres
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Anexo 7
Cartilla de observacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (anverso)
[z | CARTILLA DE OBSERVACION DEL COMPORTAMIENTO EN SEGURIDAD =
N2 DE
FECHA: CARTILLA
NOMBRE DEL OBSERVADOR:
AREAY
ACTIVIDAD DE
TRABAJO:
1 USO DE EPP NA CS Cl
1 Utiliza el EPP basico, correctamente y en buen estado de acuerdo a sus actividades
2 Uso el EPP especifico correctamente de acuerdo a sus actividades.
3 Uso de bloqueador solar
[} CONDUCTAS GENERALES NA CS Cl
4 Realiza las actividades de trabajo para las cuales esta capacitado y autorizado
5 Cumple y redacta adecuadamente los documentos de gestidn tales como : IPERC continuo ,Check list
6 Aleja las manos de la linea de fuego
7 Reporta al su supervisor, conforme el procedimiento “Levantar la mano” cuando NO se encuentre en
condiciones dptimas de alerta y atencién al entrar al turno.
11 USO DE CUERPO/POSTURA NA CS Cl
8 Sube o baja por una escalera usa los tres puntos de apoyo y un peldafio a la vez
9 Levanta y transporta correctamente las cargas manuales.
10 Guia o soporta cargas sin exponer parte del cuerpo
Y MEDIO AMBIENTE - HIGIENE NA CS Cl
11 Mantiene el drea de trabajo limpia y ordenada.
12 Cuando se esta manipulando productos quimicos, esta en el lugar el MSDS y el personal lo conoce.
13 Usa recipientes con sustancias quimicas debidamente rotulados
14 Realiza adecuadamente la segregacion de residuos sélidos en el punto de acopio
15 Cuenta con kit anti derrame
16 Cuenta con bandejas de contencidn anti derrames
\' VEHICULOS LIVIANOS Y PESADOS NA CS Cl
17 Realiza el pre uso diario de los vehiculos livianos y pesados
18 Los ocupantes del vehiculo, utilizan el cinturén de seguridad
19 Reporta sintomas de fatiga y somnolencia.
20 Respeta las sefiales de transito.
21 Aplica el Manejo Defensivo durante la conduccién.
22 Respeta las distancias seguras de personas hacia equipos.
23 El cuadrador se aleja 10 metros del volquete durante la maniobra de descarga.
24 Evita ubicarse en el punto ciego de los equipos.
25 Personal sube a la plataforma del vehiculo o equipo cuando este se encuentra estacionado.
Vi HERRAMIENTAS Y EQUIPOS NA CS Cl
26 Usa la herramienta o equipo adecuado para el trabajo que realiza y esta autorizado.
27 Ha bloqueado, detenido y taqueado el equipo antes de ser intervenido.
28 Estan las herramientas manuales y de poder debidamente codificadas con el color del mes.
29 Las herramientas o equipos usados no bloquean accesos o salidas.
30 Los equipos y herramientas cuentan con guarda de proteccion
VIl TRABAJOS EN ALTURA NA CS Cl
31 Usa linea de anclaje cuando es requerida y el punto de anclaje soporta el peso requerido.
32 Cuenta con permiso para trabajo en altura y/o la autorizacién de uso de andamio.
33 Ha blogueado o restringido el acceso a las areas con aberturas de pisos, techos y paredes que no
tienen proteccion contra caidas.
Vil OPERACION DE IZAJE Y TRABAJOS EN CALIENTE NA CS Cl
34 Respeta el area sefializada del izaje, sin ingresar al area restringida.
35 Usa vientos durante la maniobra , con operador , equipo y rigger autorizados con certificado vigente
36 Cumple con el estandar para trabajos en caliente
IX REACCIONES PERSONALES NA CS Cl
37 Se muestra como una persona reactiva o reacciona con respuestas gestuales de incomodidad
38 Se distrae con facilidad y no presta atencion a las indicaciones que da el lider de grupo
39 El colilj:)odrador se muestra como lider ante sus compafieros y promueve las buenas précticas de
segurida
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Anexo 8
Cartilla de observacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (reverso)

CONDICIONES QUE INTERFIEREN EN LAS CONDUCTAS SEGURAS
No cuenta con la capacitacion Falta de comunicacion entre Falta de sefializacion.
A requerida para realizar su trabajo. J el grupo de trabajo. Q
No cuenta con los PETAR para Falta de inspecciones. Falta de planificacién del trabajo
B realizar su trabajo de alto riesgo K R a realizar.
No identifica el peligro y/o riesgo Falta de supervision No se cuenta con sistema de linea de
c L permanente S anclaje
Ordenes de trabajo no claras para Presidn en el ritmo de El ruido interfiere en las actividades
D ejecutar la actividad LL trabajo (tiempo). T
El equipo o herramienta se Presion desde la Supervision. Realiza el trabajo en posturas
E encuentra en malas condiciones. | M u incomodas.
No cuenta con muro de seguridad Presion desde los Superficies resbaladizo y/o con
F | envias de transito y borde de creta | N compafieros. \" presencia de rocas
de talud
No cuenta con vigia visor para el No cuenta con un lugar o Trabajos en la linea de fuego
G monitoreo de los trabajos con N ambiente de refugio ante %
equipos alerta roja.
No cuenta con conos de seguridad Presenta fatiga o Se encuentra bajo los efectos de
H a 5 metros del pie del talud 0 somnolencia X alguna sustancia
Falta de correcciéon de condiciones La iluminacidn es insuficiente OTROS:
' inseguras anteriores. P y/o esta mal ubicada. Y
RETROALIMENTACION BRINDADA:
Intervencion: Saludo y presentacion. Escribir el reforzamiento positivo (se le felicitd, premid o aplaudid) y preguntarle por la conducta
insegura (debido a qué o por qué serd que estd mostrando dicha conducta):
RESPUESTAS DEL COMPANERO DE TRABAJO:
COMPROMISO DE MEJORA Y CAMBIO DE COMPORTAMIENTO:
DOCUMENTO PROCESADO
......................................................................... El NO
FIRMA DEL OBSERVADOR D
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Anexo 9
Cartilla de observacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento aplicado
antes de la implementacion (anverso), parte 1.

CARTILLA DE OBSERVACION DEL COMPORTAMIENTO EN —
j A0S SEGURIDAD N T
FECHA: Im DE CARTILLA: I 2
NOMBRE DEL OBSERVADOR: 3 NQ)\ Coble\  eree Rlores
s N o
AREA Y ACTIVIDAD DE rmo.ms\u&) o Hutetal Oneedonae
] USO DE EPP NA [ g
L Utiliza el EPP bisico, correctamente y en buen )<
estado de acuerdo a sus actividades
2 Uso el EPP especifico correctamente de acverdo ,(
a sus actividades.
3 Uso de blogueador solar =
" CONDUCTAS GENERALES NA [ a
e Reakiza las actividades de trabajo para las cuales x
estd capacitado y autorizado
Cumple y redacta adecuadamente los
5 documentos de gestién tales como : IPERC ol
CONTINUO Check kst
6 Aeja las manos de |a linca de fuego [V
Reporta al su supervisor, conforme el L
2 procedimiento “Levantar la mano® cuando NO £
se encuentre en condiciones dptimas de alerta y
atencién al entrar al tumo.
L) USO DE C‘R"O@TUM NA cs (<]
s Sube o baja por una escalera usa los tres puntos D(
de apoyo y un peldafio a la vez
9 Levanta y transporta correctamente las cargas Y
10 Gula o soporta cargas sin exponer parte del ‘< }
cuerpo
v MEDIO - HIGIENE NA cs a I
1 el direa de trabajo limpia y ordenada. 2K
Cuando se estd manipulando productos [
12 quimicos, estd en el hugar ! MSDS y el personal \( ‘
lo conoce. |
13 t!s: reciplentes ::l‘n:uanncus quimicas x 1
1 Realiza adecuadamente la segregacidn de h(
residuos sélidos en el punto de acopio
15 Cuenta con kit anti derrame A
Cuenta con bandejas de contencidn anti
o derrames X
v VEHICULOS Y PESADOS NA cs a
17 Realiza ef pre uso deario de los vehiculos )(
livianos y pesados
18 Los ocupantes del vehiculo , utilizan el cinturdn =«
de seguridad
19 Reporta sintomas de fatiga y somnolencia, o
20 Respeta las sefiales de trinsito. o
2 Apiica e Manejo Defensivo durante ia
conduccion. l’(
2 Respeta las distancias seguras de personas hacla
eqUIPOs. }<
El cuadrador se aleja 10 metros del volquete
2 durante |a maniobra de descarga. -7<
24 Evita ubicarse en el punto ciego de los equipos. Pl
2% Personal sube a ks plataforma del vehiculo o )(
equipo cuando este se encuentra
vi HERRAMIENTAS Y EQUIPOS NA (=] a
2% Usa la herramienta o equipo adecuado para el <
traba) reakza y estd
27 Ha blogueado, detenido y taqueado el equipo Y
antes de ser Intervenido.
|En$n Ias herramientas manuales y de poder X
(> debidamente codficadas con el color del mes.
Las herramientas o equipos usados no bloquean X
2 accesos o salidas.
Los equipos y herramientas cuentan con guarda O(
» de protecclén
Vil TRABAIOS EN ALTURA NA cs a
Usa linea de anclaje cuando es requerida y ef
A punto de anckije soporta el peso requerkdo. X
Cuenta con permiso para trabajo en altura y/o la o{
R autarizacién de uso de and
Ha blogueado o restringido el accesa a las dreas
i3 con aberturas de pisos, techos y paredes que no 0(
tienen proteccidn contra caidas.
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Anexo 10
Cartilla de observacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento aplicado
antes de la implementacion (reverso), parte 1.

vin OPERACION DE IZAJE Y TRADAJOS EN CALIENTE NA (<] (<] P

M Respeta ol drea sofalizada del lzaje, sin Ingresar
ol drea restringlda

Usa vientos durante la maniobra , con operador,
5 equipo y rigger avtorizados con certlficado

vigente

X |&

s
=| N

Cumple con el estdndar para trabajos en caliente

% REACCIONES PERSONALES

Se muestra como una persona reactiva o

37 reacciona con respucstas gestuales de x
dad

Se distrae con facidad y no presta atenchdn a
Ias indicaclones que da el Nder de gropo K
El colaborador se muestra como Kder ante sus
L 33 compaheros y promueve las buenas pricticas de x
seguridad

CONDICIONES QUE INTERFIEREN EN LAS CONDUCTAS SEGURAS

No cuenta con la capaciacidn requerida para P< Fala de comunicacién entre el grupo de Qx Falta de seftabzacidn,
Y readzar su trabajo. trabajo.
No cuenta con los PETAR para realzar su trabajo Falta de inspecciones. Falta de planficacion del trabajo
V de alto riesgo *"( 'K a realizar.
°< No Identifica el peligro y/o riesgo '{ Falta de supervisidn permanente P NO se cuenta con sistema de lirea de
ancla)
Ordenes de trabajo no claras para ejecutar la Presion en el ritmo de trabajo (tiempo). N £l ruido interfiere en las activicades
5( actividad R
p £l equipo o herramienta se encuentra en malas o Presién desde la Supervisién v Realiza of trabajo en posturas incémadas.
= No cuenta con muro de seguridad en vias de % Presidn desde los compalieros. ,)( wfici bt y/o con pr
trinsito y borde de creta de talud de rocas
= No cuenta con vigla visor para ef monitoreo de Q No cuenta con un lugar o ambiente de W Trabajos en [ linea ce fuego
Jos trabajos con equipos refugio ante alerta roja.
H No cuenta con conos de seguridad a S metros Presenta fatiga o somnolencia x Se encuentra bajo los efectos de alguna
del pie del talud 9( sustancia
Fakta de de cond: o U | uminacién es insuficiente y/o estd OTROS:
X anteriores. R’( mal ublcada. Y
RETROALIMENACION BRINDADA:
Intervencidn: Saludo y ion. Escribir el ref: positivo (se le felicitd, premid o )y pr rie por la gura (debido a qué 0 por Que serd Cue estd

cha " "

RESPUESTAS DEL COMPANERO DE TRABAJO:

Se le pidio Mus cesporsablidech o\uso de M N s mompomaio « elb.

COMPROMISO DE MEJORA Y CAMBIO DE COMPORTAMIENTO:

COMPROMISO DE MEJORA Y CAMBIO DE COMPORTAMIENTO:

DOC PROCESADO

v stk g []

- NA: No aplica para las actividades que se realiza
- CS: sl cumple con los items consultados en cada categoria

- CI: no cumple con los items consultados en cada categoria
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Anexo 11
Cartilla de observacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento aplicado

antes de la implementacién (anverso), parte 2.

CARTILLA DE OBSERVACION DEL COMPORTAMIENTO EN
SEGURIDAD

INOMIM DEL OBSERVADOR:

L‘/l/lun mv'.‘\/p

Cii

AREA Y ACTIVIOAD O TRABAIO Aot 0 e maale rie le

1

Utlliza el LPP bdsico, correctamente y en buen
estado do acuerdo A sus actividades

Uso ol EPP ospecifico correctamente de acuerdo
2 sus actividades.

Uso de ador solar

Realiza las actividades de trabajo para las cuales
estd ca) do y sutorizado

Cumple y redacta adecuadamente los
documentos de gestidn tales como | IPERC
CONTINUO ,Check list

1as manos de la linea de |

Reporta al su supervisor, conforme el
procedimiento "Levantar la mana® cuando NO
se encuentre en condiclones dptimas de alerta y
atencién al entrar al turno.,

Sube o baja por una escalera usa los Lres puntos
de w Mo @ la ver

Levanta y transporta correctamente las cargas
manuales.

Gula 0 soporta cargas sin exponer parte del
cue
AMBIENTE - HIGIENE

Mantiene el drea de trabajo limpla y ord

Cuando se estd manipudlando productos
quimicos, estd en el lugar ol MSOS y o personal

lo conoce.

Y ‘:U = ¢ = =
debidamente rotulados

" Realiza adecuadamente la segregacién de

residuos s6idos en el punto de acopia

Cuenta con kit anti

Cuenta con bandejas de contencidn anti

Reporta sintomas de fatiga y somnolencia.

las sefiales de trinsito.

Apiica el Manejo Defensivo durante la

c
Respeta las distancias seguras de personas hacia
5.

£l cuadrador se aleja 10 metros del volquete
durante la maniobra de descargs.

Evita ubicarse en el de los equipos.

Personsl sube a la plataforma del vehiculo o
cuando este se encuentra estaconado,

Usa la 0 equipo adecuado para el
traba) realiza y estd sutorizado.

Dl K Bl Bl ol fal B B4

Ha blogueado, detenido y taqueado el equipo
antes de ser intervenido,

>

Estdn las herramientas manuales y de poder
debldamente codiicadas con el color del mes.

Las herramientas o equipos usados no blogquean
accesos o salidas.

X |X

Los equipos y herramientas cuentan con guarda
de Ién

Usa linea de anclaje cuando es requerida y ef
punto de anclaje soparta el peso requerido.

Cuenta con permiso para trabajo en altura y/o la
autorizacién de uso de andamio.

> > |x X
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Anexo 12

Cartilla de observacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento aplicado

antes de la implementacién (reverso), parte 2.

ol Area reats

Usa vientos dhirante la maniobis , con operador
equipo y rigger autoritados con contificado

Incomodidad

So distrae con faclidad y no presta atencidn a

i las Indicaciones que da of lider de
£ colaborador se muestra como lider ante sus
9 compaieros y promueve lss buenas pricticas de
d

; llu.wlnmh

requerida para

SEGU|

|| mostrando dicha conducta):

A ] a
realizar su trabajo. trabajo.
x No cuenta con los PETAR para realizar su trabajo % Falta de Inspectiones, R Faita de planificacién del trabajo
> dealto a realizar.
No identifica el yo Falta de supervisién permanente NO s& cuenta con sistemna de linea de
¢ X peligro y/o riesgo L K s i
° Ordenes de trabajo na claras para ejecutar la 1w Presion en el ritmo de trabajo (tempo). T £l rudo interfiere en Las actividades.
actividad
quipo o b » en malas ™ Presidn desde la Supenvisiéa. UX Realiza ol trabajo en posturas incdmodas.

& condiciones.

N o dad en vias de N Presién desde los compafieros. v x rici ladito y/o con pr
2 trdrgo y borde de creta de takud de rocas

N nt vigla visor para el de No cuenta con un lugar 0 amblente de Trabajos en la inea de fuego
6 3 R 3 w

__los trabajos con equipos _ refugio ante alerta roi.

No cuents con conos de seguridad 3 5 metros °,< Presenta fatigs o somnolencia X Se encuentra bajo los efectos de alguna
4 del ple del talud sustancia

Faka de correccidn de condiciones inseguras ’ La lluminacién es insuficente y/o estd Y OTROS:
' X anteriores. mal ublcacs.

RETROALIMENACION BRINDADA:
i on: Sakudo y pr 4n, Escribie positiva (se le felictd, premit o aplaudic) y pregustarie por la conducta Insegura (debida a qué o por qué serd que esth

|| RESPUESTAS DEL COMPARERO DE TRABAJO:

COMPROMISO DE MIJORA Y CAMBIO DE COMPORTAMIENTO:

[COMPROMISO DE MEJORA Y CAMBIO DE COMPORTAMIENTO:

a—

- NA: No aplica para las actividades que se realiza

&

- CS: sl cumple con los items consultados en cada categoria

- Cl: no cumple con los Items consultados en cada categoria
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Anexo 13
Cartilla de observacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento aplicado
después de la implementacion (anverso), parte 1.

B R CARTILLA DE OBSERVACION DEL COMPORTAMIENTO EN [t ] :
. .
RS SEGURIDAD L
N T TRABA R
FECHAS Im DE CARTILLA: |
nomere oeLosservaoor: MR dngel Gl Suetos Fleces
AREA Y ACTIVIDAD DE TRABAIO: m$|oc)0 a (C(\O:’o
| USO DE EPP NA s 2]
1 Utiliza el EPP bdsico, comectamente y en buen
estada de acverdo a sus actividades ¥
2 Uso el EPP esperifico correctamente de acuverdo
3 sus actividades M
3 Uso de bloqueadar solar
" CONDUCTAS GENERALES NA [ %
4 Realiza las actividades de trabajo para las cuales x
ostd cap do y autorizado
Cumple y redacta adecuadamente los
5 [documentos de gestidn tales como : IPERC ¥
CONTINUO Check list
& Alefa las manos de b linea de fuego o
Reporta al su supervisar, conforme el h
7 procedimiento "Levantar la mano® cuando NO X
<e encuentre en condiciones Sptimas de alerta y
atencidn 3! entrar al turno.
" USO DE CUERPO/POSTURA NA S [7]
s Sube o baja por una escalera usa los tres puntos. -x
de apoyo y un peidafio 3 la vez
| 9 Levanta y transporta correctamente las cargas v
manuales.
10 :3::; $SOPOrta cargas sin exponer parte del X
v MEDIO AMBIENTE - HIGIENE NA (<] a
11 Mantiene el drea de trabajo limpia y ordenada. L
Cuando se estd manipulando productos
12 quimicos, estd en el lugar ¢l MSDS y el personal ¥
lo comoce,
13 Usa recipientes con sustanclas quimicas ,)(
debidamente rotulados
14 Realiza adecuadamente [a segregacion ce X
residuos solicos en el punto de acopio
15 Cuenta con kit antl derrame t
16 Cuenta con bandejas de contencion anti
derrames X
v VEHICULOS LIVIANOS Y PESADOS NA (=3 a
17 Realiza el pre uso diario de los vehiculos =
Iivianos y pesados Y
18 Los ocupantes del vehicufo , utitzan el cinturén
de seguricad %
19 po de fatigay ! ™
20 Respeta las sefales de trinsito. o
Aplica el Manejo Defensivo durante la
= conduccion. X
n peta las seguras de hacia X
equipos.
7 £l cuadrador se aleja 10 metros del volguete ‘(
durante la maniobra de descarga.
24 [vita ubicarse en el punto ciego ce 1o equipos. o
Personal sube 2 la plataforma del vehicula o
45 equipo cuando este se encuentra estacianada. X
i IENTAS Y EQUIPOS NA (=3 a
Usa la herramienta o equipo adecuado para el Y
26 : d
trabajo que realiza y estd avtorizado.
Ha bloqueado, detenido y taqueada ¢l equipo
& antes de ser intervenido. X
Estdn las herramientas manuales y de pader
28 dicadas con el color del mes. X
Las herrarmientas o equipos usados no bloguean
29 accesas o salidas. b(
2 Los equipas y herramientas cuentan con guarda ,(
de protecclén
Vil TRABAJOS EN ALTURA NA cs [
Usa Mnea de anclaje cuando es requerida y ol
3 punto de anclaje soporta el pesa requerido. Y
1 Cuenta con permiso para trabajo en altura y/o la :(
autorizacién de uso de andamio,
Ha boqueado o restringldo el acceso a las dreas v
33 con aberturas de pisos, techos y paredes que no
tienen protecclén contra caldas.
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Anexo 14
Cartilla de observacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento aplicado
después de la implementacion (reverso), parte 1.

i ]ounmo" DE 1ZAJE Y TRADAIOS EN CALIENTE NA s (<]
Respeta el drea seflalizada del l2ajo, sin Ingresar
T} w
al drea restringlda,
Usa vientos durante la maniobea , con operador,
15 oqulpo y rigger autorizados con certiicado l\’
Vigente
3 o
Cumple con el estdndar para trabajos en eallente
L3 REACCIONES PERSONALES NA s <]
Se muestra como una Persona reattiva o
7 r con gestuales de b{
incomodidad
s Se distrae con facilidad y no presta atencidn a
las Indicaciones que da el lider de grupo 0‘
El colaborador se muestra como ¥der ante sus
39 |compadieros y promueve las buenas priicticas de
[seguridad )(
CONDICIONES QUE INTERFIEREN EN LAS CONDUCTAS
A No cuenta con la capacitacidn requerida para ) Falta de comunicacién entra el grupo de a Fa'ta de seflalizacién,
realizar su trabajo. trabajo,
» No cuenta con los PETAR para reakzar su trabajo X Falta ce inspecciones. R Falta de planificacién del trabajo
de alto riesgo 3 realizar,
c No identifica el peligro y/o riesgo L Falta de supervisién permanente s No 52 cuenta con sistema de linea de
anclaje
o Ordenes de trabajo no claras para ejecutar la w Presidn en el ritmo de trabajo (Uempo). T £l ruido interfiers en las actividades
actividad
€ £l equipo o herramienta se encuentra en malas N Presidn desde la Supervisidn, o Realiza el trabajo en posturas incdmodas.
condiciones.
¥ No cuenta con muro de seguridad en vias de N Presidn desde los compadieros, = Superficies restalacizo y/o con presencia
trénsito y borde de crets de talud de rocas
6 No cuenta con vigla visor para el monitoreo de f No cuenta con un lugar o ambiente de w Trabajos en la linea de fuego
los trabajos con equipos refugio ante alerta roja.
H No cuenta con tonos de seguridad a 5 metros ° Presenta fatiga o somnolencia % Se encuertra bajo los efectos de algra
del pie del takud sustancia
; Falta de idn de condici inseg, P Lailuminacidn es insuficiente y/o estd Y OTROS:
anteriores. mal ubicada.
RETROALIMENACION BRINDADA:
Intervencidn: Saludo y presentacion. Escribir ef reforzamienio positivo (se le felicitd, premis o aplaudid) y preguntarie por la cond insegura (debido 3 qué o por queé sard que estd
imastrando dicha conducta):
RESPUESTAS DEL COMPARERO DE TRABAJO:
COMPROMISO DE MEJORA Y CAMBIO DE COMPORTAMIENTO:
COMPROMISO DE MEJORA Y CAMBIO DE COMPORTAMIENTO:
/ vl
‘.:)/ DOCL PROCESADO
5 FIRMA DJ OBSERVADOR L—J

- NA: No aplica para las actividades que se realiza
- CS: sf cumple con los items consultados en cada categoria

- CI: no cumple con los items consultados en cada categoria
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Anexo 15
Cartilla de observacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento aplicado
después de la implementacion (anverso), parte 2.

CARTILLA DE OBSERVACION DEL COMPORTAMIENTO EN ) ODD
SEGURIDAD ‘_n_. Di_FRS

| el

FECHA IM OF CARTHIA

vovesc o omstvaoon (/o (Do Cue
AREA Y ACTIVIDAD DI TRARAIO V(\L do  ole -,.\pa.‘w
[ 1 "

Ve e LT B canrclamente y o luen
e L R L A T =
\isa r‘lﬂ‘owlnaumah*’-i'*nmh

2 A R Aey

\ A1 de Noderdn sola

G
X
' — %
W (TAS GINERALLS NA e e T |
X
X
X

Routan s 2cUVWIGes de trabajo pars las cuales
S ANCTI y autor
Cumple ¥ redacts adecuadamente los

$ Socumentas de gestidn tales como | IPCRC
ICONTINUO Chech Int

B mgmm-aumam

RKeporta al s supenvisor, conforme el
procedimiento “Levantar la maro® cuando NO
[ve encuentre en condiciones Sptimas de alerta y

ol er

omuvptmewnmﬁ

ONlNleimmblmMﬂ
| = w alaver X
N EVanta y transporta corectamente s cargas
manuales. k
X

s | ; 2 B NE] Plers e e tit] Frs 1@
1 wum*m@gm'm X

Cuando se estd manpulando productos

” {quimicos, estd en el lugar el MSDS y el personal
lo conoce.

1 THICULO [SADO T e - e .,a_.-.-fsA’»-r.‘.,ég.—s.._.f'
Reakza el pre wso dlano de los vehiculos X

¥ pesados
Los ocupantes del vehiculo , utilizan el

|de seguridad
19 sirtomas de somnolencia.
20 Respeta las sefales de trimto

[Achca ef Marejo Defersivo durante la
{conduccién.
Respeta las dutancias seguras de personas hacla X

> K| ¢

MWODWMMWN:WQ

anmumnmumdn S—
N o s | =y ] < T el - IS T

LOS equipos y herramientas cuentan con guarda
de p M«tdn

g uuhnhuﬂmc“uuwm‘cyd
punto de anclaje soporta el peso requerido. x

[Cuenta con permiso para trabajo en altura y/o b

n autonzacién de uso de andemio X
Ha bloqueado o restringido of acceso » las dreas

n con aberturgs de pisos, techos y paredes que no )(
tenen pr én cortra caldas.
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Anexo 16
Cartilla de observacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento aplicado
después de la implementacion (reverso), parte 1.

I v AACION OF AN Y TRARAIOS EN CALIENTE NA (3} (4 2 !E h“
" lnﬂ(llll"tnbvn-"&u:m.\."""nu N -
MArea rengas -
AR Vs R ante o mamoly s con opernded -z
“w CQAN ) TR B AR SO LT At x
vigeote = o
“w 4 & X
AT WD RN \._w‘w..\ulnlu\h-pa-l\v- Y WA AL op(o SIS = S ——
| w AEACCIONTS PERSONALLS e o 1 - L =
N A A GO AR N0 e Tve 0
LN SERCCRAN LA TEUNRA LR pestuien de \
LR = =3
| - e St ae con Fachdnd y no presta alencidn g V
s Ao que da el Mder de g
T1E0 AN 2807 4@ Muestrd COmMa hder ante s
©» COMPAeron y promueve las buenas practicas de \'
. N NN
| -
—— A NO Cuenta con la Capactacion requentda pars ) Falta de comunicacién entre of grupo de a Fata desefabzactn
reakzar su trabaje trabajo
NO coenta con los PETAR para realuar sutraba Falta de inspecciones. Falta de plandicacién del trabap
1] K L]
de Ao nesgo arealzar,
¢ No idertdica o peligro y/o nesgo N Falta de supervisién permanente s No s¢ cuerta con sstema de inea de
anclaje
> Ordenes de tradago no claras para ejecutar la w Presidn en el ritmo de trabajo (Uermpo). T €1 nado Interfiere en las actvdades
atvdad
| €1 equpo 0 herramienta se encuentra en malas Presidn desde la Supervisidn, Realza el traba o en pOStLTas InKémocas.
| . condiciones. v bd
J ¢ NO cwenta con muro de seguridad en vias de N Presidn desde los compafiercs. v Superficies res5aladuzo v/ CON presencia
‘ transito y borde de creta de talud de rocas
6 NO cuenta con viga visor para ol montoreo de A No cuenta con un lugar 0 ambiente de w Trabapos en la inea de fuego
los trabajos con equipos refugio ante alerta roja.
" N2 cuenta con conos de segundad a S metros ° Presenta fatiga o somnolencia x Se encuert=a bajo los efectos de algura
del pie del Lalud sustarca
s Fata de én de cond ch e S L2 dumenacién es insuficiente y/o estd v oT30%
anteriores. mal ubicada
 RETROALIMENAOON BRINDADA: B
Irgervercdn Soludo y presertacion. Escrite el reforzamiento positivo (se le felicitd, premis o aplaudid) y preguntarie por la conducta insegura (debido 2 qué © por gué serd que estd
[-na-ammmn
|
RESPUESTAS DEL COMPASERO DE TRABAJO:
|
|
iwumvumummmm
|
COMPROMISO DE MEJORA Y CAMBIO DE COMPORTAMIENTO:
|
|
DOCUMENTO PROCESADO
| 3 %
l FIRMA DEL OBSERVADOR D =

- NA: No aplica para las actividades que se realiza
- CS: sl cumple con los ftems consultados en cada categoria

- Cl: no cumple con los items consultados en cada categorfa
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Anexo 17
Registro de conformidad de capacitacion

"MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL DE LA
T CALLE JULIAN ACHATA DE LA JUNTA DE PROPIETARIOS QUINTA TOCOCACHI Y LA CALLE "B" DE LA APV
MONIPALDAD SAN BLAS, DISTRITO DEL CUSCO - PROVINCIA DEL CUSCO - DEPARTAMENTO DEL CUSCO" Fg)ﬂ
FROVINCAL REGISTRO DE CAPACITACION 5#‘5‘
) ) o AREA / _n_ ﬂg"m%"
RAZON SOCIAL RUC ‘ DOMICILIO | ACTviDAD EcONGMICA - A0 OFICINA

PAGINA: 1 de 1 FECHA: HORARIO: NOMBRE DEL CAPACITADOR:
TEMA:

N2 | APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS CAPACITADOS N2 DE DNI AREA FIRMA OBSERVACIONES

1 | Adrian Suarez Rudecinda 25006246 Pedn

2 | Aliaga Nina Jhony Ronald 45116214 Oficial

3 | Carrasco Barrientos Jose Luis 40984746 Oficial

4 | Castillo Saire Santusa 44633718 Pedn

5 | Castro Llasac Hilario 23904155 Pedn

6 | Ccahuana Jaquehua Pio 42386666 Pedn

7 | Chira Huanca Frans 76575626 Pedn

8 | Choquepuma Llave Jose Carlos 73502879 Pedn

9 | Cjuro Pacco Percy Luis 41511359 Oficial

10 | Cruz Zela Edgar 45859332 Pedn

11 | Gomez Cruz Gregorio 45721279 Pedn

12 | Huarancca Soto Noemi 45015281 Pedn

13 | Lizarraga Romero Victor 23904036 Oficial

14 | Llave Caviedes Juan Ramon 25002173 Pedn

15 | Mandortupa Chambi Gladis 7629357 Pedn

16 | Ninantay Flores Cesar 23810801 v

17 | Palomino Layme Marcos Fidel 24944237 Pedn

18 | Quispe Huanca Gladis 80396758 Pedn

19 | Rimachi Quispe Oscar 23852919 Oficial

20 | Romero Usca Miguel Angel 23845990 Oficial

21 | Sanchez Cornejo Oswaldo 23862481 Pedn

22 | Sanny Pachecho Leonidas 40232919 Pedn

23 | Sotelo Gonzales Gloria 40581012 Pedn

24 | Suma Ccorimanya Sergio 46638236 Pedn

25 | Tamayo Avalos Lino 23815828 Pedn

26 | Tayia Flores Emperatriz 46614804 Pedn

27 | Uman Ramires Edith 23995412 Pedn

28 | Uscamayta Manottupa Luciano 23954339 Pedn

29 | Valencia Arredondo Alcides 25199743 Pedn

30 | Yarice Quispe Mario 23893496 Pedn

31

32

33

34

35

RESPONSABLE DEL REGISTRO
NOMBRE Y APELLIDO CARGO:
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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Anexo 18
Formato de llenado de ATS (anverso)
cODIGO MUNI CUSCO-
SST-REG-16
MUNICIPALIDAD W;\%ﬂ' PAGINA 01
PROVINCIAL . 248 2 y
BELSUseS ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS) _n_‘m;‘.'."ﬂ“"'“é“' VERSION b
Fecha Elab.
Ubicacion del area de trabajo: Fecha Hora
Actividad a desarrollar:
Equipos y materiales a utilizar:
Herramientas a utilizar:
EPP: /& Ropadetrabajo [] ’ Casco [ Q’ Lentes ] W Zapatos o botas - Tapones [
&2 Orejeras ] ©§ Guantes ] s Respirador | % Careta # Otros ]
Otros Epp, Especificar:
Peligros / Aspectos Riesgos Asociados NF:IVE‘;ZZE Medidas de control preventivas riesgo N;:’EiLG%E
PROCEDIMIENTOS Ambientales T
1.-
2.-
3.-
4.-
5.-

JEFE DE CUADRILLA

RESIDENTE DE OBRA SUERVISOR OBRA

ING. SEGURIDAD/PRD

CATASTROFICO

criTIcO

sERIO

MODERADO

Leve

MUY
prOBAGLE | PROBABLE |ESPORADICO | MPROBABLE

NOMBRE Y FIRMA

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

NOMBRE Y FIRMA
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Anexo 19
Formato de llenado de ATS (reverso)
APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
1- 18.-
2.- 19.-
3.- 20.-
5. 21.-
5.- 22.-
6.- 23.-
7.- 24 .-
8.- 25.-
9.- 26.-
10.- 27.-
11.- 28.-
12.- 29.-
13.- 30.-
14.- 31.-
15.- 32.-
16.- 33.-
17.- 34.-

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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Anexo 20
Formato de llenado de PETAR

; L‘R%’ﬂ]ﬂzfﬂm@ PERMISO ESCRITO PARA TRABAJO DE ALTO RIESGO (PETAR) (O]
DELCUSCO Y iy st
ENEL 0

AREA : HORA INICIO :

LUGAR : HORA FINAL :

FECHA: NUMERO DE FORMATO:

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO:
2. RESPONSABLES DEL TRABAJO:

NOMBRE OCUPACION FIRMA INICIO FIRMA TERMINO

3. EQUIPO DE PROTECCION REQUERIDO 4. MEDIDAS PREVENTIVAS DE SEGURIDAD
CASCO CON CARRILERA ARNES DE SEGURIDAD a)
MAMELUCO CORREA PARA LAMPARA b)
GUANTES DE JEBE MORRAL DE LONA 0
BOTAS DE JEBE PROTECTOR DE OIDOS d)
RESPIRADOR C/GASES, POLVO e)
PROTECTOR VISUAL f)

5. HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIAL:

6. PROCEDIMIENTO / PLAN DE TRABAJO:

7. AUTORIZACION (NOMBRE Y FIRMAS)

Ingeniero Superior

Superintendente
de Area/lefe de
Area

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Anexo 21

Constancia de permiso para la aplicaciéon del Programa SBC en la obra "Mejoramiento y

ampliacion del servicio de la transitabilidad vehicular y peatonal de la calle Julian Achata

de la junta de propietarios quinta Tococachi y la calle "B" de la APV San Blas

"Decenio de la iueldad de Oportunidades
Para Mujeres y Hombyes*
“Afa de La Unidad, Ls Paz y ol Deurrol’:“ * s

MEMORANDUM N° 5 -RMA- SGOP-GL-MPC- bal
DE ING RUDY MIRANDA ALMARAZ
Sub Gerente de Obras Pablicas
A ING. JOSE SANTOS QUISPE ABARCA
Residente de Obra
ASUNTO Solicita Facilidadey Para Segwir Realizando Tesis,
REFERENCIA A) "MEIORAMIENTO DE LA RED COLECTORA DEL SISTEMA DE

ALCANTARILLADO  SANITARIO DE  LAS CALLES CHANCA
§,\(‘SAYHUAM',-\N_. OLLANTA ¥ JIRONES CAHUIDE. CACIQUE Y
.AM‘BII.LU DEL COMITE 10 DE LA APV LOS INCAS DISTRITO DE
CUSCO - PROVINCIA DE CUSCO - DEPARTAMENTO DE (‘.L;‘S('()" ‘

B) EXPEDIENTE N (09948-2021
C) EXPEDIENTE N” 9986.2073

FECHA Cusco, 10 de marzo del 2023

Me dirijo a usted. en Mencion s los documentos B}y €), de la referencia, mediante
los cuules, los seiores Michael Gabriel Sueros Flores, identificado con DNI N 76270233 y Wilian Quispe
Cun, wdentificado con DNI N° 70897243, en calidad de bachilleres de la carrera de Ingenserie Industrial, de ia
Universided  Andina de Cusco, quienes  vienen desarrollando su proyecte de tesis  denominado
“Implementacién del Programa de Scguridad Rasedo cn el Compurtamicnto y Ampliacion del Serviclo de
Tramsitabilidad Vehicular y Peatonal de la Calle Julion Achata de lo Junta de Propietarios (winta
Tococachi y ln Calle B de la APV San Blay det Distrito del Casco — Provincia de Cusco, Departamento de
Csen, 20237 solicitan se les otorgue las facilidades para seguir realizando la mima en la Obra denominada
“Mejoramiento y Ampliaciin del Servicie de la Transitabilidad Vehicular y Peatonal de la Calle Julidn
Ackata de la Junta de Propictarios Quinta Toceocunchi y la Calle "R de In APV San Blas Del Distrito De

Cuseo - Provincia De Cusco - Departamento De Cuseo”,

Por o gue, le remito la presente i efectos de que usted, en calidad de Residente de la Obra mencionads lineas
nrriba, evaloe y otorgue las facilidades necesanas para dicho fin

Sin oteo particular, me suscribo de usted

Atcilamenic

Gy sy

S dngteionda Amaraz”

¢
NN foref
Mlezu S Fraevrco N N
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Anexo 22

Repositorio Digital

Material de capacitacion primer tema: Seguridad Basada en el Comportamiento

-
@ > SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO <

A,

La Seguridad basada en el Comportamiento es una herramienta de mejora continua aplicada a la seguridad. Debe ser considerada
como un proceso, cuyo fin es minimizar los comportamientos ingeguros y, en consecuencia, reducir el niimero de accidentes.

FACTOR
HUMANO

PSICOLOGIA DE LA

SEGURIDAD LABORAL

FACTOR
TECMICO,

INGENIERIA DE LA
SEGURIDAD,

HIGIENE ¥ ERGONOMIA

r

8. Hey molivos

D ] | T
Definir las | | Observarias | |intervenir| | Test: medir el |
| conductas '~ para obtener | ~| sobre la | impacto de
objetivo | | lalinea base | | conducta | |la mmvem.ldn|
‘ Activador J Conducta } [ Consecuente }

CTO SUBESTANDAR

Se refiere a las pricticas
generadas por actitudes neg

uras de las personas,
fren guridad.
Por ejemplo: No usar los equipos de proteccion
personal, bloquear los dispositivos de seguridad, correr
con carretillas, entre otros

} ¥

|coNDicION SUBESTANDAR]

Son todas las circunstancias o condiciones fisicas que
pueden causar lesiones o alteraciones en la salud.

Por ejemplo: Miquinas sin proteccidn, puestos de
trabajo mal disefiados, ruido, iluminacién deficiente,

poivo en el ambiente, correr con carretillas, entre otros.

e

e ik

>

-
-

J

Anexo 23

Material de capacitacion segundo tema: Llenado de PETAR y notificacidn de incidentes y

accidentes de trabajo

LLENADO DE PETAR Y NOTIFICACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

|Permiso Escrito|
para Trabajos de|

Alto Riesgo|
mediante el cual
se autoriza a
efectuar trabajos
en zonas [
ubicaciones  que|
son peligrosas vy
consideradas  de
alto riesgo

Procedimiento especificado en el que se establecen los medios y|

modalidades mediante los cuales:
a) El pleador o el trabajad
informacién relativa de los accidentes

b) El empleador por cuenta propia a las instituciones aseguradoras yj
otras directamente involucradas presentan informacion relativa de

los accidentes e incidentes de trabajo.

por cuenta propia presentan
e incidentes de trabajo.

Accidentes mortales

Incidentes peligrosos Empieacor

Centro médico

Accidentes de trabajo 3 3
asistencial

Enfermedades
ocupacionales asistencial

Dentro de las 24 horas

Hasta el Gltimo dia habil del
mes siguiente de ocurrido

Dentro de los cinco dias
haébiles de conocido el
diagnostico

Centro médico

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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Anexo 24
Material de capacitacion tercer tema: Llenado de Analisis de Trabajo Seguro (ATS)

LLENADO DE ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

ES UN METODO PARA IDENTIFICAR LOS PELIGROS QUE GENERAN RIESGOS DE ACCIDENTES 0 ENFERMEDADES POTENCIALES RELACIONADOS CON CADA ETAPA DE UN TRABAJO 0
TAREA Y EL DESARROLLO DE CONTROLES QUE EN ALGUNA FORMA ELIMINEN O MINIMICEN ESTOS RIESGO0S

e S e e \ //— ——————————————— \\
o | FERSONA, EUUIPOS 0 AMBIENTE, PUOE SER UNA FUENTE, SITtGION 0|~ a0 |ES LA PROBAILID O GUE U PELGRD St WATERALIG
— — z
TR )l ol ; . | RIESG0 ymPp | ¥ GENERE DAROS A LA PERSONA, EQUIPO 0 AL AMBIENTE . |
e O i | === | LJEMPLO: APLASTAMIENTO ]
EJEMPLO: TALUD INESTABLE ) \
0 — B
DEFINIR EL TRABAJO DIVIDIR EL TRABAJO IDENTIFICAR LOS . Ao T em
A SER ANALIZADO EN PASOS PELIGROS
EVALUAR RIESGOS Y DEFINIR LAS MEDIDAS REGISTRO DEL
SUS NIVELES DE CONTROL PERSONAL

Anexo 25

A,

Se considera trabajo en altura a toda labor que se
realizar a una altura igual o superior a 1.80 metros
segun nuestra normativa. A partir de esa altura es
obligatorio por ley el uso del SPDC (Sistema de
Proteccién De Caidas)

[T1pos DE TRABAJOS EN ALTURA) 3

ANDAMIOS

% l NG
X
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Anexo 26

Repositorio Digital

Material de capacitacion quinto tema: Uso Correcto de EPP’s y maquinas-herramientas

A

= ; USO CORRECTO DE EPP s >

EL EPP, PROTEGE A UN SOLO TRABAJADOR Y SE APLICA SOBRE EL CUERPO DEL MISMO, CUYO OBJETO PRIMORDIAL ES EL DE PROTEGER AL
TRABAJADOR FRENTE AGRESIONES EXTERNAS DE TIPO FiSICO, QUIMICO Y BIOLOGICO

(ASCO DE SEGURIDAD

oy =

PROTECTORES AUDITIVOS

':)o o ﬂ"l

...C PN Q O,

LENTES DE SEGURIDAD

"5?“57

Lentes industriales

s color dmbar Lentes industriales de sol

:ak f ‘
s - (4
.’-e ‘4‘%"\‘ s u

| suanTes pe securipao |

YWY
o 9

| zapatos pE securipap |

| ropabE securibap |

| Arnes be securibap |

s
=
(=3

A

)

................ fEmy

| o
|

ion del cuerpo

H

Anexo 27

Material de capacitacion sexto tema: Primeros auxilios

Respiracion Cardio
Pulmonar

 PRIMEROS AUXLIOS )

Atragantamiento

Procedimiento:
« Identificar si hay respiracion
¢ Llamar al 106 (SAMUE)
* Iniciar con RCP (Etapas de 30
pulsaciones)
* Respiracion boca a boca
* Repetir procedimiento RCP

P ol |
n h ° l,

ed

Procedimiento:
* Golpes en la espalda
¢ Compresiones Abdominales:
Posicién del puiio.
* Compresiones Abdominales:
Posicion de la segunda mano

Ba
%,g“*

Accidentes Generales

Peariagus sbmdnstes, s )
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Anexo 28
Material de capacitacion septimo tema: Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
en el Trabajo (IPERC)

( IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL (IPERC) )

MATRZ DE EVALUACION DE RIESGOS

PROBABLIDAD DE OCURRENCIA

8 UNA HERRAMIENTA DE GESTION QUE SE PUEDE UTILIZAR P.
ENTIFICAR PELIGROS Y EVALUAR LOS RIESGOS ASOCIADOS CON
08 PROCESOS DE CUALQUIER PROYECTO.

( JERARQUIAS DE CONTROL )

U =
el peligro

Controles de Ingenieria

ACCIDENTES MORTALES £

Aislar al personal del peligro INCAPACIDAD PERMANENTE

I oo maners en e s

[
. personas trabajan
. Proteger al trabajador con EPP

PIRAMIDE DE
ACCIDENTABILIDAD,

ACCIDENTES INCAPACITANTES

ACCIDENTES LEVES

INCIDENTES

A0

(

Anexo 29
Material de capacitacion octavo tema: Ergonomia - Posturas Inadecuadas

<ERGONOMIA Y POSTURAS INADECUADAS>

La Ergonomia es el conjunto

Agricultura Industria  Construccién

Comercio y
hosteleria

de técnicas y conocimientos Movimientos repetitvos de manos  zooc 730 gsgg 75%  65% 65% 60
0 brazos
cuyo cometldo es adaptar el » Posiciones dolo s o fatigantes 79% 57% 69% 54% 67% 47% 54%
entorno, en este caso de Uevar o mover esadas 58% 44% 73% 49% 40% 25% 3%
Levantar 0 mover personas 1% 2% 1% 2% 50% 29% 1%

trabajo, a las personas.

N\

RIESGOS ERGONOMICOS EN
LA CONSTRUCCION

FORMA ADECUADA PARA
LEVANTAMIENTO DE OBJETOS

POSTURAS

FORZADAS MANEJO MANUAL DE

CARGAS

MOVIMIENTOS

REPETITIVOS
CONVIENE E\\ TAR ESTAS POSTURAS

= s A
5 LAY

CONDICIONES
AMBIENTALES

NO! s
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Anexo 30

Repositorio Digital

Material de capacitacion noveno tema: Prevencion y Amago de Incendios (Uso de

Extintores)

( PREVENCION

Y AMAGO DE INCENDIOS (USO DE EXTINTORES) )

Amago de Incendios

Uso de Extintores

AMAGO: Es un fuego
incipiente descubierto y
extinguido oportunamente.

550 TIPOS DE FUEGO

"= Madera.  Pintura.  Equiposo  Sodio.
Cartén. Gasolina. instalaciones Potasio.
Papel. Petroleo. eléctricas. Magnesio.
Tela. Aluminio.

ey

* Retira el pasador de seguridad o anillo extintor.

* Aborda el fuego en direccién al viento.

* Para liberar el agente extintor, aprieta la palanca o
ala superior.

* Mueve la manguera de un lado al otro

* Apagado el fuego, deje el extintor en el piso en
forma horizontal

INCENDIO: Es un fuego que
produce daifio material.

0o

Grasas y
aceites de

coclea I Palanca de uceionamicntol
2 Palanca de soporte
3 Manémetro

4 Munguers

© Tubo de descarga
7 Boguilla de descarga
8 Agente extintor

Anexo 31

Material de capacitacion décimo tema: Manejo del Estrés Laboral

A,

MANE]JO DEL ESTRES LABORAL

El ESTRES en la obra es asumido

no reconocen los sintomas del estrés en sus compaiieros de trabajo, ni en ellos mismos.

por muchos como parte inseparable de la misma. La mayoria

esclavizado.
* Falta de incentivos.

I Fuentes de estres I Isintomas tipicos de estres I I Tratamiento del estres I
/i, ansiedad
dolor de espalda
resfriados 1.Alimentaci6n saludable. Si eres de los que por sacarle més
« Sobrecarga de funciones. trastornos gastrointestinales horas al dia come un bocadillo en segundos, abandona este
« Bajo salario. depresién habito.
+ Baja motivacién, sentirse sometido, o fatiga 2.Evitar hébitos nocivos: tabaco, alcohol, drogas, etc.

+ Problemas acumulados por mala gestién /., problemas afectivos 5.Apoyarse en personas positivas.
en la obra. L4 disnea 6.Técnicas para biar p i negativos en positivos.
rigidez en el cuello o la mandibula 7.Técnicas de solucién de problemas.

dolores de cabeza
& X ) 3.Descansar y desconectar.
presién arterial alta

dificultad para dormir o insomnio 4.Practicar técnicas de autocontrol: respiracién y relajacion.

aumento o pérdida de peso
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Anexo 32

Reporte de incidentes y accidentes de trabajo agosto 2022

REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
OBRA:"MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y i _F= .';-“.
PEATONAL DE LA CALLE JULAIN ACHATA DE LA JUNTA DE PROPIETARIOS QUNTA N
TOCOCACHI Y LA CALLE "B" DE LA APV SAN BLAS DEL DISTRITO DE CUSCO- -V
PROVINCIA DE CUSCO-DEPARTAMENTO DE CUSCO" ® SEGURIDAD Y SALUD
MES: Aeeste ARO: | 2e=e2 ks »
- TIEMPO |
Ne FECHA HORA NOMBRE Y APELLIDO DNI DESCRIPCION DEL EVENTO DE
PERDIDA
i c/oz/eym 10: 12| Dpcurios Ueweme Yowge il | 29080330 Cow enhomde e @ dpadinede Jepuwva egwde 8 onin
2 kuzfos wie ot | Line Tamero Auelos neiseRs C;:fs:\‘:; ('::\’\a u.:‘w\ © ousy de EReek 00 Corge @@ ANl | 4 min
3 kfqfouf e cn | 128 B |Qudn Noam: Chemli Hemen? Blot ad Sclpicodsra d@ porTiccles o plecty ala canilly i
4 bfackeizce 08 x| Qocio Qoiveys) P longa Hy23039% Qeshdlon © disatmic atoel wn el leop en el edo S MmN
5 — = e ——
6 e - —_— o e e —
7 = = o s -
8 — - == i
9 . . NI EY o S I
0| — = —_ | o = i
s |
™ e oA S
R AF SR
,‘;."._i:.-.nu.\‘?
iy NisropARgbmo Faman Ghis
0 V8% "
PREVENCIONISTA DE RIESGOS
Anexo 33

Reporte de incidentes y accidentes de trabajo septiembre 2022

REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

MUNCIPALDAD

OBRA:"MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y .5‘ "1.‘3. |
BROVINGIAL PEATONAL DE LA CALLE JULAIN ACHATA DE LA JUNTA DE PROPIETARIOS QUNTA e |
D‘K’:MCO TOCOCACH!I Y LA CALLE "B" DE LA APV SAN BLAS DEL DISTRITO DE CUSCO- ‘M
£ " = ‘
PROVINCIA DE CUSCO-DEPARTAMENTO DE CUSCO n. SEGURIDAD ¥ SALUD
MES: SR ' ARO: { 2022, [ EN EL TRABAJO
ity wmmeen = —\ e et m -
Ne FECHA HORA NOMBRE Y APELLIDO DNI DESCRIPCION DEL EVENTO DE
PERDIDA
1 s |sam | Oscor Rimedy Quisee wesw@  [Colpe e cedy por wrosked & podry 2
2 pufapere R3ad P | Wiso o lle Bropa dgyaseqg  [esan el antedrote por monipliciey docbgres uese corunees |3 ™
3 ke o320 |Hiwela Otmeds Mesa u83reiysy  |Golee en redille o\ alizer ovden 4 limpieaq gmin

4 —— —_

——

||
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Anexo 34
Reporte de incidentes y accidentes de trabajo octubre 2022

REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

OBRA:"MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y

PEATONAL DE LA CALLE JULAIN ACHATA DE LA JUNTA DE PROPIETARIOS QUNTA
TOCOCACHI Y LA CALLE "B" DE LA APV SAN BLAS DEL DISTRITO DE CUSCO-
PROVINCIA DE CUSCO-DEPARTAMENTO DE CUSCO"
MES: Ocrobrr l ANO: 1 2022
N° | FECHA | HORA NOMBRE Y APELLIDO DNI DESCRIPCION DEL EVENTO DE
PERDIDA
8 I e ivel
1 LE/(D/(O/ZQZL 0232 0 | noTaroyo Bualss Zaar8ta s‘uez‘dueﬁmb:ﬂ;;r\q & cousey Ot excese Or Cargy OR Q ";j‘
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Anexo 35

Reporte de incidentes y accidentes de trabajo noviembre 2022

REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

OBRA:"MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y
PEATONAL DE LA CALLE JULAIN ACHATA DE LA JUNTA DE PROPIETARIOS QUNTA
TOCOCACHI Y LA CALLE "B" DE LA APV SAN BLAS DEL DISTRITO DE CUSCO-
PROVINCIA DE CUSCO-DEPARTAMENTO DE CUSCO"

MES: J)Vouiembre I ANO: ' 2022
I 1 TIEMPO
N° FECHA | HORA NOMBRE Y APELLIDO DNI DESCRIPCION DEL EVENTO DE
| PERDIDA
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Anexo 36

Reporte de incidentes y accidentes de trabajo diciembre 2022

REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

OBRA:"MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y
PEATONAL DE LA CALLE JULAIN ACHATA DE LA JUNTA DE PROPIETARIOS QUNTA
TOCOCACHI Y LA CALLE "B" DE LA APV SAN BLAS DEL DISTRITO DE CUSCO-
PROVINCIA DE CUSCO-DEPARTAMENTO DE CUSCO"
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Reporte de incidentes y accidentes de trabajo febrero 2023

REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

OBRA:"MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y
PEATONAL DE LA CALLE JULAIN ACHATA DE LA JUNTA DE PROPIETARIOS QUNTA
TOCOCACHI Y LA CALLE "B" DE LA APV SAN BLAS DEL DISTRITO DE CUSCO-
PROVINCIA DE CUSCO-DEPARTAMENTO DE CUSCO"
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Anexo 38
Reporte de incidentes y accidentes de trabajo marzo 2023

REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
OBRA:"MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y ﬁi}:‘}-‘
PEATONAL DE LA CALLE JULAIN ACHATA DE LA JUNTA DE PROPIETARIOS QUNTA Sk
TOCOCACHI Y LA CALLE "B" DE LA APV SAN BLAS DEL DISTRITO DE CUSCO- _A_‘_
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Anexo 39
Reporte de incidentes y accidentes de trabajo junio 2023

REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO ,
:
¥ OBRA:"MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y _l
¥ PEATONAL DE LA CALLE JULAIN ACHATA DE LA JUNTA DE PROPIETARIOS QUNTA 7
TOCOCACHI Y LA CALLE "B" DE LA APV SAN BLAS DEL DISTRITO DE CUSCO- ‘“_._ f /
PROVINCIA DE CUSCO-DEPARTAMENTO DE CUSCO" ‘m Smlmlllﬁ Y SALUD
; e EN EL TRABMJO
MES: 1 U’MID l ANO: ‘ 20 27
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Ne FECHA HORA NOMBRE Y APELLIDO DNI DESCRIPCION DEL EVENTO DE
PERDIDA
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Reporte de incidentes y accidentes de trabajo julio 2023

REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
OBRA:"MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y
PEATONAL DE LA CALLE JULAIN ACHATA DE LA JUNTA DE PROPIETARIOS QUNTA
s TOCOCACHI Y LA CALLE "B" DE LA APV SAN BLAS DEL DISTRITO DE CUSCO-
i PROVINCIA DE CUSCO-DEPARTAMENTO DE CUSCO"
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PERDIDA
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Anexo 41
Reporte de incidentes y accidentes de trabajo agosto 2023

REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

OBRA:"MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y
PEATONAL DE LA CALLE JULAIN ACHATA DE LA JUNTA DE PROPIETARIOS QUNTA
TOCOCACHI Y LA CALLE "B" DE LA APV SAN BLAS DEL DISTRITO DE CUSCO-
PROVINCIA DE CUSCO-DEPARTAMENTO DE CUSCO"
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Reporte de incidentes y accidentes de trabajo septiembre 2023

| REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO ‘I

MUNCIPAUDAD ‘ OBRA:"MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y
g EROVINGIAL | PEATONAL DE LA CALLE JULAIN ACHATA DE LA JUNTA DE PROPIETARIOS QUNTA
. ﬁw_‘o TOCOCACHI Y LA CALLE "B" DE LA APV SAN BLAS DEL DISTRITO DE CUSCO-
o0 PROVINCIA DE CUSCO-DEPARTAMENTO DE CUSCO"
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