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RESUMEN
El presente estudio titulado “Implementacion del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento y su efecto en los Indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la empresa INCA RAIL S.A. - 2021”, tuvo como objetivo
determinar el efecto de la implementacién del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento en los indicadores del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa INCA RAIL S.A. - 2021. El tipo de indagacion fue aplicada, de
nivel explicativo, disefio pre experimental — de corte longitudinal, aplicando el método
hipotético-deductivo; la muestra estuvo compuesta por 43 personales el area de
operaciones y area de operaciones ferroviarias y seguridad operativa de la empresa INCA
RAIL S.A., la informacién se obtuvo a través del Check List de observacion de conductas
seguras e inseguras, Cuestionario de Cultura de Seguridad y reporte de incidencias. Cuyos
resultados mostraron que la ejecucién del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento tuvo un efecto significativo en el indicador de frecuencia, severidad y
accidentabilidad, al mostrar valores T de Student significativos para las diferencias antes y
después de la implementacion. Concluyendo que la implementacion del Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento tuvo un efecto trascendental en los indicadores
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la organizacién INCA
RAIL S.A.
Palabras clave. Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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SUMMARY
The present study entitled "Implementation of the Behavior-Based Safety Program and its
effect on the Indicators of the Occupational Health and Safety Management System in the
company INCA RAIL S.A. - 20217, aimed to determine the effect of the implementation
of the Behavior-Based Safety Program on the indicators of the Occupational Health and
Safety Management System in the company INCA RAIL S.A. - 2021. The type of inquiry
was applied, explanatory level, pre-experimental design - longitudinal cut, applying the
hypothetical-deductive method; The sample consisted of 43 personnel from the operations
area and railway operations and operational safety area of the company INCA RAIL S.A.,
the information was obtained through the Check List of observation of safe and unsafe
behaviors, Safety Culture Questionnaire and report of incidents. Whose results showed that
the execution of the Behavior-Based Safety Program had a significant effect on the
indicator of frequency, severity and accident rate, showing significant Student's T values
for the differences before and after implementation. Concluding that the implementation of
the Behavior-Based Safety Program had a transcendental effect on the indicators of the
Occupational Health and Safety Management System in the organization INCA RAIL S.A.
Keywords. Behavior-Based Safety Program, Occupational Health and Safety Management
System.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

INTRODUCCION

La presente indagacion se elaboro con el propdsito de establecer el efecto de la
implementacion del Programa de Seguridad Basada (SBC) en los indicadores del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa INCA RAIL S.A., el
Programa de Seguridad Basada el Comportamiento es un procedimiento de identificacion,
examinacion y retroalimentacion, encaminado por colaboradores para colaboradores, por
medio del cual vislumbra su propia labor e identifican las conductas seguras e inseguras; y
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo busca la prevencion de las
contusiones y los padecimientos ocasionados por los contextos laborales, asi como la
defensa e impulso del bienestar.
Por ello, la presente tesis se titula “Implementacion del Programa de Seguridad Basada en
el Comportamiento y su efecto en los Indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la empresa INCA RAIL S.A. - 20217, la misma que fue organizada
en cinco capitulos que se especifican a continuacion:
CAPITULO I. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION. Presenta el planteamiento del
problema, formulacién del problema, justificacion, delimitacion del estudio, y objetivos de
la indagacion.
CAPITULO IIl. MARCO TEORICO. Muestra los antecedentes, aspectos teoricos,
definiciones conceptuales, hip6tesis, definicion de categorias, variables e indicadores, y la
operacionalizacion de categorias.
CAPITULO IIl. METODOLOGIA. Contiene el tipo de indagacion, nivel, disefio, método
de investigacion, poblacidon y muestra, instrumento de acopio de datos; asi como las
técnicas de recojo, y el procesamiento de analisis de datos.
CAPITULO IV. RESULTADOS. Contiene el diagnéstico de la empresa INCA RAIL S.A.,
implementacién del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, presentacion
de resultados, contrastacion de hipotesis, y otros resultados.
CAPITULO V. DISCUSION DE RESULTADOS. Presenta la descripcion de los hallazgos
mas importantes y significativos, contrastacion critica con la literatura existente, aporte
cientifico de la investigacion, y limitaciones del estudio.

Finalmente se dan a conocer las conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliogréficas y anexos adecuados al estudio.
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CAP |. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema
La Seguridad Basada en el Comportamiento es el procedimiento que se centra en
fortalecer las conductas cotidianas del personal y del liderazgo a través de
supervisiones de seguridad, minimizando los peligros de incidentes en el centro
laboral. Independientemente de la dimension de la empresa, el empleo de la Seguridad
Basada en el Comportamiento requiere de un grupo eficiente y transformador, que
examine y efectle operaciones con el propdsito de optimizar incesantemente el
sistema de gestion de seguridad laboral (Castro & Coloma, 2015).
Los indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo con valores cuantificables
empleados por los profesionales en Salud y Seguridad Ocupacional para detectar
problemas, establecer el perfeccionamiento en la consecucion de los propdsitos y
evidenciar riesgos que no han sido examinados o controlados (Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, 2017).
Martinez (2015), sostiene que la Seguridad Basada en el Comportamiento reduce la
cantidad de accidentes en un 25%, es asi que las primeras experiencias de estudios
realizados mostraron que hubo una disminucion del 53.8% al 10.2% de accidentes en
un periodo de 5 afos. Respecto al Reino Unido, en el afio 2002, después del uso del
nuevo modelo de gestion de seguridad basada en el comportamiento, se experimento
una reduccion del 21% en la proporcion de accidentes y en aquellas positivamente
relacionadas con las conductas. Asimismo, en las industrias de Cuba y Colombia,
paises en donde se ha incorporado este procedimiento, se logré disminuir entre 60% y
95% la cantidad de accidentes anuales; mientras que las organizaciones que
constituyeron los agrupados de control presentaron una baja del 44.4% de accidentes
con y sin contusiones y una reduccion de 79 a 48 accidentes por 1000 horas de trabajo.
La Organizacion Internacional del Trabajo (2020), menciona que diariamente fallecen
individuos debido a accidentes de trabajo o males vinculados con la actividad laboral,
un aproximado de 2,78 millones de fallecimientos anuales. Examinado este dato, se
precisa que, 231 667 accidentes mortiferos ocurren mensualmente, 7 722 diariamente,
322 por hora 'y 5 por minuto. Asi también, al afio se suscitan unos 374 millones de
heridas vinculadas con la accion laboral no mortiferas, que dan como resultado méas de
4 dias de ausentismo en el trabajo.
En el Per(, segun el Sistema Informético de Notificacion de Accidentes de Trabajo,
Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales (SAT), durante el mes de julio
de 2021 se reconocieron 2 819 informes de accidentes laborales, que implica un
acrecentamiento de 150.1% en relacion al mes de julio del afio pasado, y un
incremento de 63.3% en relacion al mes de junio del afio 2021. De la generalidad de
informes, el 97,84% concierne a accidentes laborales no mortiferos, el 0.39%
accidentes mortiferos, el 1.28% a sucesos riesgosos y 0.5% a males de trabajo. El
sector econémico que registrd la cantidad mas alta de informes fue industrias
manufactureras con el 21.99%, en segundo lugar, construccion con el 14.79%, seguido
de ejercicios inmobiliarios, corporativos y de arriendo con el 14.62%; y mas. Mientras
que, en la regién del Cusco, en el mes de julio del afio 20121, se registraron 4
accidentes en el ejercicio de aprovechamiento de minas y canteras, lo que representd
un incremento del 6.09% respecto al mes anterior; y 1 accidente en la actividad
econdmica de industrias manufactureras, que represent6 un incremento del 22.12% a
comparacion del mes anterior (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2021).
Segun el Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de
Uso Puablico (2020), las restricciones de retraimiento social forzoso al interior del
suelo peruano y el no pase por las fronteras, ocasionaron la inmovilizacion de las
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actividades habituales del servicio de transporte de personas entre marzo y octubre de
2020, aquejando concretamente el servicio ofrecido en el tramo Sur Oriente, cuyo vital
uso/destino es Machupicchu. El transporte ferroviario de personas congreg6 627
millones de viajeros, cantidad formidablemente menor a la cantidad de personas
transportadas por la Concesion el afio pasado (2.9 millones). Del mismo modo, la
intervencion de INCA RAIL, si bien se ha acrecentado de 9% en 2010 a 17% en 2020,
percibi6 una baja del 7% en el 2020 respecto al 2019 (periodo en que se identificé una
intervencion de 24%).

La presente investigacion se realizd en la empresa INCA RAIL S.A. Esta empresa
inicid sus actividades en octubre del 2009, operando con regularidad en las seis
frecuencias que ofrece a sus clientes, su principal zona turistica es Machu Picchu y
Ollantaytambo, constituido por capitales peruanos pertenecientes al Grupo
Empresarial CROSLAND, la cual da empleo a mas de 300 personas.

En esta empresa, la ocurrencia de incidentes laborales personales cada vez va en
aumento, dato que se obtuvo de primera mano por medio del trabajo ejecutado en el
Area de Seguridad Operativa; es asi, que en cuanto al Analisis Funcional del
Comportamiento, en el 2018 se present6 un total de 18 accidentes con afectacion a la
persona; en el 2019, se presentd 16 accidentes con dafios personales; y en el 2020, 20
accidentes con dafos personales segun el informe de Seguridad y Salud en Trabajo de
INCA RAIL S.A. Estos indicadores muestran un resultado negativo que afectan el
logro de los objetivos trazados por la institucién en torno a la seguridad ocupacional.
En relacion a la Lista de Conductas Clave (LCC), los trabajadores operarios
desempefian actividades claves vinculadas con la ejecucion de protocolos Covid-19,
mecanica corporal, uso de Equipos de Proteccion Personal (EPPs), procedimientos del
CGNO, acciones de orden y aseo, y procedimientos de seguridad. Respecto a la Linea
Base, se evidencia una mayor frecuencia de conductas inseguras en actividades
concernientes a procesos de CGNO, pues se tratan de tareas especializadas y
especificas de operarios ferroviarios; ademas de acciones de orden y aseo de los
colaboradores, que no se cumplen a cabalidad por la deficiente cultura de prevencion
de accidentes que poseen. En relacion a la intervencion sobre la Linea de Conductas
Clave (LCC) posiblemente los colaboradores de la Empresa INCA RAIL ejecuten
comportamientos poco seguros en la ejecucion de sus actividades, al registrarse altos
indices de incidentes laborales. Esta situacion se da principalmente por la ausencia de
comprension de los procesos que rigen el trabajo, falta de valores organizacionales y la
ausencia de cumplimiento de normas para prevenir peligros por partes del conjunto
operario de acuerdo a la observacion de los supervisores.

En torno al control de la Lista de Conductas Clave (LCC), actualmente INCA RAIL
posee protocolos y normativas vigentes que buscan originar y preservar el mejor
estado de salud fisica, psicoldgica y social de sus colaboradores; es asi que en materia
de seguimiento a la salud ocupacional y en un contexto de reanudacion de las
actividades turisticas en la region Cusco, INCA RAIL adecud sus actividades y
efectud protocolos de bioseguridad renovados, los que obtuvieron la certificacion de
SGS en controles contra el Covid-19. Asi mismo, se hizo acreedor del sello Safe
Travel’s de manos del Consejo Mundial de Viajes y Turismo, que lo identifica como
destino de turismo seguro. Por tal motivo, esta organizacion posee herramientas
importantes que buscan la prevencion de dafios a la salud. No obstante, las acciones de
la organizacion en cuanto al desempefio de la seguridad y salud ocupacional son vistas
como aceptables, pues posiblemente, despueés de la identificacion de ciertos
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comportamientos y situaciones inseguras, se toman acciones correctivas mediante el
uso de herramientas de gestion y capacitaciones; por tanto, se evidencia el empleo de
iniciativas de administracion en materia de seguridad y bienestar ocupacional.
Bajo este contexto, INCA RAIL posee un problema relevante, la ausencia de una
cultura para prevenir peligros, situacién que puede reducirse en gran medida con la
ejecucion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), que
buscara determinar cuales son los comportamientos de riesgo, cultura preventiva en
seguridad para evitar accidentes y males laborales en el personal de la organizacion
ferroviaria. En la empresa INCA RAIL S.A. se evidencio los siguientes problemas;
elevadas ocurrencias de incidentes laborales, siendo en promedio 18 incidentes entre
los afios 2018 a 2020 (informe de Seguridad y Salud en Trabajo de INCA RAIL S.A)),
lo que implica que se esta presentando un deficiente manejo y control para prevenir
peligros de trabajo; ademas, el trabajador no tiene desarrollados valores sobre cultura
de prevencion de peligros, lo que implica que desconocen sus procedimientos y
normas. En caso de no implementarse el Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento en INCA RAIL, se podra evidenciar un incremento en el nimero
incidentes laborales, enfermedades laborales; disminuyendo la productividad por la
inactividad de los trabajadores que sufrieron accidentes laborales y afectando el logro
de objetivos y metas.
La ejecucion del programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la empresa
INCA RAIL, se vera reflejado en la empresa y en los trabajadores. En la empresa se
podra evidenciar un mejor clima laboral porque se desarrollaran los procedimientos y
normatividad para prevenir peligros ocupacionales; ademas, incrementara la
productividad y eficiencia, debido a la disminucion del promedio de incidentes
laborales y el porcentaje de inactividad laboral; y se mejora de la gestion global de
Sistema de la Seguridad y Salud en el trabajo; mientras que en los trabajadores se
incrementara su desempefio, debido a las nuevas normas y reglas de convivencia,
sintiéndose parte de la solucion y no del problema; ademas, aprenderan nuevas
herramientas y procedimientos de trabajo, lo que mejorara la percepcién del trabajo
que realiza, los mismos que ayudaran en el logro de metas de INCA RAIL.

1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema general.

¢ Cudl es el efecto de la implementacién del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento en los indicadores del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo en la empresa INCA RAIL S.A. - 2021?

1.2.2 Problemas especificos.

a. ¢Cual es el efecto de la implementacion del Programa de Seguridad Basada en
el Comportamiento en el indicador de frecuencia de accidentes en la empresa
INCA RAIL S.A. - 20217

b. ¢Cual es el efecto de la implementacion del Programa de Seguridad Basada en
el Comportamiento en el indicador de severidad de accidentes en la empresa
INCA RAIL S.A. - 20217

c. ¢Cudl es el efecto de la implementacion del Programa de Seguridad Basada en
el Comportamiento en el indicador de accidentabilidad en la empresa INCA
RAIL S.A. - 2021?

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

1.3 Justificacion

1.3.1 Conveniencia.
La indagacion fue conveniente de realizar, pues se cuenta con amplia informacion
teorica acerca de las categorias Seguridad Basada en el Comportamiento e
Indicadores del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;
asimismo, se contd con acceso a los documentos de gestion de seguridad, reporte
de accidentes y opinion de los trabajadores operarios de la empresa INCA RAIL
S.A.

1.3.2 Relevancia social.
La relevancia social de esta indagacion se justifica en la creacién de un modelo
para la identificacion y mejora en torno a la prevencion de peligros ocupacionales
y dafios al bienestar, en distintas instituciones, empresas y organizaciones, con el
objetivo de optimizar sus procedimientos y normativas. La poblacién beneficiaria
con estas préacticas son los trabajadores y gerentes de distintas empresas que
desarrollan actividades de riesgo o manejo de personas que implican la
posibilidad de dafio a la integridad fisica.

1.3.3 Implicancias practicas.
La importancia practica del estudio se justifica en una mejora en el
desenvolvimiento del personal en la cultura de prevencion de riesgos,
determinado por la ejecucion del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento, generando beneficios a la empresa INCA RAIL. Ademas, la
investigacion sirvié como andlisis del contexto presente de la organizacion, y se
pueden tomar medidas correctivas; fortificando sus bases y creando un modelo
adecuado de Gestion de Seguridad Basada en los Comportamientos. Esta
indagacion permite mejorar la cultura de seguridad del personal de la empresa y
solucionar la ocurrencia de accidentes que inquieten el bienestar fisico de los
mismos por medio de la ejecucion de conductas seguras.

1.3.4 Valor tedrico.
El valor tedrico de la indagacion se justifica porgque se conocié cuél es la
derivacion de la ejecucion de la Seguridad Basada en el Comportamiento en los
indicadores del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para
que en funcidn a ello se establezcan medidas, que busquen el perfeccionamiento
de la seguridad en Inca Rail S.A. Ademas, se cuenta con una amplia informacion
teorica referente a la “Seguridad Basada en el Comportamiento” y al “Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”. Finalmente, consentira ejecutar y
extender los conocimientos, valiendo como antecedente para indagaciones
posteriores que aborden temas relacionados.

1.3.5 Utilidad metodolégica.
La utilidad metodologica se justifica con la implementacion del Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento en la empresa INCA RAIL S.A. Por
medio de la elaboracion de un instrumento de acopio de datos (Check List de
verificacion, reporte de incidencias y cuestionario de cultura de seguridad), que
permita alcanzar la data en relacion a los fines propuestos.

1.3.6 Viabilidad o factibilidad.
La investigacion fue viable porque se estudio el efecto de la implementacion del
Programa Seguridad Basada en el Comportamiento en los indicadores del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en INCA RAIL S.A.; asi mismo,
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fue factible porque los datos se consiguieron de fuentes indirectas como reportes
de ocurrencias, y fuentes primarias como lo fue el Check List de verificacion y la
encuesta de Cultura de Seguridad.

1.4 Delimitacion del Estudio

1.4.1 Delimitacion espacial.

Esta indagacion se efectuo en la empresa INCA RAIL S.A., situada en Av.
Ferrocarril carretera principal S/N, estacion Ollantaytambo, Valle Sagrado, regién
del Cusco.

Figural

Ubicacion geografica de la empresa INCA RAIL S.A.
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1.4.2 Delimitacion temporal.

La aplicacion del instrumento de la presente indagacion se desarroll6 en el
periodo del afio 2021, entre los meses de agosto a noviembre. Se tom¢ 16 semanas
para la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento, tiempo durante el cual se desarrollaron capacitaciones y
evaluaciones al personal operario con el fin de mejorar los indicadores del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa INCA
RAIL S.A.

1.5 Obijetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo general.

Determinar el efecto de la implementacion del Programa de Seguridad Basada en
el Comportamiento en los indicadores del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo en la empresa INCA RAIL S.A. - 2021,

1.5.2 Objetivos especificos.

a. Determinar el efecto de la implementacion del Programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento en el indicador de frecuencia de accidentes en la
empresa INCA RAIL S.A. - 2021.

b. Determinar el efecto de la implementacion del Programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento en el indicador de severidad de accidentes en la empresa
INCA RAIL S.A. - 2021.
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c. Determinar el efecto de la implementacion del Programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento en el indicador de accidentabilidad en la empresa INCA
RAIL S.A. - 2021.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

CAP. II. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes a nivel nacional.

Antecedente N°1
Narro (2017), “Mejora del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
(SBC) en la camara de carga del Proyecto de Rehabilitacion Central
Hidroeléctrica de Machupicchu — Il FASE - 2017”. Universidad Andina del
Cusco. Cuyo objetivo fue perfeccionar el programa de SBC en la Camara de
Carga del Proyecto de Rehabilitacion Central Hidroeléctrica Machupicchu. La
metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo. Concluyendo que se obtuvieron
las conductas deseadas por medio de procesos y modelos documentales para el
acopio de informacion, ademas de instrumentos de preparacion que consienten la
propagacion de dichos procedimientos y de la ejecucion de dispositivos de
pertenencia por lo que las conductas seguras incrementaron en un 17%
alcanzando a 79.67% al culmino de la indagacién, no alcanzando un 90% o 100%
como precisa la teoria pues las optimizaciones y acciones reformatorias se hallan
en transcurso de ejecucion y tnicamente un 35% fue ejecutado. Cuyas principales
conclusiones fueron:

= Se identificd el contexto actual del Programa de Seguridad Basada en el

Comportamiento, hallandose un total de 62.67% de conductas seguras y un
37.33% de conductas inseguras, supuestamente en declive del cual se
desglosa un analisis particular y por semana, observando puntos cuspides de
proporciones de conductas inseguras.

= Se disefid la Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
Determinacion de Controles nombrada Matriz IPERC, de donde se evidencid
la generalidad de riesgos y se examind sus convenientes grados de peligro
para la generalidad de actividades ejecutadas.

La presente investigacion sirvié de modelo para esta investigacion, porque se
tomaron como referencia los conceptos y dimensiones de la categoria Seguridad
Basada en el Comportamiento; ademas, se evaluo la metodologia y el
procesamiento de resultados, con el fin de ampliar los conocimientos respecto al
tema y elaborar una metodologia y procesamiento de datos propios para la
presente investigacion.
Antecedente N°2
Tito (2019), “Influencia de la metodologia SBC en la prevencion y reduccion del
numero de accidentes en Came Contratistas y Servicios Generales S.A. cc 047 —
proyecto Antamina — 2014”. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Cuyo
objetivo fue establecer la incidencia del método SBC para prevenir y minimizar la
cantidad de accidentes en CAME Contratistas y Servicios Generales. La
metodologia aplicada fue descriptiva y experimental. Cuyas principales
conclusiones fueron:

= Se obtuvo en la primera semana una disposicion de conductas riesgosas de

6.41% que evidencia un peligro medio, y durante la semana final se hall6 un

porcentaje del 2.73%, que manifiesta un peligro bajo; por ello, se observa una
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propension descendente en las conductas riesgosas a causa de la planificacion
de actividades desarrolladas y efectuadas en este procedimiento
(retroalimentacion, fortalecimientos, examenes, preparaciones, ejercicios y
demas).

= EIl proceso de la SBC contribuy6 a registrar y minimizar la cantidad de
accidentes con dafios individuales, accidentes con perjuicios al patrimonio y
ocurrencias, logrando gestionar adecuadamente las supervisiones de las
conductas riesgosas del personal, concibiendo una predisposicion de
optimizacion en las conductas seguras y una cultura de seguridad en los
colaboradores.

Esta investigacion aporto al presente estudio un analisis de comparacion de los
registros de proporcion de seguridad, basandose en la adicion de accidentes y
ocurrencias laborales, y la identificacion del porcentaje de comportamientos
seguros e inseguros, que fue tomado como base para la ejecucion de los resultados
de esta indagacion.
Antecedente N°3
Vilca (2019), “Evaluacion de los Comportamientos Seguros y de Riesgo en la
minimizacion de los accidentes de trabajo en la mina Andaychagua Empresa
Minera Volcan S.A.A. — 2018”. Universidad Nacional del Altiplano. Cuyo
objetivo fue establecer como se vincula la examinacion de las conductas seguras y
de peligro con la reducciédn de los accidentes laborales en la mina Andaychagua.
La metodologia aplicada fue de tipo descriptivo correlacional. Cuyas principales
conclusiones fueron:

= Se formaron muros conductuales, que consintieron el desarrollo de politicas

de retroalimentacion y adiestramiento en relacion a que defensa supone una
periodicidad mas alta, afirmacion que se vincula con la reduccion de los
accidentes laborales, pues sabiendo en qué defensa se debe poner todos los
esfuerzos se minimizara los porcentajes de accidentabilidad.

= Las conductas seguras y de peligro se presentan en los resultados, sobre los
accidentes y ocurrencias que se evidencian, éstos son calculados por medio
de la proporciéon de periodicidad con que acontecen los accidentes, y la
proporcién de severidad de los accidentes,

Esta investigacion brindd la premisa de existencia de una relacion positiva entre
las conductas seguras y la minimizacion de accidentes del personal en una
organizacion, concepcion que valio de modelo para la examinacion de la
ejecucién del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento para reducir
el nimero de accidentes; a causa de la gran cantidad de accidentes que se dan en
las empresas del Peru.

Antecedente N°4

Choquemaqui (2019), “Implementacion del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento para reducir la ocurrencia de accidentes en el Area de
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Topografia, Minera Cori Puno”. Universidad Nacional del Altiplano. Cuyo
objetivo fue determinar como influyo la ejecucién del programa de SBC para
impedir que se susciten accidentes ocupacionales en la mina Cori Puno, area de
topografia en el periodo 2019. La pesquisa fue descriptiva y deductiva. Cuyas
conclusiones fueron:

= La ejecucion del programa SBC influye en la reduccion de ocurrencia de

accidentes laborales en la minara Cori Puno, area de topografia.

= La participacion y estimulacion para la integracion del personal de una
empresa es un aspecto trascendental para alcanzar el triunfo de la
metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento son las acciones de
liderazgo.

Esta investigacion aporto al presente trabajo al mostrar amplia evidencia de

trabajos y exploraciones que indican la presencia de una correspondencia directa

entre la ejecucion del programa de Seguridad Basada en el Comportamiento y la

disminucion de ocurrencia de accidentabilidad en el trabajo; aspecto que se tomo

en cuenta en este estudio para el desarrollo del planteamiento del problema.
2.1.2 Antecedentes a nivel internacional.

Antecedente N°1
Sogamozo & Troya (2020), “Disefio de un Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento para la reduccién de accidentes laborales en Varisur S.A.S.”.
Universidad de ECCI. Cuyo objetivo fue implementar un programa de SBC para
aminorar los origenes relevantes que conllevan a producir accidentes laborales. La
metodologia aplicada fue descriptiva, haciendo uso del método analitico.
Concluyendo que:

= La SBC es un instrumento relevante para prevenir accidentes ocupacionales,

pues a través de ella se pueden evidenciar los aspectos mas relevantes que
originan la presencia de los mismos.

= Laimplementacion de la SBC es muy significativa y 6ptima, pues aportaa la
minimizacion de accidentes, a la transformacion de la cultura de los
colaboradores, al acatamiento de las normas y ademas, permite al progreso
de la organizacién.

= Uno de los obstaculos que habitualmente se presenta al empezar con
procedimientos innovadores de optimizacion es la tenacidad a la
transformacion, la cual es una conducta comun de la persona, pues el
individuo se sitla frente a circunstancias en las cuales debe alterar algunas
conductas o préacticas cotidianas, pero se resiste debido al temor o
complejidad de efectuar acciones totalmente desconocidas.

La investigacion descrita lineas arriba, aporto a la presente investigacion los
elementos mas relevantes para la efectuar el Programa de SBC, cuyas actividades
favorecen a la reduccion de conductas que originan la ocurrencia de sucesos no
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queridos; por ello, mediante la preparacion en reforzamiento de cultura de
seguridad y salud ocupacional, implementacidn de acciones de refuerzo del
liderazgo de identificacion; asi como operaciones de registro de conductas y
operaciones de iniciativas de acciones adecuadas, se pretende minimizar la tasa de
accidentabilidad en el trabajo.

Antecedente N°2
Yafiez (2018), “Implementacion de la Técnica de Intervencion: Seguridad Basada
en el Comportamiento (SBC), para prevenir accidentes ocupacionales y minimizar
la prima de riesgo laboral, caso: empresa de giro ceramico del Estado de
Tlaxcala”. Tecnologico Nacional de México. Cuyo objetivo fue incorporar al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema de SBC,
para aumentar los comportamientos seguros, prevenir los accidentes
ocupacionales y asi disminuir la prima de riesgo laboral. La metodologia fue tipo
explicativo, correlacional. Cuyas conclusiones son:

= Las necesidades de recurrir a trabajos previos permitieron tener un contexto

general del tema abordado y con la informacion proporcionada fue preciso
considerar que la conducta es observable y medible, y por medio de esta es
donde se controlan los accidentes laborales.

= Laimportancia que trae consigo una cultura de seguridad basada y enfocada
mas alla del cumplimiento legal, que el entrenamiento que trae consigo la
formacion e informacion en relacion de los factores de peligros que enfrenta
el personal, permitid establecer las bases del conocimiento, para trabajar
seguro.

Este estudio sirvié como base para el presente trabajo por toda la informacion
recabada a través del estado del arte, el marco tedrico y la legislacion en materia
de seguridad y salud ocupacional que permitieron realizar la caracterizacién de las
categorias y dimensiones que se abordaron en este trabajo, concernientes a:
accidentes laborales, el comportamiento, asi como los actos inseguros, cada una
de ellas detalladas y especificadas mediante los indicadores que las conforman.

Antecedente N°3
Ballén et al. (2017), “Disefio de un Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento para prevenir accidentes del personal de la Constructora Las
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Galias”. Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Cuyo objetivo fue disefiar un
programa de SBC para la prevencion de accidentes de los trabajadores. La
indagacion fue de tipo descriptivo. Cuyas conclusiones fueron:

= Las pautas para la examinacion de la eficiencia del programa de SBC

mediante la aplicacion de la guia para la ejecucion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, logré mantener la supervision, el cuidado y la
optimizacion continua de los procedimientos que auxilian para prevenir
accidentes laborales.

= El método que se vincula de mejor manera con la ejecucion del programa del
personal en el programa de SBC es la Teoria Tricondicional, que se centra en
que el personal desea laborar de forma segura, logre y posea los entornos,
muy aparte si tenga conocimiento de cémo realizar sus actividades de forma
segura, evidenciando que esta metodologia es adecuada pues se dirige a la
examinacion del ambiente-persona-ejercicio. Esta correspondencia de los tres
elementos aludidos, proporcionan la observacion de ciertas equivocaciones u
origenes de accidentes y/u ocurrencias.

Esta investigacion contribuyd a la presente pesquisa los aspectos
centrados en seguridad y salud laboral, que consientan brindar un andlisis
conveniente de las conductas que poseen y conciben peligros de mayor grado de
accidentalidad; planteando indicadores de estructura, proceso y resultado,
alcanzando preservar el control, el cuidado y la mejora continua de los
procedimientos que auxilian prevenir los accidentes ocupacionales.

2.2 Aspectos Tedricos Pertinentes
2.2.1 Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC).
2.2.1.1 Conceptos de Seguridad Basada en el Comportamiento.

“La seguridad basada en el comportamiento es un procedimiento de
identificacion, examinacion y retroalimentacion, encaminado por el personal y
para el personal, por medio del cual evidencian su propia labor y observan las
conductas seguras e inseguras” (Cucho, 2016, pag. 25).
El procedimiento de Gestidn de la Seguridad Basada en los
Comportamientos esta caracterizado por la obtencion de pasos y procesos
debidamente documentados que consienten ordenar y componer los
ejercicios fijados para cada uno de los individuos o entidades que lo
aseguran. Estos procesos deben ser reiterados de forma ciclica con el
propdsito de pronosticar de manera integra las consecuencias futuras, y
se puedan determinar los procedimientos de optimizacién incesante que
cada etapa descubierta requiere. (Melia, 2017, pag. 108)
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Montero (2015), menciona que:
Un procedimiento de gestion de seguridad basada en las conductas
fundamentalmente se centra en precisar las conductas criticas para la
seguridad, examinar y cambiar favorablemente los antecedentes (y hasta
los efectos) que manifiestan el no acatamiento de dichos
comportamientos, identificar a los mismos y tipificarlos en funcion de si
se acatan o no, involucrarse en el agrupado de individuos por medio de
efectuar efectos artificiales y planeadas (como la retroalimentacion y el
refuerzo positivo), y repetir el periodo de observacion - intervencion, sin
renunciar en cualquier instante de efectuar transformaciones en los
antecedentes y efectos que incidan en las conductas seguras. (pag. 3)

Segun Figueroa (2017), la Seguridad Basada en el Comportamiento es:
Un procedimiento que se basa en fortificar las conductas seguras,
minimizar o excluir las que ocasionan peligros, para reducir los
accidentes y males laborales. Implica al personal en todos los estratos de
la empresa por medio de un programa organizado de identificacién
ocupacional. Esto consiente una retroalimentacién provechosa contigua y
ocasiona los datos que se emplearan para visualizar y descartar las
barreras que frenan las conductas seguras. (pag. 16)

Martinez (2017, pag. 177), sostiene que: “El objetivo de la gestion de la

seguridad basada en los comportamientos se centra en la visibilidad y

examinacion de las conductas, circunstancias inseguras en el escenario

ocupacional y la utilizacion de la tecnologia vigente”. Asi mismo, aseguran dos

propdsitos:

a. Incrementar la cantidad y periodicidad de exposicién de las conductas

seguras.

b. Transformar aquellas circunstancias que benefician la incidencia de
conductas inseguras, contribuyendo con ellos a la minimizacion relevante de
la periodicidad y dificultad de los accidentes es una organizacion.

2.2.1.2 Condiciones previas para aplicar la SBC.

Melia (2017, pag. 173), sostiene que las circunstancias del modelo tricondicional
son:
a. Primera circunstancia razonablemente satisfecha. Los colaboradores pueden

laborar de forma segura.

b. Condicién razonablemente satisfecha. Los colaboradores saben los peligros y
saben como laborar de forma segura.

c. Laconducta es generadora de la seguridad /siniestralidad.

Mientras que las condiciones coyunturales son:
a. No se sufre de una circunstancia de peligro grupal.

b. Se cuenta con los materiales y recursos apropiados.
c. Se cuenta con el auxilio explicito y general de la maxima administracion.
2.2.1.3 Principios claves de la SBC.

Melia (2017, pag. 166), considera que la existencia de seis principios
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determinantes de la Seguridad Basada en el Comportamiento, los cuales son:
1. Intervenir sobre conductas observables. Todos los planes de esta clase se

centran en visualizar la conducta existente, concreta e identificable del
personal en el centro laboral. Lo que el personal realiza (o deja de realizar)
en especifico.

2. Visualizar factores externos visibles (para intervenir sobre el
comportamiento observable). Los individuos habitualmente hacen lo que

hacen debido a que esperan determinadas retribuciones.

3. Orientacion a los resultados positivos para motivar la conducta. La
manera mas Optima para lograr impedir la conducta insegura es establecer
cuél es la conducta segura disconforme con él y centrarse en determinar,
acrecentar y conservar esta conducta segura vinculada al mismo de modo
contingente con resultados 6ptimos.

4. Emplear el meétodo cientifico para inspeccionar y optimizar la
intervencion. Todas las intervenciones (programas de ejercicio preventivo)
para optimizar la seguridad y bienestar en la organizacién, deben preservar
una juiciosa supervision de consecuencias; especificamente, una supervision
cuantificable, inclemente e incesante que consienta decidir en términos claros
si la intervencion ha ocasionado consecuencias positivas, en qué estado son
positivos y qué valia econdmica tienen estas consecuencias.

5. Emplear los conocimientos tedricos para integrar la informacion y
proveer el programa, no para restringir posibilidades. Destaca la idea de
los procedimientos de mediacion SBC como procedimientos de
conocimiento. Dado que el procedimiento se efectla persistentemente bajo
supervision de hechos, esta inspeccion de consecuencias en cada industria y
en cada procedimiento opera como el mejor modelo para concertar la
ejecucidn del procedimiento encajando perfecciones y transformaciones que
sean adecuadas.

6. Disefar las intervenciones con miramiento de las emociones y actitudes.
A discrepancia de otros acercamientos que han intentado transformar los
modos para incidir en la conducta, las metodologias de interposicion SBC
operan claramente sobre la conducta, concretamente sobre aquella conducta

especifica y visible que impresiona a las consecuencias de seguridad. No

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

obstante, esto no representa que los procesos SBC no se interesen por las
formas de vida.
2.2.2 Dimensiones del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento.
2.2.2.1 Lista de Conductas Clave (LCC).

Melia (2017), menciona que: “Los programas de SBC resultan necesarios
establecer adecuadamente, para los integrantes y para los espectadores, para
identificar cual es el comportamiento seguro o requerido, y cuales son los
comportamientos inseguros no admisibles” (pag. 175).

2.2.2.2 Linea Base.

Melia (2017), sostiene que: “La linea base se centra y se pronuncia a través de
un grafico en el que en el eje horizontal se posiciona el periodo y en el eje
vertical la categoria dependiente bajo andlisis” (pag. 175).

2.2.2.3 Intervencidn sobre la Lista de Conductas Clave (LCC).

Melié (2017), refiere que es:
El instante més relevante cuando se inicia con la planificacion de un
programa SBC. Luego de determinar especificamente la linea base en
cada comportamiento o LCC, siempre con vigilancia a la conducta
segura, se empieza debidamente con la etapa de involucramiento
ejecutando las actividades de mediacion que competen: feedback,
esfuerzos o economias de ficha. (pag. 176)

Indicadores.

a. Instrucciones. “Se debe ejecutar un proceso, simple y preciso, de

identificacion, que incluye todos los procedimientos requeridos y una guia de
visibilizacion, factible y clara, que no sea disruptiva ni para el ejercicio del
observado ni del espectador” (pag. 176).

2.2.2.4 Control de la Lista de Conductas Clave (LCC).

El control de la LCC no es una fase, sino que traspasa todas las fases
desde la puesta en ejecucidn de linea base, pues los programas SBC se
centran en una examinacion incesante, inflexible e imparcial. Sin
embargo, es indiscutible, que luego de un periodo de ejecucidn del
programa de mediacion es cuando se espera observar las consecuencias
sobre el gréafico de proporciones de comportamientos seguros, ademas de,
el basto periodo, sobre otros indicadores como los costos econémicos de
la siniestralidad, del ausentismo vinculado, o los indices de siniestralidad
de la organizacion. (pag. 178)

2.2.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

2.2.3.1 Definicién del SGSST.

Segun Ojeda (2015), el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo: “Tiene como proposito la estructuracion del ejercicio conjunto entre el
contratante y el personal, por medio del perfeccionamiento continuo de las
circunstancias, escenario de trabajo, y la inspeccion efectiva de los riesgos en el
centro laboral” (pag. 8).
Vega Monsalve N.D.C (2017), menciona que:

La gestion de los peligros ocupacionales es un procedimiento
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interdisciplinario, que resguarda el bienestar del personal, inspecciona los
accidentes ocupacionales y los males de trabajo, y minimiza las
circunstancias de inseguridad y peligro, con el propdsito de no
sobresaltar el bienestar ocupacional o el ejercicio misional de la
organizacion. Es un procedimiento donde la seguridad industrial es
semejante al rendimiento de la organizacion. (pag. 2)

Segun Oficemen (2008), el trabajo es:
Un ejercicio social indispensable que puede involucrar peligros para el
bienestar del personal. La accion preventiva de peligros ocupacionales
vislumbra la agrupacién de ejercicios o pautas adoptadas o concebidas en
todas las unidades de la organizacion, con el propoésito de impedir o
reducir los riesgos para el bienestar ocupacional. Los peligros se deben
evidenciar, excluir o bajar todo lo posible por medio de ejercicios
concretos en materia preventiva. (pag. 37)

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2018), establece la Ley N°

29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST), que como trascendental

propdsito ostenta con el:
Impulso de una cultura de prevencién, para ello se posee la cooperacion
del Gobierno, con el deber preventivo de los empresarios, el papel
fiscalizador y supervision estatal. Ademas de la colaboracion del
personal y sus unidades sindicales, que integra una de las primordiales
actividades en tema de seguridad y bienestar ocupacional, en el marco
legal requerido para proteger la integridad de los colaboradores. (pag. 23)

Chavez (2017), menciona que:
La seguridad y salud ocupacional, ademés de ser una accion dirigida
sencillamente a prevenir contusiones y males, es una definicion que
contribuye a la capacidad de las organizaciones; Basada al suponer que
los accidentes y males son resultado de la ineficacia de los
procedimientos, de quienes los realizan y de las tecnologias que se
emplean al interior de la organizacion, que a su vez obedece a su
organizacion y suficiencia econémica. A medida en que se operen sobre
los origenes que producen dichas ineficacias, a través del uso de pautas
de prevencidn, se crearan ahorros en materia, insumos, energia,
consecuencias medioambientales, y; lo mas relevante, se impedira la
angustia y dafio que ocasiona un accidente o un mal ocupacional. De esta
manera, se favorecerd a optimizar la habilidad competitiva de la
organizacion y ademas su rendimiento en el trabajo. (pag. 14).

2.2.3.2 Instituciones competentes en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2018):
La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo compete al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo y al Ministerio de Salud el papel de
unidades supra sectoriales en materia preventiva de peligros laborales.
Sin embargo, otras unidades conservan capacidades en distintos temas
concernientes a la Seguridad y Salud en el Trabajo. La representacion de
los organismos convenientes inicia con la representacion de los
organismos rectores para posteriormente ejecutar una resefia de otros
organismos vinculados. (pag. 69). Estas instituciones son:

a. Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE).

La Ley N° 29381, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
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de Trabajo y Promocién del Empleo instaura que la Seguridad y
Salud en el Trabajo representa uno de los temas programaticos de
ejercicio del Ministerio. De esta manera, precisa que es funcion
distintiva y excluyente, en relacion a otros estratos estatales en todo
el territorio peruano, enunciar, concebir, administrar, regular,
ejecutar, controlar y examinar los planes centrales y sectoriales en
tema de seguridad y salud ocupacional. (pag. 68)

b. Ministerio de Salud (MINSA).

El Ministerio de Salud es el ente regente del Sector Salud, su Ley de
Organizacion y Funciones, certificada a través del Decreto
Legislativo N°116 constituye en el articulo 5, entre sus
responsabilidades regentes: a) Enunciar, concebir administrar,
regularizar, elaborar, inspeccionar y examinar los planes centrales y
sectorial de Promocion de la Salud, Prevencion de Enfermedades,
Reparacion y Rehabilitacion en Salud, bajo su capacidad, adaptable a
todos los estratos estatales. (pag. 73)

c. Otras instituciones con competencias vinculadas a la SST.

Asimismo, el papel regente ejecutado por el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo y el Ministerio de Salud, distintos entes se vinculan con el
conflicto de la SST, sea a través de la accion de capacidades
correspondientes con la proteccion de los peligros laborales, la disposicion
del marco legal, la ejecucion de actividades de inspeccion y penalizacion, o
la ejecucion de actividades preventivas. (pag. 74)

= El Seguro Social de Salud (EsSalud).

= Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).
2.2.4 Dimensiones de los Indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.
2.2.4.1 Indicador de frecuencia.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2017), menciona que el
indicador de frecuencia: “Calcula la correspondencia de la cantidad de
accidentes (incapacitantes y fatales) por cada millén de horas laboradas por el

personal en un tiempo de referencia” (2017, pag. 53).
N° de accidentes de trabajo 06

“Horas—hombre trabajadas

2.2.4.2 Indicador de severidad.

El Ministerio de Trabajo y promocion del Empleo (2017), menciona que el
indicador de severidad: “Se refiere a la cantidad de dias perdidos a causa de
accidentes laborales por cada millon de horas laboradas en un tiempo de

referencia” (2017, pag. 54).
N° de dias perdidos 06

“Horas—hombre trabajadas
2.2.4.3 Indicador de accidentes.

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2017), el indicador de
accidentes: “Calcula a traves del producto de los resultados de los indicadores de
frecuencia y severidad, cuél fue la consecuencia de los accidentes laborales en
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un tiempo determinado” (2017, pag. 55).

IFxIS
IA=——
1000

2.3 Definiciones Conceptuales
a. Accidente de trabajo.

Todo acontecimiento imprevisto que ocurra por origen 0 con momento de

la actividad laboral y que ocasione en el personal una contusién bioldgica,

una revuelta funcional, una incapacidad o una defuncion. Ademas,

accidente laboral es aquello que se origina en el desarrollo de mandatos del

contratante, o en el desarrollo de una actividad bajo su supervision, y aun

en una zona externa y periodo no laborable. (Ley N° 29783, 2016, pag. 42)
b. Actividad.

“Actividad y practicas productivas o de servicios ejecutadas por el contratante, en
relacion con la norma actual de cierto lugar” (Campbell & Stanley, 1995, pag.
127).

c. Auditoria.

“Proceso ordenado, autdbnomo y documentado para examinar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se ejecutara en regla con el
reglamento que instituye el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo”
(Castro & Coloma, 2015, pag. 82).

d. Control de riesgos.

Es el procedimiento decisivo de planeacion que se basa en los datos
derivados de la observacion de peligros. Se encamina a minimizar los
peligros por medio del planeamiento de acciones reformatorias, el
requerimiento de su acatamiento y la examinacion habitual de su
efectividad. (Montero, 2015, pag. 71)

e. Cultura de seguridad o cultura de prevencion.

“Agrupado de valores, pautas y normativas de conducta y aprendizaje para
prevenir peligros laborales que poseen los integrantes de una empresa” (Ley N°
29783, 2016, pag. 43).

f. Emergencia.

“Hecho o acontecimiento peligroso que se manifiesta a causa de los determinantes
ambientales 0 como resultado de peligros y procedimientos riesgosos en la
actividad laboral que no fueron apreciados en la gestion de seguridad y salud
ocupacional” (Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Pablico, 2020).

g. Equipos de Proteccion Personal (EPP).

Son instrumentos, materiales y vestimenta individual reservados a cada
personal para resguardarlo de uno o varios peligros suscitados en el centro
laboral y que logren perturbar la seguridad y bienestar. Los EPP son una
opcidn transitoria y suplementaria a las acciones de prevencion de
naturaleza grupal. (Ley N° 29783, 2016, pag. 43)

h. Ergonomia.

Denominada ademas ingenieria humana, se centra en perfeccionar el
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vinculo entre el personal, aparato y escenario laboral con el proposito de
ajustar las areas, contextos y la estructura ocupacional a las habilidades y
peculiaridades del personal con la finalidad de reducir consecuencias
perjudiciales y optimizar la productividad y la seguridad ocupacional.
(Oficemen, 2008, pag. 41)

i. Evaluacion de riesgos.

Es el procedimiento ulterior a la observacion de riesgos, que consiente
cuantificar el estado, valor y amenaza de los mismos suministrando los
datos requeridos para que el contratante se halle en circunstancias de toma
de decisiones adecuadas sobre la congruencia, antelacion y clase de
actividades de prevencion a acatar. (Yafiez, 2018, pag. 65)

J. Factores del trabajo.

“Concernientes a la actividad laboral, las circunstancias y escenario laboral:
estructura, metodologias, equilibrios, periodos laborales, herramientas, aparatos,
materiales, mecanismos de seguridad, sistemas de soporte, escenario, procesos,
conversaciones, y demas” (Ley N° 29783, 2016, pag. 43).

k. Gestion de riesgos.

“Es el proceso que consiente, luego de tipificar el peligro, el empleo de las
acciones mas Optimas para comprimir la cantidad de peligros establecidos y
aminorar sus consecuencias, al periodo que se consiguen las consecuencias
anheladas” (Inca Rail, 2019).

I. Incidente.

“Acontecimiento acontecido a lo largo de la actividad laboral o vinculado con el
empleo, en donde el individuo afectado no sobrelleva contusiones fisicas, o en
donde solo se necesitan de primeras asistencias” (Ley N° 29783, 2016, pag. 44).

m. Inspeccion.

“Comprobacidn del acatamiento de los modelos determinados en las pautas
legales. Procedimiento de identificacion primaria que recopila informacién acerca
de la accion laboral, sus procedimientos, contextos, acciones preventivas y
acatamiento de pautas legales en seguridad y salud laboral” (Ley N° 29783, 2016,
pag. 44).
n. ldentificacién de peligros.

“Procedimiento a través del cual se ubica e identifica que se halla un riesgo y se
concretan sus peculiaridades” (Cucho, 2016, pag. 53).
0. Induccidn general.

“Preparacion al personal acerca de argumentos generales como planes, favores,
servicios, habilidades, normativas, ejercicios, y el discernimiento del escenario de
trabajo del contratante, realizada previamente de posesionarse en sus funciones”
(Melid, 2015, pag. 14)

p. Medidas de prevencion.

Son actividades que se desarrollan con el propdsito de impedir o
minimizar los peligros procedentes del ejercicio laboral y que se hallan
encaminadas a resguardar el bienestar del personal contra aquellas
circunstancias ocupacionales que originan perjuicios que sean resultado, se
vinculen o acontezcan en el acatamiento de sus funciones. También, son
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acciones cuya ejecucion componen un compromiso y necesidad de los
contratantes. (Oficemen, 2008, pag. 25)
g. Primeros auxilios.

“Procedimientos de cuidado de emergencia a un individuo en el centro laboral que
ha tenido un accidente o malestar en el trabajo” (Ley N° 29783, 2016, pag. 44).
r. Peligro.

“Contexto o peculiaridad intrinseca de alguna cosa idonea de producir perjuicios
a los individuos, herramientas, procedimientos y contexto” (Ley N° 29783, 2016,
pag. 44).

s. Prevencion de accidentes.

“Composicion de planes, modelos, procesos, acciones y ejercicios en el
procedimiento y distribucion laboral, que instituye el empleador con el propdsito
de advertir los peligros ocupacionales” (Melia, 2015, pag. 12).

t. Riesgo.

“Posibilidad de que un peligro se concrete en ciertas situaciones y ocasione
perjuicios a los individuos, herramientas y al contexto” (Melia, 2015, pag. 13).
u. Salud.

“Es un derecho esencial que presume una situacion de salubridad fisica,
psicoldgica y social, y no exclusivamente la falta de malestares o de
discapacidad” (Ley N° 29783, 2016, pag. 44).

v. Seguridad.

“Son todos aquellos ejercicios y diligencias que consienten al personal a trabajar
en situaciones de no ataque tanto contextuales como individuales para resguardar
su bienestar y preservar el capital humano y material” (Ley N° 29783, 2016, pag.
44).

w. Trabajador.

“Todo individuo que ejecuta una accion ocupacional dependiente o
independiente, para un empresario particular o para el Gobierno” (Ley N° 29783,
2016, pag. 44).

2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general.

La implementacidn del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento

tiene un efecto significativo en los indicadores del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa INCA RAIL S.A. — 2021.
2.4.2 Hipotesis especificas.

a. Laimplementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
tiene un efecto significativo en el indicador de frecuencia de accidentes en la
empresa INCA RAIL S.A. —2021.

b. Laimplementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
tiene un efecto significativo en el indicador de severidad de accidentes en la
empresa INCA RAIL S.A. —2021.
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c. Laimplementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
tiene un efecto significativo en el indicador de accidentabilidad en la empresa
INCA RAIL S.A. —2021.

2.5 Definicion de Variables
a. Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC). La Seguridad Basada en el

Comportamiento, se basa rigurosamente en el empleo de metodologias de
examinacion de la conducta para alcanzar una optimizacion continua en la marcha
de la seguridad (Martinez, 2016, pag. 108).

b. Indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST). Son aspectos interconectados que poseen por proposito formar un plan,
fines, modulos y actividades necesarias para conseguir dichos propdsitos, estando
entrafiablemente vinculados con la definicién de compromiso social corporativo, a
fin de concientizar acerca del cumplimiento de éptimos escenarios ocupacionales
al personal, perfeccionando, de esta manera, su situacion de vida, y causando la
competitividad del personal en el mercado. (Ley N° 29783, 2016, pag. 44)

2.6 Variable(s) e Indicadores
Variable independiente. Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC).
= Conductas.

= Consecuencias.

= Antecedentes.

= (Catalogo de conductas seguras.

= Catalogo de conductas inseguras

= Observacion de conductas seguras.

= Observacion de conductas inseguras.
= Instrucciones.

= Fijacién de metas.

= Feedback de comportamientos.

= Cumplimiento de metas.

Variable dependiente. Indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST).
= |ndicador de frecuencia.

= |ndicador de severidad.

= Indicador de accidentabilidad.
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2.7 Operacionalizacion de Variables

inseguros” (Melia, 2015,

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de variables
Variables Definicion Def|n|(_:|on Dimensiones Definicion Conceptual Indicadores/Form
Conceptual Operacional ula
Variable Es una técnica cognitivo-
Independiente conductual gque se centra en
el anélisis de la evidencia
predecesora aprovechable
, ., L (registros de siniestralidad,
Segun Melia (2015, Analisis ; i
“La Seguridad pag. 18), la Funcional del partes de_@cudentes, . Conductas. .
Basada en el Sequridad Basad Comportamie observacion del trabajo y = Consecuencias.
Casa a ? el ¢ eglIJ 10ad Basada F;] to datos utilizables de =  Antecedentes.
Seotrgggr amiento, E:r:)fnportamiento encuestas, entrevistas, actas
rigurosamente en el  posee los siguientes y Otro registro de entes del
moleo d ) - Analisi sistema de gestion de la
empleo de Procesos. AnaflsIs seguridad. (Melia, 2015,
metodologias de Funcional del 0ag. 19)
SEGURIDAD examinaciénde la  Comportamiento, “Eslla claboracion. a traves
BASADA EN EL  conducta para elaborar material . :
S de fotos o videos de un ,
COMPORTAMIE alcanzar una didactico sobre la inventario de los = Catélogo de
NTO(SBC) optimizacion Lista de Conductas COMDOrtamientos Seauros conductas
continua en la Clave (LCC), Lista de Ue ipnte ran la LCCg seguras.
marcha de la conseguir la linea Conductas gdemés gciertas manéés = Catalogo de
seguridad” base, impulsar la Clave (LCC) MAS hat;ituales de conductas
(Martinez, 2016, Intervencion sobre . . inseguras.
pdg. 108) la LCC y control compor_tamlentos inseguros
' ' de la LCC alternativos y no anhelados”
' (Melig, 2015, pag. 20).
“Se bhasa en visualizar .,
= QObservacion de
. durante semanas 0 meses los
Linea Base . conductas
comportamientos seguros e
seguras.
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pag. 22).

Observacion de
conductas
inseguras.

Intervencion
sobre la Lista
de Conductas
Clave (LCC)

“Es el instante en que entra
en ejecucion la mediacion,
la unidad de visualizacion e
interposicion elegida
iniciard a tener feedback
sobre la proporcion de
conductas seguras que
ejecuta en su LCC” (Melid,
2015, pég. 23).

= Instrucciones.

= Fijacion de
metas.

= Feedback de
comportamiento
.

Control
de la Lista de
Conductas
Clave (LCC)

Es el seguimiento de todas
las fases, desde la puesta en
ejecucidn de linea base,
pues los programas SBC se
centran en una examinacion
incesante, inflexible e
imparcial. Sin embargo, es
indiscutible, que luego de
un periodo de ejecucion del
programa de mediacion es
cuando se espera observar
las consecuencias sobre el
gréafico de proporciones de
comportamientos seguros,
ademas de, el basto periodo,
sobre otros indicadores
como los costos
econémicos de la
siniestralidad, del

= Cumplimiento
de metas.
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ausentismo vinculado, o los
indices de siniestralidad de
la organizacion. (Melia,
2015, pag. 25)

Variable
Dependiente

INDICADORES
DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO
(SGSST)

Son aspectos
interconectados
que poseen por
proposito formar
un plan, fines,
modulos y
actividades
necesarias para
conseguir dichos
propositos, estando
entrafiablemente
vinculados con la
definicion de
compromiso social
corporativo, a fin
de concientizar
acerca del

Segun el Ministerio
de Trabajoy
Promocion del
Empleo (2017, pag.
53), el Sistema de
Gestion de la
Seguridad y Salud
en el Trabajo
(SGSST), posee
tres tipos de
indices: frecuencia,
severidad y de
accidentes.

Indicador de
frecuencia

“Calcula la correspondencia
de la cantidad de accidentes
(incapacitantes y fatales)
por cada millén de horas
laboradas por el personal en
un tiempo de referencia”
(Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo,
2017, pag. 53).

IF

N° de accidentes de trabe

Horas—hombre trabajad:

x 108

Indicador de
severidad

“Se refiere a la cantidad de
dias perdidos a causa de
accidentes laborales por
cada millon de horas
laboradas en un tiempo de
referencia” (Ministerio de
Trabajo y Promocion del
Empleo, 2017, pag. 54).

IS

N° de dias perdidos

Horas—hombre trabajad

x 108
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cumplimiento de
Optimos escenarios

; “Calcula a través del
ocupacionales al

producto de los resultados

ersonal, A
perfeccionando de de los indicadores de
Esta manera su, Indicador de frecuencia y severidad, cual
; ., e . e fue la consecuencia de los IFxIS
situacion de vida, y accidentabilid . 1A -
accidentes laborales en un 1000
causando la ad

tiempo determinado”
(Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo,
2017, pag. 55).

competitividad del
personal en el
mercado. (Ley N°
29783, 2016, pag.
44)
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CAP. 11l METODOLOGIA
3.1 Tipo de Investigacion.
La presente indagacion es de tipo aplicada, puesto que se emplea la informacion
tedrica acerca del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento y los
Indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
INCA RAIL S.A.
“La indagacion aplicada se basa en el empleo de los aprendizajes hallados, posterior al
desarrollo y simplificacion de la practica enfocada en la pesquisa” (Vargas, 2015, pag.
154).
3.2 Nivel de Investigacion.
La presente indagacion tuvo un alcance explicativo; pues se explica el efecto de la
implementacion de Seguridad Basada en el Comportamiento en la Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa INCA RAIL S.A.
“Las exploraciones explicativas buscan determinar los origenes de los sucesos y
hechos sociales. Se basan en exponer por qué sucede un acontecimiento y en qué
circunstancias se exterioriza o por qué se vinculan dos o0 mas categorias” (Hernandez,
2018, pag. 128).
3.3 Enfoque de Investigacion
La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo; puesto que, se recolectaron
datos para luego realizar el respectivo analisis con base en la medicién numérica y
analisis estadistico, con el fin de establecer patrones de comportamiento y descubrir o
afinar preguntas de investigacion.
“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico con el fin establecer pautas de comportamiento”
(Hernandez, 2018, pag. 4).
3.4 Disefio de la Investigacion
La presente indagacion tiene un disefio pre experimental — de corte longitudinal; pues
se procuro aproximarse a las categorias de estudio. Se administré un estimulo o
tratamiento a la muestra de estudio, Basada en la implementacion del Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento, para luego observar sus efectos en los
indicadores del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y asi
comprobar las hipétesis planteadas. Asi mismo, es de corte longitudinal, pues la
prueba se aplic a la muestra de estudio en dos momentos (pretest y postest);
especificamente, el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, se
implemento en los meses de agosto a noviembre del 2021, mientras que se evaluaron
sus efectos en los indicadores del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo durante el mes de diciembre del 2021.
“Los disefios pre experimentales valen para acercarse al acontecimiento que se
examina, disponiendo un procedimiento o provocacién a un agrupado para fundar
hipétesis y luego calcular una o mas categorias para identificar sus consecuencias”
(Campbell & Stanley, 1995, pag. 18)
“Los disefios de investigacion longitudinales recolectan datos en diferentes momentos
0 periodos para hacer deducciones sobre la marcha del conflicto de indagacion o
suceso, sus raices y sus consecuencias” (Hernandez, 2018, pag. 162).
3.5 Método de Investigacion
El método empleado es la pesquisa fue hipotético-deductivo, pues se pretendié determinar
la aprobacion o rechazo de las hipétesis propuestas partiendo de las secuelas
identificadas de las categorias. El rechazo o aceptacion de las hipdtesis planteadas
fueron comprobadas mediante la observacion directa; es decir se observo las
consecuencias de la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el
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Comportamiento en los indicadores del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, evidenciando si se presenta 0 no efectos para la empresa INCA RAIL S.A.
En el método hipotético-deductivo (o de contrastacion de hipotesis) busca
determinar la autenticidad o falsedad de las hipétesis, partiendo de la veracidad
o discernimiento de las secuelas visibles, unos manifestados que se centran en
objetos y caracteristicas notorias, que se adquieren derivandolos de las
hipétesis y, cuya exactitud o falsedad se hallan en circunstancias de determinar
de forma directa. (Behar, 2018, pag. 55)
3.6 Poblacion y Muestra
Poblacion.
La poblacién de la investigacion estuvo formada por todos los trabajadores de la
empresa INCA RAIL S.A. para el periodo de analisis; conformado por 119
colaboradores que cumplen diversas funciones en las areas de mantenimiento,
operaciones ferroviarias y seguridad operativa, operaciones, almacén, proyectos, y
servicio a bordo en la empresa.
“La poblacion o universo es un agrupado de todos los elementos que conciertan con
una lista de particularidades” (Hernandez, 2018, pag. 174).
Muestra.
La muestra para la presente indagacion estuvo conformada por los trabajadores de dos
areas especificas: Area de Operaciones y Area de Operaciones Ferroviarias y
Seguridad Operativa de la empresa INCA RAIL S.A., correspondiente a 43
trabajadores; siendo el muestreo de tipo no probabilistico.
“La muestra es un subagrupado de la poblacion, es decir, un subcolectivo de
compendios que conciernen a un grupo determinado por sus peculiaridades al que
denominados poblacion” (Herndndez, 2018, pég. 175).
3.7 Técnica de Recojo de Datos
3.7.1 Técnica.

= QObservacion.

“La observacién consiente obtener informacién directa y fidedigna, de forma
sistematica, empleando medios audiovisuales para examinar la conducta de los
individuos en sus entornos laborales” (Bernal, 2010, pag. 194).

= Encuesta (validado por juicio de expertos).

“La encuesta es una técnica de recojo de informacién mas empleada, se
fundamenta en un cuestionario o agrupado de items que se elaboran con el fin
de obtener datos sobre individuos” (Bernal, 2010, pag. 194).

= Anélisis documental.

“El andlisis documental es una técnica que se basa en ficha bibliograficas cuya
finalidad es examinar material impreso” (Bernal, 2010, pag. 194).

Tabla 2
Resumen de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Variables Técnicas Instrumentos
) ., Check List de verificacion.
Seguridad Basada en el Observacion. . .
) Cuestionario de Cultura de
Comportamiento (SBC) Encuesta. .
Seguridad.
Sistema de Gestion de la e
) Analisis .. .
Seguridad y Salud en el Reporte de incidencias.
documental.

Trabajo (SGSST)
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3.8 Instrumento de Recoleccién de Datos
3.8.1 Instrumento.

= Check List de observacion de comportamientos seguros e inseguros.
= Cuestionario de Cultura de Seguridad.
= Reporte de incidencias.

3.9 Validez y Confiabilidad de Instrumentos
Para demostrar la validez del Cuestionario de Cultura de Seguridad, se desarroll6 la
validacién de instrumentos por un experto en el tema materia del presente estudio,
cuya documentacion se presenta en los anexos del presente estudio.
Asi mismo, para determinar la fiabilidad del cuestionario aplicado a los trabajadores
operarios de la empresa INCA RAIL S.A., se aplicé la técnica estadistica “Indice de
Consistencia Interna Alfa de Cronbach”, para lo cual se supone lo siguiente:

Tabla 3

Escala de interpretacion de la confiabilidad
Interpretacion Escala
Alta confiabilidad 09al
Fuerte confiabilidad 0.76 2 0.89
Moderada confiabilidad 0.5a0.75
Baja confiabilidad 0.01a0.49
No es confiable -1a0

Nota. Tomado de Pino (1982).
Para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utilizé el software SPSS version
25.

Tabla 4
Estadistica de fiabilidad — Cuestionario de Cultura de Seguridad (antes de la
implementacion de la SBC)

Alfa de Cronbach N de elementos
,804 25

Se observa que el Alfa de Cronbach respecto al Cuestionario de Cultura de
Seguridad aplicado a los trabajadores de la empresa INCA RAIL S.A. antes de la
implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, tiene un
valor de 0.804; por lo tanto, el instrumento posee una fuerte confiabilidad para el
proceso de la informacion.

Tabla5
Estadistica de fiabilidad global — Cuestionario de Cultura de Seguridad (despues de
la implementacion de la SBC)

Alfa de Cronbach N de elementos
,967 25

Se observa que el Alfa de Cronbach respecto al Cuestionario de Cultura de
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Seguridad aplicado a los trabajadores de la empresa INCA RAIL S.A., después de la
implementacién del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, tiene un
valor de 0.967; por lo tanto, el instrumento posee una alta confiabilidad para el
proceso de la informacion.

3.10 Procesamiento de Analisis de Datos
Los datos conseguidos fueron tratados de modo manual, en base al llenado del Check
List de verificacion de comportamientos y las encuestas de Cultura de Seguridad
empleadas a la muestra de la indagacion, y a través del software Excel se efectud la
tabulacién de dichas encuestas y la generacion de tablas y figuras. Posteriormente, se
empled el software SPSS V 25 para la examinacion del reporte de incidencias y la
comparacion de diferencias pretest y postest por medio del estadistico T de Student.
Ultimamente, se formularon las conclusiones y recomendaciones pertinentes al trabajo
de indagacion.

CAP. IV RESULTADOS
4.1 Diagnostico de la empresa INCA RAIL S.A.
4.1.1 Descripcion.

La empresa INCA RAIL S.A., es una empresa del sector ferroviario de capitales
peruanos, perteneciente al Grupo CROSLAND el cual estd més de cuarenta afios
dentro del mercado. Opera regularmente en seis estaciones, la empresa cuenta con
una flota de nueve vagones, se dedica al transporte maritimo, fluvial, lacustre y
terrestre por vias férreas de pasajeros y/o carga, para lo cual conserva un contrato
de acceso a la via férrea para la autorizacion de las redes ferroviarias del sury sur
oriente en el tramo Ollantaytambo-Machu Picchu, Cusco. Para tales propdsitos, la
compaiiia alquila auto vagones y brinda cuatro tipos de servicios de turismo: The
Private, The First Class, The 360, y The Voyager.

El servicio The Private presta un servicio exclusivo y lujoso solo para 8 personas;
asimismo, presenta un bus privado para el acceso la ciudadela de Machu Picchu, a
un costo total de 12.000,00 dolares (costo por persona 1.500,00 ddlares) y se halla
disponible todos los dias del afio, en horarios escogidos (3 frecuencias por dia) y
su disposicion es a solicitud con 90 dias de anticipacion. Luego, el servicio The
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First presta un excelente servicio con ventanas panoramicas y tiene disponibilidad
todos los dias del afio e incluye un bus privado para el acceso de la ciudadela de
Machu Picchu y el precio cobrado es de 200.00 ddlares y 184.00 ddlares, segln
temporada. El servicio The 360 brinda una manera distinta de viajar con un vagon
observatorio de ventanas panoramicas y un sistema de entretenimiento a bordo
con wifi y el costo es de 95,00 doélares; ultimamente, el servicio The Voyager
ofrece un viaje de aventura con ventanas amplias y musica ambiental y su costo es
de 82,00 ddlares. Ambos se presentan disponibles todo el afio.

Actualmente cuenta con 119 colaboradores que cumplen funciones en las &reas de
mantenimiento, operaciones ferroviarias y seguridad operativa, operaciones,
almacén, proyectos y servicio a bordo en la empresa.

Figura 2
Mapa de ruta de la empresa INCA RAIL S.A.
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Nota. Tomado de la empresa INCA RAIL S.A.

a. Vision.
“Tener el reconocimiento peruano como la entidad que presta calidad dentro
del turismo con sostenibilidad” (Inca Rail, 2019).

b. Mision.
“Lograr proporcionar las mejores experiencias, las cuales incluyen mayor

cuidado en detalle, prestar servicios comodos siendo de confianza” (Inca
Rail, 2019).
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c. Valores.

De acuerdo a la pagina actualizada de Inca Rail (2019), los valores son los
siguientes:
= Comprende y ayuda. Somos parte de una cultura empética que se

preocupa por entender a las personas y siempre esta dispuesta a dar una

mano.

= Seguridad, ante todo. Somos parte de una cultura consciente de la
importancia de cuidarnos mutuamente en nuestro dia a dia. No solo
buscamos respetar y cumplir con los protocolos de seguridad, sino que
incentivamos y nos aseguramos de que los demas también lo hagan.

» Haz tuyo el cambio. Somos parte de una cultura que esta constantemente
buscando soluciones y oportunidades de mejora.

= Nunca dejes de aprender. Somos parte de una cultura que refleja una
excelencia permanencia y es experta en lo que hace. Por ello, buscamos
aprender constantemente nuevas habilidades y conocimientos.

= Se auténtico. Somos parte de una cultura compuestas por personas
genuinas y amables. Una en donde podemos mostrarnos realmente como

SOMOS y no.
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4.1.2 Organigrama.

Figura 3
Organigrama de la empresa INCA RAIL S.A.
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4.2 Implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBS)
4.2.1 Dimensién 1. Analisis Funcional del Comportamiento.

4.1.2.1 Procedimientos en materia de seguridad.

Inca Rail posee actualmente los siguientes procedimientos en materia de
seguridad:

= Certificacion de SGS en controles contra el Covid-19.
= El sello Safe Travel’s de manos del Consejo Mundial de Viajes y Turismo
(WTTC), el cual lo certifica como destino turistico seguro ante el Covid-19 y

lo convierte en el tercero en América Latina con tan importante distincion.
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4.1.2.2 Indicadores de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 6
Namero de trabajadores y horas hombre en la empresa Inca Rail S.A., 2019 - 2020
N° DE N° DE
TRABAJADORE TRABAJADOR  HORAS HOMBRE HORAS HOMBRE TERCEROS
S ES
IRSA g TERCER IRSA IRSA BIMODAL TOTAL
s OS D o o o
| : x
= = | 8.2 o — © © - &
d 8 £ & _ 3 5% g g2 i 8 £5 Re
2 249 B S 5 8 Fg 8 E ~ o $ = 8 =
e £ F x 2 35 S = S =S = S E T
E & E§ - = 5O 3 2 3 = T
©
2 IE m < < <
2019 85 191 276 94 3 97 - 709455 709455 - 208,825 - 15630 22‘1'13 933,586
Ene 63 107 170 142 5 147 36,616 36616 36,616 1&)2 10210 784 784 10,994 47,610
Feb 61 111 172 11 0 11 23032 59,648 59,648 2’29 12304 0 784 13088 72736
Mar 68 103 171 37 3 40 26928 86576 86576 8’275 21,056 470 1,254 22,310 108,886
Abr 60 108 168 34 4 38 29952 116528 116528 8’917 20235 582 1,836 31,071 147,599
May 59 108 167 34 6 40 28744 145272 145272 8’36 37302 1,066 2,902 40,204 185476
Jun 58 108 166 28 8 36 28,848 174,120 174,120 7’30 45207 1372 4274 49481 223,601
jul 61 109 170 35 5 40 30,432 204552 204,552 9’59 54498 924 5198 59,696 264,248
Ago 60 109 169 32 5 37 33776 238328 238,328 9’56 63766 842 6040 69,806 308,134
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Sep 63 112 175 34 5 39 34504 272,832 272,832 9’54 73006 788 6,828 79,834 352666
Oct 63 111 174 32 6 38 34,824 307,656 307,656 9’25 82460 1,056 7,884 90,344 398000
Nov 63 110 173 39 6 45 35084 343,640 343640 g’fo 91,761 984 8868 10%’62 444.269
Dic 63 110 173 32 5 37 33,024 376,664 376,664 9’f6 101,322 892 9,760 1112'08 487,746
Nota. Tomado de los registros de Inca Rail S.A.
Tabla 7
Indicadores de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Inca Rail S.A., 2019 - 2020
DIAS
'NC'EDSENT ACCIDENTES PERDIDO INDICES DE SEGURIDAD
S
(@) ’>-<\ ° T 9 (@) o .g 3 E 3 §
g 3 EzEf _ 8 8 g 5 8 & 0§ 8% 8
3 > - 88 85 S > 3 S ® T N > O S0 QD IS0
S = & gg o c & S £ > e L8 S »n g S 5 © 8
=) ® C o ® = [S) ) 3 o < <) oL (< c X <8}
e 3 2F 28 S g 3 > 2 = =3 =
< § =7 Za 5 3 S8 3
\E e <
67 67 13 7 1 0 8 8 243 857 953  260.29 23028 223 228
4 4 3 0 0 0 0 O 0O 0 000 953 0.00 23928  0.00 228
0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 000 953 0.00 23928  0.00 228
0 4 0 0 0 0 0 O 0O 0 000 953 0.00 23928  0.00 228
1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 000 953 0.00 23928 000 2.28
3 8 1 0 0 0 0 O 0O 0 000 953 0.00 23928  0.00 228
1 9 0 0 0 0 0 O 0O 0 000 953 0.00 23928  0.00 228
2 11 0 0 0 0 0 0 0 0 000 953 0.00 23928  0.00 2.28
1 12 0 0 0 0 0 O 0O 0 000 953 0.00 23928  0.00 228

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
2 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 9.53 0.00 239.28 0.00 2.28
1 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 9.53 0.00 239.28 0.00 2.28
1 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 9.53 0.00 239.28 0.00 2.28
1 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 9.53 0.00 239.28 0.00 2.28
Nota. Tomado de los registros de Inca Rail S.A.

a. Indicador de frecuencia.

Figura 4

Indice de frecuencia de accidentes por mes en Inca Rail S.A., 2019 - 2020
—&— Indice Frecuencia de Accidentes
—— Meta 2021

9.53 9.53
8.56910925
5 O 5 5 5 5 O 5 G 5 5 40
2019 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Nota. Tomado de los registros de Inca Rail S.A.
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b. Indicador de severidad.

Repositorio Digital

Figura 5
indice de severidad de accidentes por mes en Inca Rail S.A., 2019 - 2020
260.2866935
| 239.28
239.28
—o— Indice Severidad de Accidentes
— Meta 2021
0 0 0 0 0 0 0 0 0
2019 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Nota. Tomado de los registros de Inca Rail S.A.
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c. Indicador de accidentabilidad.

Figura 6
Indice de accidentabilidad por mes en Inca Rail S.A., 2019 - 2020
7230425113 = iCo4
2.2803384
—&— Indice de Accidentabilidad
—— Meta 2021
2019 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Nota. Tomado de los registros de Inca Rail S.A.
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En la empresa Inca Rail la ocurrencia de incidentes laborales personales cada vez
va en aumento; es asi, que en 2018 se present6 un total de 18 incidentes con
afectacion a la persona; en el 2019, se presentaron 16 incidentes con dafios
personales; y en el 2020, 20 incidentes con dafios personales. Estos indicadores
muestran un resultado negativo que afectan el logro de los objetivos trazados por
la organizacion en materia de seguridad ocupacional.

Figura7

Ndmero de incidentes/accidentes por afio en Inca Rail S.A.

80
8B
5 66
[}
§=)
3 60
IS
8 47
I
S | e
Sa e
: 0 N
£ ) 17
2
[
=
Z 0

2017 2018 2019 2020 2021
Afo

Nota. Tomado del informe de Seguridad y Salud en Trabajo de Inca Rail S.A. El
afio 2020 es considerado atipico, porque la actividad ferroviaria solo estuvo activa
del 01/01/2020 al 15/03/2020 y 01/11/2020 al 31/12/2020.

Figura 8
Namero de incidentes/accidentes por afio en el area de operaciones en Inca Rail
S.A.
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Nota. Tomado del informe de Seguridad y Salud en Trabajo de Inca Rail S.A. El
afio 2020 es considerado atipico, porque la actividad ferroviaria solo estuvo activa
del 01/01/2020 al 15/03/2020 y 01/11/2020 al 31/12/2020.

Respecto a la cultura de prevencidn de riesgos que presentan los colaboradores de
la Empresa INCA RAIL, se evidencia que existen comportamientos poco seguros
en la ejecucion de actividades por parte de dichos trabajadores, por los altos
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indices de incidentes laborales. Esta situacion se da principalmente por la falta de
conocimiento de los procedimientos que rigen el trabajo, falta de valores
organizacionales y la ausencia de cumplimento de normas en materia de
prevencion de riesgos por parte del conjunto operario.

4.2.2 Dimension 2. Lista de Conductas Clave (LCC).

Catalogo de conductas seguras.
a. Cumplimiento de protocolos Covid-19.

b. Adecuada mecénica corporal (postura al trabajar).

c. Uso adecuado de Equipos de proteccion Personal (EPPS).
d. Cumplimiento de procedimiento del CGNO.

e. Adecuadas acciones para generar orden y aseo.

f.  Cumplimiento de procedimiento de seguridad.

Catélogo de conductas inseguras.
a. Incumplimiento de protocolos Covid-19.

b. Inadecuada mecénica corporal (postura al trabajar).
c. Uso inadecuado de Equipos de proteccion Personal (EPPS).
d. Incumplimiento de procedimiento del CGNO.

Inadecuadas acciones para generar orden y aseo.

@

f. Incumplimiento de procedimiento de seguridad.
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4.2.3 Dimension 3. Linea Base.

Figura 9
Diagrama de Pareto de conductas inseguras de Inca Rail S.A.
100% 100.0%
80%
60%
40%
26.2% 210
1.0%
0% 17.3% 16.7% 14.9%
H B B = _
0% |
Incumplimiento de Inadecuadas acciones para Incumplimiento de Inadecuada mecénica Uso inadecuado de Incumplimiento de
procedimiento del CGNO.  generar orden y aseo. protocolos Covid-19. corporal (postura al Equipos de proteccion procedimiento de
trabajar). Personal (EPPs). seguridad.

Se evidencia que la actividad que posee una mayor prevalencia de conductas inseguras son los Procedimientos del CGNO que
guardan relacion con acciones de manejo de trenes y vagones, actividad de gran importancia para la integridad fisica de los
trabajadores operarios y usuarios de la empresa Inca Rail S.A.; seguido de las Acciones para generar orden y aseo y Protocolos
Covid-19. Por tanto, se tomaron instrucciones para la fijacion de metas que busquen reducir la cantidad de comportamientos
inseguros a través de capacitaciones en procesos de carga manual, trabajo de alto riesgo, IPERC, y protocolos Covi-19 como
prioridad para las acciones de los actores involucrados (Gerente de Seguridad Industrial, Lideres, Supervisor de Seguridad).
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Tabla 8
Observacién de conductas seguras e inseguras en Inca Rail S.A.
Conducta Conducta indice de indice de
Actividad . Comportamiento Comportamiento
segura  insegura
Seguro Inseguro
Protocolos Covid-19 43 86 33.3% 66.7%
Mecanica Corporal 46 83 35.7% 64.3%
Equipos de
Proteccién Personal 55 74 42.6% 57.4%
(EPPs)
Procedimientos del 0 0
CGNO 988 130 88.4% 11.6%
Orden y Aseo 68 104 39.5% 60.5%
Procedimientos de 153 19 89.0% 11.0%
Seguridad
Total 1,353 496 73.2% 26.8%

Se evidencia que la actividad que registra una mayor cuantia de conductas
seguras son los Procedimientos de Seguridad en torno al cumplimiento del
Reglamento Interno de Seguridad, Procedimiento de Control de Alcoholemia,
Procedimiento Check List Operativo y Procedimiento de Autorizacion para Uso de
Vehiculos; mientras que las conductas inseguras se registran sobretodo en la
actividad de Procedimientos del CGNO en tareas relacionadas con las
responsabilidades generales, normas del sistema de radio, sefiales y su uso, marcha
de trenes y locomotoras, maniobras, cambios de viay AUV. De esta forma, se tiene
un total de 1,353 conductas seguras y 496 conductas inseguras en la primera
observacion ejecutada del 2 al 14 de agosto del 2021.
Por otro lado, se observa un mayor indice de Comportamiento Seguro (73.2%); no
obstante, el indice de Comportamiento Inseguro registra niveles altos (26.8%) para
una empresa dedicada a actividades de alto riesgo como lo es el manejo de trenes y
vagones. Por tal motivo, es indispensable que INCA RAIL S.A., implemente un
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento que busque reducir los indices
de frecuencia, severidad y accidentabilidad de riesgos laborales; ademés de optimizar
la cultura de seguridad de los trabajadores operarios.
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4.2.4 Dimension 4. Intervencién sobre la Lista de Conductas Clave (LCC).
4.2.4.1 Instrucciones.
a. Cronograma.

Tabla 9
Cronograma de implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en Inca Rail S.A.

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

INKA RAIL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
N° Actividades Responsable
1 Primera encuesta de Cultura  Supervisor de
de Seguridad Seguridad
Induccion Seguridad Basada Gerent.e de
2 . Seguridad
en el Comportamiento. .
Industrial
3 Dinamica (Evaluacion 1) Lideres -
4 Primera observacién de Supervisor de
conductas Seguridad
5 Refuerzos en protocolos
COoVID-19 Lideres
6 Dinamica (Evaluacion 2) -
Segunda observacion de Supervisor de
7 .
conductas Seguridad
8 Capacitacion en importancia
y uso de EPPs Lideres
9 Dinamica (Evaluacion 3) -
Tercera observacion de Supervisor de
10 )
conductas Seguridad
11 Capacitacion en Salud Lideres

ocupacional, ergonomia
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12 Dinamica (Evaluacion 4) -
Cuarta observacion de Supervisor de
13 ;
conductas Seguridad
14 Capacitacion prevencion de
caidas Lideres
15 Dinamica (Evaluacion 6) -
Quinta observacion de Supervisor de
16 ;
conductas Seguridad
17 Refuerzo IPERC .
— — Lideres
18 Dinamica (Evaluacion 7) -
Sexta observacion de Supervisor de
19 )
conductas Seguridad
9 Capacitacion en trabajos de
0 : ]
alto riesgo Lideres
21 Dinamica (Evaluacion 8) -
29 Séptima observacion de Supervisor de
conductas Seguridad
Despliegue de proceso de
23 ]
carga manual Lideres
24 Dindmica (Evaluacion 9) -
Octava observacion de
25 .
conductas Supervisor de
Segunda encuesta de Cultura  Seguridad
26 .
de Seguridad

El cronograma de implementacion del Programa SBC, vislumbra diversas acciones entre las que se encuentran la primera y
segunda encuesta de Cultura de Seguridad, diversos talleres y capacitaciones, dinamicas de evaluacion y ocho observaciones de
conductas ejecutadas quincenalmente; dichas actividades se ejecutan con la participacion del Supervisor de Seguridad, Gerente
de Seguridad Industrial, y Lideres de grupo.
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b. Presupuesto.

Tabla 10
Presupuesto para la implementacion del Programa de Seguridad Basada en
el Comportamiento en Inca Rail S.A.

Costo

Recurso Unidad Cantidad  unitario Costo total
(S1)
(S1)

Recursos humanos 16,120.00
Instructor de ROI Jornada 1 1,800.00 1,800.00
Capacitador en cultura
de seguridad y SBC Horas 24 100.00 2,400.00
Instructor de trabajos
de alto riesgo y carga Horas 96 120.00 11,520
manual
Editor de videos Jornada 1 400.00 400.00
Recursos materiales 2,290.00
Videos animados Unidad 4 500.00 2,000.00
Papeleria en general Millar 2 25.00 50.00
Lapiceros Ciento 1 90.00 90.00
Equipos
Camara fotogréfica Unidad 1 1,500 1,500
Proyector Unidad 1 3,000 3,000
Sub total 18,410.00
Imprevistos (10%) 1,841.00
Total 23,251.00

El presupuesto designado para la implementacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento es del S/23,251.00, que incluye el empleo de
recursos humanos, recursos materiales, equipos e imprevistos. En este
presupuesto resalta la participacion de instructores ROI, capacitadores en
cultura de seguridad y SBC, instructor de trabajos de alto riesgo y carga
manual, ademas de editor de videos.

c. Actores involucrados.

Tabla 11
Actores involucrados en la implementacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento en Inca Rail S.A.

Actores Cantidad

Gerencia de Inca Rail S.A. 1
Supervisores de seguridad 3
Instructor de ROI 1
Capacitador en cultura de seguridad y SBC 1
Instructor de trabajos de alto riesgo y carga 1
manual

Editor de videos 1
Trabajadores Area de Operaciones y Area de 43

Operaciones Ferroviarias y Seguridad Operativa
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Total 51
Los actores involucrados para la implementacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento son 51, entre el gerente de la empresa INCA
RAIL S.A., supervisores de seguridad, instructores, capacitadores, editores y
sobre todo trabajadores operarios.
4.2.4.2 Fijacion de metas.

Luego de identificar el porcentaje de comportamientos inseguros en los
trabajadores operarios, que fue de 26.8%, se busca que dichas conductas se
minimicen hasta un 10%; por medio de la ejecucidon de inducciones, cursos,
capacitaciones y evaluaciones que busquen incrementar la proporcion de
conductas seguras y generar una cultura de seguridad en los colaboradores.
Asimismo, se busca minimizar por completo la cantidad de accidentes leves, que
generen una incapacidad temporal, incapacidad permanente y fatal a través de la
implementacién del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento; pues
la empresa INCA RAIL S.A. debe evitar la ocurrencia de accidentes en su
personal al desempefiar funciones de alto riesgo y que involucran el manejo de
cargas y personas.

Tabla 12

Fijacion de metas en la implementacion del Programa de Seguridad Basada en
el Comportamiento

Rubros Comportamientos inseguros Accidentes
26.8% (496 conductas
Cantidad actual inseguras registradas 5 accidentes por mes.

quincenalmente).

Meta Reduccién del 10%. Reduccion totalitaria.
10% (185 conductas
Cantidad esperada  inseguras registradas 0 accidentes por mes.

quincenalmente).

Inducciones, cursos,
capacitaciones, evaluaciones
y generacion de una cultura
de seguridad.

Programa de Seguridad
Basada en el
Comportamiento.

Actividades

4.2.4.3 Feedback de comportamientos.
d. Programa de Capacitaciones.

Induccion Seguridad Basada en el Comportamiento.
Figura 10
Formato de evaluacion de Seguridad Basada en el Comportamiento
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Capacitacion en Protocolos Covid-19.

Figura 11

Charlas informativas de Protocolos Covid-19
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Capacitacion en Salud Ocupacional.
Figura 12
Formato de evaluacion de Salud Ocupacional
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EVALUACION N™1

Expositor(al: Area: Salud Ocupacional

Empresa: Area: Facha:

Marque con un aspa (x) la respuesta corecta. [Cada peegunta tiene el puntaje de 4 purios).
Tema: Ergonomia

1. Dw los siguienies erundados, jocudl s e gue mejor se ajusta a la definicgdn de Ergonomia®

& Esunadencia que estudia la relacidn entre & trabajador y su puesto de frabajo. Tamben conocida como ingenseria
humana.

b Ciencia gue se ocupa solo del estudio de las posturas corporales que se adoptan en los diferenies puesios de
trabajo.

c. Ciencia que se ccupa solo del esiudic de kas condiciones ambientales que afectan al tabajador, durante el
desarnolie de sus actividades: laborales.
d. Tedas son cormecias.

2. Segin la normativa vigenbe [375:2012-TR). en genemnl o peso maximo para o levaniamienio de cargas en varones y
a. 15kg Skg.
b. d0kg 2dig.

c. 25kg 1Skg
d. Ninguna altemativa es cormecta.

3. De los siguientes erundados, ¢ cudl corresponde a factones de riesgo personales pam lumbalgia?
a  Levantamienio repetitvo de objstos.

k. Estar seniado de mansra profongada

c. Torsién del tronco duranie e levantamisnto.

d Obesidad y tabaquismea.

4. D las siguientes rscomendacionss, marque Ud. 2 altsmafiva que considera comecta.

a. Lacarga debe ser con la columna o mas recta posible.

b. La carga debe ubicarse entre los pies pam asegurar la cercania al cuspo.

c. Elusode fajas umbares no deminuye =l nesgo.
d. Tedas son cormeclas.

5. Con respecio a las recc laciones. dela ipulacién manual de carga, margue |a allernativa que considans
cormecta.

a Diebe svitarse cargar de un nived debajo del piso.

b. Diebe evitarse colocar la carga sobre los 175 om.

€. Debe adoptar la posicidn de cudillas y levantar lentamente la canga.
d Tedas son cormectas.
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EVALUACION N°2

Expositoria): Area: Salud Ocupacianal

MHombres y Apelidas:

Empresa: Area: Fecha:
. Margus con un aspa (x} la respuesia coredta. (Cada pregunta tiene el puntaje de 4 punios).

Tema: RUIDO-PAIR

1. La unidad de medida del nivel sonorm es:

a Ampernia (A).

b. Decibel [dE).
c. Kehin (K].

d. Kilograma {Kg).

2. El méindo ded semaforno, ulilza los colores de este para indicamos ydaciones sobre exposicion al nudo, de los
sigumnbes enunciados, marque Ud. &l valar que corresponde al caolor rojo; es decir, &l color que nos indica que hay
un nesgo para la salud y el uso de EPPs es chiigatona.

a. BODB.
b. @508
c. BSDB.
d. 20 DB.

3. LEl nivel de accitn para ruida &n un turno de B horas ex da?

a B0 DB.
b BE3DB.
c. B2 DB.
d 81 DB

4. Con respecio a los protediores audilivos tipo copa, mangues |a opcion comecta.
a. Al momento de realizar ol sellade cormecio, se debe escuchar un sonido Spo chic.
b. Estos, deben encerrar las onsjas completamente formando un deme hesmétioo con la cabera.

c. 3i obsenmo algin tipo de deterioro en las almobadillas, infomar al LM de manera inmediata.
d. Tedas son cormectas.

5. Coma se denmomina la evaluacitn médica que se realiza a los rabajadones expuesios a nuido?
a. Sonometria.
b. Espiromeiria

c. Aniropometria.
d. Audiometria

LM: LINE MAMAGER [*}
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EVALUACION N*3

Expositor{a): Lic. Area: Salwd Ocupadonal

Momiires y Apelidos:

Empresa: Amma: Fecha: Phaa CD

. Margue con un aspa (x} la respuesta comecia. (Cada pregunta tiene el puntaje de 4 puntos).

Tema: PRIMEROS ALUMILIOS

1. Los pimeros awslios son los procedimientos inmediatos y temporales que se aplican a una persona gque ha sufrido un
accidents o una enfermedad repentina, hasta que s proporcione ka2 alencidn médica espedalizada, la finalidad de
ashos e

a Salvar la vida de una pensona.
b. Estabilizar al pacenbe.
. Diismiruir kas complicacionss.
d. Tedas son correctas.

2. D los siguientes erundados, g oual es el gue mejor se ajusta a la definicdn de Biossguridad?

a. Conpunto de medidas minimas para preservar nueestra seguridad, con el fin de redudr o eliminar los nesgos para
ol personal, ka comunidiad y of medio ambiente.

b. Contempla mecanismos de prolecodn personal, sliminacitn de residuas y gestidn de nesgos.

c. Medidas que solo deben fomar en cuenta el personal de salud.

d. Esuma rama de las ciencias biologicas.

3. Con respecto a los ndmernos de emergencia de los bomberos, Policia Nacional y SAMU respectivamente, mangue Ud.,
Ia allernativa comecta.

a. 105,108,116.
b, 103,105,116.
c. 116,105, 106.
d. 811,105,106,

4. g Cudles mon las medidas que Lid., tomaria =i observa 3 un comparfism sangrar por ka naniz?

Sentar a la victima e inclinar su cabeza hacia delante.

Pirzar las fosas nasales con los dedos (pulgar & indice), por unos 10 = 15 minutos.
La victima debe de respirar por la boca.

Todos los enunciados son corecios.

oo

5. Con respecio a la Reanimacdn Cardiopulmanar, marque Ud. la sscusncias cormecta.

3] compresiones, permeabilizar la via agrea.
15 compresionas, permeabilizar la via sérea.
640 compresiones, no se permeabiliza la via aérea.
5 compresiones, permeabilizar la via aénea.

anom

Capacitacion en Prevencion de Caidas.
Figura 13
Capacitacion en Plan de Respuesta a Emergencias
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"PLAN  DE  RESPUESTA A
EMERGENCIAS"
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Seguridad Operativa
/ SSOMA-2072?2

Capacitacion en IPERC.
Figura 14
Formato de evaluacion de IPERC
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Romiras y Apalidos: DAl
Area: Firma:
Insfrucior: Focha:

1. Margue | ciwe gus mis e ajuste @ la definkcon de Peligro:c
o Exgusl sum ol Mg,
b. Muisstwr lsoz, mantsl y socml, con jpressncm de snfermeded o de noepeceded
= Acin o Condion capar da coaacrar dafon m T, ¥
d. Frotebdded de ous = melensice une sluscon y senere defos

2. Nargue la clese donde se =odo de [~ 8
a. Caidm m nresl, caidm m dasoral
b anmanl dm molcier

. Golps slecimoran, qm
d. Scbhreaslarn S2poRcian &SmO ST B nESn.

1. Nargue s dese gus mis e ajeste o la defincon de Riesgo:
o. Exgusl sl Pelgm.
b. Allsmcion (mes u crgines gue slecls 5 une psEone oMo comeouenos de N Ecdenis de b o eElermeded
ocupscrnsl
= Frotabdcnd da que un pelgne e [ ] ¥ nEa &m dafos =l [ -
ul mmbeanle.
d In N o dafic oue = gerEEs por I axpoeicon @ une enie peigroan

4., Nargue la cleve donde s =odo de
u. Fuxdo, mdmotn ulleyvcisin slscinoded
b. Moniscwmges, asmanl, mispuns Se solser
e L g
d E n solar, @ nuda

5 Margue lnmeor delnicien de IPECGR:
a. identicacon da Feigeos § Evaluscon de Hesgo.
b. Mainc de Evsluscidn dm Rasgos.
£ Mainz gus ros parmiis danificer loa pelgos ¢ svaluer o reagos & cade pussio de brebag.
d. Nains parn denificar koa pelgros, seaiuss kos reegos Se cads pussin da frebeio y apicer mackdes Sm coniml

£ El mivel da riasge sn calcula:
o Mulbphcanso sl pabgro por sl mege.
[ ol nvel de p &l rreal 5w Corasounas
£ NMulbplrendo sl indes de psrsonss por sl indes de cepaciscon
d. Ea ceicuis s sousrds ol crlare de i parscna gus avelue

7. Lamafic IPERC daba ser eclualiseds comndo-
. Jouran cumissa an b condeoonan. Sel MEETES SIDoEES MHecSnkoi N ON OOErSomn | MUY SErAc becnologaal
b. Ooumencis de scodeniss o nodenise
= For ko menos une vz &l sfn
d. Todes b srienoes

& Enumaera del 1al 8 de sceerds sl onden an gue 58 (-1 jpara riasgo :

i i) Confrisy sdeurmsiraieon

1 2 Coninies de Ingeranis

i 1) Eminmccn.

i %) Equpos de profecoen personsl
1 T Soabturen
o

. Narca o opcion SEgun CormresEonda:

Pl Famgs Consscusscin MaSidn S coniod
COWVID ¥5, neumonis =
ldariener Sotanon da 2T ]
SARE 002 x
Expowridn n SARS SN2 =
Protoosion pesventreos COVED 1@ n

Capacitacion en Trabajos de Alto Riesgo.
Figura 15
Capacitacion en Trabajos de Alto Riesgo
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CapaC|taC|on en Procesos de Carga  Manual.
Figura 16
Capacitacion en Procesos de Carga Manual
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4.2.5 Control de la Lista de Conductas Clave (LCC).
4.2.5.1 Resultados del programa de capacitaciones.

Tabla 13
Puntajes de los programas de capacitacién dirigido a los trabajadores operarios de en Inca Rail S.A.

%) - = ¢ © c » L O [<B) 8
_ =& o S S95>Efgs 88 2% Ss183 &
=z S = (o 8) 81':'60-—|_| S5'c cwg O 9= 89’—0) =
@ €3 5 5 £Ss8285. 88 ¢S @ T gs:ig5 <
o o 5 o C = < S O = < O o b O 3
2 < © S ctU%Dmcwg ;U& E?z g F <
= =
Aarom Bryam . .
7110089 4 Asistente Operario 2 0
0 Ayrton Arias SSOMA 1 20 19 18 19 0 18 20 19 100%
Marces
4673821 Ivan Avellaneda Brequero Operario 19 19 19 20 1 19 19 19 100%
0 Hurtado 2 9
2382402 Juan Carlos Jefe de Operario 1 0
1 Avilés Sota Tren/Brequero 3 20 18 20 16 7 19 18 18 100%
0680876 Teodoro Magno Motorista/Bre  Operario 1 0
5 Azpur Mejia quero 4 16 17 16 16 3 17 17 17 100%
4334606  Jose lvan Bueno ¢, o ey OPERAMO 45 18 6 19 = 19 20 18 100%
8 Cusihuaman 5 8
Juan Eduardo Jefe de .
1572846 Bustamante Aseguramient gperano 19 17 18 16 é 18 18 17 100%
Gracia 0 de Calidad
4183725 Carlos Alberto Operario 1 0
0 Caceres Chauca Brequero 7 18 17 18 16 7 18 18 17 100%
Supervisor de
. Operaciones/J .
2391590 R(?berto Francisco ofe de Operario 20 17 19 16 1 18 18 18 100%
4 Cérdenas Loayza . 8 9
Tren/Motorist
a
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Jefe de Patio/

2532705 Roque Wilfredo Jefe de Operario 1 0
3 Castro Paucar Tren/Motorist 9 19 17 16 16 7 18 18 L 100%
a
Washington .
441542 salvador Brequero X% 30 17 16 16 3 18 18 17 100%
3 . 10 7
Ccoricasa Ramos
4346226  Fredy Choque Brequero Operario ., 5 6 16 L 18 18 17 100%
7 Alanoca 11 !
4636138 Juner Cruz Brequero Operario 15 17 16 16 L 18 18 17 100%
2 Huaman 12 7
4064889 Raul Fredi Curasi Jefe de Tren Operario 16 20 17 16 1 18 17 17  100%
5 Gomes 13 6
Cesar Ceferino .
4424605 o nandez Jefede Patio  OPErA0 7 19 18 19 I 17 18 18 100%
6 14 7
Velarde
4524624 Alfredo Gallegos Brequero Operario 44 18 18 19 L 13 19 18  100%
0 Guillen 15 7
2439170 Guido Gomez Jefe de Tren ~ OPerano g 18 17 18 L 20 20 19  100%
5 Cérdenas 16 9
0696525 Grimaldo Huallpa ;. 1. Operario . 17 18 168 L 17 18 17 100%
6 Mamani 17 6
Guillermo Jefe de .
4502368 ) ;aman Mantenimient  OPera® g7 19 19 18 I 16 19 18 100%
3 ] 18 6
Rodriguez 0
4075651 Cgsar Huillcanina Brequero Operario 20 19 18 17 2 20 19 19 100%
6 Mirano 19 0
4070895 Felllx Silvestre Jefe de Tren Operario 20 17 18 16 1 20 19 18  100%
6 Lopez Ccoa 20 8
4715351 Edgar Demetrio Coordinador ~ Operario 1 0
0 Martinez Vargas SSOMA 21 20 19 18 20 6 20 o S
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7413182  José Willians Operario 2 0
1 Méndez Medina Brequero 99 20 19 18 17 0 20 19 19  100%
4000615 Miguel Meza JefedeTren  OPETAM0 59 19 18 17 2 20 19 19 100%
8 Cobos 23 0
2384368 Emiliano Miranda Jefe de Tren Operario 20 19 18 18 2 20 19 19 100%
0 Huaman 24 0
4719985 Luis Miguel Operario 2 0
9 Oguendo Lopez Brequero o5 20 19 18 19 0 20 19 19  100%
2386392 Miguel Angle ——— p\\ovonerg OPEAMO 55 49 20 16 2 20 19 19  100%
5 Orellana Figueroa 26 0
4348116 LU|§ Carlos Pefia Brequero Operario 20 19 18 17 2 20 19 19 100%
1 Loaisa 27 0
7251929 Jose Alberto Perez  Asistente Operario 1 0
5 Chaparro SSOMA 28 20 19 20 20 9 16 20 19  100%
Jefe de Patio/
2964705 Luis Alberto Jefe de Operario 1 0
1 Quille Cutipa Tren/Motorist 29 20 18 18 16 9 19 20 19 100%
a
Jhon Paul .
4247564 o jintanilla Jefe de Operario ¢ 19 19 18 L 17 19 18  100%
3 Almaceén 30 6
Fuentes
7275698 Jossue Jhonatan Supervisor Operario 1 0
2 Qispe Curo SSOMA 31 19 20 19 18 9 19 20 19 100%
2383831 Antolin Quispe 5o go ey OPEMAIO - on 49 g8 43 2 20 19 19 100%
6 Huaman 32 0
4264663 Jaime Eleazar ;.0 jopoy  OPEMANO 4o 40 49 45 2 49 13 13 100%
7 Quispe Loayza 33 0
4170349 RobertoRivelino 5. qo gy OPETANo 42 49 46 99 1 90 20 19 100%
2 Quispe Quispe 34 9
4637923 FgllClano Quispe Brequero Operario 20 20 16 19 1 18 20 19 100%
1 Riquelme 35 7
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4339046
4
2323270
6

2006661
0

4198221
7

2950844
5

1016964
9

2498183
7

4597253
0

Percy Quispe
Surco

Walter Doriano
Quispe Villena

Clemente Rivera
Silvestre

Meliton Sucapuca
Abado

Luis Raul Urquizo
Alvarado

William Miguel
Vilchez Pacsi

Palermo Zamata
Mondaca

Elio Zapata
Huallpayunca

Brequero

Motorista

Coordinador
de
Mantenimient
0

Brequero

Supervisor de
Seguridad
Operativa

Jefe de Tren

Jefe de Patio/
Jefe de
Tren/Motorist
a

Jefe de Tren

Operario
36
Operario
37

Operario
38

Operario
39

Operario
40

Operario
41

Operario
42

Operario
43

17

17

19

18

16

20

20

20

18

19

19

19

18

20

20

18

17

18

19

18

18

19

10

17

18

16

18

17

19

18

19

18

(o ol D - O -

OFr ON ON

[EEN

1
9

20

17

16

20

19

20

18

20

20

18

19

19

18

17

20

20

18

17

18

19

18

19

18

19

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

En la Tabla 13 se observa los distintos puntales que obtuvieron los trabajadores operarios de la empresa en Inca Rail S.A., en las
evaluaciones posteriores a las capacitaciones en temas de Protocolos Covid-19, Seleccion, Uso y Mantenimiento de EPPs, Salud
Ocupacional, Prevencion de Caidas, IPERC, Trabajos de Alto Riesgo y Proceso de Carga Manual; los participantes fueron operarios
que desempefian cargos de Asistente SSOMA, Brequero, Motorista/Brequero, Jefe de Tren/Brequero, y demas, ejecutando dichas
capacitaciones y evaluaciones durante los meses de agosto a noviembre del 2021. Se evidencia ademés que todos los operarios

tuvieron una participacién del 100% en el proceso de evaluacion.

4.2.5.2 Evolucion del Indice de Comportamientos Seguros - Global.

Figura 17

Evolucion del indice de Comportamientos Seguros - Global
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1° Observacion 2° Observacion 3° Observacion 4° Observacion 5° Observacion 6° Observacion 7° Observacion 8° Observacion

Se observa en la Figura 17 que el indice de Comportamientos Seguros en la empresa Inca Rail S.A. fue incrementando a medida
que se ejecutaron las observaciones de conductas, teniendo durante la primera observacion (del 02 al 14 de agosto del 2021) un
porcentaje del 73.2% de comportamientos seguros y en la octava observacion (del 15 al 27 de noviembre del 2021) se tuvo un
indice del 93.9% de conductas seguras por parte de los trabajadores operarios, logrando superar los noventa puntos porcentuales que
se espera alcanzar de acuerdo a la teoria. Esta variacion significo un incremento de 20.7 puntos porcentuales a causa de la
implementacién del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento.
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Figura 18
Posibles causas de comportamientos riesgosos - Global

Instruccion poco claras. B 2.4%

Falta de supervision. I 14.6%
Ingenieria inadecuada. ~ 0.0%
Logistica inadecuada. W 2.4%

Presion del Tiempo. Il 4.9%

No lo considera conducta riesgosa. Il 9.8%
Distraccion. I 19.5%
Falta de Conocimiento. I 14.6%
Falta de Aptitud. 1l 4.9%
Falta de Experiencia. I 9.8%
Presion de la Supervision.  0.0%
Cansancio. I 9.8%
Comodidad. WM 7.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Se evidencia en la Figura 18 que las principales causas que explican la
ocurrencia de comportamientos inseguros en el desarrollo de funciones de la
en la empresa Inca Rail S.A., es primordialmente la distraccion (19.5%)
presente sobre todo en las actividades de cumplimiento de procedimientos del
CGNO; seguido por la falta de supervision y falta de conocimiento (14.6%);
mientras que los aspectos de ingenieria inadecuada y presion del supervisor
no son fundamentales para la ocurrencia de comportamientos inseguros.
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4.2.5.2 Evolucion del Indice de Comportamientos Seguros — Cumplimiento de Protocolos Covid-19.

Figura 19
Evolucion del indice de Comportamientos Seguros — Cumplimientos de Protocolos Covid-19
100%
86.8% 86.8%...

80% 77.5% llllllllllllll
63.6% --------------
60% 55.8% -------------
44.2% oo
40% 333%
20% I
0

1° Observacion 2° Observacion 3° Observacion 4° Observacion 5° Observacion 6° Observacion 7° Observacion 8° Observacion

X

Se observa en la Figura 19 que el indice de Comportamientos Seguros en la empresa Inca Rail S.A. respecto a la actividad de
Cumplimientos de Protocolos Covid-19, fue incrementando a medida que se ejecutaron las observaciones de conductas, teniendo
durante la primera observacion (del 02 al 14 de agosto del 2021) un porcentaje del 33.3% de comportamientos seguros y en la
octava observacion (del 15 al 27 de noviembre del 2021) se tuvo un indice del 90.7% de conductas seguras por parte de los
trabajadores operarios. Esta variacion significd un incremento de 57.4 puntos porcentuales a causa de la implementacién del
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento y especificamente gracias a las capacitaciones en Protocolos Covid-19,
logrando alcanzar mas de 25 puntos porcentuales de variacion de conductas seguras que sefiala la teoria.
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Figura 20
Posibles causas de comportamientos riesgosos — Cumplimientos de
Protocolos Covid-19

No lo considera conducta riesgosa. - 66.7%
Comodidad. - 33.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200%

Se evidencia en la Figura 20 que las principales causas que explican la
ocurrencia de comportamientos inseguros en el desarrollo de funciones para
las acciones de Cumplimiento de Protocolos Covid-19, es la nocién de no
considerar a una conducta como riesgosa (66.7%) como lo es el pasar por el
control de temperatura y la desinfeccion de manos con alcohol en gel antes y
después de recibir documentos; seguido por la comodidad (33.3%) que
ocasiona que no se usen correctamente las mascarillas KN95 vy el
distanciamiento de 1.5m entre compafieros. Causas que se superaron a
medida que se implemento el Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento.
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4.2.5.3 Evolucion del Indice de Comportamientos Seguros — Mecénica corporal.

Figura2l
Evolucion del Indice de Comportamientos Seguros — Mecanica corporal

100%

80% : -
674% N .
60% 52_7% ................
40% 35.7%
20%
0%

1° Observacion 2° Observacion 3° Observacién 4° Observacion 5° Observacion 6° Observacion 7° Observacion 8° Observacioén

Se observa en la Figura 21 que el indice de Comportamientos Seguros en la empresa Inca Rail S.A. respecto a la actividad de
Mecanica corporal, fue incrementando a medida que se ejecutaron las observaciones de conductas, teniendo durante la primera
observacion (del 02 al 14 de agosto del 2021) un porcentaje del 35.7% de comportamientos seguros y en la octava observacion (del
15 al 27 de noviembre del 2021) se tuvo un indice del 86% de conductas seguras por parte de los trabajadores operarios. Esta
variacion significo un incremento de 50.3 puntos porcentuales a causa de la implementacion del Programa de Seguridad Basada en
el Comportamiento y especificamente gracias a las capacitaciones en Prevencion de Caidas y Procesos de Carga Manual, logrando
alcanzar mas de 25 puntos porcentuales de variacion de conductas seguras que sefiala la teoria.
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Figura 22
Posibles causas de comportamientos riesgosos — Mecanica corporal

Presion del Tiempo. - 33.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Se evidencia en la Figura 22 que las principales causas que explican la
ocurrencia de comportamientos inseguros en el desarrollo de funciones para
las acciones de Mecanica corporal, es la comodidad (66.7%) para asumir
posturas que sobre esfuerzan el cuerpo y la adopcion de posturas incoémodas
para calmar algun dolor; seguido por la presion del tiempo (33.3%) al
levantar cargas por encima del peso recomendado. Causas que Se superaron a
medida que se implementd el Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento.
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4.2.5.4 Evolucion del Indice de Comportamientos Seguros — Equipos de Proteccion Personal (EPPs).

Figura 23
Evolucion del indice de Comportamientos Seguros — Equipos de Proteccion Personal (EPPs)

100% 93.0%
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: T75%,ceeeeess™"
0829 ! 68.20%6 "
60.5% ---------------
60% 52.7% ---------------
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40%
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X

1° Observacion 2° Observacion 3° Observacion 4° Observacion 5° Observacién 6° Observacion 7° Observacion 8° Observacion

Se observa en la Figura 23 que el indice de Comportamientos Seguros en la empresa Inca Rail S.A. respecto a la actividad de

Equipos de Proteccion Personal, fue incrementando a medida que se ejecutaron las observaciones de conductas, teniendo durante la

primera observacion (del 02 al 14 de agosto del 2021) un porcentaje del 42.6% de comportamientos seguros y en la octava
observacion (del 15 al 27 de noviembre del 2021) se tuvo un indice del 93% de conductas seguras por parte de los trabajadores
operarios. Esta variacion significé un incremento de 50.4 puntos porcentuales a causa de la implementacion del Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento y especificamente gracias a las capacitaciones en Seleccion, Uso y Mantenimiento de
EPPs, logrando alcanzar mas de 25 puntos porcentuales de variacidn de conductas seguras que sefiala la teoria.
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Figura 24
Posibles causas de comportamientos riesgosos — Equipos de Proteccion
Personal (EPPs)
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Se evidencia en la Figura 24 que las principales causas que explican la
ocurrencia de comportamientos inseguros en el desarrollo de funciones para
las acciones de Equipos de Proteccidn Personal, es la nocién de no considerar
a una conducta como riesgosa (33.3%) en cuanto al no uso de ropa adecuada
de trabajo como chalecos, casacas cerradas, y demas; la distraccién (33.3%)
que ocasiona que los trabajadores operarios no usen EPPs al momento de
realizar sus labores como son las gafas, zapatos de seguridad, guantes y
demaés; y la falta de conocimiento (33.3%) para reportar a su jefe inmediato
cuando sus elementos de proteccidn personal estan defectuosos o dafiados.
Causas que se superaron a medida que se implementé el Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento.
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4.2.5.5 Evolucion del Indice de Comportamientos Seguros — Procedimientos del CGNO.

Figura2s
Evolucion del Indice de Comportamientos Seguros — Procedimientos del CGNO
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Se observa en la Figura 25 que el indice de Comportamientos Seguros en la empresa Inca Rail S.A. respecto a la actividad de
Procedimientos del CGNO, fue incrementando a medida que se ejecutaron las observaciones de conductas, teniendo durante la
primera observacion (del 02 al 14 de agosto del 2021) un porcentaje del 88.4% de comportamientos seguros y en la octava
observacion (del 15 al 27 de noviembre del 2021) se tuvo un indice del 97.5% de conductas seguras por parte de los trabajadores
operarios. Esta variacion significd un incremento de 9.1 puntos porcentuales a causa de la implementacién del Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento y especificamente gracias a las capacitaciones en Trabajos de Alto Riesgo.
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Figura 26
Posibles causas de comportamientos riesgosos — Procedimientos del CGNO
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Se evidencia en la Figura 26 que las principales causas que explican la
ocurrencia de comportamientos inseguros en el desarrollo de funciones para
la actividad de Procedimientos del CGNO, es primordialmente la falta de
supervision (24%) en acciones de trabajos en altura, uso de equipo rodante,
indicacion de direccion y distancia a recorrer por el sistema de radio, limites
de velocidad durante el retroceso del tren, y solicitudes de AUV; seguido de
las causas de distraccion y falta de conocimiento (ambas con un 20%) en las
acciones de uso de campanas, silbatos, maniobra de trenes y normas del
sistema de radio; ademas de la falta de experiencia (16%) al aplicar freno de
manos y cambios de via; el cansancio (8%) durante el despliegue de banderas
rojas para indicar el fin del tren y banderas azules para indicar el desarrollo de
trabajos al exterior e interior del tren; finalmente seguido de las causas de
instrucciones poca claras, logistica inadecuada y porque no consideran
muchas conductas como riesgosas (cada una de las tres con un 4%) en
acciones vinculadas al acoplamiento de vagones en velocidad adecuadas, la
revision de equipos y herramientas para verificar si presentan algin
desperfecto, y el control de velocidades al empujar vagones a un desvio
muerto para evitar dafios. Causas que se superaron a medida que se
implemento el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento.
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4.2.5.6 Evolucion del Indice de Comportamientos Seguros — Orden y Aseo.

Figura27
Evolucion del Indice de Comportamientos Seguros — Orden y Aseo
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Se observa en la Figura 27 que el indice de Comportamientos Seguros en la empresa Inca Rail S.A. respecto a la actividad de Orden
y Aseo, fue incrementando a medida que se ejecutaron las observaciones de conductas, teniendo durante la primera observacién (del
02 al 14 de agosto del 2021) un porcentaje del 39.5% de comportamientos seguros y en la octava observacion (del 15 al 27 de
noviembre del 2021) se tuvo un indice del 86% de conductas seguras por parte de los trabajadores operarios. Esta variacion
significd un incremento de 46.5 puntos porcentuales a causa de la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento y especificamente gracias a las capacitaciones en Salud Ocupacional, logrando alcanzar mas de 25 puntos
porcentuales de variacion de conductas seguras que sefiala la teoria.
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Figura 28
Posibles causas de comportamientos riesgosos — Orden y Aseo
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Se evidencia en la Figura 28 que las principales causas que explican la
ocurrencia de comportamientos inseguros en el desarrollo de funciones para
las acciones de Orden y Aseo, es la falta de aptitud (66.7%) al lanzar
herramientas en el almacén o al arrojar basura en las zonas de trabajo; y el
cansancio (66.7%) que ocasiona que los trabajadores operarios dejen sus
herramientas, equipos y materiales en lugares seguros cuando no los estan
utilizando y cuando no toman tiempo de su jornada laboral para limpiar su
lugar de trabajo. Causas que se superaron a medida que se implementd el
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento.
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4.2.5.7 Evolucion del Indice de Comportamientos Seguros — Procedimientos de Seguridad.

Figura 29
Evolucion del indice de Comportamientos Seguros — Procedimientos de Seguridad
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Se observa en la Figura 29 que el indice de Comportamientos Seguros en la empresa Inca Rail S.A. respecto a la actividad de
Procedimientos de Seguridad, fue incrementando a medida que se ejecutaron las observaciones de conductas, teniendo durante la
primera observacion (del 02 al 14 de agosto del 2021) un porcentaje del 89% de comportamientos seguros y en la octava
observacién (del 15 al 27 de noviembre del 2021) se tuvo un indice del 100% de conductas seguras por parte de los trabajadores
operarios. Esta variacion significé un incremento de 11 puntos porcentuales a causa de la implementacion del Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento y especificamente gracias a las capacitaciones en IPERC.
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Figura 30
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Se evidencia en la Figura 30 que las principales causas que explican la
ocurrencia de comportamientos inseguros en el desarrollo de funciones para
la actividad de Procedimientos de Seguridad, es la falta de conocimiento
(66.7%) del Reglamento Interno de Seguridad y del Procedimiento de
Autorizacion para Uso de Vehiculos; seguido de la presién del tiempo
(33.3%) por ejecutar el Procedimiento Check List Operativo. Causas que se
superaron a medida que se implemento el Programa de Seguridad Basada en
el Comportamiento.
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4.3 Presentacion de Resultados
4.3.1 Resultados respecto al objetivo especifico 1.

Determinar el efecto de la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en el indicador de frecuencia en
la empresa INCA RAIL S.A. - 2021.

Tabla 14

indice de frecuencia de accidentes en Inca Rail S.A. antes y después de la implementacion de la SBC

N° de accidentes

— =
© c
~ 8 g
N° d H 2 & = $ indice d
Mes _ae oras < - & S = Dias perdidos hdice de
trabajadores hombre o e = © = frecuencia
e T £ g
3 g8 8
S &
[ [S)]
- =
O Abril 43 8944 3 2 0 0 5 2 559.03
a Mayo 43 8944 3 1 0 0 4 1 447.23
f= Junio 43 8944 2 1 0 0 3 1 335.42
@ Julio 43 9288 3 1 0 0 4 1 430.66
Agosto 43 8944 1 1 0 0 2 1 223.61
S 8 Septiembre 43 8944 1 0 0 0 1 0 111.81
Own Octubre 43 8944 1 0 0 0 1 0 111.81
Noviembre 43 8944 0 0 0 0 0 0 0.00
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Figura 31
Evolucidn del indice de frecuencia de accidentes en Inca Rail S.A. antes y después
de la implementacion de la SBC
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Se evidencia que la frecuencia de accidentes en la empresa Inca Rail S.A. antes de
la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
(abril — julio) mostraba altos indices de ocurrencia; mientras que después de la
implementacion del programa (agosto — noviembre) se vio una reduccion en el
numero de accidentes de trabajo por cada millén de horas trabajadas, hasta tener
un indice de frecuencia nulo para el mes de noviembre. Asimismo, se evidencia
una tendencia a la baja para los siguientes meses del afio 2021 y 2022.

De esta manera, el efecto de la implementacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento en el indicador de frecuencia en la empresa INCA
RAIL S.A. fue positivo, pues el nimero de accidentes se redujo
considerablemente por medio del incremento de comportamientos seguros en los
trabajadores operarios.
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4.3.2 Resultados respecto al objetivo especifico 2.

Determinar el efecto de la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en el indicador de severidad en
la empresa INCA RAIL S.A. - 2021.

Tabla 15

indice de severidad de accidentes en Inca Rail S.A. antes y después de la implementacion de la SBC

N° de accidentes

— o)
E [
~ B2 =
N° d H 2 5 £ i indice d
Mes _ae oras < - & S = Dias perdidos naice oe
trabajadores hombre =% 3z = = = severidad
e g £ " g
3 g8 8
3 =3
c (&)
- £
O Abril 43 8944 3 2 0 0 5 2 223.61
53) Mayo 43 8944 3 1 0 0 4 1 111.81
< Junio 43 8944 2 1 0 0 3 1 111.81
n Julio 43 0288 3 1 0 0 4 1 107.67
Agosto 43 8944 1 1 0 0 2 1 111.81
S 8 Septiembre 43 8944 1 0 0 0 1 0 0.00
Ow Octubre 43 8944 1 0 0 0 1 0 0.00
Noviembre 43 8944 0 0 0 0 0 0 0.00
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Figura 32
Evolucidn del indice de severidad de accidentes en Inca Rail S.A. antes y después
de la implementacion de la SBC
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Se evidencia que la severidad de accidentes en la empresa Inca Rail S.A. antes de
la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
(abril — julio) mostraba altos indices de ocurrencia; mientras que después de la
implementacion del programa (agosto — noviembre) se vio una reduccion en el
numero de dias perdidos como consecuencia de accidentes por cada millén de
horas trabajadas, hasta tener un indice de frecuencia nulo para los meses de
septiembre, octubre y noviembre. Asimismo, se evidencia una tendencia a la baja
para los siguientes meses del afio 2021 y 2022.

De esta manera, el efecto de la implementacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento en el indicador de severidad en la empresa INCA
RAIL S.A. fue positivo, pues el nimero de dias perdidos por la ocurrencia de
accidentes se redujo considerablemente por medio del incremento de
comportamientos seguros en los trabajadores operarios.
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4.3.3 Resultados respecto al objetivo especifico 3.

Determinar el efecto de la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en el indicador de accidentes en
la empresa INCA RAIL S.A. - 2021.

Tabla 16

indice de accidentabilidad en Inca Rail S.A. antes y después de la implementacion de la SBC

N° de accidentes

— ]
E c
~ 8 £
N° de Horas ;’ 5 E d indice de
- [©] —_ S P .
Mes trabajadores hombre o 3z % % = Dias perdidos accidentabilidad
e T £ " g
g g 8
3 g
c (&)
- k=
O Abril 43 8944 3 2 0 0 5 2 125.01
% Mayo 43 8944 3 1 0 0 4 1 50.00
f= Junio 43 8944 2 1 0 0 3 1 37.50
n Julio 43 0288 3 1 0 0 4 1 46.37
Agosto 43 8944 1 1 0 0 2 1 25.00
= g Septiembre 43 8944 1 0 0 0 1 0 0.00
Owm Octubre 43 8944 1 0 0 0 1 0 0.00
Noviembre 43 8944 0 0 0 0 0 0 0.00
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Figura 33
Evolucidn del indice de accidentabilidad en Inca Rail S.A. antes y después de la
implementacion de la SBC
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Se evidencia que la accidentabilidad en la empresa Inca Rail S.A. antes de la
implementacién del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (abril —
julio) mostraba altos indices de ocurrencia; mientras que despues de la
implementacion del programa (agosto — noviembre) se vio una reduccion en el
impacto de los accidentes en el trabajo, hasta tener un indice de frecuencia nulo
para los meses de septiembre, octubre y noviembre. Asimismo, se evidencia una
tendencia a la baja para los siguientes meses del afio 2021 y 2022.

De esta manera, el efecto de la implementacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento en el indicador de severidad en la empresa INCA
RAIL S.A. fue positivo, pues el impacto por la ocurrencia de accidentes se redujo
considerablemente por medio del incremento de comportamientos seguros en los
trabajadores operarios.
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4.3.4 Resultados respecto al objetivo general.

Determinar el efecto de la implementacion del Programa de Seguridad Basada en en el Comportamiento en los indicadores del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa INCA RAIL S.A. - 2021.

Tabla 17

Indicadores del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Inca Rail S.A. antes y después de la implementacién de
la SBC
indicede  Indice de Iindice de  Indice de indice de indice de
Meses frecuencia frecuencia Diferencia severidad severidad Diferencia accidentabilidad accidentabilidad Diferencia
sin SBC con SBC sin SBC  con SBC sin SBC con SBC
Mes 1 559.03 223.61 335.42 223.61 111.81 111.81 125.01 25.00 100.01
Mes 2 447.23 111.81 335.42 111.81 0.00 111.81 50.00 0.00 50.00
Mes 3 335.42 111.81 223.61 111.81 0.00 111.81 37.50 0.00 37.50
Mes 4 430.66 0.00 430.66 107.67 0.00 107.67 46.37 0.00 46.37
Figura 34

Evolucidn de los indicadores del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Inca Rail S.A. antes y después de la
implementacion de la SBC
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Se evidencia que los indicadores de frecuencia, severidad y accidentabilidad en la
empresa Inca Rail S.A. antes de la implementacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento (abril — julio) mostraba altos indices de ocurrencia;
mientras que después de la implementacién del programa (agosto — noviembre) se
vio una reduccion en el niumero, hasta llegar a tener indices nulos.
De esta manera, el efecto de la implementacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento en los indicadores del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa INCA RAIL S.A. fue positivo,
pues la frecuencia, dias perdidos e impacto por la ocurrencia de accidentes se
redujo considerablemente por medio del incremento de comportamientos seguros
de los trabajadores operarios.

4.4 Contrastacion de Hipdtesis

4.4.1 Prueba de normalidad.

Para la determinacion del estadistico a usar en la prueba de hipétesis, es necesario

conocer el tipo de distribucion, para ello se usan los estadisticos que se muestran a
continuacion:

Criterios de la regla de correspondencia:
= Sin <50 = Shapiro-Wilk.

* Sin>50=Kolmogorov-Smirnov.

La hipdtesis de normalidad se plantea de la siguiente manera:
» Ho = Ladistribucion es normal.

= H; = Ladistribucion no es normal.

Nivel de significancia (alfa) a=0.05 (95%; Z=1.96)
La regla de decision de rechazar la hipotesis nula:
= Sip-valor es < Sig. a (0,05) entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho).

= Si p-valor es > Sig. a (0,05) entonces se acepta la hipdtesis nula (Ho).

Tabla 18
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl Sig.  Estadistico gl Sig.
indice de 232 4 . 971 4 847
frecuencia sin SBC
indice de 250 4 . ,945 4 683
frecuencia con SBC
indice de severidad 433 4 . ,660 4 ,064
sin SBC
indice de severidad 441 4 . ,630 4 ,001
con SBC
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Indice de 392 4 . 749 4 067
accidentabilidad sin

SBC
Indice de 441 4 . 630 4 001

accidentabilidad
con SBC

El resultado de acuerdo a la Tabla 18, indica que el grado de libertad es de 4; por
lo tanto, la prueba de normalidad que se considera es Shapiro-Wilk por contar con
una muestra menor a 50 datos. Se evidencia para el primer grupo que el nivel de
significancia para ambos tiempos del indice de frecuencia es mayor a 0.05, por lo
que se acepta la Ho de distribucion normal; para el segundo grupo se evidencia
niveles de significancia superiores (indice de severidad sin SBS) e inferiores
(indice de severidad con SBS) a 0.05, por lo que la distribucion resulta ser normal;
lo mismo ocurre para el tercer grupo del indice de accidentabilidad, por lo que
también existe normalidad.
Debido a que la distribucion de todas las relaciones es normal, correspondiendo
aplicar el estadistico no paramétrico T de Student para muestras pareadas, y asi
contrastar las hipdtesis formuladas en esta indagacion.

4.4.2 Contrastacion de la hipotesis especifica 1.

La implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
tiene un efecto significativo en el indicador de frecuencia de accidentes en la
empresa INCA RAIL S.A. —2021.

Prueba de hipdtesis.
Ho: No existe diferencia significativa entre el indicador de frecuencia de

accidentes antes y después de la implementacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento en la empresa INCA RAIL S.A. — 2021.
Ha: Existe diferencia significativa entre el indicador de frecuencia de accidentes
antes y después de la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento en la empresa INCA RAIL S.A. —2021.
Nivel de significancia: a = 0.05.
Tabla 19
T de Student para el indicador de frecuencia de accidentes

Diferencias emparejadas

95% de
intervalo de
Desv. confianza de la
Desv.  Error diferencia Sig.
Medi Desviaci promed Superi (bilater
a on io Inferior or t gl al

Par Indice de
1 frecuencia
antes del
PSBC - indice 33;’2 84,66 42,33 196,56 465,99 7’22 3 ,004
de frecuencia
después del
PSBC
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Se evidencia un valor de T de Student de 7.826 y una significancia bilateral de
0.004, menor al valor de significancia 0.05; por lo cual, indica que la diferencia
entre el indice de frecuencia antes de la implementacion del Programa de SBC y
el indice de frecuencia después de la implementacion del Programa de SBC es

significativa.

De esta manera se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna en el
sentido de que existe una diferencia significativa entre el indicador de frecuencia
de accidentes antes y despueés de la implementacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento en la empresa INCA RAIL S.A. — 2021.
Finalmente, esta diferencia se atribuye a la implementacion del Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento, que redujo la frecuencia de accidentes
en la empresa, reafirmando la hipotesis de la investigacion que precisa un efecto
de la primera variable (Seguridad Basada en el Comportamiento) sobre el

indicador de frecuencia de accidentes.

4.4.3 Contrastacion de la hipotesis especifica 2.

La implementacidn del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
tiene un efecto significativo en el indicador de severidad de accidentes en la

empresa INCA RAIL S.A. —2021.
Prueba de hipdtesis.

Ho: No existe diferencia significativa entre el indicador de severidad de
accidentes antes y después de la implementacién del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento en la empresa INCA RAIL S.A. — 2021.

Ha: Existe diferencia significativa entre el indicador de severidad de accidentes
antes y después de la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el

Comportamiento en la empresa INCA RAIL S.A. — 2021.

Nivel de significancia: a = 0.05.
Tabla 20

T de Student para el indicador de severidad de accidentes

Diferencias emparejadas

95% de
intervalo de
Desv. confianza de la
Desv.  Error diferencia Sig.
Medi Desviaci promed Superi (bilater
a on io  Inferior t gl al
Par Indice de
1 severidad
antes del
PSBC - indice 1107 2,07 1,03 107,48 114,07 107, 3 ,000
. 7 000
de severidad
después del
PSBC
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Se evidencia un valor de T de Student de 107 y una significancia bilateral de
0.000, menor al valor de significancia 0.05; por lo cual, indica que la diferencia
entre el indice de severidad antes de la implementacion del Programa de SBC y el
indice de severidad después de la implementacién del Programa de SBC es
significativa.

De esta manera se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna en el
sentido de que existe una diferencia significativa entre el indicador de severidad
de accidentes antes y despueés de la implementacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento en la empresa INCA RAIL S.A. — 2021.

Finalmente, esta diferencia se atribuye a la implementacion del Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento, que redujo la severidad de accidentes en
la empresa, reafirmando la hip6tesis de la investigacidén que precisa un efecto de
la primera variable (Seguridad Basada en el Comportamiento) sobre el indicador
de severidad de accidentes.

4.4.4 Contrastacion de la hipotesis especifica 3.

La implementacién del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
tiene un efecto significativo en el indicador de accidentabilidad en la empresa
INCA RAIL S.A. —2021.
Prueba de hipdtesis.
Ho: No existe diferencia significativa entre el indicador de accidentabilidad de
accidentes antes y después de la implementacién del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento en la empresa INCA RAIL S.A. — 2021.
Ha: Existe diferencia significativa entre el indicador de accidentabilidad de
accidentes antes y después de la implementacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento en la empresa INCA RAIL S.A. —2021.
Nivel de significancia: a = 0.05.
Tabla 21
T de Student para el indicador de accidentabilidad

Diferencias emparejadas

95% de
Desy Desv. intervalo de Sig.
Medi .., Error confianzadela t gl (bilateral
Desviacio . . .
promedi  diferencia )
0 Inferio Superi
r or
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Par Indice de
1 accidentab
ilidad
antes del
I?SBC_ 58,47 28,18 14,09 13,62 103,32 414 3 ,025
Indice de 9
accidentab
ilidad
después
del PSBC

Se evidencia un valor de T de Student de 4.149 y una significancia bilateral de
0.025, menor al valor de significancia 0.005; por lo cual, indica que la diferencia
entre el indice de accidentabilidad antes de la implementacion del Programa de
SBC y el indice de accidentabilidad después de la implementacion del Programa
de SBC es significativa.
De esta manera se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna en el
sentido de gue existe una diferencia significativa entre el indicador de
accidentabilidad antes y después de la implementacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento en la empresa INCA RAIL S.A. — 2021.
Finalmente, esta diferencia se atribuye a la implementacion del Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento, que redujo la accidentabilidad en la
empresa, reafirmando la hip6tesis de la investigacidn que precisa un efecto de la
primera variable (Seguridad Basada en el Comportamiento) sobre el indicador de
accidentabilidad.

4.5 Otros Resultados

4.5.1 Cultura de Seguridad

Antes de la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento.

Se ejecutd una encuesta de Cultura de Seguridad dirigido a los 43 trabajadores
operarios de la empresa INCA RAIL S.A., dicha encuesta se efectu6 antes de la
implementacién del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
durante el mes de agosto del 2021.

Tabla 22

Resultado de la encuesta de cultura de seguridad antes de la implementacion del
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento

Puntaje final 61.65
Nivel de Cultura de Seguridad
De0a?25 No aceptable
De 26 a 50 Bajo
Deb5la75 Regular
De 76 a 100 Aceptable

El resultado obtenido muestra un puntaje final de 61.65 puntos sobre un total de
100 puntos, que ubica la cultura de seguridad de los trabajadores operarios en un
nivel REGULAR. Por tanto, se evidencia que las actitudes, comportamientos y
particularidades de los trabajadores no son las adecuadas para el desempefio
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seguro de sus funciones, siendo mas frecuente la posibilidad de incurrir en
comportamientos inseguros.

Figura 35
Resultado de las dimensiones de cultura de seguridad antes de la implementacion
del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
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Se observa que la dimension que obtuvo un menor puntaje promedio en la primera
encuesta de cultura de seguridad fue la Promocion de la seguridad (5.53), que
evalUa aspectos como el desempefio en seguridad, el reconocimiento del
desempefio en seguridad y los habitos de trabajo; mientras que la dimensién
Comunicacién obtuvo el puntaje mas alto en la encuesta (10.67), en donde se
evalud factores como instrucciones de seguridad, reuniones y filosofia de
seguridad.

De esta manera, se evidencio una debilidad mayor en cuanto a la promocién y
gestion de seguridad que promovia INCA RAIL S.A., hasta el mes de agosto del
2021, debiendo tomarse acciones para mejorar este aspecto y su posible
repercusion en la ocurrencia de accidentes.

Después de la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento.

Se ejecutd una encuesta de Cultura de Seguridad dirigido a los 43 trabajadores
operarios de la empresa INCA RAIL S.A., dicha encuesta se efectu6 después de la
implementacién del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
durante el mes de noviembre del 2021.

Tabla 23
Resultado de la encuesta de cultura de seguridad después de la implementacion
del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento

Puntaje final 88.60
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Nivel de Cultura de Seguridad

De0a?25 No aceptable
De 26 a 50 Bajo
De5la75 Regular

De 76 a 100 Aceptable

El resultado obtenido muestra un puntaje final de 88.60 puntos sobre un total de
100 puntos, que ubica la cultura de seguridad de los trabajadores operarios en un
nivel ACEPTABLE. Por tanto, se evidencia que las actitudes, comportamientos y
particularidades de los trabajadores son adecuados para el desempefio seguro de
sus funciones, siendo més frecuente la posibilidad de incurrir en comportamientos
Seguros.

Figura 36

Resultado de las dimensiones de cultura de seguridad después de la
implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
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Se observa que la dimensidn que obtuvo un mayor puntaje promedio en la
segunda encuesta de cultura de seguridad fue la Comunicacion (14.81), que
evalUa aspectos como instrucciones de seguridad, reuniones y filosofia de
seguridad; de esta manera, cada dimension obtuvo un puntaje mas constante y
equilibrado entre si, evidenciandose mejoras significativas con la implementacion
del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento para el mes de
noviembre del 2021.

Tabla 24

Resultado de la encuesta de cultura de seguridad antes y después de la
implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento por

dimensiones

Dimensiones Antes Después Diferencia
Capacitacion 7.95 10.86 2.91
Comunicacion 10.67 14.81 4.14
Normas y

. 10.07 14.09 4.02
Procedimientos

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco

Ambiente 9.44 13.56 4.12

Laboral

Promocion de la Seguridad 5.53 10.16 4.63

Gerencia 9.44 14.07 4.63

Individual 8.53 11.05 2.51

Cultura de Seguridad 61.65 88.60 26.95

Figura 37

Resultado de las dimensiones de cultura de seguridad antes y después de la
implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
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ANTES mDESPUES

Se evidencia la variacion de los puntajes promedio del resultado de la encuesta de
cultura de seguridad aplicada en dos momentos: i. Antes de la aplicacion del
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento realizada en el mes de
agosto del 2021, ii. Después de la aplicacion del Programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento realizada en el mes de noviembre del 2021.

Se observa diferencias significativas entre el puntaje de las siete dimensiones de
cultura de seguridad antes y después de la SBC, presentandose mayores
diferencias en las dimensiones de Promocién de la Seguridad y Gerencia (4.63
puntos de diferencia), este primero presentaba el menor puntaje al inicio de la
encuesta, tomando acciones concretas para su mejora en la segunda encuesta.
Asimismo, la variacion del puntaje total de la cultura de seguridad fue de 26.95
puntos, siendo una diferencia significativa en el progreso de los comportamientos
y actitudes de los trabajadores operarios de INCA RAIL S.A.
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CAP. V DISCUSION DE RESULTADOS
5.1 Descripcidn de los Hallazgos mas Relevantes y Significativos
Entre los principales resultados obtenidos en esta indagacion, resaltan los siguientes:
1. Se evidencio que la actividad de Procedimientos del CGNO presentan mas

comportamientos inseguros por parte de los trabajadores de laempresa INCA RAIL
S.A. por estar vinculadas con acciones propias de la actividad ferroviaria como las
responsabilidades generales, normas del sistema de radio, sefiales y su uso, marcha
de trenes y locomotoras, maniobras, cambios de via y AUV. Mientras que los
Procedimientos de Seguridad presentaron menos comportamientos inseguros, al ser
actividades vinculadas con el cumplimiento de normativas y reglamentos de
seguridad de la empresa.

2. Se determiné que la cultura de seguridad de los trabajadores de la empresa INCA
RAIL S.A. antes de la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento se ubicaba en un nivel regular, logrando mejorar las sapiencias y
conductas del personal a través de capacitaciones, cursos y evaluaciones.
Finalmente, aspectos como la capacitacion, comunicacion, procedimientos,
ambiente laboral, promocion de la seguridad, y gerencia, obtuvieron luego de la
implementacion de la SBC un nivel aceptable, que confiere de herramientas a los
trabajadores para preservar su integridad fisica y la de sus compafieros.

3. Se evidenci6 luego de la implementacién del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento que el indice de frecuencia de accidentes, indice de severidad de
accidentes e indice de accidentabilidad mostraron una reduccion significativa, hasta

llegar a indice nulos para el final del mes 4 de implementacion.
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4. Finalmente, se estableci6 a la Seguridad Basada en el Comportamiento como un
mecanismo que de forma significativa logra reducir el numero de accidentes
laborales y transforma la percepcion de seguridad de los trabajadores al conferirles
conocimientos, instrumentos y herramientas para que ejecuten actividades
incorporando conductas seguras, que protejan su salud, la de sus compafieros y la
de los usuarios finales. Por lo tanto, la préactica de este procedimiento puede ser
adoptado por distintas empresas dedicadas a actividades variadas que involucren el
trabajo riesgoso para beneficio de la organizacion en general en un tiempo minimo
de cuatro meses.

5.2 Contrastacién Critica con la Literatura Existente
En relacién a la literatura existente sobre la Seguridad Basada en el Comportamiento,
Melia (2017), sostiene la existencia de seis principios claves de este procedimiento, las
cuales se verificaran si concuerdan con los resultados alcanzados por esta
investigacion.
I.  Intervenir sobre las conductas observables. Este aspecto fue desarrollado en la

investigacion al intervenir principalmente sobre las actividades que supusieron méas
presencia de conductas inseguras como los procedimientos del CGNO, acciones de
orden y aseo, y protocolos Covi-19.

ii. Observar factores externos observables. Aspecto evidenciando en la indagacién al
determinar, como mayor causa posible de ejecucién de comportamientos inseguros,
a la percepcidn de no considerar a una accion como conducta riesgosa y a la falta
de supervision.

iii. Orientacién a las consecuencias positivas para motivar el comportamiento. Se
ejecutaron programas de capacitacion y charlas con los trabajadores y supervisores
de la empresa INCA RAIL S.A., que involucran la concepcion de acciones seguras
para preservar la integridad fisica de los trabajadores y la motivacion de ejecutarlas
en favor del desarrollo de la organizacion.

iv. Aplicar el método cientifico para controlar y mejorar la intervencion. Para evaluar
los resultados de las intervenciones del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento, se establecieron fechas estrictas de observacion de
comportamientos, capacitaciones y evaluaciones, asi como los responsables y el
presupuesto que implica su realizacion.

v. Utilizar los conocimientos tedricos para integrar la informacion y facilitar el
programa, no para limitar posibilidades. La implementacién de la SBC se ejecutd

siguiendo el proceso de analisis funcional del comportamiento, lista de conductas
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clave, linea base, intervencion sobre la lista de conductas clave, y control de las lista
de conductas clave.

vi. Disefiar las intervenciones con consideracion de los sentimientos y actitudes.
Ademas de identificar las actividades que presentan una mayor presencia de
conductas inseguras, se identificaron las posibles causas de su suceso, respetando
la opinién de los trabajadores y el establecimiento de acciones de control y
responsabilidad de cada personal.

Asimismo, segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2017), la
examinacion periodica de los datos de siniestralidad permite a los responsables valorar
las debilidades y fortalezas del sistema de Prevencion de Riesgos Laborales e
identificar aspectos a mejorar. Afirmacion que concuerda con el procedimiento
aplicado en la presente pesquisa, al ejecutar observaciones de conductas clave de
forma quincenal, que permitieron identificar actividades riesgosas que deben ser
controladas de forma apremiante como los procedimientos del CGMO, y actividades
que muestran fortalezas como los procedimientos de seguridad, que son respetados y
cumplidos por todos los trabajadores de INCA RAIL S.A.

En relacion al objetivo general de la investigacion, determinar el efecto de la
implementacién del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en los
indicadores del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la
empresa INCA RAIL S.A. — 2021, el resultado muestra que la implementacion del
programa tiene un efecto significativo en los indicadores del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa INCA RAIL S.A. —2021.

La indagacion de Narro (2017), acerca de la mejora del programa de seguridad basada
en el comportamiento en la cAmara de carga del Proyecto de Rehabilitacion central
Hidroeléctrica de Machupicchu, refuerza los resultados de la presente indagacion, pues
concluyd que la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento minimizé la ocurrencia de accidentes en un 57%, obteniendo un
promedio de 2.28 a 1.84.

Asi también, Tito (2019), en su exploracion acerca de la influencia de la metodologia
SBC en la prevencion y reduccion del namero de accidentes en Came Contratistas y
Servicios Generales S.A., lleg6 a resultados similares, pues el proceso de la SBC
permitio la reduccion del namero de accidentes de un 48.8% a un 14.84%.

En relacion al primer objetivo especifico de la investigacion, determinar el efecto de la
implementacién del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en el
indicador de frecuencia de accidentes en la empresa INCA RAIL S.A. - 2021, el
resultado muestra que la implementacion del programa tiene un efecto significativo en
el indicador de frecuencia de accidentes en la empresa INCA RAIL S.A. — 2021.

Bajo este analisis, Belon (2022), en su estudio sobre la implementacién del Sistema de
Seguridad Basada en el Comportamiento SBC en proyecto de transporte de
concentrado de cobre, como complemento al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo de una empresa de transportes, apoya el resultado de la presente
investigacion; pues el indice de frecuencia de accidentes con dafio en la persona se
redujo en un 63% entre los afios 2019 y 2018, pasando de 11.59 a un 5.91. Resultado
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gue ademas evidencia la eficacia del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento.

En relacion al segundo objetivo especifico de la investigacion, determinar el efecto de
la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en el
indicador de severidad de accidentes en la empresa INCA RAIL S.A. - 2021, el
resultado muestra que la implementacion del programa tiene un efecto significativo en
el indicador de severidad en la empresa INCA RAIL S.A. — 2021.

Belon (2022), identifico que luego de la implementacion del programa SBC, el indice
de severidad se redujo en un 75% entre el periodo 2018 — 2019, pasando de un indice
de 225.03 a 76.87. Afirmacidn que se asemeja y apoya al resultado de este estudio, al
evidenciarse una reduccion en la severidad de accidentes laborales.

En relacion al tercer objetivo especifico de la investigacion, determinar el efecto de la
implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en el
indicador de accidentabilidad en la empresa INCA RAIL S.A. - 2021, el resultado
muestra que la implementacion del programa tiene un efecto significativo en el
indicador de accidentabilidad en la empresa INCA RAIL S.A. —2021.

La indagacion de Marin (2018), en su estudio acerca de acerca de la Implementacion
de Sistema de Gestion en Seguridad y Salud, Basada en el Comportamiento para la
reduccion de lesiones en trabajadores de la industria de calzado, refuerza el resultado
obtenido en la presente investigacion, pues concluyé que la implementacion del
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento redujo el indice de
accidentabilidad, pasando de un 18.6 por afio a un 2.89, que representd una
disminucion del 84% en un periodo de dos afios.

5.3 Aporte Cientifico de la Investigacion
La presente indagacion contribuye al caudal de conocimientos existentes sobre las
variables de Seguridad Basada en el Comportamiento e Indicadores del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, desarrollando y ejecutando la Seguridad
Basada en el Comportamiento en trabajadores operarios de trenes y vagones, asi como
la utilizacion de indicadores propuestos por el Ministerio de Energia y Minas.
Asimismo, se establecié que el Programa de SBC tiene efectos significativos sobre la
reduccion de accidentes de trabajo, siendo una herramienta adecuada para su empleo
en organizaciones vinculadas con trabajos de alto riesgo y de aplicabilidad corta (4
meses como minimo).

5.4 Limitaciones del Estudio
La presente indagacion presento ciertas limitaciones durante el desarrollo del mismo,
las cuales se fueron superando. Estas limitaciones son las siguientes:
= Una primera impresion fue que los operarios no le daban importancia a la cultura

de seguridad, indiferentes con la investigacion e implementacién

Luego se hicieron charlas de concientizacion.
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CONCLUSIONES
PRIMERA. Respecto a la hipotesis general, se concluye que la implementacion del
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento tiene un efecto significativo en los
indicadores del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
INCA RAIL S.A. —2021, al obtenerse diferencias significativas entre los indices de
frecuencia, severidad y accidentabilidad antes y despues de la implementacion del
Programa de SBC; concretamente, durante el Gltimo mes de implementacion, el indice de
frecuencia antes y después obtuvo una diferencia de 430.66 puntos, el indice de severidad
antes y despueés, 107.67, y el indice de accidentabilidad sin y con SBC, presentd una
diferencia de 46.37 puntos, alcanzando los tres indices valores finales de 0.00. De esta
manera se acepta la hipotesis planteada en la presente indagacion.
SEGUNDA. Respecto a la primera hipotesis especifica, se concluye que la
implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento tiene un efecto
significativo en el indicador de frecuencia de accidentes en la empresa INCA RAIL S.A. —
2021, al obtener un valor de T de Student de 7.826 y una significancia bilateral de 0.004
que indica que la diferencia entre el indice de frecuencia antes de la implementacion del
Programa de SBC y el indice de frecuencia después de la implementacién del Programa de
SBC es significativa. De esta manera se acepta la hipotesis planteada en la presente
indagacion.
TERCERA. Respecto a la segunda hipotesis especifica, se concluye que la
implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento tiene un efecto
significativo en el indicador de severidad de accidentes en la empresa INCA RAIL S.A. —
2021, al obtener un valor de T de Student de 107 y una significancia bilateral de 0.000 que
indica que la diferencia entre el indice de severidad antes de la implementacion del
Programa de SBC y el indice de severidad después de la implementacion del Programa de
SBC es significativa. De esta manera se acepta la hipotesis planteada en la presente
indagacion.
CUARTA. Respecto a la tercera hipotesis especifica, se concluye que la implementacion
del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento tiene un efecto significativo en
el indicador de accidentabilidad en la empresa INCA RAIL S.A. — 2021, al obtener un
valor de T de Student de 4.149 y una significancia bilateral de 0.025 que indica que la
diferencia entre el indice de accidentabilidad antes de la implementacion del Programa de
SBC y el indice de accidentabilidad después de la implementacién del Programa de SBC es
significativa. De esta manera se acepta la hipotesis planteada en la presente indagacion.

RECOMENDACIONES
PRIMERA. Se recomienda que la empresa Inca Rail S.A., continte con el seguimiento y
control de los comportamientos riesgosos para la generacién de planes de accion con el
proposito de continuar corrigiéndolos y minimizandolos.
SEGUNDA. Se recomienda que la empresa Inca Rail S.A., insista en la preparacion de sus
supervisores se seguridad en temas de comunicacion y promocion de seguridad, poniendo
relevancia a las charlas de seguridad y motivando al personal a que cumplan con todos los
protocolos que busquen cuidar la integridad fisica y mental de los trabajadores.
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TERCERA. Se recomienda que los trabajadores operarios de la empresa Inca Rail S.A.
ejecuten sesiones de retroalimentacion de ciertos comportamientos inseguros que ejecutan,
esto por medio de la publicacién del registro de comportamientos quincenales realizados
por el supervisor de seguridad.

CUARTA. Se recomienda que la empresa Inca Rail S.A. también ejecute planes de accion
que busquen preservar la integridad mental y emocional de sus trabajadores a través de
examenes psicoldgicos periddicos, que busque el desarrollo total del personal para la
minimizacion de accidentes laborales.
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Tabla 25
Matriz de consistencia )
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS vARiaBLES | (METODOE
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Tipo: Aplicada.
) ) ) » independiente:
¢Cudl es el efecto de la Determinar el efecto de la La implementacion del Seguridad Basada en  Enfoque:

implementacion del
Programa de Seguridad
Basada en el
Comportamiento en los
indicadores del Sistema de
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo en la
empresa INCA RAIL S.A.
-2021?

implementacion del Programa

de Seguridad Basada en el
Comportamiento en los
indicadores del Sistema de
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo en la
empresa INCA RAIL S.A. -
2021.

Programa de Seguridad

Basada en el Comportamiento
tiene un efecto significativo en
los indicadores del Sistema de

Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo en la

empresa INCA RAIL S.A. —

2021.

Problemas Especificos

¢ Cual es el efecto de la
implementacion del
Programa de Seguridad
Basada en el
Comportamiento en el
indicador de frecuencia en
la empresa INCA RAIL
S.A. -2021?

¢ Cual es el efecto de la
implementacion del
Programa de Seguridad
Basada en el indicador de
severidad en la empresa

Objetivos Especificos
Determinar el efecto de la

implementacién del Programa

de Seguridad Basada en el
Comportamiento en el

indicador de frecuencia en la

empresa INCA RAIL S.A. -
2021.

Determinar el efecto de la

implementacion del Programa

de Seguridad Basada en el
Comportamiento en el
indicador de severidad en la
empresa INCA RAIL S.A. -

Hipotesis Especificas

La implementacion del
Programa de Seguridad

Basada en el Comportamiento
tiene un efecto significativo en
el indicador de frecuencia en
la empresa INCA RAIL S.A.

—2021.

La implementacion del
Programa de Seguridad

Basada en el Comportamiento
tiene un efecto significativo en
el indicador de severidad en la
empresa INCA RAIL S.A. —

el Comportamiento
(SBC).

Dimensiones:

= Analisis Funcional
del
Comportamiento.

= Lista de conductas
Clave (LCC).

= |inea Base.

= |ntervencion sobre
la Lista de
Conductas Clave
(LCC).

= Control de la Lista
de Conductas
Clave (LCC).

Variable
dependiente:
Sistema de Gestion
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo
(SGSST).

Cuantitativo.

Disefio: Pre
Experimental.

Alcance:
Explicativo.

Poblacion:
Trabajadores de la
empresa INCA
RAIL S.A.

Muestra: 43
trabajadores
operarios de la
empresa INCA
RAIL S.A.

Técnica:
Observacion,
analisis documental
y encuesta.
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INCA RAIL S.A. -2021?  2021. 2021. Instrumento:
¢Cual es el efecto de la Determinar el efecto de la La implementacion del Dimensiones: gh?Ck.é"Stt’ reporte
implementacion del implementacion del Programa  Programa de Seguridad = Indicador de € |r1[(_:| enesy
Programa de Seguridad de Seguridad Basada en el Basada en el Comportamiento frecuencia. cuestionario.
Basada en el indicador de ~ Comportamiento en el tiene un efecto significativoen |ndicador de
accidentes en la empresa indicador de accidentesen la el indicador de accidentes en severidad.
INCA RAIL S.A. -2021?  empresa INCA RAIL S.A. - la empresa INCA RAIL S.A. » Indicador de

2021. — 2021, accidentes.
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Check List de Observacion
CHECK LIST DE OBSERVACION

NOMBRE DEL OBSERVADOR; | FECHA: | HORA:

AREA / LUGAR: N° DE OBSERVACIONES:

Actividad o . . .,
conducta Comportamiento critico Segur | Riesgo | Posible | Observacio

0 SO causa n
clave

Usa correctamente la
mascarilla KN95 y respeta
el distanciamiento de 1.5m
Cumplimien | de sus comparieros.
to de El colaborador paso el

protocolos | control de temperatura.

Covid-19 | Desinfecta sus manos con
alcohol en gel antes y
después de recibir
documentos.
Asume posturas que sobre
esfuerzan la espalda,
Adecuada | brazos, piernas, cuello o
mecanica | cabeza.

corporal | Adopta posiciones
(postura al | incomodas para calmar
trabajar) | algun dolor o molestia.
Levanta cargas por encima
del peso recomendado.
Usa EPPs al momento de
realizar sus labores (gafas
0 caretas, zapatos de
seguridad, proteccion

Uso auditiva, guantes).

adecuado de | Usa ropa adecuada de
Equipos de | trabajo (chaleco con cinta
Proteccion | anti reflectiva, casaca

Personal | cerrada, etc.).

(EPPs) Reporta a su jefe inmediato
cuando sus elementos de
proteccidn personal estan
defectuosos, desgastados o
dafados.

a. Responsabilidades generales.
Revisan si sus equipos y
Cumplimien | herramientas presentan

to de algun desperfecto.
procedimien | Esperan, se mantienen
tos del alerta y atentos al

CGNO movimiento de trenes,
vagones o0 locomotoras.

Realizan trabajos en altura
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con la debida autorizacion,
proteccién y cuando el
autovagoén esté detenido.
Solo personal autorizado
ocupa el equipo rodante.

b. Normas del sistema de radio.
Solicitan autorizacién del
controlador para cambiar
de frecuencia a Simplex
para realizar maniobras.
Cuando se usa la radio en
vez de sefiales de mano
para retroceder o empujar
vagones, se indica la
direccion y distancia a
recorrer.

Al copiar una AUV,
respetan las normas
operacionales y anotan las
instrucciones en
formularios designados por
la empresa.

c. Sefalesy su uso.
Accionan la campana
(antes de iniciar marcha,
sefial de advertencia,
aproximacion a tuneles,
curvas, puentes, etc.).
Accionan los silbatos
cuando las condiciones
climaticas afectan la
visibilidad.

Despliegan una bandera
roja en la parte posterior
del tren para indicar su fin.
Colocan una bandera azul
para indicar el desarrollo
de trabajos encima, dentro
o0 debajo del tren.

d. Marcha de trenes y locomotoras.
Los trabajadores respetan
los limites de velocidad
cuando realizan
movimientos en retroceso
con el tren.

Se esta alerta ante un riel
quebrado, sin exceder los
25 k/h.

Circulan sin exceder los 15
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k/h, cuando opera el tren
en vias no principales.
Mientras se esté
embarcando o
desembarcando pasajeros,
el tren no esta en
movimiento hasta que
todas las puertas estén
cerradas.

e. Maniobras.

Realizan coordinaciones de
movimiento y marcha
cuando hay dos trenes
trabajando en una misma
via.

El acoplamiento de
vagones se realiza a una
velocidad que permita
enganchar, sin dafio al
equipo y poder conectar las
mangueras de freno.
Aplican la cantidad
suficiente de freno de
mano, colocan calzas
metalicas y/o cufias cuando
dejan estacionados los
vagones.

Al realizar maniobras a
través de portones o
aberturas similares,
constatan que éstos estén
totalmente abiertos y
asegurados.

Al empujar vagones a un
desvié muerto, controlan la
velocidad para prevenir
dafios al extremo final.

f. Cambios de via.
Ejecutan movimientos sin
sobrepasar el punto de
libranza, hasta que los
descarriladores estén
alineados para su
movimiento.

Los trabajadores se
cercioran de que los
cambios estén alineados a
la via principal.

El trabajador que opera un
descarrilador, se aleja por
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g. AUV.

Dan aviso e informan del
pase de un tren, solo
cuando tienen la certeza
que el tren este completo.

Solicita AUV e informa al
controlador las maniobras
que va a realizar, las vias y
el tiempo que ocupara.

El Jefe de Treny
Magquinista tienen una
copia del AUV.

Deja herramientas, equipos
0 materiales en lugares
seguros cuando no se estan
utilizando.

Adecuadas
acciones
para

Toma tiempo de su jornada
laboral para limpiar su
lugar de trabajo.

generar

Tira o0 lanza obj
orden y aseo a 0 lanza objetos

(herramientas y materiales)
en el almacén o bodega.

Arroja o lanza basura en
las zonas de trabajo.

Reglamento Interno de
Seguridad.

Cumplimien | Procedimiento de Control
to de de Alcoholemia.

procedimien | Procedimiento Check List
tos de Operativo.

seguridad | Procedimiento de
Autorizacion para Uso de
Vehiculos.

TOTAL

POSIBLES CAUSAS

a. Comodidad.

h. No lo considera una conducta riesgosa.

b. Cansancio.

i. Presién del tiempo.

c. Presion de la supervision.

J. Logistica inadecuada.

d. Falta de experiencia.

K. Ingenieria inadecuada.

e. Falta de aptitud.

|. Falta de supervision.

f. Falta de conocimiento.

m. instruccion poco claras.

g. Distraccion.

n. Otros.
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DIMENSIO

NO

OPERARIOS

DO

INDICA
1
2
3
4
g
A
7
]
o]

10
11

12
1R
14
15
16
17
18
19

(@
N

-
N

N
N

o
N

<
N

25
26
27
28
29
30
31

2

o
34
35
36
37

38
29
40

41

42

43
DRNONEDNDI

CAPACITACION

¢La
induccid
n de
segurida
dy
salud en
el
trabajo
para los
trabajad
ores
nuevos,
les
brinda la
informa
cion
adecuad
apara
comenza
run
trabajo
seguro?

;Se
realizan
activida

des de
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formaci
onen
segurida

trabajo
para
tareas
especific
asy de
alto
riesgo,
antes de
que esta
se

necesite
?

iSe
realizan
activida
des de
formaci
on en
segurida
dy
salud en
el
trabajo
especific
as de
parte de
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mi
supervis
or antes
que
comienc
e una
nueva
tarea?
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COMUNICACION

(El
supervis
or
entrega
una
complet
a
instrucci
onen
segurida
dcon
cada
asignaci
on de
trabajo?

;Las
reunione
s de
segurida
dalas
que
asisto
entregan
informa
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cién que
pueda
usar
para
trabajar
en
forma
segura?

¢Entiend
e las
razones
del
objetivo
de las
normas
QQy
procedi
mientos
de
segurida
ddela
organiza
cion?

;La
filosofia
de
segurida
7|denla
organiza
cion me
motiva a
trabajar
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NORMAS Y

¢Me han
explicad
o las
normas
de
segurida
ddela
organiza
ciony si
tengo
alguna
pregunta
, Sé que
es lo que
debo

pregunta
r?

(M
supervis
or
insiste
en que
se deben
sequir
todas las
normas
y
procedi
mientos
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de
segurida
d?

¢Cualqu
ier
emplead
o tiene
la
autorida
dyel
apoyo
de parte
de la
gerencia
en
terreno
0| para
detener
cualquie
r
activida
dde
trabajo
si existe
la
presenci
ade
algun
peligro?

-

¢La
supervis
ion que
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trabajo
valora
las
practicas
de
trabajo
seguro?
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AMBIENTE

¢Cuando
la
gerencia
0
supervis
ion
reconoc
eun
peligro
potencia
l, se
corrige
prontam
ente?

[EEN

;La
supervis
i6n
ubica mi
bienesta
ry
segurida
d por
encima
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de todas
las otras
priorida
des?

¢Puedo
trabajar
y no
preocup
arme
que la
accion
de otro
emplead
0 pueda
herir a
algun
compafi
erooa
mi?

-

¢Tengo
las
herramie
ntas
apropiad
as para
5| complet
ar mi
trabajo
en
forma
segura?

[EN
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;Los
funciona
rios en
campo
se
sienten
orgullos
0s por el
desempe
fio en
segurida
den las
labores
diarias?
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PROMOCIO

¢La
supervis
ibny la
gerencia
reconoc
enun
buen
desempe
fio en
segurida
d?

[EN

;La
organiza
cion
premia
adecuad
amente
habitos
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de
trabajo
seguroy
reconoc
e los
logros
de
segurida
den
campo?
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[EEN

¢La
Gerenci
a
promuev
e
activida
des de
segurida
den
campo?

GERENCIA

N

¢La
gerencia
contrata
buenos
especiali
stas en
prevenci
on de
riesgos?

¢La
segurida
desla
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d
maxima
de la
Gerenci
a?
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¢La
Gerenci
a pone
mi
segurida
d antes
que
cualquie
r otra
priorida
d?

N

(S0y
responsa
ble de
mi
propia
segurida
d?

INDIVIDUAI

N

¢Creo
que
todos
los
incident
es
(heridas,
cuasi
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accident
es,
accident
es de
trabajo)
se
pueden

prevenir
?
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N

¢La
segurida
d de mis
compaii
eros de
trabajo
es parte
de mi
responsa
bilidad
en
segurida
d?
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DN

Nombre

y
Apellido
S

Carg
0

Categori
a

Protocolo
s Covid-
19

Seleccidn,
Usoy
Mantenimient
o de EPPs

Salud
Ocupacion
al

Prevencio
n de
Caidas

IPEC

Trabajo
s de
Alto

Riesgo

Proces
o de
Carga
Manua
|

Total de
Cursos

% de
Avanc

Operario
1

Operario
2

Operario
3

Operario
4

Operario
5

Operario
6

Operario
7

Operario
8

Operario
9

Operario
10

Operario
11

Operario
12

Operario
13
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Operario
14

Operario
15

Operario
16

Operario
17

Operario
18

Operario
19

Operario
20

Operario
21

Operario
22

Operario
23

Operario
24

Operario
25

Operario
26

Operario
27

Operario
28

Operario
29
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Operario
30

Operario
31

Operario
32

Operario
33

Operario
34

Operario
35

Operario
36

Operario
37

Operario
38

Operario
39

Operario
40

Operario
41

Operario
42

Operario
43

OK Total %

promedi
NOK o
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Validacion de Juicio de Expertos

Validacidn de juicio de expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES

1.1.TiTULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: “Implementscion del Programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento y su efecto en los Indicadores del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo en ln empresa INCA RAIL SA, - 20217

1.ZINVESTIGADOR: Manicarmen Lloclla Velasgue

DATOS DEL EXPERTO

Aarom Bryam Ayriom Arnias Maroés

2.1, Nombees y Apellidos: Alvaro Jose Salazar Perez
2.2. Especialidad: Ingeniero Industrial

2.3, Lugar y Fecha: Backus 25001/2022
2.4, Cargo ¢ institucién donde labora: Supervisor de seguridad en Cerveceria Backus

COMPONENT Deficient r o | Buen p
E INDICADORES | CRITERIOS | o504 | 2. | 41. |o51-| © oso'%
4086 | 50% | BO%

Los
indicadores ¢
ems estén
redactados X
considerando
los clementos

1.REDACCION | necesarios
Esta formulado
con un

2. CLARIDAD apropiado
Esth expresado
en conducta X

3, OBJETIVIDAD ohservable
Es adecuado al
avance de la X
ciencia y la

4. ACTUALIDAD tecnologla
Los items son
cantidad y

. 5. SUFICIENCIA claridad
Contensdo i
6. m =
INTENCIONALIDAD | e las variables
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7. ORGANIZACION i

8. CONSISTENCIA educativa

9. COHERENCIA variables

10. METODOLOGIA | diagndstico

IL. PROMEDIO DE VALORACION: 729
1. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO
Procede a su aplicacion (X) Debe corregirse ()

Sello y Firma del experto
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Observaciones de Conductas Clave

PRIMER CHECK LIST DE OBSERVACION
NOMBRE DEL OBSERVADOR: Aarom FECHA: 02/08/21 — HORA:
Bryam Ayrton Arias Marces 14/08/21 '
AREA / LUGAR: INCA RAIL S.A. | N° DE OBSERVACIONES: 43
Actividad o Comportamiento Segur | Riesgo . Observac
conducta o Posible causa i
critico 0 SO ion
clave
Usa correctamente la
mascarilla KN95 y
rgspeta_el . 12 31 a. Comodidad.
distanciamiento de
Cumplimie 1.5m de sus
X comparieros.
nto de ; -
El colaborador pasé h. No lo considera
protocolos
X el control de 16 27 una conducta
Covid-19 .
temperatura. riesgosa.
Desinfecta sus manos .
h. No lo considera
con alcohol en gel
. 15 28 una conducta
antes y después de )
o7 riesgosa.
recibir documentos.
Asume posturas que
sobre esfuerzan la
espalda, brazos, 13 30 a. Comodidad.
piernas, cuello o
Adec,ua_lda cabeza.
mecanica —
Adopta posiciones
corporal incémodas para
(postura al P 22 21 a. Comodidad.
- calmar algun dolor o
trabajar) .
molestia.
Levanta cargas por . .
encima del peso 11 32 . .Pre5|on del
Tiempo.
recomendado.
Usa EPPs al
momento de realizar
sus labores (gafas o 28 15 g. Distraccion.
caretas, zapatos de
seguridad, proteccion
Uso auditiva, guantes).
adecuado | Usaropa adecuada de .
. . h. No lo considera
de Equipos | trabajo (chaleco con
: ) . 13 30 una conducta
de cinta anti reflectiva, .
., riesgosa.
Proteccion | casaca cerrada, etc.).
Personal | Reporta a su jefe
(EPPs) inmediato cuando sus
elementos de
proteccion personal 14 29 f Faltg d_e
. conocimiento.
estan defectuosos,
desgastados o
danados.
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Cumplimie
nto de
procedimie
ntos del
CGNO

a. Responsabilidades generales.

Repositorio Digital

Revisan si sus
equipos y
herramientas
presentan algun
desperfecto.

36

J. Logistica
inadecuada.

Esperan, se
mantienen alerta y
atentos al
movimiento de
trenes, vagones o
locomotoras.

41

g. Distraccion.

Realizan trabajos en
altura con la debida
autorizacion,
proteccién y cuando
el autovagon esta
detenido.

41

|. Falta de
supervision.

Solo personal
autorizado ocupa el
equipo rodante.

42

|. Falta de
supervision.

b. Normas del sistema de rad

io.

Solicitan
autorizacion del
controlador para
cambiar de
frecuencia a Simplex
para realizar
maniobras.

42

f. Falta de

conocimiento.

Cuando se usa la
radio en vez de
sefiales de mano para
retroceder o empujar
vagones, se indica la
direccion y distancia
a recorrer.

39

I. Falta de
supervision.

Al copiar una AUV,
respetan las normas
operacionales y
anotan las
instrucciones en
formularios
designados por la
empresa.

41

f. Falta de

conocimiento.

c. Sefalesy su uso.

Accionan la campana
(antes de iniciar
marcha, sefial de
advertencia,
aproximacion a

42

g. Distraccion.
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tlneles, curvas,
puentes, etc.).
Accionan los silbatos
cuando las
condiciones 32 11 g. Distraccion.
climaticas afectan la
visibilidad.
Despliegan una
bandera roja en la
parte posterior del 23 20 b. Cansancio.
tren para indicar su
fin.
Colocan una bandera
azul para indicar el
desarrollo de trabajos | 28 15 b. Cansancio.
encima, dentro o
debajo del tren.
d. Marcha de trenes y locomotoras.
Los trabajadores
respetan los limites

de velocidad cuando 23 20 I. Falta de
realizan movimientos supervision.
en retroceso con el

tren.

Se esta alerta ante un

riel quebrado, sin 40 3 g. Distraccion.

exceder los 25 k/h.
Circulan sin exceder
los 15 k/h, cuando
operan el tren en vias
no principales.
Mientras se esté
embarcando o
desembarcando
pasajeros, el tren no
esta en movimiento
hasta que todas las
puertas estén
cerradas.

e. Maniobras.
Realizan
coordinaciones de
movimiento y
marcha cuando hay
dos trenes trabajando
en una misma via.

El acoplamiento de

vagones se realiza a 42 1 m. instruccion
una velocidad que poco claras.
permita enganchar,

43 0

41 2 g. Distraccion.

40 3 g. Distraccion.
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sin dafo al equipo y
poder conectar las
mangueras de freno.
Aplican la cantidad
suficiente de freno de
mano, colocan calzas
metalicas y/o cufias 26 17
cuando dejan
estacionados los
vagones.

Al realizar maniobras
a través de portones o
aberturas similares,
constatan que éstos 39 4
estén totalmente
abiertos y
asegurados.

Al empujar vagones
a un desvio muerto,
controlan la
velocidad para
prevenir dafios al
extremo final.

f. Cambios de via.
Ejecutan
movimientos sin
sobrepasar el punto
de libranza, hasta que | 42 1
los descarriladores
estén alineados para
su movimiento.

Los trabajadores se
cercioran de que los
cambios estén 41 2
alineados a la via
principal.

El trabajador que
opera un
descarrilador, se aleja 41 9 d. Falta de
por 6m, hasta que el experiencia.
tren termine el
movimiento.

g. AUV.

Dan aviso e informan
del pase de un tren,
solo cuando tienen la 40 3 g. Distraccion.
certeza que el tren
este completo.
Solicita AUV e |. Falta de

: 42 1 .
informa al supervision.

d. Falta de
experiencia.

d. Falta de
experiencia.

h. No lo considera
41 2 una conducta
riesgosa.

f. Falta de
conocimiento.

d. Falta de
experiencia.
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controlador las
maniobras que va a
realizar, las vias y el
tiempo que ocupara.
El Jefe de Treny
Magquinista tienen 40 3 Is'uzzlrt\iligi%n
una copia del AUV. '
Deja herramientas,
equipos o materiales
en lugares seguros 20 23 b. Cansancio.
cuando no se estan
utilizando.
Adecuadas | Toma tiempo de su
acciones Jprngda laboral para 15 28 b. Cansancio.
para limpiar su lugar de
generar trabajo.
ordeny Tira o lanza objetos
aseo (herramientas y 20 23 e. Falta de
materiales) en el Aptitud.
almaceén o bodega.
Arroja o lanza basura e Ealta de
en las zonas de 13 30 o
X Aptitud.
trabajo.
Reglamento Interno f. Falta de
. 29 14 .
de Seguridad. conocimiento.
Cumplimie Procedimiento de
nto de Control de _ 43 0
procedimie AIcoho_Ierma. - -
Procedimiento Check i. Presion del
ntos de . . 41 2 .
seguridad List Op_ergtlvo. Tiempo.
Procedimiento de
o f. Falta de
Autorizacion para 40 3 conocimiento
Uso de Vehiculos. '
TOTAL 1353 496
POSIBLES CAUSAS
a. Comodidad. h. No lo considera una conducta riesgosa.
b. Cansancio. i. Presion del tiempo.
c. Presion de la supervision. j. Logistica inadecuada.
d. Falta de experiencia. K. Ingenieria inadecuada.
e. Falta de aptitud. |. Falta de supervision.
f. Falta de conocimiento. m. instruccion poco claras.
g. Distraccion. n. Otros.
SEGUNDO CHECK LIST DE OBSERVACION
NOMBRE DEL OBSERVADOR: Aarom FECHA: 16/08/21 — HORA:
Bryam Ayrton Arias Marces 28/08/21 '
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AREA / LUGAR: INCA RAIL S.A. | N° DE OBSERVACIONES: 43
Actividad o Comportamiento Segur | Riesgo . Observac
conducta critico 0 5o Posible causa 6N
clave
Usa correctamente la
mascarilla KN95 y
re_speta'el . 15 28 a. Comodidad.
distanciamiento de
cumolimie 1.5m de sus
P comparieros.
nto de I colaborador pas h. No lo consid
rotocolos El colaborador pasé . No lo considera
pCovid-19 el control de 24 19 una conducta
temperatura. riesgosa.
Desinfecta sus manos .
h. No lo considera
con alcohol en gel
, 18 25 una conducta
antes y despues de fiesqosa
recibir documentos. gosa.
Asume posturas que
sobre esfuerzan la
espalda, brazos, 19 24 a. Comodidad.
piernas, cuello o
Adec,ue}da cabeza.
mecanica —
Adopta posiciones
corporal incOmodas para
(postura al P 25 18 a. Comodidad.
. calmar algun dolor o
trabajar) .
molestia.
Levanta cargas por . .,
encima del peso 24 19 - .Pre5|on del
Tiempo.
recomendado.
Usa EPPs al
momento de realizar
sus labores (gafas o 32 11 g. Distraccion.
caretas, zapatos de
seguridad, proteccion
Uso auditiva, guantes).
adecuado | Usa ropa adecuada de .
) . h. No lo considera
de Equipos | trabajo (chaleco con
) . . 15 28 una conducta
de cinta anti reflectiva, riesosa
Proteccidén | casaca cerrada, etc.). gosa.
Personal | Reporta a su jefe
(EPPs) inmediato cuando sus
element_qs de f. Falta de
proteccion personal 18 25 .
, conocimiento.
estan defectuosos,
desgastados o
danados.
Cumplimie | a. Responsabilidades generales.
nto de Revisan si sus i Logistica
procedimie | equipos y 38 > Ji.nad(?cuada
ntos del herramientas '
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CGNO presentan algun
desperfecto.
Esperan, se
mantienen alerta y
atentos al
movimiento de
trenes, vagones o
locomotoras.
Realizan trabajos en
altura con la debida
autorizacion, 41 5 . Falta de
proteccién y cuando supervision.
el autovagon esta
detenido.

Solo personal
autorizado ocupa el 42 1
equipo rodante.

b. Normas del sistema de radio.
Solicitan
autorizacion del
controlador para
cambiar de 42 1
frecuencia a Simplex
para realizar
maniobras.

Cuando se usa la
radio en vez de
sefiales de mano para
retroceder o empujar 40 3
vagones, se indica la
direccion y distancia
a recorrer.

Al copiar una AUV,
respetan las normas
operacionales y
anotan las 41 9 f. Falta de
instrucciones en conocimiento.
formularios
designados por la
empresa.

c. Sefalesy su uso.
Accionan la campana
(antes de iniciar
marcha, sefial de
advertencia, 42 1 g. Distraccion.
aproximacion a
tuneles, curvas,
puentes, etc.).
Accionan los silbatos
cuando las

41 2 g. Distraccion.

|. Falta de
supervision.

f. Falta de
conocimiento.

I. Falta de
supervision.

34 9 g. Distraccion.
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condiciones

climaticas afectan la

visibilidad.

Despliegan una
bandera roja en la
parte posterior del 23 20 b. Cansancio.
tren para indicar su
fin.

Colocan una bandera
azul para indicar el
desarrollo de trabajos | 32 11 b. Cansancio.
encima, dentro o
debajo del tren.

d. Marcha de trenes y locomotoras.
Los trabajadores
respetan los limites
de velocidad cuando 24 19 I. Falta de
realizan movimientos supervision.
en retroceso con el
tren.

Se esta alerta ante un
riel quebrado, sin 41 2 g. Distraccion.
exceder los 25 k/h.
Circulan sin exceder
los 15 k/h, cuando
operan el tren en vias
no principales.
Mientras se esté
embarcando o
desembarcando
pasajeros, el tren no
esta en movimiento
hasta que todas las
puertas estén
cerradas.

e. Maniobras.
Realizan
coordinaciones de
movimiento y
marcha cuando hay
dos trenes trabajando
en una misma via.

El acoplamiento de
vagones se realiza a
una velocidad que
permita enganchar, 42 1
sin dafio al equipo y
poder conectar las
mangueras de freno.
Aplican la cantidad 28 15 d. Falta de

43 0

41 2 g. Distraccion.

40 3 g. Distraccion.

m. instruccion
poco claras.
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suficiente de freno de experiencia.
mano, colocan calzas
metalicas y/o cufias
cuando dejan
estacionados los
vagones.

Al realizar maniobras
a través de portones o
aberturas similares,

constatan que éstos 39 4 d. Fal_ta d(?
. experiencia.
estén totalmente
abiertos y
asegurados.

Al empujar vagones
a un desvié muerto,
controlan la
velocidad para
prevenir dafios al
extremo final.

f. Cambios de via.
Ejecutan
movimientos sin
sobrepasar el punto
de libranza, hasta que | 42 1
los descarriladores
estén alineados para
su movimiento.

Los trabajadores se
cercioran de que los
cambios estén 41 2
alineados a la via
principal.

El trabajador que
opera un
descarrilador, se aleja a1 9 d. Falta de
por 6m, hasta que el experiencia.
tren termine el
movimiento.

g. AUV.

Dan aviso e informan
del pase de un tren,
solo cuando tienen la 40 3 g. Distraccion.
certeza que el tren
este completo.

h. No lo considera
41 2 una conducta
riesgosa.

f. Falta de
conocimiento.

d. Falta de
experiencia.

Solicita AUV e

informa al

controlador las 42 1 |. Falta de
maniobras que va a supervision.

realizar, las vias y el
tiempo que ocupara.
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El Jefe de Treny

Magquinista tienen 40 3 Is'uFilrt\{;ligi%n
una copia del AUV. P '
Deja herramientas,
equipos o materiales
en lugares seguros 15 28 b. Cansancio.
cuando no se estan
utilizando.
Adecuadas | Toma tiempo de su
acciones Jprna}da laboral para 26 17 b. Cansancio.
para limpiar su lugar de
generar | trabajo.
ordeny Tira o lanza objetos
aseo (herramientas y 21 29 e. Falta de
materiales) en el Aptitud.
almacén o bodega.
Arroja o lanza basura
e. Falta de
en las zonas de 29 14 .
X Aptitud.
trabajo.
Reglamento Interno f. Falta de
. 29 14 L
de Seguridad. conocimiento.
cumblimie Procedimiento de
ntcr))de Control de 43 0
rocedimie Alcoholemia.
P Procedimiento Check i. Presion del
ntos de . . 41 2 .
. List Operativo. Tiempo.
seguridad —
Procedimiento de
o f. Falta de
Autorizacion para 40 3 conocimiento
Uso de Vehiculos. )
TOTAL 1435 414

POSIBLES CAUSAS

a. Comodidad.

h. No lo considera una conducta riesgosa.

b. Cansancio.

i. Presion del tiempo.

c. Presion de la supervision.

j. Logistica inadecuada.

d. Falta de experiencia.

K. Ingenieria inadecuada.

e. Falta de aptitud.

I. Falta de supervision.

f. Falta de conocimiento.

m. instruccion poco claras.

g. Distraccion.

n. Otros.

TERCER CHECK LIST DE OBSERVACION

NOMBRE DEL OBSERVADOR: Aarom

FECHA: 31/08/21 —

Bryam Ayrton Arias Marces 11/09/21 HORA:
AREA / LUGAR: INCA RAIL S.A. | N° DE OBSERVACIONES: 43
Actividad o Comportamiento Segur | Riesgo . Observac
- Posible causa i
conducta critico 0 SO ion

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
clave
Usa correctamente la
mascarilla KN95 y
re_speta'el . 22 21 a. Comodidad.
distanciamiento de
cumolimie 1.5m de sus
P comparieros.
nto de - -
El colaborador pasé h. No lo considera
protocolos
X el control de 28 15 una conducta
Covid-19 )
temperatura. riesgosa.
Desinfecta sus manos .
h. No lo considera
con alcohol en gel
. 22 21 una conducta
antes y después de .
o7 riesgosa.
recibir documentos.
Asume posturas que
sobre esfuerzan la
espalda, brazos, 28 15 a. Comodidad.
piernas, cuello o
Adec,ue_lda cabeza.
mecanica —
Adopta posiciones
corporal incomodas para
(postura al P 30 13 a. Comodidad.
- calmar algun dolor o
trabajar) .
molestia.
Levanta cargas por i. Presion del
encima del peso 29 14 .
Tiempo.
recomendado.
Usa EPPs al
momento de realizar
sus labores (gafas o 34 9 g. Distraccion.
caretas, zapatos de
seguridad, proteccion
Uso auditiva, guantes).
adecuado | Usa ropa adecuada de .
. . h. No lo considera
de Equipos | trabajo (chaleco con
: : . 24 19 una conducta
de cinta anti reflectiva, )
. riesgosa.
Proteccién | casaca cerrada, etc.).
Personal | Reporta a su jefe
(EPPs) inmediato cuando sus
element_qs de f. Falta de
proteccion personal 20 23 conocimiento
estan defectuosos, '
desgastados o
dafiados.
.. | a. Responsabilidades generales.
Cumplimie - -
nto de Rev_lsan SI sus
.. | equiposy . ‘L
procedimie i j. Logistica
ntos del herramientas . 39 4 inadecuada.
CGNO presentan algun
desperfecto.
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Esperan, se
mantienen alerta y
atentos al
movimiento de
trenes, vagones o
locomotoras.

41

g. Distraccion.

Repositorio Digital

Realizan trabajos en
altura con la debida
autorizacion,
proteccién y cuando
el autovagon esta
detenido.

41

|. Falta de
supervision.

Solo personal
autorizado ocupa el
equipo rodante.

42

|. Falta de
supervision.

b. Normas del sistema de rad

io.

Solicitan
autorizacion del
controlador para
cambiar de
frecuencia a Simplex
para realizar
maniobras.

42

f. Falta de

conocimiento.

Cuando se usa la
radio en vez de
sefiales de mano para
retroceder o empujar
vagones, se indica la
direccién y distancia
a recorrer.

40

I. Falta de
supervision.

Al copiar una AUV,
respetan las normas
operacionales y
anotan las
instrucciones en
formularios
designados por la
empresa.

41

f. Falta de

conocimiento.

c. Sefialesy su uso.

Accionan la campana
(antes de iniciar
marcha, sefial de
advertencia,
aproximacion a
tuneles, curvas,
puentes, etc.).

42

g. Distraccion.

Accionan los silbatos
cuando las
condiciones
climaticas afectan la

34

g. Distraccion.
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visibilidad.

Repositorio Digital

Despliegan una
bandera roja en la
parte posterior del
tren para indicar su
fin.

26

17

b. Cansancio.

Colocan una bandera
azul para indicar el
desarrollo de trabajos
encima, dentro o
debajo del tren.

32

11

b. Cansancio.

d. Marcha de trenes y locomotoras.

Los trabajadores
respetan los limites
de velocidad cuando
realizan movimientos
en retroceso con el
tren.

23

20

|. Falta de
supervision.

Se esta alerta ante un
riel quebrado, sin
exceder los 25 k/h.

40

g. Distraccion.

Circulan sin exceder
los 15 k/h, cuando
operan el tren en vias
no principales.

43

Mientras se esté
embarcando o
desembarcando
pasajeros, el tren no
esta en movimiento
hasta que todas las
puertas estén
cerradas.

41

g. Distraccion.

e. Maniobras.

Realizan
coordinaciones de
movimiento y
marcha cuando hay
dos trenes trabajando
en una misma via.

40

g. Distraccion.

El acoplamiento de
vagones se realiza a
una velocidad que
permita enganchar,
sin dafio al equipo y
poder conectar las
mangueras de freno.

42

m. instruccion
poco claras.

Aplican la cantidad
suficiente de freno de
mano, colocan calzas

29

14

d. Falta de
experiencia.
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metalicas y/o cufias
cuando dejan
estacionados los
vagones.

Repositorio Digital

Al realizar maniobras
a través de portones o
aberturas similares,
constatan que éstos
estén totalmente
abiertos y
asegurados.

39

d. Falta de
experiencia.

Al empujar vagones
a un desvio muerto,
controlan la
velocidad para
prevenir dafios al
extremo final.

41

h. No lo considera

una conducta
riesgosa.

f. Cambios de via.

Ejecutan
movimientos sin
sobrepasar el punto
de libranza, hasta que
los descarriladores
estén alineados para
su movimiento.

42

f. Falta de

conocimiento.

Los trabajadores se
cercioran de que los
cambios estén
alineados a la via
principal.

41

d. Falta de
experiencia.

El trabajador que
opera un
descarrilador, se aleja
por 6m, hasta que el
tren termine el
movimiento.

41

d. Falta de
experiencia.

g. AUV.

Dan aviso e informan
del pase de un tren,
solo cuando tienen la
certeza que el tren
este completo.

40

g. Distraccion.

Solicita AUV e
informa al
controlador las
maniobras que va a
realizar, las vias y el
tiempo que ocupara.

42

|. Falta de
supervision.

El Jefe de Treny
Magquinista tienen

40

|. Falta de
supervision.
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una copia del AUV.
Deja herramientas,
equipos o materiales
en lugares seguros 31 12 b. Cansancio.
cuando no se estan
utilizando.
Adecuadas | Toma tiempo de su
acciones Jprna}da laboral para 31 12 b. Cansancio.
para limpiar su lugar de
generar | trabajo.
ordeny Tira o lanza objetos
aseo (herramientas y 28 15 e. Falta de
materiales) en el Aptitud.
almacén o bodega.
Arroja o lanza basura
e. Falta de
en las zonas de 29 14 .
X Aptitud.
trabajo.
Reglamento Interno f. Falta de
. 31 12 L
de Seguridad. conocimiento.
cumblimie Procedimiento de
ntcr))de Control de 43 0
rocedimie Alcoholemia.
P Procedimiento Check i. Presion del
ntos de . . 41 2 .
. List Operativo. Tiempo.
seguridad —
Procedimiento de
o f. Falta de
Autorizacion para 40 3 conocimiento
Uso de Vehiculos. '
TOTAL 1515 334
POSIBLES CAUSAS
a. Comodidad. h. No lo considera una conducta riesgosa.
b. Cansancio. i. Presion del tiempo.
c. Presion de la supervision. j. Logistica inadecuada.
d. Falta de experiencia. K. Ingenieria inadecuada.
e. Falta de aptitud. I Falta de supervision.
f. Falta de conocimiento. m. instruccion poco claras.
g. Distraccion. n. Otros.

CUARTO CHECK LIST DE OBSERVACION
NOMBRE DEL OBSERVADOR: Aarom FECHA: 13/09/21 — HORA:
Bryam Ayrton Arias Marces 25/09/21 '
AREA /LUGAR: INCA RAIL S.A. | N° DE OBSERVACIONES: 43
Actividad o . .
conducta Compo'rt_amlento Segur | Riesgo Posible causa Obggrvac
critico 0 SO ion
clave
Cumplimie | Usa correctamente la 26 17 a. Comodidad.
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Repositorio Digital

nto de
protocolos
Covid-19

mascarilla KN95 y
respeta el
distanciamiento de
1.5m de sus
comparieros.

El colaborador paso
el control de
temperatura.

31

12

h. No lo considera
una conducta
riesgosa.

Desinfecta sus manos
con alcohol en gel
antes y después de
recibir documentos.

25

18

h. No lo considera
una conducta
riesgosa.

Adecuada
mecanica
corporal

(postura al
trabajar)

Asume posturas que
sobre esfuerzan la
espalda, brazos,
piernas, cuello o
cabeza.

32

11

a. Comodidad.

Adopta posiciones
incobmodas para
calmar algun dolor o
molestia.

34

a. Comodidad.

Levanta cargas por
encima del peso
recomendado.

35

i. Presion del
Tiempo.

Uso
adecuado
de Equipos
de
Proteccion
Personal
(EPPs)

Usa EPPs al
momento de realizar
sus labores (gafas o
caretas, zapatos de
seguridad, proteccion
auditiva, guantes).

36

g. Distraccion.

Usa ropa adecuada de
trabajo (chaleco con
cinta anti reflectiva,
casaca cerrada, etc.).

29

14

h. No lo considera
una conducta
riesgosa.

Reporta a su jefe
inmediato cuando sus
elementos de
proteccion personal
estan defectuosos,
desgastados o
dafados.

23

20

f. Falta de
conocimiento.

Cumplimie
nto de
procedimie
ntos del
CGNO

a. Responsabilidades

generales.

Revisan si sus
equipos y
herramientas
presentan algun
desperfecto.

39

J. Logistica
inadecuada.

Esperan, se
mantienen alerta 'y
atentos al

41

g. Distraccion.
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movimiento de
trenes, vagones o
locomotoras.
Realizan trabajos en
altura con la debida

autorizacion, 41 9 I. Falta de

proteccion y cuando supervision.

el autovagon esta

detenido.

Solo _personal | Ealta de

autorizado ocupa el 42 1 .
supervision.

equipo rodante.

b. Normas del sistema de radio.
Solicitan
autorizacion del
controlador para
cambiar de 42 1
frecuencia a Simplex
para realizar
maniobras.

Cuando se usa la
radio en vez de
sefiales de mano para
retroceder 0 empujar 40 3
vagones, se indica la
direccion y distancia
a recorrer.

Al copiar una AUV,
respetan las normas
operacionales y
anotan las a1 9 f. Falta de
instrucciones en conocimiento.
formularios
designados por la
empresa.

c. Sefialesy su uso.
Accionan la campana
(antes de iniciar
marcha, sefial de
advertencia, 43 0 g. Distraccion.
aproximacion a
tuneles, curvas,
puentes, etc.).
Accionan los silbatos
cuando las
condiciones 34 9 g. Distraccion.
climaticas afectan la
visibilidad.
Despliegan una
bandera roja en la

f. Falta de
conocimiento.

|. Falta de
supervision.

32 11 b. Cansancio.
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parte posterior del
tren para indicar su
fin.
Colocan una bandera
azul para indicar el
desarrollo de trabajos | 38 5 b. Cansancio.
encima, dentro o
debajo del tren.
d. Marcha de trenes y locomotoras.
Los trabajadores
respetan los limites

de velocidad cuando 26 17 I. Falta de
realizan movimientos supervision.
en retroceso con el

tren.

Se esta alerta ante un

riel quebrado, sin 40 3 g. Distraccion.

exceder los 25 k/h.
Circulan sin exceder
los 15 k/h, cuando
operan el tren en vias
no principales.
Mientras se esté
embarcando o
desembarcando
pasajeros, el tren no
estd en movimiento
hasta que todas las
puertas estén
cerradas.

e. Maniobras.
Realizan
coordinaciones de
movimiento y
marcha cuando hay
dos trenes trabajando
en una misma via.

El acoplamiento de
vagones se realiza a
una velocidad que
permita enganchar, 42 1
sin dafio al equipo y
poder conectar las
mangueras de freno.
Aplican la cantidad
suficiente de freno de
mano, colocan calzas 30 11 d. Falta de
metalicas y/o cufias experiencia.
cuando dejan
estacionados los

43 0

41 2 g. Distraccion.

40 3 g. Distraccion.

m. instruccion
poco claras.
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Al realizar maniobras
a través de portones o
aberturas similares,
constatan que éstos
estén totalmente
abiertos y
asegurados.

39

d. Falta de
experiencia.

Al empujar vagones
a un desvio muerto,
controlan la
velocidad para
prevenir dafios al
extremo final.

41

h. No lo considera

una conducta
riesgosa.

f. Cambios de via.

Ejecutan
movimientos sin
sobrepasar el punto
de libranza, hasta que
los descarriladores
esten alineados para
su movimiento.

42

f. Falta de

conocimiento.

Los trabajadores se
cercioran de que los
cambios estén
alineados a la via
principal.

41

d. Falta de
experiencia.

El trabajador que
opera un
descarrilador, se aleja
por 6m, hasta que el
tren termine el
movimiento.

41

d. Falta de
experiencia.

g. AUV.

Dan aviso e informan
del pase de un tren,
solo cuando tienen la
certeza que el tren
este completo.

40

g. Distraccion.

Solicita AUV e
informa al
controlador las
maniobras que va a
realizar, las vias y el
tiempo que ocupara.

42

|. Falta de
supervision.

El Jefe de Treny
Maquinista tienen
una copia del AUV.

40

|. Falta de
supervision.
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Deja herramientas,
equipos o0 materiales
en lugares seguros 34 9 b. Cansancio.
cuando no se estan
utilizando.
Adecuadas | Toma tiempo de su
acciones Jprnqda laboral para 36 - b. Cansancio.
para limpiar su lugar de
generar | trabajo.
ordeny Tira o lanza objetos
aseo (herramientas y 34 9 e. Falta de
materiales) en el Aptitud.
almacén o bodega.
Arroja o lanza basura
e. Falta de
en las zonas de 35 8 .
X Aptitud.
trabajo.
Reglamento Interno f. Falta de
. 37 6 .
de Seguridad. conocimiento.
cumplimie Procedimiento de
nt(?de Control de 43 0
rocedimie Alcoholemia.
P Procedimiento Check i. Presion del
ntos de . . 42 1 .
. List Operativo. Tiempo.
seguridad —
Procedimiento de
o f. Falta de
Autorizacion para 42 1 conocimiento
Uso de Vehiculos. '
TOTAL 1597 252
POSIBLES CAUSAS
a. Comodidad. h. No lo considera una conducta riesgosa.
b. Cansancio. i. Presion del tiempo.
c. Presion de la supervision. j. Logistica inadecuada.
d. Falta de experiencia. k. Ingenieria inadecuada.
e. Falta de aptitud. |. Falta de supervision.
f. Falta de conocimiento. m. instruccion poco claras.
g. Distraccion. n. Otros.

QUINTO CHECK LIST DE OBSERVACION

NOMBRE DEL OBSERVADOR: Aarom FECHA: 04/10/21 — HORA:
Bryam Ayrton Arias Marces 16/10/21 )
AREA / LUGAR: INCA RAIL S.A. | N° DE OBSERVACIONES: 43
Actividad o : .
conducta Compo,rt_amlentO Segur | Riesgo Posible causa Ob§grvac
critico 0 SO ion

clave
Cumplimie | Usa correctamente la :

nto de mascarilla KN95 y 31 12 a. Comodidad.
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protocolos | respeta el
Covid-19 | distanciamiento de

1.5m de sus

comparieros.

El colaborador paso h. No lo considera
el control de 31 12 una conducta
temperatura. riesgosa.

Desinfecta sus manos
con alcohol en gel
antes y despueés de
recibir documentos.
Asume posturas que
sobre esfuerzan la
espalda, brazos, 32 11 a. Comodidad.
piernas, cuello o
cabeza.
Adopta posiciones
incémodas para
calmar algan dolor o
molestia.
Levanta cargas por
encima del peso 35 8
recomendado.
Usa EPPs al
momento de realizar
sus labores (gafas o
caretas, zapatos de
seguridad, proteccion
Uso auditiva, guantes).
adecuado | Usa ropa adecuada de
de Equipos | trabajo (chaleco con

h. No lo considera
38 5 una conducta
riesgosa.

Adecuada
mecanica
corporal

(postura al
trabajar)

34 9 a. Comodidad.

i. Presion del
Tiempo.

36 7 g. Distraccion.

h. No lo considera

: . . 29 14 una conducta
de cinta anti reflectiva, riesgosa
Proteccidén | casaca cerrada, etc.). '
Personal | Reporta a su jefe
(EPPs) inmediato cuando sus
elementos de
proteccién personal 23 20 f. Falta de

, conocimiento.
estan defectuosos,

desgastados o
dafiados.
a. Responsabilidades generales.

Revisan si sus

.. | equiposy . o
Cumplimie . J. Logistica
herramientas 39 4 .
D rcr;ég doilfni o presentan algun inadecuada.
ntos del desperfecto.

CGNO Esperan, se
mantienen alerta y

atentos al
movimiento de

41 2 g. Distraccion.
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trenes, vagones o
locomotoras.
Realizan trabajos en
altura con la debida

autorizacion, a1 5 . Falta de
proteccién y cuando supervision.
el autovagon esta
detenido.
Solo personal | Ealta de
autorizado ocupa el 42 1 -
: supervision.
equipo rodante.
b. Normas del sistema de radio.
Solicitan
autorizacion del
controlador para f Falta de

cambiar de 42 1
frecuencia a Simplex
para realizar
maniobras.

Cuando se usa la
radio en vez de
sefiales de mano para
retroceder o empujar 40 3
vagones, se indica la
direccién y distancia
a recorrer.

Al copiar una AUV,
respetan las normas
operacionales y
anotan las 41 9 f. Falta de
instrucciones en conocimiento.
formularios
designados por la
empresa.

c. Sefialesy su uso.
Accionan la campana
(antes de iniciar
marcha, sefial de
advertencia, 42 1 g. Distraccion.
aproximacion a
tuneles, curvas,
puentes, etc.).
Accionan los silbatos
cuando las
condiciones 40 3 g. Distraccion.
climaticas afectan la
visibilidad.
Despliegan una
bandera rojaen la 41 2 b. Cansancio.
parte posterior del

conocimiento.

I. Falta de
supervision.
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tren para indicar su
fin.
Colocan una bandera
azul para indicar el
desarrollo de trabajos | 42 1 b. Cansancio.
encima, dentro o
debajo del tren.
d. Marcha de trenes y locomotoras.
Los trabajadores
respetan los limites

de velocidad cuando 31 12 I. Falta de
realizan movimientos supervision.
en retroceso con el

tren.

Se esta alerta ante un

riel quebrado, sin 40 3 g. Distraccion.

exceder los 25 k/h.
Circulan sin exceder
los 15 k/h, cuando
operan el tren en vias
no principales.
Mientras se esté
embarcando o
desembarcando
pasajeros, el tren no
esta en movimiento
hasta que todas las
puertas estén
cerradas.

e. Maniobras.
Realizan
coordinaciones de
movimiento y
marcha cuando hay
dos trenes trabajando
en una misma via.

El acoplamiento de
vagones se realiza a
una velocidad que
permita enganchar, 42 1
sin dafio al equipo y
poder conectar las
mangueras de freno.
Aplican la cantidad
suficiente de freno de
mano, colocan calzas
metalicas y/o cufias 32 11
cuando dejan
estacionados los
vagones.

43 0

41 2 g. Distraccion.

40 3 g. Distraccion.

m. instruccion
poco claras.

d. Falta de
experiencia.
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Al realizar maniobras
a través de portones o
aberturas similares,
constatan que éstos
estén totalmente
abiertos y
asegurados.

39

d. Falta de
experiencia.

Repositorio Digital

Al empujar vagones
a un desvio muerto,
controlan la
velocidad para
prevenir dafios al
extremo final.

41

h. No lo considera

una conducta
riesgosa.

f. Cambios de via.

Ejecutan
movimientos sin
sobrepasar el punto
de libranza, hasta que
los descarriladores
estén alineados para
su movimiento.

42

f. Falta de

conocimiento.

Los trabajadores se
cercioran de que los
cambios estén
alineados a la via
principal.

41

d. Falta de
experiencia.

El trabajador que
opera un
descarrilador, se aleja
por 6m, hasta que el
tren termine el
movimiento.

41

d. Falta de
experiencia.

g. AUV.

Dan aviso e informan
del pase de un tren,
solo cuando tienen la
certeza que el tren
este completo.

40

g. Distraccion.

Solicita AUV e
informa al
controlador las
maniobras que va a
realizar, las vias y el
tiempo que ocupara.

42

|. Falta de
supervision.

El Jefe de Treny
Maquinista tienen
una copia del AUV.

40

|. Falta de
supervision.

Adecuadas
acciones
para

Deja herramientas,
equipos o materiales
en lugares seguros

34

b. Cansancio.
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generar cuando no se estan
ordeny utilizando.
aseo Toma tiempo de su
Jprngda laboral para 36 7 b. Cansancio.
limpiar su lugar de
trabajo.
Tira o lanza objetos
(herramientas y 34 9 e. Falta de
materiales) en el Aptitud.
almacén o bodega.
Arroja o lanza basura
e. Falta de
en las zonas de 35 8 .
X Aptitud.
trabajo.
Reglamento Interno f. Falta de
. 37 6 L
de Seguridad. conocimiento.
cumblimie Procedimiento de
ntcr))de Control de 43 0
rocedimie Alcoholemia.
P Procedimiento Check i. Presion del
ntos de . . 43 0 .
. List Operativo. Tiempo.
seguridad —
Procedimiento de
o f. Falta de
Autorizacion para 43 0 conocimiento
Uso de Vehiculos. '
TOTAL 1622 227
POSIBLES CAUSAS
a. Comodidad. h. No lo considera una conducta riesgosa.
b. Cansancio. i. Presion del tiempo.
c. Presion de la supervision. j. Logistica inadecuada.
d. Falta de experiencia. K. Ingenieria inadecuada.
e. Falta de aptitud. I Falta de supervision.
f. Falta de conocimiento. m. instruccion poco claras.
g. Distraccion. n. Otros.

SEXTO CHECK LIST DE OBSERVACION
NOMBRE DEL OBSERVADOR: Aarom FECHA: 18/10/21 —

Bryam Ayrton Arias Marces 30/10/21 HORA:
AREA /LUGAR: INCA RAIL S.A. | N° DE OBSERVACIONES: 43
Actividad o . .
conducta Compo'rt_amlento Segur | Riesgo Posible causa Obggrvac
critico 0 o) ion
clave
cumplimie Usa correctamente la
ntg)de mascarilla KN95 y
rotocolos respeta el 36 7 a. Comodidad.
proto distanciamiento de
Covid-19
1.5m de sus
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comparieros.

El colaborador pasé
el control de
temperatura.

38

h. No lo considera
una conducta
riesgosa.

Desinfecta sus manos
con alcohol en gel
antes y despueés de
recibir documentos.

38

h. No lo considera
una conducta
riesgosa.

Adecuada
mecanica
corporal

(postura al
trabajar)

Asume posturas que
sobre esfuerzan la
espalda, brazos,
piernas, cuello o
cabeza.

35

a. Comodidad.

Adopta posiciones
incémodas para
calmar algun dolor o
molestia.

36

a. Comodidad.

Levanta cargas por
encima del peso
recomendado.

35

i. Presion del
Tiempo.

Uso
adecuado
de Equipos
de
Proteccion
Personal
(EPPs)

Usa EPPs al
momento de realizar
sus labores (gafas o
caretas, zapatos de
seguridad, proteccion
auditiva, guantes).

36

g. Distraccion.

Usa ropa adecuada de
trabajo (chaleco con
cinta anti reflectiva,
casaca cerrada, etc.).

33

10

h. No lo considera
una conducta
riesgosa.

Reporta a su jefe
inmediato cuando sus
elementos de
proteccién personal
estan defectuosos,
desgastados o
dafiados.

31

12

f. Falta de
conocimiento.

Cumplimie
nto de
procedimie
ntos del
CGNO

a. Responsabilidades

generales.

Revisan si sus
equipos y
herramientas
presentan algun
desperfecto.

39

J. Logistica
inadecuada.

Esperan, se
mantienen alerta y
atentos al
movimiento de
trenes, vagones o
locomotoras.

41

g. Distraccion.
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Realizan trabajos en
altura con la debida
autorizacion,
proteccién y cuando
el autovagon esta
detenido.

41

|. Falta de
supervision.

Repositorio Digital

Solo personal
autorizado ocupa el
equipo rodante.

42

I. Falta de
supervision.

b. Normas del sistema de rad

io.

Solicitan
autorizacion del
controlador para
cambiar de
frecuencia a Simplex
para realizar
maniobras.

42

f. Falta de

conocimiento.

Cuando se usa la
radio en vez de
sefiales de mano para
retroceder o empujar
vagones, se indica la
direccién y distancia
a recorrer.

40

I. Falta de
supervision.

Al copiar una AUV,
respetan las normas
operacionales y
anotan las
instrucciones en
formularios
designados por la
empresa.

41

f. Falta de

conocimiento.

c. Sefalesy su uso.

Accionan la campana
(antes de iniciar
marcha, sefial de
advertencia,
aproximacion a
tuneles, curvas,
puentes, etc.).

43

g. Distraccion.

Accionan los silbatos
cuando las
condiciones
climaticas afectan la
visibilidad.

34

g. Distraccion.

Despliegan una
bandera rojaen la
parte posterior del
tren para indicar su
fin.

32

11

b. Cansancio.
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Colocan una bandera
azul para indicar el
desarrollo de trabajos | 38 5 b. Cansancio.
encima, dentro o
debajo del tren.

d. Marcha de trenes y locomotoras.
Los trabajadores
respetan los limites
de velocidad cuando 35 8 I. Falta de
realizan movimientos supervision.
en retroceso con el
tren.

Se esté alerta ante un
riel quebrado, sin 43 0 g. Distraccion.
exceder los 25 k/h.
Circulan sin exceder
los 15 k/h, cuando
operan el tren en vias
no principales.
Mientras se esté
embarcando o
desembarcando
pasajeros, el tren no
estd en movimiento
hasta que todas las
puertas estén
cerradas.

e. Maniobras.
Realizan
coordinaciones de
movimiento y
marcha cuando hay
dos trenes trabajando
en una misma via.

El acoplamiento de
vagones se realiza a
una velocidad que
permita enganchar, 43 0
sin dafio al equipo y
poder conectar las
mangueras de freno.
Aplican la cantidad
suficiente de freno de
mano, colocan calzas
metalicas y/o cufias 35 8
cuando dejan
estacionados los
vagones.

Al realizar maniobras d. Falta de

. 39 4 o
a traves de portones o experiencia.

43 0

43 0 g. Distraccion.

40 3 g. Distraccion.

m. instruccion
poco claras.

d. Falta de
experiencia.
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aberturas similares,
constatan que éstos
estén totalmente
abiertos y
asegurados.

Repositorio Digital

Al empujar vagones
a un desvio muerto,
controlan la
velocidad para
prevenir dafios al
extremo final.

41

h. No lo considera

una conducta
riesgosa.

f. Cambios de via.

Ejecutan
movimientos sin
sobrepasar el punto
de libranza, hasta que
los descarriladores
estén alineados para
su movimiento.

43

f. Falta de

conocimiento.

Los trabajadores se
cercioran de que los
cambios estén
alineados a la via
principal.

41

d. Falta de
experiencia.

El trabajador que
opera un
descarrilador, se aleja
por 6m, hasta que el
tren termine el
movimiento.

43

d. Falta de
experiencia.

g. AUV.

Dan aviso e informan
del pase de un tren,
solo cuando tienen la
certeza que el tren
este completo.

42

g. Distraccion.

Solicita AUV e
informa al
controlador las
maniobras que va a
realizar, las vias y el
tiempo que ocupara.

43

|. Falta de
supervision.

El Jefe de Treny
Maquinista tienen
una copia del AUV.

40

|. Falta de
supervision.

Adecuadas
acciones
para
generar
ordeny

Deja herramientas,
equipos o materiales
en lugares seguros
cuando no se estan
utilizando.

32

11

b. Cansancio.
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aseo Toma tiempo de su
Jprngda laboral para 36 7 b. Cansancio.
limpiar su lugar de
trabajo.
Tira o lanza objetos
(herramientas y 34 9 e. Falta de
materiales) en el Aptitud.
almacén o bodega.
Arroja o lanza basura
e. Falta de
en las zonas de 38 5 .
X Aptitud.
trabajo.
Reglamento Interno f. Falta de
. 40 3 C
de Seguridad. conocimiento.
cumplimie Procedimiento de
ntcr)) de Control de 43 0
rocedimie Alcoholemia.
P Procedimiento Check i. Presion del
ntos de . . 43 0 .
. List Operativo. Tiempo.
seguridad —
Procedimiento de
o f. Falta de
Autorizacion para 43 0 conocimiento
Uso de Vehiculos. '
TOTAL 1674 175
POSIBLES CAUSAS
a. Comodidad. h. No lo considera una conducta riesgosa.
b. Cansancio. i. Presion del tiempo.
c. Presion de la supervision. j. Logistica inadecuada.
d. Falta de experiencia. K. Ingenieria inadecuada.
e. Falta de aptitud. | Falta de supervision.
f. Falta de conocimiento. m. instruccion poco claras.
g. Distraccion. n. Otros.

SEPTIMO CHECK LIST DE OBSERVACION
NOMBRE DEL OBSERVADOR: Aarom FECHA: 01/11/21 —

Bryam Ayrton Arias Marces 13/11/21 HORA:
AREA / LUGAR: INCA RAIL S.A. | N° DE OBSERVACIONES: 43
Actividad o . .
conducta Compo'rt_amlento Segur | Riesgo Posible causa Obggrvac
critico 0 SO ion
clave
Usa correctamente la
.. | mascarilla KN95 y
Cumplimie respeta el .
nto de distanciamiento de 36 7 a. Comodidad.
protocolos 1.5m de sus
Covid-19 comparnieros.
El colaborador paso 38 5 h. No lo considera
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el control de
temperatura.

una conducta
riesgosa.

Desinfecta sus manos
con alcohol en gel
antes y después de
recibir documentos.

38

h. No lo considera
una conducta
riesgosa.

Adecuada
mecanica
corporal

(postura al
trabajar)

Asume posturas que
sobre esfuerzan la
espalda, brazos,
piernas, cuello o
cabeza.

35

a. Comodidad.

Adopta posiciones
incobmodas para
calmar algun dolor o
molestia.

36

a. Comodidad.

Levanta cargas por
encima del peso
recomendado.

35

i. Presion del
Tiempo.

Uso
adecuado
de Equipos
de
Proteccion
Personal
(EPPs)

Usa EPPs al
momento de realizar
sus labores (gafas o
caretas, zapatos de
seguridad, proteccion
auditiva, guantes).

40

g. Distraccion.

Usa ropa adecuada de
trabajo (chaleco con
cinta anti reflectiva,
casaca cerrada, etc.).

38

h. No lo considera
una conducta
riesgosa.

Reporta a su jefe
inmediato cuando sus
elementos de
proteccion personal
estan defectuosos,
desgastados o
dafiados.

36

f. Falta de
conocimiento.

Cumplimie
nto de
procedimie
ntos del
CGNO

a. Responsabilidades

generales.

Revisan si sus
equipos y
herramientas
presentan algun
desperfecto.

41

j. Logistica
inadecuada.

Esperan, se
mantienen alerta 'y
atentos al
movimiento de
trenes, vagones o
locomotoras.

41

g. Distraccion.

Realizan trabajos en
altura con la debida
autorizacion,

43

|. Falta de
supervision.
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proteccion y cuando
el autovagon esta
detenido.

Repositorio Digital

Solo personal
autorizado ocupa el
equipo rodante.

43

|. Falta de
supervision.

b. Normas del sistema de rad

io0.

Solicitan
autorizacion del
controlador para
cambiar de
frecuencia a Simplex
para realizar
maniobras.

43

f. Falta de

conocimiento.

Cuando se usa la
radio en vez de
sefiales de mano para
retroceder 0 empujar
vagones, se indica la
direccion y distancia
a recorrer.

41

|. Falta de
supervision.

Al copiar una AUV,
respetan las normas
operacionales y
anotan las
instrucciones en
formularios
designados por la
empresa.

43

f. Falta de

conocimiento.

c. Sefialesy su uso.

Accionan la campana
(antes de iniciar
marcha, sefial de
advertencia,
aproximacion a
tlneles, curvas,
puentes, etc.).

43

g. Distraccion.

Accionan los silbatos
cuando las
condiciones
climaticas afectan la
visibilidad.

34

g. Distraccion.

Despliegan una
bandera roja en la
parte posterior del
tren para indicar su
fin.

32

11

b. Cansancio.

Colocan una bandera
azul para indicar el
desarrollo de trabajos

38

b. Cansancio.
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encima, dentro o
debajo del tren.

Repositorio Digital

d. Marcha de trenes y locomotoras.

Los trabajadores
respetan los limites
de velocidad cuando
realizan movimientos
en retroceso con el
tren.

39

I. Falta de
supervision.

Se esta alerta ante un
riel quebrado, sin
exceder los 25 k/h.

43

g. Distraccion.

Circulan sin exceder
los 15 k/h, cuando
operan el tren en vias
no principales.

43

Mientras se esté
embarcando o
desembarcando
pasajeros, el tren no
esta en movimiento
hasta que todas las
puertas estén
cerradas.

43

g. Distraccion.

e. Maniobras.

Realizan
coordinaciones de
movimiento y
marcha cuando hay
dos trenes trabajando
en una misma via.

41

g. Distraccion.

El acoplamiento de
vagones se realiza a
una velocidad que
permita enganchar,
sin dafo al equipo y
poder conectar las
mangueras de freno.

43

m. instruccion
poco claras.

Aplican la cantidad
suficiente de freno de
mano, colocan calzas
metalicas y/o cufias
cuando dejan
estacionados los
vagones.

37

d. Falta de
experiencia.

Al realizar maniobras
a través de portones o
aberturas similares,
constatan que éstos
estén totalmente

40

d. Falta de
experiencia.
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abiertos y
asegurados.

Repositorio Digital

Al empujar vagones
a un desvio muerto,
controlan la
velocidad para
prevenir dafios al
extremo final.

43

h. No lo considera

una conducta
riesgosa.

f. Cambios de via.

Ejecutan
movimientos sin
sobrepasar el punto
de libranza, hasta que
los descarriladores
esten alineados para
su movimiento.

43

f. Falta de

conocimiento.

Los trabajadores se
cercioran de que los
cambios estén
alineados a la via
principal.

41

d. Falta de
experiencia.

El trabajador que
opera un
descarrilador, se aleja
por 6m, hasta que el
tren termine el
movimiento.

43

d. Falta de
experiencia.

g. AUV.

Dan aviso e informan
del pase de un tren,
solo cuando tienen la
certeza que el tren
este completo.

42

g. Distraccion.

Solicita AUV e
informa al
controlador las
maniobras que va a
realizar, las vias y el
tiempo que ocupara.

43

|. Falta de
supervision.

El Jefe de Treny
Maquinista tienen
una copia del AUV.

40

|. Falta de
supervision.

Adecuadas
acciones
para
generar
ordeny
aseo

Deja herramientas,
equipos o0 materiales
en lugares seguros
cuando no se estan
utilizando.

32

11

b. Cansancio.

Toma tiempo de su
jornada laboral para
limpiar su lugar de

36

b. Cansancio.
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trabajo.
Tira o lanza objetos
(herramientas y 34 9 e. Falta de
materiales) en el Aptitud.
almacén o bodega.
Arroja o lanza basura
e. Falta de
en las zonas de 38 5 .
X Aptitud.
trabajo.
Reglamento Interno f. Falta de
. 41 2 .
de Seguridad. conocimiento.
cumplimie Procedimiento de
nt(?de Control de 43 0
rocedimie Alcoholemia.
P Procedimiento Check i. Presion del
ntos de . . 43 0 .
. List Operativo. Tiempo.
seguridad —
Procedimiento de
. f. Falta de
Autorizacion para 43 0 conocimiento
Uso de Vehiculos. '
TOTAL 1708 141

POSIBLES CAUSAS

a. Comodidad.

h. No lo considera una conducta riesgosa.

b. Cansancio.

i. Presion del tiempo.

c. Presion de la supervision.

J. Logistica inadecuada.

d. Falta de experiencia.

K. Ingenieria inadecuada.

e. Falta de aptitud.

I. Falta de supervision.

f. Falta de conocimiento.

m. instruccion poco claras.

g. Distraccion.

n. Otros.

OCTAVO CHECK LIST DE OBSERVACION
NOMBRE DEL OBSERVADOR: Aarom FECHA: 15/11/21 — HORA:
Bryam Ayrton Arias Marces 27/11/21 '
AREA / LUGAR: INCA RAIL S.A. | N° DE OBSERVACIONES: 43
Accélr:gﬂg?ao Compo,rt_amientO Segur | Riesgo Posible causa Obggrvac
critico 0 SO ion
clave
Usa correctamente la
mascarilla KN95 y
respeta el .
Cumplimie | distanciamiento de 3 ! . Comodidad.
nto de 1.5m de sus
protocolos | comparieros.
Covid-19 | El colaborador paso h. No lo considera
el control de 43 0 una conducta
temperatura. riesgosa.
Desinfecta sus manos | 38 5 h. No lo considera
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con alcohol en gel una conducta
antes y despueés de riesgosa.
recibir documentos.
Asume posturas que
sobre esfuerzan la
espalda, brazos, 38 5 a. Comodidad.
piernas, cuello o
cabeza.
Adopta posiciones
incomodas para
calmar algun dolor o
molestia.
Levanta cargas por
encima del peso 38 5
recomendado.
Usa EPPs al
momento de realizar
sus labores (gafas o
caretas, zapatos de
seguridad, proteccion
Uso auditiva, guantes).
adecuado | Usa ropa adecuada de
de Equipos | trabajo (chaleco con

Adecuada
mecanica
corporal

(postura al
trabajar)

35 8 a. Comodidad.

i. Presion del
Tiempo.

43 0 g. Distraccion.

h. No lo considera

q , : : 39 4 una conducta
e cinta anti reflectiva, riesgosa
Proteccion | casaca cerrada, etc.). '
Personal | Reporta a su jefe
(EPPs) inmediato cuando sus
elementos de
proteccion personal 38 5 f. Falta de

, conocimiento.
estan defectuosos,

desgastados o
dafiados.
a. Responsabilidades generales.
Revisan si sus
equipos y
herramientas 42 1
presentan algun
desperfecto.
Cumplimie Espefa”’ S€
nto de mantienen alerta y

procedimie atent_os_al 41 2 g. Distraccion.

ntos del movimiento de

CGNO trenes, vagones o
locomotoras.
Realizan trabajos en
altura con la debida
autorizacion, 43 0 I. Falta de
proteccion y cuando supervision.
el autovagon esta
detenido.

j. Logistica
inadecuada.
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Solo personal
autorizado ocupa el
equipo rodante.

43

I. Falta de
supervision.

Repositorio Digital

b. Normas del sistema de rad

io.

Solicitan
autorizacion del
controlador para
cambiar de
frecuencia a Simplex
para realizar
maniobras.

43

f. Falta de

conocimiento.

Cuando se usa la
radio en vez de
sefiales de mano para
retroceder o empujar
vagones, se indica la
direccién y distancia
a recorrer.

43

I. Falta de
supervision.

Al copiar una AUV,
respetan las normas
operacionales y
anotan las
instrucciones en
formularios
designados por la
empresa.

43

f. Falta de

conocimiento.

c. Sefialesy su uso.

Accionan la campana
(antes de iniciar
marcha, sefial de
advertencia,
aproximacion a
tuneles, curvas,
puentes, etc.).

43

g. Distraccion.

Accionan los silbatos
cuando las
condiciones
climaticas afectan la
visibilidad.

39

g. Distraccion.

Despliegan una
bandera rojaen la
parte posterior del
tren para indicar su
fin.

40

b. Cansancio.

Colocan una bandera
azul para indicar el
desarrollo de trabajos
encima, dentro o
debajo del tren.

38

b. Cansancio.

d. Marcha de trenes y locomotoras.
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Los trabajadores
respetan los limites
de velocidad cuando
realizan movimientos
en retroceso con el
tren.

40

|. Falta de
supervision.

Repositorio Digital

Se esta alerta ante un
riel quebrado, sin
exceder los 25 k/h.

43

g. Distraccion.

Circulan sin exceder
los 15 k/h, cuando
operan el tren en vias
no principales.

43

Mientras se esté
embarcando o
desembarcando
pasajeros, el tren no
esta en movimiento
hasta que todas las
puertas estén
cerradas.

43

g. Distraccion.

e. Maniobras.

Realizan
coordinaciones de
movimiento y
marcha cuando hay
dos trenes trabajando
en una misma via.

43

g. Distraccion.

El acoplamiento de
vagones se realiza a
una velocidad que
permita enganchar,
sin dafio al equipo y
poder conectar las
mangueras de freno.

43

m. instruccion
poco claras.

Aplican la cantidad
suficiente de freno de
mano, colocan calzas
metalicas y/o cufias
cuando dejan
estacionados los
vagones.

38

d. Falta de
experiencia.

Al realizar maniobras
a traves de portones o
aberturas similares,
constatan que éstos
estén totalmente
abiertos y
asegurados.

39

d. Falta de
experiencia.

Al empujar vagones

43

h. No lo consi

dera
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a un desvio muerto,
controlan la
velocidad para
prevenir dafios al
extremo final.

una conducta
riesgosa.

Repositorio Digital

f. Cambios de via.

Ejecutan
movimientos sin
sobrepasar el punto
de libranza, hasta que
los descarriladores
estén alineados para
su movimiento.

43

f. Falta de

conocimiento.

Los trabajadores se
cercioran de que los
cambios estén
alineados a la via
principal.

42

d. Falta de
experiencia.

El trabajador que
opera un
descarrilador, se aleja
por 6m, hasta que el
tren termine el
movimiento.

43

d. Falta de
experiencia.

g. AUV.

Dan aviso e informan
del pase de un tren,
solo cuando tienen la
certeza que el tren
este completo.

43

g. Distraccion.

Solicita AUV e
informa al
controlador las
maniobras que va a
realizar, las viasy el
tiempo que ocupara.

43

I. Falta de
supervision.

El Jefe de Treny
Maquinista tienen
una copia del AUV.

43

|. Falta de
supervision.

Adecuadas
acciones
para
generar
ordeny
aseo

Deja herramientas,
equipos o materiales
en lugares seguros
cuando no se estan
utilizando.

35

b. Cansancio.

Toma tiempo de su
jornada laboral para
limpiar su lugar de
trabajo.

36

b. Cansancio.

Tira o lanza objetos
(herramientas y

39

e. Falta de
Aptitud.
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materiales) en el
almacén o bodega.
Arroja o lanza basura
e. Falta de
en las zonas de 38 5 :
X Aptitud.
trabajo.
Reglamento Interno f. Falta de
. 43 0 C
de Seguridad. conocimiento.
cumplimie Procedimiento de
nthJ) de Control de 43 0
rocedimie Alcoholemia.
P Procedimiento Check i. Presion del
ntos de . . 43 0 .
. List Operativo. Tiempo.
seguridad —
Procedimiento de
o f. Falta de
Autorizacion para 43 0 conocimiento
Uso de Vehiculos. '
TOTAL 1758 91
POSIBLES CAUSAS
a. Comodidad. h. No lo considera una conducta riesgosa.
b. Cansancio. i. Presion del tiempo.
c. Presion de la supervision. j. Logistica inadecuada.
d. Falta de experiencia. K. Ingenieria inadecuada.
e. Falta de aptitud. I Falta de supervision.
f. Falta de conocimiento. m. instruccion poco claras.
g. Distraccion. n. Otros.
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Repositorio Digital

Base de Datos del Cuestionario de Cultura de Seguridad

PRIMERA ENCUESTA DE CULTURA DE SEGURIDAD

DIMENSIO

NO
INDICADO
R

OPERARIOS

o
10
11

12
13
14
15
16
17
18
19

- ™ g
N N N

25
26
27
28
29
20

— N
AN N

31

32

23
24

35

2h
37
383

39
40

41

42

43
DDANMENI

CAPACITACION

¢La
induccid
n de
segurida
dy
salud en
el
trabajo
para los
trabajad
ores
nuevos,
les
brinda la
informa
cion
adecuad
apara
comenza
run
trabajo
seguro?

2 A9
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iSe
realizan
activida
des de
formaci
onen
segurida
dy
salud en
el
trabajo
para
tareas
especific
asy de
alto
riesgo,
antes de
que esta
se

necesite
?

Repositorio Digital

2 7N
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iSe
realizan
activida
des de
formaci
onen
segurida
dy
salud en
el
trabajo
especific
as de
parte de
mi
supervis
or antes
que
comienc
e una
nueva
tarea?

Repositorio Digital

204/
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(El
supervis
or
entrega
una
complet
a

instrucci |2|3(3(3(3(3|3(4|1|1(3]|2

onen
segurida
d con
cada
asignaci
on de
trabajo?

Repositorio Digital

2 7N

COMLINICACION

;Las
reunione
s de
segurida
dalas
que
asisto
entregan

informa {3(4/4|3|3(3(3(3|3|2|2|4

cion que
pueda
usar
para
trabajar
en
forma
segura?

2 00
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¢Entiend
e las
razones
del
objetivo
de las
normas

y 213|3(3(3|2(2|2|3(3|2]|3

procedi
mientos
de
segurida
ddela
organiza
ciéon?

Repositorio Digital

2 AR

cLa
filosofia
de
segurida
denla
organiza
cion me
motiva a
trabajar
en
forma
segura?

2 A4
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¢Me han
explicad
o las
normas
de
segurida
ddela
organiza

cibnysi (3(1(4|1(1]|2|4|3|3|0|0|2

tengo
alguna
pregunta
, Sé que
es lo que
debo

pregunta
r?

Repositorio Digital

2 2N

NORMAS Y

(M
supervis
or
insiste
en que
se deben
sequir

todaslas [3|4412|3(3|4/3|/4|4(3|3

normas
y
procedi
mientos
de
segurida
d?

2 21
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¢Cualqu
ier
emplead
o tiene
la
autorida
dyel
apoyo
de parte
de la
gerencia
en
terreno
para
detener
cualquie
r
activida
d de
trabajo
si existe
la
presenci
ade
algun
peligro?

Repositorio Digital

7A
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¢La
supervis
ion que
dirige
mi
trabajo
valora
las
précticas
de
trabajo
seguro?

Repositorio Digital

2 01

AMBIENTE

12

¢Cuando
la
gerencia
0
supervis
ion
reconoc
eun
peligro
potencia
l, se
corrige
prontam
ente?

2 01
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¢La
supervis
ion
ubica mi
bienesta

ry

sequrida [1(2|413|3({3|0(|3[3|4|2|2

d por
encima
de todas
las otras
priorida
des?

Repositorio Digital

2 NQ

14

¢Puedo
trabajar
y no
preocup
arme
que la
accion

deotro |0(3(3(2(3(0|1|1(|3|1|1(1

emplead
0 pueda
herir a
algun
compafi
erooa
mi?

N7
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¢Tengo
las
herramie
ntas
apropiad
as para
complet
ar mi
trabajo
en
forma
segura?

Repositorio Digital

2 N7

PROMOCION

16

;Los
funciona
rios en
campo
se
sienten
orgullos
0s por el
desempe
fio en
segurida
den las
labores
diarias?

BE1
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¢La
supervis
iony la
gerencia
reconoc

enun 213(3(3(1|3(1(4(4/0|3|2

buen
desempe
fio en
segurida
d?

Repositorio Digital

219

18

¢La
organiza
cion
premia
adecuad
amente
habitos
de

trabajo |[1(0|1|0(3(1/3]1({1|3/3|3

seguroy
reconoc
e los
logros
de
segurida
den
campo?

01
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¢La
Gerenci
a
promuev
e
activida
des de
segurida
den
campo?

Repositorio Digital

2 01

GERENCIA

20

¢La
gerencia
contrata
buenos

especiali [3(3|2]0(4({3|3|3[3|3|3|4

stas en
prevenci
on de
riesgos?

2 AN

21

cLa
segurida
desla
priorida

d 211/2(2(1|0(0(0(|0(0|1|3

maxima
de la
Gerenci
a?

aNn
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¢La
Gerenci
a pone
mi
segurida

dantes [2(1(3(2[3|3|3(3]2|3|0]|3

que
cualquie
r otra
priorida
d?

Repositorio Digital

2 B2

INDIVIDUAI

23

¢Soy
responsa
ble de

mi 3(4(4/2/3|3|3]4|3(3|2|3

propia
segurida
d?

2 2R
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¢Creo
que
todos
los
incident
es
(heridas,
cuasi

accident |3{4(2]1/3|3(3(4|0/3|413

es,
accident
es de
trabajo)
se
pueden

prevenir
?

Repositorio Digital

2 28

25

cLa
segurida
d de mis
compaii
eros de
trabajo

esparte [3(3(2(4(3[|2(4|3|3|2|3|3

de mi
responsa
bilidad
en
segurida
d?

2 Q02
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Repositorio Digital

SEGUNDA ENCUESTA DE CULTURA DE SEGURIDAD

DIMENSIO

NI°
INDICADO

OPERARIOS

R

12
12
14
15
16
17
18
19

(@
N

—
N

N
N

o
N

<
N

25
26
27

28
29
30
21

32
33
34
35
36
37

383
29
40

41

42

43
DDARENI
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¢La
induccid
n de
segurida
dy
salud en
el
trabajo
para los
trabajad
ores
nuevos,
les
brinda la
informa
cion
adecuad
a para
comenza
run
trabajo
seguro?

Repositorio Digital

2 N7
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iSe
realizan
activida
des de
formaci
onen
segurida
dy
salud en
el
trabajo
para
tareas
especific
asy de
alto
riesgo,
antes de
que esta
se

necesite
?

Repositorio Digital

2 E92
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iSe
realizan
activida
des de
formaci
onen
segurida
dy
salud en
el
trabajo
especific
as de
parte de
mi
supervis
or antes
que
comienc
e una
nueva
tarea?

Repositorio Digital

20R
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(El
supervis
or
entrega
una
complet
a

instrucci |44 |44|4|4(4|4\4(2|4|3

onen
segurida
dcon
cada
asignaci
on de
trabajo?

Repositorio Digital

2 77

COMLINICACION

;Las
reunione
s de
segurida
dalas
que
asisto
entregan

informa |4|4|4|4|4|4|4|4(4(3|3|4

cion que
pueda
usar
para
trabajar
en
forma
segura?

2 70
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¢Entiend
e las
razones
del
objetivo
de las
normas

y 414|41414|13|3|3|4(4|3|4

procedi
mientos
de
segurida
ddela
organiza
ciéon?

Repositorio Digital

2 79

cLa
filosofia
de
segurida
denla
organiza
cion me
motiva a
trabajar
en
forma
segura?

2 E92
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¢Me han
explicad
o las
normas
de
segurida
ddela
organiza

cibnysi (4(3|4|3[3|3|4(4|4(4|4|3

tengo
alguna
pregunta
, Sé que
es lo que
debo

pregunta
r?

Repositorio Digital

2 AR

NORMAS Y

(M
supervis
or
insiste
en que
se deben
sequir

todaslas |4|4|4(4|4|414|3|4]4|3|4

normas
y
procedi
mientos
de
segurida
d?

2 71
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¢Cualqu
ier
emplead
o tiene
la
autorida
dyel
apoyo
de parte
de la
gerencia
en
terreno
para
detener
cualquie
r
activida
d de
trabajo
si existe
la
presenci
ade
algun
peligro?
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2 NO
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¢La
supervis
ion que
dirige
mi
trabajo
valora
las
précticas
de
trabajo
seguro?

Repositorio Digital

2 AN

AMBIENTE

12

¢Cuando
la
gerencia
0
supervis
ion
reconoc
eun
peligro
potencia
l, se
corrige
prontam
ente?

2 /2
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¢La
supervis
i6n
ubica mi
bienesta
ry
segurida |3(2|4|3(3|3|4(4|4|4|4|3|4|3|2(3|3(4(2|2(3|2|2(2|3|2(4|2|4]2|2|4|3|4|4|4\4]4|2|4
d por
encima
de todas
las otras
priorida
des?

13

¢Puedo
trabajar
y no
preocup
arme
que la
accion
deotro |3(4|4(2|3|3|2(|2(4|4|3|3|2(4|4/2/3|4(3|3|3|4|3(3[3(3|3[4|3|3(3|3[3|3(2(3[|3[3|4|4
emplead
0 pueda
herir a
algun
compafi
erooa
mi?

14
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¢Tengo
las
herramie
ntas
apropiad
as para
complet
ar mi
trabajo
en
forma
segura?

Repositorio Digital

2 AN

PROMOCION

16

;Los
funciona
rios en
campo
se
sienten
orgullos
0s por el
desempe
fio en
segurida
den las
labores
diarias?

2 27
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¢La
supervis
iony la
gerencia
reconoc

enun 314(4(4(2|4|3\4(4(3|4|3

buen
desempe
fio en
segurida
d?

Repositorio Digital

2 29

18

¢La
organiza
cion
premia
adecuad
amente
habitos
de

trabajo [3(2(3|3|4|3(4(3|3|4/4|4

seguroy
reconoc
e los
logros
de
segurida
den
campo?

2 ER
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¢La
Gerenci
a
promuev
e
activida
des de
segurida
den
campo?

Repositorio Digital

2 0R

GERENCIA

20

¢La
gerencia
contrata
buenos

especiali |4 (3|32 |4|4|4|4]4|4|4|4

stas en
prevenci
on de
riesgos?

2 N7

21

cLa
segurida
desla
priorida

d 213|3(3(3|2(2|2|2(2|3|4

maxima
de la
Gerenci
a?
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¢La
Gerenci
a pone
mi
segurida

dantes |3(3(4|3|4|4/4|4|3|3|2|4

que
cualquie
r otra
priorida
d?

Repositorio Digital

2 KO

INDIVIDUAI

23

¢Soy
responsa
ble de

mi 414|413|4|4|4|4|4(4|3|4

propia
segurida
d?

20R
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¢Creo
que
todos
los
incident
es
(heridas,
cuasi

accident |44(3|2(4|4|4(4|3|4|4|4

es,
accident
es de
trabajo)
se
pueden

prevenir
?

Repositorio Digital

2 1NA

25

cLa
segurida
d de mis
compaii
eros de
trabajo

esparte (443|443 |4|4|4|3|4|4

de mi
responsa
bilidad
en
segurida
d?

2 7A
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Manual de Implementacién del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
1. Procedimiento

Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la empresa INCA RAIL S.A.
2. Proposito

Implementar el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento y transformar las conductas
riesgosas en conductas seguras, mediante el desarrollo de cursos y capacitaciones conductuales que
fomenten el autocuidado, la retroalimentacion in situ y el refuerzo positivo, para asi contribuir en la
formacion de la cultura de seguridad.

3. Responsables

Actores Cantidad

Gerencia de Inca Rail S.A. 1
Supervisores de seguridad 3
Instructor de ROI 1
Capacitador en cultura de seguridad y SBC 1
Instructor de trabajos de alto riesgo y carga manual 1
Editor de videos 1
Trabajadores Area de Operaciones y Area de 43
Operaciones Ferroviarias y Seguridad Operativa

Total 51

4. Glosario
4.1 Definicion.

a. Comportamiento.

Es cualquier acto observable y medible.
b. Conducta segura.

Es aquella que no expone al trabajador o a terceros al riesgo de una lesion.
c. Conducta imprudente.

Es aquella que puede causar una lesién al trabajador y/o a terceros.
d. Poder trabajar seguro.

Son las condiciones del lugar de trabajo, como las herramientas, equipos, materiales y otros
recursos, estandares y procedimientos.
e. Querer trabajar seguro.

Referido al comportamiento de los empleados en el lugar de trabajo, como las cosas que la
gente hace o no hace en el trabajo.
f. Saber trabajar seguro.

Es el conocimiento y la habilidad de los trabajadores, como el entrenamiento y el desarrollo
de los trabajadores.
g. Seguridad Basada en el Comportamiento.

Es un proceso mediante el cual los mismos trabajadores describen las formas mas probables
de lesionarse participando con compromiso y conviccion en la observacion de sus
comparieros con el fin de reducir comportamientos inseguros.

h. Situacion de emergencia.

Es una situacion anormal que requiere de una pronta accion mas alla de procedimientos
normales, para disipar o limitar dafos a las personas, al ambiente, los bienes de la empresa o
de la propiedad privada.
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4.2 llustracion.
a. Actos inseguros.

o B ‘
Lesiones causadas por
£ \ aclos inseguros

Lesiones por otras causas

b. Condiciones para la SBC.

.
/\ s
a. ﬂgv mc\Qfos
internos TERCERA
ot 2 pa?a trabajar s.e\uro s CONDICION:
J NUERER
a g // 7. Hay motivos HACERLO
< FACTOR f \
- 1 W R externos
e 3 / para trabajar sequro \ )
-0 f /
o / \ SEGUNDA
7y 3 / &. Conoce laz métados de \ g CONCICION:
br v Lrabajo seguiv \ SABER
/ 5. Conzee los riesgos \ HACERLO
= i A 3
< z \) rFacrer /
wg 2 ﬁ "TECNICO’/ 4. Los métodos de trabsja son sequros \\
TS o / 3. Se dispon2 de los EPC vy EPl adecuades \ PRIMERA
= 2. Las instalaciones, maquinas y \\ . CONDICION:
; 3= / herramientas son razonablemente sequras PODER
s Y L El medio amblente es razonanlemente \ HACERLO
= g / sequro {condiciones higiénicas, fisicas, quimicas y biolégicas) \
x / \‘

C. Etapas de la SBC.
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| INTERVEMCLON

d. Niveles de emergencia ferroviaria.

Nivel 1: Afectacién menor a las operaciones.
No afecta la integridad de las personas.
Se controla con el personal en terreno.

Demara menor a 2 horas.

Nivel 2: . Afectacién moderada de las operaciones.
» Podria afectar la integridad de las personas, sin
existir riesgo de muerte.
*+ Se podran necesitar recursos adicionales dentro
del ferrocarril.
+ Demora mayor a 2 horas.

Nivel 3: - Afectacién mayor de las operaciones.
« Afecta la integridad de las personas o pone en
riesgo su vida.
* Requiere recursos internos y externos de la
organizacion.

5. Recursos

5.1 Equipos.

Los equipos usados para llevar a cabo la implementacion del Programa de Seguridad Basada en

el Comportamiento son:
= Una cadmara fotogréfica.

= Un proyector.
5.2 Herramientas.
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Las herramientas usadas para llevar a cabo la implementacién del Programa SBC son:
= Videos animados.

= Papeleria en general.
= Lapiceros.
5.3 Recurso Humano.

Los recursos humanos empleados para llevar a cabo la implementacion del Programa SBC son:
= Un instructor ROI.

= Capacitadores en cultura de seguridad.
= |nstructor de trabajos de alto riesgo y carga manual.

= Editor de videos.

Recurso Unidad  Cantidad Uni t(;?izt(zs /) Cos(tg/gotal
Recursos humanos 16,120.00
Instructor de ROI Jornada 1 1,800.00 1,800.00
;Zﬁ’ﬁfg:g;r - é“'“”a de Horas 24 100.00 2,400.00
:?j;;‘f;ocrac:;;;baﬂﬁ;de Ao Horas 96 120.00 11,520
Editor de videos Jornada 1 400.00 400.00
Recursos materiales 2,290.00
Videos animados Unidad 4 500.00 2,000.00
Papeleria en general Millar 2 25.00 50.00
Lapiceros Ciento 1 90.00 90.00
Equipos
Céamara fotogréfica Unidad 1 1,500 1,500
Proyector Unidad 1 3,000 3,000
Sub total 18,410.00
Imprevistos (10%) 1,841.00
Total 23,251.00

6. Descripcién

6.1 Numero de Pasos.
i. Inventario de conductas criticas.

ii.  Observacion y registro.

iii.  Andlisis funcional de la conducta.
iv. Intervencion.

v.  Seguimiento.

6.4 Observaciones.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
A:::‘l’if.;s' : Repositorio Digital

del Cusco

a. Protocolos Covid-19.

b. Mecanica corporal (postura al trabajar).
c. Equipos de proteccion Personal (EPPS).
d. Procedimiento del CGNO.

e. Acciones para generar orden y aseo.

f. Procedimiento de seguridad.

7. Diagrama de Flujos

= Senskilizacion v 3 Defiricidnde Capadtocion de o “ﬂh:ervndm:;
[=] Capaditaricn Conductas Eriticas Obseruadnres + Hpararice.
= L « Térricas,
%‘ GEREMCLY, Jefaturas drea DB [Quienes?| + Asisienies.
w yhAraas 0 & M [FORSAR EQLIFC CORPACTON
W yArseEsQ&EM™
-
Elaberagifn de Py pide de Aplicasiin de
Planes de Azddn B Ealuciones de Reglstros en
Prabilemas Camga
=
[
=
& .
o Definicidn de arlecedentes
Ohservacidn Mancada de Tarcas
Besluereo y relrpalimentaciin
2 @
§ L 3 Pragraima e Instmracan SBC Retropfrentacian del Proceso
l_;_: Sepuimicnta g Hoja de fegistra y Segumiento
5 rdanteaimienta » Grala de aparicianes de
3 Comportamienio.
=] » Pretentacieries Samanales y
I E tlensuales
n
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