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RESUMEN

En la presente tesis intitulada “CONTRATACION PUBLICA DE SERVICIOS
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE GRAU, REGION APURIMAC, ANO
2020, cuyo problema de investigacion es ;Coémo se realiza el proceso de contratacion
publica de servicios en la Municipalidad provincial de Grau, region Apurimac, afio 2020?
Que tiene como objetivo general describir el proceso de contratacion publica de servicios
en la Municipalidad provincial de Grau, regién Apurimac afio 2020; la poblacion de
estudio y la muestra estuvo conformada por 21 servidores publicos que laboran en la

Unidad de Abastecimientos de la Municipalidad provincial de Grau region de Apurimac.

Con referencia a la metodologia utilizada para la presente investigacion es de
alcance descriptivo con un disefio no experimental a razén de que la intervencion a las

unidades de analisis se realizara en una unica oportunidad.

Llegando al siguiente resultado: Con relacion a la variable contratacion publica de
servicios, realizado en la Unidad de Abastecimientos de la Municipalidad provincial de
Grau, se concluye que esta se viene cumpliendo parcialmente, ya que presenta un
promedio de cumplimiento de 3.14, derivado del promedio final de las fases de

planificacion, actuaciones preparatorias, seleccion y ejecucion contractual.

Palabras claves: Contratacién publica, servicios, actuaciones preparatorias,

ejecucion, seleccion, contrato.
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ABSTRACT

In this thesis entitled "PUBLIC CONTRACTING OF SERVICES IN THE
PROVINCIAL MUNICIPALITY OF GRAU, APURIMAC REGION, YEAR 2020",
whose research problem is: How is the process of public contracting of services carried
out in the Provincial Municipality of Grau, Apurimac region, year 2020? Its general
objective is to describe the process of public procurement of services in the Provincial
Municipality of Grau, Apurimac region, year 2020; The study population and the sample
consisted of 21 public servants who work in the Supply Unit of the Provincial
Municipality of Grau, Apurimac region.

With reference to the methodology used for the present investigation, it is
descriptive in scope with a non-experimental design because the intervention in the
analysis units will be carried out in a single opportunity.

Arriving at the following result: In relation to the variable public contracting of
services, carried out in the Supply Unit of the Provincial Municipality of Grau, it is
concluded that this has been partially fulfilled, since it presents an average of 3.14
compliance, derived from the average end of the planning phases, preparatory actions,
selection and contractual execution)

Keywords: Public contracting, services, preparatory actions, execution, selection,

contract.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema

La contratacion publica tiene una considerable importancia econdémica tanto a
nivel nacional como internacional, y representa una proporcion significativa del PIB
nacional. A nivel nacional, la contratacion de bienes y servicios por organismos
gubernamentales proporciona los insumos necesarios que permiten a los gobiernos
suministrar servicios publicos y desempefiar otras tareas. Los sistemas de contratacion
publica repercuten de forma significativa en el uso eficiente de los fondos publicos y, en
términos mas generales, en la confianza publica en los gobiernos y en la gobernanza

(Organizacion Mundial del Comercio)

A nivel nacional y local, las Instituciones Publicas del Estado tienen por finalidad
ser eficientes en el uso de sus recursos a su disposicion, y a la vez incentivar mejores
resultados para poder mejorar las condiciones de vida de sus pobladores accediendo a
mejores servicios y cerrando brechas de infraestructura; por lo que con la contratacion
publica se busca proveer bienes, servicios y obras de calidad y en los tiempos
establecidos, es asi que se constituye en si misma como uno de los pilares de la
Administracion Publica, por lo que busca sistematizar todos sus procesos a través del
entendimiento y correcta aplicacion de su ley; el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi como también las
prerrogativas emanadas por parte del Organismo Superior de Contrataciones del Estado

(OSCE) que clarifica y coadyuva en esta labor.

Dentro de la Municipalidad provincial de Grau en la region de Apurimac como
institucion no ajena a los problemas presentados dentro de todos los niveles de gobierno,

se puede identificar dificultades en cuanto al conocimiento de la normativa de las
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contrataciones, modificatorias, reglamentaciones, asi como también con el personal
especializado que labora en la Unidad de Abastecimientos y su articulacién con las demas
dependencias de la municipalidad que muchas veces no es el adecuado para realizar las
labores que demandan, y que a su vez influyen en el cumplimiento de metas y objetivos

institucionales vinculados al desarrollo de la provincia.

El planeamiento para toda contratacion pablica pretende la facilitacion de todo el
proceso de gestion de la maquinaria estatal en cuanto al bien o servicio que se va a
necesitar, ya que si esta se realiza de forma adecuada se asegurara el éxito de la misma;
pero a la cual se le presta poca o casi nula importancia a la vez, ya sea por
desconocimiento de los instrumentos de gestion en la cual se enmarcan o su poca

consideracion por parte de los servidores y funcionarios publicos de la municipalidad.

Todo proceso de contratacion consta de etapas necesarias que deben de cumplirse,
no solo para la adquisicion de bienes, sino también para la prestacion de servicios, que
muchas veces son vistos como meras actividades de cumplimiento y no se les brinda el
adecuado tratamiento, ya sea desde su inicio a través de la planificacion, su articulacion
con los instrumentos de gestion como el Plan Operativo Institucional (POI), cuadro de
necesidades, presupuesto, requerimiento por parte del area usuaria, el proceso de
seleccion para la evaluacion de los postores y el adecuado cumplimiento del servicio
durante la ejecucion contractual dentro de los plazos y en las condiciones establecidas en
el contrato. Durante todo el proceso de contratacion de servicios en la Municipalidad de
Grau se presentan problemas por parte del personal no adecuado para la Unidad de
Abastecimientos, poco apego a la normativa vigente, falta de coordinacion con el area
usuaria y con las demas involucradas en todo el proceso de contratacion, lo que genera un
excesivo gasto presupuestal de los recursos econdémicos de la mismay el no cumplimiento

de objetivos y metas institucionales.
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1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema general

¢Cémo se realiza el proceso de contratacién publica de servicios en la

Municipalidad provincial de Grau, region Apurimac, afio 2020?

1.2.2 Problemas especificos

a. ¢Como se realiza el proceso de planificacién para la contratacion publica de
servicios en la Municipalidad provincial de Grau, regién Apurimac, afio 2020?

b. ¢Como se realiza el proceso de actuaciones preparatorias para la contratacion
publica de servicios en la Municipalidad provincial de Grau, region Apurimac, afio 2020?

c. ¢Como se realiza el proceso de seleccion para la contratacion publica de
servicios en la Municipalidad provincial de Grau, region Apurimac, afio 2020?

d. ¢Como se realiza el proceso de ejecucion contractual para la contratacion
publica de servicios en la Municipalidad provincial de Grau, regién Apurimac, afio 2020?
1.3 Justificacion

1.3.1 Conveniencia

La investigacion al encontrase bajo la Linea de Investigacion: Contabilidad
Publica Social es conveniente para toda la sociedad ya que permite conocer como se
desarrolla el proceso de contratacion pablica de servicios en la Municipalidad provincial
de Grau, para poder examinar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el
marco legal vigente tanto a través de las directivas internas y la ley de contrataciones del
estado para conocimiento de los estudiantes de la carrera de contabilidad que quieran

ampliar conocimientos del sector pablico.
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1.3.2 Relevanciasocial

La presente investigacion identifico si existe un manejo adecuado y eficaz de
recursos publicos, a través del conocimiento integral del marco normativo vigente de la
ley de contrataciones, para mejorar el flujo de informacion, funcionalidad y desarrollo de
las etapas del proceso de contratacion de servicios en la Municipalidad provincial de Grau,
region Apurimac, para que el personal de la oficina de logistica pueda aplicar eficazmente
los instrumentos de gestion, y pueda clarificar y simplificar los procedimientos para una
mejor satisfaccion de las necesidades de la poblacién. Asimismo, bajo la linea de
Contabilidad Publica Social, la investigacion es importante para todos aquellos individuos
que son de personeria juridica o natural que ofrecen bienesy servicios al sector publico,
para quienes es indispensable conocer los procedimientos aseguir para ser un proveedor

mas de servicios hacia el sector publico.

1.3.3 Implicancias practicas

La presente investigacion permitié conocer todo el proceso de contratacion
publica de servicios desde la planificacion y surgimiento de la necesidad de contratar
hasta la culminacion de la ejecucién contractual, todo ello bajo la linea de Contabilidad
Publica Social lo que a su vez permitira identificar falencias y mejoras durante todo el
proceso, para poder tener un manejo mas eficaz y eficiente de los recursos econémicos
asignados, del personal que labora y las funciones que se realizan de la Municipalidad

provincial de Grau en la region Apurimac.

1.3.4 Valor tebrico

La presente investigacion define el proceso de contratacion publica en las

entidades del Estado, conceptos, objetivos funciones para un correcto desenvolvimiento
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del personal con lo cual se genera nuevos conocimientos que seran fuente de futuras
investigaciones. Por otro lado, la linea de investigacion Contabilidad Publica Social, nos
direcciona las teorias a abarcar para conocer la variable de investigacion, por lo que la

investigacion es una guia mas en el marco tedérico para siguientes investigaciones.

1.3.5 Utilidad metodolégica

La presente investigacion coadyuvo a la formacion instrumental a través de la
recoleccion de informacion para la formacién de variables, dimensiones e indicadores
para la generacion de conocimientos practicos y validos, que a su vez generaran bases

para investigaciones futuras bajo esta linea de investigacion Contabilidad Publica Social.

1.4 Objetivos de investigacion

1.4.1 Objetivo general

Describir el proceso de contratacion publica de servicios en la Municipalidad

provincial de Grau, region Apurimac afio 2020.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Describir el proceso de planificacion para la contratacion publica de servicios
en la Municipalidad provincial de Grau, region Apurimac, afio 2020.

2. Describir el proceso de actuaciones preparatorias para la contratacion publica
de servicios en la Municipalidad provincial de Grau, region Apurimac afio 2020.

3. Describir el proceso de seleccion para la contratacion publica de servicios en la
Municipalidad provincial de Grau, region Apurimac afio 2020.

4. Describir el proceso de ejecucion contractual para la contratacion pablica de

servicios en la Municipalidad provincial de Grau, region Apurimac afio 2020.
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15 Delimitacion del estudio

1.5.1 Delimitacion espacial

La presente investigacion se realiza en la Unidad de abastecimientos de la

Municipalidad provincial de Grau, region Apurimac.
1.5.2 Delimitacion temporal

Para el presente trabajo de investigacion se tomara en cuenta la informacion del

periodo 2020.
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CAITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del Estudio

2.1.1 Antecedentes internacionales

Antecedente 1: “La efectividad del proceso de contratacion publica
en Colombia y Peru. Revision caso Odebrecht” de autores Diego Fernando
Canchon Espinosa, Erika Mayerli Beltran Martinez y Juan Sebastian
Arénzazu Pérez Realizado en la Universidad Los libertadores de Colombia
para optar al grado académico de Contador Publico, el cual tiene como Obijetivo
General Elaborar un estudio comparativo entre la legislacién colombiana y
peruana que reglamenta, controla, revisa y audita los procedimientos de
contratacion pablica para una adecuada seleccidn de un contratista, el cual ejecute
conformemente lo establecido en el contrato y cubra las necesidades de la entidad
estatal, con base en el escandalo de corrupcién en la contratacion de servicios por
parte del estado con la empresa brasilefia Odebrecht. Poblacion y muestra: 2
leyes. Metodologia el estudio se enfocé en el método descriptivo y cualitativo con
base en estudio de caso. Resultados se demuestra que la empresa usaba las
mismas tacticas “Divisiones estructuradas” en ambos paises para poder obtener
estos proyectos, por medio de sobornos ‘“comisiones” “compensaciones” Y
alteraciones en el pliego de condiciones para la seleccion del contratista, provoco
que los funcionarios publicos de cada uno de estos paises alteraran sus etapas y
fases para el proceso de contratacion publica, tolerando la mala préctica en sus
principios ya que Odebrecht no actu6 de manera honesta para la postulacion de los
contratos, busco la manera mas eficiente para poder obtener los proyectos, todo74
haciéndolo por debajo de cuerda sin tener en cuenta las consecuencias queesto

podia traer y las pérdidas que podria ocasionarse por el retraso de estos
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proyectos. Conclusiones 1. Durante la comparacion realizada a los
procedimientos en la contratacion estatal Colombiana frente a la del Per( se
evidencia que en ambos paises son eficientes, sin embargo, en cada uno de estos
la normatividad sufre constantes modificaciones lo que genera inestabilidad
juridica y vacios en los mismos, obteniendo no solo asi, diferentes formas de
compresion de dichas normas e incluso ignorancia sobre la vigencia de las normas
aplicable durante cierto periodo que dure antes de cada maodificacion,
reglamentacion o derogacion de las normas pilares de contratacion estatal.

(Canchon, Martinez, & Aranzazu, 2020)

Antecedente 2. “Compras y contrataciones en la Administracion
Publica de la Provincia de Santa Fe, Periodo 2018” de autor (a) Natalia
Carolina Batalla Realizado en la Universidad Nacional Del Litoral Afo (2018)
para optar al grado acadéemico de Contador Publico, el cual tiene como Objetivo
General Presentar herramientas metodologicas para implementar politicas de
compras y contrataciones publicas sustentables en las diferentes etapas del proceso
de adquisicion en la Administracion Publica de la Provincia de Santa Fe y exponer
las posibles limitaciones para su implementacién. Poblacién y Muestra: 140
pliegos del gobierno central Metodologia: Descriptivo Experimental.
Resultados. Lo primero que podemos destacar es que no todos losorganismos
tienen un area especifica que se dedica a llevar a cabo las cuestiones relacionadas
con las compras y contrataciones de su dependencia, siendo muchas veces
realizadas por personal de la administracion, quienes también desempefian otras
funciones. Conclusiones 1. La contratacion publica llevada a cabo por la
Provincia de Santa Fe, a pesar del peso significativo en el volumen de gastos y su

cuantia constante en términos porcentuales, es considerada una mera actividad
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administrativa para satisfacer necesidades colectivas y obtener bienes y servicios
para el normal funcionamiento del Estado. Es necesario que se modifique esta
visién y se comience a tratar como una herramienta estratégica de politica publica
en donde se puedan incluir criterios sustentables y ayudar, de esta manera, a
cumplir con las lineas estratégicas esbozadas en el Plan Estratégico Provincial,
generando dinamismo en la economia, nuevos empleos, inversiones y desarrollo
productivo. 2. En los marcos regulatorios actuales no existe ningin apartado que
haga referencia a las adquisiciones o contrataciones con criterios sustentables,
pero es importante destacar que los mismos no limitan ni impiden la capacidad de
aplicar criterios sustentables. 3. La implementacion de las compras publicas
sustentables es una cuestion que le concierne a la esfera politica, debiendo ser los
encargados de brindar los lineamientos para poder llevarla a cabo por medio del
organo rector. 4. Los mayores obstaculos para la implementacion de compras
publicas sustentables en el &mbito provincial son la inexistencia de informacion
de cdmo se deben llevar a cabo la aplicacion, la falta de conocimiento sobre el
mercado de bienes y servicios sustentables y la costumbre arraigada a la hora de
adjudicar que hace prevalecer el factor precio como elemento decisivo. El tltimo
obstaculo mencionado puede cambiarse facilmente ya que la normativa establece
como criterio de seleccidn a la oferta mas conveniente, pudiendo elegirse el bien
que presente una vida Gtil mas larga y resulte mas econémico en el tiempo, aquél
que tiene mejor nivel energético o la prestacion de servicio que utilice personas
con capacidades diferentes en su ndGmina de personal. 5.Los impedimentos pueden
ser superados con capacitaciones a empleados, quienes deben comprender el
objetivo de la aplicacion de esta politica, conociendo como llevarla a la practica y

a proveedores, a éstos se los debe invitar a que coticen ofertas alternativas
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sustentables para que los adjudicatarios comiencen a conocer la oferta en el
mercado santafesino. 6. La normativa vigente establece como regla general la
licitacion publica, siendo en la préctica la contratacion directa el mecanismo mas
utilizado. Por lo tanto, como punto de partida para la implementacion de criterios
sustentables se deben priorizar las compras de bienes y contrataciones de servicios
que produzcan el mayor impacto y que puedan generar experiencias exitosas,
focalizando sobre los bienes o servicios mas requeridos por la administracién, para
luego, en proximas fases de implementacion generalizarlas en todos los
procedimientos de compras y contrataciones que se realicen en el ambito
provincial. 7. Existen bienes, como por ejemplo equipo de iluminacion, papel y
electrodomésticos, que poseen mas posibilidades para que se incluyan criterios
medioambientales cuando se solicita su compra ya que existen en el mercado
bienes que cumplen con dichas caracteristicas y son facilmente identificables. De
acuerdo a nuestro entender, criterios éticos y sociales seria mas facil incluirlos en
los contratos de servicios, como por ejemplo en los contratos de servicios de
limpieza, de vigilancia o de arreglos de inmuebles, ya que no existe normativa
provincial que lo prohiba. 8. Las etapas sugeridas en donde es mas factible
introducir dichos criterios, de acuerdo al actual procedimiento de contratacion y
los recursos vigentes, son en la especificacion del producto o servicios a adquirir
y en la definicion del pliego, por lo tanto, seria interesante comenzar introduciendo
los criterios en estas etapas, para cuando la politica se encuentre sélida trasladarlos

en las otras etapas. (Batalla, 2018)
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Antecedente 1: “La ley de Contrataciones del estado y su
influencia en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios en la
Municipalidad Distrital de Orurillo, Periodos 2016 y 2017” de autor (a) Gordy
Esleyder Gutiérrez Huahuasoncco Realizado en la Universidad Nacional del
Altiplano Afio (2016 y 2017) para optar al grado académico de Contador Publico,
el cual tiene como Objetivo General Determinar cémo incide la Ley de
Contrataciones del Estado en el proceso de adquisicidn de bienes y servicios de la
Municipalidad distrital de Orurillo, en los periodos 2016 — 2017.. Poblacion:
Municipalidad distrital de Orurillo. Muestra: Personal del &rea de abastecimiento
06 trabajadores. Metodologia: Correlacional Resultados Como es sabido el area
pablica es un sector cambiante en lo referente a las normas positivas, pero que al
parecer las nuevas reformas que se implementaron no se aplican de manera idonea
en el sector publico, es asi que se menciona resultados de las investigaciones
realizadas. Conclusiones 1. El nivel de cumplimiento de la Ley de Contrataciones
del Estado en los procesos de adquisicidn de bienes y servicios en la dimension de
organizacion y funcionamiento, indica una parcial actualizacion del manual de
organizacion y funciones, asi como del reglamento de organizacion y funciones,
el personal es seleccionado técnicamente y la cantidad no es la suficiente, la
capacitacion es solo parcial, se cuenta con software para almacenamiento y se ha
capacitado al personal en su uso. 2.EIl desenvolvimiento del proceso técnico del
personal del area de Abastecimientos en la aplicacion de la Ley de Contrataciones
del Estado, indica un cumplimiento parcial de las adquisiciones de acuerdo a las
necesidades programadas, la contratacion y adquisicion de bienes y servicios se

realiza de acuerdo a las normas, los reportes de las adquisiciones son técnicamente

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

realizados, si se cuenta con software para las adquisiciones y el mismo opera
satisfactoriamente, el software registra de forma adecuada los o/c y o/s. 3. Se
propone alternativas como la capacitacion del personal para la correcta
elaboracion del Plan Anual de Contrataciones (PAC), formular un manual para la
elaboracion del cuadro de necesidades de bienes, servicios y obras de la
Municipalidad de Orurillo, dirigida a todas sus unidades organicas y mejorar la
formulacion del Plan Anual de Contrataciones, con la presentacion de los cuadros

de necesidades emitidas por todas las unidades organicas. (Gutiérrez, 2019)

Antecedente 2: “La ley de Contrataciones del Estado y la adquisicion
de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Barranca Periodo
2019” de autor(a) José Alexander Marcelo Milla realizado en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién Afio (2019) para optar al grado
académico de Contador Publico, el cual tiene como Objetivo General Determinar
si la Ley de Contrataciones del Estado influye en la adquisicién de bienes y
servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca. Poblacién: 60 funcionarios
de la Municipalidad distrital de Barranca. Muestra: 52 funcionarios de la
Municipalidad distrital de Barranca Metodologia: Descriptivo correlacional.
Resultados Los resultados obtenidos en esta investigacion conducen en términos
generales a establecer que se puede evidenciar estadisticamente que la Ley de
Contrataciones del Estado influye en la adquisicion de bienes y servicios de la
Municipalidad Provincial de Barranca. Conclusiones: 1. Como se muestra en la
tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r = 0.789, con una
p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipotesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que la Ley de

Contrataciones del Estado influye en la adquisicion de bienes y servicios de la
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Municipalidad Provincial de Barranca. Ademas, la correlacion de Rho de
Spearman es 0.789, de acuerdo a la escala de Bisquerra dicha correlacion es
positiva y moderada. 2. Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente
de correlacion de r= 0.621, con una p=0.000 (p<.05) con lo cual se acepta la
hipétesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula. Por lo tanto, se puede
evidenciar estadisticamente que la Ley de Contrataciones del Estado influye en la
eficiencia de las adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad
Provincial de Barranca. Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es 0.621, de
acuerdo a la escala de Bisquerra dicha correlacion es positiva y moderada. 3.
Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=
0.585, con una p=0.000 (p<.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se
rechaza la hipdtesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que la
Ley de Contrataciones del Estado influye en la reduccion de costos de las
adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca.
Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es 0.585, de acuerdo a la escala de
Bisquerra dicha correlacién es positiva y baja. 4. Como se muestra en la tabla 14
se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.650, con una p=0.000 (p<.05) con
lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto,
se puede evidenciar estadisticamente que la Ley de Contrataciones del Estado
influye en la entrega oportuna de los pedidos de las adquisiciones de bienes y
servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca. Ademas, la correlacion de
Rho de Spearman es 0.650, de acuerdo a la escala de Bisquerra dicha correlacion

es positiva y moderada. (Marcelo, 2019)
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2.1.3 Antecedentes locales

Antecedente 1: “Proceso de Contratacion de bienes por la modalidad
de adjudicacion simplificada en la Municipalidad Provincial de Canchis
Periodo 2016 de Autor(a) Ttito Escalante Banetza, realizado en la Universidad
Andina del Cusco Afio (2016) para optar al grado académico de contador publico,
el cual tiene como objetivo general Determinar la situacion de los procesos de
contratacion de bienes por la modalidad de adjudicacion simplificada en la
Municipalidad Provincial de Canchis en el periodo 2016. Poblacién: 40 procesos
adjudicacion simplificada en la Municipalidad provincial de Canchis Muestra: 20
procesos adjudicacion simplificada en la Municipalidad provincial de Canchis.
Metodologia: Descriptiva Resultados Se pudo encontrar que la Municipalidad de
Provincial de Canchis no aplica adecuadamente la ley de contrataciones del estado
ley N° 30225 en la sub gerencia de logistica existe desorden y descuido en la
formulacién del expediente de contratacion de bienes por adjudicacién
simplificada por lo que no se hallaron documentos de importancia en el
expediente, se evidencia también que se tiene requerimientos del area usuaria sin
especificaciones técnicas dificultando asi todo el proceso de contratacién
aplazando maés tiempo para la programacién de la convocatoria en el SEACE.
conclusiones: 1. La situacion del proceso de contratacién de bienes por la
modalidad de adjudicacion simplificada en la Municipalidad Provincial de
Canchis periodo 2016, tiene expedientes de contratacion que no cumplen lo
sefialado por la ley N° 30225 ley de contrataciones del estado y su reglamento.
Art. 8 requerimiento, Art. 12 indagacion de mercado, Art. 23 designacién del
comité de seleccion, Art. 15 aprobacion de bases, Art 43 buena pro., Art. 117

requisitos para perfeccionar el contrato. 2. El proceso de contratacion del estado

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

en la fase de actuaciones preparatorias en la Municipalidad de Canchis en un 19%
no se estdn cumpliendo con la ley N° 30225 y su reglamento establecido
generando retrasos en el proceso de contrataciobn y por consiguiente se
reprogramaron las fechas de las publicaciones en el sistema SEACE, esto a su vez
genero las paralizaciones y retrasos de las obras ejecutadas en la municipalidad
Provincial de Canchis lo que produjo pérdidas econémicas puesto que el pago al
personal de las obras seguia con total normalidad y estos fueron paralizadas a falta
de materiales, ocasionando inconvenientes y molestias por parte de los ciudadanos
de la Provincia de Canchis. 3. El proceso de contratacion del estado en la fase de
métodos de contratacion hubo falencias en la aplicacion de la ley de contrataciones
del estado y su reglamento, ley N° 30225 en un 8% lo que demuestra un bajo nivel
de transparencia y percibimos la posibilidad de procesos direccionados la
designacion del comité especial no cumple lo estipulado por el Art 43 de la Ley
de Contrataciones del Estado y su reglamento. 4. El proceso de contratacion del
estado en la fase de contrato y ejecucion se llego a la conclusion de que en un 12

% se suscribieron contratos sin contar con las cartas fianzas documentos fuentes
para dicha elaboracién al realizar la suscripciéon del contrato sin que se haya
presentado la carta fianza de fiel cumplimiento segin Art. 117 requisitos para
perfeccionar el contrato, por lo que existe responsabilidad administrativa. (Ttito,

2017)

Antecedente 2: “Proceso de contratacion en la unidad de abastecimiento de
la municipalidad provincial de Canas-Yanaoca-2019” de Autor(a) Oswaldo Quispe
Ccoyori, realizado en la Universidad Andina del Cusco Afio (2019) para optar al grado
académico de Contador Publico, el cual tiene como Objetivo General Describir los

procesos de contratacion publica en la unidad de abastecimiento de la Municipalidad
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Provincial de Canas-Yanaoca-2019. Poblacion y Muestra: 25 trabajadores que laboran
en la unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Canas Yanaoca
Metodologia: Descriptiva Resultados Para conocer el proceso de contratacion en la
Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Canas-Yanaoca-2019 se
describe las dimensiones de. Planificacién y actuaciones preparatorias, la fase de
seleccion y la etapa de ejecucion contractual, los resultados se presentan a continuacion
De los trabajadores encuestados el 60% considera que la planificacién y actuaciones
preparatorias es de cumplimiento parcial, mientras que el 28 % del personal encuestado
consideran que es de cumplimiento significativo; el 8% consideran que es de
cumplimiento minimo; un 4% indican que es de cumplimiento excelente y un 0% indican
que no se cumple. Esto conlleva que este proceso no se cumple correctamente con el
programa de las Compras en el plan anual de contrataciones (PAC), debido a que no se
elaboran en el tiempo oportuno los requerimientos de términos minimos, que son
presentados por las areas usuarias asi mismo el desconocimiento e interpretacion de la
normativa de procesos de contratacion incide en el cumplimiento de metas y objetivos de
la Municipalidad. No se cumple el Cumplimiento minimo Cumplimiento parcial
Cumplimiento significativo Cumplimiento. Conclusiones 1. Respecto a la variable
“procesos de contratacion” en la unidad de abastecimiento de la Municipalidad Provincial
de Canas -Yanaoca, se concluye que se cumple parcialmente, teniendo un promedio de
3.32, asi mismo las fases del proceso de contratacion pablica como planificacion y
actuaciones preparatorias, seleccion y ejecucion contractual es de cumplimiento parcial.

2. Respecto a la planificacion actuaciones preparatorias, en la Unidad de Abastecimiento
de la Municipalidad Provincial de Canas —Yanaoca, se concluye que es de cumplimiento
parcial, con un promedio de 3.27, existiendo deficiencias en la elaboracion de las
especificaciones técnicas y términos de referencia por parte de las areas usuarias, asi de
esa forma los requerimientos puedan incluirse en el cuadro consolidado de necesidades y
convocarse en el afio fiscal siguiente. Del mismo modo en el estudio de mercado no se da

con la celeridad y compromiso de los trabajadores de este instrumento de gestion, para su
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consideracion en el expediente de contratacién como valor referencial y su respectiva
certificacion de crédito presupuestal. Esto demuestra que, durante la etapa de
planificacion y actuaciones preparatorias, no cumplen lo sefialado por la ley 30225 y
puedan garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. 3.En cuanto
a la fase de seleccion en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Canas —Yanaoca, se concluye que es de cumplimiento parcial con un promedio de 3.3, en
esta etapa de seleccion o métodos de contratacion existen falencias en la aplicacion de la
ley de contrataciones del estado y su reglamento, ley N° 30225 lo que muestra un bajo
nivel de transparencia en la evaluacion, calificacion de ofertas dando asi la buena pro a
contratistas que no garantizan el cumplimiento de sus contratos, asi mismo percibimos la
posibilidad de procedimientos direccionados. De modo que el comité especial no cumple
lo estipulado por la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento. 4. Respecto a la
etapa de ejecucion contractual, en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Canas —Yanaoca,, se concluye que es de cumplimiento parcial con un
promedio de 3.39; los contratos pactados entre las partes que no son cumplidos segun el
cronograma repercutiendo negativamente en las metas y objetivos que fueron proyectados
por la institucion; asi como las garantias no son ejecutados debido a que el personal
responsable cuenta con un bajo nivel de preparacion en la interpretacion y aplicacion de
la ley de contrataciones 30225, de la misma forma no se da la celeridad a los expedientes
de pago, esto demuestra que las areas usuarias demoran en dar el informe de conformidad

0 Nno se pronuncian Yy tal acto genera retraso en el pago a contratistas. (Quispe, 2019)

2.2 Bases Teodricas

2.2.1 Baseslegales

2.2.1.1 Constitucion Politica del Pert de 1993
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Articulo. 76.- Obligatoriedad de la Contrata y Licitacién Publica

La contratacion de servicios y proyectos cuya importancia y cuyo
monto sefiala la Ley de Presupuesto se hace por concurso publico. La ley
establece el procedimiento, las excepciones y las respectivas
responsabilidades. (Gobierno del Pert, 1993)

2.2.1.2 Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema

Nacional de Abastecimiento.

Articulo 1. - Objeto y finalidad

1.2 El Decreto Legislativo tiene como finalidad establecer los
principios, definiciones, composicion, normas y procedimientos del
Sistema Nacional de Abastecimiento, asegurando que las actividades de la
Cadena de Abastecimiento Publico se ejecuten de manera eficiente y
eficaz, promoviendo una gestion interoperativa, articulada e integrada,

bajo el enfoque de la gestién por resultados.

Articulo 4.- Sistema Nacional de Abastecimiento

4.1 El Sistema Nacional de Abastecimiento es el conjunto de
principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos para
la provision de los bienes, servicios y obras, a través de las actividades de
la Cadena de Abastecimiento Publico, orientadas al logro de los resultados,
con el fin de lograr un eficiente y eficaz empleo de los recursos pablicos.

(Poder Ejecutivo, 2018)

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

2.2.1.3 Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema

Nacional de Presupuesto Publico
Articulo 15. — Crédito presupuestario

El crédito presupuestario es la dotacion consignada en el
Presupuesto, asi como en sus modificaciones, que constituye el monto
limite para que las Entidades puedan ejecutar gasto publico. (Poder
Ejecutivo, 2018)

2.2.1.4 Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley N° 27972.
Articulo 26. — Administracion Municipal

La administracion municipal adopta una estructura gerencial
sustentandose en principios de programacion, direccion, ejecucion,
supervision, control concurrente y posterior. Se rige por los principios de
legalidad, economia, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia,
participacion y seguridad ciudadana, y por los contenidos en la Ley N°
27444. (Congreso de la Republica, 2003)

2215 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de

Contrataciones del Estado, Decreto Supremo N° 082-2019-EF.
Articulo 1. — Finalidad

La presente norma tiene por finalidad establecer normas orientadas
a maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten ya promover
la actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados en las contrataciones
de bienes, servicios y obras, de tal manera que estas se efectden en forma

oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, permitan el
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cumplimiento de los fines publicos y tengan una repercusion positiva en
las condiciones de vida de los ciudadanos. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2019)

2.2.2 Contratacion publica

La contratacion publica es el proceso de adquisicion de bienes o servicios.
La contratacion publica es para los gobiernos un pilar fundamental de la
gobernanza estratégica y la prestacion de servicios. Dado el enorme volumen de
gasto que representa, una contratacion publica bien administrada puede y debe
influir de manera importante para fomentar la eficiencia del sector publico y

establecer la confianza de los ciudadanos. (OCDE, 2016)

2.2.2.1 Objetivo de la contratacion pablica

El objetivo principal de una politica de compras eficaz es lograr
una buena “relacion calidad-precio”. Tanto empresas publicas como
privadas a menudo dependen de un proceso de licitacion competitivo para
lograr una buena “relacion calidad-precio” en sus actividades de compras.
El proceso competitivo solo puede lograr precios mas bajos, mejor calidad
y/o innovacion si hay una auténtica competencia entre las empresas, es
decir si éstas establecen sus términos y condiciones de forma honesta e

independiente. (OCDE, 2016)

2.2.2.2 Finalidad de la contratacién publica

Es el interés pablico que se desea satisfacer con la contratacion y
que esta ligada o relacionada a la naturaleza de las funciones de la entidad

en concordancia con sus objetivos estratégicos:
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e Para satisfacer una necesidad publica.
e paraalcanzar resultados en beneficio de la poblacion.
e satisfacer un fin publico. (OSCE, 2014)
2.2.2.3 Requisitos para participar de la contratacion publica en el Pera
1. Contar con el Registro Nacional de Proveedores.
2. No estar inhabilitado, suspendido o no tener impedimento para
contratar con el Estado.
3. Cumplir con los requisitos técnicos inherentes a la naturaleza

del servicio o a la comercializacion del bien. (OSCE, 2014)

2.2.2.4 Principios de la contratacion pablica

a) Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso y

participacion de proveedores en los procesos de contratacion que
realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e
innecesarias. Se encuentra prohibida la adopcion de practicas que

limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores.

b) Igualdad de trato. Todos los proveedores deben disponer de las mismas

oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la
existencia de privilegios o ventajas y, en consecuencia, el trato
discriminatorio manifiesto o encubierto. Este principio exige que no se
traten de manera diferente situaciones que son similares y que

situaciones diferentes no sean tratadas de manera idéntica siempre que
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ese trato cuente con una justificacion objetiva yrazonable, favoreciendo

el desarrollo de una competencia efectiva.

c) Transparencia. Las Entidades proporcionan informacion clara y
coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean
comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratacion se desarrolle bajo condiciones de
igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las

excepciones establecidas en el ordenamiento juridico.

d) Publicidad. El proceso de contratacion debe ser objeto de publicidad y
difusion con la finalidad de promover la libre concurrencia y
competencia efectiva, facilitando la supervision y el control de las

contrataciones.

e) Competencia. Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que
permiten establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la
propuesta mas ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace
a la contratacion. Se encuentra prohibida la adopcion de practicas que

restrinjan o afecten la competencia.

f) Eficacia y Eficiencia. El proceso de contratacion y las decisiones que se

adopten en su ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines,
metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion
de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna
satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusion

positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del interés
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publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos

publicos.

g) Vigencia Tecnoldgica. Los bienes, servicios y obras deben reunir las

condiciones de calidad y modernidad tecnolégicas necesarias para
cumplir con efectividad la finalidad publica para los que son requeridos,
por un determinado y previsible tiempo de duracion, con posibilidad de
adecuarse, integrarse y repotenciarse si fuera el caso, con los avances

cientificos y tecnoldgicos.

h) Sostenibilidad ambiental y social. En el disefio y desarrollo de la

contratacion publica se consideran criterios y practicas que permitan
contribuir tanto a la proteccion medioambiental como social y al

desarrollo humano.

i) Equidad. Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una
razonable relacién de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de
las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés

general.

j) Integridad. La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso
de contratacion esta guiada por la honestidad y veracidad, evitando
cualquier practica indebida, la misma que, en caso de producirse, debe
ser comunicada a las autoridades competentes de manera directa y

oportuna. (Alvarado, 2019)

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

2.2.3 Planificacion

La planificacion de las contrataciones que realiza una Entidad es una
actividad importante para garantizar una gestion eficiente, pues de realizarse de
forma adecuada y oportuna, tendra una repercusion positiva en la consecucion de
la finalidad publica que subyace a toda contratacién; de lo contrario, los fines y

metas previstos por la Entidad pueden verse afectados. (Vizcarra, 2020)

2.2.3.1 Planificacion estratégica del Estado

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), es el
organismo técnico especializado que ejerce la funcion de 6rgano rector,
orientador y de coordinacién del Sistema Nacional de Planeamiento

Estratégico.

En ese sentido, CEPLAN sefiala que es importante la articulacion
de los Sistemas Administrativos del Sector Publico con la finalidad de
optimizar los procesos operativos para el logro de resultados a favor de la
poblacion, mediante la definicion de objetivos institucionales que permita
la atencion de las necesidades de la ciudadania. (Vizcarra, 2020)

2.2.3.2 Plan Operativo Institucional POI

El Plan Operativo es un documento que plasma las estrategias a
seguir por la Institucion para el logro de sus objetivos, dicho documento
orienta el quehacer diario de los trabajadores, para que puedan alinear sus
labores con los objetivos que persigue la institucion. (Centro Nacional de

Planeamiento Estratégico - CEPLAN, 2019)
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2.2.3.3 Cuadro de Necesidades

Durante la fase de programacion y formulacion presupuestaria, las
areas usuarias de las Entidades programa, en el Cuadro de Necesidades,
sus requerimientos de bienes, servicios en general, consultorias y obras
cuya contratacién se convoque en el afio fiscal siguiente, para cumplir los
objetivos y resultados que se buscan alcanzar, sobre la base del proyecto
de Plan Operativo Institucional respectivo, adjuntando, para tal efecto, una
descripcion general de lo que se va contratar que son remitidos por las
areas usuarias. (Vizcarra, 2020)

2.2.3.4 Plan Anual de Contrataciones PAC

El PAC constituye un instrumento de gestion para planificar y
ejecutar las contrataciones, el cual se articula con el Plan Operativo
Institucional y el Presupuesto Institucional de la Entidad. Aquel debe
contar con la informacion de las contrataciones de bienes, servicios y obras
cubiertas con el Presupuesto Institucional de Apertura,independientemente
si se sujeten al ambito de aplicacién de la LCE o no, y de la fuente de
financiamiento. (Vizcarra, 2020)

2.2.35 Expediente de contratacion

Todo contrato del Estado debe tener un expediente de la
contratacion, el cual, de acuerdo al articulo 42 del Reglamento, contiene
todas las actuaciones realizadas, desde el requerimiento efectuado por el

area usuaria hasta la culminacién del contrato.

El expediente debe incluir, ademas, toda documentacién referida a

las actuaciones realizadas desde la formulacion del requerimiento de area
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usuaria hasta el cumplimiento total de las obligaciones derivadas del
contrato, lo que incluye las controversias generadas durante el
procedimiento de seleccion y las referidas a la ejecucion contractual.
(Vizcarra, 2020)

2.2.4 Actos preparatorios

2.24.1 Requerimiento

El requerimiento es responsabilidad del area usuaria, quien debe
definir lo que se pretende adquirir o contratar. Con el esquema normativo
vigente el requerimiento lo integran dos (2) componentes, uno referido al

producto y otro al proveedor.

En cuanto al producto, el requerimiento contiene las caracteristicas
técnicas de lo que se contratara, siendo que, dependiendo del objeto
contractual este es llamado especificacion técnica en bienes, términos de
referencia en servicios y consultorias, y expediente técnico en obras. Esta
parte del requerimiento también incluye a las condiciones contractuales,
como son el plazo de entrega, lugar de entrega, periodo de la contratacion,
forma de pago, entre otros. (Vizcarra, 2020)

2.2.4.2 Organo Encargado de las Contrataciones

La normativa sobre contrataciones del Estado establece que el
organo encargado de las contrataciones es aquel 6rgano o unidad organica
que realiza las actividades relativas a la gestion del abastecimiento al

interior de una Entidad.
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En las entidades publicas es conocida como “Logistica” 0
“Abastecimiento”. Puede tener la categoria de gerencia, oficina, unidad,

area o equipo. Ello depende de las normas de organizacion interna.

El citado 6rgano juega un papel preponderante en la contratacion
estatal. Junto con el rea usuaria y el comité especial seran las responsables
de llevar adelante una contratacion eficiente dentro del marco normativo
aplicable. (Rivera & Pérez, 2019)

2.2.4.3 Documentos del proceso de seleccidon

Los documentos del procedimiento de seleccion son un conjunto de
disposiciones elaboradas por el Comité de Seleccion o por el OEC y que
tienen como objetivo dar a conocer las reglas que orientaran el
procedimiento de seleccion; desde el inicio del trdmite, pasando por sus
diferentes etapas, las formalidades requeridas para cada una de ellas, asi
como el establecimiento de las principales obligaciones contractuales que

se originaran con el proveedor seleccionado. (Vizcarra, 2020)

2.24.4 Valor Estimado

Para determinar el valor estimado, el cual es requerido para la
aprobacion del Plan Anual de Contrataciones del Estado, el OEC tiene la
obligacion de realizar indagaciones en el mercado. Al realizar esta
indagacion el 6rgano encargado de las contrataciones puede recurrir a
informacion existente, incluidas las contrataciones que hubiera realizado
el sector publico o privado, respecto de bienes o servicios que guarden

similitud con el requerimiento.
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Cabe indicar que, para realizar estas indagaciones, no se ha
establecido un procedimiento o metodologia especifica, habiéndose
precisado que, en el caso de consultorias distintas a las de obra, las
indagaciones deberan culminar en la elaboracion de una estructura de
costos para determinar el valor estimado, es decir, el presupuesto que se
requerira para pagar dicha contratacion. (Vizcarra, 2020)

2.2.45 Términos de Referencia

Descripcion, elaborada por la Entidad de las caracteristicas técnicas
y de las condiciones en que se ejecutara la prestacion de servicios y de
consultoria. (Rivera & Pérez, 2019)

2.2.4.6 Certificacion de crédito presupuestario

Es requisito para convocar un procedimiento de seleccion bajo
sancion de nulidad, contar con la certificacion de crédito presupuestario o

la prevision presupuestal, conforme se sefiala en los literales siguientes:

a) En todo procedimiento de seleccion, la certificacion de crédito
presupuestario debe mantenerse desde la convocatoria hasta la suscripcion
del contrato, bajo responsabilidad del Titular de la Entidad. (Morante
Guerrero, 2018)

2.2.5 Seleccion

2.25.1 Procedimiento de seleccién

El procedimiento de seleccion es un conjunto de actuaciones
destinadas a elegir a la persona natural o juridica, individual o en

consorcio, con el que el Estado contratard a efectos de ser provisto de
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bienes, servicios u obras, requeridos por las entidades para el

cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Los procedimientos de seleccion se encuentran conformados por
un conjunto de etapas que se van sucediendo progresivamente que tienen
por objetivo elegir la mejor propuesta entre todas aquellas que fueran
presentadas por los postores en términos de calidad y precio. (Vizcarra,

2020)

El marco regulatorio de contrataciones con el estado peruano preveé

siete modalidades:

a) Licitacién y concurso publico

La licitacion es para contratar bienes cuyo valor sea mayor o igual a S/
400 000 y obras cuyo monto sea mayor o igual a S/ 1 800 000, mientras que los
CONCUrsos son para contratar servicios y obras, bajo la modalidad mixta, cuyo

monto sea igual o mayor a S/ 400,000.00

b) Adjudicacion simplificada

Funciona para contratar bienes y servicios con un valor mayor a 8 UIT
hasta menos de S/ 400 000 y en el caso de Obras menos de S/ 1 800 000, siempre
y cuando no sean servicios individuales de consultoria. Esta modalidad sigue las
mismas reglas que el concurso publico, pero tiene plazos mas cortos. Con el fin

de simplificar el proceso se permite la presentacion de ofertas en actos privados.

c) Seleccidn de consultores individuales

Se usa para contratar servicios de consultoria que no requieren de un

equipo adicional, por lo que la experiencia y las calificaciones del postulante
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como persona natural son los requisitos fundamentales. El costo del servicio a
contratar debe ser mayor a 8 UIT, pero menor de S/ 40 000. La ley no permite

utilizar este método para las consultorias de obras.

d) Lacontratacion directa

Es un tipo de contratacion excepcional que establece el trato directo de
una entidad pablica con un proveedor solo en los siguientes casos:

v/ Contratacion con otra entidad publica.

v/ Situacién de emergencia ocasionada por catastrofes naturales
0 que afecten la seguridad nacional.

v" Ante casos de desabastecimiento comprobado que afecte las
operaciones estatales

v/ Contrataciones con caracter secreto requeridas por las
fuerzas armadas, policia nacional o servicios de inteligencia.

v" Cuando los bienes o servicios sean propiedad exclusive de un
proveedor Unico.

v' Servicios personalisimos prestados por personas naturales.

v" Publicidad estatal en medios de comunicacion.

v' Servicios de consultoria que vienen a continuar o actualizar
un trabajo anterior realizado por un consultor individual. No
aplica a consultorias de obras.

v' Contratacion de bienes y servicios para la investigacién y
experimentacion cientifica o tecnoldgica.

v' Arrendamiento o adquisicion de bienes inmuebles para las
Instituciones Publicas.

v' Servicios especializados de asesoria legal.
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v/ Contrataciones para garantizar la continuidad urgente de un
proyecto cuyo contrato anterior sea declarado nulo o no
resuelto.

v' Servicios educativos de capacitacion. (Rivera & Pérez, 2019)

2.25.2 Convocatoria

Es una invitacion a ofrecer, mediante la cual el Estado comunica al
mercado, es decir a los proveedores, su intencion de ser provisto de bienes,
servicios u obras en atencion a las caracteristicas técnicas y condiciones

contractuales requeridas la institucién.

La convocatoria se realiza mediante su publicacién en el Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE), junto a ella debe publicarse
las bases del procedimiento de seleccion y el resumen ejecutivo de la indagacién
de mercado, este Ultimo documento (resumen ejecutivo) en el caso de bienes,

servicios y consultorias. (Vizcarra, 2020)

2.2.5.3 Registro de participantes

Luego de que los proveedores tomaron conocimiento de la
convocatoria, pueden manifestar su intencion de formar parte del

procedimiento de seleccion mediante su registro como participantes.

De acuerdo con lo establecido por la normativa vigente, el registro
de participantes es gratuito y electrénico, siendo que quienes deseen
solicitar un ejemplar de las bases, deben abonar a la entidad el costo de su
reproduccién. El registro se inicia al dia siguiente de la convocatoria y

culmina antes de la fecha de presentacion de propuestas.
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Es importante destacar que, el desarrollo de esta etapa de forma
electrénica es un cambio bastante positivo, pues permite a los proveedores
realizar su registro como participantes de forma continua y se reducen las
posibilidades de que se limite la participacion de algunos proveedores por
temas de horarios u otros, con la finalidad de orientar la contratacion.
(Vizcarra, 2020).

2.25.4 Formulacién de consultas y observaciones

Mediante las consultas los participantes pueden solicitar
aclaraciones de algun extremo de las bases que sea ambiguo, a fin de tener
certeza respecto de lo que se requiere. Asimismo, se pueden realizar
pedidos respecto de algun requerimiento o estipulacion de las bases.
(Vizcarra, 2020)

2.25.5 Absolucion de consultasy observaciones

Las consultas y observaciones son absueltas por el Comité de Seleccion;
sin embargo, se podra solicitar opinién al area usuaria respecto de las
observaciones y/o consultas referidas a los requerimientos técnicos minimos y al
6rgano encargado de las contrataciones respecto del valor referencial en el caso

de ejecucion de obras y consultoria de obras. (Vizcarra, 2020)

2.25.6 Presentacion de ofertas

Esta es la etapa en la que los participantes deben presentar sus
ofertas por escrito, rubricadas, foliadas en un (1) sobre cerrado que
contiene tanto la oferta econémica, como técnica para el caso de bienes,
servicios en general y obras. En el caso de consultorias en general y

consultoria de obras, la presentacion es en dos (2) sobres cerrados, uno de
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los cuales contiene la oferta técnica y, el otro, la econdmica. La
presentacion en todos los casos puede realizarse por el mismo proveedor
0 a través de un tercero, sin que se exija formalidad alguna para ello.
(Vizcarra, 2020)

2.2.5.7 Evaluacion de ofertas

La evaluacién de ofertas es la aplicacion de los factores de
evaluacion previstos en las bases del procedimiento de seleccién. La
Entidad puede establecer factores de evaluacion diferentes al precio, de
acuerdo a los documentos normativos previstos por el OSCE. (Vizcarra,
2020)

2.2.5.8 Calificacion de ofertas

En la calificacion de ofertas, el comité de seleccion califica a los
postores que obtuvieron el primer y segundo lugar, segun el orden de
prelacion, verificando que cumplan con los requisitos de calificacion
especificados en las bases. La oferta del postor que no cumpla con los
requisitos de calificacion es descalificada. (Vizcarra, 2020)

2.259 Otorgamiento buena pro

Es la etapa en la que se determina al proveedor que gané la
competencia, con el cual el Estado contratara para la satisfaccion de sus
necesidades. Cuando la buena pro se realiza en acto publico, se entiende
notificada a todos los postores el dia de la celebracion del acto; mientras
que cuando se realiza en acto privado, su notificacion se produce a través

de su publicacién en el SEACE.
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Para perfeccionar el contrato es necesario que la buena pro quede
consentida; es decir que, en atencion a determinadas condiciones
normativas, ningun postor pueda impugnar dicho otorgamiento. (Vizcarra,
2020)

2.2.6 Ejecucion contractual

2.2.6.1 Suscripcion del contrato

La obligacion de contratar nace una vez que se consiente el
otorgamiento de la buena pro o que ésta haya quedado administrativamente
firme, siendo que la negativa de suscribir el contrato acarrea
responsabilidad en el Titular de la Entidad y del servidor al que sele

hubiera delegado las facultades para suscribir el contrato. (Vizcarra, 2020)

226.2 Garantias

Tienen como finalidad asegurar el cumplimiento del contrato ya
formalizado. Las garantias que se pueden presentar son la carta fianza y la
poliza de caucion emitidas por entidades del sistema bancario y financiero
que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS). (Vizcarra, 2020)

2.2.6.3 Plazos

De acuerdo a lo establecido en la normativa de contrataciones

publicas, deben tenerse en cuenta los siguientes plazos:
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v’ 8 dias habiles para entrega de documentos desde registro en el
SEACE de consentimiento de buena pro desde que haya quedado
administrativamente firme.

v’ 5 dias habiles siguientes para firma de contrato o entrega de orden
de compra/servicio o para otorgar plazo adicional para subsanar
requisitos.

v’ Plazo de subsanaciéon no mayor de 4 dias habiles desde el dia
siguiente de notificado el postor.

v’ 2 dias como maximo desde la subsanacién para firma del contrato.

Si la Entidad no cumple con perfeccionar el contrato dentro de los
plazos establecidos, el postor ganador de la buena pro puede requerirla para
ello, dandole un plazo de 5 dias habiles. Vencido el plazo otorgado, sin que
la Entidad haya perfeccionado el contrato, el postor ganador tiene la
facultad de dejar sin efecto el otorgamiento de la buena pro, con lo cualdeja
de estar obligado a la suscripcién del mismo o a la recepcion de la orden
de compra o de servicios. (Vizcarra, 2020)

2264 Pago

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del
contratista dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la
conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias, siempre que

se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello.

“En caso de retraso en el pago, el contratista tiene derecho al pago
de intereses legales, los que se computan desde la oportunidad en que el

pago debio efectuarse” (Vizcarra, 2020)
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2.2.7 Servicios

Segtn indica la OSCE servicios se define como aquella “Actividad o labor
que requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento

de sus funciones y fines” (OSCE, 2023).

Ademas, que estos servicios se pueden clasificar en servicios generales,
consultoria general y consultoria arquitecténica. Las referencias a consejos

significan consejos generales y consejos de construccion.

Contrataciones de servicios hasta 8 UTIS

En la Ley 26850 se estableci6 que su aplicacion era obligatoria para
contrataciones que superaban 1 UIT. Luego, se debia utilizar un procedimiento de
seleccion denominado Adjudicacién de Menor Cuantia — AMC, el cual se
utilizaba para contrataciones desde una UIT y hasta S/ 15,000.00 en caso de
servicios, hasta S/ 35,000.00 para bienes, y hasta S/ 90,000.00 para obras, como
podemos apreciar en el caso de los servicios. Resulta anecddtico apreciar que el
actual supuesto de inaplicacion —previsto en el articulo 5 del TUO de la Ley de

Contrataciones del Estado— incluiria todo el procedimiento de AMC.

2.2.8 Municipalidad provincial de Grau

Mision

“Ser una Municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la
Provincia, con una gestion eficiente, transparente y participativa; posicionando
como una Provincia productivo, integrado y seguro con identidad y valores para

el desarrollo humano, con igualdad de oportunidades y equidad social”
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Visién

“Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia en beneficio
del ciudadano, logrando el desarrollo integral y sostenible de nuestra Provincia de
Grau, basado en su potencial ganadera yagraria, para el logro de una mejor calidad

de vida para su poblacion; a través de una gestion participativa e innovadora”

Historia

El departamento de Apurimac, creado el 28 de abril de 1873, ha sido testigo
de la incansable lucha de los campesinos por mantener sus tierras y limitar los
avances de las grandes haciendas. La provincia de Grau tiene una poblacion de 27

574 habitantes. La capital de esta provincia es la ciudad de Chuquibambilla.

Apurimac formaba parte del territorio de los Chancas. La provincia de Grau
es una de las siete que conforman el departamento de Apurimac en el Sur del Per.
Limita por el Norte con la provincia de Abancay; por el Este, con la provincia de
Cotabambas; por el Sur, con la provincia de Antabamba; y por el Oeste, con la
provincia de Aymaraes. Lleva esta denominacion en honor a Rafael Grau Cavero,
hijo del héroe peruano Miguel Grau Seminario, quien fue diputado por
Cotabambas y murié asesinado durante su camparia reeleccionista de 1917. La
provincia tiene una extension de 2 174,52 kilometros cuadrados y se divide en
catorce distritos: Chuqguibambilla, Curpahuasi, Huéllate, Mamara, Mariscal
Gamarra, Micaela Bastidas, Pataypampa, Progreso, San Antonio, Santa Rosa

Turpay Vilcabamba, Virundo, Curasco.
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Figural

Organigrama Municipalidad provincial de Grau
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Sub Direccion de Abastecimientos
Funciones MOF
La sub Direccién de Abastecimientos tiene las siguientes funciones:

1. Programar, dirigir, coordinar, ejecutar, controlar los procesos yactividades del

sistema administrativo de abastecimiento de la Municipalidad
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2. Efectuar las adquisiciones, almacenamiento y distribucion de los bienes y
servicios necesarios para el funcionamiento a las normas legales y
presupuestales sobre la materia.

3. Planificar los procesos de adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios.

ROF

La sub Direccion de Abastecimientos tiene las siguientes funciones:

1. observar la correcta aplicacion de los dispositivos inherentes a las funciones
que la le contempla en lo referente a contrataciones de estado.

2. Elaborar y proponer a la directiva general de administracion y finanzasy a la
gerencia municipal el Plan de inversiones para la adquisicién de Maquinarias
y unidades vehiculares.

3. Supervisar la ejecucion del Plan de Mantenimiento de la maquinaria pesada y
unidades motorizadas de la propiedad de la Municipalidad, en coordinacion

con la Gerencia Municipal.

2.2.9 Directiva contrataciones menoresa 8 UITs

Del contrato : cuando se trata de contrataciones de bienes, servicios y
consultorias mayores a una (01) UIT, el jefe de abastecimiento procedera a la
elaboracion de un contrato, el cual asegura y garantiza el cumplimiento de los
términos de referencia o a las especificaciones técnicas , debiendo considerar en
el contrato el detalle de la compra , servicio o consultoria , el plazo del servicio y
cualquier detalle que permita asegurar una correcta contratacion ; asi mismo se
debe considerar dentro del contrato la penalidad por incumplimiento y demas

clausulas que garanticen una contratacion eficiente. El contrato se elabora por
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triplicado y deberd de contener los vistos de: Direccion de Abastecimiento,
Oficina de Planificacion y Presupuesto, Asesoria Legal y Abastecimiento;
debiendo firmar el contrato el Gerente Municipal y el Proveedor. La fecha de
inicio de prestacion corre a partir del dia siguiente de la fecha de firma del contrato.
La de firma no debera de exceder a los (3) dias habiles de la emisidn dela orden
de compra u orden de servicio. El &rea usuaria es responsable del seguimiento de
la contratacion debiendo supervisar y verificar el cumplimiento delas condiciones
contractuales establecidas en el contrato y que el proveedor debe cumplir ,
pudiendo realizar las pruebas que fueran necesarias , asumiendo la total
responsabilidad de la prestacion ; asi mismo deberd de emitir la conformidad
respectiva , siendo que la misma sera visada por su jefe inmediato superior y/o por
el supervisor y contendré el sustento del trabajo realizado . De no cumplir con el
objeto o alguna clausula del contrato por parte del proveedor, el area usuaria debe
informar sobre acontecimientos a la Direccion de Administracion o la que haga
sus veces para que tome las medidas del uso, de acuerdo a las clausulas

establecidas en el contrato suscrito.

2.3 Marco conceptual

Contrato.

Es el acuerdo para crear, regular, modificar o extinguir una relacién juridica

dentro de los alcances de la ley y el reglamento. (Juristas Editores EIRL, 2017)
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Municipalidad.

Es la entidad autonoma de derecho publico, con personalidad juridica u
patrimonio propio que representa institucionalmente al municipio, forma parte del

estado y contribuye a la realizacidn de sus fines. (Congreso de la Republica, 2003)

Proveedor.

Es la persona natural o juridica que vende o arrienda bienes, presta servicios en
general, consultoria en general, consultoria de obras o ejecuta obras. (Juristas Editores

EIRL, 2017)

Servicios.

Es la actividad o labor que requiere una entidad para el desarrollo de sus
actividades y el de sus funciones fines. Los servicios pueden clasificarse en servicios
generales, consultoria general, y consultoria de obras. La mencion a consultoria se
entiende que aluda a consultoria genera y consultoria de obras. (Juristas Editores EIRL,

2017)

2.4 Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

El presente trabajo de investigacion sera de alcance descriptivo por lo que no se
requiere la formulacion de hipdtesis.

2.4.2. Hipotesis especificas

El presente trabajo de investigacion sera de alcance descriptivo por lo que no se

requiere la formulacion de hipdtesis.
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2.5

Variables e indicadores

25.1. ldentificacion de variables

Variable 1

Contratacion publica de servicios

2.5.2. Operacionalizacion de variables

Repositorio Digital

Contratacién
Publica de
servicios

otros objetivos, la
transparencia |
competitividad,
constituyéndose
en el mecanismo
por el cual el
Estado se
relaciona con
terceros a efectos
de obtener
servicios, bienesu
obras para el
cumplimiento de
sus objetivos
metas. (Vizcarra,
2020)

finalidad de buscar

preparatorios

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Plan Operativo
Institucional
Cuadro de necesidades
Planificacion Plan Anual de
contrataciones
La contratacion Expediente de
publica supone un/La contratacion contratacion
conjunto dejplblica es un Requerimiento
reglas y|conjunto de Documentos del
procedimientos |procedimientos proceso de seleccion
que buscan, entre [normados con  la/Actos

Valor estimado

Términos de referencia

n;ec?_nl_smos qule Certificacion de
€ t('eI(': Ivicen da crédito presupuestario
?eIClIJZr?glson Ublicos ea Procedimiento de
P q | seleccion
cargo € - a3 Convocatoria
Entidades publicas Registro de
| Est rt o
ggs des ado que pa I: participantes
N - Consultas y
planificacion anl_JaI, Seleccion ObSEIVaciones
actos preparatorios, —
el proceso de Presentacion de ofertas
seleccion y la Evaluacion de ofertas
posterior ejecucion Calificacion de ofertas
contractual. Otorgamiento buena
pro
Suscripcion del
Eiecucion contrato
y Garantias
Contractual
Plazos
Pago
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CAPITULO I1l: METODO
3.1  Alcance del estudio
La presente investigacion corresponde al alcance descriptivo debido a que se
busca especificar caracteristicas y el comportamiento de las variables de estudio.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista Lucio, 2014)

3.2  Disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene un disefio no experimental transaccional
descriptivo en vista de que se observara en su forma natural y no se va manipular las
variables para analizarlo y se proporcionara su descripcion (Hernandez, Fernandez, &

Baptista Lucio, 2014)

3.3 Pablacion

La poblacion esta constituida por los 21 servidores publicos que laboran en la
Unidad de Abastecimientos de la Municipalidad provincial de Grau region de Apurimac.
Asimismo, también estuvo conformados por 4 servicios contratados, de los cuales se

verificd los procedimientos de contratacion.

3.4 Muestra

Muestra no probabilistica, por conveniencia No probabilistica

Poblaciéon = Muestra

35 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnicas

v" Encuesta
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v" Anélisis documental

3.5.2. Instrumento
> Cuestionario
» Ficha de anélisis documental

3.6  Validezy confiabilidad de instrumentos

Los instrumentos para la recoleccién de datos seran sometidos a juicio de

expertos, quienes calificaran la pertinencia y la condicion para su aplicacion.

3.7 Plan de analisis de datos

Los datos obtenidos mediante la utilizacion de las técnicas e instrumentos antes
mencionados, recurriendo a los informantes o fuentes también ya indicados, seran
incorporados al programa de Excel; y con ellos se elaboraran informaciones de tablas,

con precisiones porcentuales.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado

Para conocer los procesos de contratacion de servicios en la Unidad de Abastecimientos
de la Municipalidad provincial de Grau, regién Apurimac, se encuestd a 21 servidores

publicos, y se considera a 21 items distribuidos de la siguiente manera.

Tablal
Distribucion de los items del cuestionario i}

Variable Dimensién Indicador Items

Plan Operativo Institucional 1

L Cuadro de necesidades 2

Planificacion Plan Anual de contrataciones 3

Expediente de contratacion 4

Requerimiento 5

Documentos del proceso de seleccion 6

Actos -

. Valor estimado 7

preparatorios Términos de referencia 8

Certificacion de crédito presupuestario 9
Contratacién Procedimiento de seleccion 10
publica de Convocatoria 11
servicios Registro de participantes 12
L Consultas y observaciones 13
Seleccion Presentacion de ofertas 14
Evaluacion de ofertas 15
Calificacion de ofertas 16
Otorgamiento buena pro 17
Suscripcion del contrato 18
Ejecucion  Garantias 19
contractual  Plazos 20
Pago 21

Nota. Elaboracion propia

Para las interpretaciones de las tablas y figuras estadisticas se utilizé la siguiente

escala de baremacion e interpretacion.
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Tabla 2
Descripcion de la Baremacion y escala de interpretacion
Medida Promedio Escala de interpretacion
Nunca 1,00 - 1,80 No se cumple
Casi nunca 1,81 - 2,60 Cumplimiento minimo
A veces 2,61 —3,40 Cumplimiento parcial
Casi siempre 3,41 -4,20 Cumplimiento significativo
Siempre 4,21 -5,00 Excelente cumplimiento

Nota. Elaboracion propia

Fiabilidad del instrumento aplicado

Para determinar la fiabilidad del cuestionario utilizado para: Describir el proceso
de contratacion publica de servicios en la Municipalidad provincial de Grau, regién
Apurimac afio 2020. Se utilizo la técnica estadistica “Indice de consistencia Interna Alfa
de Cronbach”, para lo cual se considera lo siguiente:

e Si el coeficiente Alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.8. Entonces, el

instrumento es fiable, por lo tanto, las mediciones son estables y consistentes.

e Siel coeficiente Alfa de Cronbach es menor a 0.8. Entonces, el instrumento

no es fiable, por lo tanto, las mediciones presentan variabilidad heterogénea.
Para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utilizé el software SPSS, cuyo

resultado fue el siguiente:

Tabla 3
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.909 21

Nota. Elaboracion propia

Como se observa, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.909 por lo que se

establece que el instrumento es fiable para el procesamiento de datos.
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4.1  Resultados de objetivos especificos de las dimensiones de la variable
proceso de contratacion de servicios

Para conocer el proceso de contratacion de servicios en la Unidad de
Abastecimientos en la Municipalidad provincial de Grau, region Apurimac afio 2020, se
describe las dimensiones de Planificacidn, actuaciones preparatorias, la fase de seleccion

y la ejecucién contractual.

4.1.1. Planificacion
El objetivo es Describir el proceso de planificacion para la contratacion publica

de servicios en la Municipalidad provincial de Grau, region Apurimac, afio 2020.

Resultados de la dimension planificacion

Tabla 4
Planificacion
f %
No se cumple 0 0%
Cumplimiento minimo 3 14%
Cumplimiento parcial 12 57%
Cumplimiento significativo 5 24%
Excelente cumplimiento 1 5%
TOTAL 21 100%

Nota. Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

De los servidores publicos encuestados el 57% estima que la idealizacion en el
proceso de contratacion publica de servicios se hace de forma parcial, en lo que el 24%
estima que es importante, un 14% lo tipifica al menos y un 5% sugiere que es

sobresaliente.

Este refiere que el proceso de planeacion se viene cumpliendo regularmente
debido a que las contrataciones no se condicen con lo cual se sugiere en el Plan Anual de

Contrataciones, ya que las diferentes zonas usuarias no conocen las herramientas de
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administracion como el Plan Operativo Institucional, su funcionalidad y su redaccion por
cada una de las zonas relacionadas, lo cual incide en la deficiencia de cumplimiento de

las metas y fines institucionales.

Resultado de los indicadores de la dimension planificacion

Tabla5
Indicadores de la dimension planificacion
POI Cuadro de necesidades PAC Exp. De contratacion

% f % f % f %

No se cumple 2 10% 1 5% 0 0% 0 0%
Cumplimiento minimo 4 19% 3 14% 2 9% 3 14%
Cumplimiento parcial 10 48% 8 38% 16 70% 13 62%
Cumplimiento significativo 5 24% 7 33% 4 17% 4 19%

Excelente cumplimiento 0 0% 2 10% 1 4% 1 5%
TOTAL 21 100% 21 100% 23 100% 21 100%

Nota. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

En relacion a los indicadores de la magnitud idealizacion un 48% asegura que el
Proyecto Operativo Institucional (POI) se cumple de forma parcial, un 24% estima que
es importante, un 19% confirma que el cumplimiento es minimo y sélo un 10% estima

gue no se cumple.

Esto muestra que los servidores que laboran en la Unidad de Abastecimientos y las
superficies usuarias desconocen sobre las herramientas de administracion, su uso y
aplicacion en la planeacion de la contratacion de servicios lo cual produce mas grande

uso de recursos economicos y humanos.

Respecto al indicador Cuadro de Necesidades un 38% asegura que se viene cumpliendo
parcialmente, un 33% asegura que se viene cumpliendo de forma significativa, a eso que
un 14% sugiere que es minimo, y s6lo un 10% asegura que el cumplimiento es asombroso

y otro 5% que no se cumple.
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Esto muestra que las zonas usuarias de alguna forma hacen sus cuadros de necesidades
de forma parcial debido a que ahi es donde tienen que indicar todos los requerimientos de
bienes, servicios, consultorias y demas que van a ser necesarios para el desempefio de sus

respectivas superficies para su lapso fiscal.

Respecto al indicador Plan Anual de Contrataciones un 70% estima que se viene
cumpliendo parcialmente, un 17% que su cumplimiento es relevante, un 9% que su

cumplimiento es minimo, y sélo un 4% que es admirable.

Esto muestra que los servidores publicos que laboran en la Unidad de Abastecimientos
piensan que si se viene cumpliendo todavia de forma parcial con las Contrataciones
planificadas a lo largo del lapso fiscal 2020 lo cual conlleva a que estas se hallan en la

idealizacion de la Municipalidad provincial de Grau.

Respecto al indicador expediente de contratacion un 62% asegura que se cumple de
forma parcial, mientras tanto que un 14% y 19% estima que se vienen cumpliendo de
forma minima y significativa respectivamente y Unicamente un 5% sugiere que su

cumplimiento se lleva a cabo de forma maravilloso.

Esto muestra que el desempefio de los expedientes de contratacion ain muestra
deficiencias referentes a la coleccién de la informacion elemental que deberia de contener

debido a que la informacidn esta de manera inconclusa.
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Comparacion promedio indicadores planificaciéon

Tabla 6
Comparacion promedio indicadores planificacion
Promedio Interpretacion

POI 3.18 Cumplimiento parcial
Cuadro de necesidades 3.02 Cumplimiento parcial
PAC 3.33 Cumplimiento parcial
Exp de contratacion 3.25 Cumplimiento parcial
FASE DE PLANIFICACION 3.20 Cumplimiento parcial

Nota. Elaboracién propia
Andlisis e interpretacion

En relacién a los indicadores de planificacién muestra un promedio de 3.20, el
Plan Operativo Institucional muestra un cumplimiento parcial, con un promedio de 3.18,
el cuadro de necesidades con un promedio de 3.02, el Plan Anual de Contrataciones con
un promedio de 3.33 y el expediente de contratacion con un promedio de 3.25.
Resultados del analisis documentario del cumplimiento del proceso de seleccion
planificacion

De acuerdo con la informacion brindada al aplicar el instrumento de recoleccion
de datos referido a la informacion documentaria, respecto a proceso de seleccion
planificacion, se tiene los siguientes resultados:

No se tiene respuesta sobre el proceso del POI ni mucho menos del cuadro de
necesidades. En cuanto al proceso que se incluye en el PAC segun resolucion puede
modificarse dentro del afios fiscal. Sobre los expedientes de contrataciones se tiene la
documentacion en fisico los cuales son dados a conocer a la Sub Gerencia, Gerencia
General y al despacho de alcaldia para su debido conocimiento. En cuanto a la existencia
de requerimiento se tiene informes donde se presenta los servicios de contratacion de las
consultorias, se presenta los montos y las certificaciones correspondientes que son dados

a conocer.
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En cuanto al acervo documentario, se tiene todos los expedientes de los contratos
ya sea de servicios de consultoria que realiza la entidad municipal, los cuales cuentan con
clausulas representadas en el concepto de contratacion, los montos contractuales y las
clausulas de pago. Adicional a ello se cuenta con los términos de referencia de acuerdo
con la oficina o area del cual se requiere el servicio, los antecedentes, entre otras
referencias. Asimismo, se adjunta las certificaciones del crédito presupuestal donde se
detallas las cuentas contables, el tipo de financiamiento, las fechas y el tipo de documento
de certificacion.

Sobre los registros fisicos de las convocatorias, se tiene que la entidad municipal
segun indica las bases integradas de convocatorias presenta la documentacion de la
adjudicacion simplificada donde se detalla las generalidades que incluye el objeto de
convocatoria, el expediente de contratacion y la fuente de financiamiento. En cuanto a si
se tiene registros fisicos de los participantes, se cuenta con la documentacién donde se da
la lista de los participantes con su RUC respectivo. Asimismo, se tiene los registros fisicos
de las observaciones, asi como las observaciones de las evaluaciones de ofertas con los
puntajes y factores de evaluacion, por altimo, la calificacion de ofertas.

Finalmente, se cuenta con evidencias de las suscripciones del contrato donde se
establece las firmas respectivas. Lo que no se garantiza es que el postor ganador no se
encuentra en la plataforma del SEACE dado que esuna documentacion de indole privada.

4.1.2. Actuaciones preparatorias

El objetivo es Describir el proceso de actuaciones preparatorias para la

contratacion publica de servicios en la Municipalidad provincial de Grau, region

Apurimac, afio 2020.

Resultados de la dimensidn actuaciones preparatorias
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Tabla7
Actuaciones preparatorias
f %
No se cumple 1 5%
Cumplimiento minimo 5 24%
Cumplimiento parcial 10 48%
Cumplimiento significativo 3 14%
Excelente cumplimiento 2 10%
TOTAL 21 100%

Nota. Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

De los servidores publicos encuestados el 48% estima que las actuaciones
preparatorias en el proceso de contratacion publica de servicios se cumplen de forma
parcial, mientras tanto que el 24% estima que su cumplimiento es minimo, un 14% lo
tipifica como relevante, un 10% lo estima estupendo y Gnicamente un 5% sugiere que es

no se cumple.

Este refiere que el proceso de las actuaciones preparatorias se viene cumpliendo
de forma parcial debido a que las contrataciones no se condicen con lo cual se sugiere en
el Proyecto Anual de Contrataciones, ya que los requerimientos y términos de alusion
frecuentemente no son producidos a tiempo, y frecuentemente carecen de preguntas de
manera y fondo debido a que son bastante ambiguos, los documentos de los métodos de
seleccion son entregados de manera inconclusa, las certificaciones de creditos

presupuestales se hacen a tiempo.
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Resultado de los indicadores de la dimension actuaciones preparatorias

Tabla 8
Indicadores de la dimensidn actuaciones preparatorias
_ Doc. Proceso Valor A Certificacion
Requerimiento Seleccion Estimado Términos de Ref. Presupuestal
% f % f % % f %
No se cumple 19% 1 5% 0 0% 0% 1 5%

Cumplimiento minimo 29% 4 19%

43% 11 52%

14% 3 14% 5 24%
43% 10 48% 11 52%
24% 4 19% 3 14% 14% 3 14%
Excelente cumplimiento 0% 3 14% 2 10% 14% 2 10%

TOTAL 21  100% 21  100% 21 100% 21 100% 21 100%

Nota. Elaboracion propia

Cumplimiento parcial
Cumplimiento significativo

O 01 © W | =
W w O o O —

Andlisis e interpretacion

Respecto a los indicadores de la dimension actuaciones preparatorias un
43% afirma que los requerimientos se cumplen de manera parcial, un 19% considera que
no se cumplen, mientras que un 24% afirma que el cumplimiento es significativo y

solamente un 14% indica que el cumplimiento es minimo.

Esto demuestra que los servidores que laboran en la Unidad de Abastecimientos
y las &reas usuarias no elaboran correctamente sus requerimientos ya que estos presentan
deficiencias, siendo estos indispensables para la correcta determinacién de los objetivos

de las contrataciones de servicios en la Municipalidad provincial de Grau.

Respecto al indicador documentos del proceso de seleccidn un 48% afirma que se
viene cumpliendo de manera parcial, un 19% afirma que su cumplimiento es significativo,
a lo que un 14% dice que es minimo, y otro 14% que es excelente y por ultimo un 5%

indica que no se cumple.

Esto demuestra que no se viene desarrollando un adecuado manejo del acervo

documentario de los procesos de seleccion lo que dificulta la revision de los entregables
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necesarios para la prestacion de servicios y por consiguiente cumplimiento de los

contratos.

Respecto al indicador Valor Referencial un 52% indica que la indagacién de
mercado para la determinacién del mismo se cumple de manera parcial, otro 14% que su
cumplimiento es significativo, un 24% que se viene cumpliendo de manera minima y

solamente un 10% que es excelente.

Esto demuestra que las indagaciones de mercado no se vienen desarrollando del
todo bien, ya que se estan presentando variaciones en cuanto a las ofertas realizadas por
los postores y los valores estimados que devienen de la informacion alcanzada por la

Unidad de Logistica de la Municipalidad provincial de Grau.

En cuanto al indicador Términos de Referencia un 43% del universo encuestado
afirma que su elaboracion se viene desarrollando de manera parcial, un 14% que su
cumplimiento es significativo, otro 14% que su cumplimiento solo es excelente y por

altimo un 29% afirma que es minimo.

Con relacion a la elaboracion de los términos de referencia estos no se vienen
elaborando adecuadamente ya que muchas veces no se condicen con los objetivos que se
quieren alcanzar o las necesidades que se quieren cubrir lo que muchas veces genera un

sobreuso de recursos.

En cuanto al indicador de certificacion presupuestal, un 52% del universo
encuestado afirma que su cumplimiento en parcial, a lo que un 19% indica que se cumple
minimamente, un 14% que se cumple significativamente mientras que un 10% es

excelente y por ultimo un 5% que no se cumple.
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Con relacion a la certificacion de crédito presupuestal estas no se estan
cumpliendo a tiempo ya que muchas veces se realizan después de haberse realizado los
requerimientos y muchas veces estos no cubren la necesidad real que los servicios

pretenden cumplir.

Comparacion promedio indicadores actuaciones preparatorias

Tabla9
Comparacion promedio indicadores actuaciones preparatorias
Promedio Interpretacién

Requerimiento 2.65 Cumplimiento parcial
Doc. proceso de seleccion 2.94 Cumplimiento parcial
Valor Estimado 3.01 Cumplimiento parcial
Términos de referencia 2.65 Cumplimiento parcial
Certificacion presupuestal 3.01 Cumplimiento parcial
ACTUACIONES PREPARATORIAS 2.85 Cumplimiento parcial

Nota. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

En relacion a los indicadores de actuaciones preparatorias muestran un cumplimiento
parcial debido a que muestra un promedio de 2.85, los requerimientos muestran un
promedio de 2.65, los documentos del proceso de seleccién con un promedio de 2.94, el
Costo Preciado con un promedio de 3.01, los términos de alusién con un promedio de

2.65 y la certificacion presupuestal con un promedio de 3.01.

Resultados del analisis documentario del cumplimiento del proceso de actuaciones
preparatorias

En cuanto a los resultados sobre el proceso de actuaciones preparatorias en la
entidad municipal, se tiene que no hay documentacion fisica de los expedientes de
contratacion, tampoco no se encuentra documentacion del requerimiento. En cuanto al
acervo documentario se tiene la documentacion en fisico. Sobre los términos de referencia

se tiene detallado en la documentacidn las generalidades, el objeto de servicio, las bases
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legales. Lo mismo en cuanto al estudio de mercado donde se describe los requisitos y se
establece los montos. Sobre los cuadros comparativos no se encontr6 el cuadro dado que
se basan en las cotizaciones, ademas que en el area de logistica solo se encuentra un

personal trabajando.

Sobre la adjudicacién de certificacion presupuestal en este documento solo vemos
que hay costo estimado a precios de certificacion presupuestal el cual no se encontr6 en
el expediente dado que no se llegd a imprimir para adjuntarlo al expediente. Sobre el
orden de servicio, se cuenta con la documentacion fisica donde se establece la descripcion,
los montos, las unidades y las fechas correspondientes, asimismo el informe del
responsable del area correspondiente donde se menciona el asunto. Por Gltimo, se tienela

documentacion del comprobante de pago con las firmas correspondientes.

4.1.3. Fase de seleccion
El objetivo es Describir el proceso de seleccidn para la contratacion publica de

servicios en la Municipalidad provincial de Grau, regién Apurimac, afio 2020.

Resultados de la dimension seleccién

Tabla 10
Fase de seleccion
f %
No se cumple 0 0%
Cumplimiento minimo 2 10%
Cumplimiento parcial 9 43%
Cumplimiento significativo 7 33%
Excelente cumplimiento 3 14%
TOTAL 21 100%

Nota. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

De los servidores publicos encuestados el 43% estima que la etapa de seleccién en el

proceso de contratacion publica de servicios se cumple de forma parcial, en lo que el 33%
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estima que su cumplimiento es importante, un 14% lo tipifica como admirable y
unicamente un 10% lo estima minimo

Este refiere que la etapa de seleccién se viene cumpliendo de forma parcial debido a que
las contrataciones no se condicen con lo cual se sugiere en el Plan Anual de
Contrataciones, ya que los requerimientos y términos de alusion frecuentemente no son
realizados a tiempo, y frecuentemente carecen de preguntas de manera y fondo debido a
que son bastante ambiguos, los documentos de los métodos de seleccidn son entregados
de manera inconclusa, las certificaciones de creditos presupuestales se hacen a tiempo.

Tabla11

Indicadores de la dimension fase de seleccion

Proc. De Reg.de  Consultasy Presentacion Evaluacion Calificacion Buena
Seleccion participantes observaciones  ofertas ofertas ofertas Pro

f % f % f % f % f % f % f % f %

Convocatoria

Nosecumple 0 0% 1 5% 0 0% 0 0% 1 5% 1 5% 0 0% 0 0%
%?rmémiemo 3 14% 3 14% 1 5% 1 5% 2 10% 2 10% 1 5% 1 5%
g:rﬂg:imiemo 7 33% 10 48% 11 52% 9 43% 8 38% 8 38% 10 48% 10 48%
ggmg‘gg;;ggm 5 24% 4 10% 8 38% 8 38% 7 33% 6 29% 5 24% 7 33%
Ej&e;ﬁﬂ:femo 6 20% 3 14% 1 5% 3 14% 3 14% 4 19% 5 24% 3 14%

TOTAL  21100% 21 100% 21 100% 21 100% 21 100% 21 100% 21 100% 21 100%
Nota. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

En interaccion a los indicadores de la magnitud seleccién un 33% asegura que los
procesos de seleccion se cumplen de forma parcial, un 29% estima que se cumplen de
forma sobresaliente, en lo que un 24% asegura que el cumplimiento es importante y

Unicamente un 14% sugiere que el cumplimiento es minimo.

Esto muestra que los procesos de seleccion se desarrollan de forma regular debido a que
a la fecha se muestran deficiencias referentes a la normativa vigente dedicada a la

normativa de la Ley de Contrataciones y su reglamento.
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Respecto al indicador convocatoria un 48% asegura que se viene cumpliendo de forma
parcial, un 19% confirma que su cumplimiento es relevante, a eso que un 14% plantea
que es minimo, y otro 14% que es sobresaliente y finalmente un 5% sugiere que no se

cumple.

Esto muestra que las convocatorias aun se vienen llevando a cabo de forma fisica una
vez que dentro del marco legal vigente cada una de las convocatorias son llevadas a cabo

por medio del OSCE y son de ingreso a todo el pablico a grado nacional

Respecto al indicador registro de participantes un 52% sugiere que la indagacion de
mercado para la decision del mismo se cumple de forma parcial, un 38% que su
cumplimiento es relevante, un 5% que se viene cumpliendo de forma minimay sélo otro

5% que es sobresaliente.

Esto muestra que aun el registro de participantes se viene desarrollando de forma fisica,

una vez que este méetodo ya se deberia de desarrollar de forma virtual en su integridad.

En cuanto al indicador Consultas y observaciones un 43% del encuestado asegura que su
preparacion se viene desarrollando de forma parcial, un 14% que su cumplimiento es

sobresaliente, un 38% confirma que es importante, y Unicamente un 5% que es minimo.

Con interaccidn a las consultas y observaciones frecuentemente se desconoce al entorno
normativo referido al cumplimiento de la Ley de contrataciones del Estado y su
reglamento, asi como las 6rdenes del OSCE que apoyen a alzar las observaciones llevadas

a cabo por los postores.

En cuanto al indicador presentacion de ofertas, un 38% del mundo encuestado confirma

que su cumplimiento en parcial, a eso que un 33% sugiere que se cumple de forma
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significativa, un 14% que se cumple de forma estupendo, en lo que un 10% es minimo y

al final un 5% que no se cumple.

Con interaccién a la presentacién de ofertas muchas de estas se muestran sin consumar
minimamente lo predeterminado en las bases de los métodos convocados, ademas de no

existir filtros para determinar sélo la informacion importante a estos procesos.

En cuanto al indicador Evaluacién de ofertas un 38% encuestado asegura que se viene
desarrollando de forma parcial, un 29% que su cumplimiento es importante, un 19%
asegura que es maravilloso, mientras tanto que un 10 que es minimo y s6lo un 5% que es

nulo.

Con interaccion a la evaluacion de ofertas no existe un entendimiento completo referido
a la Ley de Contrataciones y su Reglamento, lo cual dificulta entablar los limites

pertinentes para que las ofertas admitidas sean las iddneas.

En cuanto al indicador calificacion de ofertas un 48% del mundo encuestado confirma
que se viene desarrollando de forma parcial, un 24% que su cumplimiento es sobresaliente

y otro 24% que es importante, y Unicamente un 5% que es minimo.

Con interaccion a la calificacion de ofertas al existir un desconocimiento de los métodos
referidos a lo predeterminado tanto en los dispositivos internos y externos se dificulta el
proceso de calificacion y siguiente establecimiento del orden de prelacion en la

calificacion final de las ofertas enviadas por los postores.

En cuanto al indicador buena pro un 48% encuestado asegura que se viene desarrollando
de forma parcial, un 33% que su cumplimiento es relevante, un 14% asegura que es

maravilloso, y Unicamente un 5% que es minimo.
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Con relacion a la adjudicacion de la buena pro se ha predeterminado que esta se da de
manera rapida y frecuentemente sin haber llevado a cabo una evaluacion total de los
expedientes de contratacion presentados por todos los postores lo cual perjudica los
inicios de posibilidad y calidad establecidos en la regla de contrataciones y no ayuda a la
consecucion de las metas y fines institucionales proyectados de parte de la Municipalidad

provincial de Grau.

Comparacion promedio indicadores fase de seleccion

Tabla 12
Comparacion promedio indicadores fase de seleccion
Promedio Interpretacion
Procedimiento seleccion 3.38 Cumplimiento parcial
Convocatoria 3.12 Cumplimiento parcial
Registros participantes 3.21 Cumplimiento parcial
Consultas y observaciones 3.01 Cumplimiento parcial
Presentacion ofertas 2.96 Cumplimiento parcial
Evaluacién ofertas 2.96 Cumplimiento parcial
Calificacion ofertas 3.12 Cumplimiento parcial
Buena Pro 3.12 Cumplimiento parcial
SELECCION 3.11 Cumplimiento parcial

Nota. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

En relacion a los indicadores de la etapa de seleccion, muestran un cumplimiento parcial
debido a que muestra un promedio de 3.11, los métodos de seleccion muestran un
promedio de 3.38, la convocatoria muestra un promedio de 3.12, el registro de
competidores tiene un promedio de 3.21, las consultas y observaciones con un promedio
de 3.01, la presentacién de ofertas con un promedio de 2.96, la evaluacién de ofertas con
un promedio de 2.96, la calificacion de ofertas un promedio de 3.12 y la buena pro con

un promedio de 3.01.
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Resultados del analisis documentario del cumplimiento del proceso de seleccion

En cuanto a los resultados sobre los procesos de seleccién que se tiene en la
entidad municipal, se tiene que dicho proceso no se tiene incorporado al PAC ni al POl,
en cuanto a los expedientes fisicos sobre las contrataciones si se cuenta, pero estos no
estan completos dado que los trabajadores no devuelven la documentacion. Sobre los
requerimientos de bienes a las subgerencias y/o areas no se tiene observacion. En cuanto
al acervo documentario estos estan incompletos. Sobre los términos de referencia no se
llego a archivar en el expediente por motivos de mucha carga laboral. Asimismo, se tiene
la documentacion respectiva al estudio de mercado. Ademas, que no se encontro el cuadro
comparativo por falta de tiempo.

Sobre la certificacion presupuestal no hay el documento respectivo dado que no
se llegd a sacar una copia para el expediente y poderlo archivarlo. En cuanto al orden de
servicio no se tiene mayores inconvenientes dado que se detalla el servicio, la descripcion
y los montos. En cuanto a la conformidad de servicio se cuenta con la documentacion
detallada el informe con el asunto y dirigido a Gerencia Municipal. Ademas, se tiene la

documentacion del comprobante de pago.

4.1.4. Ejecucion contractual
El objetivo es Describir el proceso de ejecucion contractual para la contratacion
publica de servicios en la Municipalidad provincial de Grau, region Apurimac,

afio 2020.
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Resultados de la dimensidn ejecucion contractual

Tabla 13
Ejecucion contractual
f %

No se cumple 0 0%
Cumplimiento minimo 2 10%
Cumplimiento parcial 8 38%
Cumplimiento significativo 7 33%
Excelente cumplimiento 4 19%

TOTAL 21 100%
Nota. Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

De los servidores publicos encuestados el 38% estima que la ejecucion contractual
en el proceso de contratacion publica de servicios se cumple de forma parcial, mientras
tanto que el 33% estima que su cumplimiento es importante, un 19% lo tipifica como

sorprendente y inicamente un 10% lo estima minimo.

Este refiere que la ejecucion contractual la Entidad carece de métodos que
aseguren el seguimiento del cumplimiento de los contratos suscritos con los postores, lo
cual frecuentemente deberia de conllevar a la aplicacion de penalidad o ejecucién de
garantias por incumplimiento referente a los servicios otorgados para mejorar los

resultados esperados por la Municipalidad provincial de Grau.
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Tabla 14
Indicadores ejecucion contractual
Contrato Garantias Plazos Pago
f % f % f % f %
No se cumple 0 0% 0 0% 1 5% 0 0%
Cumplimiento minimo 4  19% 2 10% 1 5% 2 10%
Cumplimiento parcial 8 38% 10 48% 7 33% 7 33%
Cumplimiento significativo 6  29% 5 24% 8 38% 9 43%
Excelente cumplimiento 3 14% 4 19% 4 19% 3 14%

TOTAL 21 100% 21 100% 21 100% 21 100%
Nota. Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

En interaccion a los indicadores de la magnitud contrato un 38/% asegura que los
contratos se cumplen de forma parcial, un 29% estima que se cumplen significativamente,
en lo que un 19% confirma que el cumplimiento es minimo y Unicamente un 14% sugiere

que el cumplimiento es sorprendente.

Esto muestra que los contratos muestran deficiencias referentes a su suscripcién debido
a que dichos muestran generalidades lo cual dificulta su seguimiento y cumplimiento a lo

largo de todo su lapso de ejecucion.

Respecto al indicador garantias un 48% asegura que se viene cumpliendo de forma
parcial, un 24% confirma que su cumplimiento es relevante, a eso que un 19% plantea

que es maravilloso, y otro 14% que es minimo.

Esto muestra que las garantias no se muestran en su instante para afirmar el cumplimiento
de las obligaciones asumidas de parte de los contratantes lo cual involucra que se logren

crear peligros de incumplimiento y la Entidad esté desprotegida.

Respecto al indicador plazos un 33% sugiere que se cumple de forma parcial, un 38%

que su cumplimiento es importante, mientras tanto que un 19% sugiere que se cumplen
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de forma estupendo, un 5% que se viene cumpliendo de forma minima y Unicamente otro

5% que es maravilloso.

Esto muestra que no hay métodos internos que aseguren el control de los plazos
establecidos para la entrega de informacién de parte de los contratantes, asi como los

entregables pactados.

En cuanto al indicador pagos un 43% del mundo encuestado confirma que los pagos se
vienen desarrollando significativamente, un 33% que su cumplimiento es parcial, un 14%

asegura que es estupendo, y Unicamente un 10% que es minimo.

Con relacion a los pagos los servidores que laboran en la Unidad de Abastecimientos
aseguran que se vienen desarrollando significativamente, sin embargo, que no se
establecen métodos que aseguren la revision del cumplimiento total de cada una de las
obligaciones asumidas por los contratistas en favor de la Entidad lo cual puede producir
el incumplimiento de las metas institucionales asumidas por la Municipalidad provincial

de Grau.

Comparacion promedio indicadores ejecucion contractual

Tabla 15
Comparacion promedio indicadores ejecucion contractual
Promedio Interpretacion

Contrato 3.25 Cumplimiento parcial
Garantias 3.33 Cumplimiento parcial
Plazos 3.45 Cumplimiento significativo
Pago 3.51 Cumplimiento significativo
EJECUCION CONTRACTUAL 3.39 Cumplimiento parcial

Nota. Elaboracién propia
Andlisis e interpretacion
Respecto a los indicadores de la ejecucion contractual, presentan un cumplimiento

parcial ya que presenta un promedio de 3.39, los contratos presentan un promedio de 3.33,
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los plazos presentan un promedio de 3.45, y el pago tiene un promedio de cumplimiento
significativo de 3.51.

Resultados del analisis documentario del cumplimiento del proceso de la ejecucion
contractual

respecto a los resultados sobre el proceso de ejecucion contractual, se tiene que no hay
expediente fisico de contratacion, tampoco existe documentacion del requerimiento
respectivo. en cuanto al acervo documentario esta incompleto ademas de documentos de
especificaciones técnicas y cronograma de ejecucion. sobre los términos de referencia no
se tiene documentacion de sustento tampoco se conoce si se realiz6 los términos de
referencia ni se encuentra en el expediente ni en ellos archivos virtuales. sobre el estudio
de mercado se tiene la documentacion con la descripcion y el valor total. en cuanto a los
cuadros comparativos no se encontr6 documentacion. sobre la certificacion presupuestal
no se tiene documentos encontramos el presupuesto de acuerdo con las cotizaciones del
presupuesto que estd planteado para tres afios. se tiene documentacion del orden de
servicio, asimismo no se adjuntdé la conformidad de servicio pero si se encontro
documentos que evidencian conformidad de servicio por que se llegoé a realizar la
disposicion de pago. Por ultimo, se tiene la documentacion respectiva sobre los

comprobantes de pago otorgados.
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4.2  Resultado respecto al objetivo general

Tabla 16
Servicios Contratados por la Municipalidad provincial de Grau

MODALIDAD
NOMBRE DE LA TIEMPO DE ENTREGABLE
CONTRATACION MONTO DE EJECUCION ESTAPO ADENDAS

EJECUCION

Contratacion de servicio de

inspectores para el

mantenimiento periddico y o

rutinario para los 42 $/116546000 ‘;‘I’gﬁg;ff?gg’d”a 445 dias Erj‘upéfc";" seReALIzo  NOEXISTE
caminos vecinales de la

Municipalidad Provincial

de Grau

Contratacion de servicio de
mantenimiento periodico y

rutinario para los 42 Adjudicacion . En proceso SIEXISTE 2
caminos vecinales de la  $/23259514.60  simplificada 445 dias judicial S ENTRGABLES - “ppeNpAS

Municipalidad Provincial
de Grau

Servicio de consultoriapara
la elaboracion elinventario
vial para la planificacion
estratégica de la Red
Vecinal de la

Provincia Grau
Mejoramiento y
ampliacion  de  los
sistemas de agua potable
y saneamiento basico en
las localidades y anexos
de las comunidades de o

cotahuarcay, upiro ,ys/75300.00 ‘g‘#ﬁg;fﬁg;’d”a 150dias  Culminado NOSEREALIZO yOEXISTE
ccotro — runcahuasi en la

busqueda de cierre de

brecha en saneamiento

del distrito de

Chuquibambilla -

provincia de Grau

Nota. Adaptado con la ficha de anélisis documentaria de los contratos de los servicios de la
Municipalidad provincial de Grau

Adjudicacion . . NO EXISTE
$/99,300.00 simplificada 100 dias Culminado  NO SE REALIZO ADENDAS

Andlisis e interpretacion

Respecto a los servicios que contrata a la Municipalidad Provincial de Grau de mayor gama en
costos y tiempo de ejecucién fueron las siguientes: Se realizd la contratacion de servicio de
mantenimiento periodico y rutinario para los 42 caminos vecinales de la Municipalidad Provincial

de Grau por un monto S/23,259,514.60, por la modalidad de adjudicacion simplificada,
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teniendo el periodo de ejecucion 445 dias. La contratacion se encuentra en proceso
judicial, existiendo 3 entregables y existe 2 adendas. Como segunda contratacion por la
modalidad de adjudicacién simplificada en 445 dias, se encuentra en proceso judicial. Se
realizo los entregables y no existe ninguna adenda. Por Gltimo, existe el contrato del Servicio
de consultoria para la elaboracién el inventario vial para la planificacion estratégica de la Red
Vecinal de la Provincia Grau, el cual tuvo un costo S/ 99,300.00, el cual se realizo el contrato

por la modalidad de adjudicacién simplificada, teniendo el tiempo de ejecucion de 100 dias el

cual ya esta culminado, ademas no se realizé entregables y no existe adendas.
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[T S 4 Lv =ty

Servicios menores a 8 UITs

NOMBRE DE LA CONTRATACION MONTO TIEMPO DE EJECUCION ESTADO ADENDAS

1.  AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICOS EN LAS LOCALIDADES Y ANEXOS DE LAS COMUNIDADES DE COTAHUARCAY, UPIRO
PATAPATA , CAMPANAYOC ,MARQUECCA , UTUPALLA , CHISE , HUICHIUA , CHAHUARINAY , UPIRO , S/32,000.00 60 dias Culminado No tiene adendas
CCOTRORUNCUHUASI EN LA BUSQUEDA DE CIERRE DE BRECHA EN SANEAMIENTO DEL DISTRITO
DE CHUQUIBAMBILLA —-PROVINCIA DE GRAU — APURIMAC

2. POR LA CONTRATACION DE SERVICIO DE ALQUILER DE MAQUINARIA RETROEXCAVADORA EN
ATENCION A REQUERIMIENTO DE LA OFICINA TECNICA DE AGUA SANEAMIENTO Y
ALCANTARILLADO DE LA LOCALIDAD DE CHUQUIBAMBILLA DEL DISTRITO DE CHUQUIBAMBILLA
PROVINCIA DE GRAU

3. MEJORAMIENTO Y APLICACION DE PLANTA DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS Y
LIMPIEZA PUBLICA DE LA LOCALIDAD DE CHUQUIBAMBILLA DEL DISTRITO DE CHUQUIBAMBILLA S/25,000.00 3afios Ejecucion No tiene adendas
PROVINCIA DE GRAU -DEPARTAMENTO DE APURIMAC

4. MEJORAMIENTO LOS CAMPOS DEPORTIVOS DE NIVEL PRIMARIO EN LOS CENTROS
EDUCATIVOS DE CCASANCA, TAMBORACCAY , CHAPIMARCA , CAMPANAYOC ,RUNCUHUASI, UPIRU

S/10,450.00 3 Dias Culminado No tiene adendas

Y PICCHUR DEL DISTRITO DE CHUQUIBAMBILLA — PROVINCIA DE GRAU — DEPARTAMENTO DE §/33,600.00 30 Dias Culminado No tiene adendas
APURIMAC
5. MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACION TELEVISA EN LA §/16.042.00 S0 dias culminado No tione adendas

COMUNIDAD DE CHISE DEL DISTRITO DEL CHUQUIBAMBILLA-GRAU -APURIMAC

6.  SERVICIO DE ALQUILER TRACTOR TOPADOR DEL PROYECTO CONSTRUCCION DEL CAMINO DE
HERRADURA DE LA CURVA OSCCOCCA HUICHIHUA ACO CRUZ DEL DISTRITO DE CHUQUIBAMBILLA S/33,200.00 14 Dias Culminado No tiene adendas
DEL DISTRITO DE GRAU DEPARTAMENTO DE APURIMAC

7. SERVICIO DE ALQUILER DE COMPRESORA NEUMATICO DE 250-230 PCM,87HP CONSTRUCCION

DE CAMINOS PARA VEHICULOS LIGEROS RAMAL MAYUPAMAPA ,COTAHUARCAY, EN LA S$/30,600.00 10 Dias Culminado No tiene adendas
LOCALIDAD DE COTAHUARCAY DISTRITO DE GRAU DEPARTAMENTO DE APURIMAC

8. POR SERVICIO DE ALQUILER DE ROTOMARTILLOS NEUMATICOS DE 25KG EN ATENCION DE
REQUERIMIENTO EN LA EJECUCION DE LA OBRA CONSTRUCION DEL CAMINO DE HERRADURA EN
LA CURVA OSCCOCCA HUICHIHUA ACO CRUZ DEL DISTRITO DE CHUQUIBAMBILLA DEL DISTRITO
DE GRAU DEPARTAMENTO DE APURIMAC

9.  SERVICIO DE ALQUILER DE EXCAVADORA ORUGA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO
CONSTRUCCIONES DE CAMINOS PARA VEHICULOS LIGEROS RAMAL MAYUPAMPA A
COTAHUARCAY EN LA LOCALIDAD DE COTAHUARCAY DISTRITO DE CHUQUIBAMBILLA-
PROVINCIA DE GRAU

S/11,605. 80 3 Dias Culminado No tiene adendas

$/30,600.00 10 Dias Culminado No tiene adendas

10. SERVICIO DE ALQUILER DE MAQUINARIA RETROEXCAVADORA 115-165 MAQUINARIA POR EL
PROYECTO MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIMPIEZA DE LA LOCALIDAD
DE CHUQUIBAMBILLA DEL DISTRITO DE CHUQUIBAMBILLA PROVINCIA DE GRAU-DEPARTAMENTO
DE APURIMAC

S/12,700.00 10 Dias Culminado No tiene adendas

11. POR LA CONTRATACION DE SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LAREALIZACION DE LAS

ACCIONES DE IMPLEMENTACION DE PLAN ACCION ANUAL- MEDIDAS DE REMEDICON ENTREGABLE S/7,000.00 30 Dias culminado No tiene adendas
I1'Y ENTREGABLE IlI

12. SERVICIO DE ALQUIER DE COMPRESORA NEUMATICO DE 250-330 PCM,87HP , PARA LA
EJECUCION DEL PROYECTO DE CONSTRUCCION DE CAMINO DE HERRADURA EN LA CURVA DE
OSSCCOCA-HICHUHUA -ACO CRUZ DEL DISTRITO DE CHUQUIBAMBILLA PROVINCIA DE GRAU-
DEPARTAMENTO DE APURIMAC

S/34,000.00 4 Dias Culminado No tiene adendas
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DE ZANJAS EN LAS LINEAS DE CONDUCCION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN LOS SECTORES
DE LISTANA , HERAPAMPA'Y BENAVIDES

14. SERVICIOS DE INSTRALACION DE PUERTAS , VENTANAS Y ACONDICIONAMIENTO DE LOS $/6.403.00 5 D Culminad No tiene adend
AMBIENTES DE LA MUNICIPALIDAD DE GRAU A0S, 1as ulminaco 0 liene adendas

15. POR SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CAMBIO DE RESPUESTOS Y ACCESORIOS EN ATENCION A

Repositorio Digital

S/5,060.00 2 Dias Culminado No tiene adendas

REQUERIMIENTO $/10,000.00 3 Dias Culminado No tiene adendas
16. SERVICOS DE TRNSPORTE DE (PRODUCTOS) DE ENCOMIENDA DEL DISTRITO DE MARISCAL

GAMARRA A LA CIUDAD DE LIMA EN EL MARCO DE LAS ACTIVIDADES DE COVID 19 PROVINCIA DE S/7,000.00 6 Dias Culminado No tiene adendas
GRAU

17. SERVICIO DE SUMINISTRO DE INSTALACION DE VENTANAS PARA LA EJECUCION DEL

PROYECTO CONSTRUCION DE AMBIENTES DE ADMINISTRACION CENTRAL EN LA CASA COMUNAL S/5,040.00 3 Dias Culminado No tiene adendas

EN LA COMUNIDAD DE CHAPIMARCA DISTRITO DE CHUQUIBAMBILLA PROVINCIA DE GRAU

18. SERVICIOS DE FLETE PARA EL TRASLADO DE MATERIALES Y RECOJO DE RECIDUOS SOLIDOS

EN ATENCION AL REQUERIMIENTO EN LA EJECUCION DEL PROYECTO “MEJORAMIENTO Y

AMPLIACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE RECIDUOS SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA EN LA S/4,000.00 1 Dia Culminado No tiene adendas
LOCALIDAD DE CHUQUIBAMBILLA DEL DISTRITO DE CHUQUIBAMBILLA —PROVINCIA DE GRAU.

19. SERVICIO DE CAMION VOLQUETE DE 5M3 PARA EL PROYECTO "MEJORAMIENTO Y AMPLIACION

DE PLANTA DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBICA DE LA LOCALIDAD DE S/4,000.00 1 Dia Culminado No tiene adendas
CHUQUIBAMBILLA DEL DISTRITO DE CHUQUIBAMBILLA -PROVINCIA DE GRAU

20. SERVICIO DE FLETE TERRESTRE EN LA ATENCION A REQUERIMIENTO PARA LA EJECUCION DEL

PROYECTO MEJOAMIENTO DEL ESTADIO MUNICIPAL ALEJANDRO DEL CARPIO DE $/2,100.00 1 Dias culminado No tiene adendas
CHUQUIBAMBILLADISTRITO DE CHUQUIBAMBILLA-REGION APURIMAC

Nota. Adaptado con la ficha de andlisis documentaria de los contratos de los servicios de la Municipalidad provincial de Grau

Analisis e interpretacion

Con respecto a los servicios contratados que se encuentran menores a 8 UITS, se puede visualizar que el contratd del servicio de mejoramiento los
campos deportivos de nivel primario en los centros educativos de Ccasanca, Tamboraccay , Chapimarca , Campanayoc ,Runcuhuasi , Upiru y
Picchur del distrito de Chuquibambilla — Provincia de Grau — departamento de Apurimac se realizd por el monto s/ 33,600.00, teniendo como

periodo de ejecucion 30 dias el cual se encuentra ya culminado y no tiene adendas. Ahora si analizamos otro contrato de servicio menor a 8 UTIs
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PUUCTTIUS UJSET Vdl ut ST LUlillalauu €1 SClvILIUS Ut T1c

Repositorio Digital

UL U TT1alciiaits y 1tLUJU Ut 1E31UUUS SUTTUUS ChT alelivivil al TEyUtTITTIETIY el
la ejecucion del proyecto “mejoramiento y ampliacion de la planta de tratamiento de residuos solidos y limpieza publica en la localidad de
Chuquibambilla del distrito de Chuquibambilla —provincia de Grau. Por un monto de S/ 4,000.00 teniendo como periodo de ejecucion 1 Dia,

encontrdndose ya en estado culminado y no tiene adendas.
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Tabla 18
Contratacion publica de servicios
f %
No se cumple 0 0%
Cumplimiento minimo 1 5%
Cumplimiento parcial 12 57%
Cumplimiento significativo 7 33%
Excelente cumplimiento 1 5%
TOTAL 21 100%

Nota. Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

En relacion a la variable contratacion publica de servicios un 57% sugiere que se cumple
de forma parcial, un 33% que su cumplimiento es importante, en lo que un 5% sugiere

que se cumplen de forma asombroso y un 5% que se viene cumpliendo de forma minima.

Esto muestra que el proceso de contratacion publica de servicios no se lleva a cabo de
una manera planificada y estructurada debido a que no se realiza en consonancia a las
herramientas normativos legales como la ley de contrataciones del Estado y su
reglamento, debido a que se viene cumpliendo de forma parcial lo cual afecta en el
incumplimiento de las metas y fines institucionales trazados a causa de la Municipalidad

provincial de Grau.
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Comparacion promedio variable contratacion publica de servicios

Tabla 19
Comparacion promedio variable contratacion publica de servicios
Promedio Interpretacion

Planificacion 3.20 Cumplimiento parcial
Actuaciones preparatorias 2.85 Cumplimiento parcial
Seleccion 3.11 Cumplimiento parcial
Ejecucién contractual 3.39 Cumplimiento parcial
CONTRATACION PUBLICA SERVICIOS 3.14 Cumplimiento parcial

Nota. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

En relacion a la magnitud planificacion muestra un cumplimiento parcial con un promedio
de 3.20, la magnitud actuaciones preparatorias ademas muestra un cumplimiento parcial
con un promedio de 2.85, mientras tanto que la magnitud seleccion muestra un
cumplimiento parcial con un promedio de 3.11 y finalmente la magnitud ejecucion
contractual muestra cumplimiento parcial con un promedio de 3.39, lo cual configura que
la variable contratacion puablica de servicios muestra un cumplimiento parcial con un

promedio de 3.14.
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4.3 Resultados del Analisis Documental
SERVICIO N°1

Tabla 20 Contratacion del servicio de consultoria para la elaboracion del inventario

vial para la planificacién estratégica de la red vecinal de la provincia de Grau

CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO VIAL PARA LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA RED VECINAL DE LA PROVINCIA DE GRAU

CUMPLE

DESCRIPCION ST TNO

Etapa en la que se establecieron los objetivos, se definieron los alcances
y se desarroll6 estrategias por parte del area usuaria, para llevar a cabo
PLANIFICACION la contratacion de manera efectiva. También se identificaron las Sl
necesidades mas urgentes, llevandonos a la determinacion de los
requisitos del servicio, la evaluacion de los proveedores y la creacion de
un plan detallado para la seleccion y posteriormente la contratacion.

Esta herramienta se utilizada en la planificacion de la contratacién de
servicios, para identificar las necesidades de la MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE GRAU. También podemos mencionar que fue Gtil para
visualizar y priorizar las necesidades de la municipalidad provincial de Sl
Grau, asi como para evaluar y seleccionar al proveedor del servicio en
funcion de los criterios establecidos. Podemos mencionar que es de

El proceso se encuentra | mucha ayuda para tomar decisiones.

dentro del Cuadro de
necesidades.

Se cuenta con el plan operativo institucional (POI) en dicho documento
se establecieron los objetivos, metas, acciones y recursos necesarios para | Sl
el funcionamiento y desarrollo de la municipalida, esto se realiza
generalmente para el periodo de un afio. Documento realisado por el
El proceso se encuentra | area usuaria.

dentro del POI.

El plan anual de contrataciones si realizo en el afio 2019, exactamente el
19 de diciembre del afio ya mencionado, documento que establece de Sl
manera anticipada los proyectos que la municipalidad tiene previsto
realizar a lo largo de un afio fiscal. Este plan es elaborado por la
gerencia de infraestructura de LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
El proceso se encuentra | GRAU.

incorporado al PAC.

El expediente de contratacion en fisico es la documentacién y registros
relacionados con el proceso de contratacion que se encuentran en Sl
formato fisico, documento en el cual se mencionan al Gerente de la
municipalidad provincial MAG: EDWARD MILTON REVATTA ARROYO
ya FM CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. es
decir, Este expediente contiene toda la informacion relevante y los
Cuenta con expediente documentos relacionados con el proyecto, desde su inicio hasta su

de contratacion en conclusion.

fisico.

DESCRIPCION CUMPLE

SI | NO

ACTUACIONES
PREPARATORIAS
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Las actuaciones preparatorias fueron las acciones y procesos como el Sl
requerimiento, acervo documentario, TDR, certificacion de crédito
presupuestario, que se llevaron a cabo antes de iniciar formalmente el
proyecto. El objetivo principal fue preparar y establecer las bases
necesarias para llevar a cabo de manera adecuada el procedimiento.

Contamos con el requerimiento en la cual se solicito de manera formal
por el aréa usuaria realizar el servicio, donde se menciono la descripcion
detallada de las necesidades del servicio N° 1 . Este requerimiento es Sl
esencial para establecer una comunicacion clara y precisa entre las
partes involucradas y con esto aseguramos el cumplimiento de las
expectativas y requisitos establecidos.

Existe requerimiento

Se tiene todos los documentos que la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE GRAU necesita para que estos sean archivados y verificados cuando
el aréa usuaria o los pobladores soliciten, este acervo documentario esde | Sl
mucha importancia y de mucho cuidado. Estos documentos son de diversa
naturaleza, como escritos, fotografias, planos, registros contables,
Cuenta con todo el informes, entre otros.

acervo documentario

Los términos de referencia son esenciales, en este caso se desarrollaron
las especificaciones técnicas y estos fueron elaborados por especialistas
en proyectos de construccion de carreteras y obras similares, con la Sl
finalidad de establecer una base clara y comun de entendimiento entre las
partes involucradas en la realizacién del proyecto. A la vez ayudaron a
evitar malentendidos y discrepancias al establecer expectativas claras y
especificas sobre lo que se espera lograr y cémo se debe llevar a cabo el
Cuenta con los términos | trabajo.

de referencia

El crédito presupuestal fue aprobado ya que es esencial para el desarrollo
del proyecto, una ves aprobada esta fue autorizada para utilizar recursos | Sl
financieros dentro de los limites establecidos en el presupuesto aprobado.
La certificacion del crédito presupuestal es esencial para gestionar los
recursos de manera responsable y controlada, garantizando el

Se adjunta la cumplimiento de los limites presupuestarios y las regulaciones financieras
certificacion de Crédito | aplicables.
Presupuestal
DESCRIPCION CUMPLE
SI | NO
El proceso de seleccion implico evaluar diferentes opciones y tomar una
decision informada sobre cudl es la opcion mas adecuada para satisfacer s/

SELECCION el servicio N°1. Esto a incluido la revision de propuestas, analisis de
costos, evaluacion de la capacidad técnica y experiencia, entre otros
criterios relevantes.

Contamos con todo la recopilacién y archivo de los documentos y registros | SI
relacionados con la convocatoria en formato fisico, es decir, en papel u
Existe registro fisico de | otros soportes fisicos.

la convocatoria

Cuando se llevo a cabo la convocatoria se pudo observar a 7 empresas
participantes, se solicito a los participantes que completen formularios o Sl
proporcionen cierta documentacion en formato fisico. El registro de los
participantes implica recibir y archivar estos documentos en formato fisico
para tener un registro completo y ordenado de los participantes.
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Existe evidencia de la
suscripcion del contrato

acordado y firmado el contrato. Esta evidencia fue firmada por la entidad
como MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE GRAU y por otra parte el
ganador que es la empresa FM CONSULTORES Y CONTRATISTAS
GENERALES E.I.R.L. con la cual establecen la existencia y validez del
contrato, y para confirmar el compromiso y consentimiento de todas las
partes en relacion con los términos y condiciones acordados.

Andina Repositorio Digital
del Cusco

Existe registro fisico de

los participantes

inscritos en el proceso
El registro fisico de la absolucion de consultas y observaciones se
desarrollaron de manera eficiente e inmediata al proceso, La empresa FM SI
CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L solicito una

Exi . o aclarcion de las bases, seccion especifico del numeral 3, literal 3.2, pagina

xiste registro fisico de - . - -

la absolucion de 217, 5|enc_io esta atendida. Los documentas d_e las respuestas y aclaraciones
proporcionadas a las consultas y observaciones realizadas por los

consultas y - . .

. participantes o interesados fueron archivados.

observaciones
Si contamos con toda la documenacién en las cuales los postulantes Sl
peséntaron sus ofertas de forma fisica, Recibimos documentacion y
archivar de las propuestas o ofertas presentadas por los proveedores o

Existe registro fisicode | contratistas interesados en participar en el proceso de seleccién para la

la presentacion de contratacion del servicio N°1.

ofertas
Se pudo observar los cuadros de evaluacion de ofertas de los 7
participantes, donde se evaluaron factores importantes como: experiencia Sl
del postor, metodologia de propuesta, conocimiento del proyecto. Cada
uno de estos factores con su respectivo puntaje haciendo un puntaje ideal

Se adjuntan los de 100 puntos. Asegurando que esta herramienta es importante para

cuadros de evaluacion | asegurar la objetividad y la transparencia en el proceso de seleccion del

de ofertas servicio.
Los cuadros de calificacion de ofertas fueron presentadas con las
siguientes caracteristicas con tres requisitos de calificacion entre ellas, Sl
capacidad legal, capacidad técnica y profesional y la experiencia del
postor en la especialidad. Con condiciones de si cumple o no cumple a su

Se adjuntan cuadros de | ves si el postor califica o no califica. Los cuadros fueron esenciales para

la calificacion de registrar y evaluar las caracteristicas y méritos de las propuestas

ofertas presentadas por los participantes.

DESCRIPCION CUMPLE
SI | NO

La ejecucion contractual se puede decir que es la fase critica en el ciclo de
vida del contrato, ya que pudimos observar y asegura el cumplimiento de

EJECUCION los términos y condiciones acordados, asi como la satisfaccion de las Sl

CONTRACTUAL partes involucradas. Un adecuado seguimiento y control durante esta
etapa, el &rea usuaria deseo alcanzar los resultados esperados.
Existe el Documento que demuestran que las partes involucradas han Sl

En esta etapa no se observo que el ganador del proceso, entregase la NO
El postor ganador garantia de fiel cumplimiento, hecho que nos causo mucha sorpresa y nos
adjunta garantia de fiel | generé mucha preocupacion. Por nuestra parte buscamos en SEACE y en
cumplimiento el municipio, pero no pudimos hallar dicho documento.
Eglfgsegf:;;%;?;?gss No gontamos y no pudimos obtener_lg conformidad de serviciq por parte

del area usuaria, pero nos sorprendié mucho que la empresa ejecutora del NO
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pagos

servicio ya cuente con el total de pago acordado en la realizacion del
servicio.
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Repositorio Digital

SERVICIO N°2

Tabla 21 Mejoramiento y ampliacion de los sistemas de agua potable y saneamiento
basico en las localidades y anexos de las comunidades de cotahuarcay, upiro ,y ccotro —

runcahuasi en la busqueda de cierre de becha en saneamiento del distrito de

Chiquibambilla — provincia de Grau

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO EN LAS LOCALIDADES Y ANEXOS DE LAS COMUNIDADES DE COTAHUARCAY, UPIRO Y
CCOTRO — RUNCAHUASI EN LABUSQUEDA DE CIERRE DE BECHA EN SANEAMIENTO DEL

DISTRITO DE CHIQUIBAMBILLA - PROVINCIA DE GRAU

DESCRIPCION

CUMPLE

Sl NO

PLANIFICACION

La planificacion en cuanto respecta a este proceso podemos mencionar
gue no contamos con casi toda la documentacion ya que solo
encontramos una copia del expediente y dicha copia estaba en mal
estado lo cual nos sorprendio, como sabemos y es de conocimiento la
planificacion en el proceso de contratacion es esencial para garantizar
que la organizacién obtenga los servicios que necesita de manera
eficiente y efectiva, minimizando riesgos y maximizando los beneficios.

NO

El proceso se encuentra
dentro del Cuadro de
necesidades.

No contamos con el cuadro de necesidades, tratamos y conversamos en
area usuaria, obteniendo respuestas negativas, el cuadro de necesidades,
podemos decir que es una herramienta importante utilizada en la
planificacién de la contratacién y nos sorprende que no se tenga
documentacion alguna.

NO

El proceso se encuentra
dentro del POL.

El plan operativo institucional tampoco existe en la MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE GRAU, lo cual nos genera mucha extrafieza y nos leva
a reflexién e interrogantes, ya que POI es un instrumento de gestion
clave que permite guiar y coordinar las actividades de la institucion a la
consecucion de sus objetivos estratégicos.

NO

El proceso se encuentra
incorporado al PAC.

De igual manera el plan anual de contrataciones no tiene paradero
alguno indagamos e indagamos, consultamos a varias oficinas y no
pudimos encontrar respuesta alguna, y como sabemos muchas oficinas
se incomodaron por las preguntas y no recibimos buenos tratos.

NO

Cuenta con expediente
de contratacién en
fisico.

Es importante mantener el expediente de contratacion en fisico del total
de documentacion, solo obtuvimos est4 documentacion y que se nos hace
raro, por lo cual nos preguntamos porqué solo existe una copia y de
donde lo obtuvieron y en mal estado, lo cual consideraremos que no
existe documentacion ya que no es legible y se encuentra en un estado
malo.

NO

DESCRIPCION

CUMPLE

SI | NO

ACTUACIONES
PREPARATORIAS

Las actuaciones preparatorias no se desarrollaron de manera efectiva y
sabemos que son fundamentales para establecer una base sélida 'y
adecuada para el desarrollo exitoso de este proyecto. Ya que nos permiten

NO
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anticipar posibles problemas, optimizar recursos y garantizar que todas
las partes involucradas estén debidamente informadas y preparadas.
NO
El requerimiento no se a encontrado en el expediente de la contratacion
de servicio de la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE GRAU, por lo cual
hicimos las averiguaciones y obtuvimos respuesta que en sistema si se
tiene el requerimiento, pero de manera fisica no existe en el area usuaria
Existe requerimiento ni en la unidad de abastecimiento.
El acervo documentario abarca todos los documentos producidos, Sl
recibidos o adquiridos, pero en la municipalidad el acervo documentario
esta de manera incompleta. Esto conlleva y genera muchas suspicacias, 1o
que podemos mencionar es que la documentacién se conserva con el
Cuenta con todo el proposito de garantizar el acceso a la informacidn y respaldar las
acervo documentario actividades.
Los términos de referencia existen como documento fisico en la
municipalidad, este documento nos fue facilitado por el &rea usuaria ya Sl
que este fue quien lo elaboré en la cual pudimos observar que se
describen de manera detallada los objetivos, alcance, metodologia,
Cuenta con los términos | requisitos y condiciones especificas que deben cumplirse en la ejecucion
de referencia del proyecto
Se adi | Se cuenta con la documentacion de la certificacion del crédito
€a J”nt‘? a - presupuestal, ya que es indispensable este documento que se mantenga Sl
certificacion de Creédito . N
desde la convocatoria hasta la suscripcion del contrato.
Presupuestal
DESCRIPCION CUMPLE
SI | NO
La seleccion es la tercera fase de este servicio en la cual se tomo las
decisiones para elegir entre las diferentes opciones o candidatos. s/
SELECCION proveedores o proyectos, y se basaron en criterios y requisitos especificos
que se tiene en las bases publicadas en el SEACE para identificar la
opcién méas adecuada.
Cuando se realiza la convocatoria, se solicitar a los interesados que Si
presenten cierta documentacion o requisitos en formato fisico, como
copias impresas de curriculos, certificados, formularios de solicitud, entre
Existe registro fisico de | otros. El registro fisico de la convocatoria implico recibir y archivar estos
la convocatoria documentos en un formato fisico para su posterior revision y evaluacion.
El registro fisico de los participantes se realizd con el proceso de
Existe registro fisico de | recopilacion y archivo de la informacién personal, documentacién Sl
los participantes relacionada de las personas que desean participar en proceso, dicha
inscritos en el proceso incripcion se hizo de manera fisico en las oficinas de la municipalidad
Es comun que los participantes o interesados puedan realizar consultas o
Existe registro fisico de | presentar observaciones para aclarar dudas, solicitar aclaraciones Sl
la absolucion de adicionales o sefialar posibles inconsistencias o errores. Las cuales su
consultas y absolvieron de manera oportuna y haciendo llegar una respuesta a los
observaciones interesados.
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Existe evidencia de la
suscripcion del contrato

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE GRAU y la otra parte la empresa
CONSTRUCTORARRY JJ CONTRATISTAS GENERALESE.I.R.L.en la
cual plasmaron sus firmas y aceptando todo los términos y condiciones.

Andina Repositorio Digital
del Cusco
Cuando se lleva a cabo este servicio N°2 de contratacion de servicio, se Sl
Existe registro fisico de | establece un plazo en el SEACE para que los proveedores interesados
la presentacion de presenten sus ofertas. El registro fisico de la presentacion de ofertas
ofertas implica recibir y archivar fisicamente las propuestas para tener un
registro completo y ordenado de las ofertas presentadas.
Es importante destacar que si se desarrollaron los cuadros de evaluacion
de ofertas esta a su vez fueron elaborados de manera clara, precisa y Sl
Se adjuntan los cuadros | coherente por el comité, Ademas, es fundamental seguir los
de evaluacion de procedimientos y normativas establecidos en los documentos de la
ofertas convocatoria para garantizar la equidad y la imparcialidad en la
evaluacion de las ofertas.
Se adjuntan cuadros de Los cua_d,ros de callflcac_lon de ofertas ayL_JEiaror! en el proceso de
L evaluacion y que garantizaron la evaluacién objetiva y transparente de las | SI
la calificacion de ropuestas presentadas por los participantes
ofertas prop P P P P ’
DESCRIPCION CUMPLE
Sl | NO
La ejecucion contractual se cumplié parcialmente ya que no pudimos
obtener el documento de la carta fianza o garantia de fiel cumplimiento. Sl
EJECUCION Durante esta etapa, las partes involucradas trabajaron para llevar a cabo
CONTRACTUAL las obligaciones y compromisos establecidos en el contrato, asegurando
asi el cumplimiento de los términos y condiciones acordados, pero no
cumpliendo todas.
Si existe evidencia de la suscripcion el contrato por parte de la Sl

El postor ganador
adjunta garantia de fiel
cumplimiento

No contamos con las garantias de fiel cumplimiento, no sabemos las
causas, pero esto ayuda y brindar seguridad y proteccion a la parte
beneficiaria en caso de que el contratista no cumpla con sus obligaciones
contractuales. En tal situacion, la parte beneficiaria puede recurrir a la
garantia para obtener una compensacion financiera o una solucién
alternativa.

NO

Existen conformidades
de las areas usuarias
antes de realizar los
pagos

La conformidad de servicio existe en el acervo documentario firmado por
el area usuaria indicando que se le haga el pago respectivo por haber
cumplido con los plazos y por haber concluido con el proyecto.
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SERVICIO N°3

Tabla 22 Mejoramiento y ampliacion de a planta de tratamiento de residuos sélidos y
limpieza publica de la localidad de Chuquibambilla del distrito de Chuquibambilla —

provincia de Grau

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE APLANTA DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS Y
LIMPIEZA PUBLICA DE LA LOCALIDAD DE CHUQUIBAMBILLA DEL DISTRITO DE
CHUQUIBAMBILLA - PROVINCIA DE GRAU

CUMPLE

DESCRIPCION ST TNO

Esto es la fase uno, que es la planificacion de la contratacion donde se
realiza la actividad mas importante para garantizar una gestion eficiente,
PLANIFICACION pues de realizarse de forma adecuada y oportuna, que se basa en el plan Sl
operativo institucional, que tendra una repercusion positiva en la
consecucion de la finalidad publica.

Si se encuentra dentro del cuadro de necesidades , Durante este proceso
de programacion y formulacion presupuestaria, el area usuaria de la
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE GRAU programa, en el Cuadro de Sl
Necesidades, el requerimiento , del servicio, y se pueda realizar la
contratacion para que se convoque en el afio fiscal siguiente, para
cumplir los objetivos y resultados que se buscan alcanzar, sobre la base
El proceso se encuentra | del proyecto de POI , adjuntando, para tal efecto, una descripcion
dentro del Cuadro de general de lo que se va contratar que son remitidos por el area usuaria.
necesidades.

. El proceso si se encuentra dentro del plan operativo institucional, aqui
se elaboro y se desarroll6 las actividades ya realizadas en el periodo
anterior, Este proceso de gestion se realizé un periodo antes y fue Sl
aprobado para que se pueda realizar el servicio en el afio 2020,
indispensable para que la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE GRAU
pueda contratar el servicio y, durante el afio fiscal, se orientd al

El proceso se encuentra | cumplimiento de las metas y objetivos contenidos en el Plan Operativo
dentro del POI. Institucional.

Esta etapa si se encuentra incorporado a plan anual de contrataciones
PAC que, si se realizo en el afio anterior 2019, también contiene las Sl
contrataciones cubiertas con el Presupuesto Institucional de Apertura
que es el PIA, con independencia de que se sujeten al ambito de
aplicacion de la Ley de contrataciones del estado y la fuente de

El proceso se encuentra | financiamiento que lo realizo la unidad de abastecimiento de la
incorporado al PAC. MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE GRAU APURIMAC.

La unidad de abastecimiento si cuenta con el expediente de contratacion
en fisico, pero encontramos detalles, que no se encontraba algunos Sl
documentos como evidencia porque hay mucha carga laboral y no se
abastecen para poder tenerlo completo he impreso en el archivador de la
Cuenta con expediente contraccion que se realizd. Y en el documento de sustento que nos mostro
de contratacién en esta encargada la CPC MARIA LEONOR PIZARRO

fisico.
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DESCRIPCION CUMPLE
SI | NO
La fase de actos preparatorios son el conjunto de actuaciones que se
ACTUACIONES inician desde la decision de adquirir en el requerimiento y estaba Sl
PREPARATORIAS destinada a definir con claridad el objeto de contratacion, destinar un

presupuesto para tal efecto y definir con claridad sus caracteristicas.

Si existe el requerimiento de esta contratacion publica que se realizé en el
afio 2020, Es responsabilidad del &rea usuaria requerir el servicio
orientado a cumplir la funcién de la Municipalidad Provincial de Grau,y | Sl
dentro de este documento de requerimiento va detallado las
Especificaciones técnicas, términos de referencia , contiene la descripcion
objetiva y precisa de las caracteristicas y requisitos para cumplir la
finalidad publica de la contratacion del servicio , y las condiciones en las
que debe ejecutarse la contratacion.

Se formulo buscando acceso en condiciones de igualdad en el proceso de

Existe requerimiento o ) - .
contratacion sin crear obstaculos que perjudiquen la competencia.

Si cuenta con el acervo documentario que es de suma importancia donde
se encuentra todos los documentos de la contratacion de servicio que se
realizd, que son todos los documentos que la municipalidad del area de

logistica que tiene archivado y detallado con separadores especificando Sl
Cuenta con todo el cada documento realizado de la contratacion del servicio del afio 2020,
acervo documentario para asi poder brindar informacion a la poblacion cuando sea requerida.

Si cuenta con los términos de referencia, son esenciales que empieza con
el titulo del servicio, que debe comprenderse lo que se requiere adquirir ,
después se incluyen los antecedentes de la Municipalidad Provincial de Sl
Grau y de la unidad de abastecimiento para la cual estan requiriendo el
servicio , los objetivos que se espera lograr, y también se describen las
especificaciones técnicas del servicio, los requisitos del contratista para
que pueda participar, el tiempo disponible para su ejecucion, y
condiciones de pago.

Cuenta con los términos
de referencia

En esta etapa si se adjunta la certificacion de crédito presupuestal en el
acervo documentario que esta en argado la oficina de presupuestos. Sl
Es un requisito indispensable que nos facilit para poder verificar y tener
evidencia que, si se realizd en el proceso de contratacion publica para
convocar un procedimiento de seleccion bajo sancion de nulidad, contar
con la certificacion de crédito presupuestario o la prevision presupuestal,

Se adjunta la en todo procedimiento de seleccion, la certificacion de crédito
certificacion de Crédito | presupuestario debe mantenerse desde la convocatoria hasta la
Presupuestal suscripcion del contrato, bajo responsabilidad del Titular de la Entidad.
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DESCRIPCION CUMPLE

SI | NO

En el procedimiento de seleccion implica el conjunto de actuaciones
destinadas a elegir a la persona natural o juridica, individual o en Sl
consorcio, con el que el Estado contratara a efectos de ser provisto el

] servicio, requerido por la entidad para el cumplimiento de sus objetivos
SELECCION institucionales.

El procedimiento de seleccion se encuentra conformado por un conjunto de
etapas que se van sucediendo progresivamente que tienen por objetivo
elegir la mejor propuesta entre todas aquellas que fueran presentadas por
los postores en términos de calidad y precio.

No existe el registro fisico de la convocatoria por que esta en la pagina de NO
sistema electrénico de contrataciones del estado que es el buscador
publico que puede ingresar cualquier persona ya sea persona juridica o
persona natural solo necesitas saber el RUC de la municipalidad y el

Existe registro fisico de - ;
postor puede registrarse virtualmente.

la convocatoria

NO
No existe el registro fisico de los participantes inscritos en el proceso por
que las inscripciones fueron virtuales, y podian verificarlo mediante el
. . - sistema el encargado de la unidad de abastecimiento de la
Existe registro fisico de g - .
los participantes M.UNICIPAI__IDAD PROVINCIAL DE GRAU._ Esta informacién no pudo
. - brindar el asistente de la unidad de abastecimiento.
inscritos en el proceso
Si existe el registro de la absolucion de consultas y observaciones, porque
este registro es muy importante como las consultas y observaciones son Sl
. . . absueltas por el comité de seleccion; sin embargo, se podra solicitar
Existe registro fisico de S A . f .
la absolucion de opinién al area usuaria respecto de las observaciones y consultas referidas
consultas y a los requerimientos técnicos minimos y al érgano encargado de las
. ntr. iones r | valor referencial en el j ion
observaciones contrataciones respecto del valor referencial en el caso de ejecucio
NO

No existe registro fisico de la presentacion de ofertas por que esta en el
sistema electronico de contrataciones del estado, por que al momento de
buscar la informacion no lo encontramos en el expediente la cual justifico
el asistente de abastecimiento que no lo volvieron aponer al archivador y
se extravio.

Existe registro fisico de
la presentacion de
ofertas

Si se adjuntd el cuadro de evaluacion de ofertas la evaluacion de ofertas,
se aplicd de los factores de evaluacion previstos en las bases del Sl
procedimiento de seleccidn que esto hace un puntaje total de 100 puntos
para poder ser seleccionados como aprobados a la siguiente etapa de
ejecucion contractual, la entidad puede establecer factores de evaluacion
diferentes al precio, de acuerdo a los documentos normativos previstos por
el organismo supervisor de contrataciones del estado

Se adjuntan los
cuadros de evaluacién
de ofertas

Si se adjuntaron los cuadros de calificacion de ofertas fueron presentadas
con las siguientes caracteristicas con tres requisitos de calificacion entre Sl
ellas, capacidad legal, capacidad técnica y profesional y la experiencia del
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Se adjuntan cuadros de

la calificacién de
ofertas

postor en la especialidad. Con condiciones de si cumple o no cumple a su
vez si el postor califica o no califica. Los cuadros fueron esenciales para
registrar y evaluar las caracteristicas y méritos de las propuestas
presentadas por los participantes.

DESCRIPCION CUMPLE
SI | NO
Esta es la fase cuatro la fase de la contratacion publica en la cual las etapas
EJECUCION cumplen las prestaciones a las que se han comprometido: El postor presta el SI
CONTRACTUAL servicio y, por su parte, la Entidad cumple con efectuar el pago. N adecuado
seguimiento y control durante la esta etapa del area usuaria deseo alcanzar
los resultados esperados
Si existe la evidencia de la suscripcion del contrato, que demuestran que las Sl
partes involucradas han acordado y firmado el contrato. Esta evidencia fue
firmada por la entidad como MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE GRAU y
. . . por otra parte la ganadora, con la cual establecen la existencia y validez del
Existe evidencia . . C
S contrato, y para confirmar el compromiso y consentimiento de todas las partes
de la suscripcién N P S
en relacion con los términos y condiciones acordados.
del contrato
Sl
El .postor ganagior Aqui si se adjunto las garantias de fiel cumplimiento, El postor ganador
adjunta garantia - p : - - .
de fiel adjunta garantias de fiel cumpllml_ento esto se realiza antes de a ver r_eallzado
- el contrato, y se entrega antes de firmar el mutuo acuerdo entre la entidad y el
cumplimiento
postor ganador.
Sl
Existen Si existe conformidades del &rea usuaria antes de realizar los pagos de la
conformidades de | contratacidon de servicio.
las &reas usuarias
antes de realizar
los pagos
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SERVICIO N°4

Tabla 23 Contratacion de servicio de alquiler maquinaria retroexcavadora en atencion
a requerimiento de la oficina técnica de agua saneamiento y alcantarillado de la

municipalidad provincial de Grau _Apurimac

CONTRATACION DE SERVICIO DE ALQUILER MAQUINARIA RETROESCAVADORA EN ATENCION
A REQUERIMIENTO DE LA OFICINA TECNICA DE AGUA SANEAMIENTO Y ALCANTARILLADO DE
LAMUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE GRAU _APURIMAC

CUMPLE
DESCRIPCION

Sl NO

Aqui se realizd la primera fase de la contratacion del servicio que
requiere la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE GRAU; en las cuales
PLANIFICACION tenemos que desarrollar sus etapas muy importantes que se realiza un Sl
periodo antes al periodo, como es el plan operativo institucional y otras
tres etapas y luego procedemos a pasar a la segunda fase que es
actuaciones preparatorias.

Este proceso de gestion se realizd un periodo antes y fue aprobado para
que se pueda realizar el servicio en el afio 2020, indispensable para que Sl
la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE GRAU pueda contratar el
servicio y, durante el afio fiscal, se orienté al cumplimiento de las metas
y objetivos contenidos en el Plan Operativo institucional.

Este proceso si se encuentra dentro del plan operativo institucional, En
este documento se forma las actividades y estrategias a seguir por la
unidad de abastecimiento que se realiza un periodo antes del afio actual
El proceso se encuentra | qye es 2020, para el logro de sus objetivos, dicho documento orienta las
dentro del Cuadro de etapas de la contratacion de los trabajadores, para que puedan alinear
necesidades. sus labores con los objetivos del servicio por contratar.

Sl
En este proceso si se encuentra dentro del cuadro de necesidades.
Durante este proceso se realizo la programacion y formulacion
presupuestaria, el area usuaria de la unidad de abastecimiento
programa, y ejecuta el Cuadro de Necesidades del requerimiento del
servicio, y se pueda realizar la contratacion para que se convoque en el
afo fiscal siguiente, para cumplir los objetivos y resultados que se
buscan alcanzar, sobre la base del proyecto de Plan Operativo

El proceso se encuentra | Institucional, adjuntando, para tal efecto, una descripcion general de lo
dentro del POLI. que se va contratar que son remitidos por las areas usuarias

En esta etapa de la fase planificacion si se encuentra incorporado aplan | Sl
anual de contrataciones PAC que, si se realiz6 en el afio anterior 2019,
también contiene las contrataciones cubiertas con el Presupuesto
Institucional de Apertura que es el PIA, con independencia de que se
sujeten al ambito de aplicacion de la Ley de contrataciones del estado y
El proceso se encuentra | la fuente de financiamiento que lo realizo la unidad de abastecimiento de
incorporado al PAC. la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE GRAU APURIMAC

En este proceso si se encuentra incorporado al plan anual de
contrataciones que se realizé tres finalidades que se programé la Sl
atencidn de necesidades, se difundid la intencion de compra del estado
se evallo la gestion logistica de la entidad.
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Cuenta con expediente En el &rea usuaria efectla ajustes a los requerimientos programados,
de contratacién en remitiendo requerimiento priorizado, en base a lo cual se elabora el
fisico. proyecto del Plan Anual de Contrataciones.
DESCRIPCION CUMPLE
SI | NO
SI

La fase de actos preparatorios se llegé a realizar después de la fase de
planificacion, las actuaciones preparatorias son el conjunto
ACTUACIONES de actuaciones que se inician desde la decision de adquirir y est4
PREPARATORIAS destinada a definir con claridad el objeto de contratacion, destinar un
presupuesto para tal efecto y definir con claridad sus caracteristicas del
requerimiento.

En esta etapa si existe el requerimiento de esta contratacién publica que Sl
se realizd, Es responsabilidad del &rea usuaria requerir el servicio
orientado a cumplir la funcién de la Municipalidad Provincial de Grau, y
dentro de este documento de requerimiento va detallado las
Especificaciones técnicas, términos de referencia , contiene la descripcion
objetiva y precisa de las caracteristicas y requisitos para cumplir la
finalidad pablica de la contratacion del servicio , y las condiciones en las
que debe ejecutarse la contratacion.

« Se formulo buscando acceso en condiciones de igualdad en el proceso

Existe requerimiento o . S -
de contratacion sin crear obstaculos que perjudiquen la competencia.

Si cuenta con el acervo documentario detallado con separadores

especificando cada documento realizado de la contratacion del servicio Sl
Cuenta con todo el abarca todos los documentos producidos, recibidos o adquiridos, para la
acervo documentario MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE GRAU.

Aqui en esta cuarta etapa de la fase de actuaciones preparatorias si
cuenta con los términos de referencia o también conocido como TDR, Si
aqui se desarroll6 Las especificaciones técnicas (EETT) que forman parte
del requerimiento del &rea usuaria, son la base para la contratacion del
servicio que se realizo, respectivamente. Y luego se plasta en un
documento que empieza con el titulo del servicio, que debe comprenderse
lo que se requiere adquirir, después se incluyen los antecedentes de la
Municipalidad Provincial de Grau y de la unidad de abastecimiento para
la cual estan requiriendo el servicio y por ltimo el tiempo disponible

Cuenta con los términos . 9 L
para su ejecucion, y condiciones de pago.

de referencia

En esta etapa de actuaciones preparatorias si se adjunto la certificacion
de crédito presupuestal en el acervo documentario. Sl
Es un requisito indispensable que nos facilité para poder verificar y tener
evidencia que, si se realizo en el proceso de contratacién publica para
convocar el procedimiento de seleccion bajo sancién de nulidad, contar
con la certificacién de crédito presupuestario o la previsidn presupuestal,

Se adjunta la en todo procedimiento de seleccion, la certificacion de crédito
certificacion de Crédito | presupuestario debe mantenerse desde la convocatoria hasta la
Presupuestal suscripcion del contrato, bajo responsabilidad del Titular de la Entidad.
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DESCRIPCION CUMPLE
SI | NO
Aqui se desarrolla la tercera fase que es el procedimiento de seleccion
aqui hay un conjunto de actuaciones destinadas a elegir a la persona S
natural, persona juridica, individual o en consorcio, con el que el Estado
contratara a efectos de ser provisto el servicio, requerido por la entidad
SELECCION para el cumplimiento de sus objetivos institucionales.
El procedimiento de seleccidn esta conformado por el conjunto de etapas
que se van sucediendo progresivamente que tienen por objetivo elegir la
mejor propuesta entre todas aquellas que fueran presentadas por los
postores en términos de calidad y precio.
. En esta etapa no existe el registro fisico de la convocatoria por que se
encuentra en la pagina de sistema electronico de contrataciones del estado | Sl
que es el buscador publico que puede ingresar cualquier persona ya sea
persona juridica o persona natural solo necesitas saber el RUC de la
Existe registro fisico de | municipalidad y el postor puede registrarse virtualmente. Y se dio con
la convocatoria mucha razén que nos encontrabamos en el afio de pandemia COVID 19.
NO
En el expediente no existe el registro fisico de los participantes inscritos
en el proceso por que las inscripciones fueron virtuales, y podian
Existe registro fisico de | verificarlo mediante el sistema electrdnico de contrataciones del estado, y
los participantes podia verificarlo el encargado de la unidad de abastecimiento de la
inscritos en el proceso MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE GRAU.
En esta etapa si existe el registro de la absolucion de consultas y
observaciones, porque este registro es muy importante las consultas y Sl
observaciones son absueltas por el comité de seleccién que ayuda a los
Existe registro fisico de | postores a no tener confusiones ni dudas sin embargo, se podra solicitar
la absolucion de opinidn al area usuaria respecto de las observaciones y consultas
consultas y referidas a los requerimientos técnicos minimos y al drgano encargado de
observaciones las contrataciones respecto del valor referencial en el caso de ejecucion.
En esta etapa de la fase de seleccion no existe registro fisico de la Sl
presentacion de ofertas por que esta en el sistema electrdnico de
contrataciones del estado, por que al momento de buscar la informacion
Existe registro fisico de | no lo encontramos en el expediente la cual justifico el asistente de
la presentacion de abastecimiento que no lo volvieron aponer al archivador por motivos de
ofertas carga laboral.
Aqui en esta etapa si se adjunto el cuadro de evaluacion de ofertas la
evaluacion de ofertas, es la aplicacion de los factores de evaluacion Sl
previstos en las bases del procedimiento de seleccion. la entidad puede
Se adjuntan los cuadros | establecer factores de evaluacion diferentes al precio, de acuerdo a los
de evaluacion de documentos normativos previstos por el organismo supervisor de
ofertas contrataciones del estado.
En esta etapa de la fase de seleccion no se llegd a encontrar ningun
Se adjuntan cuadros de | cuadro de la calificacion de ofertas, y nos dieron respuesta de que esto Sl
la calificacion de pasa cuando hay cambio de personal y llega el personal no adecuado para
ofertas laborar en el area de abastecimiento.
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DESCRIPCION CUMPLE
SI | NO

Aqui se realiza la cuarta fase de la contratacion del servicio donde el
contratista cumple con sus obligaciones y satisface la necesidad de la Sl
MUCIPALIDAD PROVINCIAL DE GRAU que inici6 el proceso.
Seguidamente se efectlia el pago del precio convenido al proveedor.
Iria desde la formalizacion del contrato al pago del precio.

EJECUCION
CONTRACTUAL

Si existe la evidencia de la suscripcion del contrato, aqui se hizo el Sl
contrato una vez obtenido el otorgamiento de la buena pro y se realiza el
contrato. o que ésta haya quedado administrativamente firme.

El contrato acarrea responsabilidad en el Titular de la Entidad y del
Existe evidencia de la servidor al que sele

suscripcion del contrato | delegado las facultades para suscribir el contrato.

Sl
El postor ganador adjunta garantias de fiel cumplimiento esto se realiza
El postor ganador antes de a ver realizado el contrato, y se entrega antes de firmar el mutuo
adjunta garantia de fiel | acuerdo entre la entidad y el postor ganador.
cumplimiento

Si existe conformidad del &rea usuaria antes de realizar el pago de la
contratacion de servicio, porque esto es la Ultima etapa de todo el proceso | SI
de contratacion que se va realizar y todo esto se especifica mediante el
contrato.

Existen conformidades
de las areas usuarias
antes de realizar los
pagos
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1  Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos

Los resultados alcanzados en el presente trabajo de investigacion realizado en la
Unidad de Abastecimientos de la Municipalidad Provincial de Grau, se puede observar
que en la Planificacidn, se tiene un promedio de 3.20, lo cual implica que este proceso se
viene cumpliendo de manera parcial, al igual que la fase de actuaciones preparatorias con
un cumplimiento parcial con un promedio de 2.85, la fase de seleccion con un promedio
de cumplimiento de 3.11 y la ejecucién contractual con un promedio de cumplimiento

parcial de 3.39.

En su mayoria se han venido convocando procesos de servicios por adquisiciones
menores a 8 Unidades Impositivos Tributarias, solamente se tienen tres procesos por
adjudicaciones simplificadas los cuales han presentado deficiencias para el correcto
cumplimiento de lo establecido en la Ley de contrataciones del Estado y su reglamento,
no se realiza una buena planificacion sobre que procesos referidos a servicios se van a
llevar a cabo, las actuaciones preparatorias para fijar los filtros adecuados para poder

llevar adecuadamente el control, durante la fase de seleccién

No existe un cumplimiento total de la ley de contrataciones del estado respecto a
la prestacion de servicios a razon de que se presentan deficiencias en cada una de sus
etapas desde la planificacion hasta la ejecucién contractual, el personal de la unidad de
abastecimientos de la Municipalidad Provincial de Grau no tiene un control total de los
procesos contratados, asi como durante su proceso de ejecucion ya que no define

claramente los plazos y demas procedimiento que serviran como control.
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5.2  Limitaciones del estudio

Uno de los limitantes principales que se tuvo durante la ejecucion del presente
proyecto de investigacion fue los protocolos de bioseguridad establecidos por parte de la
Municipalidad provincial de Grau en cuanto a la contencién de la COVID 19, lo que
dificulté el recojo de la informacién en cuanto al acervo documentario de los procesos de
seleccidn llevados a cabo en el periodo 2020, asi como la aplicacion del cuestionario a

los funcionarios y servidores publicos de la Unidad de Abastecimientos

5.3  Comparacion critica con la literatura existente
Segun manifiesta Banetza Ttito Escalante en su trabajo de investigacion intitulado
“Proceso de Contratacién de Bienes Por La Modalidad de Adjudicacion Simplificada en

la Municipalidad Provincial de Canchis Periodo 2016 tuvo como objetivo general:

e Determinar la situacion de los procesos de contratacion de bienes por la modalidad

de adjudicacion simplificada en la Municipalidad Provincial de Canchis.

De sus conclusiones se pudo observar que los resultados evidencian los procesos de

contratacion de bienes por la modalidad de adjudicacion simplificada y se detallan:

1. La situacién del proceso de contratacion de bienes por la modalidad de adjudicacién
simplificada en la Municipalidad Provincial de Canchis periodo 2016, tiene expedientes
de contratacion que no cumplen lo sefialado por la ley N° 30225 ley de contrataciones del
estado y su reglamento. Art. 8 requerimiento, Art. 12 indagacion de mercado, Art. 23
designacion del comité de seleccion, Art. 15 aprobacion de bases, Art 43 buena pro., Art.

117 requisitos para perfeccionar el contrato.

2. El proceso de contratacion del estado en la fase de actuaciones preparatorias en la
Municipalidad de Canchis en un 19% no se estan cumpliendo con la ley N° 30225 y su

reglamento establecido generando retrasos en el proceso de contratacion y por
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consiguiente se reprogramaron las fechas de las publicaciones en el sistema SEACE, esto
a su vez genero las paralizaciones y retrasos de las obras ejecutadas en la municipalidad
Provincial de Canchis lo que produjo pérdidas econdémicas puesto que el pago al personal
de las obras seguia con total normalidad y estos fueron paralizadas a falta de materiales,
ocasionando inconvenientes y molestias por parte de los ciudadanos de la Provincia de

Canchis.

3. El proceso de contratacion del estado en la fase de métodos de contratacion hubo
falencias en la aplicacion de la ley de contrataciones del estado y su reglamento, ley N°
30225 en un 8% lo que demuestra un bajo nivel de transparencia y percibimos la
posibilidad de procesos direccionados la designacion del comité especial no cumple lo

estipulado por el Art 43 de la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

4. El proceso de contratacion del estado en la fase de contrato y ejecucion se llego a
la conclusion de que en un 12 % se suscribieron contratos sin contar con las cartas fianzas
documentos fuentes para dicha elaboracion al realizar la suscripcion del contrato sin que
se haya presentado la carta fianza de fiel cumplimiento segin Art. 117 requisitos para

perfeccionar el contrato, por lo que existe responsabilidad administrativa.

Realizando la comparacion critica podemos manifestar que al igual que el presente
estudio viene teniendo un cumplimiento parcial de todas las fases de los procesos de

seleccion.

5.4  Implicancias del estudio

El presente trabajo de investigacién conlleva un alcance tanto tedrico asi como
practico lo que involucra al Sistema Nacional de Abastecimientos y la correcta aplicacion
normativa de los procesos de seleccion en la gestion de la Unidad de Abastecimientos de

la Municipalidad provincial de Grau, dado que se relaciona con el funcionamiento de su
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estructura tanto interna como externa para poder alcanzar sus objetivos y metas del area
asi como contribuir al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales trazados por

la misma.
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CONCLUSIONES

1. Enrelacion a la variable contratacion publica de servicios, realizado en la Unidad
de Abastecimientos de la Municipalidad provincial de Grau, se concluye que esta
se viene cumpliendo parcialmente, ya que presenta un promedio de cumplimiento
de 3.14, derivado del promedio final de las fases de planificacion, actuaciones
preparatorias, seleccion y ejecucidon contractual, se tienen tres procesos por
prestacion de servicios de los cuales solamente uno se encuentra concluido y la
conformidad respectiva, mientras que los otros dos se encuentran actualmente
judicializados.

2. En relacién a la planificacion en la Unidad de Abastecimientos en la
Municipalidad provincial de Grau, se concluye gque esta se viene cumpliendo de
manera parcial, en vista de que se obtiene un promedio de cumplimiento de 3.20,
ya que se presentan deficiencias alrededor de la elaboracion de instrumentos de
gestién como es el POI, PAC y Cuadro de Necesidades, por lo que no se viene
cumpliendo lo sefialado en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

3. Enrelacion a las Actuaciones Preparatorias en la Unidad de Abastecimientos en
la Municipalidad provincial de Grau, se concluye que esta se viene cumpliendo de
manera parcial, en vista de que se obtiene un promedio de cumplimiento de 2.85,
ya que se presentan deficiencias alrededor de la elaboracién de instrumentosde
gestién como es el POI, PAC y Cuadro de Necesidades, por lo que no se viene
cumpliendo lo sefialado en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

4. En relacion a la seleccion en la Unidad de Abastecimientos en la Municipalidad
provincial de Grau, se concluye que esta se viene cumpliendo de manera parcial,
en vista de que se obtiene un promedio de cumplimiento de 3.11, ya que todavia

siguen presentando deficiencias en cuanto a la realizacion de las convocatorias, la
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presentacion y evaluacion de ofertas, tanto como la adjudicacion de la buena pro
en concordancia a lo sefialado por parte de la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento.

5. En relacion a la ejecucion contractual en la Unidad de Abastecimientos en la
Municipalidad provincial de Grau, se concluye gque esta se viene cumpliendo de
manera parcial, ya que presenta un promedio de cumplimiento de 3.11, los
contratos realizados son cumplidos de manera parcial, las garantias no son
ejecutadas a tiempo por falta de conocimiento de los instrumentos legales, no
existe celeridad en cuanto al manejo de los plazos y los expedientes para la
realizacion de los pagos, lo cual genera retrasos y el cumplimiento a medias de los

objetivos de la contratacion.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al titular del pliego de la Municipalidad provincial de Grau,
aprobar los Expedientes de Contratacion de Concursos Publicos y Licitaciones
Publicas, asegurandose que los funcionarios y encargados de la contratacion de
servicios tengan conocimiento sobre el POl y PAC, ademas que se cumplan los
procedimientos en su totalidad, de tal manera se podra alcanzar los objetivos
trazados por la entidad.

2. Se recomienda a los funcionarios y servidores publicos que laboran en la Unidad
de Abastecimientos de la Municipalidad provincial de Grau que, realizan la
planificacion de los procesos a convocar durante cada periodo fiscal, estos deben
de cumplir los requisitos minimos exigidos tanto en la directiva interna de la
Municipalidad provincial de Grau, asi como la Ley de Contrataciones del Estado
y su Reglamento.

3. Se recomienda a los funcionarios y servidores publicos que laboran en la Unidad
de Abastecimientos de la Municipalidad provincial de Grau tener una
coordinacion constante con las demas areas en cuanto a la realizacion de los
requerimientos, para que estos puedan tener la informacion clara, pertinente y real
de lo que se necesita contratar y que los precios se ajusten a la realidad actual de
los mercados ademas de que se enmarquen dentro de la Ley de Contrataciones del
Estado, su reglamento.

4. Se recomienda a los funcionarios y servidores publicos que laboran en la Unidad
de Abastecimientos de la Municipalidad provincial de Grau, aplicar solamente los
medios virtuales para la convocatoria de los procesos de seleccion que se

encuentran al amparo de la Ley de Contrataciones del Estado tal como obra en su

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

reglamento, ademas de la correcta y transparente gestion de la presentacion y
evaluacion de ofertas, asi como la adjudicacion de la buena pro.

5. Se recomienda a los funcionarios y servidores publicos que laboran en la Unidad
de Abastecimientos de la Municipalidad provincial de Grau que durante la etapa
de la ejecucién contractual realizar supervisiones constantes para corroborar en
coordinacion con las areas usuarias el cumplimiento de las prestaciones exigidas
en los contratos celebrados, asi como la aplicacion de las garantias en cuanto a
incumplimientos asi como un control estricto de los plazos de ejecucion y los

pagos a realizados por las labores realizadas.
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C.MATRIZ DE CONSISTENCIA

Repositorio Digital

“CONTRATACION PUBLICA DE SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE GRAU, REGION APURIMAC, ANO 2020”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES

DISENO DE INVESTIGACION

Problema General Objetivo General Hipotesis General

¢Como se realiza el proceso de Describir el proceso de contratacion El presente trabajo de investigacion serd
contratacion publica de servicios en piblica de servicios en lade alcance descriptivo por lo que no se Contratacién
la Municipalidad provincial de Municipalidad provincial de Grau, requiere la formulacion de hipétesis.  servicios
Grau, region Apurimac, afio 2020? region Apurimac afio 2020

Variable

Publica

Hipotesis Especificas Dimensiones
Problemas Especificos Objetivos Especificos El presente trabajo de investigacion sera Planificacion
¢Como se realiza el proceso de Describir el proceso de planificacion de alcance descriptivo por lo que no se Actuaciones preparatorias
planificacion para la contratacion para la contratacion publica derequiere la formulacion de hipétesis.  Seleccién
publica de servicios en laservicios en la Municipalidad Ejecucidn contractual
Municipalidad provincial de Grau, provincial de  Grau, region
region Apurimac, afio 2020? Apurimac, afio 2020.

¢(Cémo se realiza el proceso de Describir el proceso de actuaciones
actuaciones preparatorias para la preparatorias para la contratacion
contratacion publica de servicios en pdblica de  servicios en la
la Municipalidad provincial de Municipalidad provincial de Grau,
Grau, regién Apurimac afio 2020?  regién Apurimac afio 2020.

¢Como se realiza el proceso de Describir el proceso de seleccion
seleccion para la contratacion para la contratacion publica de
publica de servicios en laservicios en la Municipalidad
Municipalidad provincial de Grau, provincial de Grau, regién Apurimac
region Apurimac afio 2020? afio 2020.

¢Como se realiza el proceso de Describir el proceso de ejecucion
gjecucion  contractual para la contractual para la contratacion
contratacion publica de servicios en publica de  servicios en la
la Municipalidad provincial de ~ Municipalidad provincial de Grau,

Grau, regién Apurimac afio 2020? 5%q2i8n Apurimac afio
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Disefio de la investigacion
No Experimental,

Poblacién y muestra

Poblacion

Personal de la Unidad de
Abastecimientos  (21) de la
Municipalidad Provincial de Grau
region Apurimac

Muestra
No probabilistica
Poblacién = Muestra

Alcance de la investigaciéon
Descriptivo.

Técnicas e instrumentos

Para el presente estudio se utilizaran
las técnicas:

- Encuesta

- Analisis documental

Procesamiento de datos

Los datos a ser recogidos en el trabajo
de campo, seran analizados y
procesados con ayuda de Microsoft
Excel para construir tablas y graficos.
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D.- MATRIZ DE INSTRUMENTOS

CONTRATACION PUBLICA DE SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE GRAU, REGION APURIMAC, ANO 2020
VARIABLE DIMENSION  INDICADORES ITEMS Y/ REACTIVOS
v iLa Municipalidad de Grau realiza una
adecuada planificacion y programacion de los
servicios a contratar durante el afio?

v" Plan Operativo
Institucional POI

v ¢El érgano Encargado de las Contrataciones
coordina con las areas usuarias los
requerimientos de servicios para todo el afio?

v’ Cuadro de
necesidades
Planificacion
v Plan Anual de

. v  ;Los servicios contratados en el afio, se
contrataciones PAC ¢ '

encuentran incluidos en el Plan Anual de

i D
v Expediente de Contrataciones?

contratacion v’ (Se tiene un adecuado manejo y control del

expediente de contratacion?
v' ¢Los requerimientos de servicios cuentan con
v" Requerimiento las caracteristicas necesarias solicitadas por las
areas usuarias?

v Documentos del v’ ¢Se tiene un control de toda la documentacion
proceso de seleccion que se genera durante los procesos de
contratacion de servicios?

Actuaciones v Valor estimado v ¢Se realiza la indagacion de mercado para la
preparatorias determinacion del valor estimado para la
contratacion de servicios?

Contratacion v' Términos de v’ ¢Se elaboran y estructuran adecuadamente los
publica de referencia Términos de Referencia para la contratacion de
servicios servicios?

v Certificacion de
crédito presupuestario v* ¢Existe un control sobre el manejo del
presupuesto para la contratacion de servicios?

v" Procedimiento de v’ iSe respetan los procedimientos de seleccion
seleccion para la contratacion de servicios?
v" Convocatoria v' ¢Las convocatorias para la contratacién de

servicios se realizan a través del SEACE?
v' Registro de
participantes v' (El registro de participantes para la contratacion
de servicios se realiza de manera electrénica?

v' Consultas y v’ ¢Se cumplen con los plazos en los casos de
observaciones absolucidn de consultas y/u observaciones?
Seleccién
v' Presentacion de v' ¢La presentacion de ofertas se realiza de manera
ofertas electrénica a través del SEACE?

v’ Evaluacién de ofertas v* ;La evaluacion de ofertas se realiza en funcion
a las bases del procedimiento de seleccién?

v' Calificacién de v ¢El comité de seleccion es el encargado de
ofertas realizar la calificacion de los postores?
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v’ Otorgamiento buena  v* ¢El consentimiento de la buena pro se realiza en
pro concordancia al marco legal vigente?

v ¢La suscripcion de los contratos se realiza en
v’ Suscripcion del cumplimiento de lo establecido en el marco legal

contrato vigente?

v’ ¢Las garantias son presentadas por los postores
ganadores al momento de la suscripcion de los

v Garantias contratos?

Ejecucion

contractual v ¢En el marco del perfeccionamiento del contrato los
v Plazos plazos son cumplidos fielmente tanto por la Entidad

contratante como por los postores?

v" ¢ Los pagos realizados por los servicios prestados se
realizan siempre y cuando se haya verificado

fehacientemente la conformidad de los mismos por
parte de las areas

v Pago
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E. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario:
TESIS
“CONTRATACION PUBLICA DE SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
GRAU, REGION APURIMAC, ANO 2020”
La informacion brindada en esta encuesta es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los propdsitos
de la investigacion. Agradecemos su colaboracién.

Planificacién
1.- ¢ La Municipalidad de Grau realiza una adecuada planificacién y programacién de los servicios a
contratar durante el afio?

a) Nunca

b) Casi Nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

)
)

AN AN AT
— N —

2.- ¢El 6rgano Encargado de las Contrataciones coordina con las areas usuarias los requerimientos
de servicios para todo el afio?
a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

AN AN AN S
~— N

3.- ¢ Los servicios contratados en el afio, se encuentran incluidos en el Plan Anual de Contrataciones?

a) Nunca )
b) Casi Nunca 0)
c) A veces ()
d) Casi siempre ()
e) Siempre ()

4.- ¢Se tiene un adecuado manejo y control del expediente de contratacion?
a) Nunca )
b) Casi Nunca )
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

AN AN AN S
— N —

Actos preparatorios
5.- ¢Los requerimientos de servicios cuentan con las caracteristicas necesarias solicitadas por las
areas usuarias?
a) Nunca )
b) Casi Nunca )
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

NN AN AN A
— — —

6.- ¢Se tiene un control de toda la documentacion que se genera durante los procesos de contratacion
de servicios?
a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

AN AN AN AN A
— N
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7.- ¢Se realiza la indagacion de mercado para la determinacion del valor estimado para la
contratacion de servicios?
a) Nunca
b) Casi Nunca

c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

)
)

AN AN AN AN
~— N

8.- ¢Se elaboran y estructuran adecuadamente los Términos de Referencia para la contratacién de
servicios?
a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

AN AN AN AN S
— N

9.- ¢ Existe un control sobre el manejo del presupuesto para la contratacion de servicios?
a) Nunca )
b) Casi Nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

NSNS
— N

Seleccion
10.- ¢Se respetan los procedimientos de seleccidn para la contratacién de servicios?
a) Nunca 0)
b) Casi Nunca 0)
c) A veces (
d) Casi siempre (
e) Siempre (

— — —

11.- ¢ Las convocatorias para la contratacion de servicios se realizan a través del SEACE?

a) Nunca )
b) Casi Nunca )
c) A veces ()
d) Casi siempre ()
e) Siempre ()

12.- ;El registro de participantes para la contratacion de servicios se realiza de manera electronica?

a) Nunca 0)
b) Casi Nunca 0)
c) A veces ()
d) Casi siempre ()
e) Siempre ()

13.- ¢Se cumplen con los plazos en los casos de absolucion de consultas y/u observaciones?

a) Nunca 0)
b) Casi Nunca 0)
c) A veces ()
d) Casi siempre ()
e) Siempre ()

14.- ; La presentacion de ofertas se realiza de manera electrénica a través del SEACE?

a) Nunca 0)
b) Casi Nunca 0)
c) A veces ()
d) Casi siempre ()
e) Siempre ()

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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15.- ¢La evaluacion de ofertas se realiza en funcién a las bases del procedimiento de seleccion?

a) Nunca 0)
b) Casi Nunca 0)
c) A veces ()
d) Casi siempre ()
e) Siempre ()

16.- ¢ El comité de seleccién es el encargado de realizar la calificacion de los postores?

a) Nunca )
b) Casi Nunca 0)
c) A veces ()
d) Casi siempre ()
e) Siempre ()

17.- ¢ El consentimiento de la buena pro se realiza en concordancia al marco legal vigente?

a) Nunca )
b) Casi Nunca O)
c) A veces ()
d) Casi siempre ()
e) Siempre ()

Ejecucion contractual
18.- ¢ La suscripcion de los contratos se realiza en cumplimiento de lo establecido en el marco legal
vigente?
a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

)
)

AN AN AN AN
— N

19.- ¢ Las garantias son presentadas por los postores ganadores al momento de la suscripcion de los
contratos?
a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

AN AN AN AN S
— N —

20.- ¢En el marco del perfeccionamiento del contrato los plazos son cumplidos fielmente tanto por la
Entidad contratante como por los postores?

a) Nunca )
b) Casi Nunca O)
c) A veces ()
d) Casi siempre ()
e) Siempre ()

21.- ¢ Los pagos realizados por los servicios prestados se realizan siempre y cuando se haya verificado
fehacientemente la conformidad de los mismos por parte de las areas usuarias?

a) Nunca )
b) Casi Nunca 0)
c) A veces ()
d) Casi siempre ()
e) Siempre

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PRESENTADO A MESA DE PARTES

Municipalidad Provincial de Grau E@
GRAU - APURIMAC N 007694

SOLICITA: Zrfermacisn de duntralacrines pablicas
SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE GRAU - CHUQUIBAMBILLA
4 Ada ] (s
Yo, Hasauxe ST JRART:S conDNLN: _ upcb 66

)

Domiciliado en: N*:

Ante Ud, respetuosamente me presento y expongo:

Que:_ Ter7icnrde [a_ prearsiclad cle reali2er
jf Jesrs dt Ggrade DRra ob Ferer of Tilile D>vfeslorad 2 carmern
Ar_Qarfhel lidled S'e'/:iv?% SesZera Afecal dese A expeclionle Ae
Qor1tre Y clomes pullicas de  Serviers Mayarre A  BuiT Yy

yrestoyws a & L""— At) perredo  Rs20 Ao Ldo ol Pracens
Ao a://rcar}; Az dos ,Sc'/V/'ru).

POR TANTO:
Pido a Ud, Sefior Alcalde, acceder a mi solicitud por ser de justicia.
Chuquibambilla, 2.9 _de ercro del 202/

DERIVADO A:
- Regidores

MESA DE PARTE? / 7 - Gerencia Municipal B
Recibido: L T ,@7,4-./\ - Servicio Agua Potable )
i 2/ 94" e ———= - Direccién de Obras

. FIRMA - Unidad Registro Civil %
Expediente N°: . ‘ - Unidad Rentas ]
G % : - Unidad Logistica O

o Lle %S/ "%5‘ - Unidad de Personal B

L FIRMA J - Unidad Asesoria Lega
- Otros

P ° E il '
Av. Grau s/n. - Chuquibambilla - Grau «:mlﬂ_;gggyh:n:;

<7
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UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS
v Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CONTRATACION PUBLICA DE SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
GRAU, REGION APURIMAC, ANO 2020

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

NOMBRE
PROCESO DE SELECCION

PLANIFICACION SI | NO DOCUMENTO DE SUSTENTO OBSERVACION
» El proceso se encuentra dentro del
POI

» El proceso se encuentra dentro del
Cuadro de necesidades

> El proceso se encuentral
incorporado al PAC

» Cuenta con  expediente de
contratacion en fisico

ACTUACIONES PREPARATORIAS| SI | NO DOCUMENTO DE SUSTENTO OBSERVACION
» Existe requerimiento

» Cuenta con todo el acervo
documentario

» Cuenta con los términos de
referencia

» Se adjunta la certificacion de
Crédito Presupuestal

SELECCION SI | NO DOCUMENTO DE SUSTENTO OBSERVACION

> Existe registro fisico de Ig
convocatoria

» Existe registro fisico de log
participantes inscritos en el proceso

» Existe registro fisico de Iq
absolucién  de  consultas
observaciones

» Existe registro fisico de Iq
presentacion de ofertas

» Se adjuntan los cuadros de
evaluacion de ofertas

» Se adjuntan cuadros de la
calificacion de ofertas

EJECUCION CONTRACTUAL SI | NO DOCUMENTO DE SUSTENTO OBSERVACION

» Existe evidencia de la suscripcién
del contrato

» El postor ganador adjunta garantia
de fiel cumplimiento

» Existen conformidades de las areas
usuarias antes de realizar los pagos
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UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS
Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL
INVENTARIO VIAL PARA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA RED VECINAL DE LA
PROVINCIA DE GRAU

ADJUDUCACION SIMPLIFICADA

» El proceso sg
encuentra dentro
del POI X

» El proceso s¢ NO
encuentra dentro
del Cuadro de
necesidades X

En la resolucién nos
dice que luego de ser
aprobado el PAC
puede ser modificado
en cualquier
momento durante el
~|afiofiscal paraincluir
~ " |o excluir
contrataciones

» El proceso se
encuentra
incorporado  al
PAC
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» Cuenta con

expediente de
contrataciéon  er|
fisico
X
» Existe

requerimiento
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o,

B

» Cuenta con todoel

acervo
documentario

> Cuenta con los
términos de
referencia

D
ERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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» Se adjunta la
certificacion  de
Crédito

Presupuestal

MUNICIFALIDAD PROVINCIAL DE GRAU - CHUQUIEAMEILLA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N* 03-2020-MPGAP — PRIMERA CONVOCATORIA - BASES INTEGRADAS

NO

CAPITULO 1
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre - MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE GRAU - CHUQUIBAMBILLA
RUC Mo : 20201862031
Domicilic legs © AN. GRAU SN CERCADO CHUAQUIBAMBILLA — GRAU
» Existe registro 1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
fisico de £ =] b dimiento de sel dn tiene por cbjeto la contratacion del servicio de consultor’s
convocatoria de ELABORACION DEL INVENTARIO VIAL PARA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
(IVPE) DE LA RED VECINAL DE LA PROVINCIA DE GRAU
1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El de cor idn fue api mediante RESOLUCION GERENCIAL N° 028-2020-
GMMPG el 12 de febrero del 2020.
1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RECURSOS ORDINARIOS
Importants
La frente de fi =T deb de iz izt {a Ley de Equilibno Financiem
MWH&mmﬁdﬁawmdmﬂumdww
seleccion.
= NO
Nombre o razén social del participante RUC
1 | MIRANDA ARROYO Y ASOCIADOS S A
i i CONSTRUCTORA
» Existe registro 2 Y CONSULTORA ECOSULLCC INGENIEROS E.ILR.L. 20491130131
o CONSULTORIA, CONSTRUCTORA Y PROVEEDORES
fisico de los 3 |pALESSAC. f EN GENERAL| 55404086320
articipantes FM. CONSULTORES Y CONTRATISTAS
P X P 4 | INDIVIDUAL DE Wumoummm EMPRESA | 20527708569
inscritos en el
proceso CRISAMYR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 20542513439
2 comu‘:s:'a conm?om sﬁ:gm COMERGIAL
7 | RESPONSABILIDAD LIMITADA PE[" 20600002873

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




» Existe

registro
fisico de la
absolucion de|
consultas yl
observaciones

PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocunts :

Homsaclstura - ASSUTHRAUPGIAP-
Wro, 04 comvcatona - 1
Objstooucontratacion:  Sanicd

Descripcion ol ojelo:  SERVICIO DE CONSULTORiA PARA LA ELABORACION EL INVENTARID VAL PARA LA PLANFICACION
ESTRATEGICA (VPE) DE LA RED YECWAL DE LA PROVINCIA GRAU

Ruodp: 20505 Fadagemio; 2102200

Nomtiaofaztngoc: ML CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES  Hommeemo: 1991
ENORE SA INDVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIATACA

Observacion:  Nro. 1

Consulta/Observacion:

en &l rubro de capacidad técnica profﬁwnllmduqmdmwimmmfaqu: umnumﬂm (Titulo
mwammoyosom wbmmmumﬂomhmumu
la carrera es ANTROPOLOGIA. para evitar suspi ¥ aclaracion se solicita que se coloca fal cual se emite el tituio
profesional. LICENCIADQ EN ANTROPOLOGIA yio LICENCIADO EN SOCIOLOGIA

Acdpitede lasbases:  Seccion: Especii  Numeral: 3 Literal: 3.2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

N :

Anilisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge su observacion aclsrando que son erores de dighscion y spreciacion lo cusl se comegira como especifista en
enfoque de génen el ttulo profesions! de lioenciado en anfropologia yio licenciado en socioogla.

Pégina: 27

Precision de aquello que se incorporard en las bases a integrarse, de corresponder:
Semodifcs en las bases Integrades

NO

» Existe

registro
fisico de I¢
presentacion  df
ofertas

PRECIO DE LA OFERTA
Sefiores
COMITE DE SELECCION
MWN uummmu-m—-rw-mmmm

Es grato a
byl m usted, para hacer de su

Mo que, de

[S/. 99,200.00 SOLES] incluye todos los Intutos, seguros,

inspecciones, mpn-b.-y de ser ol caso,
cuniquier munarlnm-ohr‘ |
G-Mmmuq.mﬂ Se al et ema.numao-

Wcugm-
noheh.blnmclpmcba-um

Abancay, 25 de febrera del 2020

= El postor debe co mdmmlwmmmquemmm
fa buena pro, presents e dotalie de precios para ol par del contrato,

Se adjuntan los
cuadros de
evaluacion de
ofertas

NO

Beacuerdo con fa Tevision sfectuada @ Ta unica oferta Gumple con oS requisitos de calificac
previstos en las bases integradas, por 1o que se procedera con su evaluacién:

FM. CONSULTORES Y
CONTRATISTAS GENERALES
EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA
PUNTAJES
60 puntos
10 puntos

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL POSTOR

FACTORES DE EVALUACION
A |EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
B |METODOLOGIA PROPUESTA

(& LPRO

C |FACILIDADES, DIFICULTADES Y PROPUESTAS DE
SOLUCION

CALIFICACIONES Y/O EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
D.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE ......... 10 puntos
D [D.1.1 FORMACION ACADEMICA -

D.1.2 CAPACITACION
D.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE ................. 10 puntos

10 puntos

20 puntos

SUMATORIA TOTAL DE PUNTAJES

100 puntos

NO
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» Se adjuntan
cuadros de [
calificacion ol
ofertas

» Existe evidenciady
la suscripcion df
contrato

Acmugidoumﬁuwnuwmmhmm”domﬂamdmadmde

Calificacién de Ofertas Técnicas:
Nombre o Razén Social
FM. CONSULTORES Y
CONTRATIST)
REQUISITOS DE CALIFICACION GENERALES aa:eu
INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA
CAPACIDAD LEGAL CUMPLE
CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
B2 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE CUMPLE
B.2.1 FORMACION ACADEMICA
C | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD CUMPLE
CONDICION CALIACA

NO

Wummmamaummwmum

 por eserto, oon una

8 qunce (15) dias calendano

» El postor ganadol
adjunta  garantig
de fiel
cumplimiento

No se encuentra la
garantia de fiel
cumplimiento en la
plataforma del
SEACE nienel
municipio por ser un
documento que se
maneja de forma
privada entre la
entidad y el

contratista
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UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS
Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CONTRATACION PUBLICA DE SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
GRAU, REGION APURIMAC, ANO 2020

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO EN LAS LOCALIDADES Y ANEXOS DE LAS
COMUNIDADES DE COTAHUARCAY, UPIRO ,Y CCOTRO —RUNCAHUASI EN LA
BUSQUEDA DE CIERRE DE BECHA EN SANEAMIENTO DEL DISTRITO DE
CHIQUIBAMBILLA - PROVINCIA DE GRAU

» El proceso se
encuentra dentro
del POI X NO

» El  proceso st
encuentra  dentrg
del Cuadro df
necesidades X NO

» El proceso se
encuentra
incorporado  al

PAC X NO
» Cuenta con
expediente df
contratacion e NO
fisico X NO HAY DOCUMENTO DE SUSTENTO
PERO EN SU
MOMENTO SE
REALIZO EL
REQURIMIENTO
> Existe SI NO QUE SE
- NO HAY DOCUMENTO SUSTENTO EXTRAVIO EL
requerimiento DOCUMENTO
NO S
ENCUENTRA
ENE EL
X EXPEDIENTE

» Cuenta contodo el
acervo
documentario

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




» Cuenta con log
términos de
referencia

» Se adjunta estudio
de mercado

NO SE
ENCONTRO EL
CUADRO
COMPARATIVO
POR QUE SE
BASAN EN LAS
COTIZACIONES
TAMBIEN POR
QUE EN EL
AREA DE
LOGISTICA
SOLO SE
ENCUENTRA UN
PERSONAL
TRABAJANDO Y
NO SE
ABASTECE LO
SUFUCIENTE.

» Se adjunta cuadro
comparativo

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




» Se adjunta
certificacion
presupuestal

EN ESTE
DOCUMENTO
SOLO VEMOS

ESTIMADO A
PRECIOS
CERTIFICACION
PRESUPUESTAL
NO SE
ENCONTRO EN
EL EXPEDIENTE
EN SU
MOMENTO NO
SE LLEGO A
IMPRIMIR PARA
ADJUNTARLO
AL EXPEDIENTE

» Se adjunta orden
de servicio

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




» Se adjuntan
conformidad  d¢
Servicio

> Se adjuntq
comprobante  d¢

pago

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS
Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CONTRATACION PUBLICA DE SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
GRAU, REGION APURIMAC, ANO 2020

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

CONTRATACION DE SERVICIO DE ALQUILER MAQUINARIA RETROSECAVADORA
EN ATENCION A REQUERIMIENTO DE LA OFICINA TECNICA DE AGUA

NOMBRE SANEAMIENTO Y ALCANTARILLADO
PROCESO DE
SELECCION
PLANIFICACION | SI |NO DOCUMENTO DE SUSTENTO OBSERVACION

» El  proceso st
encuentra dentr(
del POI X NO

» El  proceso st
encuentra dentrg

del Cuadro d¢
necesidades X NO
» El  proceso se
encuentra
incorporado  al
PAC X NO
CUENTA CON

EL EXPEDIENTE
- [FISICO PERO NO
ESTA
COMPLETO NOS
FALTA 3
DOCUMENTOS
IMPORTANTES.
NO SE
ENCUENTRA
POR QUE HAY
TRABAJADORS
QUE SACAN
PARA
INFORMACION
Y NO LO
VULEVEN A
GUARDAR EN
EL EXPEDIENTE

> Cuenta con
expediente df
contratacion e
fisico

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




» Existe
requerimiento

ESTA
IMCOMPLETO
EL ACERVO
DOCUMENTARI
0]

» Cuenta contodo el
acervo
documentario

SI SE REALIZO

LOS TERMINOS

DE REFERENCIA

PERO NO SE

» Cuenta con lof LLEGO A
términos de ARCHIVAR EN
referencia EL EXPEDIENTE

POR MOTTIVOS

NO HAY DOCUMENTO DE SUSTENTO DE MUCHA

CARGA

X LABORAL

» Se adjunta estudio
de mercado
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NO

» Se adjunta cuadro
comparativo

NO HAY DOCUMENTO DE SUSTENTO

NO SE
ENCONTRO EL
CUADRO
COMPARATIVO
POR FALTA DE
TIEMPO .

> Se adjunta
certificacion
presupuestal

AQUI NO HAY
EL
DOCUMENTO
DE
CERTIFICACION
PRESUPUESTAL
POR QUE NO
LLEGO A
SACAR UNA
COPIA PARA EL
EXPEDIENTE Y
PODERLO
ARCHIVARLO
POR QUE
ESTABA UN
TRABAJADOR
SIN MUCHA
EXPERIENCIA.
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» Se adjunta orden
de servicio

» Se adjuntan
conformidad  d¢
servicio

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




> Se adjunta
comprobante  d¢
pago

ROBANTE DE PAGO
SAF 0000002668

VALENZUELA SERRANO NOEL
son ___ DIEZMIL TREINTIDOS Y 00100 SOLES

t CONCEPTO
WIPOATE GUE SE ABONA M CC1 AL SR VALENZUELA POR LA CONTRATACION OF &Iwnn{uauu!usumwmi):uvm
 Yath TECNICA DE AliA SANEANENTO Y ALCANTARILLADD CON 'ORDEN DE SERVICIO N 0440 FACTURAN

’sﬂmmu GBJETO DEL GASTO
CLASIFICADOR —:x: _
BELASTS: eAmcAL_____ | TotAL |
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del Cusco

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS
Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CONTRATACION PUBLICA DE SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
GRAU, REGION APURIMAC, ANO 2020

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE APLANTA DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA DE LA LOCALIDAD DE CHUQUIBAMBILLA DEL

NOMBRE DISTRITO DE CHUQUIBAMBILLA - PREOVINCIA DE GRAU
PROCESO DE
SELECCION
PLANIFICACION | SI |NO DOCUMENTO DE SUSTENTO OBSERVACION

» El proceso se
encuentra dentro
del POI X NO

» El  proceso s
encuentra dentr¢
del Cuadro df
necesidades

X NO
» El proceso se
encuentra
incorporado  al
PAC X NO
NO SE
» Cuenta con ENCONTRO EN
expediente df ELEXPEDIENTE
contratacion i
fisico
X [NO HAY DOCUMENTO DE SUSTENTO
» Existe

requerimiento

NO
X NO HAY DOCUMENTO DE SUSTENTO

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




» Cuenta contodo el
acervo
documentario

- |ESPECIFICACIO

ESTA
IMCOMPLETO
EL ACERVO
DOCUMENTARI
OYSE
ENCUENTRAS
MAS
DOCUMENTOS
DE

NES
TECNICASY
CRONOGRAMA
DE EJECUCION

» Cuenta con loy
términos de
referencia

NO HAY DOCUMENTO DE SUSTENTO

SI SE REALIZO
LOS TERMINOS
DE REFERENCIA|
PERO NO SE
ENCUENTRA EN
EL EXPEDIENTE
NI EN ELLOS
ARCHIVOS
VIRTUALES

» Se adjunta estudio
de mercado

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




NO

» Se adjunta cuadro
comparativo

NO SE
ENCONTRO EL
CUADRO
COMPARATIVO
POR SE BASAN
EN LAS
COTIZACIONES
POR QUE HAY
MUCHA CARGA
LABORAL

certificacion
presupuestal

» Se adjunta

AQUI NO HAY
EL
DOCUMENTO
DE
CERTIFICACION
PRESUPUESTAL
, PERO SI
ENCONTRAMOS
EL
PRESUPUESTO
DE ACUERDO
ALAS
COTIZACIONES.
EL
PRESUPUESTO
ESTA
PLANTEADO
PARA TRES
ANOS
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» Se adjunta orden
de servicio

NO

NO SE
ENCONTRO LA
CONFORMIDAD
DE SERVICO,
PERO SI
ENCONTRAMOS
ESTE
DOCUMENTO
QUE EVIDENCIA
QUE SI HUBO
CONFORMIDAD
DE SERVICO
POR QUE SE
LLEGO A
REALIZAR LA
DISPOSICION
DE PAGO

» Se adjuntan
conformidad  d¢
servicio
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> Se adjuntq
comprobante  d¢

pago

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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F. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UN

IVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABLIDAD
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES
TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONTRATACION PUBLICA DE SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE GRAU, REGION
APURIMAC, ANO 2020

INVESTIGADORES.

Bach Mamaret Ayala Vica

Bach Wian Concha Cardenas

DATOS DEL EXPERTO

NOMBRES Y APELLIDOS EUAS CCACHAINCA MENDOZA
ESPECIALIDAD: Contatildad Putiica

LUGAR Y FECHA' Cusco, mazo de 2022

24. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: DOCENTE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD -
uAC
COMPONENTE | INDICADORES CRITEROS DEFICEENTE |REGULAR | BUENO WUY | EXCELENTE|
0-20% 2140% | 41.60% | BUENO 81-100%
e — $180%
F 1. REDACCION 1o inacadores e X
Bems esan
edactados
CONGderando ke
_ COMONoG NOCRArs.
2 CLARDAD Esta formuladd oon un x
; - s
3 C8JETIVIDAD Esta apresado en x
CcONdUCE chaervabie
CONTENIDO 4 ACTUALIOAD Es SO0CU00 o X
Feance de la cenca y
5 SURCIENCIA Los w0 00 X
Sl0cuacos an
m;w
6 NTENCIONAL B raoumento moe X
perineniemente  lic
varabes de
ERn— _nvesSgacion
ESTRUCTURA | 7. ORGANZACION | Exs® wa
| crgantacion Ibgca
8 CONSISTENCIA Se Dasa on aspecks x
20ONC0s centificos
9 COHERENCWA Exsn coherenca X
entre e tems.
M%m
10 METOOOLOGIA | La estrategia responde x
Fl Proplato Sel
Sanostvo
L OPINION DE APLICABILIDAD. FAVORABLE
' PROMEDIO DE VALORACION 70.00 %
1 LUEGO DE REVICION DEL INSTRUMENTO:
Mnmm( x ) Dﬂm( )

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




A Repositorio Digital
Andina

del Cusco

VALIDACION DE INST

I DATOS GENERALES,

RUMENTQ

L Titulo del Irabajo (e Investigaeinn

SERVICIOS EN 1A MUNICIp
APURIMAC, AR 2020
1.2, Tesistas

“(‘()NTRA'I'A(TI()N

PUBLICA 1y
ALIDAD pROY :

INCIAL, REGION

Bach Margaret Avaly \ ilea

Bach Wilian ¢ onchi Cardenis

20 DATOS DEL EXPERTO,
21 Nombres ¥ Apellidos JORGH | ISCHAVEZ SA] A
L2 Profesion CON FADOR PUBLICO

23 Lugary Fecha: 1005 2022

240 Cargo ¢ institucion donde labora: [1SOR| RODE LA TGED C AN HIS

COMPONENT)

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAK | ntkNo Mive FACHLIAD
— e —— ——— + -. — ’ ‘ ’
Loy indicadores estan F: =
I« REDACCION redactados  considerundo
los elementos necesarios ot

FORM ' CLARIDAD !,.\l.n formulado con un ‘
nguae apropindo.
S D bob it M

Estn evpresado en
conducta observable »

[3- ORIETIVIDAD

s adecu o¢ de
§ < ACTUALIDAD s adecuado al avance de |
lnciencia

P — 4
Los  indicadores  son |

CONTENIDO S -SUFICIENCIA 'lhi'.‘(lhh'('\ en cantidad
Claridad

|ll mstiumento  mide

6 INTENCIONALIDAD | pertinentemente a

__vuniable de investigncion |
Lxiste une organizscion
ogica

T ORGANIZACION

5S¢ bisa o uspectos
Kot SIS vUIA feancos e "

INVESHZRCIOn ‘ — >

ESTRECTE Y | Exisie  cob erencin entre

( A los mdicadores, \
| dimensiones y variables
Lo extrategin responde o

roposito del dingnostice

3 OPINION DEAPLICABILIDAD: ... Apto para Aphicar. .

1 PORCENTAJE DE VALORACION: 92 "
3 LUEGO DE REVISADO ELINSTREMENTO:

Debe correpirse

Procede a suaplicacion (1)

L §
[inma del Expeno
DNE 40 k4 &0E

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




