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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue Evaluar la Eficiencia del Programa
de Segregacion en la Fuente y Recoleccién Selectiva de Residuos Sélidos, en adelante [lamado
“el Programa”, de la Municipalidad Distrital de Wanchag, Cusco, Periodo 2022, para ello se
utilizd una metodologia de investigacion de enfoque cualitativo de tipo basico a un nivel
descriptivo y de disefio fenomenoldgico no experimental, las unidades muestrales fueron
elegidas a criterio no probabilistico, tomando en cuenta dos escenarios, la municipalidad y la
poblacion participante del Programa, utilizando como técnicas de recoleccion de datos, para el
primer escenario; la recoleccion documentaria aplicada a los documentos relacionados al
Programa y entrevistas semiestructuradas aplicadas a el personal administrativo y operativo del
Programa; para el segundo escenario, se aplicaron encuestas a 55 viviendas empadronadas, 50
vendedoras de los dos principales mercados del distrito y a 10 establecimientos comerciales.
Como conclusion final, podemos decir que el Programa tiene una eficiencia relativamente alta,
pues este cumple con creces sus metas trazadas, mas estas significan una baja valorizacion en
relacion a su generacioén total y disposicion final de residuos sélidos, asi como también se
observan deficits en la recoleccion selectiva de residuos sélidos orgénicos e inorgénicos y una
participacién media, satisfaccion media, sensibilizacion alta y capacitacion baja en relacion al

Programa por parte la poblacion participante.

Palabras clave: Residuos Sélidos, Programa de Segregacion en la Fuente, Evaluacion

cualitativa, Eficiencia.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to Evaluate the Efficiency of the Source Segregation
and Selective Collection of Solid Waste Program, hereinafter called “the Program”, of the
District Municipality of Wanchaqg, Cusco, Period 2022, for this we use a methodology research
with a basic qualitative approach, at a descriptive level and with a non-experimental
phenomenological design, the sampling units were chosen using non-probabilistic criteria
taking into account two scenarios, the municipality and the participating population of the
Program, using data collection techniques. data for the first scenario is that of documentary
collection applied to documents related to the Program and semi-structured interviews applied
to the administrative and operational staff of the Program; For the second scenario, surveys
were applied to 55 registered households, 50 sellers from the two main markets in the district
and 10 commercial establishments. As a final conclusion, we can say that the Program has a
relatively high efficiency, since it more than meets its set goals, but these mean a low valuation
in relation to its total generation and final disposal of solid waste, as well as deficits are also
observed in the selective collection of organic and inorganic solid waste and medium
participation, medium satisfaction, high awareness and low training in relation to the Program

by the participating population.

Keywords: Solid Waste, Source Segregation Program, Qualitative Evaluation, Efficiency.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del Problema

En los Gltimos afios la generacion de residuos sélidos en nuestro planeta ha sido algo
alarmante, un informe del Banco Mundial nos muestra que el afio 2016 se generd 2010 millones
de toneladas de residuos solidos, a causa del crecimiento poblacional y urbano, proyectando
una generacion de 3400 millones de toneladas de residuos sélidos para el afio 2046. Los paises
industrializados generan aproximadamente un 34 % de estos residuos, de los cuales recuperan
un tercio de este en reciclaje y compostaje; mientras que los paises no industrializados,
generando el 66% de residuos solidos a nivel mundial, solo reciclan o compostan el 4% de sus
residuos. (Banco Mundial, 2023a).

En América Latina y el Caribe se producen anualmente 231 millones de toneladas de
residuos solidos, un 30% de estos residuos ain termina en basurales, a cielo abierto o en el
medio ambiente (Banco Mundial, 2023b; Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2018).
Esto provocando la afeccion en la salud de muchas personas y de sus ecosistemas, generando
asi la pérdida de diversos servicios ecoldgicos beneficiosos para la sociedad y el medio

ambiente.

Para el afio 2021, Peru generdé 8,2 millones de toneladas de residuos solidos
municipales, logrando valorizar sélo un 1,8% de estos (Sistema Nacional de Informacion
Ambiental [SINIA], 2023). La situacion empeora cuando se percibe que el pais solo dispone
un 61,3 % de estos residuos en rellenos sanitarios autorizados, disponiendo el resto de estos en
botaderos no autorizados (SINIA 2023).

Cusco, como departamento, para el afio 2021 género 236 mil toneladas de residuos
solidos municipales, donde solo valoriz6 un 4,08% de estos residuos (SINIA, 2023). De estas
236 mil toneladas de residuos sélidos sélo se disponen en rellenos sanitarios el 5,7% (SINIA,

2023), dejando el resto en sitios inadecuados para su disposicion final.

En Cusco, como provincia para el afio 2021 se produjeron 133 mil toneladas de residuos
s6lidos municipales, siendo este primer lugar en produccion de residuos sélidos provinciales
de todo el departamento, logro valorizar sélo un 4,9% de sus residuos sélidos, estos entre
organicos e inorganicos (Sistema de Informacion de Gestion de Residuos Sélidos
[SIGERSOL], 2023). El botadero de Jaquira, area rural inapropiada para la disposicion final
de residuos sélidos, considerada por el Organismo de Evaluacién y Fiscalizacibn Ambiental

(OEFA) en el 2014 como uno de los 20 puntos més criticos del pais, lugar donde muchas
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municipalidades de la provincia del Cusco acumulan sus residuos, para el afio 2021 recibi¢ 118
mil toneladas de residuos solidos municipales, un 88,7% de produccion de residuos de la
provincia, esto sin contar con la probable disposicion final inadecuada del resto de residuos
solidos generados (SINIA, 2023; SIGERSOL, 2023; Valderrama, 2018 como se citd en Zufiiga
y Urquizo, 2021).

En el distrito de Wanchag, ubicado en la provincia del Cusco se dispusieron para el afio
2021 aproximadamente 30 mil toneladas de residuos solidos municipales al botadero Jaquira
(SIGERSOL, 2023), y se valorizd 250 toneladas de residuos solidos entre organico e
inorgénico, siendo este solo un 0,8% de su produccion total de residuos (SIGERSOL, 2023).

En Perl desde el afio 2016 se viene priorizando la valorizacion de residuos solidos
frente a su disposicion final, y para ello el estado ha creado diversas normas e instrumentos
para asegurar el cumplimiento de esta prioridad (Decreto Legislativo N°1278, Aprobacién de
la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos, 2016; Decreto Legislativo N°1501,
Modificatoria del Decreto Legislativo N°1278, 2020; Reglamento del Decreto Legislativo
N°1278, 2017; Decreto Supremo N°001-2022-MINAM, Modificatoria del Reglamento del
Decreto Legislativo N°1278, 2022; SIGERSOL, 2023), uno de estos instrumentos es la
implementacién de un Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de
Residuos Sélidos, esto a cargo de las municipalidades provinciales y distritales, con objetivo

de aumentar la cantidad de residuos sélidos valorizados en su jurisdiccion.

Para el afio 2022 la Municipalidad Distrital de Wanchag implemento un Programa de
Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Sélidos en su distrito, con

objetivo de valorizar residuos solidos organicos e inorganicos generados en este.

Este estudio tiene como objetivo evaluar la eficiencia del Programa de Segregacion en
la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos de la Municipalidad Distrital de
Wanchaq en el periodo 2022, su ambito de desarrollo, sus resultados y el indice de
participacion, satisfaccion, sensibilizacion, capacitacion y recomendaciones de la poblacion
participante en este, esto para que, en un futuro, en base a estas evaluaciones, se planteen

mejoras en el Programa y este pueda acceder a una alternativa mas de mejora continua.

1.2. Formulacion del problema
La formulacion del problema en una investigacion de enfoque cualitativo adopta un
pensamiento orientado mas hacia el descubrimiento que hacia la comprobacion (Universidad
Andina del Cusco, 2015, p. 42).

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

1.2.1. Problema General
¢Cual es la eficiencia del Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion

Selectiva de Residuos Sélidos de la Municipalidad Distrital de Wanchag, Cusco, Periodo 2022?

1.2.2. Problemas Especificos

e Como se desarrolla el Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos Solidos de la Municipalidad Distrital de Wanchag, Cusco,
Periodo 2022?

e Existe cumplimiento de las metas trazadas por el Programa de Segregacion en la
Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos de la Municipalidad Distrital
de Wanchaq, Cusco, Periodo 20227

e ;Cual es la situacion actual de la poblacién participante del Programa de
Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos de la
Municipalidad Distrital de Wanchaq, Cusco, Periodo 2022?

1.3. Justificacion
1.3.1. Conveniencia

Esta investigacion planteada contribuiria en la mejora del Programa de Segregacion en
la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos solidos de la Municipalidad Distrital de
Wanchagq, su evolucion y desarrollo, asi como también en aspecto técnico, este podria aportar
en creacién de modelos de evaluacion para programas de segregacion posteriores en ambito
nacional o de realidad internacional parecida. En aspecto econémico, esta evaluacion ayudaria
a tener una mejor gestién econémica sobre la destinacion de inversién de recursos. También

ayudaria a conocer diferentes deficiencias en gestion ambiental publica nacional si las hubiese.

1.3.2. Relevancia social.

Gracias a la evaluacion del Programa, y mejora de este a futuro, la sociedad podria tener
un sistema acorde a sus demandas y a sus necesidades, convirtiendo este Programa en un
programa eficiente que beneficie tanto a la sociedad, como al medio ambiente, disminuyendo
la contaminacion ambiental publica a causa de residuos sélidos, asi como la degradacion de
diversos ecosistemas a causa de estos y disminucion de extraccion de materias primas, puesto
que estos residuos sélidos serian valorizados y reintegrados a la cadena de produccién, antes

de una inadecuada disposicion final.

Los beneficiarios directos de esta evaluacion serian primeramente funcionarios de la

municipalidad, seguido de asociaciones de recicladores, quienes tendrian beneficios mutuos al
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contar con un panorama sobre su gestion de residuos sélidos e indices de participacion,
satisfaccion, sensibilizacion, capacitacion y recomendacion de la poblacion ante el Programa;
y finalmente la poblacion, pues el Programa préximo podria desarrollarse en base a su nivel de
participacion, satisfaccion, sensibilizacion, capacitacion y recomendacion. Los futuros
beneficiarios serian demas funcionarios del estado peruano o estados internacionales con
contextos sociales parecidos, asi como poblaciones de recicladores y poblacion en general de
un contexto social parecido, donde se requiera implementar o mejorar programas de
segregacion; asi como otros investigadores que requieran realizar evaluaciones similares en sus

municipalidades o jurisdicciones.

1.3.3. Implicancia practica.

La gestion inadecuada de residuos sélidos es un problema que se puede observar
diariamente en nuestro contexto nacional e internacional, y esta investigacion ayudaria a
diversas municipalidades a mejorar su Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos Solidos, creando uno mas eficiente, al tener en cuenta diversos aspectos
actuales de este, viendo en un futuro que esta problematica de residuos solidos se vea reducida
cada vez mas, valorizando estos y ayudando asi también a otros problemas como el de
extraccion de materias primas. Esta investigacion ayudaria también en diversos problemas de

indole social, desde el lado de gestion publica hasta el lado de gestion ambiental y social.

1.3.4. Valor tedrico.

La presente investigacion llenara un vacio de investigacion pues no existen
investigaciones anteriores sobre evaluacion del Programa de Segregacion en la Fuente y
Recoleccion Selectiva de Residuos Sélidos de la Municipalidad de Wanchag, Cusco, Periodo
2022. Comparando resultados de esta investigacion con resultados de otras investigaciones
relacionadas a evaluaciones de programas se podra tener una perspectiva mas amplia sobre
cual es la situacion actual que viene atravesando nuestra sociedad en materia de segregacion y
el porqué de esta. Podremos conocer cOmo se comporta este programa en nuestra sociedad y
cuéales son sus caracteristicas. Podremos saber qué es lo que pasa con el aspecto organizacional,
operativo y social del desarrollo y la eficacia del Programa, y el porqué de esta. Con los
resultados obtenidos también se espera saber cual es la opinion y recomendaciones de la
poblacidn, hacia el Programa, asi como la opinién de los involucrados en la operacion del
Programa, para su posterior mejora. Se puede sugerir otras investigaciones enfocadas en la
mejora del Programa en base a la evaluacién hecha, asi como, el uso de este método, para

evaluar otros programas estatales.
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1.3.5. Utilidad metodoldgica
Esta investigacion planteada puede ayudar a crear un nuevo instrumento para realizar
evaluaciones a programas estatales de indole ambiental u de otra inclinacion, al tener una
metodologia més para realizarlas; asi como también una contribucién de definicion de
Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccidn Selectiva de Residuos Solidos. Con esta
investigacion se podrian afinar otras herramientas de evaluacion a programas estatales, asi
como esta también podria dar sugerencias a otras investigaciones de como estudiar mas
adecuadamente a una poblacion en este tipo de programas para una futura implementacion o

mejora.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General
Evaluar la eficiencia del Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva
de Residuos Sdlidos de la Municipalidad Distrital de Wanchag, Cusco, Periodo 2022.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Evaluar el desarrollo del Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos Solidos de la Municipalidad Distrital de Wanchag, Cusco,
Periodo 2022.

e Evaluar el cumplimiento de las metas trazadas por el Programa de Segregacién en
la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Sélidos de la Municipalidad Distrital
de Wanchaq, Cusco, Periodo 2022.

e Evaluar la situacién actual de la poblacion participante del Programa de Segregacion
en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Sélidos de la Municipalidad
Distrital de Wanchaq, Cusco, Periodo 2022.

1.5. Delimitacion del estudio
1.5.1. Delimitacién espacial
La investigacion se realizé en el area jurisdiccional de la Municipalidad Distrital de

Wanchagq, sus instalaciones municipales y los espacios de la poblacion participante.

1.5.2. Delimitacion temporal
Los fendmenos ocurridos de la investigacion planteada sucedieron entre enero del 2022
y junio del 2023.
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1.6. Viabilidad
Hernandez, R, et al. (2016), comenta que la viabilidad o factibilidad de una
investigacion se basa en conocer cudn oportuno es desarrollar una investigacion, tomando en
cuenta diferentes factores como tiempo, recursos financieros y otros. El también menciona lo
importante que es tener acceso a informacion de donde realizaremos nuestra investigacion, esto

como concepto clave en la viabilidad de una investigacion.

En nuestro caso el factor mas importante que necesitamos obtener fue el del acceso a
informacion, proporcionada por la Municipalidad Distrital de Wanchag, lo cual ya se concretd,
gracias a la colaboracion de la municipalidad y la documentacion presentada a ella concerniente
a la elaboracion del trabajo de investigacion. Asi como el derecho al libre acceso a la
informacién publica citada en el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, DECRETO SUPREMO N°072-2003-PCM que respalda el acceso a esta

informacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Espitia, J. et al (2020) en su tesis de grado titulada “Diagnostico del manejo integral
de residuos solidos en el Conjunto Residencial Los Fundadores en la ciudad de Cali, en
el afio 2019” Colombia, desarrollo esta con el objetivo realizar un diagndstico del manejo
integral de los residuos sélidos en el conjunto residencial Los Fundadores, de la ciudad de Cali,
con el proposito de que investigacion sirviera como herramienta para dar un manejo adecuado
a los residuos solidos que se generan, promover su disminucion, separacion en la fuente y
aprovechamiento. Primeramente, se realizo un diagndstico de la situacion actual del manejo de
los residuos sélidos del conjunto residencial, luego la aplicacién de una encuesta, la
caracterizacion y aforo de los residuos solidos generados en un periodo de 8 dias, y finalmente,
realizaron algunas actividades de capacitacion a los residentes y usuarios. Entre los principales
resultados encontraron que el mobiliario usado para el manejo de residuos sélidos presento
diferentes falencias que dificultan la correcta gestién de los residuos sélidos de acuerdo con lo
establecido en su Decreto 1077 de 2015 que establece los requisitos minimos para los sistemas
de almacenamiento de residuos sdlidos. Con la aplicacion de la encuesta se observo que les
hacen falta jornadas de capacitacion con los generadores de residuos soélidos; y con los
resultados de la caracterizacion y aforo se determind que en los 8 dias se generd un 60,48% de
residuos sélidos no aprovechables y un 39,52% de aprovechables, entre los residuos solidos
caracterizados, los ordinarios sumaron el 57% del total generado, seguido por los orgéanicos
con el 21,96%. La produccion per capita de residuos solidos del conjunto, se pudo determinar
en 0,45 kg/hab/dia. Finalmente, se establecieron recomendaciones que permitiran reducir los
impactos ambientales y sociales y solucionar en el mediano y largo plazo los problemas

encontrados.

Salazar, A (2019) en su tesis de maestria titulada “Evaluacion de la eficiencia del
sistema de gestion de residuos solidos urbanos (SiGeRSU) en el municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo” México, realizo la evaluacion de un (SiGeRSU) basado en 20
indicadores distribuidos en 4 fases de manejo: 1) Procesamiento, 2) Organizacion vy
funcionamiento, 3) Limpieza y recoleccion de residuos en avenidas, calles y playas, 4)
Valorizacion, aprovechamiento, tratamiento y disposicion final. Siendo de enfoque mixto y de
un alcance exploratorio y descriptivo. Con una base sistémica de analisis que permitio describir

su estructura, organizacién y funcionamiento, asi reconociendo los actores que intervienen, los
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elementos que lo acogen y las interrelaciones existentes. Los resultados indicaron que el
(SiGeRSU) tuvo un nivel medio de eficiencia global de acuerdo a la evaluacién realizada,
evidenciando una débil promocion de separacion de residuos desde la fuente de generacion,
escasa participacion de la poblacién que afecta a los programas de aprovechamiento y
valorizacion, zonas sin servicio de recoleccion que gestionan sus residuos con sus propios
medios, contenedores publicos que en su mayoria no establecen una segregacion minima entre
organicos e inorganicos, descuido de gestion de residuos peligrosos de origen domiciliario, y
la falta de acciones integrales entre los actores que participan en el sistema. Estableciendo que
los resultados de su investigacion son un punto de partida para su posterior evaluacién y

propuesta de acciones politicas publicas que contribuyan a la mejora integral del sistema.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Arglelles, Ay Loayza, J (2020) en su tesis de grado titulada “Analisis y propuesta de
mejora para el programa de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos
solidos de la municipalidad distrital de San Martin de Porres” tuvieron como objetivo la
gestion del Programa de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos sélidos
domiciliarios de la Municipalidad de San Martin de Porres, para ello realizaron analisis en tres
dimensiones, la primera un analisis externo al programa, la siguiente un andlisis interno del
programa y como Ultimo punto un analisis de brechas entre los anteriores, para asi poder
proponer propuestas de mejora a la gestion del programa. El estudio tuvo un enfoque cualitativo
descriptivo, y las herramientas metodoldgicas que usaron para realizar el andlisis fueron el
analisis FODA, el andlisis PESTE, el analisis de la Guia Metodoldgica propuesta por el
Ministerio del Ambiente, el analisis de las acciones y objetivos de los interesados y, por tltimo,
el analisis benchmarking de tres distritos que cuentan con Programas destacados, como lo son
Surco, Miraflores y el distrito de Ate. Las conclusiones a las que llegaron fueron que al ganar
la municipalidad, también ganaban los recicladores beneficiando ambos sectores, posibilitando
la reinversion en el desarrollo del programa asi como en otros programas en el distrito;
concluyendo también que se debe priorizar la recoleccion selectiva de residuos no
domiciliarios, formando alianzas estratégicas con diversas organizaciones que sean fuentes de
recoleccion, asi como estimular e impulsar la sensibilizacién y difusion con la finalidad de
obtener mayor alcance del Programa. Concluyendo finalmente que para implementar las
propuestas de mejora en el programa es necesario el compromiso total de los involucrados, es

decir, de las autoridades politicas del distrito, el personal encargado del programa, de los
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recicladores como actores centrales, y sobre todo de la participacion de la poblacion del distrito

de San Martin de Porres en los programas ambientales.

Fernandez, C y Fernandez, J (2019) en su tesis de grado titulada “Evaluacion ex post
del programa de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos sélidos
municipales en el distrito de Trujillo, durante el periodo 2016 y 2017 tuvieron como
objetivo realizar un evaluacion ex post del Programa de segregacion en la fuente y recoleccion
selectiva de residuos sélidos municipales en el distrito de Trujillo, durante el periodo 2016 y
2017, donde utilizaron cinco criterios de evaluacion, para ello se utilizé un disefio de
investigacion de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, la técnica que utilizaron para la
recoleccion de datos fue la entrevista a profundidad, mientras que para la realizacion del
analisis documentario correspondiente al Programa, se tuvo acceso a informacion secundaria.
Para hallar la poblacion y la muestra se obtuvieron 07 documentos que presentan los resultados
de la implementacion del Programa en el periodo 2016 y 2017. En los resultados de la
evaluacion ex post del Programa se encontrd que en el afio 2017 para para el criterio de eficacia,
este fue eficaz, superando el cumplimiento de las metas programadas, mas para el resto de los
criterios de evaluacién que fueron, pertinencia, eficiencia, impacto y sostenibilidad, este no
genero la aprobacion de estos criterios. Por ello se plantearon recomendaciones para mejorar

los resultados para la siguiente implementacion del Programa.

Renteria, J y Zeballos, M (2014) en su tesis de grado titulada “Propuesta de Mejora
para la gestion estratégica del Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos Sélidos Domiciliarios en el distrito de Los Olivos” tuvieron como
objetivo generar una Propuesta de Mejora para la Gestién Estratégica del Programa de
Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Sélidos Domiciliarios del
Distrito de Los Olivos, para ello realizaron la aplicacion de diversas herramientas de gestion
estratégica que permitian diagnosticar, planificar y disefiar lineamientos estratégicos para
realizar una propuesta de mejora al Programa. El estudio tuvo un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo), y las herramientas estratégicas fueron, en diagndstico, un analisis del entorno
interno y externo del Programa teniendo como insumo de estas, entrevistas a profundidad a la
alta gerencia municipal y a los encargados para conocer el problema del Programa, cien
encuestas exploratorias a los usuarios que participan en el Programa, informacion
documentaria de la municipalidad del distrito de Los Olivos, ministerios, instituciones publicas
e instituciones internacionales; para la planificacion de la estrategia, se realiz6 un analisis

FODA para poder encontrar una estrategia factible de propuesta de mejora, asi como un analisis
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de brechas o factores problematicos, los cuales permitieron evidenciar los errores y corregir los
procesos Yy actividades relacionadas al Programa, aqui es donde se sistematizo la informacion
para establecer las propuestas; finalmente para el disefio de la propuesta de mejora se empleo
la herramienta de Cuadro de Mando Integral para seleccionar la Propuesta de Mejora. Las
conclusiones a las que llegaron, se pudo ver qué factores problematicos identificados del
Programa se centraron en cuatro tematicas: bajo nivel de organizacion y planificacion, escasas
estrategias de capacitacion al personal y sensibilizacion a la poblacion, bajo nivel de
negociacion entre lo publico y lo privado, e insuficiente voluntad politica de las autoridades
municipales para realizar mejoras en el Programa; frente a estas se propusieron diversas

propuestas de mejora para cada tema.

2.1.3. Antecedentes Locales

Macedo, T (2022), en su tesis de grado titulada: “Evaluacion de la gestion del
programa de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de los residuos sélidos
urbanos en la municipalidad provincial de Puno gestion 2019 — 2020 tuvo como objetivo
de su estudio evaluar la gestion del programa de segregacion en la fuente y recoleccion
selectiva de los residuos sélidos urbanos implementado en la Municipalidad Provincial de Puno
para el manejo de los residuos solidos en el periodo 2019 - 2020. Con una metodologia de
investigacion basada en un estudio inductivo — cualitativo, con un alcance descriptivo
explicativo. Sus datos fueron recolectados a traves de entrevistas realizadas a tres integrantes
del sistema: personal administrativo, personal operativo y personal administrativo. En sus
resultados obtenidos determinaron que el programa de segregacién en la fuente y recoleccion
selectiva de residuos sélidos implantado por la municipalidad provincial de puno, se desarrollé
de acuerdo a los lineamientos que plantearon, mas debido a limitaciones en equipo de
recoleccion selectiva de residuos solidos, solo se ejecuta la recoleccion del 60% de los
habitantes de Puno, asi como en la provincia de Puno solo el 36% de la poblacion realizan
segregacion de residuos en sus hogares, ejecutando el almacenamiento correcto de los residuos
solidos,; asi como la recoleccion selectiva de los residuos sélidos se ejecuta en un 30% en la
ciudad; la disposicion final se da en un 100% en un relleno sanitario. El trabajo concluyé que
la dependencia administrativa de la gestion de los residuos sélidos en Puno debe optimizar los
procedimientos técnicos y operativos que estan empleando para lograr incrementar e

implementar ordenanzas municipales que mejoren la efectividad del programa.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

2.2. Marco Tebrico
2.2.1. Base Tedrica

2.2.1.1. Residuos Sélidos

Un residuo solido es cualquier material, objeto, sustancia o elemento resultante del
consumo o uso de un bien o servicio, del cual su poseedor de desprenda, tenga la intencién u
obligacion de desprenderse, para este ser manejado priorizando la valorizacion de los residuos
y en ultimo caso la disposicion final. Estos residuos solidos incluyen a todo residuo o desecho
ya este esté en fase solida o semisélida. También se considera residuos aquellos que siendo
liguido o gas, se encontrasen estos contenidos en recipientes o depdsitos que van a ser
desechados, asi como liquidos o gases, que por sus caracteristicas fisicoquimicas no puedan
ser ingresados esto en los sistemas de tratamiento de emisiones y efluentes, y por ello no pueden
ser vertidos al ambiente, en este caso los gases o liquidos deben ser acondicionados de forma
segura para su disposicion final (Decreto Legislativo N°1278, 2016, Apartado de Definiciones)

El Decreto Legislativo N°1278 (2016) en su Articulo 31, clasifica los residuos sélidos
segun la autoridad publica competente para su gestion, estos en residuos sélidos municipales y

residuos solidos no municipales.

A. Residuos so6lidos municipales. Los residuos de gestion municipal o residuos
municipales, estan conformados por residuos domiciliarios, residuos provenientes del
barrido y limpieza de espacios publicos, incluidas las playas, actividades comerciales y
otras actividades urbanas no domiciliarias, cuyos residuos se pueden asimilar a servicios
de limpieza publica, en todo el ambito de su jurisdiccion (Decreto Legislativo N°1278,
2016, Apartado de Definiciones)

Segun la Guia para implementar la el Programa de Segregacion en la Fuente y
Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos (2021), los residuos sélidos de gestion
municipal estan conformados por residuos solidos domiciliarios, no domiciliarios y
especiales, es pueden ser segun sus caracteristicas peligrosos o no peligrosos, veamos

estos:

e Residuos solidos domiciliarios. comprenden Unicamente a residuos solidos
generados en viviendas, entendiéndose estas como residuos generados en
predios estableciéndose como casa — habitacion.

e Residuos sélidos no domiciliarios. son aquellos generados en establecimientos

comerciales, restaurantes, hoteles, mercado, instituciones publicas y privadas,
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instituciones educativas y el servicio de barrido y limpieza de los espacios
publicos.

e Residuos sélidos municipales especiales. son aquellos que son generados en
areas urbanas y que por su volumen y caracteristicas necesitan un manejo
particular, estos pueden ser, por ejemplo, generados en conciertos, ferias,

eventos masivos, lubricentros, clinicas veterinarias, entre otros.

B. Residuos sélidos no municipales. Los residuos de gestiéon no municipal o
residuos no municipales, son aquellos de caracter peligroso y no peligroso generados en
el desarrollo de actividades extractivas, productivas y de servicios. Comprenden a los
generados en las instalaciones principales y auxiliares de operacion (Decreto Legislativo
N°1278, 2016, Apartado de Definiciones).

2.2.1.2. Gestion Integral de Residuos Solidos

La gestion integral de residuos solidos es toda actividad técnica administrativa de
planificacién, coordinacion, concertacion, disefio, aplicacion y evaluacion de politicas,
estrategias, planes y programas de accidén de manejo apropiado de los residuos sélidos (Decreto
Legislativo N°1278, 2016, Apartado de Definiciones).

A. Finalidades
Segun al Decreto Legislativo N°1278 (2016) Articulo 2, se considera los siguientes:

e Primera: Minimizar la generacion de los residuos sélidos en el origen frente a
cualquier alternativa.

e Segunda: Frente a los residuos sélidos generados, se prefiere la recuperacion y
valorizacion material y energética de los residuos, entre estas se encuentran el
reciclaje, compostaje, entre otros que garanticen la proteccion del medio
ambiente

B. Principios

Se considera los mas prioritarios a criterio de la investigacion, conforme al Decreto
Legislativo N°1278 (2016) Articulo 5, los siguientes:

e Economia Circular: Se considera todo el ciclo de vida de los bienes y no se
limita el consumo definitivo de recursos, debe procurarse eficientemente

regenerar y recuperar €stos recursos.
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e Valorizacion de Residuos: Los residuos generados en actividades productivas y
de consumo constituyen un importante recurso econémico, por lo tanto, se
priorizara su valorizacion.

e Principio de Responsabilidad Compartida: La gestion integral de residuos
solidos es una corresponsabilidad social, requiere participacion conjunta,
coordinada y diferenciada entre generadores, operadores de residuos y

municipalidades.

C. Lineamientos
Segun al criterio de la investigacion, considerando al Articulo 6 del D.L. N°1278

(2016), la gestion integral de los residuos solidos deberd estar orientada a:

e Desarrollar acciones de educacion y sensibilizacion a toda la poblacion, y
capacitaciones técnicas para una gestion y manejo de los residuos solidos eficaz,
eficiente y sostenible, enfocada esta, en la minimizacion y valorizacion.

e Establecer gradualmente la segregacion en la fuente de residuos solidos
municipales y el recojo selectivo de estos, admitiendo su manejo conjunto,

cuando no se generen riesgos ambientales significativos.

2.2.1.3. Gestion integral de Residuos Sélidos en las Municipalidades Distritales
Se considera mas prioritarios segun el criterio de la investigacion, conforme al Decreto
Legislativo N°1501 (2020) Articulo “24, los siguientes:

e h) Implementar programas de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva
de residuos sélidos en todo el ambito de su jurisdiccion, facilitando la
valorizacion de los residuos y asegurando una disposicién final técnicamente
adecuada.

e i) Promover la formalizacion de asociaciones de recicladores que operan en su
jurisdiccidn, lo cual debe ser comunicado al Ministerio del Ambiente, para su
inclusién en el Registro Nacional de Recicladores.

e |) Supervisar, fiscalizar y sancionar las actividades realizadas por recicladores

formales e informales, que operen en su jurisdiccion.
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2.2.1.4. Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de
Residuos Solidos
La definicion del Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de
Residuos Solidos viene dad en el Articulo 11 del Decreto Supremo N°014-2017-MINAM
modificado por Articulo 2 del Decreto Supremo N°001-2022-MINAM que establece que:

El Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos
Solidos es un instrumento técnico que debe ser elaborado, aprobado e implementado
por las municipalidades provinciales y distritales, a través del cual se formulan
estrategias para la segregacion en la fuente, el disefio de la recoleccion selectiva de los
residuos sélidos aprovechables (organicos e inorgéanicos) considerando los resultados
obtenidos del Estudio de Caracterizacion de Residuos Sélidos Municipales, asi como
la definicion de acciones para garantizar el aprovechamiento de los residuos solidos

generados en su jurisdiccion.

Las municipalidades deben incorporar en los Planes Operativos Institucionales las
actividades, tareas, acciones, programacion, entre otros que correspondan para la
implementacion del Programa. (Decreto Supremo N°001-2022-MINAM, 2022, Articulo 11.3)

2.2.1.5. Segregacion y Almacenamiento en la Fuente de Residuos Solidos

Municipales

A. Segregacion de Residuos Sélidos en la Fuente
La segregacion es la accion de separar y agrupar los residuos solidos de caracteristicas
similares en la fuente de generacion ya sean estas fisicas, quimicas o bioldgicas, con el objeto
de facilitar su valorizacion y disposicion final. (Ministerio del Ambiente Peru, 2021; Decreto
Supremo N°001-2022-MINAM, 2022; “Articulo 19.1)

Los generadores de residuos solidos municipales se encuentran obligados a entregar sus
residuos debidamente segregados a asociaciones de recicladores formalizados u operadores de
residuos solidos debidamente autorizados o a las municipalidades que presten este servicio
(Decreto Legislativo N°1501, 2020, Articulo “34).

El generador de residuos solidos municipales esta obligado a separar y entregar los
residuos debidamente clasificados para facilitar su aprovechamiento. Las municipalidades
deben establecer por instrumento legal los criterios de segregacion (Decreto Legislativo
N°1501, 2020, Articulo “34).
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Cabe precisar que los generadores de residuos solidos municipales estan obligados a
entregar los residuos sélidos segregados a sus municipalidades de acuerdo a los criterios que
establezca la municipalidad, en concordancia con lo regulado en las normas de los tipos de
residuos (Ministerio del Ambiente Perd, 2021).

B. Almacenamiento de Residuos Sélidos en la Fuente
El almacenamiento de residuos sélidos en domicilios, urbanizaciones y otras viviendas
multifamiliares, debe ser realizado siguiendo los criterios de segregacion de residuos solidos y

la normativa municipal aplicable (Decreto Legislativo N°1501, 2020, Articulo “36).

El almacenamiento de los residuos solidos es de exclusiva responsabilidad de su
generador hasta entrega al servicio municipal correspondiente, sea este prestado a través de los
mismos o de terceros, en el tiempo y forma que determine la autoridad (Decreto Legislativo
N°1501, 2020, Articulo “36).

El almacenamiento de residuos municipales y no municipales debe realizarse de forma
segregada, en espacios exclusivos para este fin, considerando su naturaleza fisica, quimica, y
bioldgica, asi como caracteristicas de peligrosidad, incompatibilidad con otros residuos y
reacciones que puedan ocurrir con el material de recipiente que los contenga, esto con la
finalidad de evitar riesgos a la salud y al medio ambiente (Decreto Legislativo N°1501, 2020,
Acrticulo “36).

El almacenamiento de residuos municipales y no municipales debe cumplir con la
Norma Técnica Peruana 900.058:2005 “Gestion ambiental”. Gestion de residuos. Codigo de

colores para los dispositivos de almacenamiento de residuos, o su version actualizada”.

(Decreto Legislativo N°1501, 2020, Articulo “36).

El Decreto Supremo N°004-2017-MINAM (2017) en su Articulo 20, establece que las
municipalidades deben regular en su jurisdiccion el almacenamiento de los residuos sélidos,

teniendo en consideracion, como minimo, los siguientes aspectos:

e Los recipientes de almacenamiento de residuos sélidos deben ser de material
impermeable, liviano y resistente, y de facil manipulacion, de modo que se
facilite su traslado al vehiculo recolector.

e Estos recipientes de preferencia deben ser retornables y de facil limpieza, esto a

fin de reducir su impacto negativo sobre el ambiente y la salud humana.
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El almacenamiento de residuos solidos en la fuente debe realizarse segun las
caracteristicas de estos, separando también los residuos peligrosos, de tal manera que permita
este su adecuado manejo posterior; asi como, para evitar dafios a los operarios de las
organizaciones de recicladores 0 EO-RS y de la municipalidad (Ministerio del Ambiente Perd,
2021; Decreto Supremo N°004-2017-MINAM, 2017; “Articulo 20)

Para la determinacion de los colores de dispositivos de almacenamiento de residuos
solidos en espacios de uso publico, las municipalidades deben considerar lo sefialado en la
Norma Técnica Peruana 900.058.2019. Gestion de residuos: Cddigo de colores para el
almacenamiento de residuos solidos, aprobada por Resolucién Directoral N°003-2019-
INACAL/DN.” (Ministerio del Ambiente Pert, 2021).

Tabla 1

Clasificacion de residuos sélidos municipales segun lo sefialado en la Norma Técnica

Peruana 900.058.2019
Residuos de Ambito Municipal
Tipo de Residuos Color Ejemplo de Residuo
Aprovechables Verde Papel y carton
Vidrio
Plastico
Textiles
Madera
Cuero
Empaques compuestos (tetrabrik1)
Metales (latas, entre otros)
No Aprovechables Negro Papel encerado, metalizado,
Ceramicos
Colillas de cigarro
Residuos sanitarios (papel
higiénico, panales, pafios
himedos, entre otros)
Orgénicos Marroén Restos de alimentos
Restos de poda
Hojarasca
Peligrosos Rojo Pilas

Lamparas y luminarias
Medicinas vencidas
Empaques de plaguicidas
Otros
Nota: Recuperado de Cdodigo de colores para los residuos del ambito municipal, Norma

Técnica Peruana 900.058.2019
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Figura 1

Tachos de colores de segregacion en la fuente, almacenamiento de residuos en la

fuente

SO0 RESIDUOS

ORGANICOS,

aifAVOR

Nota: Podemos observar los 4 colores clasificados por el MINAM para el
almacenamiento de residuos en la fuente. Fuente, Guia para la Caracterizacion de Residuos
Solidos Municipales, 2021.

2.2.1.6. Recoleccion Selectiva de Residuos Sélidos
Esta es la accion de recoger apropiadamente los residuos sélidos que han sido
previamente segregados en la fuente, con la finalidad de preservar su calidad con fines de

valorizacion o disposicion final (Decreto Legislativo N°1278, 2016, Apartado de Definiciones)

La recoleccion selectiva consiste en la accion de recoger los residuos sélidos
aprovechables y no aprovechables, de manera diferenciada, para transportarlos y continuar con
su posterior manejo (Decreto Supremo N°001-2022-MINAM, 2022; “Articulo 28.1)

La recoleccion selectiva es efectuada de acuerdo a las disposiciones emitidas por la

autoridad municipal correspondiente (Decreto Legislativo N°1278, 2016, Articulo 35).

Los recicladores y/o asociaciones de recicladores debidamente formalizados se integran
también al sistema de recoleccién selectiva implementado por la municipalidad
correspondiente (Decreto Supremo N°001-2022-MINAM, 2022; Articulo 35).
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Esta se realiza de acuerdo a los requerimientos de valoracion posterior u otros criterios
que defina la autoridad local. (Decreto Legislativo N°1278, 2016, Articulo 35)

La recoleccion selectiva de residuos sélidos aprovechables se realiza en el marco de la
implementacion de los Programas de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de
Residuos Solidos, aprobados por la autoridad municipal correspondiente (Ministerio del
Ambiente, 2021a; Decreto Supremo N°001-2022-MINAM, 2022; “Articulo 28.3).

Cabe resaltar que los residuos aprovechables similares a los municipales generados por
generadores no municipales pueden ser entregados a las asociaciones de recicladores en el
marco del Programa (Decreto Supremo N°001-2022-MINAM, 2022, Articulo 2 que modifica
al articulo 47 del Decreto Supremo N°004-2017-MINAM)

2.2.1.7. Valorizacién de Residuos Solidos
La valorizacion constituye la alternativa de gestién y manejo de residuos sélidos que

debe priorizarse frente a la disposicién final de estos (Decreto Legislativo N°1501, 2020)

Esta operacion consiste en la transformacion quimica y/o bioldgica de los residuos
solidos, para constituirse, de forma total o parcial como insumos, materiales o recursos en los
diversos procesos productivos; asi como, la recuperacion de diversos componentes o
materiales, que permitan recuperar materiales o componentes de los residuos o productos
usados y sus partes, provenientes de actividades productivas, extractivas o de servicio, para su
reutilizacion y/o procesamiento (Decreto Legislativo N°1501, 2020, “Articulo 37)

Formas de Valorizacion. Vistas en el Articulo 48 del Decreto Legislativo N°1501,
2020 son las siguientes:
e Operaciones de valorizacion material: reciclaje, compostaje, o bioconversién, entre
otras alternativas que demuestren viabilidad técnica, econdémica y ambiental
e Operaciones de valorizacidén energética: emplean residuos con la finalidad de
aprovechar su potencial energético, tales como el coprosesamiento, coincineracion,

generacion de energia en base a procesos de biodegradacion, bochar, entre otras

La valorizacion se realizard en infraestructuras adecuadas para el fin (Decreto
Legislativo N°1501, 2020, “Articulo 37)

Para realizar la valorizacion de los residuos sélidos es prioritario realizar las actividades
de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de los residuos sélidos (Decreto Legislativo
N°1501, 2020, “Articulo 37)
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2.2.2. Base Normativa
Hablar de la Residuos Solidos en el Peru es hablar de su marco normativo (Castillo C.,
Comunicacién personal, 03 de marzo del 2023). Para esta investigacion seleccionamos todo el
marco normativo correspondiente a la gestion de Programa de Segregacion en la Fuente y

Recoleccion Selectiva de Residuos Sélidos, teniendo lo siguiente:

La Politica Nacional del Ambiente al 2030, el instrumento de politica ambiental de
mayor jerarquia en el pais, establecio al Decreto Legislativo N°1278 (D.L. N°1278) — Ley de
Gestion Integral de Residuos Sdélidos, aprobada en el afio 2016, como su base normativa en
materia de residuos sélidos (Ministerio del Ambiente Pert, 2018). El Decreto Legislativo
N°1278 establecio también la derogacién de la anterior ley de gestidn de residuos sélidos Ley
N°27314 Ley General de Residuos Soélidos, a partir de la entrada en vigencia de su reglamento.
Es en este Decreto Legislativo N°1278 — Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, sus
modificatorias, reglamentos y modificatorias de estos como la base de nuestro marco

normativo.
Figura 2

Marco normativo en la Gestion Integral de Residuos Sélidos en el Perd con sus

modificatorias a la fecha actual

— LEY N° 30552 (2017)

— D.L. N° 1389 (2018)
D.L. N° 1278

Ley de Gestion Integral de —j
Residuos Sélidos (2016)

— D.L. N° 1451 (2018)

— D.L. N° 1501 (2020)

D.S. N° 014-2017-MINAM :
Reglamento de la Ley de ‘ D.S. N°001-

Gestion Integral de Residuos 2022-MINAM (2022)
Sélidos (2017)

Nota: Cuadros rojos, Ley y su Reglamento; cuadros blancos, respectivas

modificatorias. Fuente: Sistema Peruano de Informacion Juridica, 2023.
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2.2.3. Documentos de Gestion

2.2.3.1. Politica Nacional del Ambiente al 2030

La Politica Nacional del Ambiente (PNA), instrumento de Politica Ambiental de mayor
jerarquia en el pais, tiene como propdsito orientar y dirigir el accionar de entidades del gobierno
nacional, regional y local, asi como del sector privado y de la sociedad civil, en materia
ambiental. Asi mismo, todas las entidades de gobierno nacional, regional y local, estan
obligadas a incorporar lo dispuesto en la PNA en sus procesos de planificacion, decision y

ejecucidn de politicas publicas.

Se formuld a partir de la Ley general del Ambiente (Ley N°28611) y la normativa
ambiental vigente, la cual orienta el funcionamiento del Sistema Nacional de Gestion
Ambiental (SNGA) y las competencias del Ministerio del Ambiente (MINAM), como ente
rector del sistema (Ministerio del Ambiente Per(, 2021a, p.43).

2.2.3.2. Sistema Nacional de Gestidbn Ambiental (SNGA)

Es el conjunto de politicas, procedimientos, mecanismos, que organizan y desarrollan
funciones, compromisos y competencias ambientales del pais, con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de la Politica Nacional del Ambiente para permitir reducir las superposiciones,

omisiones o0 vacios entre las instituciones del estado.

Lo conforman el MINAM e instituciones estatales de los 3 niveles de gobierno en
competencia ambiental y gestién de los recursos naturales, estos tres niveles articulan con el
sector privado y la sociedad civil. EI SNGA funciona mediante aplicacion de diversos
instrumentos de gestion, entre los cuales estan, planificacion, promocién, prevencién, control,
correccion, informacién, financiamiento, fiscalizacion, participacion, entre otros, estos
permiten implementar la Politica Nacional del Ambiente (Ministerio del Ambiente Peru,
2016a).

El SNGA propone diferentes instrumentos para poder ejecutar el cumplimiento de la
PNA, entre estos se encuentra el Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Solidos
(PLANRES), el cual interviene en el cumplimiento de metas y propuestas en ambitos

relacionados a la gestion de residuos solidos.

2.2.3.3. Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PLANRES)
Es el instrumento que contribuye a la gestion y manejo adecuado de los residuos solidos
a nivel nacional, cuya implementacion permitird reducir y controlar riesgos sanitarios y

ambientales asociados a su manejo (Ministerio del Ambiente Pera, 2016a).
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El Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Solidos es un instrumento de
planificacion para el periodo 2016 - 2024, cuya elaboracion ha sido conducida por el MINAM
para articular adecuadamente los esfuerzos hacia mejorar la gestion integral de residuos sélidos
a nivel nacional, a través de lineamientos de politica, ejes estratégicos e indicadores.
(Ministerio del Ambiente Per, 2016b).

2.2.3.4. Guia para Implementar el Programa de Segregacion en la Fuente y
Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos

El Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccidn Selectiva de Residuos Solidos
permite la adecuada valorizacion de los residuos sélidos municipales, por ello, el Ministerio
del Ambiente ha priorizado la elaboracion de la presente Guia a fin de orientar a las
Municipalidades en la implementacién del Programa. La guia propone cuatro (4) fases para
planificar-disefiar, elaborar, implementar y supervisar y monitorear la implementacion del
Programa con lo cual lograran i) contar con el disefio adecuado para la recoleccidn selectiva de
los residuos sélidos aprovechables, ii) integrar a los actores involucrados en la cadena de valor
de los residuos sélidos municipales, iii) generar informacion sobre la cantidad de residuos
solidos municipales para valorizacion, y iv) implementar el Programa de manera continua y
sostenible. El Ministerio del Ambiente Perti (2021), comenta, “La aplicacion de esta Guia
contribuird al cumplimiento de los lineamientos y principios de la gestion integral de residuos

solidos, conforme a lo establecido en la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos” (p. 5).

Para ejecutar este Programa este se ve sustentado por los datos proporcionados por la
Caracterizacion de Residuos Solidos, elaborados por cada municipalidad, para conocer las

caracteristicas de la produccion de residuos solidos en su jurisdiccion.

2.2.3.5. Guia para la Caracterizacion de Residuos So6lidos Municipales

Es un instrumento elaborado por el Ministerio del Ambiente, disefiado para poder
orientar a las municipalidades a disefiar sus estudios de caracterizacion de residuos solidos,
donde este podra permitirle determinar la generacion de residuos sélidos de cada habitante por
dia (generacion per cépita), la generacion total del municipio en funcion a la cantidad de
habitantes, la densidad de estos residuos, lo cual permite disefiar sistemas de almacenaje,
transporte y disposicion final de residuos sélidos, asi como la composicién y humedad por tipo
de residuo que permite disefiar sistemas de valorizacion o disposicion final. Este instrumento
es actualizado cada 5 afios por las municipalidades (Ministerio del Ambiente del Perd, Guia
para la Caracterizacion de Residuos Sélidos Municipales, 2021, p. 5 - 7).
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2.3. Marco Conceptual

e Evaluacion: Desde un enfoque cualitativo la evaluacion es un proceso que permite
comprender un fenémeno ocurrido (Meraz et al., 2018).

e Eficiencia: Segun la Real Academia Espafiola (2019), es la capacidad de disponer de
alguien o de algo para conseguir un efecto determinado. Siendo en términos generales,
practicas empleadas y resultados obtenidos (Calvo et al. 2018).

e Programa: Es un proyecto o una planificacion ordenada de algo que se va a realizar
(Oxford Languages, 2022).

e Segregacion: Accion de agrupar determinados componentes o elementos fisicos de los
residuos solidos para posteriormente ser manejados en forma especial. (Ministerio del
Ambiente Peru, 2019),

e Segregacion en la Fuente: Es el acto de separar los residuos en la fuente de generacion
para que estos posteriormente puedan ser valorizados (Decreto Legislativo N°1278,
2016, Definiciones).

e Recoleccion: Accion de recoger los residuos solidos para ser transferirlos mediante un
medio de locomocion apropiado, y luego continuar con su posterior manejo, en forma
sanitaria, segura y ambientalmente adecuada (Ministerio del Ambiente Perd, 2019).

e Recoleccion selectiva: Accion de recoger apropiadamente los residuos sélidos que han
sido previamente segregados o diferenciados en la fuente, con la finalidad de preservar
su calidad con fines de valorizacion (Ministerio del Ambiente Perd, 2019).

e Valorizacién: Cualquier operacion cuyo objetivo sea que el residuo, uno o varios de
los materiales que lo componen, sea reaprovechado y sirva a una finalidad datil al
sustituir a otros materiales o recursos en los procesos productivos (Decreto Legislativo
N°1278, 2016, Definiciones).

e Residuo solido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento, resultante del
consumo o uso de un bien o servicio, del cual su poseedor se desprenda o tenga la
intencion u obligacion de desprenderse (Decreto Legislativo N°1278, 2016,
Definiciones).

e Residuos solidos aprovechables: Es todo material o sustancia sélida o semisolida de
origen organico e inorganico, del cual se puede volver a obtener un beneficio del bien,
articulo, elemento o parte del mismo (Ministerio del Ambiente Perd, 2021).

e Reciclaje: Es toda actividad que permite reaprovechar un residuo mediante un proceso
de transformacion material para cumplir su fin inicial u otros fines (Decreto Legislativo
N°1278, 2016, Definiciones).
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e Disposicién Final: Procesos u operaciones para tratar y disponer en un lugar los
residuos como Ultimo proceso de su manejo en forma permanente, sanitaria y
ambientalmente segura. (Decreto Legislativo N°1278, 2016, Definiciones).

e Generador: Persona natural o juridica que por razén de sus actividades genera
residuos, sea como fabricante, importador, distribuidor, comerciante o usuario (Decreto
Legislativo N°1278, 2016, Definiciones).

2.4. Hipotesis de Trabajo
En los estudios cualitativos, las hipotesis adquieren un papel distinto al que se tienen
en la investigacion cuantitativa (Hernandez et al., 2010, p. 370), estas se modifican en base a
los razonamientos del investigador, y no se prueban estadisticamente. Las hipdtesis de trabajo
cualitativas, son generales o amplias, emergentes, flexibles y contextuales y se van adaptando
a los datos y avatares del transcurso de la investigacion (Universidad Andina del Cusco, 2015,
p. 53).

2.4.1. Hipotesis general
El Programa de Segregacidon en la Fuente y Recoleccidn Selectiva de Residuos Sélidos

de la Municipalidad Distrital de Wanchag, Cusco, Periodo 2022 es eficiente.

2.4.2. Hipotesis especifica

e El Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos
de la Municipalidad distrital de Wanchag, Cusco, Periodo 2022 cumple con el programa
establecido.

e El Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos
de la Municipalidad distrital de Wanchaq, Cusco, Periodo 2022 cumple eficazmente
con sus metas trazadas, mas estas significan una baja valorizacion con respecto a su
generacién y disposicion final de residuos solidos.

e La poblacién participante del Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos Sélidos de la Municipalidad distrital de Wanchaq, Cusco,
Periodo 2022, participa activamente, esta satisfecha, sensibilizada y capacitada en

manejo integral de residuos sélidos.
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2.5. Categorias de Estudio

Tabla 2

Categorias de Estudio

Universidad

del Cusco

Repositorio Digital

DEFINICION DEFINICION SUBCATEGORI ESCALA DE
VARIABLE CATEGORIAS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL AS VALORACION

Eficienciadel | Son las practicas Desarrollo del Desarrollo del e ler Trimestre Datos descriptivos Documentos varios
Programa de empleadas y Programa Programa por e 2do Trimestre emitidos por la
Segregacién resultados obtenidos Trimestres e 3er Trimestre municipalidad
en la Fuentey | del Programa de e 4to Trimestre

Recoleccion Segregacion en la Cantidad detallada | e Residuos Datos descriptivos Documentos varios
selectiva de Fuente y Recoleccion de Valorizacion Solidos emitidos por la
Residuos selectiva de Residuos Aprovechables municipalidad
Solidos de la Solidos de la e Residuos
Municipalidad | Municipalidad de Solidos
de Wanchag, Wanchagq, Cusco, Inorgénicos
Cusco, Periodo 2022 e Residuos
Periodo 2022. Sélidos

Organicos
Entrevista al Informacién sobre | Datos descriptivos Entrevista

Personal
Administrativo del
Programa

el desarrollo del
Programa

semiestructurada

Entrevistas al

Personal Operativo

del Programa

e Asociaciones de
Recicladores

Informacion sobre
el Programa y su
gjecucion en cada
caso

Datos descriptivos

Entrevista
semiestructurada
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DEFINICION DEFINICION SUBCATEGORI ESCALA DE
VARIABLE CATEGORIAS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL AS VALORACION
e Personal de
Residuos
Solidos
Orgénicos
Cumplimiento de e Compromiso de | Eficacia de Porcentaje de Documentos varios
Metas Trazadas Jaquira cumplimiento cumplimento relacionados al
e Meta3 e Programado / Programa
Ejecutado
Escala de Valoracion
Porcentaje:

o 101% a mas:
Eficacia muy alta

e 76% - 100%:
Eficacia alta

e 51% - 75%: Eficacia
media

o 26% - 50%: Eficacia
baja

o 0% - 25%: Eficacia
muy baja

Valorizado en
relacién a lo
generado

e Valorizacion,
disposicién final y
generacion

e Valorizacién 2022 /
Valorizacion 2021

e Potencial de
Valorizacion

Documentos varios
relacionados al
Programa
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DEFINICION DEFINICION SUBCATEGORI ESCALA DE
VARIABLE CATEGORIAS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL AS VALORACION
Situacion actual de | e Datos Generales | @ Sexo Datos Descriptivos Cuestionario
la poblacion e Edad
participante e Tipo de predio,
e Viviendas puesto o
Empadronadas vivienda
e Mercados de e Indice de Participacion actual | Porcentaje de Cuestionario
Abastos Participacion participacion actual:

e [Establecimiento
s comerciales

e 9% Participacion

actual
e Indice de Grado de Puntaje acumulado en Cuestionario
Satisfaccion Satisfaccion porcentaje:

e 81% - 100%:
Satisfaccion muy
alta

e 61% - 80%:
Satisfaccion alta

e 41% - 60%:
Satisfaccion media

o 21% - 40%:
Satisfaccion baja

Justificacion

Datos descriptivos

Cuestionario

Recomendacion

Datos descriptivos

Cuestionario

e indice de

Sensibilizacion

Grado de

sensibilizacién

acumulada

e Problemaética
general

Puntaje acumulado en
porcentaje:
e 81% - 100%:
Sensibilizacién muy
alta

Cuestionario
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DEFINICION DEFINICION SUBCATEGORI ESCALA DE
VARIABLE CATEGORIAS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL AS VALORACION
e Probleméticaen | e 61% - 80%:
Jaquira Sensibilizacion alta
e Conocimiento o 41% - 60%:
del potencial de Sensibilizacion
valorizacion media
e Importancia de o 21% -40%:
la valorizacion Sensibilizacion baja
e Indice de Grado de Puntaje acumulado en Cuestionario
Capacitacion capacitacion porcentaje:
acumulado o 81% - 100%:
e Nivel de Capacitacion muy
conocimiento alta
de Tachos e 61% - 80%:
segregadores Capacitacion alta
e 41% - 60%:
Capacitacion media
o 21% -40%:

Capacitacion baja

Recomendacio-
nes

o Necesidad del
Distrito para
valorizar

e Medios de
comunicacién
para sensibilizar

e Recomendacién
Final

Datos descriptivos

Cuestionario

Nota: Fuente, elaboracion propia
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CAPITULO I1I: METODO

3.1. Disefio Metodoldgico
La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo, pues se describid, comprendio e
interpreto fendmenos a través de la recoleccion de datos y a través de las percepciones y
significados producidos por las experiencias de los participantes (Hernandez et al., 2010, p.7-
9). Y fue de tipo de investigacion basico, pues la investigacion tuvo el proposito de producir

conocimiento y teorias (Hernandez et al., 2010, p. XXIV).

El alcance la investigacion fue de nivel descriptivo, pues se buscé especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del Programa de Segregacion en la Fuente y
Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos de la Municipalidad Distrital de Wanchag, Periodo
2022 (Hernandez et al., 2010, p. 92).

Método de investigacién fenomenoldgico: se enfoca en describir las experiencias
subjetivas de los participantes, se pretende reconocer las percepciones de las personas y el
significado de un fendbmeno o experiencia (Brogden, 2003; como se citd en Universidad Andina
del Cusco, 2015, p. 51).

El disefio de la investigacion fue no experimental, pues no se tratdé de manipular ninguna
variable, solo se observo cémo se dieron los fendmenos en su contexto natural (Hernandez et
al., 2010). Hernandez et al (2010) comenta, en la investigacion no experimental no se genera
ninguna situacion, solo se observan situaciones ya existentes, no provocadas por el
investigador; no es posible manipular las variables, no se tendra control directo sobre las

variables ni influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos (p.152).

3.2. Disefio contextual

3.2.1. Escenario Espacio Temporal
La investigacion se realiz6 en 2 escenarios que actlan entre si para el desarrollo del
Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Sélidos de la
Municipalidad Distrital de Wanchag. La Municipalidad Distrital de Wanchaqg y todo lo que
engloba en ella para el desarrollo del Programa; y la Poblacion Participante de Programa,

quienes son los beneficiarios de este.

Para el primer escenario los espacios de investigacion fueron en las instalaciones de la
Gerencia de Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital de Wanchag, ubicada en la
direccion: Calle los Sauces S/N — Urb. Ttio entre mercado de Ttio y Colegio Fatima, Wanchaq,
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Cusco, donde se realizo la recoleccion de datos documentarios y las entrevistas al personal
administrativo; y en las instalaciones de las asociaciones de recicladores formalizados y en la
planta de compostaje de la Municipalidad Distrital de Wanchag, donde se hicieron entrevistas
al personal encargado de la recoleccion selectiva y del procesamiento estos residuos. Toda esta

recoleccion de datos se realizo entre los meses de marzo y mayo del afio 2023.
Figura 3

Instalaciones de las oficinas de la Gerencia de Medio Ambiente de la Municipalidad

Distrital de Wanchaq

s0, Cuzco

Google Street View

2022 Ver més fechas

T 'T“"'!! '“':_‘ !

PROGRESO

il

Nota: Imagen recopilada de Google Maps, 2023.

En el segundo escenario, el espacio de estudio fue en el area jurisdiccional del distrito
de Wanchag, donde se realizaron encuestas a la poblacién participante del Programa, que
comprende a las viviendas empadronadas en el Programa, los dos mercados de abastos del
distrito y establecimientos comerciales del distrito. Esta se realizd en el mes de mayo y junio
del 2023.

El distrito de Wanchaq es conformante del conglomerado urbano de la ciudad del
Cusco, se constituye como el segundo distrito en importancia de la provincia del Cusco, luego

del distrito del Cusco, abarcando 478.30 hectareas.

e Altitud media: 3366 msnm
e Latitud media: 13°31'12"S
e Longitud media: 71°57'36"W
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Tiene una poblacion eminentemente urbana, no contando en la jurisdiccion con
comunidades campesinas y comunidades nativas, teniendo una poblacion aproximada de 58
541 habitantes representando el 13% del total de habitantes de la provincia del Cusco
(Municipalidad de Wanchag, 2019a).

Figura 4

Mapa de la ubicacion geogréfica de la jurisdiccion del distrito de Wanchaq, donde se

desarrollaré el proyecto de investigacion

Nota: Podemos observar el area de estudio ubicado en la jurisdiccién del distrito de
Wanchag. Fuente: Municipalidad de Wanchag, 2019a.

3.2.2. Unidades de estudio

Se tuvieron dos unidades de estudio, una unidad de estudio por cada uno de los
escenarios ya descritos. Se eligieron muestras para cada unidad de estudio a criterio no
probabilistico, con excepcién de las viviendas empadronadas, donde se eligido un muestreo
mixto, combinando un muestreo probabilistico, al determinar el tamafio de muestra
representativa, y un muestreo no probabilistico al elegir esas muestras representativas de todas
las viviendas empadronadas. En el muestreo no probabilistico o dirigido se eligen las muestras
en base a las caracteristicas de la investigacion y a criterio del investigador, mientras que, en
el muestreo probabilistico, las unidades de muestra son elegidos aleatoriamente, buscando que
estos elementos tengan valores representativos de toda la poblacién (Hernandez et al., 2010, p.
189).
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Para el primer escenario, que es la Municipalidad Distrital de Wanchaq y todo lo que

engloba en ella para el desarrollo del Programa, se tuvieron las siguientes unidades muestrales:

a) Documentos relacionados al Programa
e 13folios de Informes Emitidos por el Departamento de Medio Ambiente
del afio 2022 relacionados al Programa.
e Folios extras creados por el Departamento de Medio Ambiente del afio
2022 relacionados al Programa.
b) Personal administrativo
e Jefa de Departamento de Medio Ambiente: Ing. Whendy Ladewy
Espino Zuzunaga
e Anterior encargada de la Unidad de Valorizacion de Residuos Sélidos:
Ing. Marcia Fiorella Sumalave Pefia
c) Personal Operativo de las Asociaciones de Recicladores
e Encargada de la Asociacion formalizada de recicladores Mundo Limpio
y Saludable: Sra. Flora Quispe Figueroa
e Encargado de la Asociacion formalizada de recicladores Cusco Recicla:
Sr. Marco Antonio Quispe Paucar
d) Personal Operativo de la Planta de Compostaje
e Conductor: Sr. Alex Paredes Palomino

e Operario: Sr. Marcelino Sullcapuma Romero

Para el segundo escenario, que es la poblacién participante del Programa, se tuvieron

las siguientes unidades muestrales:

a) Viviendas empadronadas en el Programa
e Se evidenciaron 900 viviendas empadronadas en el Programa, visto en
los Informes Emitidos 2022 del Departamento de Medio Ambiente de la
Municipalidad Distrital de Wanchag.

o Para hallar la cantidad de viviendas que seran utilizadas como
muestras representativas, se utilizé la siguiente formula disefiada
para calcular el tamafio de muestra en una poblacién finita, vista
en Aguilar (2005), p.336:

. N Zz*p*q
e2x(N—-1)+Z2%xp*q
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» Donde:

= n=Tamafo de Muestra = 55 personas

= N = Poblacién =900 personas

= Z = Nivel de Confianza = 95%

= e =Margen de Error = 13%

= p = Probabilidad de que ocurra el evento
estudiado = 50% (pues no se conoce)

= = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el
evento esperado = 50% (pues no se conoce)

o Setendra una un Tamarfio de Muestra (n) total de 55 viviendas a
entrevistar, elegidos a criterio no probabilistico, pues al hacer la
prueba de un muestreo aleatorio probabilistico pudimos observar
que muchas casas que tocaban como muestreo aleatorio ya no se
encontraban habitadas por la persona empadronada 0 no se
encontraban en la vivienda, concluyendo que por factibilidad era
mejor aplicar el estudio a las viviendas del padron que se
encuentren en sus hogares y sea la persona que fue empadronada.

b) Mercados de Abastos del distrito de Wanchaq participantes en el Programa
e Mercado de Wanchaq

o Se eligieron 25 vendedoras a criterio no probabilistico, de entre

frutas, verduras, jugos, papas y otros.
e Mercado de Ttio
o Se eligieron 25 vendedoras a criterio no probabilistico, de entre
frutas, verduras, jugos, papas y otros.
c) Establecimientos Comerciales participes del Programa
e Para los establecimientos comerciales se eligieron 10 establecimientos
comerciales a criterio no probabilistico, para seleccionar estas 10
muestras se tomo la lista de establecimientos comerciales del Programa
de la municipalidad, donde se evidenciaba 50 establecimientos
empadronados, donde se eligié establecimientos de las principales
avenidas comerciales del distrito, y algunos establecimientos que nos
encontramos cuando realizabamos la recoleccion de datos a las

viviendas empadronadas, y nos dijeron que participaron en el Programa.
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3.2.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos

Para cada unidad muestral se tuvieron las siguientes técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos:

a) Documentos relacionados al Programa
e Técnica: Tecnica de Revision Documentaria
o Instrumento: Fichas de Recoleccion Documentaria
b) Personal administrativo
e Técnica: Entrevista Semiestructurada
o Instrumento 1: Guia de entrevista redactada en base a Guia de
entrevista semiestructurada aplicada por Arguelles (2022) en la
p.162, y aprobada por un sociélogo experto (Ver en Apéndice 1
y Anexo 1).
o Instrumento 2: Grabadora de voz.
c) Personal Operativo de las Asociaciones de Recicladores
e Técnica: Entrevista Semiestructurada
o Instrumento 1: Guia de entrevista redactada en base a Guia de
entrevista semiestructurada aplicada por Arguelles (2022) en la
p.162, y aprobada por un sociélogo experto (Ver en Apéndice 2
y Anexo 1).
o Instrumento 2: Grabadora de voz.
d) Personal Operativo de la Planta de Compostaje
e Técnica: Entrevista Semiestructurada
o Instrumento 1: Guia de entrevista redactada en base a Guia de
entrevista semiestructurada aplicada por Arguelles (2022) en la
p.162, y aprobada por un socidlogo experto (Ver en Apéndice 3
y Anexo 1).
o Instrumento 2: Grabadora de voz.
d) Viviendas empadronadas en el Programa
e Técnica: Encuesta
o Instrumento: Cuestionario aprobado por especialistas (Ver
Apéndice 4 y Anexo 2).
e) Mercados de Abastos del distrito de Wanchaq participantes en el Programa

e Técnica: Encuesta
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o Instrumento: Cuestionario aprobado por especialistas (Ver
Apéndice 4 y Anexo 2).
f) Establecimientos Comerciales participes del Programa
e Técnica: Encuesta
o Instrumento: Cuestionario aprobado por especialistas (Ver

Apéndice 4 y Anexo 2).

3.2.4. Plan de anélisis de datos
Para cada objetivo se desarroll6 el siguiente plan:
a) Evaluacion el desarrollo del Programa de la municipalidad distrital de
Wanchagq, periodo 2022.
i. Recoleccion Documentos relacionados al Programa
o Llenado en Fichas de recoleccion documentaria
o Traspaso a informe
ii. Entrevistas semiestructuradas al Personal administrativo y operativo de
la Municipalidad
o Recoleccion de datos, grabaciones
o Vaciado de grabaciones de voz
o Traspaso a informe
b) Evaluacion del cumplimiento de metas trazadas por el Programa de la
municipalidad distrital de Wanchaq, periodo 2022. Puede verse en Anexo 3.
e Recoleccion de datos de Documentos relacionados a las Metas
planteadas
e Procesamiento en Microsoft Excel
o Comparacion de datos (Programado/Ejecutado,
Ejecutado/generado)
o Generacion de gréficos
e Traspaso a informe
g) Evaluacion de los indices actuales de participacion, satisfaccion, sensibilizacion
y capacitacion de la poblacion participante del Programa de la municipalidad
distrital de Wanchaq, periodo 2022. Puede verse en Anexo 4y 5.
e Recoleccion de datos providentes de los cuestionarios (viviendas
empadronadas, mercados de abastos y establecimientos comerciales)

e Codificacién de datos en Microsoft Excel

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

o Escala
= Variables Nominales (Min: 0, Max: 3)
= Variables Ordinales (Min: 1, Max: n)

e Andlisis de datos en SPSS Statistics y Microsoft Excel

o Prueba estadistica
= No paramétrica

o Técnica Estadistica
= Caélculo de Frecuencias (Tablas de frecuencia)
= Calculo de Puntajes Acumulados

o Generacion de tablas y/o graficas de sectores o barras

e Traspaso al informe

Codificacion: asignar a los datos obtenidos un valor numérico o simbolo para

posteriormente ser analizados (Hernandez et al., 2010, p. 213).

Variables nominales: son variables cualitativas, no numéricas, donde no se puede
establecer ninguna relacién de orden, ej., sexo, estado civil y otros (Hernandez et al., 2010, p.
214).

Variables ordinales: variables cualitativas, donde se mantiene un orden de mayor a

menor y jerarquia, €j., calidad de servicio, grado escolar (Hernandez et al., 2010, p. 215).

Prueba no paramétrica: se utilizan estas pruebas cuando se desconoce los parametros

de la poblacién de estudio (Hernandez et al., 2010, p. 318).
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CAPITULO IV: DESARROLLO TEMATICO

El desarrollo tematico es el punto de partida, donde el investigador desglosa todo
aquello concerniente al tema por investigar, contextualiza el tema, brinda una comprension méas
profunda de los fendbmenos investigados y conjunto de consideraciones acerca de aquella parte
de la realidad que se desea estudiar (Universidad Andina del Cusco, 2015, p. 54). Es el marco
referencial en el que el autor se apoya para desarrollar el tema (Schettini y Cortazzo, 2015.
P.97).

Con ello, para empezar, comenzaremos por ver las caracteristicas de la generacion de
residuos solidos de la municipalidad distrital de Wanchag, seguido las caracteristicas de las
metas a las que se baso el Programa.

4.1. Descripcién de la Situacion Actual de la Gestion Integral de Residuos Sélidos del
Distrito de Wanchaq
4.1.1. Aspectos Geograficos y Politicos
El distrito de Wanchaq es conformante del conglomerado urbano de la ciudad del
Cusco, se constituye como el segundo distrito en importancia de la provincia del Cusco, luego
del distrito del Cusco, abarcando 478.30 hectareas.

e Altitud media: 3366 msnm
e Latitud media: 13°31'12"S
e Longitud media: 71°57'36"W

Tiene una poblacion eminentemente urbana, no contando en la jurisdiccion con
comunidades campesinas y comunidades nativas, teniendo una poblacién aproximada de 58
541 habitantes representando el 13% del total de habitantes de la provincia del Cusco
(Municipalidad de Wanchag, 2019a).

4.1.2. Puntos criticos y/o areas degradadas del Distrito
e Reporte de Puntos Criticos: 59 puntos criticos registrados por la Division de
Gestion Ambiental
e Reporte de lugares con potencial de convertirse en Puntos Criticos: 26
registrados por la Division de Gestion Ambiental

4.1.3. Recursos afectados por residuos solidos

e Recurso agua: basura que se dispone en el rio Huatanay del Distrito y rio

Cachimayo colindante con el Distrito de San Sebastian
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e Recurso Paisajistico: Residuos solidos que se disponen en el Distrito
e Recurso Suelo: Residuos Solidos que se disponen en lugares que posea suelos

de parques y jardines

4.1.4. Situacion Institucional
La Organizacion para la Gestion Actual de los Residuos Solidos de la Municipalidad
Distrital de Wanchaq viene siendo articulada por la Gerencia de Medio Ambiente de la
Municipalidad Distrital de Wanchag, antes llamada Division de Gestion Ambiental hasta el
afio 2022, esta esta articulada por la Subgerencia de Limpieza Publica, y por la Subgerencia de
Medio Ambiente, antes llamadas departamentos hasta el 2022, que incluye al Area de
Valorizacion de Residuos Solidos, Fiscalizacion Ambiental, entre otros (Espino, W,

comunicacion personal, 21 de abril del 2023).
Figura 4

Organigrama de la gestion de Residuos Solidos de la Municipalidad Distrital de
Wanchagq 2022

DIVISION DE
GESTIOM
AMBIEMTAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE MEDID DE LIMPEZA
AMBIENTE \ PUBLICA
AREA DE AREA DE AREA DE TEMECIA AREA DE
SUPERVISIOM VALORIZACION DE RESPOMSABLE DE EDUCACION

AMEBIENTAL RESIDNMOE SOLIDOS AMNIMALES AMEBIENTAL

v
Nota: Fuente. Municipalidad de Wanchag, Plan de Manejo de Residuos Solidos, 2019a.

4.1.5. Presupuesto
La articulacion del Presupuesto de la municipalidad Distrital de Wanchaq se ve
articulada en el Programa Presupuesta 0036 “Gestion Integral de Residuos Soélidos” la cual

recibe fondos de “Recursos Directamente Recaudados” y de “Recursos Determinados”,

asignando un presupuesto para esta gestion anualmente, dividiendo este en los proyectos,

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

“Acciones Comunes” y “Residuos Sélidos Dispuestos Adecuadamente” donde se encuentran
las actividades de “Recoleccion y Transporte” y “Valorizacion de Residuos Solidos”
(Municipalidad de Wanchag, 2019a). Todo esto se puede ver en la plataforma Consulta
Amigable del MEF.

4.1.6. Aspectos Técnico Operativos

4.1.6.1. Generacion Diaria de Residuos Sélidos de la Municipalidad Distrital de
Wanchag.

La municipalidad distrital de Wanchaqg, cuenta en su Estudio de Caracterizacion
elaborado el afio 2019, con la composicion de la generacion de los residuos solidos del distrito,
tanto de generacion domiciliaria y no domiciliaria, incluyendo en esta a los generadores
especiales. En la Tabla 3 podremos observar la generacion de los residuos solidos del distrito
de Wanchaq, que nos muestra la cantidad de residuos sélidos aprovechables que se generan al
dia, el porcentaje de estos, y la de los residuos sélidos no aprovechables.

Tabla 3

Generacion de Residuos Solidos Municipales de la Municipalidad Distrital de

Wanchaq
GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS MDW
GENERACION DOMICILIARIA
Generacion Generacion de Residuos Solidos Generacion de Residuos
Residuos Solidos Aprovechables 76.90% s6lidos No
Total 100% Organico 60.34% Inorgénico 16.56% Aprovechables 23.10%
DIARIA (ton) 24.59 14.84 4.07 5.68
GENERACION NO DOMICILIARIA (Incluidos especiales)
Generacion Generacion de Residuos Solidos Generacion de Residuos
Residuos Solidos Aprovechables 83.56% s6lidos No
Total 100% Orgénico 62.42% Inorgénico 21.13% Aprovechables 16.44%
DIARIA (ton) 24.86 15.52 5.25 4.09
GENERACION TOTAL DE RESIDUOS SOLIDOS
Generacion Generacion de Residuos Solidos Generacion de Residuos
Residuos Solidos Aprovechables (Promedio) 80.23% s6lidos No
Total 100% Orgéanico 61.38% Inorganico 18.85% Aprovechables 19.77%
DIARIA (ton) 49.45 30.35 9.32 9.77

GENERACION PER CAPITA DE RESIDUQOS SOLIDOS
0.40 (kg/hab/dia)

Nota: Fuente, Estudio de Caracterizacion de la Municipalidad distrital de Wanchagq
2019.
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Podemos observar que, en general sacando un promedio de la generacion de residuos
domiciliarios y no domiciliarios, el 80,23% de los residuos que genera el distrito son

aprovechables, viendo dentro de esta que, el 61,38% son organicos y 18,85% son inorganicos.

4.1.6.2. Composicion de los Residuos Solidos generados en la Municipalidad
Distrital de Wanchag.
En la Figura 5 podremos observar la composicion en porcentaje del total de residuos

solidos generados en el distrito de Wanchag.

Figura 5

Composicion de la Generacion de Residuos Solidos de la Municipalidad Distrital de

Wanchaq

COMPOSICION DE LA GENERACION DE RESIDUOS
SOLIDOS DE LA MDW

B ORGANICOS mINORGANICOS mGENERALES mPELIGROSOS

61.38%

Nota: La cantidad de residuos solidos generales y peligrosos, fueron sacados del
SIGERSOL, 2022, pues el Estudio de Caracterizacion, 2019 de la Municipalidad Distrital de
Wanchag, no lo especificaba.

En la Tabla 4 podremos observar la composicion de los tipos de residuos solidos

generados en la municipalidad distrital de Wanchaq

Tabla 4

Composicion de los Residuos Solidos en la MDW

1. Residuos aprovechables

1.1. Residuos Orgénicos
- Residuos de alimentos (restos de comida, cascaras, restos de frutas, verduras, hortalizas y otros similares)
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- Residuos de maleza y poda (restos de flores, hojas, tallos, grass, otros similares)

- Otros organicos (estiércol de animales menores, huesos y similares)

1.2. Residuos Inorganicos

1.2.1. Papel

- Blanco

- Periddico

- Mixto (paginas de cuadernos, revistas, otros similares)

1.2.2. Cartdn

- Blanco (liso y cartulina)

- Marron (Corrugado)

- Mixto (tapas de cuaderno, revistas, otros similares)

1.2.3. Vidrio

- Transparente

- Otros colores (marrén — &mbar, verde, azul, entre otros)

- Otros (vidrio de ventana)

1.2.4. Plastico

- PET-Tereftalato de polietileno (1) (aceite y botellas de bebidas y agua, entre otros similares)
- PEAD-Polietileno de alta densidad (2) (botellas de lacteos, shampoo, detergente liquido, suavizante)

- PEBD -Polietileno de baja densidad (4) (empaques de alimentos, empaques de plastico de papel higiénico,
empaques de detergente, empaque film)
- PP-polipropileno (5) (baldes, tinas, rafia, estuches negros de CD, tapas de bebidas, tapers)

- PS -Poliestireno (6) (tapas cristalinas de Cds, micas, vasos de yogurt, cubetas de helado, envases de
lavavajilla)

- PVC-Policloruro de vinilo (3) (Tuberias de agua, desaglie y eléctricas)

1.2.5. Tetra brik (envases multicapa)

1.2.6. Metales

- Latas-hojalata (latas de leche, atln, entre otros)

- Acero

- Fierro

- Aluminio

- Otros Metales

1.2.7. Textiles (telas)

1.2.8. Caucho, cuero, jebe

2. Residuos no aprovechables

- Bolsas plasticas de un solo uso

- Residuos sanitarios (Papel higiénico/Pafiales/toallas sanitarias, excretas de mascotas.)
- Pilas

- Tecnopor (poliestireno expandido)

- Residuos inertes (tierra, piedras, ceramicos, ladrillos, entre otros)

- Restos de medicamentos

- Envolturas de snacks, galletas, caramelos, entre otros
- Otros residuos no categorizados

Nota: Fuente, Estudio de Caracterizacion de la Municipalidad distrital de Wanchag
20109.
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4.2. Descripcion de la Articulacion del Programa, Periodo 2022

4.2.1. Oficina que lo opera
La unidad responsable de la implementacion del Programa es la Division de Medio

Ambiente, a través del Departamento de Medio Ambiente

4.2.2. Entidades Involucradas
e Municipalidad Distrital de Wanchaq
e Asociaciones de Recicladores

e Instituciones publicas y privadas

4.2.3. Proceso de Valorizacién de Residuos Solidos Inorgénicos

4.2.3.1. Etapa |. Generacion de Residuos Solidos: son las viviendas del distrito,
establecimientos comerciales, instituciones y demas generadores de residuos
solidos.

4.2.3.2. Etapa Il. Segregacion en la Fuente de Residuos Sélidos: es realizada por los
generadores en su fuente de produccidn en recipientes propios o entregados
por la MDW como bolsas o saquillos.

4.2.3.3. Etapa Ill. Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos: se realiza una vez por
semana de acuerdo a rutas establecidas, por las asociaciones de recicladores
formalizados reconocidos por la MDW, se realiza mediante el contacto
directo entre el reciclador y el generador

4.2.3.4. Etapa IV. Almacenamiento y Segregacion de Residuos Solidos: los residuos
aprovechables recolectados son trasladados a los centros de acopio de los
recicladores, donde son almacenados y segregados segun su disposicion en
el mercado de venta.

4.2.3.5. Etapa V. Comercializacion: los residuos segregados son comercializados a
empresas acreditadas por el Ministerio del Ambiente para la

comercializacion de estos residuos

4.2.4. Proceso de Valorizacion de Residuos Solidos Organicos
4.2.4.1. Etapa l. Generacion de Residuos Solidos: son las viviendas, mercados de
abastos y areas verdes del distrito.
4.2.4.2. Etapa Il. Segregacion en la Fuente de Residuos Sélidos: es realizada por los

generadores en su fuente de produccion.
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4.2.4.3. Etapa Ill. Recoleccion Selectiva de Residuos Sélidos: Se realiza con

vehiculos y personal autorizado por la municipalidad y se disponen en la
planta de compostaje de la municipalidad para su respectiva valorizacion.
4.2.4.4. Etapa IV. Valorizacion de Residuos Solidos Orgénicos: se realiza mediante
el proceso de degradacion aerdObica de la materia organica Ilamado
compostaje, esta se realiza en la Planta Piloto de la Municipalidad ubicada

en la comunidad campesina de Huayllarcocha.

4.3. Descripcioén de las Metas Trazadas por el Programa, Periodo 2022

4.3.1. Primera Meta Trazada por la Municipalidad: Cronograma de Valorizacion
frente al Compromiso de Jaquira
El 26 de noviembre del 2021, la municipalidad distrital de Wanchag, junto a otras
municipalidades pertenecientes a la provincia del Cusco, firmaron un compromiso para reducir
la cantidad de residuos que disponian en el Botadero Controlado de Jaquira, el compromiso
especificaba que cada municipalidad se comprometia que a partir del 31 de enero del 2022 solo
ingresarian a Jaquira el 30% de su generacion total de residuos solidos, que segun sus estudios
de caracterizacion de R.S correspondian a solo los residuos de tipo no aprovechable, dejando
el resto, de tipo aprovechable, a procesos de valorizacion. Este compromiso también especifico
que las municipalidades debian implementar obligatoriamente la Segregacion en la Fuente de
sus residuos conforme lo describe la normativa peruana (OFICIO CIR. N°049-GMA-MPC-
2021).

Tabla b

Cantidad de residuos a valorizar y a disponer para Wanchag segin Compromiso de
Jaquira, 26/11/2021

Generacion Total de Cantidad Residuos Cantidad de Residuos
Residuos Sélidos Sélidos a Valorizar Sélidos a Disponer en
Municipales 100% 70% Jaquira 30%
Diario 49 ton 34 ton 15 ton
Mensual 1483 ton 1038 ton 445 ton

Nota: Fuente, Estudio de Caracterizacion de la Municipalidad distrital de Wanchagq
2019; OFICIO CIR. N°049-GMA-MPC-2021.
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Esto significaba que, a partir del 31 de enero del 2022, Wanchaq debia empezar a
valorizar al mes aproximadamente 1038 toneladas de residuos solidos aprovechables al mes, y

disponer solamente 445 toneladas de residuos solidos mensuales a Jaquira.

El 20 de enero del 2022 la municipalidad respondi6 ante el compromiso al gobierno
provincial, solicitando la ampliacion de la fecha para el cumplimiento del compromiso,
justificando esta, a la tercera ola del COVID 19, la disminucion de su personal reciclador, y el
no contar con personal para su planta de valorizacion de residuos organicos, posterior a ello
adjunto un cronograma progresivo de compromiso de valorizacion mensual entre residuos

solidos organicos e inorganicos.
Tabla 6

Cronograma progresivo de compromiso de valorizacion mensual (ton) para el afio
2022 de la Municipalidad de Wanchaq

Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.  Total
17 22 29 37 46 55 57 60 65 67 70 525

Nota: Fuente: INFORME N°008-2022-DMA-DGA-MDW/C

Asi como solicit6 el mejoramiento de la medicion de residuos solidos en la disposicion
final, balanzas o similares por parte de Jaquira (INFORME N°008-2022-DMA-DGA-
MDWI/C).

Mas tarde, el 04 de julio del 2022, se volvi6 a llamar a una reunion técnica, donde las
diversas municipalidades distritales de la provincia del Cusco, incluida la municipalidad de
Wanchaq, se comprometian que en un plazo de 3 meses reducirian el 20% de los residuos que
Ilevaban y disponian en el botadero controlado de Jaquira. Asi como en un plazo de 3 meses
debian implementar diversas acciones para incrementar en un 20% el nimero de viviendas y
de comercios empadronados y/o de participantes en el Programa de Segregacion en la Fuente,
asi como el nimero de asociaciones de recitadores debidamente formalizados. Implementar las
plantas de valorizacion, que incluyan el compostaje y reciclaje, con el objetivo de disminuir la
cantidad de residuos que se disponen en Jaquira. Las municipalidades también deberan
implementar acciones de recoleccion selectiva en las viviendas y locales comerciales, como
sus respectivas sensibilizaciones, asi también implementar acciones de segregacion en sus
centros de acopio de residuos recolectados, reciclables. Asimismo, se comprometen a remitir
de manera mensual, la informacion de los avances obtenidos en sus programas de valorizacion,

considerando informes de formalizacion, nUmero de viviendas, comercios participantes y
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cantidad de residuos aprovechados, lo cual sera supervisado y fiscalizado por la municipalidad
Provincial (OFICIO N°355-GMA-MPC-2022)

Tabla 7

Valorizacion y Disminucion de Residuos Sélidos para Disposicion Final en Jaquira
para Wanchag, segun OFICIO N°355-GMA-MPC-2022

Generacion de Residuos Valorizaciony

- L Disposicion final
Sélidos Total 100% Disminucién del 20% Isposict '

Diaria 49 ton 10 ton 39 ton
Mensual 1483 ton 297 ton 1186 ton

Nota: Fuente, Estudio de Caracterizacion de la Municipalidad distrital de Wanchaqg
2019; OFICIO N°355-GMA-MPC-2022.

Para cumplir este compromiso la municipalidad entre realizar diversas actividades,
debié lograr valorizar 297 toneladas mensuales de residuos solidos aprovechables entre

organicos e inorganicos, a partir del mes de octubre del 2022.

Mas tarde, el 13 de septiembre de 2022 el municipio emite un informe donde detalla
sus avances de valorizacion, donde resalta la conformacion de 3 asociaciones de recicladores
formalizados y su cantidad de toneladas valorizadas de residuos organicos e inorganicos hasta
el mes de agosto, tomando en cuenta los datos del Programa de Segregacion en la Fuente
(INFORME N°455 2022 DMA DGA).

Después de ello, en diciembre del 2022 se tuvo una Gltima reunién entre las
municipalidades distritales y la provincia, quedando en que las metas planteadas eran muy
idealistas y poco objetivas, viendo la falta de concientizacién en la poblacién y otros, quedando
que solo se trabajaria en incrementar los valores de valorizacién a capacidad y criterio de cada
municipalidad distrital (Espino. W, comunicacion personal, 27 de junio del 2023; Informes
Emitidos DMA, 2022) El Bi6logo Javier Romero Delgado, actual sub gerente de Saneamiento
Ambiental de la Municipalidad Provincial del Cusco comenta que las reuniones de mesa
técnica no tuvieron resultado o producto significativo alguno (Romero. J, comunicacion

personal, 28 de junio de 2022).

Para tener un contexto de la situacion actual (31 de Julio del 2023) del Botadero
Controlado de Jaquira, se solicito el acceso a la informacion de esta, detallada en la CARTA
N°065-2023-MPC-GMA que detalla lo siguiente:
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e A lafecha actual al Botadero de Jaquira solo le queda una capacidad de almacenamiento
en m® de 165 120 m® de espacio para disponer los residuos sélidos.

e A lafecha actual esto se traduce en un tiempo de vida util de 7 a 8 meses.

e Lo que se hara después de que se llene el botadero de Jaquira es que se abrira un proceso
de cierre del botadero, llamese implementacion de un Plan de Recuperacion de Areas
Degradadas, asi como un area de celdas de transicion donde se almacenaran los residuos
solidos venideros, durante 3 afios que dicta la normativa, para luego ser dispuestos a un
nuevo Relleno Sanitario construido a futuro por la municipalidad provincial (Romero. J,
comunicacion personal, 28 de junio de 2022; CARTA N°065-2023-MPC-GMA).

4.3.2. Segunda Meta Trazada por la Municipalidad: Meta 3
Una de las metas en las que se basaron las actividades del Programa de la municipalidad
fue en el cumplimiento de la Meta 3: “Implementacion de un Sistema Integrado de Manejo de
Residuos Solidos Municipales” del Programa de Incentivos para la Mejora de la Gestion

Municipal (P1) del afio 2022.

Dentro de la Meta 3, la municipalidad Distrital de Wanchag, esta dentro de la categoria
D, Municipalidades Pertenecientes a Otras Ciudades Principales, en la clasificacion de
municipalidad para el cumplimiento de la Meta 3 (MINAM y MEF, 2022, p.6). Esta comprende
del cumplimiento de dos actividades, la Actividad 1, valorizacion de residuos sélidos
inorganicos municipales y la Actividad 2, valorizacion de residuos sélidos organicos
municipales (MINAM y MEF, 2022, p.8).

4.3.2.1. Actividad 1: Valorizacion de Residuos Soélidos Inorganicos municipales
a. Indicador: N° de Toneladas de Residuos Solidos Inorganicos Municipales
Valorizados
b. Valla: Tabla 8
c. Medio de Verificacion:
i. Registro en el aplicativo la cantidad de toneladas de RSIM
comercializados mensualmente por las asociaciones de recicladores y/o
EO-RS entre enero y junio, que incluye los comprobantes de
comercializacion, de acuerdo a la valla establecida
= Fecha de cumplimiento: 15/07/2022
ii. Registro en el aplicativo la cantidad de toneladas de RSIM

comercializados mensualmente por las asociaciones de recicladores y/o
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EO-RS entre julio y diciembre, que incluye los comprobantes de
comercializacion, de acuerdo a la valla establecida
= Fecha de cumplimiento: 23/12/2022

4.3.2.2. Actividad 2: Valorizacion de Residuos Sélidos Organicos Municipales
d. Indicador: N° de Toneladas de Residuos Soélidos Organicos Municipales
Valorizados
e. Valla: Tabla 8
f. Medio de Verificacion:

I. Registro en el aplicativo de la operatividad y capacidad de la planta de
valorizacion, que incluye el registro fotografico fechado y
georreferenciado

= Fecha de cumplimiento: 15/07/2022

ii. Registro en el aplicativo de la cantidad mensual de toneladas de RSOM
valorizados, identificando las fuentes de generacion, entre enero y junio,
que incluya el registro fotografico fechado y georreferenciado, de
acuerdo a la valla establecida

= Fecha de cumplimiento: 15/07/2022
iii. Registro en el aplicativo de la cantidad mensual de toneladas de RSOM
valorizados, identificando las fuentes de generacion, entre enero y junio,
que incluya el registro fotografico fechado y georreferenciado, de
acuerdo a la valla establecida
= Fecha de cumplimiento:23/12/2022

En la Tabla 8 podemos observar las vallas propuestas por la Meta 3, para la

municipalidad de Wanchag.

Tabla 8

Vallas de Valorizacion propuestas por la meta 3 para la Municipalidad Distrital de Wanchaq

Valla a junio 2022 Valla anual 2022
Inorgénico 62.42 ton 178.7 ton
Organico 21.88 ton 62.5 ton

Nota: Fuente, Guia para el cumplimiento de la Meta 3, MINAM y MEF, 2022.
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La municipalidad cuenta con un folio llamado “Reporte 2022, Meta 3 donde podemos
evidenciar todas las actividades solicitadas por parte de los “Medios de Verificacion” de la

Meta 3, desarrolladas por la municipalidad.

4.4. Descripcion de la Poblacion Participante del Programa, Periodo 2022

La poblacion participante del Programa, Periodo 2022 son los siguientes:

4.4.1. Organicos Aprovechables:

4.4.1.1. Mercado de Abastos de Ttio y Wanchag: estos son los dos principales
mercados de abastos del distrito, y participan mediante la segregacion de las
sefioras vendedoras del mercado, de entre frutas, verduras, papas, jugos y
otros disponiendo sus residuos organicos aprovechables en tachos
implementados por la municipalidad en cada mercado, los cuales son
recogidos posteriormente por el personal de valorizacion de residuos solidos
organicos 3 veces a la semana.

4.4.1.2. Viviendas: son algunas viviendas que participan en el Programa al entregar
sus residuos separados, estas estuvieron contabilizadas como

aproximadamente 3 viviendas que fueron disminuyendo progresivamente.

4.4.2. Inorganicos Aprovechables:

4.4.2.1. Viviendas empadronadas: se evidenciaron 900 viviendas empadronadas a el
Programa, Periodo 2022, repartidas en diferentes urbanizaciones del Distrito,
destacando las Urbanizaciones de La Florida, Mateo Pumacahua, San Borja,
Ttio, La Florida, San Francisco, entre otros y el conjunto habitacional
Amauta y Pachacutec, entregando sus residuos reciclables a las asociaciones
de recicladores formalizados por la municipalidad al venir a sus domicilios
una vez por semana. Este padron muestra el nombre del participante, su
direccién exacta y su urbanizacion o conjunto habitacional.

4.4.2.2. Establecimientos comerciales: se evidenciaron 50 establecimientos
comerciales empadronados al Programa, Periodo 2022, repartidos
principalmente en las principales Avenidas Comerciales del distrito, llamese
Huayruropata, Mancco Ccapac y otros, estos participan en el Programa
entregando sus residuos reciclables a las asociaciones de recicladores

formalizadas por el distrito.
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CAPITULO V: RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS HALLAZGOS
5.1. Resultados del Estudio
5.1.1. Desarrollo del Programa, Periodo 2022

5.1.1.1. Desarrollo del Programa por Trimestres
Cada trimestre la municipalidad emite un resumen de sus actividades en sus informes
trimestrales de logros y dificultades, a continuacién, presentaremos esos informes con su

respectivo contenido.

1) ler Trimestre: REPORTE DE LOGROS, DIFICULTADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS CORRESPONDIENTE ALAS METAS 05 Y 07 DEL POI 2022
(INFORME N 122-2022-DMA-DGA-MDW/C)

a. Logros obtenidos

i. 67.07 toneladas de residuos inorganicos valorizados, lo que significa un
avance del 37.6% de la meta planteada en el Plan de Incentivos a la
Mejora Municipal (Meta 3)

ii. 27.25 toneladas de residuos solidos organicos valorizados, lo que
sumado a lo anterior significa un avance del 47.67% de la meta antes
mencionada

iii. Se trabajo la minimizacion de la generacion de residuos solidos a través
de charlas de sensibilizacién a la poblacion Wanchina y puntos
ecologicos instalados en plazas y ferias del distrito

iv. Se impulso la valorizacion de residuos sélidos en viviendas, mercados,
y locales comerciales del distrito

v. Se logro conformar el comité de ecoeficiencia institucional mediante
Resolucion de Alcaldia

vi. Suscripcion de convenio para la cesion de uso de un terreno de
valorizacion de residuos solidos

b. Dificultades Encontradas

i. Insuficiente capacidad operativa para la recoleccion, transporte y
valorizacion de residuos organicos

ii. Insuficiente cantidad de recicladores de asociaciones formalizadas

iii. Indebida practica de segregacion de residuos solidos en camiones

compactadores
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iv. Restricciones por parte de la Direccion Desconcentrada de Cultura

Cusco, para el funcionamiento de la planta de valorizacion de RSOM
c. Acciones Correctivas

i. Se viene promoviendo la formalizacion de asociaciones de recicladores
para lograr valorizar la mayor cantidad de residuos solidos

ii. Se realizara el 80% de requerimiento durante la primera semana del
segundo mes del segundo trimestre segun disposicion de Gerencia
Administrativos. Los mismos que serén priorizados de acuerdo a su
importancia

2) 2do Trimestre: INFORME N°298-2022-DMA-DGA-MDW/C: REMITO
INFORMACION TRIMESTRAL - POI 2022
a. Logros obtenidos

i. Al momento se logro valorizar 150.7 toneladas de residuos inorganicos,
lo que significa un avance del 84.6% de la meta planteada en el Plan de
Incentivos a la Mejora Municipal (Meta 3)

ii. Se logro valorizar 88.8 toneladas de residuos solidos orgénicos
valorizados, logrando un cumplimiento del 143% de la meta antes
mencionada

iii. Se trabajo la minimizacion de la generacion de residuos sélidos a través
de charlas de sensibilizacién a la poblacion Wanchina y puntos
ecologicos instalados en plazas y ferias del distrito

iv. Se impulso la valorizacion de residuos sélidos en viviendas, mercados,
y locales comerciales del distrito

v. Se realizo el reporte mensual (enero-junio) de cumplimiento de la Meta
3 en el aplicativo sefialado por el MINAM

vi. Se impulso acciones de empadronamiento de viviendas y locales
comerciales e instituciones del distrito

vii. Se realizo las adquisiciones de equipos e insumos para la planta de
valorizacion de residuos solidos organicos
b. Dificultades Encontradas

i. Se presentaron dificultades relacionadas a la disposicion de residuos
solidos organicos en la planta de compostaje de Huayllarcocha, debido
a que hasta la fecha no se ha llegado a un acuerdo con la comunidad para

continuar con las acciones de valorizacion
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ii. El proceso de adquisicion de materiales e insumos es dificultoso, debido
a la demora en el proceso de compra, por parte del area de
abastecimientos
c. Acciones Correctivas
i. Se tomaran acciones para implementar la planta de valorizacion de
residuos solido organicos y continuar con la disposicion y valorizacion
de los mismos
ii. Se debe concluir con la formulacion del Plan de Ecoeficiencia
Institucional para su implementacion
3) 3er Trimestre: INFORME N°502-2022-DMA-GGASM-MDW/C: REPORTE DE
LAS METAS (5,7 Y 58)
a. Logros obtenidos
i. Al cierre del tercer trimestre del presente afio se ha logrado valorizar
249.25 toneladas de residuos sélidos inorganicos municipales, lo cual
nos ha permitido cumplir y superar la valla anual planteada en el Plan de
Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal
ii. Asi mismo, se logrd valorizar 160.39 toneladas de residuos solidos
organicos municipales, lo cual nos ha permitido cumplir y superar la
valla anual planteada en el Plan de Incentivos a la mejora de la Gestion
Municipal
iii. Se realizo el reporte mensual (julio-septiembre) de cumplimiento de la
Meta 3 en el aplicativo sefialado por el MINAM
iv. Se ha impulsado espacios para la promocion del uso de envases
amigables con el medio ambiente, segln ordenanza 015-2019-MDW-C
v. Se vienen impulsando espacios dirigidos a la educacién ambiental en
materia de gestidén adecuada de residuos solidos
b. Dificultades Encontradas
i. A raiz de las dificultades interpuestas por la comunidad de
Huayllarcocha, al no permitirnos disponer los residuos solidos organico,
se ha visto por conveniente hacer las gestiones con la municipalidad de
San Jeronimo, para que en sus instalaciones se realice la valorizacion de

residuos solidos organicos
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ii. Hasta la fecha no existe opinion técnica favorable de parte de la
Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco, para el funcionamiento de
la planta de valorizacion de RSOM

c. Acciones Correctivas
i. Se formalizara, mediante un convenio o similar el transporte de residuos
solidos organicos a la Planta de valorizacion del Distrito de San
Jerénimo
4) 4to Trimestre: INFORME N°616-2022-DMA-GGASM-MDW/C: REPORTE DE
LOGROS Y DIFICULTADES
a. Logros obtenidos
i. En el afio 2021 se logro valorizar 180.82 toneladas de residuos sélidos
inorganicos municipales

ii. En el mismo afio, se logro valorizar 67.78 toneladas de residuos sélidos
organicos municipales

iii. En el afio 2022 se ha logrado valorizar 363.25 toneladas de residuos
solidos inorganicos municipales, lo cual nos ha permitido cumplir y
superar la valla anual establecida en el Plan de Incentivos a la Mejora de
la gestién Municipal

iv. Asi mismo, se logré valorizar 233.06 toneladas de residuos sélidos
organicos municipales

v. Dichos hitos fueron reportados oportunamente en el aplicativo sefialado
por el MINAM

vi. Se ha impulsado espacios para la promocion del uso de envases
amigables con el medio ambiente segun la ordenanza 013-2019-MDW-
C

vii. Se trabajo en la minimizacién de la generacion de residuos solidos a
través de charlas de sensibilizacion a la poblacion Wanchina y puntos
ecologicos instalados en plazas y ferias del distrito

viii. Se impulso la valorizacion de residuos sélidos en viviendas, mercados y
locales comerciales del distrito

iX. Se impulso acciones de empadronamiento de viviendas y locales

comerciales e instituciones del distrito
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X. Gestidn para la suscripcién de convenio para conseguir en cesion de uso
un terreno para implementar una planta de valorizacién de residuos
solidos municipales

b. Dificultade Encontradas
i. Insuficiente cantidad de asociaciones de recicladores formalizadas
ii. Insuficiente capacidad operativa para la recoleccion, transporte y

valorizacion de residuos orgénicos

Figura 6

Evidencias de la realizacion de las actividades

Nota: Actividades de en la Plaza Tupac Amaru y empadronamiento de viviendas en el

afio 2022. Fotos brindadas por Sumalave. M., comunicacién personal, 4 de mayo del 2023.

4.1.1.2. Cantidad Detallada de Residuos Soélidos VValorizados

4.1.1.2.1. Residuos Solidos Aprovechables
En la Tabla 9 se muestra la cantidad total de residuos solidos valorizados entre organico
e inorganicos por el Programa de Valorizacion de la Municipalidad Distrital de Wanchag.

Tabla 9
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Cantidad de Total de Residuos Sélidos Valorizados por la MDW en el afio 2022

RESIDUOS SOLIDOS VALORIZADOS 2022 (ton)
Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. TOTAL
20.87 3257 4432 46.37 47.60 49.44 5339 56.22 5743 57.64 65.62 64.83 596.29

Nota: Fuente CARTA N°004-2023-GGASM-MDWI/C; Folio Reporte 2022 Meta 3.

5.1.1.1.2. Residuos Sélidos Orgéanicos Aprovechables
En la Tabla 10 se muestra la cantidad mensual de residuos sélidos organicos
aprovechables valorizados durante el afio 2022 por el Programa de Valorizacion de la

Municipalidad Distrital de Wanchag.
Tabla 10

Cantidad de Residuos Solidos Organicos Valorizados por la MDW en el afio 2022

RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS VALORIZADOS 2022 (ton)
Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. TOTAL
0 1144 1693 1925 2032 2139 2259 2313 2343 2368 2498 2592 233.05

Nota: Fuente CARTA N°004-2023-GGASM-MDWI/C; Folio Reporte 2022 Meta 3.

No hubo valorizacién para organico en el mes de enero por deficiencia de personal
explicado anteriormente en el INFORME N°008-2022-DMA-DGA-MDW)/C. Las fuentes de

generacion de estos residuos fueron principalmente los mercados y algunas viviendas (Entrev.)

5.1.1.1.3. Residuos Sélidos Inorganicos Aprovechables
Se muestra en la Tabla 11 la cantidad mensual de residuos sélidos inorgénicos
aprovechables valorizados durante el afio 2022 por el Programa de Valorizacién de la
Municipalidad Distrital de Wanchag.

Tabla 11

Cantidad de Residuos Sélidos Inorganicos Valorizados por la MDW en el afio 2022

RESIDUOS SOLIDOS INORGANICOS VALORIZADOS 2022 (ton)

Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. TOTAL
20.87 2112 2739 27.12 2728 28.05 30.80 33.09 34.00 33.96 40.64 3891 363.23

Nota: Fuente CARTA N°004-2023-GGASM-MDW/C; Folio Reporte 2022 Meta 3.

En la Tabla 12 Figura 7 se muestra los tipos de residuos solidos inorganicos
aprovechables recogidos en el distrito y sus cantidades recolectadas
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Tabla 12

Composicién de los Residuos Sélidos Inorganicos Aprovechables Valorizados en 2022

COMPOSICION DE LOS RSI VALORIZADOS 2022
Tipo de Residuo Solido Recolectado  Kilogramos  Porcentaje

Papeles  Carton 240156.05 66.12%
Papel Blanco 38739.40 10.67%

Papel Color o Mixto 21676.25 5.97%

Papel Couche 5154.10 1.42%

Plasticos Botellas Pet 11077.50 3.05%
Botellas Caucho y otros 5996.50 1.65%

Fill Transparente 13806.50 3.80%

PVC 233.50 0.06%

Manguera y botas 0.00 0.00%

Metal Latas 8111.80 2.23%
Chatarra o Fierro 12613.70 3.47%

Cocalata 491.40 0.14%

Aluminio 406.93 0.11%

Bronce 0.00 0.00%

Cobre 3.50 0.001%

Vidrios  Botellas Gral. 4766.40 1.31%

TOTAL 363233.53

Nota: Fuente. Folio Meta 3, Municipalidad Distrital de Wanchag, 2022.

Figura7
Composicién de los Residuos Solidos Inorganicos Aprovechables Valorizados en

2022

Composicion de los RSl valorizados por la MDW 2022
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Carton ] 240156.05
Papel Blanco I 38739.40
Papel Color o Mixto I 21676.25
Papel Couche M 5154.10
Botellas Pet EE 11077.50
Botellas Caucho y otros H 5996.50
Fill Transparente B 13806.50
PVC | 233.50
Manguera y botas 0.00
Latas EH 8111.80
Chatarra o Fierro EEE 12613.70
Cocalata | 491.40
Aluminio | 406.93
Bronce 0.00
Cobre 3.50
Botellas Gral. W 4766.40

Nota: Fuente. Folio Meta 3, Municipalidad Distrital de Wanchaq, 2022.
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Podemos observar que, en todo el afio, con creces, la mayor parte de los residuos solidos
inorganicos aprovechables que fueron recolectados por los recicladores, fue el carton con
66.12% de la recoleccidn total, seguido por los papeles, algunos tipos de plasticos, metales y

vidrios.

En la Figura 8 podremos observar la cantidad detallada de valorizacion de residuos

solidos de la municipalidad distrital de Wanchaq en el afio 2022.

Figura 8

Valorizacion de la Municipalidad Distrital de Wanchaq 2022
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Nota: Fuente CARTA N°004-2023-GGASM-MDW/C

5.1.1.3. Entrevista al Personal Administrativo del Programa
P1. ¢Desde qué afio se implementd el Programa y cudles fueron sus resultados

pasados?

El Programa viene funcionando desde hace varios afios, cada gestion tiene su Programa,
mas este se va actualizando con cada gestion. Lamentablemente la gestién pasada 2015-2018
borro todo con respecto al Programa al cambio de Gestidn. EI 2019 se comenz6 con todo de

nuevo poco a poco (Espino. W, comunicacion personal, 4 de mayo de 2023).

P2. ¢ Cual fue el &mbito normativo que se tuvo que cumplir para la elaboracién y

ejecucion del Programa, 20227?

Para la elaboracion y ejecucion del Programa se cumplié con el marco normativo

peruano vigente lldmese: El Decreto Legislativo N°1278 que aprueba la Ley de Gestion
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Integral de Residuos Solidos, su Reglamento y sus respectivas modificatorias (Espino. W,

comunicacion personal, 4 de mayo de 2023)

P3. ¢Cuales fueron las metas y objetivos planteados para el Programa en el afio
20227

Las metas y los objetivos para el afio 2022 se basaron el cumplimiento de la meta anual
propuesta por el Ministerio de Economia y Finanzas y el Ministerio del Ambiente, llamese
Meta 3. “Implementaciéon de un Sistema Integrado de Manejo de Residuos Solidos
Municipales” del Programa de Incentivos para la Mejora de la Gestion Municipal del afio 2022;
y de los compromisos para la disminucién en la disposicion final de residuos sélidos en el
Botadero Controlado de Jaquira planteados por la Municipalidad Provincial del Cusco a causa
de la Problematica sucedida, resaltando un cronograma de cumplimiento de valorizacion
exigido por la Municipalidad Provincial (Espino. W; Sumalave. M., comunicacién personal, 4
de mayo del 2023).

También hubo otros objetivos como: incrementar las viviendas empadronadas al
Programa, incrementar la cantidad de toneladas valorizadas, mejorar las rutas de recoleccién y
formalizar més asociaciones de recicladores (Sumalave. M., comunicacion personal, 4 de mayo
del 2023).

P4. ;Como se desarrollé el Programa del afio 2022, que mecéanica siguio?

Para la gestion de los residuos so6lidos orgéanicos aprovechables, estos se recogieron
principalmente de los mercados de abastos, se trasladaron a la planta de compostaje en la
comunidad campesina de Huayallarcocha, y ahi se procesaron. Cabe resaltar que por problemas
con la comunidad y la planta se tuvo que procesar en cierto periodo en otra planta de
valorizacion, llamese en la planta del distrito de San Jerdnimo (Sumalave. M., comunicacion

personal, 4 de mayo del 2023).

Para la gestion de los residuos sélidos inorganicos aprovechables primero se sensibilizo
a la poblacion, luego empadronamos, registramos, colocamos stikers en sus puertas, luego, los
recicladores pasan una vez a la semana a recoger los residuos de la casa con stiker. (Sumalave.

M., comunicacion personal, 4 de mayo del 2023).

P5. ¢Con cuantas familias empadronadas contaron?

Esta registrado en los archivadores del Programa del 2022 (Sumalave. M.,

comunicacion personal, 4 de mayo del 2023).
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P6. ¢ Cuales fueron los problemas principales del Programa 2022?

Para la gestion de residuos sélidos inorganicos: falta de logistica en cuanto a los
recicladores, pues no se cuenta con asociaciones de recicladores suficientes, la primera
asociacion de recicladores a la cual se le brinda vehiculo (el cual se el cual se comparte con
organicos y limpieza publica) no genero resultados ni compromiso que se esperaron, y la nueva
asociacion que se incorpord no tuvo resultados considerables (Espino. W; Sumalave. M.,

comunicacion personal, 4 de mayo del 2023).

Para la gestion de residuos solidos organicos: falta de logistica, falta de disposicion de
vehiculo propio netamente para la recoleccion de residuos y deficiencia de personal, pues se
necesitaria como 6 personas para el recojo y proceso en la planta, temas de presupuesto.
También hubo problemas con la implementacion de la nueva planta de valorizacion de
Huayllarcocha, por lo cual no se pudo ampliar la recoleccion. (Espino. W; Sumalave. M.,

comunicacion personal, 4 de mayo del 2023).

P7. ¢Cuan eficiente fue el Programa?

Hablamos de una eficiencia en general del 50%, las dificultades fueron de un tema
presupuestal, un tema de logistica, personal, por ejemplo, solo estaba la asistente de
valorizacion encargado y a veces habia un chico que ayudaba (Sumalave. M., comunicacion

personal, 4 de mayo del 2023).

P8. ¢ Qué actividades se realizaron para el fomento del programa en la ciudadania

y para incentivar su la continua participacion?, ;Como les fue?

Empadronamiento muy a menudo a las viviendas, actividades de sensibilizacién y
capacitacion en la Plaza Tupac Amaru e incentivos a la poblacion (Sumalave. M.,
comunicacion personal, 4 de mayo del 2023). Nos fue bien, lo malo es que las personas son de
costumbres, entonces si la logistica falla un poco, los recicladores dejan de ir 2 0 3 semanas a
las viviendas, el Programa se cae y hay que empezar de nuevo (Sumalave. M., comunicacion

personal, 4 de mayo del 2023).

P9. ¢El Programa se hizo en base a los lineamientos y pasos establecidos por la

Guia Metodoldgica para la elaboracion del Programa propuesta por el MINAM?

Si, la mayoria de lo posible (Sumalave. M., comunicacion personal, 4 de mayo del
2023).
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P.10 ¢Como les fue en el cumplimiento de los objetivos del Programa, periodo
20227

Medianamente bien, no como se hubiésemos querido, pues no se logré adquirir otro
vehiculo para el Programa y no se pudo ampliar el Programa de organicos a mas generadores,

solo nos quedamos en los mercados y no logramos concretar la planta de Huayllarcocha.

Por el lado de inorganicos no hubo suficientes asociaciones de recicladores. Por otro
lado, a grandes rasgos bien, pues logramos rebasar con creces la valla de la Meta 3, tener
recicladores y establecer rutas a pesar de los percances (Sumalave. M., comunicacion personal,
4 de mayo del 2023).

Figura 9

Entrevistas semiestructuradas al personal operativo del Programa

Nota: a la izquierda la Ing. Whendy Espino y a la derecha la Ing. Marcia Suamalave.

5.1.1.4. Entrevistas al Personal Operativo del Programa

5.1.1.4.1. Entrevista Semiestructurada a las Asociaciones de Recicladores

P1. ¢ Cuanto tiempo vienen trabajando con la MDW?

A.R. Cusco Recicla: Ahora se va a cumplir dos afios (Quispe. M, comunicacion

personal, 24 de mayo del 2023).

A.R. Mundo Limpio y Saludable: Las dos anteriores gestiones, 2015-2019 y 2019-2022

(Quispe. F, comunicacion personal, 25 de mayo del 2023).

P2. ¢ Cuales considera que son los beneficios de su formalizacion?
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A.R. Cusco Recicla: La autorizacion para hacer la recoleccion selectiva de los residuos
aprovechables, ayuda a entrar a recoger residuos aprovechables de empresas, instituciones,

colegios y otros (Quispe. M, comunicacion personal, 24 de mayo del 2023).

A.R. Mundo Limpio y Saludable: Actualmente nos apoyan con carro, conductor y local,
eso nos ayuda bastante, si trabajariamos independientemente no nos resultaria, el precio del
material estd muy bajo, con el tema de las huelgas y otros. Mas tenemos que cumplir con la
meta que se nos traza, pues tenemos un compromiso con la municipalidad (Quispe. F,

comunicacion personal, 25 de mayo del 2023).

P3. ¢ Como funciona este sistema de recoleccion selectiva de residuos solidos de los

hogares?

A.R. Cusco Recicla: Iniciamos en un punto y hacemos el perifoneo con el vehiculo y
un ayudante, y se toca casa por casa y se recogen los residuos. Ellos han sido empadronados
por la municipalidad de Wanchag, esta nos da el enganche ya depende de nosotros seguir

(Quispe. F, comunicacion personal, 25 de mayo del 2023).

A.R. Mundo Limpio y Saludable: venimos 1:30 pm, y segregamos Yy viene el carro
proveido por la municipalidad, el cual se comparte en la madrugada con limpieza publica, en
la mafiana con organicos y por la tarde a nosotros; 2:30 que viene el carro y salimos a recoger
0 sino nos dividimos, unos salen y otros se quedan a segregar. VVamos casa por casa hasta las 4
0 5 pm, y después recurrimos a las zonas comerciales, Av. Huayruropata, Av. WaynaCacap.
La Av. Huayruropata, que es la Av. que mas cantidad de residuos sélidos aprovechables genera,
esta divida por zonas, recogemos los cartones que ponen en la via principal y también tocamos
a las tiendas, ellos nos dan. La asociacién mundo limpio ya es familiarizado con las viviendas,

los vecinos ya nos conocen y asi recolectamos.

P4. ¢ Qué recursos les proveyo la Municipalidad para la realizacion del Programa?
¢A su criterio fueron lo que necesitaban, o habria otras cosas que serian mas necesarias

para la eficiencia en su trabajo?

A.R. Cusco Recicla: Equipos de proteccion personal, promotores, sensibilizacion,
rutas, y programas para hacer recojo, como plaza Tupac Amaru. Lo que m&s necesitamos
ahorita es vehiculos. Wanchaq tiene bastante potencial para hacer recojos, pues tiene bancos,

supermercados, instituciones y otros centros potenciales generadores de residuos
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aprovechables. Mas bien necesitariamos un vehiculo exclusivo para el distrito Wanchag

(Quispe. M, comunicacion personal, 24 de mayo del 2023).

A.R. Mundo Limpio y Saludable: Equipos de proteccion personal, costalillos, carro que
nos da constantemente junto a chofer y el local, estamos agradecidos con el Sr. alcalde.

(Quispe. F, comunicacion personal, 25 de mayo del 2023).

P5. ¢Como les fue el afio pasado con el Programa de Segregacion en la Fuente y

recoleccion Selectiva de Residuos Solidos implementado por la MDW?

A.R. Cusco Recicla: Bien, gracias al recojo que tuvimos con Wanchaq y Cusco,
pudimos adquirir un vehiculo nuevo. Tuvieron bastante apoyo de la municipalidad de
Wanchagq, por el tema de las rutas, y que siempre hay recoleccion selectiva en el distrito. Nos
brindaron capacitaciones, como 4 o 5 en el transcurso del afio, al principio del afio, la
municipalidad nos acompafié para sensibilizar personas, hacer la ruta y dirigir la recoleccion

(Quispe. M, comunicacion personal, 24 de mayo del 2023).

A.R. Mundo Limpio y Saludable: Bien, mas con el tema del Covid-19 la gente estuvo
muy cuidadosa por este tema, temian porque nosotros teniamos contacto con los residuos.
También hay mucha competencia, por los recicladores informales, los vecinos se quejan de
ellos, pues donde hay basura, los recicladores informales rompen las bolsas y derraman los
residuos. Los vecinos también dicen que prefieren darles a veces a los informales de los
triciclos pues ellos les dan algo minimo a cambio. Mas el municipio si monitoreaba las acciones

y hubo capacitaciones (Quispe. F, comunicacion personal, 25 de mayo del 2023).

P6. ¢Considera que la ciudadania de Wanchaq contribuye a la realizacion del

programa?

A.R. Cusco Recicla: Claro, la ciudadania de Wanchag es mas abierta a estos temas,
muy comprometidos con el medio ambiente. Wanchagq es mas consciente en ese aspecto

(Quispe. M, comunicacion personal, 24 de mayo del 2023).

A.R. Mundo Limpio y Saludable: Si, ahora con todo esto del cambio del clima, la gente
esta predispuesta, antes si era dificil, pues los vecinos no entendian, pero ahora si (Quispe. F,

comunicacion personal, 25 de mayo del 2023).

P7. ¢ Considera usted que la poblacion realiza una buena segregacion en la fuente?
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A.R. Cusco Recicla: Las personas si hacen buena segregacion en la fuente. Los residuos
que se recogen en Wanchag son mas limpios de los que se recoge en otros municipios. Siempre

hay cositas no, pero no es tanto (Quispe. M, comunicacion personal, 24 de mayo del 2023).

A.R. Mundo Limpio y Saludable: Lo hacen bien, pero a veces se les escapa algo, hay
que estar sensibilizando constantemente (Quispe. F, comunicacion personal, 25 de mayo del
2023).

P8. ¢Cudl es la principal dificultad con la que usted se encontré en relacion al

recojo selectivo de los residuos?

A.R. Cusco Recicla: Al inicio era el tema del vehiculo, usaban un vehiculo antiguo
adaptado, que se sigue usando (una combi adaptada con carroceria) que se llenaba rapido y no
se puede llevar mucha carga. Cuando el vehiculo antiguo se malogra, tienes que esperar 2 a 3
semanas hasta que se repare y eso te pone en apuros, en cambio un vehiculo nuevo puede
trabajar tranquilamente por 5 afios. Wanchaq necesita 2 carros propios. Actualmente solo
destinamos uno y este es compartido. El vehiculo nuevo que tenemos, que se comparte entre
Wanchaq y Cusco, en Wanchag, se va exclusivamente a Plaza Vea de Av. Garcilaso (Quispe.

M, comunicacion personal, 24 de mayo del 2023).

A.R. Mundo Limpio y Saludable: No vi ninguna (Quispe. F, comunicacién personal,
25 de mayo del 2023).

P9. ¢ Cudles son las principales dificultades en la de su actividad?

A.R. Cusco Recicla: El tema de los paros fue ahora ultimo un problema, por el acceso
a las zonas, la baja de precios de la mercaderia, cuando baja el precio del material, perdemos

entrada (Quispe. M, comunicacion personal, 24 de mayo del 2023).

A.R. Mundo Limpio y Saludable: Mundo limpio: en el campo no hay dificultad, solo
nos notificaron que nos quitarian el carro y eso nos tiene preocupados. Un poco los recicladores
informales incluyéndose el personal del carro compactador, algunas personas prefieren darles
al carro compactador, pues ellos dicen que no tienen los suficientes beneficios y que los
recicladores ya no van a venir y ellos se los llevan. Algunas personas les dan a los abuelitos
informales, pues ellos piensan que los del municipio tienen sueldo, no saben mucho (Quispe.

F, comunicacion personal, 25 de mayo del 2023).

P10. ¢, Qué opina usted de las rutas de recoleccién planteadas? ¢ Como les gustaria

gue fuesen las rutas de recoleccién? (zonas)
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A.R. Cusco Recicla: Son muy buenas, la principal que tienen, es Huayruropata, que se
hace el recojo todas las noches, el problema es que en que las tiendas botan sus residuos
aprovechables en las esquinas junto a la basura botan otras personas, entonces estos a veces se
mezclan (Quispe. M, comunicacion personal, 24 de mayo del 2023).

A.R. Mundo Limpio y Saludable: Estan bien el problema es cuando te cambian de zona,
pues los vecinos desconfian, desconfian de personas nuevas que no conocen (Quispe. F,

comunicacion personal, 25 de mayo del 2023).

P11. ;Como les gustaria que fueran las rutas de recoleccion?

A.R. Cusco Recicla: Una buena es la de Mi Barrio Recicla que lo estan haciendo cada
2 semanas, se podria concientizar a la gente para que un solo dia saquen sus residuos, para que
vayan y lo dejen en un solo punto, ahi viene el carro y lo recoge. Puntos, donde se hace el
perifoneo y la gente empieza a llegar. Yo pienso que la gente si va a estar. Es un poco dificil ir
casa por casa, a veces no se encuentran, y no hay buen control con los chicos. Es un buen
programa el de Mi Barrio Recicla, hay que trabajarlo un poco méas (Quispe. M, comunicacion

personal, 24 de mayo del 2023).

A.R. Mundo Limpio y Saludable: Estoy conforme con estas (Quispe. F, comunicacion

personal, 25 de mayo del 2023).

P12. ;Qué opina usted de los puntos de acopio estaticos?

A.R. Cusco Recicla: Siempre hay el temor que el punto de acopio se convierta en punto

critico (Quispe. M, comunicacion personal, 24 de mayo del 2023).

A.R. Mundo Limpio y Saludable: No se puede dejar en los puntos de acopio, ahora con
los informales, ellos se lo cargan. Puede haber puntos de acopio, pero debe de haber personal

ahi (Quispe. F, comunicacién personal, 25 de mayo del 2023).

P13. ¢ Por qué considera que mas gente no participa o no tiene interés en participar

de Programa?

A.R. Cusco Recicla: No estan debidamente concientizados, y que a veces no hacen el
recojo, y la persona pierde el interés y deja de juntar (Quispe. M, comunicacion personal, 24
de mayo del 2023).

A.R. Mundo Limpio y Saludable: En cuestion de entrada de mas personal reciclador,

hemos estado invitando a recicladores informales para que se formalicen con nosotros. Los que
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se animaron a entrar que entraron no les gustaron nuestros horarios, principalmente de entrada,
ellos quieren ser libres de estos, tuvimos a 4 personas que invitamos, mas no les gusta regirse
a las reglas, también cuando estadn de informales, cuando caminan los vecinos les regalan
algunas cosas, y ven por conveniente mejor ello (Quispe. F, comunicacion personal, 25 de
mayo del 2023).

P14. ¢ Que le parece la forma en que la Municipalidad apoya su actividad? ¢De
gué manera la municipalidad podria apoyarles para realizar su actividad de la mejor

forma?

A.R. Cusco Recicla: Muy buena, mas si pudieran apoyarnos mas seria con:

» Primeramente, el tema de vehiculos, pues el que tenemos no alcanza para cubrir
la generacion del distrito, como dijimos anteriormente, para Wanchag por ahora
se necesitarian 2 vehiculos exclusivos para la recoleccion selectiva en el distrito,
el carro que destinamos actualmente a Wanchaq, se comparte con Cusco, y solo
nos alcanza para recoger de Plaza Vea que es gran cantidad y Huayruropata.

» Un especialista para que les ayude en la recoleccion selectiva, por ejemplo, un
bachiller en Ing., ambiental que nos ayude a organizarnos bien, que este con
nosotros, directamente, especificamente para inorganicos.

> El reciclaje depende bastante del mercado, actualmente el mercado aqui esta
dominado por intermediarios del reciclaje donde vendemos nuestros reciclables,
una forma en la cual nos podrian apoyar mas seria que como municipalidad nos
recomienden a empresas que nos compren directamente los reciclables a
nosotros, Hay empresas representantes en Lima y otros lugares.

» También podrian ayudarnos con algunas maquinarias, no que nos regalen, pero
podrian ayudarnos, actualmente estamos pensando adquirir una prensa
hidraulica para compactar las botellas

> Nuestra proyeccion es tener a futuro una planta de valorizacion procesamiento
de residuos, no solamente seguir vendiendo, sino convertir en algo con la
materia prima, si tenemos la materia prima, porque no hacerlo. Nosotros nos
encargariamos del terreno, talvez se endeuden por bastantes afios, pero ya se

tendra., por ese lado

La idea es que, si la asociacion crece, se generarian mas puestos de trabajo. Ahora

cuentan con 9 personas que se les paga todas las semanas, al inicio comenzaron por 10 2, y
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fue creciendo bastante, los trabajadores tienen un horario de trabajo. La municipalidad pone la
cancha de trabajo y ellos se encargan de hacer el recojo (Quispe. M, comunicacion personal,
24 de mayo del 2023).

A.R. Mundo Limpio y Saludable: Estamos muy agradecidos con lo que nos brindan y
para acopiar mas residuos, se necesitaria mayor sensibilizacion, asi que para ello se necesitaria
hacer camparias fuertes de sensibilizacidén, un empadronamiento mas serio, nosotros podriamos
ayudar en ello también. Nuestra idea seria, lanzar un spot o algo més grande que llegue a todos,
sensibilizar mas, hacer recicla tones en las plazas, darles premios, de acuerdo a lo que traiga
darles detergentes, lapiceros. Siempre nos reclaman, dicen que en la municipalidad de San
Sebastian les dan tikets, con ello van y les descuentan de tu limpieza publica. Hablar con las

juntas vecinales y sensibilizar (Quispe. F, comunicacion personal, 25 de mayo del 2023).

P15. ¢Como es su sistema de recoleccion y pesado? ¢(Como lo hacen para
Wanchaq? ¢Separan lo recolectado en su jurisdiccion y de ahi lo pesan? ¢ Como es?

A.R. Cusco Recicla: Llega el vehiculo solo de Wanchag, en carton se pesa y se vende,
ahi sale un peso, con los demas se hace un tanteo exponencial, sabiendo el peso de las pacas,
costales grandes, de cada material, PET, plastico duro, y costalillos de latas, esto se pesay se
reporta a Wanchaq cada mes (Quispe. M, comunicacion personal, 24 de mayo del 2023).

A.R. Mundo Limpio y Saludable: martes y jueves, enviamos el carton a venta, ahi se
pesa y se anota, viernes enviamos el resto de los materiales, chatarra, latas, botellas, PET,
caucho. Las casas les dan esas chatarras, algunos vecinos ya saben. A fin de mes se reportan

los pesos a la municipalidad (Quispe. F, comunicacion personal, 25 de mayo del 2023).

P16. ¢ Qué opinan de los incentivos, los brindan?

A.R. Cusco Recicla: La idea es que como generadores de residuos sélidos debemos ser
responsables con mis residuos y darles una buena disposicion final, y conciencia ambiental, sé
que, si este residuo se va al botadero, este contaminara al medio ambiente. La idea no es que
es mi residuo y tengo que ganar por estos. En tema de generacion de grandes cantidades como
en colegios, realizamos la compra de estos a los colegios (Quispe. M, comunicacion personal,
24 de mayo del 2023).

A.R. Mundo Limpio y Saludable: Nosotros como asociacion hemos hablado del hecho
de repartir algunos incentivos a la poblacion, como detergente u otros a las personas que apoyan

(Quispe. F, comunicacion personal, 25 de mayo del 2023).
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Otras aclaraciones hechas

A.R. Cusco Recicla: En todo sitio lo que mas se recoge es cartdon, (Quispe. M,

comunicacion personal, 24 de mayo del 2023).

A.R. Cusco Recicla: EIl recojo es regularmente bueno en los barrios. Mas los barrios
maés fuertes, nunca les van a ganar a las zonas comerciales. Hay buen recojo en las zonas
residenciales, pues estos estan méas organizados (Quispe. M, comunicacion personal, 24 de
mayo del 2023).

A.R. Mundo Limpio y Saludable: Nosotros somos asociacion, la otra asociacion es una
empresa, entre nosotros hay mucha diferencia. (Quispe. F, comunicacion personal, 25 de mayo
del 2023).

Pienso que los recicladores informales, se pudieran animar si hay disposicién de carro,
y recogeriamos mas residuos, pero el vehiculo no permite llevar mas personas esta prohibido
llevar en la parte de atras mas personas, ya tuvimos problemas por ello, la solucion que sugiere
el conductor del carro, es otro carro donde suban solo recogedores (Quispe. F, comunicacion

personal, 25 de mayo del 2023).

Este local de Marcavalle, antes era todo de tierra, mi persona gano el primer puesto en
un concurso de recicladores organizado por CocaCola hace unos afios. De eso nos apoyaron
con material para construir este local, se hizo faenas (Quispe. F, comunicacién personal, 25 de
mayo del 2023).

No sé por qué el ministerio hizo eso, despojar al reciclador como personal del
municipio, si nosotros somos trabajadores del ambiente. El problema de los recicladores
informales, no pagan a la Sunat, nosotros al girar boleta si pagamos a la Sunat. EI ministerio
deberia hacer algo, un incentivo para los formalizados. Nosotros estamos expuestos (Quispe.

F, comunicacion personal, 25 de mayo del 2023).
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Figura 10

Entrevista con las asociaciones de recicladores

Nota: A la izquierda la Asociacién de recicladores Mundo Limpio y Saludable y a la

derecha la Asociacion de Recicladores Cusco Recicla.

5.1.1.4.2. Entrevista Semiestructurada al Personal de Residuos Sélidos
Organicos

P1. ¢ Cuanto tiempo vienen trabajando con la Municipalidad de MDW?

Dos afios practicamente en el Programa (Paredes. A, comunicacion personal, 24 de
mayo de 2023)

Desde el afio 2020 hasta ahora en el Programa (Sullcapuma. M, comunicacion personal,
24 de mayo de 2023)

P2. ¢ Qué recursos les provee la Municipalidad para la realizacion del Programa?

Un vehiculo que compartimos con limpieza publica, residuos solidos organicos y
residuos sélidos inorganicos, combustible, algunos materiales para poder trabajar, aunque estos
no nos sirven mucho, tachos de residuos orgéanicos para recoger y el campamento (Sullcapuma.

My Paredes. A, comunicacion personal, 24 de mayo de 2023).

P3. ¢Cuales son las principales dificultades en la realizacion de su actividad?

Bueno, se podria decir que actualmente estamos abandonados a nuestra suerte, pues no
hay los equipos de proteccion personal necesarios, esto repercute en nuestra exposicion ante
los procesos. No hay un interés por el manejo de residuos organicos por parte de los encargados
de la planta, hacemos lo que sabemos, los encargados nos dijeron, vamos a hacer esto aqui,

esto alla, pero lamentablemente no se ejecuta nada, no se ve lo que se estd haciendo con ese
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presupuesto, asi estamos aqui trabajando con lo que tenemos y podemos con las condiciones

que nos brindan (Sullcapuma. M, comunicacion personal, 24 de mayo de 2023).

No contamos con una buena planta de valorizacion, por asi decirlo con todas las de la
ley, ni tampoco con un vehiculo a disponibilidad propia, lo cual nos causa diversos problemas
como con los horarios de recojo a los mercados, al momento es estacionarnos y recoger los
tachos por el trafico de mucha gente, asi como contar con la ayuda de la municipalidad para
realizar sensibilizaciones y relacionados (Paredes. A, comunicacion personal, 24 de mayo de
2023).

P4. ¢ Considera que la ciudadania contribuye a la realizacion del programa?

Si, cuando teniamos las charlas, estaban interesados y querian conocer la planta de
compostaje, recogemos dos domicilios, les preguntdbamos si estaban satisfechos, si no dice,
gracias a ustedes separo mis residuos organicos y mis botellas, ahora boto una cantidad
pequefia. La poblacién esta predispuesta, acepta que hagamos este tipo de trabajo, lo que
faltaria seria operatividad de la municipalidad, si la municipalidad se pondria de parte de la
poblacidn, la planta estaria funcionando bien, y habria un ingreso para este como San Jeronimo

(Sullcapuma. M, comunicacion personal, 24 de mayo de 2023).

Contribuiria méas si estariamos frecuentes, mas no se puede por la capacidad de
procesamiento y por qué nos falla el vehiculo, por la disponibilidad de este, y por ende el
recojo, cuando a la poblacion le muestras un poco de indiferencia se cierra, y hay que empezar
de nuevo y con nosotros ya no quieren (Paredes. A, comunicacién personal, 24 de mayo de
2023).

P5. ¢ Considera usted a la poblacion educada con respecto al programa, hacen una

buena segregacion en la fuente?

Siempre encontramos los residuos comunes, plasticos, descartables en los residuos
organicos, falta una sensibilizacion en ahi, uno que este al lado del tacho y explicarle a la
poblacidn, asi la poblacion se educa, que no puede botar sus residuos comunes (Sullcapuma.

M, comunicacion personal, 24 de mayo de 2023).

No hay un aviso que diga prohibido botar otros residuos y también los demas tachos
segregadores en los mercados, por ello botan toda la basura, pafiales y otros a los tachos
residuos organicos, entonces debemos escoger aqui ese tipo de residuos, falta acciones de parte

de la municipalidad en ese tema (Sullcapuma. M, comunicacion personal, 24 de mayo de 2023).
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P6. ¢Cudl es la principal dificultad con la que usted se encontrd en relacion al

recojo selectivo de los residuos?

El peso de los tachos de organicos que recogemos es de 70 o 80 kilogramos, pues
contienen 80% de agua, estos pesan demasiado, esta es la mayor dificultad (Sullcapuma. M,

comunicacion personal, 24 de mayo de 2023).

Ademas de la disponibilidad del vehiculo, que esta disponible es por horarios y a veces
no se cumple. Esa es otra dificultad que encontramos al momento de recoger los residuos
organicos, que no tienen carro disponible. Hemos dejado de recoger en muchos lugares, por
indisponibilidad del carro que nos fallaba en esas fechas (Sullcapuma. M y Paredes. A,
comunicacion personal, 24 de mayo de 2023).

P7. ¢Como les gustaria que fuesen las rutas de recolecciéon?

Primeramente, necesitariamos vehiculos a disposicion después de ello, comenzar a
recoger en los mercados a tempranas horas como 5:30 0 6 am, pues ahi no hay mucho trafico
ni gente, espacios para estacionar. Para los hogares se tendria que hace un ruteo y recoger como
recogen los carros compactadores (Sullcapuma. M y Paredes. A, comunicacion personal, 24 de
mayo de 2023).

P8. ¢ Por qué considera que mas gente no participa o no tiene interés en participar

del Programa? ¢Si asi lo fuera?

Las personas tienen interés en participar, estan dispuestos o aceptan el servicio, el
problema aqui es la capacidad operativa de la municipalidad que no cuenta con un vehiculo
exclusivo para hacer la recoleccion selectiva, ni una planta acondicionada correctamente ni con
la capacidad para procesar estos residuos (Sullcapuma. M y Paredes. A, comunicacién

personal, 24 de mayo de 2023).

P9. ¢ Qué te parece la forma en que la Municipalidad apoya su actividad?

No muy buena, por la ausencia de esta con nosotros ya mencionada, ellos nos exponen
muchas cosas, diciéndonos que haremos esto y lo otro, pero todo se queda en palabras
(Sullcapuma. M y Paredes. A, comunicacion personal, 24 de mayo de 2023).

P10. ¢Qué condiciones necesitaria para recolectar residuos organicos de mas

hogares?
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Vehiculo propio y una buena planta de valorizacion con todo lo necesario para su

operacion (Sullcapuma. M y Paredes. A, comunicacion personal, 24 de mayo de 2023).

P11. ;Qué necesita el programa segun tu opinion, que le recomendarias?

Mas personal, sensibilizacion a toda la poblacion, incluidos mercados y poblacion en
general, hacer una educacion ambiental cada sabado como se realizaba, mas primordial la
planta de compostaje y vehiculo, y muy importante el compromiso de las autoridades
demostrado en ejercicios, pues todo lo que vemos es palabras. Si los encargados harian la
sensibilizacion, esta seria la mejor planta y el distrito mas limpio (Sullcapuma. M y Paredes.

A, comunicacion personal, 24 de mayo de 2023).

Se podria mejorar conversando con restaurantes y otros generadores, urbanizaciones
para participar debe haber eso, pero lamentablemente no hay por las deficiencias ya

mencionadas (Sullcapuma. M, comunicacion personal, 24 de mayo de 2023).

Brindando tachos a la poblacion, y conversandoles de como segregar sus residuos

(Sullcapuma. M, comunicacién personal, 24 de mayo de 2023).

Que nuestros encargados de medio ambiente se preocupen, piensen, se involucren, en
solucionar los problemas ambientales y mejorar los sistemas, esto para todos los ing
ambientales, promotores, voluntarios y otros (Sullcapuma. M, comunicacion personal, 24 de
mayo de 2023).

Figura 11

Entrevista al personal operativo de residuos sélidos organicos

Nota: Entrevista en la planta de valorizacion de residuos sélidos organicos, a la

izquierda Paredes. A y Sullcapuma. M.
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5.1.2. Cumplimiento de Metas Trazadas por el Programa, Periodo 2022
5.1.2.1. Primera Meta Trazada por la Municipalidad: Cronograma de
Valorizacion frente al Compromiso de Jaquira

El primer compromiso especificaba que, a partir del 31 de enero del 2022, Wanchaq
debia empezar a valorizar al mes aproximadamente 1038 ton de residuos sdlidos, y disponer
solamente 445 toneladas mensualmente a Jaquira, frente a este compromiso, la municipalidad
respondio con un cronograma de valorizacion, comprometiéndose a valorizar este, segn sus
capacidades (OFICIO CIR. N°049-GMA-MPC-2021, INFORME N°008-2022-DMA-DGA-
MDWI/C)

En la Figura 12 podemos observar el desenvolvimiento de la VValorizacién de Residuos
Solidos Total mensual de la Municipalidad de Wanchaq en el 2022 frente a lo que se

programaron en el compromiso de Jaquira.

Figura 12. Cronograma de Valorizacién mensual de la MDW frente al compromiso de

Jaquiray lo ejecutado por estos en el afio 2022

Valorizacion Programada vs Valorizacion Ejecutada
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Nota: Fuente, INFORME N°008-2022-DMA-DGA-MDW/C; CARTA N°004-2023-
GGASM-MDW/C.

En la Tabla 13 podemos observar el cumplimiento en porcentaje del cronograma de

valorizacion de la municipalidad frente al compromiso de Jaquira mes a mes.
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Tabla 13

Cumplimiento en porcentaje del cronograma de valorizacion de la Municipalidad de

Wanchagq frente al compromiso de Jaquira 11-2021

Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul.  Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Prom.
192% 201% 160% 129% 107% 97% 99% 96% 89% 98% 93% 124%

Nota: Fuente, INFORME N°008-2022-DMA-DGA-MDW/C; CARTA N°004-2023-
GGASM-MDW/C.

Podemos ver que en los primeros meses lo ejecutado por la municipalidad frente a lo
programado fue superado con creces, mas a partir del mes de julio se ve que sus esfuerzos de
valorizaciéon no alcanzaron lo que se programaron para el afio. En la Figura 13 podemos

observar la linea de tendencia que tuvo cada planteamiento

Figura 13

Lineas de tendencia, valorizacion programada para Jaquira y valorizacion ejecutada,
2022

Lineas de tendencia V. Programada vs V.
Ejecutada
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Lineal (PROGRAMADO) ~ e——sLineal (EJECUTADO)

Nota: Fuente, INFORME N°008-2022-DMA-DGA-MDW/C; CARTA N°004-2023-
GGASM-MDW/C.

Podemos observar que la linea de crecimiento programado (linea naranja) se manifiesta
con una mayor pendiente (m = 5.54), que lo ejecutado por la municipalidad (linea verde), m =

3.35, demostrando esto que por la diferencia de estas se puede afirmar que la proyeccion de
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crecimiento de la valorizacion se daria de forma distinta, mostrando que, si se sigue con esta a
través de més tiempo, la valorizacién ejecutada ya no alcanzaria a la valorizacion programada.
El punto de interseccion de las lineas, donde lo programado empez6 a superar a lo ejecutado,
se da aproximadamente a las 57 toneladas valorizadas, a finales del mes de agosto.

En la Figura 14 observaremos en conclusién en cumplimiento de la municipalidad de

esta meta trazada.

Figura 14

Valorizacion Anual Programada frente al compromiso de Jaquira para el afio 2022 y
Valorizacion Anual Ejecutada, 2022

Anual, 2022: Valorizacion Programada vs
Valorizacion Ejecutada

Tonaeladas (ton)

Programado Ejecutado

Nota: Fuente, INFORME N°008-2022-DMA-DGA-MDW/C; CARTA N°004-2023-
GGASM-MDW/C.

En conclusion, observamos que, en lineas generales, al hacer una comparacion anual,
la valorizacion ejecutada por la municipalidad, supero a la valorizacion programada frente al
primer Compromiso de Jaquira, finalmente al hacer en analisis de cumplimiento se hallé que

la municipalidad superé esta meta en un 124%.

5.1.2.2. Segunda Meta Trazada por la Municipalidad: Meta 3

En el documento, manual “Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos Solidos de la Municipalidad Distrital del Wanchaq, 2022 observamos
una serie de apartados, entre uno de ellos, observamos un cronograma de meta que se plantea

la municipalidad concerniente a la Meta 3.
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La municipalidad programo una escala lineal de cumplimiento para esta meta, teniendo
en el apartado de residuos solidos inorganicos, un promedio por mes de 15 toneladas, y por
suposicion nuestra, en el de organicos, un promedio mensual de 6 toneladas, teniendo en total
un promedio mensual de 21 toneladas a valorizar. Esto para cumplir lo sefialado en la valla
planteada por la meta 3, visualizada en la Tabla 14 (Municipalidad Distrital de Wanchag, 2022,
Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos de la
Municipalidad distrital de Wanchaq 2022 [PSFRS 2022]).

En la Figura 15 podemos observar un grafico que describe la valorizacion programada
por la Municipalidad Frente a la Meta 3, y la valorizacion que ejecutd durante el afio 2022. Asi
como el porcentaje de cumplimiento de la Meta 3 mensualmente, visualizado en la Tabla 14.

Figura 15

Valorizacion mensual programada para la Meta 3 y Valorizacion mensual Ejecutada,
2022

Valorizacion Programada en la Meta 3 vs Valorizacion
Ejecutada
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Nota: Fuente, Municipalidad Distrital de Wanchaq, PSFRS 2022, 2022; CARTA
N°004-2023-GGASM-MDW/C; MINAM y MEF, 2022.
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Tabla 14

Porcentaje de Cumplimiento Mensual de lo Programado para la Meta 3

Ene. Feb. Mar.  Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
99% 155% 211% 221% 227% 235% 254% 268% 273% 274% 312% 309%

Nota: Fuente, Municipalidad Distrital de Wanchag, PSFRS 2022, 2022; CARTA
N°004-2023-GGASM-MDWI/C; MINAM y MEF, 2022.

Podemos observar que la municipalidad supero ampliamente lo programado para el
desarrollo de la Meta 3, logrando superar este programa hasta por valores de 312% en el mes

de noviembre,

En la Figura 16 Podemos observar que para los casos de Valorizacion de Residuos
Solidos Organicos e Inorganicos Municipales, las vallas fueron superadas antes de las fechas

limite de cumplimiento por la Meta 3.

Figura 16

Cumplimiento de la Meta 3 en Valorizacion de Residuos Sélidos Organicos e

Inorganicos Municipales
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Nota: Fuente, CARTA N°004-2023-GGASM-MDW)/C; MINAM y MEF, 2022.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
A::(if.;s' : Repositorio Digital

del Cusco

Podemos observar que para el caso de organicos la valla de junio de la Meta 3 fue
superada a finales de febrero, mientras que la valla anual fue superada en junio. Para el caso de

Inorgénicos la valla de junio fue superada en marzo y la valla anual fue superada en Julio

En la Figura 17 y la Tabla 15 podemos ver el porcentaje de superacion de valla que

tuvo la Municipalidad Distrital de Wanchag para cada tipo de residuo.

Figura 17

Vallas programadas por la Meta 3y lo Ejecutado por la Municipalidad
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Nota: Fuente, CARTA N°004-2023-GGASM-MDW)/C; MINAM y MEF, 2022.

Tabla 15

Porcentaje de cumplimiento de cada valla

Valla junio 2022 Valla anual 2022
Inorgénico 243% 203%
Organico 408% 373%

Nota: Fuente, CARTA N°004-2023-GGASM-MDW/C; MINAM y MEF, 2022.

Si cada “Valla” se asume que es el 100% que debe de cumplir la municipalidad entonces

tenemos que la municipalidad supero con creces cada una de ellas.
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En lineas generales si hacemos una comparacion total de lo propuesto por la Meta 3
tanto para valorizacién organica e inorganica con lo ejecutado por la municipalidad vemos que
la municipalidad supero con creces lo propuesto por la Meta 3, cumpliendo esta mucho antes

de los programado en la Meta 3.

Figura 18

Valla total propuesta por la Meta 3 2022 y el Total Valorizado por la Municipalidad
Distrital de Wanchaq

Total Valla vs Total Ejecutado

596.29

Toneladas

300 241.2

Total Valla TOTAL VALORIZADO

Nota: Fuente, CARTA N°004-2023-GGASM-MDW)/C; MINAM y MEF, 2022.

En conclusién, lo ejecutado por la municipalidad supero a lo programado por la Meta

3 en un 247%, significando esto mas del doble de lo que planteaba esta valla.

5.1.2.3. Valorizado en relacién a lo generado

5.1.2.3.1. Valorizacion, disposicion final y generacion total de residuos so6lidos
en la municipalidad distrital de Wanchaqg en el afio 2022

Para el afio 2022 segun el Sistema de Informacidn para la Gestion de Residuos Sélidos
la municipalidad distrital de Wanchaq dispuso en el botadero controlado de Jaquira 28,653.82
toneladas de residuos solidos. En la Tabla 16 podemos observar la cantidad de residuos sélidos
que la municipalidad dispuso en el botadero controlado de Jaquira, la cantidad que valorizo y
lo que significaron estas en su generacion total de residuos solidos, asi como la reduccion en

disposicién final que significo.
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Tabla 16

Disposicién final y valorizacion de residuos sélidos de la municipalidad distrital de
Wanchag, 2022

DISPOSICION FINAL Y VALORIZACION EN EL ANO 2022

DISPOSICION FINAL VALORIZACION GENERACION TOTAL
TONELADAS (ANO/TON) 28653.82 596.29 29250.11

PORCENTAJE 97.96% 2.04% 100%

Nota: Fuente, SIGERSOL, 2023; CARTA N°004-2023-GGASM-MDW/C.

Figura 19

Disposicion final y valorizacion de residuos sélidos de la municipalidad distrital de
Wanchag, 2022
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Nota: Fuente, SIGERSOL, 2023; CARTA N°004-2023-GGASM-MDW/C.

Podemos observar en la tabla que la valorizacion de la municipalidad distrital de
Wanchagq en el afio 2022 solo significo un 2,04% en relacién a su generacion total de residuos

solidos, dejando aun un 97,96% de sus residuos solidos aun en disposicion final hacia el
Botadero de Jaquira

5.1.2.3.2. Potencial de Valorizacion de la Municipalidad Distrital de Wanchaq
Segun el Estudio de Caracterizacion de la municipalidad distrital de Wanchaq (2019)
el 76.9% de la generacién total de los residuos solidos que se generan en el distrito son
aprovechables, siendo el 60.34% organicos aprovechables y 16.56% inorganicos
aprovechables, con relacion a estos porcentajes, la municipalidad distrital de Wanchaq debid
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valorizar lo siguiente para cubrir la generacion del 100% de residuos aprovechables de su

distrito.

Tabla 17

Potencial de Valorizacion de Wanchaq y su valorizacion en el afio 2022

VALORIZACION MDW 2022
GENERAL INORGANICO ORGANICO
POTENCIAL 80.23% 18.85% 61.38%
EJECUTADO 2.04% 1.24% 0.80%

Nota: Fuente, Estudio de Caracterizacion Wanchag, 2019; CARTA N°004-2023-
GGASM-MDW/C.

Figura 20

Potencial de Valorizacion de Wanchaq y su valorizacion en el afio 2022

Valorizacion Potencial / Ejecutada
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Nota: Fuente, Estudio de Caracterizacion Wanchag, 2019; CARTA N°004-2023-
GGASM-MDW/C.

Podemos observar que la valorizacion de la municipalidad distrital de Wanchaq en el
afio 2022, estd muy lejos de su potencial para valorizar sus residuos solidos aprovechables

generados.

5.1.2.3.3. Valorizacion del 2022 frente a valorizaciones pasadas
En la Tabla 18 y Figura 21 podemos observar la valorizacion de la municipalidad
distrital de Wanchaq con respecto a su generacion de residuos sélidos en el afio 2021 y el afio

2022; y su diferencia.
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Tabla 18

Valorizacion del 2022 frente a valorizaciones pasadas

Anteriores 2019 2020 2021 2022
No Org. Inor. Org. Inor. Org. Inor. Org. Inor.
Disponibles 0 362.35ton 54ton 24 ton 182 ton 68 ton 233.05ton  363.23 ton

Nota: Fuente, SIGERSOL, 2023; CARTA N°004-2023-GGASM-MDW/C.

Datos anteriores no estdn disponibles pues solo existen datos de valorizacion en
SIGERSOL de residuos solidos desde el 2019, datos anteriores en la municipalidad no se pudo

encontrar pues como se detalla en la pregunta 1 de la entrevista al personal administrativo.
Figura 21

Valorizacion del 2022 frente a valorizaciones pasadas
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Nota: Fuente, SIGERSOL, 2023; CARTA N°004-2023-GGASM-MDW/C.

Podemos observar que, en el caso de organicos, la valorizacion comenzé en 2020 con
54 toneladas, y fue subiendo progresivamente hasta llegar al 2022 con 233,05 toneladas; en el
caso de inorganicos vemos que en 2019 se tuvo una valorizacién de 362,35 toneladas,

disminuyendo a 24 en 2020 y 68 toneladas en 2021, recuperandose para el 2022 con 363,23
toneladas de residuos solidos inorganicos valorizados.

6.1.3. Situacién Actual de la Poblacion Participante del Programa, Periodo 2022
6.1.3.1. Viviendas Empadronadas
6.1.3.1.1. Datos Generales

Se hicieron 55 encuestas a diferentes viviendas de diferentes urbanizaciones como: San

Borja, Mateo Pumaccahua, La Florida, Ttio, Santa Monica; Velasco Astete, San Francisco, Los
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Incas, Kenedy y Jose Carlos Mariategui; asi como a los conjuntos habitacionales como C.H.

Amauta y C.H. Pachacutek.

Numero de Participantes: 55 personas representantes de las personas empadronadas

en el Programa.

Tabla 19. Distribucion de urbanizaciones de las personas encuestadas

Ubicacién

Frecuencia  Porcentaje
Vélidos  C.H. Amauta 5 9,1

Urb. La Florida 9 16,4
Urb. Jose Carlos Mariategui 3 55
Urb. Kenedy 2 3,6
Av. Los Incas 1 18
Urb. Mateo Pumacahua 8 145
C.H. Pachacutec 2 3,6
Urb. San Borja 8 145
Urb. San Francisco 6 10,9
Urb. Santa Monica 1 1,8
Urb. Tupac Amaru 1 1,8
Urb. Ttio 8 14,5
Urb. Velazco Astete 1 1,8
Total 55 100,0

Nota: Fuente. Elaboracién Propia

Sexo: En la Figura 22 podemos observar la distribucion de sexos de las personas
representantes de las personas empadronadas en el Programa.

Figura 22

Distribucion de sexos de los domicilios empadronados

Sexo

[EFemenino
W Masculino

Sexo

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido
Validos Femenino 37 67,3 68,5
Masculing 17 309 s
Total 54 482 100,0
Perdidos  Sistema 1 18
Total 55 1000

Nota: Esta grafico representa el porcentaje de sexos de las personas participantes del
Programa. Fuente, elaboracion propia en SPSS.
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Podemos observar en el grafico que el 66,52% de las viviendas empadronadas

encuestada son de sexo femenino y el 31,46% de estos son del sexo masculino.

Distribucion de edades: En la Tabla 20 y Figura 23 podemos observar la distribucion

de los rangos de edades de las personas participantes del Programa

Tabla 20

Distribucion de rango de edades de las personas encuestadas de las viviendas

empadronadas
Rangos de Edad
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido
Vélidos  De 65 a 85 afios 18 32,7 32,7
De 35 a 50 afios 15 27,3 27,3
De 50 a 65 afios 15 27,3 27,3
De 20 a 35 afios 7 12,7 12,7
Total 55 100,0 100,0

Nota: Fuente, elaboracion propia

Figura 23

Distribucidn de rango de edades de las personas encuestadas de las viviendas

empadronadas

Porcentaje

T T
DeG5a8Safos De3dSaSDafios DeS0aBSafios De 20a 35 afios
Rangos de Edad

Nota: Fuente, elaboracion propia en SPSS.

Podemos observar que la mayor parte de las personas que participaron en la entrevista
son mayores de 65 afios, llegando hasta los 85 afios, con un 32.73%, seguido de las personas
de 35 afios a 50 afios y de 50 afios a 65 afios, con un 27,27% cada una; para finalizar, las
personas de 20 afios a 35 afios, con un 12,73%.
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Tipo de Vivienda: En la Figura 24 podemos observar la distribucién de los tipos de

viviendas de las personas representantes de las personas empadronadas en el Programa.
Figura 24
Tipos de viviendas que participaron en la encuesta

Tipo de vivienda

[HPropia
HAlquilada

Tipo de vivienda

Porcentaje
Frecuencia valido

Validos  Propia 49 89,1
Alquilada i} 10,9
Total 55 1000

Nota: Este grafico representa el porcentaje de los tipos de viviendas de las personas

participantes del Programa. Fuente, elaboracion propia en SPSS.

6.1.3.1.2. Indice de Participacion
En la Figura 25 podemos observar la distribucion de las personas empadronadas en el

Programa. Pregunta: ¢La vivienda participa o participo alguna vez del Programa?
Figura 25. Estado de la participacion de las personas en el Programa

Participacion

Msi
M Participaba
[ [N

Participacion Actual
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido

Validos Si 25 455 46,3

Participaba 25 455 46,3

Mo 4 7.3 74

Total 54 98,2 100,0
FPerdidos  Sistema 1 1.8
Total 55 100,0

Nota: Esta grafico representa el porcentaje de participacion de las personas del
Programa. Fuente, elaboracion propia en SPSS.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
A::(if.;s' : Repositorio Digital

del Cusco

Podemos observar en el grafico que el 46.30% de las viviendas empadronadas aun
participa en el Programa, mientras el otro 46,30% participaba, y 7,41% nos informé que no

participa ni participo en este.

6.1.3.1.3. Indice de Satisfaccion
En la Tabla 21 y Figura 26 podemos observar la distribucion del indice de satisfaccion
de la poblacidn frente al Programa. La pregunta que se les hizo fue: ¢Cuan satisfecho esta o

estuvo con el desenvolvimiento del Programa?

Tabla 21

Grado de Satisfaccion de las personas participantes en el Programa

Tabla de contingencia Participacion * Grado de Satisfaccion
Grado de Satisfaccion

Muy Satisfecho Poco Nada Total
Satisfecho Satisfecho Satisfecho

si Recuento 2 7 12 4 25

Porcentaje 8,0% 28,0% 48,0% 16,0% 100,0%
Participacion

Particinaba Recuento 1 0 9 8 18
P Porcentaje 5,6% 0,0% 50,0% 444%  100,0%

Total Recuento 3 7 21 12 43
Porcentaje 7,0% 16,3% 48,8% 27,9% 100,0%

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS

Figura 26. Grado de Satisfaccion de las personas participantes en el Programa

Grado de Satisfaccion Viviendas Empadronadas

46.67%
50.00% VA4

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00% 17.78%
20.00%
15.00% 8.89%
10.00%

5.00%

0.00%

26.67%
J

Muy Satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Nada Satisfecho

Nota: Fuente. Elaboracidn propia en software SPSS y Microsoft Excel.
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Podemos observar que en lineas generales el 46,67% de los domicilios empadronados
se encuentra poco satisfecho con el Programa, un 26,67% nada satisfecho, un 17,78%

satisfecho y un 8.89 muy satisfecho.

Justificacion: En la Tabla 22 y Figura 27 podemos observar el porqué de cada
respuesta, la razon por la cual las personas tienen ese grado de satisfaccion. La pregunta que
se les hizo fue: (A qué se debe esta respuesta? Cabe resaltar que la pregunta fue abierta, y

codificada como respuestas maltiples.

Tabla 22. Justificacion del Grado de Satisfaccion de las personas participantes en el

Programa.

Frecuencias Justificacion del Grado de Satisfaccion

Porcentaje de

Respuestas
casos
N.° %
Justificacion de Grado de Los recicladores ya no vienen y lo tengo que
. ., 32 62.7%
Satisfaccion desechar
Los recicladores ya no vienen y se lo doy a los
. . 6 11.8%
recicladores informales
Los recicladores no son constantes en sus
rect ! 27 52.9%
recojos
Conformes con el servicio 6 11.8%
Falta de informacién y capacitacion 4 7.8%
Inconformes con el sistema de recojo 10 19.6%
Total 85 166,7%

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS.

Figura 27

Justificacion del Grado de Satisfaccion de las personas participantes en el Programa

Justificacion de Grado de Satisfaccion

70.0% 62.7%
60.0% 52.9%
50.0%
40.0%
0,
30.0% 19 6%
10'0§ 11.8% 11.8% S 8% -
. 0
0.0% N — —
Los recicladores Los recicladores Los recicladores Conformes con Falta de Inconformes con
ya novienenylo yanovieneny no son el servicio informaciény el sistema de
tengo que selodoyalos constantesen capacitacion recojo
desechar recicladores sus recojos

informales

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS y Microsoft Excel.
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Podemos ver que en acumulado el 64% de la poblacion que estuvo empadronada en el
Programa, nos cuenta que los recicladores ya no vienen y tienen que desechar sus residuos
reciclables, mientras el 11.8% a falta de la venida de los recicladores formales, entrega sus
residuos reciclables a los recicladores informales, llamese sefioras o sefiores adultos mayores
que vienen a sus puertas o a los trabajadores del carro basurero, quienes también reciben
reciclables. EI 52.9% de las personas nos comentd que la causa de su insatisfaccion con el
Programa fue por la inconstancia de los recicladores formales en el recojo de sus residuos
reciclables. EI 11.8% de la poblacion nos comentd de que estan conformes con el servicio de
recoleccion selectiva del Programa, pues nos comenta que los recicladores vienen a la hora,
dan un tiempo prudente para juntar los residuos, entre otros, mas cuentan con algunas
mejoras para el Programa comentadas mas adelante. El 7.8% de la poblacién comenta que les
falta informacion y capacitacion sobre el Programa, por ello su insatisfaccion. Mientras que
el 19.6% de la poblacion nos comentd que no estan conformes con el sistema de recojo de
residuos solidos aprovechables, porque el sistema no tiene horarios fijos, porque las personas

no tienen ningun beneficio, porque no tocan las puertas a todos, entre otros.

Tiempo de ausencia: En Tabla 23 y Figura 28 podemos observar cuanto tiempo se
ausentaron los recicladores del recojo de los reciclables en las viviendas de los participantes
del Programa, esto para el caso de las personas que dicen que los recicladores ya no vienen a

sus viviendas 0 son inconstantes en el recojo.

Tabla 23

Tiempo de ausencia de los recicladores en el recojo de los Residuos Solidos

Aprovechables

Tiempo de ausencia

Frecuencia  Porcentaje Por(,:e_ntaje
vélido
Vaélidos Desde antes de la pandemia, 2 a 3 afios 12 21,8 40,0
aproximadamente
De 2 a 3 meses aproximadamente 11 20,0 36,7
Hace 1 mes y medio aproximadamente 3 55 10,0
Hay algunos martes que vienen otros no 2 3,6 6,7
Hace un afio aproximadamente 1 1,8 3,3
20 dias aproximadamente 1 1,8 3,3
Total 30 54,5 100,0
Perdidos  Sistema 25 45,5
Total 55 100,0

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS.
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Figura 28

Tiempo de ausencia de los recicladores en el recojo de los Residuos Solidos

Aprovechables

Tiempo de ausencia de los Recicladores

Desde antes de la pandemia, 2 a 3 afios... | RV 0.0%
De 2 a 3 meses aproximadamente [ NN 36.7%

Hace 1 mes y medio aproximadamente [l 10.0%
Hay algunos martes que vienen otros no - 6.7%
Hace un afio aproximadamente [Jill 3.3%
20 dias aproximadamente - 3.3%

0.0% 5.0%10.0%15.0%20.09225.0%30.0%35.0940.09%45.0%

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS y Microsoft Excel.

Podemos observar que el 40% de la poblacion tiene una ausencia de los recicladores de
mas de 2 afios, seguido por el 36,7% de esta que tiene una ausencia de los recicladores de mas
de 2 meses, un 10% nos comento que tienen una ausencia de un mes y medio aproximadamente,
mientras que un 6,7% nos comenta que algunos martes vienen, otros, no, hay inconstancia por

su parte. Otro 3,3% nos dice que hace un afio no vienen y otros que hace 20 dias que no vienen.

Recomendacion: En Tabla 24 y Figura 29 podremos observar que es lo que la
poblacion necesita para mejorar, participar, o volver a participar en el Programa. La pregunta
que se les hizo fue: ¢ Qué necesitaria usted para mejorar, volver a participar o participar en el

Programa? Las respuestas fueron de opcién mdltiple y se obtuvo lo siguiente.

Tabla 24

Respuestas a que necesitarian las viviendas empadronadas para participar, volver a

participar o mejorar el Programa

Frecuencias

Porcentaje de

Respuestas N.°
€asos
Mas informacidn acerca del programa 17 34.0%
Mas capacitaciones sobre el tema 16 32.0%
Mas compromiso por parte de los responsables 35 70.0%
Mejoras en la Gestion del Programa 17 34.0%
Total 85 170.0%

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS.
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Figura 29

Respuestas a que necesitaria las viviendas empadronadas para participar, volver a

participar o mejorar el Programa

Para Volver a Participar

80.0% 70.0%
70.0%

60.0%

50.0%

40.0% 34.0% 32.0%
30.0% :

20.0%
0.0%

Mas informacion Mas capacitaciones Mas compromiso por Mejoras en la Gestion
acerca del programa sobre el tema parte de los del Programa
responsables

34.0%

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS y Microsoft Excel.

Podemos observar que el 70% de las viviendas empadronadas comenta que el Programa
necesitaria mas compromiso por parte de los responsables, para mejorar o volver a participar
en el Programa, mientras el 34% dice que el Programa necesitaria brindar mas informacién
acerca de este a la poblacion para mejorar, volver a participar o participar en este, asi como
otro 34% dice que el Programa necesita mejorar en su gestion, llamese coordinacion con la
poblacién, puntos de acopio, entre otros, para que la poblacion vuelva a participar en este.
Finalmente, un 32% comenta que para- participar o volver a participar en el Programa

necesitaria mas capacitaciones sobre el tema.

6.1.3.1.4. Indice de Sensibilizacion
Concordancia en el problema de manejo de residuos sélidos en la ciudad: En la
Figura 30 podremos observar el porcentaje de concordancia de la poblacién con respecto a este
problema, estaran de acuerdo con que existe un problema con el manejo de residuos sélidos en

la ciudad del Cusco o no.
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Figura 30

Concordancia de las viviendas empadronadas con la existencia de un problema con el

manejo de los residuos solidos en la ciudad del Cusco

Concordancia en el problema de manejo de residuos solidos en la ciudad

Concordancia en el probl de jo der
solidos en la ciudad

Forcentaje
Frecuencia valido

Validos  Muy de acuerdo 41 745
De acuerdo 7 127
Mada de acuerdo 4 73
Poco de acuerdo 3 85
Total 55 100,0

Porcentaje

20

Muy de acuerdo De acuerdo Mada cle acuerdo Poco de acuerdo

Concordancia en el problema de manejo de residuos
solidos en la ciudad

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS.

El 74.4% de la poblacién esta muy de acuerdo que existe un problema con el manejo
de los residuos solidos en nuestra ciudad del Cusco, mientras que un 12,73 esta solo de acuerdo
con la existencia de este problema, un 5,45% esta poco de acuerdo y un 7,27 esta nada de

acuerdo con la existencia de este.

Nivel de Conocimiento sobre la Problemética con el Botadero Controlado de
Jaquira: En la Figura 31 podremos observar el nivel de conocimiento de las viviendas
empadronadas frente a esta problematica. A la poblacion se le hizo esta pregunta: ¢Cuanto
conoce usted sobre la problematica respecto a la disposicion final de residuos sélidos en el

Botadero Controlado de Jaquira?
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Figura 31

Nivel de Conocimiento sobre la Problemética con el Botadero Controlado de Jaquira

Nivel de conocimiento sobre el Jaquira

Nivel de conocimiento sobre el Botadero C. de Jaguira

FPorcentaje
Frecuencia valido

Validos  Conozco lo necesario 26 473

Conozco poco 14 255
4 Conozco muy poco o nada " 20,0
Conozeo bastante 4 7.3
Total 55 100,0

30

Porcentaje

Conozco lo Conozeo poco Conozeo muy poco Conozeo bastante
necesario o nada

Nivel de conocimiento sobre el Jaquira

Nota: Fuente. Elaboracién propia en software SPSS.

Podemos observar en el grafico que un 47,27% de las viviendas empadronadas conoce
lo necesario con respecto a la problematica con la disposicion final en el Botadero Controlado
de Jaquira, un 25,45% conoce poco frente a esta, un 20% muy poco o naday un 7,27% conoce

bastante respecto a esta.

Tabla 25

Personas que mencionaron la palabra “Colapso”

Personas que mencionaron “Colapso”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Validos Poco 15 30%
Lo necesario 12 24%
Bastante 5 10%
Total 32 64%
Perdidos Sistema 18 36%
Total 50 100%

Nota: Fuente. Elaboracion propia en Software SPSS.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
A::l’iz;s' : Repositorio Digital

del Cusco

El 64% de las sefioras vendedoras del mercado comentd que lo que sabian sobre la
problematica del Botadero de Jaquira era sobre su Colapso, principalmente las personas que

respondieron con un nivel de conocimiento del problema poco, lo necesario, y bastante.

Sabia que el 74% de los residuos solidos en Wanchaq son aprovechables. En la Figura
32 podremos observar si las viviendas empadronadas que el 74% de los residuos sélidos
generados en Wanchaq son aprovechables. A la poblacion se le hizo esta pregunta: ¢ Sabia usted
que segun el Ministerio del Ambiente (2021), aproximadamente el 74% de los residuos que se
generan en el distrito de Wanchag son aprovechables? (Residuos Organicos Aprovechables,

60% y Residuos Inorgéanicos Aprovechables, 14%)

Figura 32

Sabia que, segun el MINAM, el 74% de nuestros residuos son aprovechables

Sabia que segun el MINAM, 74% de nuestros RS son
aprovechables

BNo
M si

Sabia que segun el MINAM, 74% de nuestros
RS son aprovechables

Porcentaje
Frecuencia valido

Validos Mo 24 50,9
si 27 49,1
Total a5 100,0

Nota: Fuente. Elaboracién propia en software SPSS.

En el grafico podemos observar que el 49,09% de las viviendas empadronadas sabe que
el 74% de los residuos sélidos que se generan en Wanchaq son aprovechables, mientras que un
50,91% de las viviendas empadronadas no sabia sobre este fendémeno.

Cuéan importante consideran que es aprovechar los residuos. En la Figura 33 podremos
observar cuan importante consideran las viviendas empadronadas que es aprovechara los
Residuos Sélidos Aprovechables en el Distrito de Wanchag. A la poblacion se le hizo esta
pregunta: ¢ Cuan importante considera usted que es darles valor a estos residuos aprovechables?
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Figura 33

Cuéan importante consideran las viviendas empadronadas que es aprovechar los

residuos solidos

Cuan importante es aprovechar los residuos solidos

91% Cuan importante considera que es aprovecharlos
o -
100% Frecuencia Por?gntaje
90% valido
Valides | Muy Importante 50 91%
80% Importante 5 9%
70% Poco Importante 0 0%
60% Muy Poco o o
o Nada Importante 0 0%
50% Total 55 100%
40%
30%
o 9%
20% 0% 0%
10% e e
0%
Muy Importante Poco Muy Poco o
Importante Importante Nada
Importante

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS y Microsoft Excel

Podemos observar que el 91% de las viviendas empadronadas considera muy
importante darles valor a los residuos sélidos aprovechables, seguido por un 9% de la poblacion
que considera importante darles valor a estos, nadie, 0% opino que darles valor a los residuos

es poco importante o0 nada importante.

6.1.3.1.5. Indice de Capacitacion
Sabia que segin MINAM debemos separar nuestros residuos en 4 tachos de colores.
En la Figura 34 podremos observar si las viviendas empadronadas sabian de este aspecto. A la
poblacidn se le hizo esta pregunta: ¢Sabia usted que segun el Ministerio del Ambiente (2019),
debemos de separar nuestros residuos en cuatro contenedores de cuatro diferentes colores,

Tacho Negro, Tacho Verde, Tacho Marron y Tacho Rojo?
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Figura 34

Personas con conocimiento de los 4 tachos de colores propuestos por el MINAM

Sabia que segun el MINAM debemos separar nuestros RS en 4 tachos de colores

Sabia que segun el MINAM debemos separar
nuestros RS en 4 tachos de colores

Porcentaje
Frecuencia valido
o Validos  Si 43 78,2
E Mo 12 218
[T} Total kil 1000
o
|
o
[«

Si R ]

Sabia que segun el MINAM debemos separar nuestros RS en 4
tachos de colores

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS

Podemos observar en el grafico que el 78.18% de las viviendas empadronadas saben
que deberiamos separar nuestros residuos en 4 contenedores de diferente color, mientras el
21.82% de la poblacion, no sabia que debiamos separar nuestros residuos sélidos en cuatro
contenedores de cuatro diferentes colores. Muchas de las personas nos dijeron que, si saben

que se debe de separar en estos contenedores, pero en la vida practica no se hace.

Capacitacion en manejo de Tachos Segregadores: En la Figura 35 podremos observar
cuan capacitadas se encuentran las viviendas empadronadas en el manejo de los Tachos
Segregadores. A la poblacién se le hizo esta pregunta: ¢Cuan capacitado se encuentra usted en

el manejo de los tachos segregadores?
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Figura 35

Capacitacion de las Viviendas Empadronadas en el Manejo de los Tachos

Segregadores

Capacitacion en el manejo de tachos segregadores

Capacitacion en el manejo de tachos segregadores

FPorcentaje
Frecuencia valido

Validos Poco Capacitado 23 41,8
Mada Capacitadao 20 36,4
Capacitado 8 145
Muy Capacitado 4 7.3
Total 65 100,0

Porcentaje

Poco Capacitado Mada Capacitado Capacitado Muy Capacitado

Capacitacion en el manejo de tachos segregadores

Nota: Fuente. Elaboracién propia en software SPSS.

En el grafico podemos observar que un 41.82% de las viviendas empadronadas se
encuentra poco capacitada en el manejo de los tachos segregadores, mientras un 36.36% se
encuentra nada capacitado en el tema, un 14,55% se encuentra capacitado y un 7,27 muy

capacitado.

Nivel de Conocimiento del Tacho Negro: En la Figura 36 podremos observar el nivel
de conocimiento de las viviendas empadronadas sobre el Tacho Negro. La pregunta que se les
hizo fue: ¢Cuanto conoce usted sobre los tipos de residuos que entran en el Tacho Negro
(Residuos Generales) en la municipalidad distrital de Wanchag? ¢Y como se disponen estos?

Cabe resaltar que la poblacion respondié con su propio cargo de consciencia.
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Nivel de conocimiento de las viviendas empadronadas del Tacho Negro

Nivel de conocimiento "Tacho Negro"

60

50

40

Nivel de conocimiento "Tacho Negro™

Frecuencia

Parcentaje
valido

Validos

Conozoo muy poco o nada

Conozeo poco
Conozeco bastante
Conozco o necesario
Total

32
17
3
3
55

58,2
30,9
55
55
100,0

Porcentaje

Conozco hastante Conozco lo necesario

Conozco muy poco o
naca

Conozcoo poco

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS.

Podemos observar en el grafico que el 58.18% de las viviendas empadronadas conocen
muy poco o nada del Tacho Negro, mientras un 30.91% conoce poco, un 5.45% conoce

bastante, y otro 5,45% conoce lo necesario.

Nivel de Conocimiento del Tacho Rojo: En la Figura 37 podremos observar el nivel de
conocimiento de las viviendas empadronadas sobre el Tacho Rojo. La pregunta que se les hizo
fue: ¢Cuanto conoce usted sobre los tipos de residuos que entran en el Tacho Rojo (Residuos
Peligrosos) en la municipalidad Distrital de Wanchag? ¢Y como se disponen estos? Cabe resaltar

que la poblacién respondié con su propio cargo de consciencia.
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Figura 37

Nivel de conocimiento de las viviendas empadronadas del Tacho Rojo

Nivel de conocimiento "Tacho Rojo"

[0} Nivel de conocimiento "Tacho Rojo"
Porcentaje
Frecuencia valido
Walidos  Conozco muy poco o nada 3 56,4
50 Conozeo poco 17 308
Conozeo lo necesario g 91
Conozco bastante 2 36
Total 55 100,0
40
=
]
=
1]
e 30
5 56,36%
o
20
10
0 T T
Conozco muy poco o Conozco poco Conozco lo necesario Conczco bastante

nada

Nota: Fuente. Elaboracidn propia en software SPSS.

Podemos observar en el grafico que el 56.36% de las viviendas empadronadas conocen
muy poco o nada del Tacho Rojo, mientras un 30.91% conoce poco, un 9.09% conoce bastante,

y otro 3.64% conoce lo necesario.

Nivel de Conocimiento del Tacho Verde. En la Figura 38 podremos observar el nivel
de conocimiento de las viviendas empadronadas sobre el Tacho Verde. La pregunta que se les
hizo fue: ¢{Cuanto conoce usted sobre los tipos de residuos que entran en el Tacho Verde
(Residuos Inorganicos Aprovechables) en la Municipalidad Distrital de Wanchag? ¢Y como se
disponen estos? Cabe resaltar que la poblacion respondid con su propio cargo de consciencia.
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Figura 38

Nivel de conocimiento de las viviendas empadronadas del Tacho Verde

Nivel de conocimiento "Tacho Verde"

0 Nivel de conocimiento "Tacho Verde™

Faorcentaje
Frecuencia valido

Walidos  Conozco muy poco o nada 28 50,8
Conozeo poco 15 273
Conozeo lo necesario 8 145
Conozeo bastante 4 7.3
a0 Total 55 100,0

50

30

Porcentaje

50 91%

20

10

727 %

0 T T T T
Conozco muy poco o Conezeo poco Conozeo lo necesario Conozco bastante

Nota: Fuente. Elaboracidn propia en software SPSS.

Podemos observar en el grafico que el 50.91% de las viviendas empadronadas conocen
muy poco o nada del Tacho Verde, mientras un 27.27% conoce poco, un 14.55% conoce

bastante, y otro 7.27% conoce lo necesario.

Nivel de Conocimiento del Tacho Marrén: En la Figura 39 podremos observar el nivel
de conocimiento de las viviendas empadronadas sobre el Tacho Marron. La pregunta que se
les hizo fue: ¢Cuanto conoce usted sobre los tipos de residuos que entran en el Tacho Marrén
(Residuos Orgénicos Aprovechables) en la Municipalidad Distrital de Wanchag? ¢Y como se

disponen estos? Cabe resaltar que la poblacion respondié con su propio cargo de consciencia.
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Figura 39

Nivel de conocimiento de las viviendas empadronadas del Tacho Marron

Nivel de conocimiento "Tacho Marron"

Nivel de conocimiento “Tacho Marron™

Forcentaje
Frecuencia valido
Validos  Conozeo muy poco o nada k| 56,4
Conozco poco 13 236
Conozco lo necesario [ 10,9
Conozco hastante 5 ER
Total 54 100,0

Porcentaje

Conozco n:ﬂuy poco o Conozeo poco Conozeo lo necesario Conozco bastante
nada

Nota: Fuente. Elaboracidn propia en software SPSS.

Podemos observar en el grafico que el 56.36% de las viviendas empadronadas conocen
muy poco o nada del Tacho Marron, mientras un 23.64% conoce poco, un 10.91% conoce

bastante, y otro 9.09% conoce lo necesario.

Observaciones sobre el nivel de Conocimiento de los Tachos Segregadores: observar
algunas observaciones que tuvimos en el nivel de conocimiento de las viviendas empadronadas

sobre los Tachos Segregadores.

Piensan que el tacho verde es para organicos
Segregan en casa, pero no saben los colores de los Tachos
No sabian que habia tacho marrén

No conocen los términos de como inorganico aprovechable y otros

o &~ w0 N

Al preguntarles sobre que entraba en cada tacho, casi el 100% de la poblacion

se equivocaba
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6.1.3.1.6. Recomendaciones
Que necesita el Distrito para poder Aprovechar los residuos sélidos aprovechables:
En la Tabla 26 y Figura 40 podremos observar que aspectos se deben considerar para poder
aprovechar los residuos solidos aprovechables para las viviendas empadronadas. A la
poblacién se le hizo esta pregunta: ;Qué nos faltaria como Distrito en su opinion para poder
valorizar estos residuos solidos aprovechables? Cabe resaltar que las respuestas fueron de opcion

multiple.
Tabla 26

Que necesitaria del Distrito para valorizar sus Residuos Solidos Aprovechables.

Frecuencias

Respuestas .
_Respuestas Porcentaje de casos
N.O
Que necesitaria el Infraestructuras de valorizacion de Residuos
- . 33 60.0%
distrito para poder Solidos
aprovecharlos M nsibilizacién sobre el tema en |
p asse_,sb acion sobre el tema en la 43 78.2%
poblacion
Compromiso de las autoridades 43 78.2%
Fortalecimiento del Programa en y a todo
\ g y 30 54.5%
nivel
Total 149 270.9%

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS y Microsoft Excel

Figura 40

Que necesitaria del Distrito para valorizar sus Residuos Solidos Aprovechables

Necesidad del Distrito para Aprovechar los Residuos Solidos
Aprovechables

78.2% 78.2%

80.0% 60.0% 54.5%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%
Infraestructuras Mas Compromiso de Fortalecimiento
de valorizacion sensibilizacion las autpridades del Programa en
de R.S. en la poblacion y a todo nivel

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS y Microsoft Excel

Podemos observar que el 60% de las viviendas empadronadas opina que para poder
aprovechar los residuos solidos son necesarias infraestructuras de valorizacion o similares, un

78.2% de las viviendas empadronadas opinan que para poder aprovechar los residuos sélidos
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es necesario mas sensibilizacion sobre el tema a la poblacion, asi como el 78.2% opina que
para poder aprovechar los residuos sélidos primero necesitamos compromiso de las
autoridades, otro 54.5% opina que para poder aprovechar los residuos sélidos en el distrito es
necesario el fortalecimiento del Programa en y a todo nivel, Ilamese colegios, adquisicion de

mas unidades, convenios, entre otros.

Medios de comunicacion donde deberian darles las sensibilizaciones: En la Tabla 27
Figura 41 podremos observar los medios de comunicacion que las viviendas empadronadas
comentan para dar las sensibilizaciones sobre el Programa en el Distrito de Wanchag. A la
poblacion se le hizo esta pregunta: ;Por qué medio considera usted que se deberian dar las
sensibilizaciones y capacitaciones en el distrito de Wanchaqg? Cabe resaltar que la pregunta fue de

opcion maltiple.
Tabla 27

Medios de comunicacion para dar sensibilizaciones en el Distrito de Wanchaq

Frecuencias

Respuestas  Porcentaje de

N.° casos
Medio de Presencialmente, casa por casa, en reuniones o
lode claimer P unt 36 66.7%
Comunicacion espacios publicos
Por Tv o radio 25 46.3%
Medios de comunicacion digital (YouTube,
34 63.0%
Facebook, Whatsapp, y otros) °
Letreros, afiches y boletines 12 22.2%
Total 107 198.1%

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS y Microsoft Excel

Figura 41

Medios de comunicacion para dar sensibilizaciones en el Distrito de Wanchaq

Medios de Sensibilizacion en el Distrito

66.7% 63.0%
80.0% 46.3%
60.0% 22.2%
20.0%
0.0%
Presencialmente, Por Tv o radio Medios de  Letreros, afichesy
casa por casa, en comunicacion boletines
reuniones o digital (Facebook,
espacios publicos Whatsapp,

YouTube, y otros)

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS y Microsoft Excel
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Podemos observar en el grafico que el 66.7% de las viviendas empadronadas dice que
una manera de brindar sensibilizacion a toda la poblacion es Presencialmente, Casa por Casa,
en Reuniones o en Espacios Publicos, mientras un 46.3% comenta que la Tv o Radios son los
medios de comunicacion de su preferencia, un 63% comenta que otra manera de llegar a la
poblacién es mediante Medios de Comunicacion Digital tales como las redes sociales y videos
educativos producidos por la municipalidad en YouTube; otro 22.2% comenta que los Letreros
repartidos por todas partes, Afiches colocados y Boletines repartidos a la poblacion sobre el
Tema son una buena manera de sensibilizar, capacitar e informar a la poblacion en general.
Cabe resaltar que bastantes personas marcaron varias de las opciones recalcando la palabra
“Por todo Lado”

Recomendacion para mejorar en la gestion de Residuos Sdlidos en el Distrito de
Wanchagq: En la Tabla 28 Figura 42 podremos observar las recomendaciones que las personas
empadronadas al Programa dejaron para poder mejorar en la gestion integral de residuos
solidos en el Distrito de Wanchag. La pregunta que se les hizo fue: ; Qué recomendacion podria
dar usted para poder mejorar el manejo de residuos sélidos en el distrito de Wanchag? Cabe

resaltar que las respuestas fueron de opcion multiple.

Tabla 28

Recomendaciones para mejorar en la Gestion Integral de Residuos Solidos en el

Distrito de Wanchaq

Frecuencias

Respuestas  Porcentaje de

N.© casos
Recomendacion Mas Capacitacion, Informacién y Sensibilizacion a la .
Final Poblacion 43 78.2%
Mejora en los Sistemas de Difusion, Propaganda,
14 25.5%
Letreros
Compromiso de las Autoridades y Poblacién 31 56.4%
Fortalecer y Mejorar la Gestion de los Recursos
11 20.0%

hacia este Tema
Mejorar la Gestion en General del Programa 28 50.9%

Mayor Organizacion, Coordinacion con las
Urbanizaciones

Hacer Cumplir las Normas Ambientales en Materia
de Residuos Solidos

Mas Puntos Ecoldgicos y Puntos Educativos 9 16.4%

Mejorar los sistemas de recoleccidn, mejor itinerario,
mas vehiculos, personal capacitado

Educacion Ambiental de Calidad 27 49.1%

8 14.5%

6 10.9%

23 41.8%
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Brindar Recipientes, Tachos 10 18.2%

Capacitacion de los funcionarios Pablicos o 21 38.2%

Encargados del Programa

Brindar Incentivos 9 16.4%
Total 240 436.4%

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS y Microsoft Excel

Figura 42

Recomendaciones para mejorar en la Gestion Integral de Residuos Solidos en el

Distrito de Wanchaq

Recomendaciones de la Poblacion Empadronada para Mejorar la
Gestion Integral de Residuos Solidos del Distrito

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

Mas Capacitacion, Informacion y Sensibilizacion a la
Mejora en los Sistemas de Difusion, Propaganda, Letreros
Compromiso de las Autoridades y Poblacion

Fortalecer y Mejorar la Gestion de los Recursos hacia
Mejorar la Gestidén en General del Programa

Mayor Organizacion, Coordinacidn con las Urbanizaciones
Hacer Cumplir las Normas Ambientales en Materia de
Mas Puntos Ecoldgicos y Puntos Educativos

Mejorar los sistemas de recoleccidn, mejor itinerario,
Educacion Ambiental de Calidad

Brindar Recipientes, Tachos

Capacitacion de los Encargados del Programa

Brindar Incentivos

- R 7.2%
D 25.5%
D 56.4%

- I 20.0%
D 50.9%
e 145%

-~ I 10.9%

B 16.4%

- I ©18%
I 0. 1%
B 18.2%
D 35.2%
e 16.4%

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS y Microsoft Excel

Podemos observar que el 78.2% de las viviendas empadronadas recomiendan a la

Municipalidad brindar méas Capacitaciones, Informacion y Sensibilizacion a toda la Poblacion
Wanchina, recalcando brindar esta a todo nivel, nifios menores, colegios, personas adultas,
padres, etc. Un 25.5% de las viviendas empadronadas recomiendan Mejoras en el Sistema de
Difusion, Propaganda del Programa. Otro 56.4% recomienda mejorar el Compromiso de las
Autoridades y Poblacion ante el Programa. Un 20% de la poblacion recomienda a la
Municipalidad Fortalecer y Mejorar la Gestion de los Recursos hacia este Tema. Otro 50.9%
recomienda a la municipalidad Mejorar en General la Gestion del Programa. Un 14.5% de las

viviendas empadronadas recomiendan a la municipalidad tener una Mayor Organizacién y
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Coordinacion con sus Urbanizaciones. Otro 10.9% exige a la municipalidad Hacer Cumplir las
Normas Ambientales en Materia de Residuos Solidos en su jurisdiccion. Un 16.4% de las
viviendas empadronadas recomiendan a la municipalidad la instalacion de Mas Puntos
Ecoldgicos en la ciudad y sus urbanizaciones, asi como Puntos Ecoldgicos Educativos, para
educar sobre el tema a la poblacion en general. Otro 41.8% recomienda a la municipalidad
Mejorar en sus Sistemas de Recoleccidn Selectiva estos sean Mejorar el Itinerario de Recojo,
adquirir mas Vehiculos para esta labor, asi como Capacitar al Personal. Un 49.1% recalco la
importancia de Brindar una Educacion Ambiental de Calidad a la poblacion por parte de la
municipalidad. Otro 18.2% de la poblacion pide a la municipalidad, que se le brinden
recipientes o contenedores para poder segregar ahi sus residuos aprovechables. Un 38.2% de
las viviendas empadronadas recomiendan a la municipalidad la capacitacion de los
funcionarios publicos o encargados del Programa para poder mejorar este. Finalmente, un
16.4% de la poblacién recomienda a la municipalidad brindar incentivos a la poblacion

participante.

6.1.3.2. Mercados de Abastos
Se hicieron 50 entrevistas a diferentes puestos que participan el Programa de ambos

mercados principales del distrito de Wanchag, donde se obtuvieron los siguientes datos.

6.1.3.2.1. Datos Generales

Mercados:
En la Tabla 44 podremos observar las encuestas a cada mercado

Figura 43. Numero de Encuestas para Cada Mercado

Mercado
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido
Vélidos  Wanchaq 25 50,0 50,0
Ttio 25 50,0 50,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS

Sexo: En la Figura 44 podremos observar la distribucion de sexos a las personas que se

les aplico la encuesta.
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Figura 44

Distribucion de sexos de las personas encuestadas en los Mercados

Sexo

ClFemenino
EMasculino

Sexo

Faorcentaje
Frecuencia valido
Walidos  Femenino 49 98,0
Masculino 1 20
Total 50 100,0

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS

Podemos observar que el 98% de los encuestados son del sexo femenino, mientras que

solo el 2% de estos son del sexo masculino

Edad: En la Figura 45 podremos observar la distribucion de edades de las vendedoras

del mercado encuestadas.

Figura 45
Distribucién de edades de las vendedoras del mercado

Rango de Edad

M De 50 a 65 afios
M De 35 a 50 afias
[IDe 20 a 35 afias
[De 55 a 85 afos

Rango de Edad

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valida
Validos De 50 a 65 afios 2 420 447
De 35a 50 afios 15 30,0 g
De 20 a 35 afios i} 12,0 128
De 65 a 85 afios g 10,0 106
Total 47 34,0 1000
Perdidos  Sistema 3 6,0
Total 50 100,0

Nota: Fuente. Elaboracidn propia en software SPSS
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Podemos observar que el 44.68% de las vendedoras de los mercados tienen entre 50 a
65 afnos, mientras que el 31.9% tiene entre 35 a 50 afios, un 12.77% tiene entre 20 a 35 afios y
un 10.64% tiene entre 65 a 85 afos.

Tipo de Puesto: En la Figura 46 podremos observar los tipos de puestos de las personas

a las que se les aplico la encuesta.

Figura 46

Tipo de puesto de las personas encuestadas

Tipo de Puesto

[JVenta de Frutas
W venta de Verduras
Wventa de Papas
[venta de Jugos
HEotros

Tipo de Puesto

Porcentaje
Fracuencia valido

Vlidos  Venta de Frutas 12 240
venta de Verduras 11 220
Wenta de Papas 11 220
Yenta de Jugos 8 16,0
Otros g 16,0
Total a0 100,0

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS.

Podemos observar que el 24% de la poblacion encuestada fue de vendedoras de frutas,
un 22% de vendedoras de verduras, otro 22% de venta de papas, un 16% de venta de jugos y
otro 16% de venta de otros productos, como choclos, ceviches, entre otros.

6.1.3.2.2. [Indice de Participacion
En la Figura 47 podremos observar el indice de participacion de las sefioras vendedoras
del mercado.
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Figura 47

indice de participacion de las vendedoras del mercado en el Programa

Participacion del Programa

80
Participacion del Programa
Porcentaje
0 Frecuencia valido
Vilidos  Si 39 78,0
M Participaba 7 14,0
E Mo 4 8,0
@ Total 50 100,0
E & 78,00% -
o
20
14,00%
o T T T
Si Participaba No

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS.

Podemos observar que el 78% de las vendedoras encuestadas participa en el Programa,

el 14% participaba y el 8% no participa en este.

6.1.3.2.3. Indice de Satisfaccion

En la Figura 48 podremos observar el grado de satisfaccion ante el Programa de las

vendedoras de los mercados.

Figura 48
Gado de satisfaccién de los mercados

Grado de Satisfaccion con el Programa

Grado de Satisfaccion con ol Programa

Frecuencia | Porcentaje valido
Vildos  satstecno 18 320 348
Paca Salisteche 15 00 328
Muy Satistecho 12 240 %1
Hada Satistcho 3 50 85
Total 4 520 1000

Perdidos  Sistama 4 B0
Total 50 1000

Porcentaje

Muy Satisfecha Mada Satisfecha

Satisfecho Poco Satisfecho

Mercado de Ttio y Wanchagq
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Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS.

Justificacion: En la Tabla 29 y figura 49 podremos observar la justificacion de la
respuesta a grado de satisfaccion ante el Programa de las vendedoras de los mercados. Cabe

resaltar que las respuestas fueron de opcion multiple.

Tabla 29

Justificacion de grado de satisfaccion en los mercados

Frecuencias

Respuestas Porcentaje de

N.° casos
Justificacion No hay suficientes tachos de almacenamiento 17 43,6%
No hay constancia en los recojos 10 25,6%
Trabajo arduo de los trabajadores 1 2,6%
Es una muy buena iniciativa 18 46,2%
Falta informacion y capacitacion 3 7,7%
Falta compromiso por parte de las autoridades 6 15,4%
Tachos mal ubicados 6 15,4%
Total 61 156,4%

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS

Figura 49

Justificacion de grado de satisfaccidn en los mercados

Justificacion a Grado de Satisfaccion

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%
No hay suficientes tachos de
. I :: 0
almacenamiento
No hay constancia en los recojos _ 25.60%

Trabajo arduo de los trabajadores . 2.60%

Falta informacidén y capacitacion 7.70%

Falta compromiso por parte de las

0,
autoridades 15.40%

Tachos mal ubicados 15.40%

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS y Microsoft Excel.

En el grafico podemos observar que el 43.60% de las vendedoras del mercado comenta

que no hay suficientes tachos de almacenamiento para depositar los residuos organicos, por
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ello su insatisfaccion. Un 25.60% comenta que su grado de insatisfaccion es debido a que no
hay constancia en la recoleccion, pues los responsables, a veces no van a recoger los tachos, y
estos empiezan a atraer moscas y a oler mal. Un 2.6% comenta que ve trabajando arduamente
a los trabajadores, pues ve que son pocos y que llevan gran cantidad de peso de los tachos. Un
46.2% de las vendedoras del mercado comentan que el Programa es una muy buena incitativa,
por ello su satisfaccidn, porque antes, botaban a la basura sus residuos, y no le daban el valor
que podrian tener estos. Otro 7.7% comenta que falta informacion y capacitacion a los puestos
y a la poblacion, pues a veces la gente desecha pléastico en los tachos. Un 15.4% comenta que
falta compromiso por parte de las autoridades, pues ven que el Programa no mejora, y no
observan que el Programa se ejecute de una manera comprometiday seria. Otro 15.4% comenta
que los tachos de residuos organicos estan mal ubicados, pues solo benefician a algunos
usuarios, quienes lo llenan, y ya no hay espacio para ellas, esto se complementa con lo que no

hay suficientes tachos de almacenamiento.

6.1.3.2.4. Indice de Sensibilizacion
Concordancia con la existencia de un problema con el manejo de residuos sélidos en
la ciudad: En la Figura 50 podremos observar si las sefioras vendedoras mercado se encuentran

de acuerdo con que existe un problema con el manejo de los residuos sélidos en nuestra ciudad.

Figura 50

Concordancia con la existencia de un problema con el manejo de residuos solidos en

la ciudad del Cusco

Concordancia en el problema de manejo de residuos solidos en la ciudad

Concordancia en el problema de manejo de residuos

504 solidos en la ciudad

Porcentaje
Frecuencia valido

Walidos  Muy de acuerdo 23 46,0
De acuerdo 22 44,0
Poco de acuerdo a 10,0
Total a0 100,0

404

30

Porcentaje

44,00%
20+

0= T

T
Muy de acuerdo De acuerdo Poco de acuerdo

Mercado de Wanchaq y Ttio

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS
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Podemos observar en el grafico que el 46% de las vendedoras de los mercados estan
muy de acuerdo con la existencia de una problematica en el manejo de los residuos solidos en

la ciudad, un 44% esté de acuerdo con esta, y solo un 10% esta poco de acuerdo.

Conocimiento acerca de la problematica del Botadero Controlado de Jaquira: En la
Figura 51 podremos observar cuanto conocen las sefioras vendedoras de los mercados acerca
de la problematica que estuvo atravesando el cusco con la disposicion final de sus residuos en

el Botadero de Jaquira.

Figura 51

Conocimiento acerca de la problemética del botadero de Jaquira

Nivel de conocimiento sobre el Jaquira

Nivel de conocimiento sobre el Jaquira

40

Porcentaje
Frecuentia | Porcentaje vlido
Validos  Conozca poco 19 380 388
Conozea muy poco o nada 13 26,0 265
Conozeo 1o necesario 12 240 24,5
Conezeo hastante 5 10,0 102
Total 49 98,0 100,0
30 Perdidos  Sistema 1 20
Total 50 1000

Porcentaje
=
1

38,78%

I I I
Conozco poco Conozco |nduy poco o Conozco lo necesario Conozco bastante
naca

Mercado de Wanchaq y Ttio

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS

Podemos observar que el 38.78% de las sefioras vendedoras del mercado conoce poco
sobre la problematica que hubo respecto a la disposicién final de los residuos en el Botadero
Controlado de Jaquira, un 26.53% como muy poco o0 nada respecto al tema, un 24,49 dice que

conoce lo necesario.

Tabla 30

Personas que mencionaron términos relacionados a la palabra “Colapso™

Personas que mencionaron “Colapso”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Validos Poco 15 30%

Lo necesario 12 24%

Bastante 5 10%
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Total 32 64%
Perdidos Sistema 18 36%
Total 50 100%

Nota: Fuente. Elaboracion propia en Software SPSS.

El 64% de las sefioras vendedoras del mercado coment6 que lo que sabian sobre la
problemética del Botadero de Jaquira era sobre su Colapso, principalmente las personas que

respondieron con un nivel de conocimiento del problema poco, lo necesario, y bastante.

Sabia que el 74% de los residuos solidos en Wanchaq son aprovechables. En la Figura
52 podremos observar si las sefioras vendedoras del mercado sabian que el 74% de los residuos

solidos generados en Wanchag son aprovechables.

Figura 52

Sabia que, segin el MINAM, el 74% de nuestros residuos son aprovechables

Sabia que segun el MINAM, 74% de nuestros RS son
aprovechables

Ero
Osi

Sabia que segun el MINAM, 74% de nuestros
RS son aprovechables

FParcentaje
Frecuencia valido

Validos  No 42 84,0
Si g 16,0
Total 50 100,0

Nota: Fuente. Elaboracidn propia en software SPSS.

En el grafico podemos observar que el 16% de sefioras vendedoras del mercado sabe
que el 74% de los residuos sélidos que se generan en Wanchag son aprovechables, mientras

gue un 84%% de estas no sabia sobre este fendmeno.

Cuéan importante consideran que es aprovechar los residuos. En la Figura 53 podremos
observar cuan importante consideran las viviendas empadronadas que es aprovechar los
Residuos Sdélidos Aprovechables en el Distrito de Wanchag. A la poblacion se le hizo esta

pregunta: ;Cuan importante considera usted que es darles valor a estos residuos aprovechables?
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Figura 53
Cuéan importante consideran que es aprovechar los residuos solidos

Cuan importante considera que es aprovechar estos

Cuan importante considera que es aprovechar estos

Porcentaje
Frecuencia valido

Validos  MuyImpariant 2% 52,0
Importante 440
Poco Importante 40
Total 100.0

Porcentaje

Wuy Importante Importarte Poco Importarte

Mercado de Wanchaq y Ttio

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS y Microsoft Excel

Podemos observar que el 52% de las sefioras vendedoras del mercado consideran muy
importante darles valor a los residuos sélidos aprovechables, seguido por un 44% de la que
considera importante darle valor a estos y un 4% opino que darles valor a los residuos es poco

importante.

6.1.3.2.5. Indice de Capacitacion
Sabia que segun el MINAM debemos separar nuestros residuos en 4 tachos de
colores: En la Figura 54 podremos observar si las sefioras vendedoras de los mercados sabian
acerca de que segun el MINAM se debia separar los residuos en 4 tachos de colores.

Figura 54

Sabia que segun el MINAM debemos separar nuestros residuos en 4 tachos de colores

Sabia que segun el MINAM debemos separar nuestros RS en 4 tachos de colores

Sabia que segun el MINAM debemos separar
nuestros RS en 4 tachos de colores

Porcentaje
Frecuencia valido

validos  No 31 62,0
Ell 19 38.0
Total 50 1000

Porcentaje
=
]

Mo Si
Mercado de Wanchaq y Ttio
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Nota: Fuente. Elaboracion propia en Software SPSS.

Podemos observar que el 62% de las vendedoras del mercado no sabian que debemos

de separar nuestros residuos en 4 tachos de diferente color, mientras el 38% si lo sabia

Nivel de capacitacion del manejo de los tachos de colores: En la Figura 55 podremos
observar el nivel de capacitacion de las sefioras vendedoras del mercado en el manejo de los

tachos de colores.

Figura 55

Nivel de capacitacion del manejo de los tachos de colores

Capacitacion en el manejo de tachos segregadores

Capacitacion en el manejo de tachos segregadores

Forcentaje
Frecuencia valido

Validos  Poco Capacitado 3z 64,0
60 Nada Capacitado 1 22,0
Capacitado 7 14,0
Total 50 100,0

4=
"
£ 40
a
2
[
K 54,00%
20
22,00%
14,00%
0 T T T
Poco Capacitado Macla Capacitado Capacitado

Mercado de Wanchaq y Ttio

Nota: Fuente. Elaboracion propia en Software SPSS.

Podemos observar que el 64% de las vendedoras del mercado se encuentra poco
capacitado en el manejo de los tachos segregadores, un 22% se encuentra nada capacitado y

solo un 14% se encuentra capacitado.

Nivel de Conocimiento del Tacho Negro, Rojo, Verde y Marron: En la Figura 56

podremos observar el nivel de conocimiento de las vendedoras del mercado del Tacho Negro.
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Figura 56

Nivel de conocimiento del tacho negro, rojo, verde y marrén

Nivel de conocimiento “Tacho Negro™ Nivel de conocimiento "Tacho Rojo"

Nivel de conocimiento “Tacho Negro™ 80 Nivel de conocimiento "Tacho Rojo”

Porcntaje
valido

Porcenta)e
Frecuencia vilido

Validos  Conoce muy poco o nada 37 740
Conoce poco ] 16,0

Vélidos  Gonozco muy paco o nada 32 640
Conozco poco 12 20
Conozes lo necesari 6 120
Total 50 100,0

Conote Io necesario 4 80
Total 50 1000

Porcentaje
Porcentaje

*

T T
Conoce muy poco o nada Conace poco Conoace lo necesario

Mercado de Wanchagq y Ttio Mercado de Wanchaq y Ttio

Nivel de conocimiento "Tacho Verde" Nivel de conocimiento "Tacho Marron™

Mivel de conocimiento “Tacho Verde™ Nivel de conacimiento “Tacho Marron™

Porcentaje
Porcentaje

Conace paco Conoce muy poco o Conoce lonecesario  Conoce Bastante Conoce e Conoce poco Conoce Bastente  Conace lo necesario
nada nada

Mercado de Wanchaq y Ttio Mercado de Wanchagq y Ttio

Nota: Fuente. Elaboracion propia en Software SPSS.

Podemos observar que un 64% de las sefioras vendedoras del mercado conoce muy
poco o nada sobre el Tacho Negro, mientras un 34% conoce poco, un 12% dijo que conocen lo
necesario. Asi también podemos observar que el 74% de las sefioras vendedoras del mercado
conoce muy poco o nada sobre el Tacho Rojo, un 16% conoce poco, y un 9% conoce lo
necesario. También observarnos que el 40% de las sefioras vendedoras del mercado conoce
poco sobre el tacho verde, un 34% conoce muy poco o nada, un 22% conoce lo necesario, y un
4% conoce bastante. Finalmente, un 36% de las sefioras vendedoras del mercado conoce muy
poco o nada del Tacho Marrén, un 28% poco, un 20% bastante y un 16% lo necesario

Observaciones sobre el nivel de Conocimiento de los Tachos Segregadores: Algunas
observaciones que tuvimos en el nivel de conocimiento de las viviendas empadronadas sobre

los Tachos Segregadores cuando se les pregunto y ¢ Que entra en cada tacho?, paso lo siguiente:
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Se confunden entre el tacho negro y el tacho rojo

Piensan que el tacho verde es para organicos.

Segregan en los organicos en el mercado, pero no saben el color del Tacho.
No conocen los términos de como inorganico aprovechable y otros.

o > w0 e

Al preguntarles sobre que entraba en cada tacho, casi el 100% de la poblacion
se equivocaba.
3.1.2.2.6. Recomendaciones
Que cree que nos falta como distrito para aprovechar estos residuos. En la Tabla 31y
Figura 57 podremos observar que consideran las sefioras vendedoras del mercado que nos falta
como distrito para empezar a darle valor a estos residuos. Cabe resaltar que las respuestas

fueron de opcion multiple.

Tabla 31

Que cree que nos falta como distrito para empezar a aprovechar estos residuos

Frecuencias

Respuestas  Porcentaje

N.° de casos
Que nos falta como distrito Infraestructuras de valorizacion de R.S. 15 30,6%
para empezar a aprovechar Mas sensibilizacion y capacitacion a la 35 71,4%
estos residuos poblacion
Compromiso de las autoridades 32 65,3%
Mejora en la gestion del Programa 6 12,2%
Total 88 179,6%

Nota: Fuente. Elaboracién propia en software SPSS.

Figura 57

Que cree que nos falta como distrito para empezar a aprovechar estos residuos

Que nos falta como distrito para aprovechar los R.S.A.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Infraestructuras de valorizacion de RS 30.60%
Mas sensibilizacion y capacitacion a la poblacion 71.40%
Compromiso de las autpridades 65.30%
Mejor gestion del Programa N 12.20%

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS y Microsoft Excel.
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Podemos observar que el 30.60% de las sefioras vendedoras del mercado comentan que,
para empezar a aprovechar los residuos solidos aprovechables, un 71.40% de las comenta que
para empezar a aprovechar los residuos solidos aprovechables en el distrito de Wanchaq es
necesario mas sensibilizacion en la poblacion. Otro 65.3% comenta que es muy importante el
compromiso de las autoridades para empezar a aprovechar los residuos solidos aprovechables
generados en el distrito. Un 12.2% comento que una mejor gestion del Programa, tales como
una mejora organizacion, las campafas, entre otros, es necesario para empezar a aprovechar
los residuos solidos aprovechables generados en el distrito.

Mejoras para el programa dentro del Mercado: En la Tabla 32 y Figura 58 podremos
observar cuales son las alternativas que plantea las sefioras del mercado para mejorar el

Programa dentro de los Mercados Ttio y Wanchag.
Tabla 32

Mejoras del Programa dentro del Mercado

Frecuencias Mercados Ttio y Wanchaq
Respuestas  Porcentaje de

N.° €asos
Recomendacién Campafias de sensibilizacion, capacitacién e
Final informacion sobre la segregacion a la poblacién en 35 70.0%
general y al mercado
Mas tachos de RS orgéanicos 27 54.0%
Implementar con los demas tachos de colores 18 36.0%
Com;_)romlso por parte de los encargados y 8 16.0%
autoridades
For'EaIeC|m|ento en el recojo, ma_s personal, mas 12 24.0%
vehiculos recolectores y puntualidad
Recojos diarios de los tachos 5 10.0%
Letr,er_os de segregacion, uno que diga solo 4 10.0%
organicos
Incentivos 4 6.0%
Mas énfasis en el Programa, fortalecimiento 3 6.0%
Total 116 232,0%

Nota: Fuente. Elaboracidn propia en software SPSS y Microsoft Excel.
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Figura 58

M Repositorio Digital

Mejoras del Programa dentro del Mercado

Mejoras del Programa dentro de los Mercados

Campaniias de sensibilizacion, capacitacion e informacion
sobre la segregacion a la poblacion en general y al...

Mas tachos de RS organicos

Implementar con los demas tachos de colores

Compromiso por parte de los encargados y autoridades

Fortalecimiento en el recojo, mas personal, mas
vehiculos recolectores y puntualidad

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B 16.0%

24.0%

Recojos diarios de los tachos

B 10.0%
B 10.0%
B 6.0%
B 6.0%

Letreros de segregacion, uno que diga solo organicos
Incentivos

Mas enfasis en el Programa, fortalecimiento

Nota: Fuente. Elaboracion propia en software SPSS y Microsoft Excel.

El 70% de las sefioras dicen que el Programa mejoraria dentro del mercado con
campafias de sensibilizacion, capacitacion e informacion sobre la segregacién en la fuente a
toda la poblacion en general y a el mercado, un 54% comenta que el Programa mejoraria dentro
del mercado al agregar méas tachos de residuos sélidos organicos, ya que con los que cuentan
no son suficientes, ya que estos se llenan muy rapido y que algunas vendedoras se aduefian de
estos, llenando una vendedora sola un tacho entero en muy poco tiempo. Un 36% sefiala que
para la mejora del Programa dentro del mercado es necesario implementar este con los demas
tachos de colores correspondientes, esto para que se empiece a aprovechar los demas residuos
por ejemplo reciclables (verde) asi como para que las personas no desechen sus otros residuos
en los tachos de organicos. Un 16% de las sefioras vendedoras del mercado recalcan el
compromiso de las autoridades, responsables y encargados. El 24% de las sefioras vendedoras
del mercado sefiala que el Programa mejoraria si hubiera un mayor fortalecimiento en el recojo
de los residuos organicos aprovechables, significando esto mas personal, mas vehiculos
recolectores y mayor puntualidad de estos. Un 10% sefialan que el Programa mejoraria si los

recojas de los residuos organicos aprovechables serian diariamente, pues estos se llenan muy
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rapido, y cuando estan llenos y no se recogen, ellas no tienen donde desechar sus residuos
aprovechables, asi como estos contenedores de almacenamiento, al estar estancados con
residuos organicos con tendencia a degradarse, causa malos olores y moscas. Un 10% sefiala
que el Programa dentro del mercado mejoraria si se pondria letreros de segregacion bien
especificados, sefialando que este tacho es solo para residuos organicos, y asi para los otros.
Otro 6% de las sefioras del mercado sefiala que seria bueno dar incentivos a las personas que
participan en el Programa. Un 6% sefiala que para que el Programa mejore dentro del mercado
tienen que poner mas énfasis en este dentro del Mercado, més fortalecimiento.

3.1.2.3. Establecimientos Comerciales

La seleccion de Establecimientos Comerciales Empadronados fue a criterio no
probabilistico, ya especificado anteriormente, tomando en cuenta la lista de establecimientos
comerciales empadronados que poseia la municipalidad y los establecimientos participes
encontrados mientras se realizaba la recoleccion de datos a las viviendas empadronadas, a ello
se seleccionaron 10 muestras, pretendiendo que estas representen a la mayoria de
establecimientos vistos en el distrito de Wanchag. Los establecimientos fueron los siguientes:

e N°1 Pintekolor, establecimiento que expende pinturas de todo tipo y relacionados, cuenta
con dos establecimientos medianos en Huayruropata, y se nota que tienen buen
movimiento de mercaderia. Los recicladores van al local 2 0 3 veces por semana y se
llevan los residuos reciclables (cartones, papel film y otros) que se amontonan en su
almaceén.

e N°2. Orion Supermercados, cuenta con varios establecimientos alrededor de la ciudad,
uno de ellos en Av. Huayruropata, es uno de los supermercados consolidados en la ciudad
del cusco, supermercado con afluencia de compradores, se nota que tiene buen
movimiento de mercaderia. En el local de Huayruropata los recicladores van 2 o 3 veces
por semana a recoger sus residuos reciclables (cartones, papel film y otros) que se
amontonan en su almacen

e N°3. Porcon SRL, expendedora de materiales para la implementacién del hogar, tanques
de agua, filtros, masillas y otros, cuenta con 2 locales en la Av. Huayruropata, se nota
que tiene afluencia de mercaderia, los recicladores van 2 o 3 veces por semana a recoger
sus residuos reciclables que se amontonan en su local.

e N°4. Micasa, ferreteria pequefia ubicada en la Av. Huayruropata, cuenta con afluencia de

clientes, desecha sus residuos en la avenida
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e N°5. Amisur, ferreteria pequefia ubicada en la Av. Huayruropata, cuentan con afluencia
de clientes, los residuos reciclables que generan (cartones, papel film y otros) son
desechados en la avenida que se amontonan con otros residuos solidos, son recogidos por
recicladores informales o formales por la noche.

e N°6. Autopartes 332, local expendedor de materiales para repuestos de automoviles,
local pequefio, cuenta con afluencia de clientes, y flujo de mercaderia, los residuos
reciclables que generan (cartones, papel film y otros) son desechados en la avenida que
se amontonan con otros residuos solidos, son recogidos por recicladores informales o
formales por la noche.

e N°7. Ferreteria B-3, ferreteria pequefia ubicada en la Av. Velazco Astete, generan
residuos reciclables (cartones, papel film y otros), los cuales eran recogidos por los
recicladores, pero a la ausencia de estos, los desechan al carro basurero.

e N°8. Sumaq Restaurante, restaurante polleria de regular tamafio ubicado en la Av.
Tomasa Tito Condemayta, cerca de la Plaza Tupac Amaru, cuentan con bastante
afluencia de clientes y generacion de residuos solidos, ellos segregan sus residuos sélidos
por lo exigido en una ordenanza municipal aplicable a su local, lanzada por el distrito de
Wanchag; los residuos generados y segregados no se aprovechan pues no hay el servicio
de recoleccion selectiva implementado por la municipalidad para su local, comentan que
necesitarian el servicio de recoleccién selectiva diariamente, pues los residuos que
generan son de gran cantidad.

e N°9. Colegio Newton, colegio particular pequefio, participo alguna vez del programa de
reciclaje, juntando botellas, papeles y otros, mas a ausencia de los recicladores por mas
de 1 afio, desechan sus residuos reciclables en el carro basurero.

e N°10. Market B-20, ubicado en la Urb. Jose Carlos Mariategui, es un market de regular
tamaiio que expende varios productos, los recicladores van a recoger sus residuos
reciclables (cartones, papel film y otros), que se almacenan en su tienda, 1 vez a la

Semana.

3.1.2.3.1. Datos Generales
En la Tabla 33 podremos observar la distribucion de los establecimientos comerciales,
el nombre, el tipo de local, ubicacién, el puesto de la persona entrevistada, y algunos de sus

datos.
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Tabla 33

Establecimientos comerciales entrevistados

N° Nombre T|pq de- Ubicacién Puesto Sexo Edad
Establecimiento
Pinturas Ferreteria o Av. Huayruropata - .
. Pintekolor parecido 1012 Duefio Masculino 47
i Av. H t .
2 Orion Supermercado V. Ruayruropata Encargada Femenino 39
Supermercados 931
3 Porcon S.R.L Ferre‘Ferla ° Av. Huayruropata Trabajadora  Femenino 37
parecido 1014
4 Micasa Ferre‘Ferla ° Av. Huayruropata Duefia Femenino 33
parecido 1202
5  Amisur Ferre'Fena 0 Av. Huayruropata Duefio Masculino 63
parecido 1207
Av. Manco Capac . .
6 Autopartes 332 Autopartes 33:/2 P Trabajadora  Femenino 28
7 Ferreteria B-3 Ferret_ena 0 Av. Velasco Astete Duefio Masculino 51
parecido B-3
Av. T Ti .
8 Sumaq Restaurante v. Tomasa Tito Encargado Masculino -
Condemayta

Urb. Jose Carlos
Mariategui B-15
Urb. Jose Carlos

1 Market B-2 Mark . . Duefi F i 4
0 arket 0 arket Mariategui B-20 uena emenino 5

9  Newton Colegio Encargado Masculino 45

Nota: Fuente. Elaboracion propia.

3.1.2.3.2. Indice de Participacion, Satisfaccion
Indice de Participacion, grado de satisfaccion y situacion con los recicladores: En la
Tabla 34 podremos observar el indice de participacién, grado de satisfaccion y situacion con

los recicladore de los establecimientos comerciales

Tabla 34

Situacion de la participacion en el Programa de los Establecimientos comerciales

entrevistados

Grado de Satisfaccién con el

N° Participacion . Situacion con los recicladores
Servicio
1 Si Muy Satisfecho Vienen 2 a 3 veces por semana
2 Si Satisfecho Vienen 2 a 3 veces por semana
3 Si Satisfecho Vienen 2 a 3 veces por semana
. . No vienen al local desde hace 2 afios, lo boto a
4 Participaba Poco Satisfecho .
la avenida
.. . No vienen al local desde hace 2 afios, lo boto a
5 Participaba No opina .
la avenida
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No vienen al local desde hace 2 afios, lo boto a

6 Participaba No opina .
P P la avenida
. . No vienen al local hace 2 meses, lo boto al
7 Si Poco Satisfecho
carro basurero
8 Participaba Nada Satisfecho No vienen, lo botamos al carro basurero
L. . No vienen hace un afio, lo botamos al carro
9 Participaba Poco Satisfecho
basurero
10 Si Satisfecho Vienen 1 vez a la semana

Nota: Fuente. Elaboracion propia.

Que necesitaria para volver a participar o mejorar el Programa. En la Tabla 35
podremos observar que es lo que los establecimientos necesitan para poder volver a participar

0 mejorar el Programa.

Tabla 35

Que necesitaria para volver a participar o mejorar el Programa

N° Respuestas
Entregar sacos, recipientes reutilizables, recoger los residuos a una hora especifica y dias especificos
(Preferentemente en las tardes dias que llega la mercaderia), y cumplir con esta hora y dia.
2 Mas sensibilizacion, capacitacion e informacién sobre el Programa.
Organizacion en la recoleccion e incentivos.
3 Entregar sacos, recipientes reutilizables, recoger los residuos a una hora especifica y dias especificos
(Preferentemente en las tardes dias que llega la mercaderia), y cumplir con esta hora y dia.
Que se implemente el Programa.
4 Entregar sacos, recipientes reutilizables, recoger los residuos a una hora especifica y dias especificos
(Preferentemente en las tardes dias que llega la mercaderia), y cumplir con esta hora y dia.
Entregar sacos, recipientes reutilizables, recoger los residuos a una hora especifica y dias especificos
(Preferentemente en las tardes dias que llega la mercaderia), y cumplir con esta hora y dia.
Mas sensibilizacion, capacitacion e informacion sobre el Programa.
Invitacion a el Programa
Compromiso por parte de los responsables del Programa.
7  Entregar sacos, recipientes reutilizables, recoger los residuos a una hora especifica y dias especificos
(Preferentemente en las tardes dias que llega la mercaderia), y cumplir con esta hora y dia.
Capacitacion constante en su local

8 Implementacion del Programa
9 Compromiso por parte de los responsables del Programa.
Implementacion del Programa
10 Entregar sacos, recipientes reutilizables, recoger los residuos a una hora especifica y dias especificos

(Preferentemente en las tardes dias que llega la mercaderia), y cumplir con esta hora y dia.

Nota: Pregunta: ¢ Que necesitaria usted para volver a participar o mejorar el Programa?

Fuente. Elaboracion Propia.

Podemos observar que el 60% de los establecimientos comerciales (Ferreterias y
parecidos mayoritariamente) sugiere que el Programa podria mejorar al entregar sacos,

recipientes reutilizables, recoger los residuos a una hora especifica y dias especificos
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(Preferentemente en las tardes dias que llega la mercaderia), y cumplir con esta hora y dia,
como el carro basurero, esto para facilitar su trabajo y entregar de frente los residuos, sin que
los recicladores entren a su almacén a llevar estos. Un 20% de los establecimientos
(Supermercados y Ferreterias) sugiere que se les brinde mas sensibilizacion, capacitacion e
informacion sobre el Programa. Un 50% (Ferreterias y parecidos, vendedores de autopartes,
colegios y restaurantes) sugiere que para participar o volver a participar en el Programa solo se
requeriria su implementacion e invitacion a este. Un 10% (Restaurantes) requiere capacitacion
constante sobre el Programa. EI 20% (Ferreteria y restaurantes) resalta el compromiso de los

responsables del Programa para mejorar e implementar este en su local.

3.1.2.3.3. Indice de Sensibilizacion
Concordancia con la problemética y grado de conocimiento. En la Tabla 36 podremos
observar la concordancia de los establecimientos comerciales con la existencia de una
problematica en el manejo de los residuos solidos en la ciudad del Cusco, asi como cuanto

conocen sobre el Problema con el Botadero Controlado de Jaquira.

Tabla 36

Concordancia con la existencia de un problema en el manejo de los R.S en la ciudad
del Cusco y el nivel de conocimiento la problematica con Jaquira

N° Concordancia  Nivel de Conocimiento sobre Jaquira
1 De acuerdo Conozco lo necesario
2 De acuerdo Conozco poco
3 Muy de acuerdo Conozco poco
4 Muy de acuerdo Conozco lo necesario
5 De acuerdo Conozco poco
6 Muy de acuerdo Conozco poco
7 Muy de acuerdo Conozco lo necesario
8 Muy de acuerdo Conozco poco
9 Muy de acuerdo Conozco lo necesario
10 Muy de acuerdo Conozco lo necesario

Nota: Fuente. Elaboracién propia.

Podemos observar que el 70% de los establecimientos comerciales estd muy de acuerdo
con la existencia de un problema con el manejo de los residuos sélidos en nuestra ciudad,
mientras un 30% esta de acuerdo con este. Un 50% conoce lo necesario acerca del problema
con el botadero controlado de Jaquira, especificando, la falta de espacio que existe en este,
mientras el otro 50% asegura que conoce poco, resaltando su colapso.
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Nivel de conocimiento sobre los Residuos Sélidos aprovechables en Wanchag: En la
Tabla 37 podremos observar si los establecimientos comerciales sabian que el 74% de los
residuos sélidos que se generan en Wanchag son aprovechables y cuén importante considera

aprovechar estos.

Tabla 37

Nivel de conocimiento sobre los Residuos Solidos aprovechables en Wanchaq

N° P13 P14

1 Si Muy Importante
2 Si Muy Importante
3 Si Muy Importante
4 No Muy Importante
5 Si Muy Importante
6 No Muy Importante
7 Si Importante

8 Si Muy Importante
9 Si Muy Importante
10 No Muy Importante

Nota: P13: ;Sabia que segin el MINAM (2021) aproximadamente el 74% de los
residuos solidos que se generan en Wanchag son aprovechables? P14: ;Cuan importante

considera que es aprovechar estos residuos? Fuente. Elaboracion Propia.

Podemos observar que el 70% de los establecimientos sabian que aproximadamente el
74% de los residuos solidos que se generan en el distrito de Wanchaq son aprovechables; el
30% de los establecimientos no sabia acerca de esto. A esto, el 90% de los establecimientos
comerciales considera que aprovechar estos residuos sélidos es muy importante, mientras un

10% considera que es solo importante hacer esto.

3.1.2.3.4. Indice de Capacitacion
En la Tabla 38 podremos observar el nivel de conocimiento y capacitacion de las
personas sobre los tachos segregadores de colores, comenzando por si sabian de que el MINAM
proponia estos 4 tachos; seguido de cuan capacitados se encuentran en el manejo de estos

tachos, y tercero, cuanto conoce acerca de cada tipo de tacho segregador.

Tabla 38

Nivel de conocimiento y capacitacion sobre el manejo de los tachos segregadores de

colores

N° P7 P8 P9 P10 P11 P12
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1 Si Nada Conoce muy Conoce muy Conoce muy Conoce muy
Capacitado poco o hada poco o nada poco o nada poco o nada
. Poco
2 Si Capacitado Conoce poco Conoce poco Conoce poco Conoce poco
3 Si Nada Conoce muy Conoce muy Conoce muy Conoce muy
Capacitado poco o nada poco o nada poco o nada poco o nada
. P
4 Si 090 Conoce muy Conoce muy Conoce poco Conoce poco
Capacitado poco o hada poco o nada
. Poco Conoce mu
5 Si . y Conoce poco Conoce poco Conoce poco
Capacitado poco o nada
6 Si Poco Conoce lo Conoce muy Conoce muy Conoce muy
Capacitado necesario poco o nada poco o nada poco o nada
7 Si Nada Conoce muy Conoce muy Conoce muy Conoce muy
Capacitado poco o nada poco o nada poco o nada poco o nada
. . Conoce lo Conoce lo Conoce lo Conoce lo
8 Si Capacitado . . . .
necesario necesario necesario necesario
. . Conoce m
9 Si Capacitado 1y Conoce poco Conoce poco Conoce poco
poco o nada
10 Si Nada Conoce muy Conoce muy Conoce muy Conoce muy
Capacitado poco o nada poco o hada poco o nada poco o nada

Nota: P7: ;Sabian de que el MINAM proponia estos cuatro tipos de tachos de colores
segregadores? P8: ¢ Cuan capacitados se encuentran en el manejo de estos tachos segregadores?
P9, P10, P11 y P12: ;Cuanto conoce sobre el tacho (negro, rojo, verde y marron,
correspondientemente)? Fuente. Elaboracion Propia

Podemos observar que el 100% de los establecimientos comerciales saben que el
MINAM proponia estos 4 tachos de colores. El 40% de los establecimientos comerciales se
encuentra poco capacitado en el manejo de estos tachos, el otro 40% se encuentra nada
capacitado en el manejo de estos tachos, mientras el 20% sobrante se encuentra capacitado en
el manejo de estos. Para el tacho negro, el 70% conoce muy poco no nada de este tacho, el 10%
conoce poco y el 20% conoce lo necesario. Para el tacho rojo, el 60% conoce muy poco o nada
de este tacho, mientras el 30% conoce poco, por otro lado, un 10% conoce lo necesario. Para
el tacho verde, un 50% conoce muy poco o nada de este tacho, mientras un 40% conoce poco,
un 10% conoce lo necesario. Finalmente, para el tacho marrén, un 50% conoce muy poco o

nada de este tacho, mientras un 40% conoce poco y un 10% conoce lo necesario.

3.1.2.3.5. Recomendaciones
Recomendacion para mejorar en el manejo de los residuos sélidos aprovechables en
los establecimientos comerciales: En la Tabla 39 podremos observar las recomendaciones
finales que hacen los establecimientos comerciales para mejorar la gestion de residuos sélidos

aprovechables en los demaés establecimientos comerciales y en la ciudad.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Tabla 39

Recomendacion para mejorar en el manejo de los residuos solidos aprovechables en

los establecimientos comerciales

NO
Implementacién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sensibilizacion, capacitacion e
informacion sobre el Programa X X X X X X X X X X
todas las tiendas y poblacion
Infraestructuras de Valorizacion,
X X X X X X X X X X
carros y personal
Compromiso de las autoridades y
X X X X X X X X X
responsables
Organizacién y planificacion de la
L -, X X X X X X X X X
municipalidad con la recoleccion
Incentivos a las tiendas
. X X X X X
participantes
Brindar recipientes X X X
Instalacion de puntos de
segregacion en las avenidas X X X
comerciales

Nota: Pregunta: ;Qué crees que nos faltaria como distrito para empezar a aprovechar

los residuos aprovechables generados en los establecimientos comerciales?

7.2. Andlisis de los Hallazgos
7.2.1. Desarrollo del Programa, Periodo 2022

7.2.1.1. Desarrollo del Programa por Trimestres
» Enel primer trimestre podemos evidenciar diversas actividades por el municipio
para llevar a cabo el Programa, desde charlas de sensibilizacion e impulso de la
poblacién a la valorizacion a inclusién del personal administrativo de la
municipalidad central en la cadena de reciclaje. Se evidencio también los
avances de valorizacion de RSO y RSI para la Meta 3. Y se pudo ver la
suscripcion de uso de terreno en Huayllarcocha para la construccion de su nueva
planta de valorizacion de RSO, la cual tuvo restricciones de construccion por la
DDC. Se reporto la Insuficiente capacidad de recoleccién, transporte y
valorizacion de RSO vy la falta de asociaciones de recicladores para el tema de
RSI, resaltando su intencidén de aumentar mas asociaciones y realizar gran parte

del requerimiento financiero
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> En el segundo trimestre se siguié reportando los grandes avances en la
valorizacion de RSO y RSI, asi como su reporte en el aplicativo del MINAM.
Se evidencio también su trabajo en sensibilizacion e instalacion de puntos de
acopio de RSI en la plaza Tupac Amaru, asi como empadronamientos en
diversas zonas del distrito. Se realizaron adquisiciones de equipos e insumos
para la planta de valorizacion de RSO, aungue con dificultades por temas del
area de abastecimiento. Se evidenciaron dificultades para la disposicion en la
planta de valorizacion de RSO en la comunidad de Huayllarcocha, debido a su
inconformidad con el municipio.

> En el tercer trimestre se reportd y registro la superacion de la valla anual de la
Meta 3, se impulsaron algunas actividades de promocién de reduccion del
plastico de un solo uso y otras ordenanzas, asi como la promocion de espacios
de educacion ambiental. A raiz de las dificultades con la comunidad de
Huayllarcocha, se bloque6 el paso para la disposicion de los RSO en la planta,
por lo que se llegaron a acuerdos para disponer estos en la planta de la
municipalidad de San Jerénimo, donde ahi fueron valorizado, se evidencio
también que hasta la fecha no hubo opinidn técnica favorable de la DDC para
la nueva planta.

» En el cuarto trimestre se evidencio la cantidad de 363.25 toneladas de
valorizacion de RSI 'y 233.25 toneladas de valorizacién de RSO, superando su
valorizacion del afio 2021 pasado en un 240%, se evidenciaron diversas
campafas de educacion ambiental en materia de residuos sélidos, un acto de
verificacion del cumplimiento de la Meta 3 por el MINAM, asi como procesos
para la contratacion de un encargado CAS de valorizacion de RS. Se vio la
alternativa para la gestion de un convenio por un nuevo terreno para la planta

en el distrito de Ccorca y finalmente la entrega del cargo de gestion.

7.2.1.2. Cantidad Detallada de Residuos Sdlidos Valorizados
» Podemos ver que en general la cantidad de residuos sélidos valorizados mes a
mes fue subiendo comenzando en 20.87 toneladas, terminando en 64.83
toneladas al mes, culminando el Programa del 2022 con un total de 596.29
toneladas de residuos solidos valorizados entre organicos e inorganicos
» Para los residuos solidos organicos, vimos que en el mes de enero no se valorizo

en absoluto, por ausencia de personal, analizando esta situacion y gracias a las
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entrevistas, puede que este acontecimiento se repita todos los afios,
perjudicando asi la sostenibilidad del Programa, por lo demas, segun los datos
brindados, la valorizacion del resto de afio, fue incrementando mes a mes, desde
las 11,44 ton hasta 25,92 ton, teniendo un total anual de 233,05 toneladas de
residuos solidos organicos valorizados.

» Para el caso de residuos solidos inorganicos, pudimos observar que igualmente
la cantidad de valorizacion fue aumentando mes a mes comenzando en 20,87
ton en enero, finalizando en 38,91 ton en diciembre, finalizando en un total de
363,23 ton. Se pudo observar por los datos brindados por los recicladores y sus
pesos obtenidos, que la mayor cantidad de reciclaje que se sacé en el afio fue
gracias al carton que se recogia en establecimientos comerciales, llaméese de

las principales avenidas comerciales del distrito.

7.2.1.3. Entrevista al Personal Administrativo

> Hay algunas gestiones de funcidn publica que se cierran a brindar su material a
la salida de su gestion, esto perjudica a la sostenibilidad de los programas, en
este caso al del Programa de Segregacion de la gestion 2019-2022 que tuvo que
comenzar de nuevo con su Programa.

» La municipalidad procuro cumplir con todo lo establecido en el marco
normativo vigente concerniente a residuos sélidos, mas no se sigue al pie de la
letra con las guias, ya que seguir estas, no son de caracter obligatorio llamese
Guia para la implementacion del Programa en propuesta por el MINAM el 2021.

> Los esfuerzos de valorizacion de la municipalidad de Wanchaq se basaron
principalmente en la reduccion de la disposicion final en el Botadero Controlado
de Jaquira, obligada por la municipalidad Provincial del Cusco en sus
COMpPromisos.

» El principal problema para gestion de residuos sélidos inorganicos fue la falta
de logistica en cuanto a los recicladores, pues no se conto con asociaciones de
recicladores suficientes.

> El principal problema en la gestion de residuos solidos organicos fue, también
la falta de logistica, como contar con un vehiculo propio y déficit de personal y

problemas en la implementacion de la planta.
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> Se adolece de presupuesto para adquirir equipos de presupuestos mas fuertes,
pues no hay mucho interés por el tema de parte de autoridades superiores hacia
ellos.

> La deficiencia del afio 2022 fue principalmente por un tema presupuestal,
relacionado con la logistica para el desenvolvimiento del Programa, asi como
temas de personal, para hacer el programa lo hizo sola la encargada de
valorizacion en muy poco tiempo, por la presién de autoridades superiores
cuando para la elaboracion de este se provee un tiempo de 3 meses y con un
equipo de técnico como lo establece la Guia del MINAM (Ministerio del
Ambiente, 2021). Estas son las razones de la baja en resultados queridos.

» La municipalidad hizo varias actividades de sensibilizacion en la plaza Tupac
Amaru, se hicieron también empadronamientos, lo malo fue que cuando falla
algun tema de logistica y los recicladores dejan de ir 2 o tres semanas a las
viviendas, el Programa se cae y deben de empezar de nuevo.

» En el cumplimiento de sus objetivos les fue bien a grandes rasgos por lo de la
Meta 3 y Jaquira, pero no como ellos hubiesen querido, ya que no pudieron
adquirir mas vehiculos para la recoleccion de organicos, por factores
presupuestales, ni implementar la nueva planta que tenian planeada hacer por
problemas con el Ministerio de Cultura. Por el lado de inorganicos, no hubo
suficientes asociaciones de recicladores.

» También nos comentaron que por la presion del compromiso de Jaquira,
tuvieron que apresurar sus esfuerzos de valorizacion para ese afio, recibiendo
exigencias de la Municipalidad Provincial de que debian hasta duplicar su Valla
de la Meta 3. La cual cumplieron, por esta razén de Jaquira se duplico y se

superé con creces.

7.2.1.4. Entrevistas al Personal Operativo

7.2.1.4.1. Asociaciones de Recicladores Formalizados

» La formalizacion ayuda a que las asociaciones de recicladores puedan tener
acceso a los diversos organismos que ya hacen en el distrito, como instituciones
publicas-privadas, colegios y otros, asi como también viviendas vy
establecimientos comerciales de una manera formal y en alianza con la

municipalidad.
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» Las asociaciones fueron trabajando con el método de ir por barrios, comenzando
de un punto y luego perifoneando o tocando casa por casa para recoger los
residuos de las personas que se encuentran o juntaron. Mas se puede observar
que este método es complicado pues a veces no se encuentran las personas o0 no
hay control en la recoleccion del personal y no se logra cubrir todos los barrios.
Para establecimientos comerciales recogen los residuos reciclables que estan en
las avenidas o en algunos casos del mismo local.

» La municipalidad les provee usualmente diferentes tipos de equipos de
proteccién personal como minimo, en el caso de una asociacion, la asociacion
mas antigua, que lleva trabajando dos gestiones municipales con la
municipalidad, recibe el uso de un carro, un chofer para su recoleccion selectiva,
y las instalaciones de la planta de Marcavalle- Cabe resaltar que la sefiora
encargada ayudo en la construccién de esta instalacion al ser ganadora ella de
un concurso organizado por la empresa Coca.Cola.

» Cabe resaltar que la mayor parte de la cantidad de residuos aprovechables que
recolectaron, fue de los establecimientos comerciales, ubicados en las Av.
Huayruropata, MancoCapac y similares, mas lo hicieron muchas veces de las
avenidas donde compiten con los recicladores informales, y de algunas tiendas
que ya los conocen y les dejan entrar para recoger estos.

» Ambas asociaciones consideran y afirman que la poblacién del distrito de
Wanchagq, colabora con el Programa y esta predispuesta a apoyar, una de las
asociaciones Cusco recicla nos comenta que el distrito de Wanchaq es mas
abierta a temas ambientales que otros distritos.

> Ambas asociaciones comentan también que las personas del distrito hacen una
buena segregacion en la fuente, que no se encuentran con muchos materiales
que no entran al reciclaje y lo entregan de una manera buena los residuos, Cusco
Recicla comenta que lo hacen mejor que en otros distritos.

» En temas de dificultades al momento de hacer la recoleccion selectiva, la
asociacion Cusco Recicla nos comenta que adolecen de vehiculos para
abastecerse en la recoleccién selectiva del distrito de Wanchag, ya que su
vehiculo se va destinado al recojo de los RSA de Plaza Vea, quien es un buen
generador y los establecimientos comerciales de Huaruropata. La otra
asociacion, nos comenta que, talvez porque ellos cuentan con carro a

disposicién.
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» Muchas de las personas, les dan sus residuos a recicladores informales o carros
compactadores, por que ellos consideran a estos, muy desfavorecidos, muchas
veces hasta piensan que los recicladores formales reciben un sueldo, falta
concientizar en este tema.

> Existe el problema al momento de hacer la recoleccion selectiva en los
establecimientos comerciales, Ilamese Av. Huturopata, y es que los
establecimientos comerciales desechan dos residuos aprovechables en la
avenida, junto a puntos criticos que se desechan ahi, juntdndose estos con la
basura de otras personas.

» Las asociaciones comentan, cuando alguna de las asociaciones no hace la
recoleccion de alguna vivienda, las personas se molestan, pierden el interés y
dejan de juntar estos residuos.

» Una de las asociaciones invito a recicladores informales para que formen parte
de su equipo, y comentan que a los que logro integrar por in tiempo, no les
gustan los horarios de trabajo y dicen que estan mejora en las calles, asi como
algunos vecinos les regalan cosas y ello. La sefiora encargada de una asociacion
comento que mas asociaciones podrian unirse si hubiera la posibilidad de
brindarles carro.

» El sistema de pesado de los RSI, se basa en tanteo exponencial en la asociacion
de Cusco Recicla, calculando el peso de cada uno de los contenedores de
almacenamiento y lo almacenado, y en la asociacion Mundo Limpio en la venta
del producto, pues en el caso de ellas solo gestionan el RSI de Wanchaq

» Las asociaciones consideran que la municipalidad les apoya de buena manera a
las asociaciones, més una de las asociaciones, Cusco Recicla, tiene el potencial
de hacer mas recolecciones u otras actividades relacionadas, mas resaltan la
deficiencia de vehiculos principalmente, asi como si lamunicipalidad les apoya
en otras cosas, como un especialista de la municipalidad exclusivamente para
recoleccion, ayuda en contacto con los mercados de reciclaje entre otros podria
beneficiar bastante a ambos sectores. La otra asociacion, estd muy agradecida
por lo brindado por la municipalidad+

» Lasefiora encargada de la asociacion Mundo Limpio y Saludable, resalta que el
pensamiento de despojar a las asociaciones de recicladores de algin tipo de
beneficio asegurado, como seguro de salud o social, no es justo cuando ellos

son los que se exponen a los residuos y ademas cuidan el medio ambiente.
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Resalta también que es un problema que los recicladores informales, no paguen

a las Sunat como ellos lo hacen girar sus boletas

7.2.1.4.2. Personal Operativo de Residuos Solidos Organicos

» Lamunicipalidad le provee para el programa un vehiculo que se comparte entre
el area de limpieza publica, por la madrugada, recoleccion selectiva de residuos
solidos organicos, por la mafiana, y recoleccion selectiva de residuos sélidos
inorganicos, por la tarde. Asi como también combustible, algunos materiales
para poder trabajar, que no son muchas veces los adecuados, tachos para la
recoleccion en los mercados y un campamente poco implementado

> El personal comenta que, desde el afio pasado, los funcionarios han estado con
muy poca preocupacion con respecto a ellos, pues no trabajan en condiciones
adecuadas, por el déficit de una buena planta de valorizacion, con su
implementacion correspondiente y el déficit muchas veces del personal,
haciendo que muchas veces pocas personas hagan labores sobre exigidas en
incluso sin los materiales necesarios teniéndoselas que ingeniar para el trabajo.
Comentan que alguna vez por la falta de compra de equipos de proteccion
adecuados sufrieron varias exposiciones con los procesos de elaboracion del
compost, llegando una vez un personal a casi desmayarse al hacer los volteos
de compostaje, a causa de los gases

» Comentan que los funcionarios siempre les dicen que haran varias acciones, mas
siempre terminan las cosas solamente en palabras.

» La disponibilidad del carro es un problema, pues por culpa de este factor,
retrasan su recoleccion en los mercados, y perdieron la recoleccién de viviendas
o0 generadores, por indisponibilidad del vehiculo, las viviendas o lugares son de
constancia, y si se falla en esta los vecinos ya no participan.

> Falta implementacion de otros tachos segregadores y concientizacion en los
mercados, ya que encontramos muchos residuos plasticos y generales dentro de
los tachos de organicos, que después tienen que estar seleccionando

» El peso de los tachos en los mercados es un factor preocupante que podria
afectar la salud de los trabajadores, ya que uno de esta pesa entre 70 u 80 kg,
por su alto contenido de humedad, los cuales deben de cargar y transportar para

subir al carro.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

> El personal trabajo a lo que podia y con lo que podia, ingeniandoselas, para
realizar sus actividades en el campo, como arreglando palas que se rompieron
rdpidamente, prestandose carretillas o herramientas, y regalando incentivos y
sensibilizando a las generadoras del mercado para que no, y ni aun asi estuvo
bien por completo

» Los problemas del municipio con la comunidad, muchas veces los tuvieron que
ellos, al estar como responsables de esa planta ganandose pleitos. Estos
problemas también hicieron que se deje de usar la picadora de residuos,
retrasando el procesamiento del compost y el aumento de su trabajo y
exposicion al disminuir la degradacion y generando la necesidad de hacer mas
volteos-

> La poblacion estd dispuesta, hubo personas que querian ir a la planta e
involucrarse con el programa, mas no hubo la capacidad operativa suficiente

» El personal comenta que la municipalidad se ha olvidado de ellos, puesto les
brinda las herramientas ni equipos necesarios para realizar el trabajo Lo minimo
que necesita el personal y el programa es, mas personal, un vehiculo propio y

una planta de valorizacion decente, con lo cual no se conté en su totalidad.

7.2.1.5. Anadlisis final de resultados del Desarrollo del Programa, Periodo 2022

La municipalidad distrital de Wanchaq realizo una serie de actividades relacionadas al
Programa a lo largo del afio 2022, esto para cumplir con dos metas que se propusieron, una
frente al compromiso de Jaquira y otro frente al Programa de Incentivos del Ministerio de
Economia y Finanzas, lldmese Meta 3, ante ello, estos desarrollaron campafias de educacion
ambiental, de colecta de residuos reciclables en las ferias sabatinas de la plaza principal del
distrito, empadronamiento de viviendas, fomento del reciclaje en la institucién municipal, entre
otros. Mas en temas de recoleccion selectiva de los residuos solidos aprovechables de las

fuentes generadoras se tuvieron algunas falencias debido a diversas causas como:

» En el tema de residuos solidos organicos, se tuvieron proyecciones interesantes de
implementacién de una planta de valorizacién y posteriormente del servicio de
recoleccion selectiva de cierta cantidad de estos residuos, mas por conflictos con la
Direccion Desconcentrada de Cultura la planta proyectada no pudo ser construida pues
el terreno se encontraba en el area de amortiguamiento del parque arqueoldgico de
Sacsaywuaman, perjudicando asi esto a los planes de servicio de la municipalidad,

dejando estancado el primer servicio piloto que venia creciendo con el comienzo de la
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recoleccion selectiva en los mercados y algunos hogares, para quedarse solamente con
los mercados y con la valorizacion de estos residuos aun en la primera planta piloto que
contaba con poca capacidad, generando esta problemas con la comunidad donde estaba
instalada, asi como un relativo abandono del personal de recoleccion y procesamiento.
» Para la recoleccion de residuos solidos inorganicos el Programa empezd apoyando
constantemente a los recicladores al crear las rutas de recoleccion y la ayuda a estos para
entrar en el servicio de recoleccion, mas por falta de mas asociaciones de recicladores y
la implementacion de estas, el servicio no fue lo suficientemente eficiente, pues los
recicladores empezaron a ir abandonando el servicio de recoleccion de los hogares debido
a que el sistema de recoleccion de casa por casa muchas veces no era el mas beneficioso
para ellos y prefirieron realizar la recoleccion a los establecimientos comerciales, grandes
y de las principales avenidas comerciales del distrito, pues ahi sacan mayor cantidad de
reciclaje en menos tiempo, el problema esté en que hacen muchas de estas recolecciones
como recicladores informales al recoger los residuos reciclables de las esquinas de las

avenidas donde estos se juntan con la basura.

7.2.2. Cumplimiento de Metas Tazadas por el Programa, Periodo 2022

7.2.2.1. Compromiso de Jaquira

» La municipalidad cumplié exitosamente con su cronograma de valorizacion
programado ante el Compromiso de Jaquira, logrando superar lo programado
en un 124%, colocando este porcentaje en una clasificacién de eficacia muy
alta, aunque la linea de tendencia de superacion de esta tuvo tendencia menor
que la que se programd, superando crecientemente lo programado al principio
mientras que al final apenas solo se logré acercar a esta.

» Los compromisos de Jaquira sirvieron como presion para que la municipalidad
incremente sus valores de valorizacion

» La municipalidad fue consciente de sus capacidades y a donde podrian llegar
con esto de la valorizacion, se plantearon un cronograma de valorizacién como
respuesta a estos compromisos, resaltando sus capacidades, y pudieron cumplir
este en lineas generales.

» Podemos observar que las metas que inicialmente propuso el compromiso de
Jaquira, fueron demasiado ambiciosas teniendo en cuenta las capacidades de
valorizacion de cada municipalidad. Lo propuesto por la municipalidad para

valorizar en el afio 2022 frente a los compromisos de Jaquira, significo solo el
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2,91% de su generacion anual de residuos sélidos (Estudio de caracterizacion
MDW, 2019; INFORME N°008-2022-DMA-DGA-MDW/C)

7.2.2.2. Meta3

» Podemos observar que municipalidad supero ampliamente el cronograma
planteado para el desarrollo de la Meta 3, aumentando sus cantidades de
valorizacion cada mes dejando atras el cronograma planteado por la Meta 3.

» Para las vallas de valorizacion de residuos solidos organicos municipales, la
municipalidad supero la primera valla en el mes de marzo y la valla anual en el
mes de junio. Para las vallas de valorizacion de residuos sélidos inorganicos
municipales, la primera valla fue superada en el mes de marzo y la valla anual
en el mes de julio.

» En lineas generales la municipalidad supero la Meta 3 en un 247%, siendo esto
maés del doble de lo establecido en la valla, poniendo este porcentaje en una
clasificacion de cumplimiento de eficacia muy alta.

> Cabe resaltar que esto se debid gracias a las presiones del compromiso de
Jaquira que impulso a que las municipalidades incrementen sus valores,
proponiendo incluso que esta meta se duplique, lo cual lograron.

> Finalmente se evidencio que las vallas planteadas por la Meta 3, solo
representaron la valorizacion del 1,34% de los residuos sélidos generados
anualmente por la municipalidad distrital de Wanchaq (Estudio de
caracterizacion MDW, 2019; Meta 3, 2022)

7.2.2.3. Valorizado en relacion a lo generado

» Lo valorizado por la municipalidad en el afio 2022 solo significo un 2,04% de
disminucion de residuos en disposicion final, dejando el resto, un 97,96% de
sus residuos aun en el botadero controlado de Jaquira.

» La municipalidad distrital de Wanchag, segln su estudio de caracterizacion de
residuos solidos del 2019 tiene el potencial de valorizar el 80,23% del total de
sus residuos sélidos, mas esta solo logro valorizar un 2,04% de estos en lo que
corresponde al afio 2022, un 1,24% en lo que corresponde a residuos solidos
inorganicos de su potencial de 18,85% y un 0,8% de residuos solidos organicos
de su potencial de 61,38%.

» En la valorizacién del municipio de Wanchag, a lo largo de los afios hasta el

2022, podemos observar que en el lado de orgéanicos, la valorizacién empezo el
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2020 con 54 toneladas y fue incrementando hasta llegar en 2022 a 233
toneladas, mientras que inorganicos se tuvo un valor inicial en el 2019 de 362
toneladas de residuos de valorizacion que descendio hasta 24 en 2020 y 68 en
2021 a causa de la pandemia y la indisponibilidad de la recoleccion selectiva, y

se recupero para el 2022 con 363 toneladas valorizadas

7.2.2.4. Andlisis final de resultados del Cumplimiento de Metas Trazadas por el
Programa, Periodo 2022

Podemos ver que la municipalidad supero sus metas trazadas con una eficacia muy alta,
superando la primera meta, cronograma de valorizacion frente al Compromiso de Jaquira, en
un 124% vy la segunda, Meta 3, en un 247%, més esta valorizacion, solo significo el 2,04% de
su generacion total de residuos sélidos, frente a un 97,96% que aun va a disposicion final
(SIGERSOL, 2023), quedando este valor muy bajo, teniendo en cuenta que la municipalidad
tiene un potencial de valorizacion del 80,23% segun su Estudio de Caracterizacion de Residuos
Sélidos (2019), cabe resaltar también como dato adicional que pese a todo, la valorizacion del
afio 2022 fue una recuperacion en la valorizacion de residuos inorgénicos a causa de la caida
de estos por pandemia, 2020 y 2021, y un avance considerable al seguir incrementando la

valorizacion de residuos organicos empezada en 2020, indicando esto una mejora en su gestion.

En la tabla 40 podemos ver un resumen de los resultados obtenidos en la evaluacion al

cumplimiento de las metas trazadas para la evaluacion final.

Tabla 40

Evaluacion parcial del Cumplimiento de Metas

CUMPLIMIENTO DE METAS
Compromiso de Jaquira 124%

M 186%

et Meta 3 2a7o, L86%

Con respecto a su Generacion 2.04%
Evaluacion parcial 86.67%

Nota: Fuente. Elaboracion propia en Microsoft Excel

Podemos observar que, como resultado final de la evaluacion del cumplimiento de
metas, se tuvo un 87%, como promedio entre el cumplimiento de las metas que se propuso la

municipalidad y lo que significo esta en su generacion total de residuos solidos.
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7.2.3. Situacion Actual de la Poblacion Participante del Programa, Periodo 2022

7.2.3.1. Viviendas empadronadas
» La mayor parte de las personas de las viviendas empadronadas entrevistadas
fueron de sexo femenino con rangos de edades de entre 35 a 85 afios, con

vivienda propia.

7.2.3.1.1. indice de Participacion

» Podemos observar que, en el indice de participacion actual en el Programa, el
46,30% de esta poblacién aun participa en el Programa, mientras que el 46% ya
no participa, un 7,41% nunca participo en este. Colocando entonces este

porcentaje a una clasificacion de participacién media.

7.2.3.1.2. indice de Satisfaccion
Podemos ver en la Tabla 41 el porcentaje final del grado de satisfaccién y sus

calificaciones, lo que nos da el indice de satisfaccion de las viviendas empadronadas.
Tabla 41

Indice de Satisfaccion final de las viviendas empadronadas

Pregunta Respuesta Puntaje Porcentaje de opinion Acumulado
Grado de Satisfaccion  Muy satisfecho 3 7.00% 0.21
Satisfecho 2 16.30% 0.326
Poco satisfecho 1 48.80% 0.488
Nada Satisfecho 0 27.90% 0
Mayor Puntaje 3 Puntaje Total 1.024
Porcentaj_e de 34% Clasificacion Baja
Puntaje

Nota: Fuente. Elaboracion propia en Microsoft Excel

» Podemos ver que para indice de satisfaccidn se tuvo un puntaje en porcentaje
del 34% lo que coloca a la satisfaccion en la clasificacidn de satisfaccion baja

» Actualmente un 62% de las viviendas empadronadas comentan que la razén de
su insatisfaccion es porque los recicladores ya no vienen y tienen que desechar
sus residuos al carro basurero, asi como el 52,9% comenta que los recicladores
no son constantes en la recoleccion. otro 11% que, le dan sus reciclables a los
recicladores informales, y otros vistos en el apartado de resultados

» Cuando les preguntamos a la poblacién hace cuanto tiempo no vienen los

recicladores a sus hogares un 40% nos respondié que, desde antes de la
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pandemia, de 2 a 3 afios, mientras que el otro 60% nos contestd variadamente,

respondiendo que desde los 20 dias hasta los 3 meses de ausencia.

> EI70% de las viviendas empadronadas nos comenta que para volver a participar

0 mejorar el programa necesitarian mas compromiso por parte de los

responsables, asi como en menor porcentaje mejoras en la gestion y mas

informacidn y capacitaciones sobre este

7.2.3.1.3.

Indice de Sensibilizacion

Podemos ver en la Tabla 42 el porcentaje final de sensibilizacion y sus calificaciones,

lo que nos da el indice de satisfaccion de las viviendas empadronadas.

Tabla 42

indice de Sensibilizacion final de las viviendas empadronadas

Pregunta Respuesta Puntaje Porcentaje de opinién Acumulado
Concordancia en el Muy de acuerdo 3 74.40% 2.23
Problema De acuerdo 2 12.73% 0.25
Poco de acuerdo 1 5.45% 0.05
Nada de acuerdo 0 7.271% 0.00
Conocimiento sobre Jaquira  Conozco bastante 3 7.271% 0.22
Conozco lo Necesario 2 47.27% 0.95
Conozco poco 1 25.45% 0.25
Conozco muy poco o hada 0 20.00% 0.00
Conocimiento del Potencial ~ Si 3 49.09% 1.47
de Valorizacion No 0 50.91% 0.00
Consideracion de la Muy importante 3 91.00% 2.73
Valorizacion Importante 2 9.00% 0.18
Poco Importante 1 0.00% 0.00
Nada Importante 0 0.00% 0.00

Mayor Puntaje 12 Puntaje Total 8.3418

Porcentaje del Puntaje 69.52% Clasificacion Alta

Nota: Fuente. Elaboracidn propia en Microsoft Excel

» Podemos ver que para indice de sensibilizacion se tuvo un puntaje en porcentaje

del 69,52% lo que coloca a la sensibilizacion en la clasificacion de

sensibilizacién alta.

» En el indice de sensibilizacion pudimos ver que, la mayoria de las personas esta

muy de acuerdo que existe un problema en el manejo de los residuos sélidos en

nuestra ciudad, asi como en el ambito de conocimiento sobre el botadero
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controlado de Jaquira, la mayor parte de la poblacion nos coment6 que conocen
lo necesario sobre este, resaltando el tema de su colapso

» La mayoria de las personas por poco, no sabian que en el distrito segun el
Ministerio del Ambiente (2021), el 74% de los residuos generados en el distrito
de Wanchaq son de caracter aprovechables.

» Casi el 100% de estas personas considera que aprovechar estos residuos es de

vital importancia.

7.2.3.1.4. indice de Capacitacion
Podemos ver en la Tabla 43 El porcentaje final del grado de capacitacion y sus

calificaciones, lo que nos da el indice de capacitacion de las viviendas empadronadas

Tabla 43

indice de Capacitacion final de las viviendas empadronadas

Pregunta Respuesta Puntaje Porcentaje de opinién Acumulado
Conoce laNTP 2019  Si 1 78.18% 0.7818
No 0 21.82% 0
Capacitado Muy capacitado 3 7.27% 0.2181
Capacitado 2 14.55% 0.291
Poco capacitado 1 41.82% 0.4182
Nada capacitado 0 36.36% 0
Tacho negro Conozco bastante 3 5.50% 0.165
Conozco necesario 2 5.50% 0.11
Conozco Poco 1 30.90% 0.309
Conozco muy poco o nada 0 59.20% 0
Tacho rojo Conozco bastante 3 4.64% 0.1392
Conozco necesario 2 9.09% 0.1818
Conozco Poco 1 30.91% 0.3091
Conozco muy poco o hada 0 56.36% 0
Tacho negro Conozco bastante 3 7.27% 0.2181
Conozco necesario 2 14.55% 0.291
Conozco Poco 1 27.271% 0.2727
Conozco muy poco o hada 0 50.91% 0
Tacho marrén Conozco bastante 3 9.09% 0.2727
Conozco necesario 2 10.91% 0.2182
Conozco Poco 1 23.64% 0.2364
Conozco muy poco o hada 0 56.36% 0
Mayor Puntaje 16 Puntaje Total 4.4323
Porcentaje del Puntaje 27.70% Clasificacion Bajo

Nota: Fuente. Elaboracion propia en Microsoft Excel
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» Podemos ver que para indice de capacitacion se tuvo un puntaje en porcentaje
del 27,70% lo que coloca a la capacitacion en la clasificacion de capacitacion
baja.

> Para el indice de capacitacion, en temas de conocimiento sobre los tachos de
colores segun la normativa actual del MINAM, Norma técnica de colores 2019,
la mayoria de la poblacion conoce sobre que debemos separar nuestros residuos
en 4 tachos de 4 diferentes colores, la gran parte de la poblacién se encuentra
poco o nada capacitado

» En los conocimientos sobre los tachos, Negro, Rojo, Verde y Marrén, resalta
que gran parte de la poblacion conoce muy poco o nada sobre los tipos de
residuos que entran en cada tacho y como se manejan estos.

» Pudimos observar que gran parte de las personas piensa que el tacho verde es
para organicos, también que segregan en casa los reciclables, pero no saben los
colores de los tachos, asi como bastantes personas no sabian que existia el tacho
marron, y tampoco se familiarizaban con el término “residuo inorganico
aprovechable”. Al preguntarles que entraba en cada tacho, casi el 100% se

equivocaba.

7.2.3.1.5. Recomendaciones

> Para el tema de las recomendaciones de las viviendas, cuando les preguntamos
qué piensa que nos faltaria como distrito para empezar a aprovechar estos
residuos, el 78% de la poblacion marco, sensibilizacién en la poblacion y
compromiso de las autoridades, muestras un 60% marco infraestructuras de
valorizacion de RS, y un 45% puso fortalecimiento del Programa a todo nivel.

» Cuando preguntamos por qué medio de comunicacion considera usted que
deberiamos hacer estas sensibilizaciones, la gran mayoria sugirio
presencialmente casa por casa, en reuniones o espacios publicos, otro porcentaje
nos sugirié los medios de comunicacion digital, otro un poco mas bajo la radio
y la tv, y uno un poco mas bajo, pero no menos importante nos sugirio, los
letreros, afiches y boletines. Cabe resaltar que muchisimas personas nos dijeron
las palabras “Por todo lado”.

» Finalmente, cuando les preguntamos que recomendacion final podria dar a
nuestro distrito para mejorar en la gestion de los residuos sélidos, el 78,2% nos

dijo como primer punto “Mas capacitacion, informacion y sensibilizacion a la
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poblacién” seguidamente de compromiso de las autoridades y poblacion y

muchas otras mostradas en los resultados.

7.2.3.2. Mercados de Abastos
» Casi el 100% de las sefioras vendedoras del mercado que participan en el
Programa son de sexo femenino de entre los 35 a los 85 afios de edad, con una
diversidad de puestos casi en partes iguales que van desde frutas, verduras,

papas, jugos y otros, generadores de residuos sélidos organicos.

7.2.3.2.1. Indice de Participacion
> EIl 78% de las sefioras que participan en el Programa aun participa en el este,
mientras un 14% nos informo que participaba, y un 8% que no participa. Este

indice actual coloca a la participacion en la clasificacion de participacion alta.

7.2.3.2.2. Indice de Satisfaccion
Podemos ver en la Tabla 44 el porcentaje final del grado de satisfaccion y sus
calificaciones, lo que nos da el indice de satisfaccion de los mercados de abastos frente al

Programa.

Tabla 44

Indice de Satisfaccion final de los mercados de abastos

Pregunta Respuesta Puntaje Porcentaje de opinién Acumulado
Grado de Satisfaccion ~ Muy satisfecho 3 26.09% 0.7827
Satisfecho 2 34.78% 0.6956
Poco satisfecho 1 32.61% 0.3261
Nada Satisfecho 0 6.52% 0
Mayor Puntaje 3 Puntaje Total 1.8044
Porcentaje del Puntaje 60.15% Clasificacion Media

Nota: Fuente. Elaboracidn propia en Microsoft Excel

» Podemos ver que para indice de satisfaccion se tuvo un puntaje en porcentaje
del 60,15% lo que coloca a la satisfaccion en la clasificacion de satisfaccion
media.

» Cuando les preguntamos las razones de su grado de satisfaccion el 46% nos
respondio que piensan que es una muy buena iniciativa, otro 43% que ven que
no hay suficientes tachos de almacenamiento para disponer sus residuos, otro
25% que no hay constancia en los recojos, entre otros que puede observar en los

resultados.
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7.2.3.2.3. Indice de Sensibilizacion
Podemos ver en la Tabla 45 el porcentaje final de sensibilizacion y sus calificaciones,

lo que nos da el indice de sensibilizacion de los mercados de abastos.

Tabla 45

indice de Sensibilizacion final de los mercados de abastos

Pregunta Respuesta Puntaje Porcentaje de opinién Acumulado
Concordancia en el Muy de acuerdo 3 46.00% 1.38
Problema De acuerdo 2 44.00% 0.88
Poco de acuerdo 1 10.00% 0.10
Nada de acuerdo 0 0.00% 0.00
Conocimiento sobre Jaquira  Conozco bastante 3 10.20% 0.31
Conozco lo necesario 2 24.49% 0.49
Conozco poco 1 38.78% 0.39
Conozco muy poco o nada 0 26.53% 0.00
Conocimiento del Potencial ~ Si 3 16.00% 0.48
de Valorizacion No 0 84.00% 0.00
Consideracién de la Muy importante 3 52.00% 1.56
Valorizacion Importante 2 44.00% 0.88
Poco Importante 1 4.00% 0.04
Nada Importante 0 0.00% 0.00
Mayor Puntaje 12 Puntaje Total 6.50

Porcentaje del Puntaje 54.20% Clasificacion Media

Nota: Fuente. Elaboracidn propia en Microsoft Excel

> Podemos ver que para indice de sensibilizacidn se tuvo un puntaje en porcentaje
del 54,20% lo que coloca a la sensibilizacién en la clasificacién de
sensibilizacion media.

> En temas de sensibilizacion la mayoria de la poblacién estd muy de acuerdo y
de acuerdo con que existe un problema en el manejo de residuos solidos en
nuestra ciudad del Cusco, mientras que en temas de conocimiento sobre la
problematica en el botadero de Jaquira, la mayoria nos comenta que conoce
pOCo 0 muy poco o0 nada sobre el tema.

» Cuando les preguntamos si sabian que, segun el Ministerio del ambiente, el
distrito de Wanchaq el 74% de os residuos que generan son de caracter
aprovechable, la gran mayoria nos respondié que no, y casi en su totalidad de
ellas, nos respondieron que consideran muy importante e importante aprovechar

estos.
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7.2.3.2.4. Indice de Capacitacion
Podemos ver en la Tabla 46 el porcentaje final del grado de capacitacion y sus

calificaciones, lo que nos da el indice de capacitacion de los Mercados de Abastos

Tabla 46

indice de Capacitacion final de los mercados de abastos

Pregunta Respuesta Puntaje Porcentaje de opinién Acumulado
Conoce laNTP 2019  Si 1 62% 0.62
No 0 38% 0
Capacitado Muy capacitado 3 0% 0
Capacitado 2 14% 0.28
Poco capacitado 1 64% 0.64
Nada capacitado 0 22% 0
Tacho negro Conozco bastante 3 0% 0
Conozco necesario 2 12% 0.24
Conozco Poco 1 24% 0.24
Conozco muy poco o nada 0 64% 0
Tacho rojo Conozco bastante 3 0% 0
Conozco necesario 2 8% 0.16
Conozco Poco 1 18% 0.18
Conozco muy poco o hada 0 74% 0
Tacho negro Conozco bastante 3 4% 0.12
Conozco necesario 2 22% 0.44
Conozco Poco 1 40% 0.4
Conozco muy poco o hada 0 34% 0
Tacho marrén Conozco bastante 3 16% 0.48
Conozco necesario 2 20% 0.4
Conozco Poco 1 28% 0.28
Conozco muy poco o hada 0 36% 0
Mayor Puntaje 16 Puntaje Total 4.48
Porcentaje del Puntaje 28.00% Clasificacion Bajo

Nota: Fuente. Elaboracidn propia en Microsoft Excel

» Podemos ver que para indice de capacitacion se tuvo un puntaje en porcentaje
del 28% lo que coloca a la capacitacién en la clasificacion de capacitacion baja.
» En temas de conocimiento sobre los tachos segregadores de colores segun la
Norma Técnica de Colores 2019, la mayoria de las sefioras del mercado nos
comenta que no sabia que debiamos separar nuestros residuos en 4 tipos de
tachos de diferente color. Un 64% nos comenta que esta poco capacitado en el
manejo de estos, un 22% que se encuentra nada capacitado en el manejo de

estos, y solo un 14% nos comenta que si se encuentra capacitado
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» En los conocimientos sobre el Tacho Negro, Rojo, Verde y Marron nos
encontramos que la mayoria de las sefioras vendedoras del mercado conocen
muy poco o nada sobre que tipos de residuos entran en cada tacho y como se
manejan estos.

» Pudimos observar que algunas sefioras vendedoras del mercado se equivocan
entre tacho negro y tacho rojo, también encontramos que otras piensan que el
tacho verde es para orgénicos, y vimos que algunas segregan organicos, pero no
sabian que el color del tacho era el marrén, no conocen términos como
“inorganico aprovechables” y otros al preguntarles que entraba en cada tacho,

casi el 100% se equivocaba.

7.2.3.2.5. Recomendaciones

» Finalmente, cuando les preguntamos como puede mejorar el Programa dentro
del mercado, el 70% de estas nos dijo con campafias de sensibilizacion,
capacitacion e informacion sobre la segregacion a la poblacion en general y al
mercado, un 54% también marco méas tachos de R.S organicos, seguido con
implementar los demas tachos de colores con un 26%, entre otros, vistos en el
apartado de resultados.

» Cuando les preguntamos, que nos faltaria como distrito para aprovechar estos,
el 71% respondid mas sensibilizacidn y capacitacion a la poblacion, un 65% nos
dijo compromiso de las autoridades, seguido de un 30% que dijo

infraestructuras de valorizacién y un 12% que dijo mejor gestion del Programa.

7.2.3.3. Establecimientos Comerciales

> Los recicladores entran a recoger reciclables de tiendas de regular tamafio que tienen
un buen movimiento de mercaderia, de las tiendas que son mas pequefias, recogen sus
reciclables de la Av., Av. Huayruropata, Manco Capac, y similares. Cabe resaltar que
los recicladores informales también recogen estos.

» Los restaurantes que segregan en sus locales, por obligaciones que les pone la
municipalidad para hacer ello, no se encuentran en ningln programa de recoleccion de
RSO o RSI aprovechables.

> Los residuos aprovechables de los establecimientos comerciales que no estan en
avenidas principales ya antes mencionadas, reciclan cuando los recicladores pasan por

sus locales, y si estos no pasan, ellos desechan estos al carro basurero.
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> Los restaurantes nos dicen que para que estos participen en el programa solo
necesitarian que se implemente par su local, claro esta con el compromiso de los
responsables.

> Los locales comerciales de la Av. Huayrurropata y similares, necesitarian sacos,
coordinacion en el horario y compromiso de los responsables, para poder participar del
Programa o mejorarlo. Los que no participan actualmente nos dijeron que solo
necesitarian una invitacion o que simplemente se implemente es su local con recipientes

y claramente compromiso de las autoridades y responsables para la hora.

7.2.3.3.1. Indice de Participacion
> EI50% de los establecimientos comerciales entrevistados comenta que, si participa aun
en el Programa, mientras el 50% nos comenta que participaban. Esto pone el indice de
participacion de los establecimientos comerciales encuestados a una participacion

media.

7.2.3.3.2. Indice de Satisfaccion
Podemos ver en la Tabla 47 el porcentaje final del grado de satisfaccion y sus
calificaciones, lo que nos da el indice de satisfaccion de los establecimientos comerciales
encuestados.

Tabla 47

indice de Satisfaccion final de los establecimientos comerciales

Pregunta Respuesta Puntaje Porcentaje de opinién Acumulado
Grado de Satisfaccion ~ Muy satisfecho 3 10% 0.3
Satisfecho 2 20% 0.4
Poco satisfecho 1 30% 0.3
Nada Satisfecho 0 10% 0
Mayor Puntaje 3 Puntaje Total 1
Porcentaje del Puntaje 33.33% Clasificacion baja

Nota: Fuente. Elaboracion propia en Microsoft Excel

» Podemos ver que para indice de satisfaccion se tuvo un puntaje en porcentaje del
33,33% lo que coloca a la satisfaccion en la clasificacion de satisfaccion baja.

» Un 10% comenta que esta muy satisfecho, un 30% que esta satisfecho, otro 30% poco
satisfecho, un 10% nada satisfecho, y un 20% no opina pues los recicladores no vienen

hace 2 afios.
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7.2.3.3.3. Indice de Sensibilizacion
Podemos ver en la Tabla 48 El porcentaje final de Sensibilizacion y sus calificaciones,

lo que nos da el indice de sensibilizacion de los establecimientos comerciales encuestados.

Tabla 48

indice de Sensibilizacion final de los establecimientos comerciales

Pregunta Respuesta Puntaje Porcentaje de opinién Acumulado
Concordancia en el Muy de acuerdo 3 70% 2.1
Problema De acuerdo 2 30% 0.6
Poco de acuerdo 1 0% 0
Nada de acuerdo 0 0% 0
Conocimiento sobre Jaquira  Conozco bastante 3 0% 0
Conozco lo Necesario 2 50% 1
Conozco poco 1 50% 0.5
Conozco muy poco o hada 0 0% 0
Conocimiento del Potencial ~ Si 3 70% 2.1
de Valorizacién No 0 30% 0
Consideracion de la Muy importante 3 90% 2.7
Valorizacion Importante 2 10% 0.2
Poco Importante 1 0% 0
Nada Importante 0 0% 0
Mayor Puntaje 12 Puntaje Total 9.2
Porcentaje del Puntaje 7% Clasificacion Alto

Nota: Fuente. Elaboracion propia en Microsoft Excel

» Podemos ver que para indice de sensibilizacion se tuvo un puntaje en porcentaje del
36,67% lo que coloca a la sensibilizacion en la clasificacion de sensibilizacion alta.

> En nivel de sensibilizacion vemos que la mayoria de todos los establecimientos
comerciales estdn muy de acuerdo o de acuerdo con que existe una problematica en el
manejo de residuos sélidos en nuestra ciudad

> La mayoria de los establecimientos comerciales empadronados consideran que
aprovechar los residuos en la municipalidad de Wanchaq es muy importante

7.2.3.3.4. indice de Capacitacion
Podemos ver en la Tabla 49 el porcentaje final de capacitacion y sus calificaciones, lo

que nos da el indice de capacitacion de los establecimientos comerciales encuestados.
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Tabla 49

indice de Capacitacion final de los establecimientos comerciales

Pregunta Respuesta Puntaje  Porcentaje de opinion  Acumulado
Conoce la NTP 2019 Si 1 100% 1
No 0 0% 0
Capacitado Muy capacitado 3 0% 0
Capacitado 2 20% 0.4
Poco capacitado 1 40% 0.4
Nada capacitado 0 40% 0
Tacho negro Conozco bastante 3 0% 0
Conozco necesario 2 20% 0.4
Conozco Poco 1 10% 0.1
Conozco muy poco o nada 0 70% 0
Tacho rojo Conozco bastante 3 0% 0
Conozco necesario 2 10% 0.2
Conozco Poco 1 30% 0.3
Conozco muy poco o nada 0 60% 0
Tacho negro Conozco bastante 3 0% 0
Conozco necesario 2 10% 0.2
Conozco Poco 1 40% 0.4
Conozco muy poco o hada 0 50% 0
Tacho marrén Conozco bastante 3 0% 0
Conozco necesario 2 10% 0.2
Conozco Poco 1 40% 0.4
Conozco muy poco o nada 0 50% 0
Mayor Puntaje 16 Puntaje Total 4
Porcentaje del Puntaje 25% Clasificacion Bajo

Nota: Fuente. Elaboracion propia en Microsoft Excel

» Podemos ver que para indice de capacitacion se tuvo un puntaje en porcentaje del 25%
lo que coloca a la capacitacion en la clasificacion de capacitacion baja.

» Vimos que la mayoria de los establecimientos comerciales sabe que debemos separar
nuestros residuos en recipientes de segregacion de diferentes colores. Los restaurantes
y colegios marcaron que se encuentran capacitados en estos, mas cuando se les hizo las
preguntas sobre cada tacho, vimos que los restaurantes conocen los necesario, y los
colegios conocen poco. Los demas establecimientos comerciales se encuentran poco o

nada capacitados en este tema.

7.2.3.3.5. Recomendaciones
> El 100% de los establecimientos comerciales, recomienda que se dé mas

sensibilizacion, capacitacion e informacién sobre el Programa a todos los
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establecimientos comerciales del distrito de Wanchaq y a la poblacion en general, este
100% tambien dijo que la municipalidad necesita infraestructuras de valorizacion de
residuos solidos y logistica para su recoleccion, el 90% marco que se necesita el
compromiso de las autoridades para este tema entre otros, vistos en los resultados.

> Las muestras que tomamos de los establecimientos comerciales, pueden representar a

otras muestras en el distrito de Wanchaq

7.2.3.4. Andlisis final de resultados de la Situacion Actual de la Poblacion
Participante del Programa, Periodo 2022
En la Tabla 50 podremos observar los resultados obtenidos en la situacion actual de la

poblacion participante.

Tabla 50

Resumen de la situacion actual de la Poblacion Participante

SITUACION ACTUAL DE LA POBLACION

POBLACION ESTABLECIMIENTOS
EMPADRONADA MERCADOS C. PROMEDIO
indice de Participacion  Indice de Participacion indice de Participacion indice de Participacion
45.45% 78.00% 50.00% 57.82%
Media Alta Media Media
indice de Satisfaccion indice de Satisfaccion indice de Satisfaccion Indice de Satisfaccion
34.13% 60.15% 33.33% 42.54%
Baja Alta Media Media
indice de Sensibilizacion  Indice de Sensibilizacion  Indice de Sensibilizacion  Indice de Sensibilizacion
69.52% 54.20% 76.67% 66.79%
Alta Media Alta Alta
indice de Capacitacion indice de Capacitacion indice de Capacitacion indice de Capacitacion
27.70% 28.00% 25.00% 26.90%
Baja Baja Baja Baja
Evaluacion parcial final 48.51%

Nota: Fuente. Elaboracidn propia en Microsoft Excel

En lineas generales podemos ver que la poblacion participante del Programa tiene un indice
de participacion medio, un indice de satisfaccion medio, un indice de sensibilizacion alto
y un indice de capacitacion bajo, y si vamos mas especifico, tenemos el siguiente analisis:
» Para las viviendas empadronadas, se tuvo un indice actual de participacion media,
debido a que muchos hogares ya no participan en el Programa por que los recicladores
ya no vienen a sus hogares o son hogares que fueron empadronados en Programas

pasados, y el actual no se encuentran en funcionamiento para ellos; un indice actual de
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satisfaccion baja, debido a que los recicladores ya no van a sus hogares o0 estos son
inconstantes en sus recolecciones; un indice actual de sensibilizacion alta, pues las
personas estan conscientes de la problematica en la gestion integral de residuos solidos
en la ciudad del Cusco y en el Botadero Controlado de Jaquira, asi como de la
importancia de la valorizacion de los residuos solidos, cabe recalcar que las personas
no conocen estos temas necesariamente por la intervencion de la municipalidad; en el
aspecto de la capacitacion, los hogares cuentan con un indice de capacitacion baja, pues
aunque saben sobre la existencia de los tachos segregadores de residuos sélidos, no
conocen sobre los tipos de residuos que van en cada tacho segregador y cual es el color
de cada tacho de segregacion, segin la NTP 058 2019, muchas personas reciclan a su
propia manera; en el aspecto de recomendacidn, la mayoria de personas recomendd méas
capacitacion, informacion y sensibilizacion sobre el Programa a toda la poblacion,
dadas presencialmente, casa 0 por casa, en reuniones o espacios publicos, y mas
compromiso por parte de las autoridades en el tema, entre otros vistos en los resultados.

> Para los mercados de abastos, se tuvo un indice actual de participacion alta, pues aun
participan en el Programa, un indice de satisfaccion media, pues no hay suficientes
tachos de almacenamiento ni la suficiente constancia en la recoleccion de estos, mas
cabe resaltar cantidad de vendedoras piensan que es una muy buena iniciativa; en el
aspecto de sensibilizacion se present6 un indice actual de sensibilizacion medio, pues
la gran mayoria de las vendedoras de los mercados conocen acerca de la probleméatica
en la gestion integral de residuos sélidos de la ciudad del Cusco y la importancia de la
valorizacion, més por otro lado conoce poco o nada de la problematica en Jaquira y el
potencial de valorizacién que hay en el distrito de Wanchaqg; en el aspecto de
capacitacion, se tuvo un indice de capacitacion bajo, pues la mayoria de las sefioras del
mercado nos comenta que no sabia que debiamos separar nuestros residuos municipales
en 4 tipos de tachos de diferente color, ni tampoco conocian sobre los tipos de residuos
que van en cada tacho segregador y cudl es el color de cada tacho de segregacion, segun
la NTP 058 2019; finalmente como recomendacion nos dijeron que el Programa
mejoraria con mas campafas de sensibilizacién, capacitacion e informacion sobre la
segregacion a la poblacién en general y al mercado, asi como la implementacion de mas
tachos de residuos organicos dentro del mercado asi como de los tachos de los otros
colores.

> Para los establecimientos comerciales en lineas generales pudimos ver que para los

establecimientos de las principales avenidas comerciales, los recicladores entran
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solamente a las tiendas que son grandes, mientras que las pequefias desechan sus
residuos reciclables a la via publica donde se encuentran con otros residuos, ahi, son
recogidos por los recicladores, quienes compiten con otros recicladores informales por
este, los establecimientos que estan fuera de estas avenidas principales tienen que
esperar a que los recicladores vengan a su local, si no botan estos al carro basurero; en
el caso de restaurantes, estos segregan sus residuos en sus locales por exigencia de la
municipalidad mas no son participes del Programa pues este no esta implementado en
sus locales y los recicladores no van. El indice actual de participacion de los
establecimientos comerciales entrevistados fue medio pues en varios casos los
recicladores ya no vienen y tienen que botar sus residuos reciclables al carro basurero
0 a la avenida; en el indice de satisfaccién este fue bajo, por lo expuesto ya
anteriormente; en el aspecto de sensibilizacion, se tuvo un indice alto, pues la mayoria
de los establecimientos comerciales son conscientes de la problematica en la gestion
integral de residuos sélidos en la ciudad del Cusco y en el Botadero Controlado de
Jaquira, asi como de la importancia de la valorizacion de los residuos solidos, cabe
recalcar que las personas no conocen estos temas necesariamente por la intervencion
de la municipalidad; en el aspecto de capacitacion se encontrd un indice bajo, pues
aunque los establecimientos comerciales saben sobre la existencia de los tachos
segregadores de residuos sélidos, no conocen sobre los tipos de residuos que van en
cada tacho segregador y cuél es el color de cada tacho de segregacion, segun la NTP
058 2019, en sus recomendaciones los establecimientos dijeron que se capacite, informe
y sensibilice a los establecimientos sobre el Programa y se implemente este en cada
tienda, se queden y cumplan los horarios de recoleccién y se brinden depdsitos como
saquillos para el acopio.

Finalmente podemos ver que la evaluacion parcial final de la situacion actual de la

poblacién participante del Programa fue de 48,51%.

7.2.4. Analisis final de Resultados Eficiencia del Programa en el Periodo 2022
En la Tabla 51 podemos observar el resultado final en resumen de la eficiencia del

Programa, Periodo 2022, segun las evaluaciones hechas.

Tabla 51. Resultados de la eficiencia del Programa, Periodo 2022

RESULTADOS DE LA EFICIENCIA
Evaluacion parcial del Evaluacion parcial de la situacion Evaluacion de los
cumplimiento de metas actual de la poblacion resultados final
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Calificacion 86.67% 48.51% 67.59%

Clasificacion Alta

Nota: Fuente. Elaboracion propia en Microsoft Excel

Podemos observar que finalmente la calificacion de los resultados obtenidos en la
evaluacion parcial del cumplimiento de metas y de la situacion actual de la poblacion

participante fue de 67,59 colocandolo en una clasificacion alta.

Entonces teniendo en cuenta lo visto ademas en la evaluacion al desarrollo del
Programa, Periodo 2022 podemos analizar lo siguiente: el Programa tiene una eficiencia
relativamente alta, pues este cumpli6 con creces sus metas planteadas, mas estas significaron
una baja valorizacion en relacién con su generacion total y disposicion final, pudimos resolver
también que hubo déficits en la recoleccion selectiva de residuos solidos, en inorganicos
aprovechables, en las viviendas empadronadas, a causa de la falta de méas asociaciones de
recicladores, del método de recoleccion y de que los recicladores preferian recolectar los
residuos solidos aprovechables de las principales avenidas comerciales del distrito, pues estos
generan mas cantidad de estos, aunque muchas veces lo hicieren de puntos criticos generados
en estas compitiendo con recicladores informales; en organicos aprovechables, por la falta de
logistica en la recoleccién selectiva y el procesamiento de los residuos sélidos orgénicos,
Ilamese vehiculo propio, equipos y planta de compostaje, por estos motivos actualmente se da
en el Programa una participacion media, satisfaccion media, sensibilizacion alta, en cuestiones
de conocimiento de la problematica en la gestidn integral de residuos solidos y la oportunidad
de valorizacion de estos en la ciudad del Cusco y una capacitacion baja en la segregacion de
residuos sélidos en la fuente de acuerdo a la Norma Técnica de Colores NTP 058 2019, por

parte de la poblacién participante.

7.3. Discusion y contrastacion teorica de los hallazgos
7.3.1. Contrastacion con Tesis en Puno 2019
La primera contrastacion se hizo con Macedo, T (2022), y su tesis de grado titulada:
“Evaluacion de la gestion del programa de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de

los residuos solidos urbanos en la municipalidad provincial de Puno gestion 2019 — 2020”
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Cuadro de contrastacion entre el municipio provincial de Puno y el municipio de

Wanchag, Cusco

Programa de la Municipalidad Provincial de
Puno 2019

Programa de la Municipalidad Distrital de
Wanchag 2022

Falta unidades vehiculares para la recoleccion
selectiva, El precio en el mercado del reciclaje es
una dificultad, falta una planta de valorizacion de
residuos solidos aprovechables, falta de
educacion ambiental en la poblacion (Macedo,

2022, p. 90),

Del mismo modo, falta de unidades vehiculares
para la recoleccion selectiva, el precio del
mercado de reciclaje perjudica a los recicladores,
falta de implementacion de la planta de
valorizacion de residuos solidos orgéanicos,
educacion ambiental deficiente en materia de la

Norma Técnica de Colores NTP (2019).

La recoleccion selectiva se realiza, por las mafias
residuos organicos y por la tarde residuos

inorgéanicos (Macedo, 2022, p. 90),

De la misma manera en Wanchag en temas de la
operacion con el carro para la recoleccidn
selectiva, en las mananas hace recoleccion de
residuos organicos y en la tarde de residuos

inorganicos, mas solo se cuenta con un carro

La municipalidad de Puno aplico seguimiento
en su medicidn de plan de rutas frecuencias y
horarios de recojo, asi como actas de pesaje,
recoleccion selectiva y la evaluacion de residuos
recolectados, asi como cantidad de viviendas
sensibilizadas, control vehicular por GPS y
actas de recoleccion (Macedo, 2022, p. 91).

En la municipalidad Distrital del Wanchaq para
el Programa del Periodo 2022, también se
aplicaron seguimientos al Programa, se llevaron
también actas de pesaje. No se tuvo un control
Vehicular por GPS como en puno, Si se tuvo
fichas de empadronamiento y control, mas no

actas de recoleccién

Contaron con volantes, publicidad radial, spots
ambientales por Tv, concursos ambientales
implementacion de puntos limpios, entre otros
(Macedo, 2022, p. 92).

De la misma manera la municipalidad Distrital de
Wanchaq conto con campafias de educacion
ambiental y puntos limpios en su plaza Tupac
Amaru, donde se aglomeran bastantes personas,
también hicieron spots publicitarios, los cuales

salieron en Tv y publicitaron varios afiches,

Informa al MINAM los avances del Programa,
de acuerdo a lo establecido en la Guia de
incentivos meta 003, Sistema Integrado de
Residuos so6lidos (Macedo, 2022, p. 92).

De la misma forma se informé al MINAM los
avances de su programa de acuerdo a lo

establecido en su Meta 3-
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Se tiene caracterizados los residuos solidos Wanchaq si cuenta con un estudio de

generados en la ciudad, aunque no cuentan con  caracterizacion, se podria decir completo, mas
los registros estadisticos de kilogramos de este debe ser actualizado para el 2024.
residuos recolectados diarios, semanales o

mensuales (Macedo, 2022, p. 92).

Nota: Fuente. Macedo, 2022 y Elaboracion Propia

7.3.2. Contrastacion con Tesis de Lima 2014
La segunda contrastacion se hizo con Renteria, J y Zeballos, M (2014) en su tesis
titulada “Propuesta de Mejora para la Gestion Estratégica del Programa de Segregacion en la

Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos sdlidos Domiciliarios en el distrito de Los Olivos”

Tabla 53.

Cuadro de contrastacion entre el municipio de Los Olivos, Lima y el municipio de

Wanchag, Cusco

Municipalidad distrital de Los Olivos 2014

Municipalidad distrital de Wanchaq 2022

Bajo nivel de organizacién y planificacién de las
actividades del Programa: vision cortoplacista: se
puede observar que las metas de la municipalidad
solo apuntan a objetivos de corto plazo y poco
ambiciosos, los cuales consisten en el
cumplimiento de la meta del Programa de
Incentivos del MEF (Renteria, J y Zeballos, M,

2014, p.109)

Igualmente, la municipalidad distrital de
Wanchag, no contaba con metas ambiciosas de
crecimiento del Programa a un mediano o largo
plazo evidenciadas, sino mas bien se evidencia la
prioridad a la meta del Programa de incentivos,
meta cortoplacista y muy poco ambiciosa. La
meta de para Jaquira también fue una meta a
corto plazo y como resultado a la presién del

Gobierno Provincial

Existe bajo interés de los recicladores formales e
informales para trabajar en el Programa bajo la
asignacion actual de zonas de recojo: encuestas
realizadas a recicladores informales, pudo
evidenciar el bajo interés de estos por pertenecer
al Programa (Renteria, J y Zeballos, M, 2014,

p.110).

En el caso de Wanchag, también se pudo
evidenciar el bajo interés por parte de los
recicladores informales en participar en el
Programa, tal y como se ve en la entrevista con
una representante de una de las asociaciones del
municipio. Ella comenta que talvez podrian
animarse si habria disponibilidad de vehiculo

para ellos o ellas.

Existe un  porcentaje de  domicilios

empadronados en el Programa que estan dejando

de participar: Un numero considerable de

En la municipalidad de Wanchaq de igual forma,
muchos vecinos estan poco satisfechos con el

servicio de recoleccién de reciclaje, ya que los
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domicilios empadronados al programa ha dejado
de participar en el Programa porque no se les ha
recogido sus residuos reciclables a tiempo, en el
horario y dia acordados, por lo que, dificultando
lograr incrementos en el programa pues se debe
volver a empadronarlos (Renteria, J y Zeballos,
M, 2014, p.111).

recicladores son inconstantes en algunas
recolecciones, y las personas se desaniman y
dejan de juntar, haciendo disminuir los valores de

recoleccién en el Programa.

Carencia de voluntad politica en las autoridades
municipales competentes para hacer efectivas las
propuestas de mejora hacia el Programa: Las
autoridades municipales competentes para el
funcionamiento del Programa han tenido poca
participacion en incorporar mejoras al mismo. La
falta de decision politica ha generado que el
Programa no esté siendo eficiente (Renteria, J y
Zehallos, M, 2014, p.111).

En el municipio de Wanchag, como pudimos

escuchar  entrevistas con el  personal
administrativo, la eficiencia del programa estuvo
en un 50%, porgque no se pudo adquirir quipos
que se hubiesen querido, importantisimos para el
Programa, temas presupuestales, por el poco
interés por parte de autoridades mayores que no
le dan la prioridad a la inversion en este
Programa, teniendo el personal administrativo
que estirar sus presupuestos para cumplir con sus

metas a corto plazo.

Bajo nivel de segregacion de residuos sélidos en

los domicilios. Segin el documento del
Programa al 2013, se puede analizar que las
viviendas participantes segregan muy por debajo
de la mitad de la cantidad de residuos soélidos
aprovechables en el distrito, esto debido a que el
vecino no esta bien informado acerca de qué
articulos separar en las bolsas verdes (Renteria, J

y Zeballos, M, 2014, p.111).

En la municipalidad de Wanchag, también existe
un bajo nivel de segregacion en la fuente y esto
es principalmente por que las personas no se
encuentran bien capacitadas en aspectos del
manejo de los tachos segregadores y de que falta
mas capacitaciones en el tema, asi como logistica
para poder recoger selectivamente e impulsar

estas actividades de segregacion.

Falta de materiales y equipos. En conclusion,
existen deficiencias en cuanto a la gestion del
espacio, adquisicion de materiales y equipos para
el funcionamiento del Programa (Renteria, J y
Zeballos, M, 2014, p.111).

En la municipalidad de Wanchag, también
existen deficiencias en cuanto al tema de
materiales y equipos, principalmente se pudo
observar la deficiencia de estos en la planta de

valorizacion de residuos sélidos organicos

Nota: Fuente. Renteria, J y Zeballos, M, 2014 y Elaboracion Propia
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CONCLUCIONES
O.P.- El Programa tiene una eficiencia relativamente alta, pues este cumple con creces
sus metas trazadas, mas estas significan una baja valorizacion con respecto a su disposicion
final de residuos solidos y se observan deficiencias en la recoleccion selectiva y baja

capacitacion en la segregacion en la fuente en la poblacion participante.

O.E.1.- La municipalidad distrital de Wanchag cumple con el programa establecido
pues realiza una serie de actividades de sensibilizacion entre otros contempladas en este, mas
en temas de recoleccion selectiva de los residuos sélidos organicos e inorganicos aprovechables

de las fuentes generadoras se tienen falencias.

0O.E.2.- La municipalidad supero sus metas trazadas con una eficacia muy alta,
superando la primera meta, cronograma de valorizacion frente al Compromiso de Jaquira, en
un 124% y la segunda, Meta 3, en un 247%, més esta valorizacion, solo significo el 2,04% de

su generacion total de residuos solidos, frente a un 97,96% que aun va a disposicion final.

0O.E.2.- En lineas generales en las viviendas empadronadas, mercados de abastos y
establecimientos comerciales participantes del Programa se tiene un indice de participacion
medio, satisfaccion medio, sensibilizacion alto y capacitacion en la segregacion en la fuente
segun la NTP 009.058.2019 de colores bajo.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a la Municipalidad haga mas cronogramas de cumplimiento para su
Programa, pues se vio que cumplen con lo que ellos mismos se proponen de una u otra manera,
se les recomendaria, ser mas ambiciosos y se propongan metas mas grandes, sabemos, por lo
que he visto, que ellos lo podran lograr. Se puede considerar para sus metas de valorizacién la

Tabla 3 del presente estudio.

Realizar campafias mucho mas fuertes de sensibilizacion, capacitacion e informacion
sobre el Programa a la poblacion en general, realizando estas en todo lugar, mercados, ferias,
urbanizaciones, y por todos los medios, presencialmente, casa por casa o0 en reuniones, redes
sociales y otros; enfocar muchos mas esfuerzos en la constante capacitacion, sensibilizacion e
informacién en el manejo de los Tachos segregadores segun la Norma Técnica Peruana de
Colores, 2019.

En temas de valorizacién de residuos sélidos inorgéanicos se recomienda actividades las se
detallan en la Tabla 54:

Tabla 54

Recomendaciones para la Gestiéon de Residuos Solidos Inorgéanicos Aprovechables en
la Municipalidad Distrital de Wanchaq

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS INORGANICOS APROVECHABLES
CORTO PLAZO (2023)

Generadores Domiciliarios

e Trabajar solamente y exclusivamente con el método Mi Barrio Recicla, donde las personas
acopian sus residuos reciclables en parques de cada urbanizacion y/o conjunto habitacional.

e Sensibilizar, capacitar e informar a toda la urbanizacion, casa por casa, los dias de Mi Barrio
Recicla. Entregar saquillos de reciclaje y afiches o boletines de capacitacion de los residuos
reciclables, horarios y otros.

e Incluir a los establecimientos comerciales o parecidos (colegios, restaurantes y otros
generadores pequefios que no pertenecen a avenidas comerciales principales a Mi Barrio
Recicla).

e A las personas que traigan sus residuos reciclables seguir entregando bolsas de compost o
plantas decorativas (suculentas u otros) o de plantas productivas (plantas comestibles,
almacigos de lechugas, tomates y otros que puedan plantarse en casa) producidas estas por la
municipalidad.

e En Mi Barrio Recicla también se puede acopiar otro tipo de residuos reaprovecharles como
aceites usados, residuos de aparatos electronicos, telas, entre otros que ya se viene trabajando.

e Realizar un mapa de zonas, zona de vivienda y zonas comerciales, para saber el tipo de
recoleccion que se implementara.

Establecimientos comerciales y generadores de residuos no domiciliarios
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o Empadronar a todos los establecimientos comerciales de las principales avenidas comerciales
(Av. Huayruropata, Mancco Ccapac Yy otros) para la recoleccion de residuos reciclables de sus
establecimientos local por local.

e Empadronar a los centros comerciales grandes como bancos, instituciones publicas, centros
educativos y otros, también para la recoleccion de sus residuos reciclables en sus
establecimientos.

e Entregar contenedores reutilizables (saquillos a medida de la generacidn) a los establecimientos
para la posterior recoleccion, mismos que deben volver a circular en la entrega.

e Establecer y comunicar al momento del empadronamiento el horario de recoleccion de
establecimiento comercial, institucion o parecido.

o Realizar la recoleccién a la hora predilecta y los dias predilectos por las asociaciones de
recicladores con puntualidad (Tipo carro basurero).

e Ayudarse con el cumplimiento de esta iniciativa, con la oficina de fiscalizacion ambiental y el
cumplimiento de la Ordenanza Municipal N° 008-2020-MDW/C.

Generadores Especiales

e Lladmese en este caso, ferias y centros comerciales, como feria Sabatina de la Plaza Tupac
Amaru, y Plaza Vea de Av. Garcilaso y parecidos, en este caso incluir también a los mercados,
establecer puntos de concientizacion y segregacion para su posterior recoleccién y disposicion
en la cadena de valor.

MEDIANO PLAZO (2024)
e Un 50% de la poblacién de las urbanizaciones, incluyendo establecimientos ubicados en la
urbanizacion, participa en Mi Barrio Recicla
e Latotalidad de instituciones grandes participan en la recoleccion de residuos reciclables
e Un 70% de los establecimientos comerciales de las principales avenidas comerciales participa
en la disposicién de sus residuos reciclables
e Para finales del 2024 un 60% del distrito recicla.
LARGO PLAZO (2025-2026)
¢ EI 100% de los domicilios, establecimientos comerciales, restaurantes, colegios y otros de las
urbanizaciones ya recicla en Mi Barrio Recicla.
o EI 100% de los establecimientos comerciales de las avenidas principales y de los
establecimientos grandes reciclan cada semana mediante el recojo de sus residuos reciclables.
Nota: Segun la necesidad buscar incluir mas cantidad de asociaciones de recicladores, para recolectar
estos residuos; o apoyar a las asociaciones de recicladores con vehiculos para la recoleccion, ya
tenidos o adquiriendo nuevos.

Nota: Fuente. Elaboracion propia

En temas de valorizacién de residuos sélidos organicos se recomienda diversas actividades

las cuales se detallan en la Tabla 55;:

Tabla 55

Recomendaciones para la Gestion de Residuos Solidos Organicos Aprovechables en la

Municipalidad Distrital de Wanchaq

GESTION DE RESIDUQOS SOLIDOS ORGANICOS APROVECHABLES
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CORTO PLAZO (2023)

e Implementar una planta de concientizacion a la poblacion con una capacidad de gestion de
residuos sélidos organicos aprovechables de aproximadamente 7 toneladas diarias, donde se
incluyan los residuos como muestra de todos los lugares de los cuales pueden venir los residuos
orgénicos aprovechables en el distrito (algunos restaurantes, algunas viviendas, mercados,
algunas areas verdes, algunos otros productores de residuos organicos aprovechables)

e Esta planta debe contar con huertos ecol6gicos que funcionen con el compost, asi como con
vivero de plantas decorativas y de almacigueras de plantas productivas, donde todo esto servira
como material de concientizacion e incentivo

MEDIANO PLAZO (2024)

e Llevar a la poblacién Wanchina a esta planta para que vean como se gestionan estos residuos,
Ilevando a los colegios, escuelas, instituciones, poblacion de las urbanizaciones y otros a la
planta de concientizacién.

e Realizar los planes para la construccion de una infraestructura de valorizacion de residuos
solidos orgéanicos aprovechables que cubran al 100% de la poblacion del distrito, segun el
Estudio de Caracterizacion de Residuos Solidos, con todas las previsiones para su
funcionamiento y de servicio de recoleccion de residuos sélidos organicos.

LARGO PLAZO (2025-2026)

e Construccion de la infraestructura de valorizacion de residuos sélidos organicos aprovechables
gue cubra el 100% de la poblacién del distrito, segin el Estudio de Caracterizacién de Residuos
Sélidos, con todas las previsiones para su funcionamiento y de servicio de recoleccion de
residuos solidos organicos.

Nota: Fuente. Elaboracion propia.
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APENDICES
En la Figura 59 podemos observar las fichas de entrevistas elaboradas y seguidamente

a ello, el contenido de cada ficha.

Figura 59

Formato de Ficha, guia de entrevista

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO - /
ESCUELA PROFESIONAL DE ING AMBIENTAL
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ, ﬂ”{f?ﬂ?

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
Presentacion
Buenos diasftardes, soy alumno de la Universidad Andina del Cusco, egresado de la Escuela
Profesional de Ing. Ambiental, y me gustaria poder conversar con usted sobre algunos temas
concernientes al Programa de Segregacidn en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos
Solidos que viene ejecutando la municipalidad, especificaments sobre el Pericdo pasado del
Programa, Periodo 2022; esto para peder hacer una evaluacidn a acerca del desempefic que se
tuve y como podriamos mejorar en el futuro.

MNombre y apellidos:

Profesion:

Funcidn publica:

1. Entrevista a Personal administrative del Programa

£Desde qué afio se implementd el Programa y cudles fueron sus resultados pasados?
£Cudl fue el dmbito normativo que se tuvo que cumplir para la elaboracién y ejecucion del
Programa, 2022
i5e plantearcn objetivos 3 mediano plazo y large plazo, v si asi lo fuere, cudles serian?
£Como se desarrollé el Programa de Segregacidn en la Fuente y Recoleccidn Selectiva de
Residuos $5lidos pasade, del afo 2022, que mecanica?
& Con cuantas familias empadronadas contaron?
£Cudles fueron los problemas principales del Programa?
£0ué actividades se realizaron para el fomento del programa en la ciudadania y para
incentivar su la continua participacion?, ;Como les fue?
£El Programa se hize en base a los lineamientos y pasos establecidos por la Guia Metodelogica
para la elaboracién del Programa propuesta por el MINAM?
£Como les fue en el cumplimiento de los objetivos de su programa?
£0ué actividades realizaron para el cumplimiento de cada objetive, cual fue la efidenda de
cumplimento y cual fue el impacto que tuvo?

2.2, OHJETIVWD ESFECIFICO

planificara pivel inmernsainiciol & nee s okl 16 actividaies 3 reallzar

ades adecuados para La recolectdn, acond | cdona mEento. rans pocie

1Al BRI 0 TS Salllos SRTATIONE & BARTANIONE.

*  Minimizar la cantldad de residuos sdlidos orgdnioos e lnorgdnices, goe se wansporian al
area de disposicidn final delos mismos, mediante métodos de valionzaddn.

*  Fomentar la culturs de reciclie ¥ buenas pricticss ambientades en la poblacian Wanchina,

*  Cumplic con las actividacdes establecidas en 3 Meta 3 del Programa de Incentivos
Mukcipales cosvespendlente al pertods 2022y 2023,

£ Tuvieron algun plan de actividades en relacidn al Programa?

£ Tienen evidencias tienen de las actividades que s= realizaron?

Nota: Fuente, elaboracion propia
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Contenido por ficha de entrevista.

Apéndice 1. Guia de Entrevista Semi-Estructurada al Personal Administrativo
ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Presentacion:

Buenos dias/tardes, soy alumno de la Universidad Andina del Cusco, egresado de la
Escuela Profesional de Ing. Ambiental, y me gustaria poder conversar con usted sobre algunos
temas concernientes al Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de
Residuos Soélidos que viene ejecutando la municipalidad, especificamente sobre el Periodo
pasado del Programa, Periodo 2022; esto para poder hacer una evaluacion a acerca del
desempefio que se tuvo y como podriamos mejorar en el futuro.

Nombre y apellidos:
Profesion:
Funcion publica:
Entrevista a Personal administrativo del Programa
¢Desde qué afio se implementd el Programa y cuales fueron sus resultados pasados?

¢Cual fue el ambito normativo que se tuvo que cumplir para la elaboracion y ejecucién del
Programa, 20227

¢Se plantearon objetivos a mediano plazo y largo plazo, y si asi lo fuere, cuales serian?

¢Como se desarrollé el Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de
Residuos Sdlidos pasado, del afio 2022, que mecanica?

¢Con cuantas familias empadronadas contaron?

¢ Cuales fueron los problemas principales del Programa?

¢Qué actividades se realizaron para el fomento del programa en la ciudadania y para
incentivar su la continua participacion?, ;Coémo les fue?

¢El Programa se hizo en base a los lineamientos y pasos establecidos por la Guia
Metodoldgica para la elaboracion del Programa propuesta por el MINAM?

¢Como les fue en el cumplimiento de los objetivos de su programa?
¢ Tuvieron algun plan de actividades en relacion al Programa?
¢ Tienen evidencias tienen de las actividades que se realizaron?

Apéndice 2. Guia de Entrevista Semi-Estructurada al Personal Reciclador
ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA AL PERSONAL RECICLADOR

Presentacion: (Misma del Personal Administrativo)
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Nombre y apellidos:
Asociacion:
Entrevista a representantes de las asociaciones de recicladores

¢ Cuénto tiempo vienen trabajando con la Municipalidad de MDW?
¢ Cuales considera que son los beneficios de su formalizacion?
¢Qué recursos les provee la Municipalidad para la realizacion del Programa?
¢Coémo les fue el afio pasado con el Programa de la MDW?
¢Cuales son las principales dificultades en la realizacion de su actividad?
¢Considera que la ciudadania contribuye a la realizacion del programa?

¢Considera usted a la poblacion educada con respecto al programa, hacen una buena
segregacion en la fuente?

¢Cudl es la principal dificultad con la que usted se encontrd en relacién al recojo selectivo
de los residuos?

¢Como les gustaria que fuesen las rutas de recoleccion?
¢Por qué considera que mas gente no participa o no tiene interés en participar de Programa?
¢ Qué te parece la forma en que la Municipalidad apoya su actividad?
¢Qué condiciones necesitarias para realizar tu actividad de la mejor forma?
¢ Qué necesita el programa segun tu opinidon, que le recomendarias?
¢Qué materiales aceptan ustedes?
Apéndice 3. Guia de Entrevista Semi-Estructurada al Personal Operativo

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA AL PERSONAL OPERATIVO (RS
ORGANICOS)

Presentacion: (Misma del Personal Administrativo)
Nombres y apellidos:
Funcion:
Entrevista a personal operativo de organicos
¢Cuanto tiempo vienen trabajando con la Municipalidad de MDW?
¢ Qué recursos les provee la Municipalidad para la realizacion del Programa?
¢ Como les fue el afio pasado con el Programa de la MDW?

¢Cuales son las principales dificultades en la realizacion de su actividad?
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¢Considera que la ciudadania contribuye a la realizacion del programa?

¢Considera usted a la poblacion educada con respecto al programa, hacen una buena
segregacion en la fuente?

¢Cual es la principal dificultad con la que usted se encontro en relacion al recojo selectivo
de los residuos?

¢Cdémo les gustaria que fuesen las rutas de recoleccion?

¢Por qué considera que mas gente no participa o no tiene interés en participar del Programa?
¢Qué te parece la forma en que la Municipalidad apoya su actividad?

¢ Qué condiciones necesitarias para recolectar residuos organicos de mas hogares?

¢ Qué necesita el programa segun tu opinion, que le recomendarias?

¢ Como crees que deberia funcionar el sistema de recoleccion de residuos organicos?

Apéndice 4. Guia de Entrevista Estructurada a la Poblacion Participante del Programa 2022

ENTREVISTA ESTRUCTURADA — CUESTIONARIO A LA POBLACION/
MERCADQOS / ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

l. Datos Generales
Ubicacién de la casa:

Nombres y Apellidos:
Edad:
Vivienda propia ( ) Vivienda Alquilada ( )

Il.  Participacion
1. ¢Lavivienda participa del Programa de Reciclaje y Compostaje?

a. Si
i. Reciclaje
ii. Compostaje
b. Participaba
i. Reciclaje
ii. Compostaje

c. No (Pase a la pregunta 4)
2. ¢Cuan satisfecho esta o estuvo con el desenvolvimiento del Programa?
a. Muy Satisfecho
b. Satisfecho
c. Poco Satisfecho
d. Nada Satisfecho
3. ¢A qué se debe esta respuesta?
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4. ¢Qué necesitaria usted para participar / o volver a participar en el Programa? (Puede
marcar mas de uno) (Luego pase a la pregunta 7)
a. Mas informacion acerca del Programa
b. Mas capacitaciones sobre el tema
c. Mas compromiso por parte de los responsables en el Programa
d. Otro:
I1l.  Sensibilizacion
5. ¢Esta de acuerdo que existe un problema en el manejo de los residuos sélidos en nuestra
ciudad?
a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo
c. Poco de acuerdo
d. Nada de acuerdo
6. ¢Cuanto conoce usted sobre la problematica respecto a la disposicion final de residuos
solidos en el Botadero Controlado de Jaquira?
a. Conozco bastante
b. Conozco lo necesario
c. Conozco poco
d. Conozco muy poco
7. ¢Sabia usted que segun el Ministerio del Ambiente (2019), debemos de separar nuestros
residuos en cuatro contenedores de cuatro diferentes colores, Tacho Negro, Tacho Verde,
Tacho Marrén y Tacho Rojo?
a. Si
b. No
8. ¢Cuan capacitado se encuentra usted en el manejo de los tachos segregadores? (Tachos de
colores)
a. Muy capacitado
b. Capacitado
c. Poco capacitado
d. Nada capacitado (Pase a la Pregunta 14)
9. ¢Cuanto conoce usted sobre los tipos de residuos que entran en el Tacho Negro (Residuos
Generales) en la municipalidad distrital de Wanchag? ¢Y como se disponen estos?
a. Conozco bastante
b. Conozco lo necesario
c. Conozco poco
d. Conozco muy poco
10. ¢Cuéanto conoce usted sobre los tipos de residuos que entran en el Tacho Rojo (Residuos
Peligrosos) en la municipalidad Distrital de Wanchaq? ¢Y cdmo se disponen estos?
a. Conozco bastante
b. Conozco lo necesario
c. Conozco poco
d. Conozco muy poco
11. ;Cuéanto conoce usted sobre los tipos de residuos que entran en el Tacho Verde (Residuos
Inorgénicos Aprovechables) en la Municipalidad Distrital de Wanchag? ¢Y cémo se
disponen estos?
a. Conozco bastante
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b. Conozco lo necesario
c. Conozco poco
d. Conozco muy poco
12. ¢ Cuanto conoce usted sobre los tipos de residuos que entran en el Tacho Marron
(Residuos Organicos Aprovechables) en la Municipalidad Distrital de Wanchaqg? ¢Y
cémo se disponen estos?
a. Conozco bastante
b. Conozco lo necesario
c. Conozco poco
d. Conozco muy poco
13. ¢ Sabia usted que segun el Ministerio del Ambiente (2021), aproximadamente el 74% de
los residuos que se generan en el distrito de Wanchag son aprovechables? (Residuos
Organicos Aprovechables, 60% y Residuos Inorganicos Aprovechables, 14%)
a. Si
b. No
14. ;Cuan importante considera usted que es darles valor a estos residuos aprovechables?
a. Muy importante
b. Importante
c. Poco importante
d. Nada importante
15. ¢Qué nos faltaria como Distrito en su opinion para poder valorizar estos residuos sélidos
aprovechables? (Puede marcar mas de uno)
a. Infraestructuras de valorizacién de residuos solidos
b. Mas sensibilizacion sobre el tema en la poblacion
c. Compromiso de las autoridades
d. Otro:
16. ¢Por qué medio considera usted gue se deberian dar las sensibilizaciones y capacitaciones
en el distrito de Wanchag?
a. Presencialmente casa por casa o0 en reuniones
b. Por Tv o Radio
c. Medios de comunicacion digital (YouTube, Facebook, Whatsapp y otros) Medio
d. Otro:
17. ¢Qué recomendacidn podria dar usted para poder mejorar el manejo de residuos sélidos
en el distrito de Wanchag?
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ANEXOS

Anexo 1. Validacion de instrumentos: entrevistas semiestructuradas al
administrativo y operativo del Programa

' VALIDACION DE INSTRUMENTO
3| Persoodl Bdmintibrotivo g Operakivo de) Programa

:GREGACION EN LA FUENTE Y RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS
SCO, PERIODO 2022

Lugary Fecha: 23 /0572023
Cagelnslilmibndmdehbora: Plrector 4o\ Depackumrento
Ocadormicts 2 Paktopeloyic ¥ Swiclogla - UNSAAC

Deficiente | Regular | Bueno M:ln:’“_ Excelente
0-20% | 21-40% | 41-60% 80% 81-100%
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3¢
33
31
20
k3
230
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38
T

Anexo 2. Validacién de instrumentos: entrevistas estructuradas a las viviendas

empadronadas, mercados y establecimientos comerciales

ALIDACION DE INSTRUMENTO
Empadronada, Mercados y Establecimientos comerciales

A ERe
S ]
% Y

GREGACION EN LA FUENTE Y RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS
SC 10DO 2022”

yFecha: 23/05 /2023
- Cargoe Institucion donde Labora: Divector del Ospartamanio

codemics 3o Drkopelegio y Sociologio.- UNSAAC
B Muy
Deficiente | Regular | Bueno _ | Excelente
0:20% | 21-40% | 41-60% | U500 61" | 81-100%
33
= 40
<\o—:l
S
34
26
%
a3
36
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Sello y Firma del Experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

LA TESIS: “EVALUACION DEL PROGRAMA DE SEGREGACION EN LA FUENTE Y RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ, CUSCO, PERIODO 2022

Lugar y Fecha: 06/06/2023
Cargo e Institucion donde Labora: Jefe de la Unidad de Valorizacion
de Residuos Solidos / Municipalidad Distrital de Wanchaq

3 Bueno Muy | B3 |
INDICADORES CRITERIOS R amse| AT | teene |
' G| sonr] 2|
Los indicadores e ftems estén redactados | ‘ |
considerando los elementos necesarios | §‘i ‘
Esta formulado con un lenguaje apropiado | |8
Esta expresado en conducta observable | |82
Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia | g0 |
Los items son adecuados en cantidad y claridad | — 2| b
Eli ‘mide perti Tas | z
variables de la investigacion | | %
Existe una organizacion logica | w0 |
Se basa en aspectos tedrico cientificos de la | T
investigacion educativa 1 | @
Existe coherencia entre los ftems, indicadores, [ Al
dimensiones y variables | 88
La estrategia responde al propésito del |
diagnostico b

Sello y Firma del Experto
DNL: 70404663

PROGRAMA DE VALORIZACION
DE RESIDUOS SOLIDOS
MUNICIPALES
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Anexo 4. Fotografias de realizacion de encuestas en las viviendas empadronadas,

mercados y establecimientos comerciales
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Repositorio Digital

“EVALUACION DE LA EFICIENCIA DEL PROGRAMA DE SEGREGACION EN LA FUENTE Y RECOLECCION SELECTIVA DE
RESIDUOS SOLIDOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ, CUSCO, PERIODO 2022”

Tabla 56

Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
- . Variable i _
Problema general Objetivo general Hipotesis general Univariable Enfoque: Cualitativo
¢Cuédl es la eficiencia del Evaluar la eficiencia del El Programa de Segregacion V: Eficiencia Tipo: Bésico

Programa de Segregacion en la
Fuente y Recoleccion Selectiva
de Residuos Sélidos de la
Municipalidad Distrital de
Wanchag, Cusco, Periodo
20227

Programa de Segregacion en la
Fuente y Recoleccion Selectiva
de Residuos Sélidos de la
Municipalidad Distrital de
Wanchaq, Cusco, Periodo
2022.

en la Fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos Sélidos
de la Municipalidad Distrital
de Wanchag, Cusco, Periodo

2022 es eficiente.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

e /Como se desarrolla el
Programa de Segregacion
en la Fuente y Recoleccion

e Evaluar el desarrollo del
Programa de Segregacion
en la Fuente y Recoleccion

e EIl Programa de
Segregacion en la Fuente y
Recoleccion Selectiva de

del Programa
de Segregacion
en la Fuente y
Recoleccion
Selectiva de
Residuos de la
Municipalidad
Distrital de
Wanchag,
Cusco, Periodo
2022.

Nivel: Descriptivo
Disefio: no
experimental
Método:
Fenomenoldgico
Unidades de Estudio:
Programa de
Segregacion en la
Fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos
Solidos de la MDW,
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Selectiva de Residuos
Sélidos de la
Municipalidad Distrital de
Wanchag, Cusco, Periodo
20227

¢Existe cumplimiento de
las metas trazadas por el
Programa de Segregacion
en la Fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos
Sélidos de la
Municipalidad Distrital de
Wanchaq, Cusco, Periodo
20227

¢ Cual es la situacion actual
de la poblacién
participante del Programa
de Segregacion en la
Fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos

Sélidos de la

Selectiva de Residuos
Sélidos de la
Municipalidad Distrital de
Wanchag, Cusco, Periodo
2022,

Evaluar el cumplimiento
de las metas trazadas por el
Programa de Segregacion
en la Fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos
Sélidos de la
Municipalidad Distrital de
Wanchag, Cusco, Periodo
2022,

Evaluar la situacion actual
de la poblacién
participante del Programa
de Segregacion en la
Fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos

Sélidos de la

Residuos Sdlidos de la
Municipalidad distrital de
Wanchag, Cusco, Periodo
2022 cumple con el
programa establecido.

El Programa de
Segregacion en la Fuente y
Recoleccion Selectiva de
Residuos Sdlidos de la
Municipalidad distrital de
Wanchag, Cusco, Periodo
2022 cumple eficazmente
con sus metas trazadas,
mas estas significan una
baja valorizacion con
respecto a su generacion y
disposicion final de
residuos solidos.

La poblacién participante
del Programa de

Segregacion en la Fuente y

sus actores

intervinientes y la

poblacion participante

Muestreo: No

Probabilistico

Técnica:

e Recoleccion
documentaria

e Entrevistas
semiestructuradas

e Encuestas
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Municipalidad Distrital de
Wanchag, Cusco, Periodo
2022?

Municipalidad Distrital de
Wanchaq, Cusco, Periodo
2022.

Recoleccion Selectiva de
Residuos Sdlidos de la
Municipalidad distrital de
Wanchaq, Cusco, Periodo
2022, participa
activamente, esta
satisfecha, sensibilizada y
capacitada en manejo
integral de residuos

s6lidos.

Nota: Fuente, elaboracion propia
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