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RESUMEN

La presente tesis consiste sobre la Implementacion de la metodologia 5S y su impacto
en la productividad en el almacén de la Ferreteria AGROFER, la cual inicio con su
funcionamiento un de 10 afios, el cual ofrece la venta de productos tanto agropecuarios como
de ferreteria en el distrito de Yanatile.

El objetivo general de la presente investigacion es determinar el impacto de la
implementacion de la metodologia 5S en la productividad de la Ferreteria AGROFER, Calca,
Cusco, Peru —2022.

La investigacion es de tipo aplicada; con un nivel explicativo; el disefio fue de tipo
pre-experimental; los instrumentos utilizados fueron Guia de Observacion, Check list.

Para la realizacion de la presente investigacion se utiliz6 como poblacion todos los
productos de la ferreteria Agrofer, y como muestra se utilizd los productos ubicados en el
almacén de la ya mencionada ferreteria.

Los datos fueron analizados mediante el Softwar SPSS version 25, con los cuales se
realizaron los contrastes de la Hipdtesis General y las Especificas. En conclusion, la presente
investigacion obtuvo como resultados segun el test de saphiro Wilk y la prueba de wilcoxon
un incremento de 14% en la eficiencia, 18% en la eficacia y 24% en la productividad en el

almacén de la Ferreteria Agrofer.

Palabras Claves: Ferreteria, 5S, Productividad, Eficiencia, Eficacia, Almacén.
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SUMARY

This thesis consists of the Implementation of the 5S methodology and its impact on
productivity in the AGROFER Hardware store, which began operating for 10 years, which
offers the sale of both agricultural and hardware products in the Yanatile district.

The general objective of this research is to calculate the impact of the implementation
of the 5S methodology on the productivity of the AGROFER Hardware store, Calca, Cusco,
Peru — 2022.

The research is of an applied type; with an explanatory level; The design was
experimental; The instruments used were Observation Guide, Check list.

To carry out this research, all the products from the Agrofer hardware store were used
as the population, and the products located in the warehouse of the aforementioned hardware
store were used as a sample.

The data were analyzed using SPSS software version 25, with which the contrasts of
the General and Specific Hypotheses were carried out. In conclusion, the present investigation
obtained as results according to the Saphiro Wilk test and the Wilcoxon test an increase of
14% in efficiency, 18% in effectiveness and 24% in productivity in the Agrofer Hardware

store.

Keywords: Hardware, 5S, Productivity, Efficiency, Effectiveness, Warehouse.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del problema

Las 5S constituyen una disciplina para lograr mejoras en la productividad del lugar de
trabajo mediante la estandarizacion de habitos de orden y limpieza. Esto se logra
implementando cambios en los procesos en cinco etapas, cada una de las cuales servira de
fundamento a la siguiente, para asi mantener sus beneficios en largo plazo; Se dice que, si una
empresa no ha funcionado la implementacion de las 5S, cualquier otro sistema de
mejoramiento de los procesos esta destinado a fracasar. Esto se debe a que no se requiere
tecnologia ni conocimientos especiales para implementarlas, solo disciplinas y autocontrol
por parte de cada uno de los miembros de la organizacion. (Socconini, 2008).

La productividad es una medicion basica del desempefio de las economias, industrias,
empresas y procesos. La productividad es el valor de los productos (bienes y servicios),
dividido entre los valores de los recursos (salarios, costo de equipo y similares) que se han
usado como insumos (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008)

Para el Per(, mejorar la productividad genera un dividendo de crecimiento mayor al
de otros paises en Ameérica Latina (en promedio). Por ejemplo, mientras que la region solo
duplicaria su producto bruto interno (PBI) por trabajador si tuviera los niveles de eficiencia
de los Estados Unidos de Norteamérica (EE. UU.), el Perd casi lo triplicaria. (CIES, 2016)

Entre 1960 y 2010, el Peru registré un crecimiento promedio de la Productividad Total
de Factores del orden de 1,0 por ciento anual, desempefio que posiciond al pais en el sétimo
puesto entre 18 paises de la region en términos de incremento de la productividad durante las

ultimas cinco décadas. Dado el crecimiento promedio del PBI peruano entre 1960 y 2010 (3,7
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por ciento anual), el aumento de la PTF contribuyd sélo con la cuarta parte del crecimiento
econdmico nacional durante los ultimos 50 afios, la diferencia se explicé por acumulacion de
los factores capital y trabajo (Tudela, 2013)

La Ferreteria AGROFER, se encuentra ubicada en el distrito de Yanatile, provincia
de Calca, region del Cusco; la misma que se dedica a la venta de productos tanto agropecuarios
como del sector construccion y brinda servicios de abastecimiento a la Municipalidad Distrital
de Yanatile. La Ferreteria posee una tienda en el distrito de Yanatile, dos vehiculos de carga
con capacidad de 15 toneladas y 4 toneladas, asi como, 2 trabajadores encargados del Area de
Logistica.

La Ferreteria AGROFER posiblemente presenta una deficiencia en el area de almaceén,
pues los procesos que contiene esta area se ejecutan de manera precaria, y en algunos casos
se obvian algunas etapas, lo que genera un manejo inadecuado del area y conlleva un déficit
en la productividad de la ferreteria.

Respecto al proceso de gestidn de almacén e inventarios, la ferreteria no realiza ningin
proceso productivo; por el contrario, ejecuta un manejo de inventarios de manera precaria
pues no cuenta con un control estricto de entradas y salidas de sus productos. Respecto al
almacén, AGROFER presenta area de almacén en donde guarda todos sus productos
abastecidos, pero no realiza una distribucion y ordenamiento de almacén, generando un
inconveniente a la hora de manejar las cantidades fisicas de cada producto. Sumado a esto se
incluye la poca limpieza que se demuestra en toda el area y la inexistente disciplina con
algunos procesos necesarios para el cumplimiento de las actividades en el almacén.

De continuar con esta situacion precaria en el manejo del almacén, la ferreteria

incurrird en déficit de productividad, porque sus actividades poco productivas iran
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incrementando y reduciendo el nivel de atencion, y por ende registrar menos ingresos y
problemas con los clientes actuales y potenciales.

Para reducir este problema en la Ferreteria AGROFER, se procedera a realizar la
implementacién de la metodologia 5S basada en la clasificacion, orden, limpieza,
estandarizacion y disciplina. Para asi poder ver su impacto en la productividad de la Ferreteria

AGROFER

Para identificar el proceso que genera la baja productividad, procedemos a realizar un
diagrama de Ishikawa y aplicaremos el método de las 6M para la ferreteria.

Figura 1 Diagrama de ishikawa

N N

b \
R \ P
X N\ \
\ N X
Control de Inventario ¢ \\ Falta de Planeacion Estratégica \\
S X
= — 2\ —— — =
[ Desconocimiento de Ubicaciones 1 N [ Capacitacion ] { Falta de Organizacion ] \\
\/»\ 3
— S
[ Materiales Dafiados J \ [ Sobre carga en procesos ] \ [ Espacios insuficientes ]
ﬁ
/ [ Condiciones Inseguras ]
[ Falta de orden de herramientas ] [ Falta de distribucion }
Defici ia en Alm iento / Orden y limpieza /
/ /
[ Seguridad Fisica } Exceso de material Desordenado

= =

Nota. La siguiente figura nos muestra el diagrama de Ishikawa aplicado a la ferreteria

Agrofer
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Una vez realizado el diagrama de ISHIKAWA, procedemos a realizar el diagrama de
Vester para determinar las principales causas basandose en los efectos que causaran.

Tabla 1 Causas de la empresa

N° CAUSAS
C1 Planeacién Estratégica
C2 Organizacion

Cc3 Distribucion
C4 Capacitacion

C5 Sobre carga en procesos

(63) Control de Inventario

c7 Desconocimiento de ubicaciones
Cc8 Materiales dafiados

Cc9o Deficiencia en almacenamiento
C10 Seguridad Fisica

C11 Orden de herramientas

C12 Condiciones inseguras

C13 Espacios insufucientes

Ci4 Ordeny Limpieza

Ci15 Exceso de material desordenado

Nota. La tabla muestra la seleccion de las causas de la ferreteria Agrofer

La tabla 1. Realiza una referencia a las causas encontradas en el diagrama de Ishikawa

y los representa de una gréafica y ordenada.
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Tabla 2 Matriz de correlacion

Causas Cl|cz|C3|C4|C5|Ce|C7|CEB|CO|C1D|C11|C12)C13|Cla|C15 TD_EI %
Atcivos

C1 1 1] 8] 1] 1 8] 1 1] 8] 8] 1] 8] 1 [1] 3 3.05%
c2 1 1 (8] 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 1 1 12 5.16%
c3 (8] 1 1 1 1 1 1 1 (8] 1 1 1 1 1 12 5.16%
C4 (8] 1 1 1 1] (8] 1 0 (8] 1 1] (8] 1 1] [ 4.58%
S 1] 1 1 1 1] 1 8] 1 0 1 0 1 1 0 ] B6.11%
Ca 1 [a] 0 1 [a] 1 [a] ] [n] [a] ] [n] [a] ] 3 2.29%
c7 (1] 1 1 (1] 1 1 1] 1 1] 1 0 1 1 1 9 6.87%
CB (1] 1 1 (1] (1] 1 (1] 1 (1] (1] 0 1 1] 1 [ 4.58%
S 1 1 1 8] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 5.52%
C10 8] (8] 1 8] 1 1] 1 1 o (8] 1 1 1 1 ] 6.11%
C11 1 1 1 (5] 1 o 1 (5] 1 1 D 1 1 o] 5 6.87%
i (8] 1 1 (8] 1 1] 1 (8] 1 1 (1] 1 1 1 9 6.87%
c13 1 1 1 1] 1 1 1 8] 1 8] 1 1 1 1 11 B.30%
Cl4 1 1 1 (1] 1 (1] 1 L8] 1 1 1 1 1 1 11 B.30%
C15 (8] 1 1 (8] (8] 1 1 1 1 [n] 1 1 1 1 10 7.63%
Total

Pasivos B 121 12| 32 10| & 11 | 7 10| 5 b= B 11| 12| 5 131 10056

Nota. La tabla muestra la matriz de correlacion que se generd en funcion a las causas de la
ferreteria Agrofer.

En la tabla 2, se identificaran las principales causas por el alto puntaje que posee y en
donde nos enfocaremos mas. La C9, la deficiencia en almacenamiento posee un 9.92%; La
C2, la organizacion posee un 9.16%; la C3, la distribucion posee un 9.16 %; C13, espacio
insuficiente posee un 8.40%; C14, orden y limpieza posee un 8.40%; C15, exceso de material
desordenado posee un 7.63%; C7, Desconocimiento de ubicaciones posee un 6.87%; siendo
estas 7 causas las que influyen mayormente en la productividad del almacén de la Ferreteria
AGROFER.

Consecuentemente se elaboro un diagnostico en la tabla de pareto para poder obtener

la causa mas relevantes y poder resolver como prioridad estas en el almacen de la ferreteria.
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Tabla 3 Matriz Vester

- | >
(o] Deficiencia en almacenamiento 13 9,92% 9,92%
C2 Organizacién 12 9,16% 19,08%
Cc3 Distribucion 12 9,16% 28,24%
C13 Espacios insufucinetes 11 8,40% 36,64%
C14 Orden y Limpieza 11 8,40% 45,04%
C15 Exceso de material desordenado 10 7,63% 52,67%
Cc7 Desconocimiento de ubicaciones 9 6,87% 59,54%
Cl1 Orden de herramientas 9 6,87% 66,41%
C12 Condiciones inseguras 9 6,87% 73,28%
C5 Sobre carga en procesos 8 6,11% 79,39%
Cc10 Seguridad Fisica 8 6,11% 85,50%
c4 Capacitacion 6 4,58% 90,08%
Cc8 Materiales dafiados 6 4,58% 94,66%
Cc1 Planeacién Estratégica 4 3,05% 97,71%
Cé Control de Inventario 3 2,29% 100,00%

131 100%

Nota. La tabla muestra el analisis que se realizd en funcion a la matriz vester, aplicado a la
ferreteria Agrofer.

En la tabla 3, se visualiza que el diagrama de Pareto inicia sus dificultades en el
porcentaje de 59.54% donde el principal problema que origina la baja productividad del
almacén se encuentra en la C9 que es la deficiencia en almacenamiento, C2 organizacion, C3
distribucion, C13. Espacios insuficientes, C14 orden y limpieza, C15 Exceso de material
desordenado, finalizando con la C7 Desconocimiento de ubicaciones, estas siete causas

influyen en el proceso de almacenamiento de la ferreteria AGROFER.
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Figura 2 Diagrama de pareto
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En el diagrama de Pareto podemos notar las causas que tienen una mayor repercusion
en la baja productividad del almacén de la ferreteria AGROFER. siendo la causa mas critica
la deficiencia en almacenamiento. Por ende, deben ser solucionado de manera inmediata para
evitar mayores consecuencias en el problema.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general.
¢ Cual es el impacto de la implementacion de la metodologia 5S en la productividad

de la Ferreteria AGROFER, Calca, Cusco — 2022?

1.2.2 Problemas especificos.
1.- ¢ Cuél es el impacto de la implementacion de la metodologia 5S en la eficiencia de la
Ferreteria AGROFER, provincia de Calca, Cusco — 2022?
2.- ¢ Cudl es el impacto de la implementacién de la metodologia 5S en la eficacia de la

Ferreteria AGROFER, provincia de Calca, Cusco — 2022?
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1.3 Justificacion
1.3.1 Conveniencia.

Es conveniente, debido a que existe una amplia informacion teorica de las
variables, asi mismo es de vital importancia para el desarrollo y crecimiento empresarial
de una micro empresa, ademas la implementacion de esta metodologia incrementara la
productividad en el area de almacén de la ferreteria y los procesos involucrados.

1.3.2 Relevancia social.

La presente investigacion contara con relevancia social en el sentido de que
servira como antecedente, diagnostico y mejora de futuros estudios basados en la
optimizacion de la metodologia 5S y productividad; ademas de tener implicancias directas
sobre las empresas ferreteras y clientes del distrito de Yanatile que buscan productos de
calidad y entregas a tiempo.

1.3.3 Implicancias practicas.

La importancia practica del estudio radica principalmente en que beneficiara
directamente a la Ferreteria AGROFER, ayudando en el area de almacén y productividad
intervinientes de esta area, evaluando esta investigacion en base a la situacion actual y
tomando medidas de optimizacion. Por medio de estas acciones, mejorando Sus procesos
y posicionamiento al proveer insumos ferreteros a sus clientes en mayor cantidad y
eficiencia.

1.3.4 Valor tedrico.
La investigacion se justificara puesto que existe una amplia informacion teorica

concerniente a los temas de metodologia 5S y productividad. De igual manera, accedera
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a desarrollar y ampliar el conocimiento, la cual servird como antecedente para posteriores
investigaciones
1.3.5 Utilidad metodoldgica.

Contara con utilidad metodologica ya que creara un proceso para la
implementacion de la metodologia 5S en una empresa ferretera y se desarrollard una
metodologia que mida los impactos en la productividad.

1.4 Objetivos de la Investigacion.
1.4.1 Objetivos generales.
Determinar el impacto de la implementacion de la metodologia 5S en la
productividad de la Ferreteria AGROFER, Calca, Cusco, — 2022.
1.4.2 Objetivos especificos.
1 Determinar el impacto de la implementacion de la metodologia 5S en la Eficiencia
de la Ferreteria AGROFER, Calca, Cusco, — 2022.
2 Determinar el impacto de la implementacién de la metodologia 5S en la Eficacia de
la Ferreteria AGROFER, Calca, Cusco, — 2022.
1.5 Delimitacion del estudio.
1.5.1 Delimitacion espacial.
Se realizara en la Ferreteria AGROFER, ubicada en Av. Calca SN, CP Quebrada

Honda del distrito de Yanatile, provincia de Calca, region Cusco.
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Figura 3 Ubicacion geografica de la Ferreteria AGROFER
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Nota. Tomado de Google Maps.

1.5.2 Delimitacién temporal.
El tiempo trazado para el desarrollo de la investigacion sera de 7 meses, el cual inicia en el
mes de abril del 2022, hasta el mes de octubre del 2022, la implementacién de la metodologia 5S
en la productividad se realizara en el almacén de la Ferreteria AGROFER, Calca, Cusco, Per —

2022.

10
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales.
Antecedente N°1
Titulo: Implementacién de una metodologia con la técnica 5S para mejorar el area de
matriceria de una empresa extrusora de aluminio
Autor: Hidalgo Castro, Daniel Steve
Institucidn: Escuela Superior Politécnica del litoral
Afo: 2005
Resumen:

Se hace cada vez mas evidente, para las empresas ecuatorianas, la necesidad de
ofrecer mejores bienes y servicios para sus clientes, tanto internos como externos. Esta
necesidad se traduce en obtener una excelente calidad, la cual no solamente depende de
la técnica en el proceso productivo sino mas bien de todos los sistemas y procesos que
Cadena de Valor de una empresa

La empresa que se analizara es una fabrica extrusora de aluminio, concretamente
el area de matriceria, que es la mas importante de toda la empresa. Esta seccion es critica,
no solamente porque de ella depende directamente la calidad de los perfiles de aluminio,
sino también por la cantidad de matrices (alrededor de 3000) que se tienen y que no estan
correctamente identificados. Ademas, esta seccion presenta otros problemas como
acumulacién de materiales innecesarios, desperdicio de tiempo en la blsqueda de
matrices y otras herramientas de trabajo, falta de documentacidn y registro de los procesos

clave, falta de habito de limpieza, entre otros. Es por esto que la alta gerencia se decidio

11
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a implementar la metodologia de 5S, que consiste en el desarrollo de 5 pilares
(clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y mantenimiento) por medio de
estrategias, para disminuir los desperdicios de tiempo, optimizar el espacio fisico,
organizar stocks, etc.

El objetivo principal del presente trabajo de tesis de grado es implementar una
metodologia con el sistema 5 S dentro de un area estratégica de la empresa en estudio.
Como objetivos especificos se encuentran el detallar los pasos desarrollados en la
metodologia y el sefalar indicadores de medicion para identificar las mejoras
proporcionadas por la implantacion. i La metodologia de implementacion tiene como
primera parte la recoleccion de informacion sobre el nivel de 5 S en el area designada y
sobre la cultura organizacional de la empresa objeto del estudio. Posteriormente se
establecera que clase de desperdicios se generan y sus posibles causas. Luego se
determinaré el flujo de procesos del area designada, para su posterior analisis. Después
se implementara cada uno de los pilares de las 5 S y se mostrara la relacion que tienen
estos pilares con otras técnicas de mejoramiento continuo y finalmente se estudiaran los
indicadores escogidos para evaluar la implementacion y presentar las respectivas
conclusiones y recomendaciones. Finalmente se busca presentar una metodologia que
sirva como guia de implementacion para areas criticas de las empresas manufactureras.
Se espera lograr el correcto desarrollo de esta metodologia de mejora continua.

Conclusiones:
= Con la llegada de la nueva metodologia, generalmente los directivos, jefes y
trabajadores dicen estar dispuestos a colaborar, sin embargo, si no se involucran

personalmente no se alcanzaran los objetivos deseados. Esto ocurrié en Alumex, el
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entusiasmo por aprender una herramienta de mejoramiento continuo fue decayendo
por el poco compromiso de la direccion, que se limité a proporcionar recursos y a
exigir resultados inmediatos, sin involucrarse verdaderamente.

= Fue poco efectivo dejar completamente el liderazgo a consultores, no por la falta de
experiencia o de capacidad en el manejo del programa, sino porque los jefes tienden a
dejar toda la responsabilidad y la iniciativa sobre ellos, lo que ocasiona que no se
involucren en el programa y eso lo transmiten indirectamente a los trabajadores.

Comentario:

Este antecedente sirvié como referencia, dado que podemos guiarnos de como se
realizd la implementacién del método 5S y lo que sucede si no se implementa y asigna al
departamento correcto. Reflejando problemas en el ambiente laboral. Asi mismo,
permitio identificar los impactos sociales, economicos e impacto académico que genera.
Antecedente N°2
Titulo Implementacion de la metodologia 5S en el area de logistica del hospital
Maldonado Carbo
Autor: Gomez Ko, Jean Marcel; Dominguez Lozada, Diego Amado
Institucién: Universidad de Guayaquil Facultad De Ingenieria Quimica
Afo: 2018
Resumen:

Actualmente en muchas organizaciones se han detectado algunos problemas que
no permiten el correcto desarrollo de las actividades como: desorganizacion, riesgos a la
salud de los colaboradores, ineficiencia y otros factores que generan una mala calidad de

los servicios. Para este problema existen diferentes técnicas de lean manufacturing que

13

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

orientan a la mejora continua. Desde el tiempo que se pierde al no encontrar lo que se
requiere en un momento importante, asi como herramientas, archivos en las
computadoras, materias primas y maquinarias las cuales se deterioran por un mal
almacenamiento, entre otras cosas mas. Las empresas estan orientadas bajo estrategias las
cuales deben de estar orientadas a poder llegar a lograr una constante actualizacion y asi
obtener mejora continua. El gobierno ecuatoriano decidié mejorar la calidad de los
servicios brindados en las instituciones publicas a través del instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social (IESS); por medio de la metodologia 5S se ha implementado en diversas

organizaciones como una opcién debido a su bajo costo de implementacion y los

beneficios que este genera; por este motivo este proyecto se enfoco en la aplicacién de
esta herramienta en el area de logistica del Hospital Teodoro Maldonado Carbo.
Conclusiones:

» La metodologia 5S permitié capacitar al personal encargado de las bodegas de
suministros y medicinas, permitiendo tener herramientas para la distribucién fisica de
los espacios asi como la disminucion de desperdicios.

= Se redactd los procedimientos de limpieza e higiene que contiene una guia para la
limpieza de las areas de trabajo asi como la elaboracion de un cronograma de limpieza
asignado responsables y asegurando un amiente limpio y seguro para el desarrollo de
las actividades.

= Se determind un equipo de trabajo para la correcta implementacion de la metodologia
5S para conseguir el proposito de los objetivos por medio de aportaciones de sus
integrantes trasmitiendo las técnicas, herramientas y procedimientos a todos los

colaboradores comprometiéndolos.

14
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Comentario:

Este antecedente contribuyo a la presente investigacion, en sentido de que se tomo
la teoria de la metodologia 5S y sirvio como referente para el mejoramiento de la logistica
implementando la metodologia ya mencionada. mejorando la capacitacion del personal e
implementando procedimientos de limpieza.

Antecedente N°3

Titulo: Implementacion de la metodologia 5 s en el area de almacenamiento de materia
prima y producto terminado de una empresa de fundicion

Autor: Lopez Silva, Liliana

Institucion: Universidad Auténoma de Occidente

Afo: 2013

Resumen:

Este documento fue realizado con el fin de implementar integralmente la
metodologia de 5S en los almacenes de una empresa de fundicién de cobre, aluminio y
bronce, haciendo hincapié en el positivo efecto que representa a la organizacion desde los
puntos de vista de sinergia operativa, ventaja financiera y creacién de ambientes de
trabajo que al disponer de los elementos realmente indispensables se transforma en sitios
agradables y seguros. Se tomo para iniciar con el proyecto un area piloto en la cual se
identificaron varios desperdicios que provocaban que la actividad fuera improductiva;
mediante la generacion de planes de accion se sugirieron una serie de actividades para
que con su cumplimiento dieran solucion a los problemas que no generaban valor a la
actividad como: el retraso en la respuesta al cliente en la entrega de pedidos, la

acumulacién de materiales sin movimiento y la desorganizacion de las bodegas de materia
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prima y producto terminado. A continuacion se realizo la clasificacion ABC de los
inventarios y el analisis del stock de seguridad, con el propoésito de que la empresa
conociera la dinamica de su almacén de producto terminado y direccionara de manera
efectiva todas las decisiones en cuanto a almacenamiento del minimo de materia prima y
producto terminado para aumentar la liquidez, tener mas control sobre su activo y reducir
el area fisica de los almacenes. El andlisis del proceso de la fundicion permitio identificar
los focos improductivos que afectan el desempefio de los almacenes. Finalmente se
disefiaron tres procedimientos para estandarizar las actividades y la limpieza de las areas
involucradas.
Conclusiones:
= Al disefar los procedimientos en los cuales se estandarizaron las actividades de las
areas involucradas, se confirma que los resultados deben estar soportados con procesos
que simplifiquen las funciones y que giren alrededor de los indicadores de gestion, asi
se construye el camino hacia los ambientes agradables donde todos los funcionarios
observan la evolucion de sus esfuerzos.
= Con la realizacion de este proyecto se concluyo acerca de la importancia para que la
compafiia genere nuevas investigaciones sobre la dinamica del mercado en el cual se
ubica, sobre el conocimiento de los productos que elaboran sus competidores locales
e internacionales, sobre el futuro que le espera con los nuevos TLC y sobre las

tecnologias alternas al moldeo con arena.
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Comentario:

Este antecedente sirvié como referente para la presente investigacion en el disefio
de los procedimientos, el cual se realizd utilizando una division de funciones en la
organizacion, donde se tomo en cuenta el método de limpieza segun las caracteristicas de
cada organizacion.

2.1.2 Antecedentes nacionales.
Antecedente N°1
Titulo: Aplicacion de la Metodologia 5s para mejorar la productividad en el area de
almacén de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, 2019
Autor: Br. Principe Asencios, Luz Pamela
Institucién: Universidad Cesar Vallejo
Afo: 2019
Resumen:
La presente tesis es de enfoque cuantitativo, cuyo objetivo es determinar que la
“Aplicacion de la Metodologia 5S mejora la productividad en el area de almacén de la
Municipalidad Provincial de Huacaybamba, 2019”. Se utilizan fundamentos de los
autores: Valladares, Flores, Poma, Farro y Huanca, Ramirez, Vizueta, Guillermo,
Vasquez, Lopez y Varas, Parrefio, Curillo, Nafiacchuari, De la Cruz, Murrieta, Figueroa,
Rojas, Guachisaca y Salazar, Pérez, Ascasibar y Lazo. La poblaciéon y la muestra son
iguales por ende la investigacion es del tipo cuasi experimental, la poblacion esta
representada por los despachos diarios en el area de almacén (pedidos solicitados por las
areas) lo cual sera evaluado en 30 dias laborales, periodo en el cual se recolectara datos

de los colaboradores involucrados en el area de almacén, dependiendo de los pedidos de
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los trabajadores que se puedan abordar. Las técnicas de recoleccion son: la Observacion,
base de datos otorgados por la Municipalidad y check list para medir el nivel de las 5s
antes de aplicar la implementacion en el area de almacén. Los datos fueron analizados
mediante el software SPSS 25, con lo cual se realizd la contrastacion de la hipotesis
general y las especificas. En conclusion, se determino que la aplicacion de las 5s mejora
la productividad en el area de almacén de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba
en un 54.45%, con respecto a la eficiencia lo que antes se tenia un indice de 0.712 de la
eficiencia, actualmente el indice es de 0.8813 por lo que se puede concluir que la
eficiencia ha mejorado en un 23.78 %. La eficacia antes era de 0.70 y actualmente
representa en un 0.88, esta variacion se presenta gracias a la correcta implementacion de
las 5s, por lo que se puede inferir que la eficacia ha mejorado en un 24.54%. Se
recomienda la implementacion de las 5s en el area de almaceén de las diferentes empresas
con la finalidad de evaluar y reafirmar la influencia importante de dicha variable. Ademas,
se sugiere la implementacion en las diferentes areas de la empresa.
Conclusiones:

»= Mediante la implementacion de las 5S se llega a comprobar que la productividad
del &mbito laboral del area de almacén ha ido aumentando por la implementacion
de la metodologia 5S. De manera que, se puede visualizar en los resultados donde
tiene una productividad antes de 0.5012 y después 0.7741; por ello se deduce que
la productividad ha incrementado en un 54.45%.

= A través del analisis inferencial queda acordado que el indicador de la eficiencia

después de implementar la metodologia 5S ha ido mejorando, ya que antes la
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eficiencia tenia un 0.7120 y después es de 0.8813; por ello se deduce que la
productividad ha incrementado en un 23.78%.
= Por otro lado, en los resultados se establece que la eficacia antes era de 0.7050 y
después es de un 0.88; por ello se deduce que la productividad ha incrementado
en un 24.54%; por ende, representa que la implementacion de la metodologia 5S
representa una mejora en la entidad.
Comentario:

El aporte de la investigacion se centro en la etapa de la implementacién de la
diciplina, utilizando el indicador check list el cual nos permitio realizar la implementacién
y analisis de una manera ordenada, ademas la utilizacion de los periodos de tiempo fueron
una guia adecuada para poder replicarla. Esta investigacion obtuvo un incremento en la
eficiencia, eficacia y productividad, del 23.78 %, 24.54%, 54.45% respectivamente.
Demostrando los buenos resultados obtenidos al implementar la metodologia ya
mencionada
Antecedente N°2
Titulo: Aplicacion de las 5s para la mejora de la productividad en el area de almacén de
la empresa Corporacion Lenny’s S.C.R.L., San Martin de Porres, 2018
Autor: Urbina Flores, Estefany Veronica
Institucién: Universidad César Vallejo
Afo: 2018
Resumen:

La presente tesis es de enfoque cuantitativo y trata sobre la aplicacion de las 5S en la

empresa Corporacion Lenny’s S.C.R.L., su objetivo es determinar que la “aplicacion de
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las 5S mejora la productividad en el rea de almacén de la empresa Corporacién Lenny’s
S.C.R.L., San Martin de Porres, 2018.

La investigacion es de tipo cuasi experimental debido a que la poblacion es igual a la
muestra y esta constituida por los despachos atendidos diariamente por un periodo de 30
dias laborales, periodo en el que se hace un levantamiento de datos para después
analizarlos.

Las técnicas de recoleccidn de datos son: la observacion y check list, para poder medir el
almacén antes y después de la aplicacion de las 5S en el area de almaceén.

Los datos fueron analizados mediante el software SPSS version 23, con el cual se realizo
la contrastacion de la hipdtesis general y las especificas. En conclusion, se determind que
la aplicacion de las 5S mejora la productividad en el almacén de la empresa Corporacion
Lenny’s S.C.R.L. en un 44%, con respecto a la eficiencia lo que antes tenia un indice de
54% mejoro a un 82%, por lo cual se tiene una mejora de 28%, con respecto a la eficacia
inicialmente tenia un indice de 50 % y luego se obtuvo un resultado de 87%, por lo tanto,
tuvo una mejora de 37%, estas mejoras son representacion de la aplicacion de las 5S. Por
consiguiente, es recomendable aplicar las 5s en los almacenes de las diferentes empresas

y por su practicidad también es recomendable aplicarla en todas las diversas areas.
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Comentario:

El aporte de la investigacion se centrd en la identificacion de las dimensiones de
orden, diciplina y eficiencia. Resaltando el procedimiento de implementacion y analisis,
para lo cual se utilizaron los indicadores de cada dimension en mencion. Teniendo en
cuenta proceso de auditoria y analisis respectivo donde gracias a su facil entendimiento
y versatilidad, demostrando que los resultados obtenidos estan en el rango de los
resultados que obtuvimos en nuestra implementacion. Teniendo una eficacia, eficiencia 'y
productividad del 37%, 28% y 44% respectivamente.

Antecedente N°3

Titulo: APLICACION DE LAS 55 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL
ALMACEN DE LA EMPRESA ROMASA S.A.C. SAN MARTIN DE PORRES, 2017
Autor: VALLADARES RODRIGUEZ, BRYAN IDRISS

Institucién: Universidad César Vallejo

Afo: 2017

Resumen:

La presente tesis trata sobre la aplicacion de la 5S en la empresa Romasa S.A.C y es de
enfoque cuantitativo, cuyo objetivo es determinar que la “aplicacion de las 5s mejora la
productividad en el almacén de la empresa Romasa S.A.C, San Martin de Porres, 2017.
Se utilizan fundamentos de los autores José Ricardo Dorbessan, Luis Socconini, Manuel
Rajadell, Jose Luis Sanchez, Roberto Garcia y Santiago Valderrama.

La poblacion y la muestra son iguales por ende la investigacion es del tipo cuasi
experimental, la poblacion esta constituida por lo despachos diarios en el area de almacén

lo cual sera evaluado en 30 dias laborales, periodo en el cual se recolectara datos de los
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colaboradores involucrados en el area de almacén, dependiendo de los pedidos de los
clientes que se puedan abordar. Las técnicas de recoleccion son: la Observacion, cuadros
de anotaciones de pedidos incompletos, base de datos otorgados por la empresa Romasa
S.A.Cy check list para medir el nivel 5s antes de la implementacion en el area de almacen.
Los datos fueron analizados mediante el software SPSS version 22, con lo cual se realizd
la contrastacion de la hipdtesis general y las especificas. En conclusion, se determind que
la aplicacion de las 5s mejora la productividad en el almacén de la empresa Romasa S.A.C
en un 32.86%,con respecto a la eficiencia lo que antes se tenia un indice de 0.81 de la
eficiencia, actualmente el indice es de 0.96 por lo que se puede concluir que la eficiencia
ha mejorado en un 18.52%.La eficacia antes era de un 0.87 y que actualmente representa
un 0.97, esta variacion se presenta gracias a la correcta implementacién de las 5s, por lo
se puede inferir que la eficacia ha mejorado en un 11.49%. Se recomienda la
implementacidn de las 5s en el area de almacén de las diferentes empresas con la finalidad
de evaluar y reafirmar la influencia importante de dicha variable. Ademas se sugiere la
implementacidn en las diferentes areas de la empresa.
Conclusiones:

Con la implementacién de las 5S se demostrd que la productividad en el almacén de

la empresa Romasa S.A.C ha incrementado, ya que en un principio el almacen tenia

un indice de productividad del 0,7010 y después de implementar la metodologia 5s la

productividad del almacén es 0,9207 por lo que se concluye que la productividad ha

mejorado en un 32.86 %.

Mediante el analisis inferencial ha quedado justificado que el indice de la eficiencia

después ha mejorado con la implementacién de la metodologia 5s, ya que antes se tenia
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un indice de 0.8063 de la eficiencia y actualmente el indice es de 0.9560 por lo que se
puede concluir que la eficiencia ha mejorado en un 18.52 % optimizando los pedidos
entregados a tiempo.

En el capitulo de resultados se puede especificar que la eficacia antes era de un 0.8680
y que actualmente representa un 0.9707, esta variacion se presenta a la correcta
implementacion de las 5s, por lo se puede inferir que la eficacia ha mejorado en un
11.49% optimizando el numero de pedidos despachados del almacén de la empresa
Romasa S.A.C.

Comentario:

El aporte de la investigacion se centro en la utilizacion de las dimensiones de
clasificacion, limpieza y eficacia, utilizando los indicadores de cada dimension vy el
proceso de implementacidn y su andlisis respectivo. Resaltando la utilizacion de los
programas de limpieza. Demostrando los resultados positivos al obtener el siguiente
porcentaje en productividad, eficiencia y eficacia, 32.86%, 18.52% y 11.49%
respectivamente.

Antecedente N°4

Titulo: Medicion del impacto en la productividad de la implementacion de las 5S en la
empresa Abralit S.A. de Arequipa durante el periodo del 2018

Autor: Loayza Perez, Melissa Maribel

Institucion: Universidad Andina del Cusco

Afo: 2019
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Resumen:

La presente investigacion describe la propuesta de implementacion de la
Metodologia de las 5S en el area de Almacén de Materia Prima y area de Control de
Calidad de la empresa ABRALIT, en las cuales se obtuvo las areas de trabajo limpio,
ordenado y seguro para los colaboradores, sintiéndose asi motivados a demostrar sus
habilidades para el buen funcionamiento de la empresa con el objetivo de medir la
productividad de las areas.

La metodologia de 5S es considerada como uno de los principios basicos del
sistema Lean Manufacturing para maximizar la eficiencia en los lugares de trabajo Esta
implementacidn parte de la recoleccion de informacidn sobre el nivel de 5S en las areas
designadas mediante la inspeccion visual y las encuestas que se realizaron al personal. Se
realizd una reunion donde se difundi6 los resultados que se obtuvieron y se tomaron las
medidas correctivas del caso.

Seguidamente se realizaron auditorias externas a todas las areas e internas a las
dos areas que ya se mencionaron anteriormente para verificar los resultados logrados Con
estos nuevos resultados se obtuvo los indicadores después de la implementacion Se tiene
evidencia de las mejoras realizadas, tales como: puestos de trabajo organizado y limpio,
herramientas y materiales clasificados y ordenados, documentos ordenados de acuerdo a
su uso y personal comprometido.

Finalmente se buscd presentar una metodologia la cual incremento la
productividad en las areas criticas de la organizacion permitiendo una mejor optimizacién
de recursos, ademas de fomentar el compromiso y conciencia con los objetivos

propuestos.
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Conclusiones:
= La aplicacion de la metodologiade las 5S permitio mejorar la calidad del proceso
productivo, ya que la implementacion del metodo 5S mejoro la gestion de la
organzacion, devido al compromiso organizacional dela empresa los cuales se
sintieron motivados, logrando cumplir los objetivos planteados.
= Se logré mejorar las condiciones de trabajo del personal con las actividades de
clasificacion, orden y limpieza fomentando la disciplina en todas las areas. EI impacto
generado por la implementacion y los resultados sobre los empleados, aporto el
aumento de la productividad el cual se vio reflejado en los resultados de los
indicadores. Para medir el grado de esta implementacién se contd con auditorias
internas que se realizé cada mes influenciando de manera positiva a la organizacion.
Se logro obtener la mejora continua en todas las areas de la organizacion.
Comentario:

Este antecedente contribuyo a la presente investigacion en el analisis y aplicacion
de la metodologia 5S, resaltando el ambiente laboral y la respuesta de los empleados a la
implementacién de la metodologia. De esta manera que sirvié como referente de mejora
en el ambiente laboral de los trabajadores y como medir el grado de implementacion en

las auditorias.
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Metodologia 5S.
2.2.1.1 Definicion de la metodologia 5S.
Es un programa de trabajo para talleres y oficinas que consiste en desarrollar actividades
de orden, limpieza y deteccién de anomalias en el puesto de trabajo, que su sencillez
permite la participacion de todos a nivel individual, grupal, mejorando el ambiente de
trabajo, la seguridad de personas, equipos Y la productividad. (Rey, 2015, pag. 17)
Las 5S es una filosofia de trabajo que permite desarrollar un comportamiento
sistematico para mantener continuamente la clasificacion el orden y la limpieza, lo que
permite de forma inmediata una mayor productividad mejorar la seguridad el clima
laboral, la motivacion del personal la calidad la eficiencia y en consecuencia, la
competitividad de la organizacion. (Santoyo et al., 2013, pag. 362)
“La metodologia 5S es un modelo para la gestion de la produccion basada en la
maximizacién de las condiciones de orden y limpieza en todo lo que esta intimamente
relacionado con los procesos productivos” (Rodriguez, 2019, pag. 72).
“El método de las 5S es una herramienta de calidad basada en cinco principios simples,
referida al mantenimiento integral de la organizacién no solamente de equipos,
instrumental e infraestructura sino del cuidado del entorno de trabajo por parte de todos”
(Briozzo, 2016, pag. 4).
Segun Orizano et al. (2019), la metodologia 5S es:
Una herramienta mundialmente conocida implantada inicialmente en las
industrias japonesas gracias al impacto y cambio que generan tanto en las

empresas como en las personas que la desarrollan; se centran en potenciar el
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aprendizaje de las personas que trabajan en las organizaciones gracias a su
simplicidad y agilidad por realizar pequefios cambios y mejoras con el fin de
experimentar y aprender. (pag. 25)
2.2.1.2 Ventajas del método 5S.
Segun Rey (2015, pag. 26), existen las siguientes ventajas de emplear el método
5S, son los siguientes:
= La implantacion de la 5S se basa en el trabajo en equipo Permite involucrar a los
trabajadores en el proceso de mejora desde su conocimiento del puesto de trabajo.
Los trabajadores se comprometen Se valoran sus aportaciones y conocimientos; la
mejora continua se hace tarea de todos.
= Mantenimiento y mejorando asiduamente en nivel de 5S conseguimos una mayor
productividad que se traduce en: Menos productos defectuosos menos averias, menos
accidentes menor nivel de existencias o0 inventarios, menores movimientos y
traslados inGtiles y menor tiempo para el cambio de herramientas.
= Mediante la organizacién, el orden y la limpieza, logramos un mejor lugar de trabajo
para todos, puesto que conseguimos mas espacio satisfaccion por el lugar en el que
se trabaja, mejor imagen ante nuestros clientes mayor cooperacion y trabajo en
equipo, mayor compromiso y responsabilidad en las tareas y mayor conocimiento del
puesto de trabajo.
Segun Jara (2017, pag. 171), las ventajas de aplicar el método 5S, son las
siguientes:

= Ayuda adquirir autodisciplina, se puede confiar en su apego a estandares de calidad.
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= Resalta los diferentes desperdicios en el lugar de trabajo determinando la causa del
mismo y la manera de eliminar.

= Apoyo en el mejoramiento de los procesos Ergonomicos, reduciendo movimientos
innecesarios.

= Mejorar la calidad, seguridad y productividad laboral.

= Evitar accidentes, mediante la eliminacion de pisos resbalosos, ambientes sucios,
operaciones laborales inseguras.

= Mejora la eficiencia en el trabajo y reduce costos operativos.

= Optimizar espacios laborales.

= Desarrollar la creatividad y autoestima.

2.2.1.3 Pilares del método 5S.
Segun Rey (2015, pag. 26), los pilares son los siguientes:

= Organizar y seleccionar: Se trata de organizar todo separar lo que sirve de lo que no
sirve y clasificar esto Gltimo. Por otro lado, aprovechamos la organizacion para
establecer normas que nos permitan trabajar en los equipos para establecer normas
gue nos permitan trabajar en los equipos y maquinas sin sobresaltos Nuestra meta
serda mantener el progreso alcanzado y elaborar planes de accion que garanticen la
estabilidad y nos ayuden a mejorar.

= Ordenar: Tiramos lo que no sirve y establecemos normas de orden para cada cosa.
Ademas, vamos a colocar las normas a la vista para que sean conocidas por todos y
en el futuro nos permitan practicar la mejora de forma permanente.

= Limpiar: Realizar la limpieza inicial con el fin de que el operador o0 administrativo se

identifique con su puesto de trabajo y maquinas y equipos que tenga asignados.
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= Mantener la limpieza: A través de gamas y controles iniciar el establecimiento de los
estandares de limpieza, aplicarles y mantener el nivel de referencia alcanzado.
Consiste en distinguir facilmente una situacion normal de otra anormal, mediante
normas sencillas y visibles para todos, asi como mediante controles visuales de todo
tipo.

= Rigor en la aplicacion de consignas y tareas: Realizar la autoinspeccién de manera
cotidiana. Cualquier momento es bueno para revisar y ver como estamos, establecer
las hojas de control y comenzar su aplicacion, mejorar los estandares de las
actividades realizadas con el fin de aumentar la fiabilidad de los medios y el buen
funcionamiento de los equipos de oficinas. En deferencia alcanzado, entrenando a
todos para continuar la accion con disciplina y autonomia.

2.2.1.4 Efectos de la aplicacion del método de las 5S.
Segun Rey (2015, pag. 26), los efectos de aplicar el método de las 5S, son:

= Es motivante, pues admite conocer en qué situacion nos encontramos en relacion con
el estado en que se encuentra el sistema de produccion y las oficinas y fijar unos
objetivos con el compromiso por parte de todos de alcanzarlos.

= Transforma el equipo de produccion hasta llevarlo a su estado ideal o de referencia,
eliminando anomalias, averias y defectos y mantenerlo en el tiempo en dicho estado.

= Transforma al propio operador de fabricacion, quien va a alcanzar mayores
responsabilidades y una cualificacion y preparacidn que antes no tenia, visionando la
importancia del cero averias y cero defectos; asi como la de su participacion en todo

tipo de mejorias.
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2.2.1.5 Planificacion de la limpieza del método de las 5S.
Segun Rey (2015, pag. 24), la limpieza se debe planificar tomando en cuenta lo
siguiente:
= Un objetivo claro: el mantener los lugares de trabajo limpios y ordenados con el fin
= de conseguir un mejor aprovechamiento del espacio, una mejora en la eficacia y
seguridad del trabajo y en general un entorno mas comodo y agradable.
= Un alcance definido, que afectara a todas las unidades funcionales de la empresa.
= Unos destinatarios que. con caracter general, seran todos los trabajadores de la
empresa, ya que deberia ser responsabilidad de cada trabajador el mantener limpio y
ordenado su entorno de trabajo.
= Unos medios materiales necesarios y puestos a disposicién de los trabajadores o
ubicados en lugares estratégicos a fin de facilitar las tareas encontradas. Esos medios
comprenden tanto materiales y productos a utilizar, como contenedores o recipientes
donde depositar los desechos residuales y, en su caso, recipientes especiales para
residuos que generen riesgos especificos.
= Unos métodos de limpieza encaminados a garantizar que las operaciones de limpieza
nunca generan peligros ni para el operario que las realiza ni para terceros. Par ello
debe crearse normas de actuacion especificas para realizar operaciones de maquinas,
limpieza de derrames de productos peligrosos, operaciones de limpieza en espacios
confinados etc.
2.2.1.6 Procedimiento para la aplicacion del método de las 5S.
Segun Jara (2017, pag. 172), el procedimiento que se debe seguir para la

aplicacién del método de las 5S, son:
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= Preparacion: Consiste en concientizar a los gerentes sobre los conceptos y

= beneficios de la aplicacion de las 5S; asi mismo, consiste en invitar al personal que
labora y al comité de calidad para el apoyo de la implementacion de la 5S. Que los
miembros del comité de calidad sean facilitadores de la 5S.

= Anuncio oficial de la 5S: Consiste en la tarea que tiene el Gerente General, en
anunciar la implementacion de las 5S, dando a conocer y explicando sus objetivos.
Publicando organigramas y diagramas de distribucion, determinado areas de
trabajo, designado responsabilidades; realizando difusién y entrenamiento a todo el
personal.

= Limpieza profunda: Este paso consiste en organizar una limpieza intensa, después
de que se anuncia la implementacién de las 5S. Dividir el lugar de trabajo en
pequefias areas, asignando responsables para las mismas, para lo cual se debe dotar
de herramientas y materiales necesarios.

= OQOrganizar: Establecer areas para ubicar los articulos innecesarios e identificar con
una etiqueta visible, esta accion se debe repetir minima cada afio.

= Actividades de orden y Limpieza: EI comité de Calidad tiene la tarea de identificar
las areas de mejoras y establecer prioridades; Asi mismo, desarrollar un
cronograma de actividades para un periodo aproximado de 3 a 6 meses, realizando
un control de las mismas. Estandarizar las buenas practicas de las 5S en forma
visible, y motivar al equipo del proyecto para mejoras creativas en el area de
trabajo.

= Auditorias periddicas: Establecer un plan de auditorias de evaluacion, reguladas

por el Comité de Calidad, deben estar organizadas periddicamente y se busca las
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competencias interdepartamentales sobre las practicas de las 5S, premiandole al
equipo con mejores resultados. Organizar visitas a otros lugares de trabajo que
tengan una buena préctica de la aplicacion de las 5S.
2.2.2 Dimensiones de la metodologia 5S.
2.2.2.1 Clasificacion.
Es la eliminacidn o descartar algunos elementos en el area de trabajo los cuales
pueden ser innecesarios y que no se utilizaran para trabajar teniendo en cuenta
que se mantendra lo que sea necesario Y retirar todo aquello que sea excesivo y
ocupe espacio de trabajo separar elementos segun su frecuencia de uso impacto
en la seguridad, naturaleza y para agilizar las labores de trabajo. (Rey, 2015, pag.
27),
“Esto significa la retirada de todos aquellos elementos innecesarios para las
operaciones que en ese momento se estan llevando a cabo en el lugar” (Rodriguez, 2019,
pag. 72).
En esta etapa se revisé minuciosamente cada uno de los puestos de trabajo y se
identificd los elementos que son necesarios y los que no se realizé la
determinacion de la frecuencia de uso de las herramientas de trabajo para la
posterior ubicacién o eliminacion. (Orizano et al., 2019, pag. 25)

Numero de productos ubicados correctamente

Clasificacion=
Numero total de productos

2.2.2.2 Orden.
Consiste en organizar los elementos clasificados previamente, de modo que se

pueda localizar con mayor facilidad los productos, consiste en disponer de un
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sitio adecuado para cada elemento a usar en el area de trabajo, para facilitar su

ubicacion, mejorando la informacion disponible en el area de trabajo de manera

que evitara errores y riesgos potenciales. (Rey, 2015, pag. 27),

“Entendiendo como tal la ubicacion e identificacion de los elementos que son
necesarios de modo que tanto su uso como su localizacién y retirada de los lugares de
trabajo, una vez usados sea realizado de forma sencilla y rapida” (Rodriguez, 2019, pag.
72).

Para Orizano (2019, pag. 25), el orden es:

Facilitar a los trabajadores para determinar los elementos que realmente se

necesitan, su ubicacion correspondiente y la cantidad necesaria. Ordenar los

elementos y a establecer controles visuales para que todos los trabajadores
identifiquen los sitios en donde deben ubicarse los mismos.

tiempo total-tiempo empleado para localizar

Orden=
rden Tiempo total

2.2.2.3 Limpieza.
Realizar la limpieza es importante para eliminar polvo suciedad y cualquier
contaminante de los elementos del area y de la propia area de trabajo, no solo
consiste en limpiar, sino también eliminar la causa raiz de cualquier tipo de
fuente de contaminante e integrar la limpieza como parte del trabajo cotidiano.
(Rey, 2015, pag. 27)
“Entendiendo ésta como la identificacion y eliminacion de fuentes de suciedad.
Asi se asegura que los equipos y herramientas se encuentran siempre en perfecto estado
de uso y el entorno de trabajo esta limpio” (Rodriguez, 2019, pag. 72).

Para Orizano (2019, pag. 25), la limpieza es:
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Es la eliminacion de las materias que no se desean, ya sean materias organicas y
de contaminacion, en general esta se practica con agua, a la que se afiade u otras
sustancias para conseguir la limpieza deseada. La limpieza no esta orientada a

destruir micro organizamos, si no a eliminarlos

programa de limpieza realizados

Limbieza—
fmpteza programa de limpieza programado

2.2.2.4 Estandarizacion.

Es la accion de repetir y mejorar continuamente los logros alcanzados por las
tres primeras “’S’’, de no conservar los logros adquiridos, las probabilidades que
el area de trabajo vuelve a estar desordenado, sucio y sea complicado trabajar
ahi son latas las ineficiencias en el cumplimiento de la metodologia 5S, en lo que
consiste en mantener el grado de limpieza y orden alcanzando con las tres
primeras S con la capacitacion al personal en cuanto a normas y reglas de manera
que se fomente el mantenimiento automatico. (Rey, 2015, pag. 27)

“No es ésta una actividad en si, sino la condicién de mantenimiento de los tres

pilares anteriores de forma permanente” (Rodriguez, 2019, pag. 72).
“Verificar el cumplimiento de la segunda y tercera etapa” (Orizano et al., 2019,

pag. 25).

Puntaje obtenido en la auditoria

Estandarizacion= - —
Puntaje total de auditoria

2.2.2.4 Disciplina.
“La Disciplina significa tener el habito de mantener correctamente los

procedimientos apropiados” (Hirano, 2018, pag. 39).
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Entendiendo como disciplina no la disciplina en el trabajo, sino la disciplina con
el trabajo, con las condiciones de organizacién, de orden y de limpieza. Es el
pilar sobre el que se van a sustentar los cuatro anteriores ya que, una vez
alcanzada va a permitir que no se genere ausencia de orden, de organizacion y
de limpieza, es decir, se estara trabajando de acuerdo con las normas
establecidas. (Rodriguez, 2019, pag. 72)

“Se evaluo el cumplimiento de seiso, seiri, seiton y seiketsu” (Orizano et al.,

2019, pag. 25).

clasificacion+orden+limpieza+estadarizacion
4

Disciplina=

2.2.3 Productividad.
2.2.3.1 Definicion de productividad.

“La productividad es una ratio que mide el grado de aprovechamiento de los
factores que influyen a la hora de realizar un producto se hace entonces necesario el
control de la productividad” (Cruelles Ruiz, Productividad e incentivos: CoOmo hacer
que los tiempos de fabricacion se cumplan, 2012, pag. 10).

La productividad también puede definirse como la relacion entre los resultados

y el tiempo que lleva conseguirlos El tiempo es a menudo un buen denominador,

puesto que es una medida universal y esta fuera del control humano Cuanto

menor tiempo lleve lograr el resultado deseado, mas productivo es el sistema.

(Chamorro, 2015, pag. 3)

Segun Carro (2012, pag. 1), la productividad es:

La mejora del proceso productivo; asi también implica la comparacién favorable

entre la calidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios
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producidos. También se relaciona con lo producido por un sistema y los recursos

empleados para esta.

“Es el resultado de la armonia y articulacion entre la tecnologia, los recursos
humanos, la organizacion y los sistemas, gerenciados o administrados por las personas
o eficacia, siempre que se consiga la combinacién dptima o equilibrada de los recursos
o eficiencia” (Marvel, Rodriguez, & Nufiez, 2016, pag. 551).

La productividad tiene que ver con los resultados que se obtienen en un proceso

0 un sistema, por lo que incrementar la productividad es lograr mejores

resultados considerando los recursos empleados para generarlos. En general, la

productividad se mide por el cociente formado por los resultados logrados y los
recursos empleados. Los resultados logrados pueden medirse en unidades
producidas, en piezas vendidas o en utilidades, mientras que los recursos
empleados pueden cuantificarse por numero de trabajadores, tiempo total
empleado, horas maquina, etc. En otras palabras, la medicion de la productividad
resulta de valorar adecuadamente los recursos empleados para producir o generar
ciertos resultados.. (PULIDO, 2014, pag. 22)

Productividad= Eficiencia x Eficacia

Unidad producida _ Tiempo util Unidades producidas

Tiempo total _Tiempototal* Tiempo util
2.2.3.2 Tipos de productividad.
Segun Cruellez (2012, pag. 10), la productividad puede plantearse de tres
maneras:

= Productividad total: Es el cociente entre la produccién total y los factores empleados.
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= Productividad multifactorial: Relaciona la produccion final con varios factores,
normalmente trabajo y capital.

= Productividad parcial: Es el cociente entre la produccion final y un solo factor.

2.2.3.3 Técnicas de medicion para la productividad en el trabajo.
Segun Cruellez (2012, pag. 14), existen las siguientes técnicas para la medicion

de la productividad, son las siguientes:

= Estimacion: Se efectia mediante la observacion directa de la tarea que va a ser objeto
de estudio. Debe ser realizada por un técnico con experiencia. Es utilizada en
mediciones poco repetitivas y en procesos de trabajo en los que no resulte rentable
un procedimiento mas exhaustivo y costoso.

= Datos historicos: Se fundamenta n la determinacion de los tiempos a partir de los
datos obtenidos en trabajos similares, 0 como consecuencia de la comparacion con
otros tiempos ya conocidos, siendo posible su deduccién a partir de ellos. Se usa
cuando los métodos estan claros, el producto que se fabrica no varia, no se han
producido cambios tecnoldgicos y se tiene una gran cantidad de datos sobre los
procesos.

= Tablas de datos normalizados: Esta técnica se emplea para medir tiempos de trabajo
en la empresa, utilizando para ello tablas de datos creadas en la propia compafiia, a
partir de situaciones tipicas que se han ido recopilado a lo largo de la historia de la
empresa.

= Sistemas de tiempos predeterminados: La utilizacién de sistemas de tiempos
predeterminados para la obtencion de los tiempos de ejecucion de las operaciones se

limita a la observacion para realizacion sin el uso de ninguna toma de tiempos. A
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partir de tablas en las que se cuantifican el tiempo de ejecucion de cada gesto, segun
el tipo del mismo y ciertas caracteristicas, se obtienen los tiempos totales para cada
operacion compleja.
= Medida de los tiempos por muestreo: consiste en efectuar durante un cierto periodo
de tiempo un gran nimero de observaciones instantaneas de determinados elementos
de trabajo, ya sea en grupo o individualmente, para determinar si cumplen o no cierta
condicion.
= Sistema Bedaux: Consiste en la division de todas las tareas que se ejecutan en una
seccion o puesto de trabajo en operaciones. Se trata de la toma de tiempos con
cronometro de cada operacién, corrigiendo el tiempo obtenido mediante la
apreciacion de actividad.
2.2.3.4 Factores humanos que inciden en la productividad.
Segun (Marvel, Rodriguez, & Nufiez, 2016), los factores humanos que interviene
son:
a) Factores individuales
= Motivacién: La motivacién se refiere a la energia y el esfuerzo puestos para
satisfacer un deseo o meta. ElI empefio puesto en la consecucion del objetivo
dependera de la intensidad y del tiempo en que se manifiesten las necesidades
en los individuos. Por su parte, los trabajadores buscaran satisfacerlas, y, por otro
lado, los gerentes tendran como objetivo motivar a la gente e inducirlos a

comportarse de la forma que las organizaciones desean.
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= Satisfaccion laboral: Es un estado efectivo y emocional positivo, producto de la
percepcion subjetiva, que es el resultado del trabajo que se realiza o de las
experiencias que vivimos al realizarlo.

= Identificacion, compromiso e implicacién: La identificacion con el trabajo tiene
que ver con la identificacion psicologica de la persona con su trabajo, o la
importancia que le da la persona a su trabajo para su auto-imagen, es el grado en
que la persona valora la actividad como importante. Por lo tanto, el empleado
qgue muestra un alto nivel de implicacion toma en serio su trabajo y sus
sentimientos se ven afectados por sus experiencias en el mismo.

= Competencias: Son las caracteristicas intrinsecas de las personas o conjunto de
aptitudes, rasgos de personalidad y conocimientos responsables de producir un
rendimiento eficiente en el trabajo y en consecuencia alcanzar los objetivos de
la organizacién. Las competencias integran los conocimientos y las aptitudes

técnicas e interpersonales del individuo.

b) Factores Grupales
= Cohesidn: La cohesion abordada desde una perspectiva grupal y la refieren como
un proceso dinamico que se refleja en la tendencia del grupo a mantenerse y
permanecer unido en la busqueda de sus objetivos o para satisfacer las
necesidades afectivas de los miembros.
= Participacion: La participacion se estudia como un proceso grupal, capaz de

contribuir a la consecucion de los objetivos, mediante la incorporacion de la
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opinién o sugerencias en la toma de decisiones. Es un proceso psicosocial, que
se manifiesta cuando el individuo decide incorpora su conocimiento en la toma
de decisiones y la organizacion establece los espacios para su concrecion.
= Conflicto: Es un proceso que se manifiesta cuando un individuo o un grupo
perciben diferencias o divergencias entre su o sus intereses individuales o
grupales y los intereses de otros individuos o grupos, relacionadas con las tareas
o0 con las relaciones socio-afectivas.
c) Factores Operacionales
= Cultura organizacional: Se entiende al conjunto de patrones de conductas
adquiridas en la organizacién, que son caracteristicas de sus miembros. Incluye
los principios, politicas, procedimientos, valores, esquemas de autoridad y
responsabilidad, actitud frente a los cambios tecnoldgicos, entre otras. Esta
conformada por rutinas, normas, comportamientos y rituales que le da significado
a la actuacion de las personas en ese contexto organizacional.
= Liderazgo: El liderazgo en la organizacion es responsable de formular el futuro
deseado y establecer las guias para lograrlo, definiendo el marco estratégico del
cual se deriva la planificacion, considerando las caracteristicas del entorno, la
actuacién pasada de la organizacion y sus propositos a futuro, inspirando e
influyendo en los individuos y en los grupos, para alcanzar el éxito.
= Clima organizacional: Es el conjunto de percepciones con relacion a la politica y
procedimientos, formales e informales, que caracteriza a la organizacion e influye

en el comportamiento de las personas.
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Tabla 4 Factores Humanos que Indicen en la Productividad

Dimensién Psicolégica Dimensidén Psicosocial Resultados
Factores Individuales Factores Factor.es i
Grupales Organizacion
ales o
Motivacion Cohesion Cultura Prodtfcjuwdad
) - - (Individual,
Competencias Conflicto Liderazgo
Grupal y
Satisfaccion Participacidn Clima Organizacional)

Identificacion,
compromiso e
implicacion
Nota: tomado de Marvel et al. (2016, pag. 561)

2.2.4 Dimensiones de Productividad.
2.2.4.1 Eficacia.
“La eficacia es generar lo deseado en el tiempo esperado, la eficacia puede ser
definida como cumplir con los objetivos esperados” (Gutierrez, 2014, pag. 20).
“Eficacia es un proceso de comparacion entre lo que es o se hace y lo que se
podria ser 0 hacer o lo que es o hace otra organizacion” (Ferndndez & Séanchez, 2016,
pag. 20).
Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto de los
resultados esperados se alcanzo La eficacia consiste en concentrar los esfuerzos
de una entidad en las actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo
para el cumplimiento de los objetivos formulados. (Mejia, 2015, pag. 2)

cantidad de pedidos entregados a tiempo

Eficacia =
T tilizado en despachar un pedido

a) Importancia de la eficacia.
Segun Fernandez (2016, pag. 23), es importante y relevante por si misma. Es

importante desde el punto de vista personal en la medida que todos los individuos
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deseamos que las acciones realizadas produzcan efectos y dichos efectos tengan lugar
cuando actuamos con intension.
b) Cultura de eficacia.
Segun Fernandez & Sanchez (2016, pag. 24), la cultura de eficacia conlleva los
siguiente:
= Los individuos adquieran una serie de capacidades y habilidades para tener una
ventaja comparativa. Para ello se elegiran los estudios medios y superiores que,
supuestamente, contribuyen con mayor probabilidad a aquel fin.

= Facilitar el acceso a posiciones que supongan también una ventaja con respecto a
otros individuos

= Compararse con quien quiera o con lo que quiera y en el criterio que fuere y ser el
ndmero uno.

= Ser el mas y el menos al mismo tiempo en algo, si fuere posible, en todo al mismo
tiempo, mejor.

2.2.4.2 Eficiencia.

“Es aquella que esta enlazada a los logros obtenidos y los recursos utilizados
para alcanzarlas, en sintesis, es lograr una produccion de calidad aprovechando al
méaximo el tiempo y recursos innecesarios” (Gutierrez, 2014, pag. 20).

“Es aquella virtud y facultad que se tiene para lograr un efecto determinado”

(Fernandez & Sanchez, 2016, pag. 25).
“Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible. En este caso estamos
buscando un uso 6ptimo de los recursos disponibles para lograr los objetivos deseados”

(Mejia, 2015, pag. 2).
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“Expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un sistema o
sujeto econdmico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado, minimizando
el empleo de recursos” (Rojas et al., 2018, pag. 3).

T. utilizado en despachar un pedido

Eficiencia= -
lciencia T. total en despachar un pedido

2.3 Definicion de Términos
Almacenamiento
“Como la accion de guardar, proteger y conservar la mercancia adecuadamente en

un periodo de tiempo y facilitar la labor de despacho cuando se requiera” (Contreras, 2011)

Capacitacion del operador

La capacitacion es el medio o instrumento que ensefia y desarrolla
sistematicamente, y coloca en circunstancias de competencia y competitividad a cualquier
persona. Es necesario sefialar también que la incompetencia del personal no podra
eliminarse en términos absolutos, pero si reducirse significativamente. Podemos decir, en
sintesis, que el avance del ser humano en sus diferentes manifestaciones exige una
actualizacion cotidiana de conocimientos. (AGUILAR, 2004, pég. 24)
Clasificacion

“Esto significa la retirada de todos aquellos elementos innecesarios para las
operaciones que en ese momento se estan llevando a cabo en el lugar” (Rodriguez, 2019,
pag. 72).
Disciplina

“La Disciplina significa tener el habito de mantener correctamente los

procedimientos apropiados” (Hirano, 2018, pag. 39)
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Enfermedades Ocupacional

la enfermedad ocupacional o profesional es toda aquella contraida a consecuencia
del trabajo realizado. A diferencia de un accidente de trabajo, del cual se conoce su dafio
facilmente, ademas de su origen y el agente directo causante, en la enfermedad
ocupacional, en algunas ocasiones, resulta dificil sefialar su causa, pudiendo implicar
agentes quimicos, fisicos, bioldgicos, entre otros como agentes causantes al no cumplir el
trabajador con requisitos determinados. (Rosauro, 2011)
Eficiencia

“Es aquella virtud y facultad que se tiene para lograr un efecto determinado”
(Fernandez & Sanchez, 2016, pag. 25).
Eficacia

“La eficacia es generar lo deseado en el tiempo esperado, la eficacia puede ser
definida como cumplir con los objetivos esperados” (Gutierrez, 2014, pag. 20)
Estandarizacion

“Establece que la estandarizacion de procesos consiste en definir y uniformar
procedimientos, de modo que todas las personas que participan en él usan
permanentemente los mismos procedimientos lo que llevara a verificar el cumplimiento de
la segunda y tercera etapa” (Orizano et al., 2019, pag. 25).
Limpieza

“Entendiendo ésta como la identificacion y eliminacion de fuentes de suciedad. Asi
se asegura gue los equipos y herramientas se encuentran siempre en perfecto estado de uso
y el entorno de trabajo esta limpio” (Rodriguez, 2019, pag. 72).

Método ABC Gestion de Inventarios
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La optimizacion del inventario en la cadena de suministro, un analisis ABC es un
método de categorizacion de inventarios que consiste en la division de los articulos en tres
categorias A, B, C: Los articulos pertenecientes a la categoria A son los mas valiosos,
mientras que los que pertenecen a la categoria C son los menos valiosos. (VERMOREL,
2012).

Prevencion

El establecimiento de un sistema preventivo, tal como la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales propugna, con procedimientos de gestion que se apliquen en los centros
y areas de trabajo y en los que todos (directivos, mandos intermedios, etc.) tengan funciones
preventivas y objetivos que cumplir en esta materia, habra de ser determinante para que los
accidentes de trabajo dejen de ser considerados como algo normal y habitual en el trabajo
Yy, por supuesto, para que los comportamientos de las personas sean seguros. (Manuel
Bestratén Bellovi, 2011, pag. 23)

Satisfaccion Laboral

Se puede describir como aquella sensacidn que una persona experimenta al lograr
el equilibrio ante una o varias necesidades, se da como producto de diversas interacciones
entre el usuario, los trabajadores prestadores del servicio y el medio, es decir, es lo que la
persona desea del trabajo y lo que logra de él. (Yesenia Milagros Charaja Incacutipa, 2013)
Seguridad Laboral

La seguridad laboral es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y
psicoldgicas utilizadas para prevenir accidentes, sea con la eliminacion de las condiciones

inseguras del ambiente y la instruccion o convencimiento de las personas para que apliquen
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practicas preventivas, lo cual es indispensable para un desempefio satisfactorio del trabajo.

(Chiavenato, 2009)

2.4.1 Hipotesis General.

Ha: Implementar la metodologia 5S impacta significativamente en la productividad de la
Ferreteria AGROFER, Calca, Cusco, Pert — 2022

Ho: Implementar la metodologia 5S no impacta significativamente en la productividad de

la Ferreteria AGROFER, Calca, Cusco, Perti — 2022

2.4.2 Hipotesis Especificas.
Hal: La implementacion de la metodologia 5S tiene un impacto significativo en la

eficiencia de la Ferreteria AGROFER, Calca, Cusco, Perti — 2022.

Hol: La implementacion de la metodologia 5S no tiene un impacto significativo en la

eficiencia de la Ferreteria AGROFER, Calca, Cusco, Peri — 2022.

Ha2: La implementacion de la metodologia 5S tiene un impacto significativo en la

eficacia de la Ferreteria AGROFER, Calca, Cusco, Peri — 2022.

Ho2: La implementacion de la metodologia 5S tiene un impacto significativo en la

eficacia de la Ferreteria AGROFER, Calca, Cusco, Peri — 2022.
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2.5 Variable
2.5.1 Identificacion de variables.
Variable Independiente: Metodologia 5S.

Dimensiones
= Clasificacion
= orden

» Limpieza
= Estandarizacion
= Disciplina

Variable Dependiente: Productividad.
Dimensiones

= Eficacia
= Eficiencia
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2.5.2 Matriz de operacionalizacién de variable

Repositorio Digital

“Implementacion de la metodologia 5S y su impacto en la productividad en el almacén de la Ferreteria AGROFER,

provincia de Calca, Cusco - 2022”

Variable

Independiente

Dimensién

Indicador

Metodologia 5S

programa de limpieza realizados

%

programa de limpieza programado

Clasificacion
Numero de productos ubicados
Numero total de productos
Orden
tiempo total — tiempo empleado para localizar
. 0
Tiempo total
Limpieza

Estandarizacion

puntaje obtenido en la auditoria o

puntaje total de auditoria

Disciplina

clasificacion + orden + limpieza + estadarizacion

4

%

Variable

Dependiente Eficacia

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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Cantidad de pedidos atendidos

Total de pedidos programados

Eficiencia
Productividad

Tiempo programado para atender pedidos

Tiempo total para atender pedidos
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CAPITULO Il1l: METODOLOGIA
3.1 Alcance del Estudio
La presente investigacion sera de alcance causal como se menciona “son mas
estructuradas que los estudios con los demaés alcances, y de hecho implican los propdsitos de
estos (exploracidon, descriptivo y correlacion o asociacion) ademas de que proporcionan un
sentido de entendimiento del fenomeno al que hace referencia” (Baptista, Hernandez, &
Fernandez, 2010, pag. 85)
3.2 Disefio de Investigacion
La presente investigacion tendra un disefio pre-experimental; En este sub-disefio de la
investigacion experimental la variable independiente cuenta con un solo nivel: grupo de
experimentacién, el cual recibe la intervencion que el investigador aplique . La variable
dependiente debe ser medida con algun instrumento en dos momentos: pre y post-test. Por
tanto, un investigador podria aplicar una intervencion sobre objetos virtuales de aprendizaje y
como variable dependiente el nivel de motivacion para el aprendizaje, para lo cual, debe
aplicar un instrumento que mida esta ultima variable antes y después de la aplicacién del
protocolo de intervencidn en objetos virtuales de aprendizaje. (Galarza, 2021)
3.3 Tipo de Investigacion
La presente investigacion sera de tipo aplicada; ya que, se pretenderd observar el
impacto que tiene la variable de la Metodologia 5S en La Productividad.
“la investigacion aplicada o practica se caracteriza por la forma en que analiza la
realidad social y aplica sus descubrimientos en la mejora de estrategias y actuaciones
concretas, en el desarrollo y mejoramiento de éstas, lo que, ademas, permite desarrollar la

creatividad e innovar.” (Civicos Judrez & Hernandez Hernandez, 2007, pag. 37)
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3.4 Nivel de la Investigacion

La presente investigacion correspondera a un nivel de investigacion explicativo puesto
que se determinara intenta encontrar las causas de la relacion de la variable de la Metodologia
5S en La Productividad.

“la investigacion explicativa responde a la interrogante ;por qué?, es decir con este
estudio podemos conocer por qué un hecho o fendmeno de la realidad tiene tales y cuales
caracteristicas, cualidades, propiedades, etc., en sintesis, por qué la variable en estudio es
como es.” (Carrasco Diaz, 2006)

3.5 Poblacion

La poblacion de la investigacion estara conformada por el total del inventario de
almacén como los de atencion al cliente haciendo una suma total de 180 items de la Ferreteria
AGROFER, de la provincia de Calca.

“La poblacién o universo es un conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones” (Hernandez, 2018, pag. 174).

3.6 Muestra

La muestra estara conformada en funcion de un analisis Pareto (ABC) de la rotacién
de los productos mas relevantes en el inventario del almacén (El cual se encuentra definido en
“Stock de Almacén™ ) Siendo un total de 114 items en el almacén de la Ferreteria AGROFER
y 16 articulos denominados activos fijos del area de almacén. “La muestra es la parte o
cantidad seleccionada que se considera representativa del total y que se toma o se separa de
ella con ciertos métodos para someterla a estudio, analisis o experimentacion” (Herndndez,

2018, pag. 175)
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3.7 Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos
Técnica.
= Observacion.
= Revision documental.
Instrumento.

= Guia de observacion.

= Check list
3.8 Plan de Analisis de Datos

Para la presente investigacion los datos recolectados seran procesados mediante el
software Microsoft Excel, para poder determinar el analisis de cada uno de los indicadores de la
empresa. Adicionalmente, se realizara un analisis estadistico de los datos recolectados, utilizando
el programa SPSS-25 ; de donde se obtendra las tablas y figuras respectivas para cada item; para
el contraste de hipotesis, se empleara la estadistica inferencial, que permitira evaluar la relacion
entre las variables, en funcién a los resultados del analisis, se empleara la prueba de normalidad
de Shapiro Wilk para muestras menores e iguales a 50. Determinada la prueba se seleccionara la
prueba paramétrica o no paramétrica mas adecuada para determinar la relacion de las variables
Para el procesamiento de datos se utilizaran diversos programas estadisticos, ya que facilitan
realizar cuadros y pruebas estadisticas como:
a) Excel, version 2019.
b) Spss, version 25

¢) Word, versién 2016, para la informacion secundaria de caracter bibliografico.
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CAPITULO IV RESULTADO DE LA INVESTIGACION
4.1 Diagnostico de la Empresa
4.1.1 Generalidades

Razén Social: Agrofer
R.U.C.: 10437055756
Representante Legal: Ronald Ayesta Quispe
Direccion: Sector Barrial S/N — Yanatile — Calca — Cusco
Teléfono: 974219837-944214594
4.1.2 Actividades

Agrofer, es una ferreteria en el distrito de Yanatile dedicada a la venta de ferreteria
en general, materiales de construccion y productos de agro veterinaria e insumos para la
agricultura, de las marcas mas reconocidas de en el sector y la comercializacién de los
materiales ya mencionados, con la calidad y satisfaccion que siempre nos caracterizamos
en la venta de los productos.

4.1.2.1 Materiales de Construccion

Los materiales de construccion son los productos, subproductos y materias
primas empleados en la fabricacion de edificaciones y obras civiles. Sus
caracteristicas y propiedades son determinantes en la definicion de las cualidades
fisicas de la construccion en si, asi como el método constructivo, equipos y mano
de obra necesarios para desarrollar, se conocen como productos el yeso, el cemento,
el vidrio, el vinil, el ladrillo, fierro de construccion, etc., son ejemplos tipicos de
productos para la construccion.

Clasificacion de los materiales

Materiales Organicos: son fundamentalmente productos de origen vegetal y

algunos subproductos simples de estos. Son entre otros:
e Madera
e Corcho

e Caucho
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Materiales pétreos: son materiales de apariencia pétrea obtenidos de manera
natural (rocas) o artificial (ceramicos y vidrios), utilizados mayoritariamente en
forma de bloques, losetas, fragmentos y granos de distinto tamarfio. Ejemplo:

e Roca caliza

e Pizarras

e Mortero de concreto
e Ladrillo

e Mayolicas

Materiales aglutinantes: son aquellos que poseen la propiedad de unir o
adherirse a otros (generalmente de naturaleza pétrea), para formar masas mas o
menos plasticas que permite moldearlos y obtener otros productos. Se clasifican en
aglutinantes aéreos, hidraulicos, e hidro carbonatados. Otra clasificacion de acuerdo
a la naturaleza fisica o quimica de la union los separa en aglomerantes o
conglomerantes. Por ejemplo:

e Cal

e Alquitran
e Yeso

e Cemento
e Engrudo

Materiales metalicos: son materiales de procedencia natural que requieren
procesos especiales para su obtencion y uso, asi como sus aleaciones, y toda la gama
de productos elaborados con estos. Los principales son:

e Hierro
e Acero
e Cobre
e Aluminio

Entre los productos méas importantes hechos con metales estan las tuberias
para conducir agua y fluidos y los perfiles estructurales, asi como elementos de
fijacion (tornillos, puntillas, pernos), barras (también Ilamadas cabillas) y distintos

tipos de laminas.
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Materiales sintéticos: derivados principalmente del petréleo, se pueden
sintetizar de otras materias, se trata fundamentalmente de plasticos y polimeros
cuya ventaja en la construccion es la estabilidad e inalterabilidad. Entre otros,
destacan diversos grupos de aglomerantes, impermeabilizantes, aislantes, pinturas,
esmaltes, barnices y selladores de todo tipo.

e PVC

e Polietileno

e Poliestireno

e Poliestireno extruido

e Poliestireno expandido

e Polipropileno

e Poliuretano

e Resina epoxi

e Acrilicos

e Metacrilato

e Pintura acrilica

e Silicona

Materiales compuestos: son el resultado de la combinacion de dos o mas
materiales en un producto cuyas propiedades son mucho mas completas o se ven
drasticamente reforzadas. Se pueden citar (entre otros):

e Mortero

e Concreto pretensado

e Fibrocemento

e Aluminio compuesto

e Yeso laminado

4.1.2.2 Productos de agro veterinaria e insumos para la agropecuarios.

Los productos Agro veterinarios son herramientas importantes para prevenir
y controlar las enfermedades de los animales. Su definicion puede variar segun los
paises, pero para la OMSA (Organizacion Mundial de Sanidad Animal) incluye

vacunas, medicamentos, antimicrobianos, kits de diagnostico, alimentacion y
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desparasitacion. A fin de proceder a un control sanitario efectivo y duradero, al
tiempo que se reducen al minimo los riesgos para las personas y los animales, de
igual forma insumos agropecuarios que son conjunto de elementos que toman parte
en la produccion de otros bienes". Los insumos agricolas o insumos para el cultivo
son los productos que se utilizan en la produccion agricola para el control de plagas,
prevencion y tratamiento de enfermedades, etc. Es decir, son productos de uso
agropecuario destinados a la sanidad y alimentacion de la produccion
agroalimentaria y de los animales.
Tipos de Insumos Agricolas insumos agricolas
Los insumos agricolas para el cultivo son fertilizantes y enmiendas al suelo, control
de plagas, malezas y enfermedades y herramientas para el manejo del cultivo y de
la produccién, que engloban plaguicidas, enmiendas, fertilizantes, semillas,
material de propagacion vegetal o agentes de control biologico, fungicidas e
insecticidas, desinfectantes de instalaciones.

Se pueden agrupar en:

o Fertilizantes y agroquimicos.

e Alimentos concentrados.

e Semillas y materiales para la siembra.

e Maquinaria y equipos.

e Productos para la limpieza y desinfeccion.

4.1.3 Funciones de la empresa
a) Funciones Técnicas
La ferreteria Agrofer con su constante desarrollo y crecimiento, va desarrollado
estrategias para brindar una mayor calidad y desarrollo para sus consumidores
brindando una mejor prestacion de servicio y facilidades.
b) Funciones Comerciales
La ferreteria Agrofer ha generado una estrecha relacion con sus diferentes proveedores

los cuales le proporcionan los productos a los mejores precios y las cantidades
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solicitadas con puntualidad, por lo que cumplimos con el compromiso a nuestros
clientes.
¢) Funciones financieras
El area financiera de la ferreteria Agrofer, es llevada por cuenta propia de los duefios,
quien en coordinacion con el gerente y el administrador son los que se encargan de
prever, generar los planes, organizaciones y controlar el tema de las adquisiciones en
funcién a las ventas y los movimientos de materiales en la ferreteria con el fin de llevar
una buena economia y asi poder evitar la aplicacién imprudente del capital.
4.1.4 Objetivos de la empresa
El objetivo de la ferreteria Agrofer es brindar un servicio de calidad a los clientes los
cuales son nuestros principales compradores que se merecen productos de buena calidad a
los mejores precios y con una amplia variedad de productos, para estar a la vanguardia de
los solicitado por nuestros consumidores, diferencidandonos de nuestros competidores al
destacar por nuestro buen servicio.
a) Objetivos a corto plazo
Generar mayor posicionamiento de la ferreteria ante sus competidores, para captar
nuevos clientes.
Fidelizar a nuestros clientes actuales.
Dar capacitaciones y actualizaciones de nuevas herramientas de trabajo al personal para
facilitar su atencion y sus labores.
Aumentar la variedad de productos para estar a la vanguardia de nuestros clientes.

b) Objetivos a mediano plazo
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Realizar una nueva redistribucion de los almacenes para generar un facil acceso a los
materiales y facil localizacion.
Adquirir nuevos equipos y herramientas que faciliten el trabajo, la distribucion y la
entrega de materiales.
Generar un area especifico que se encargue de la participacion en temas de licitaciones
y venta de materiales por concurso a las entidades municipales.

c) Objetivo a largo plazo
Adquirir una unidad de transporte de mayor tonelaje para reducir los periodos de
abastecimiento y aumentar las cantidades de adquisicién de productos.
Realizar la expansion de un almacén central que facilite el almacenamiento de
productos de mayor volumen y peso.
Incrementar una sucursal en los poblados aledafios para asi poder captar mas clientes y
tener un mayor rango de ganancias.

4.1.5 Andlisis Interno de la empresa

4.1.5.1 Mision

Proveer soluciones con materiales y herramientas de ferreteria al pablico en general
y el sector construcciones, teniendo un stock variado, completo y permanente
llegando al cliente con un servicio oportuno, de calidad y precio competitivo.

4.1.5.2 Vision

En el 2025 la ferreteria Agrofer espera mantenerse como la empresa mas

representativa en la comercializacion de materiales para la construccion, productos
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agro veterinarios lo cual incrementara su participacion en el mercado, apoyados por
un excelente grupo de proveedores, el compromiso de nuestros colaboradores y la
fidelidad de nuestros clientes.

4.1.5.3 Valores

Orientacion al servicio: Orientamos nuestras actividades al servicio, para el cual se
enfocan todos los recursos en aras de satisfacer las necesidades de los clientes.
Calidad: Nos esmeramos por brindar productos y servicios de excelente calidad
cumpliendo con los estandares internacionales lo que garantiza a los clientes
seguridad y confianza.

Calidez: Ofrecemos un trato amable y calido a todos nuestros clientes bajo las bases
del respeto y la tolerancia.

Transparencia: Transparencia en todos nuestros procesos diciendo siempre la verdad
a nuestros clientes.

Profesionalismo: Estamos capacitados y entrenados al servicio de nuestros clientes.
Trabajo en equipo: Orientamos nuestras actividades al trabajo en equipo.
Puntualidad: Asistimos a nuestros compromisos con premura respetando el tiempo de
nuestros clientes ya sean citas o el envio de productos.

Integridad: Nuestro interés es desarrollar integralmente a todos los trabajadores para
gue contribuyan como motores de cambio de su entorno.

Mejora continua: Orientamos nuestra organizacion al autocontrol de todas las

actividades con el animo de mejorar permanentemente.
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4.1.6 Aspectos organizacionales de la empresa

Figura 4 Organigrama de la ferreteria Agrofer

Gerente

Operario

Nota. La figura muestra el diagrama organizacional de la ferreteria Agrofer.
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4.1.7 Identificacion de posibles oportunidades de mejora
4.1.7.1 Diagrama flujo

Con esta herramienta se representara graficamente la secuencia de actividades que
involucra el proceso de venta de materiales de la ferreteria Agrofer, detallando el
desarrollo de las actividades.

Figura 5 Diagrama de flujo del proceso de venta de materiales de la ferreteria Agrofer

Recepcion de Clasificacion de
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Materiales materiales
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Nota. La figura muestra el flujo de proceso para la venta de materiales en la ferreteria
Agrofer.

61

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

4.1.8 Caracterizacion detallada del proceso de almacenamiento
El almacén de la ferreteria Agrofer tiene un area designada el cual esta dividido en dos
partes. El area de productos pequefios y el area de productos grandes, los cuales se encuentran
distribuidos sin el mas minimo ningun criterio de distribucion como puede ser: tipo de producto,
tamario, dimension, utilidad, etc.
El proceso despacho de almacén consta de diferentes etapas las cuales se detallan a
continuacion en un Diagrama de operaciones y procesos.
4.1.8.1 Recepcion de guia de pedido
Se realiza la recepcion de las guias de pedido, 6rdenes de compra y cotizaciones
aprobadas, para asi verificar en almacén la existencia de los materiales y sus
especificaciones.
4.1.8.2 Verificar stock de existencia
Se verifica la cantidad de stock en el sistema en funcion al nombre del producto vy si
se requiere a las especificaciones de los materiales
4.1.8.3 Operario se dirige al almacén
Teniendo la existencia de los productos el almacenero se dirige al almacén para
realizar la busqueda de los materiales, ya que el almacén no tiene un orden.
4.1.8.4 Busqueda de productos
Se realiza la busqueda de productos en el almacén ya que por falta de clasificacion y

orden los productos no se encuentran en un lugar especifico.
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4.1.8.5 Recoleccidn de productos
Una vez ubicado el material, el almacenero realiza la accidn de recoger el material
seleccionado con ayudad de los operarios.

4.1.8.6 Traslado de producto a zona de despacho
Con los materiales ya ubicados y seleccionados, los operarios se encargan de realizar
la correspondiente operacion de trasladar los materiales al rea de despacho.

4.1.8.7 Revision de Materiales a entregar
Ya en el area de despacho el almacenero se encarga de realizar la verificacién de los
materiales conjuntamente con el cliente para asi poder realizar una entrega conforme
y satisfactoria al cliente.

4.1.8.8 Entrega de materiales
Con la aprobacidn y revision de los materiales con el cliente se procede a hacer la
entrega de la ficha de conformidad para que realice su correspondiente traslado de su
material.

4.1.8.9 Despacho de materiales
En esta operacion los operarios de encargan de cargar los materiales a la movilidad

correspondiente contratada por el cliente.
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4.1.9 DOP antes de la Implementacion de las 5S para el almacén de la Ferreteria Agrofer

Figura 6 Diagrama de operaciones de proceso

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESOS

ENPRESA: Ferreteria Agrofer PROCESO: Despacho de Materiales
DEPARTAMENTO: Almacen METODO DE TRABAJO: Antes de las 5s
DOP REALIZADO PRO : Diego Ruben Mendoza Gamara / Hernan David Rozas Quispe

DESPACHO DE MATERIALES

Recepcion de guia de pedido

Verificar stock de existencia

Busqgueda de productos

Picking

Revision de Materiales a entregar

Entrega de materiales

FO-OL3

evento numero
Inspeccion | 2
Operacion | 4

Nota. La figura muestra el diagrama de operaciones que se maneja en la ferreteria Agrofer
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4.1.10 Planificacion de la implementacion

Figura 7 Programacion de la Implementacion de la Metodologia 5S

DIAGRAMA DE GANTT

21-septiembre
23-septiembre
25-septiembre
27-septiembre
29-septiembre
01-octubre
03-petubre
05-octubre
07-0ctubre
09-octubre
11l-octubre
13-octubre
15-octubre
17-octubre
19-octubra

b
Inicio de Actividades  [J]
Capacitacion 1
Toma de Datos Clasificacion
Analicis de datos Eficacia y Eficiencia 1
Toma de Datos Limpieza
Toma de Datos Orden
Auditoria de Estandarizacion 1 .
Auditoria de Estandarizacion 2 .
Capacitacion I
Auditoria de Diciplina 1 [ |
Auditoria de Diciplina 2
Toma de Datos Clasificacion
Toma de Datos Limpieza

N
i
|
Analicis de datos Eficacia y Eficiencia 2 _
| |
|

Toma de Datos Orden
Auditoria de Diciplina 3
Evaluacion de Diciplina I
Evaluacion de Datos Diciplina I
Control de evolucion de Auditorias I
FIN DE ACTIVIDADES [ |

Comprende la planificacion de las actividades necesarias para la implementacion correcta de la metodologia 5S en el almacén

de la Ferreteria Agrofer. Para esto se realiz6 un diagrama de GANTT donde detallaremos las series de pasos necesarios para la correcta

implementacion
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4.2 Propuesta de la metodologia de aplicacion
Se utilizo la metodologia:
e Planificar
e Hacer
e Verificar y actuar
Para la implementacion en la ferreteria Agrofer se utilizo las etapas ya mencionadas, las
cuales ya simplifican y esquematizan el proceso utilizado.
4.2.1 Planificar

Tabla 5 Planificacion

Involucrar En esta etapa de la planificacion involucramos a todo el
personal de la organizaciéon con el fin de mostrarle las

mejoras potenciales en la Ferreteria.

Recoleccion Se realizo la recoleccién de toda la informacion en la

Ferreteria mediante fichas de Observacion

Discusion y | Se realizo una reunion con todo el personal administrativo
Retroalimentacion | y operario para realizar un conversatorio sobre los puntos
mas influyentes de las operaciones y se recopilo las
propuestas de mejora, llegando a hacer un seguimiento con

libro y diapositivas para una retroalimentacién futura.

Seleccion Se realizo una adecuada seleccion de propuestas, que

fueron evaluadas por los tesistas y los propietarios.
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personal, como se observa a continuacion, estos represento una parte fundamental
para la metodologia 5S.

Tabla 6 Puestos para la implementacion de la metodologia 5S

Material Cantidad | Personal Funcion Puesto
Rétulos 10 Coordinador | Capacitar, realizar | Tesistas
seguimiento,
programar reuniones
Etiquetas 10 Facilitado Motivador de | Administr
adhesivas personal, supervisor. | ador y
duefios
Materiales 10 Operarios Personal a capacitar, | Personal
de dirigir y cumplimiento | de la
Mantenimie de objetivos. Ferreteria
nto General
Otros Jefe Nexo entre trabajador | Supervisor
y coordinador de
almacén

Con este cuadro se logra resumir las cantidades y puestos que son necesarios para

la implementacion de la metodologia de las 5S en el almacén y nos permite obtener

una vision anticipada.
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Figura 8 Etapas de la metodologia 5S

Seiri -
Clasificar

Shitsuke - Seiton -
Disciplina Ordenar

Seiketsu - Seiso -
Estandarizar Limpieza

Como se observo en el anterior punto los materiales y puestos fueron aprobados por
el propietario y se procedera a realizar los 5 pasos ya mencionas.
4.2.3 Determinacion de objetivos y metas
Teniendo en cuenta las bases tedricas e implicancias précticas que se ha estado
desarrollando con el paso del tiempo para la implementacién en la ferreteria Agrofer, se
determinaron los siguientes objetivos:
- Disminuir el tiempo de atencion al cliente
- Incrementar la productividad de los colaboradores
- Desarrollar al personal operativo en referencia a la metodologia 5S
- Realzar una sefalizacién y delimitacion del area de almacén
- Estandarizar los procesos en el almacén
- Establecer protocolos de limpieza

- Seleccion y orden de los materiales
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4.2.4 Etapas de aplicacion de la metodologia de solucion
Llegando a este punto se procedid al desarrollo de la implementacion, de la metodologia
5S en la ferreteria Agrofer, para cumplir con los objetivos planteados y gracias al apoyo de los
colaboradores de la empresa, se ejecutdé de manera 6ptima la implementacion de dicha
metodologia.
4.2.4.1 Seiri (Clasificar)
Comenzamos con el primer paso de la implementacion de la metodologia 5S la cual
es clasificar. Con la ayuda de los operarios y el administrador logramos dividir el
stock total del almacén en 2 grupos:
e Stock de materiales.
e Stock de activos fijos.
A continuacién, mostramos los cuadros que se realizaron por los tesistas en funcién

a estos dos criterios ya mencionados.
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INVENTARIO DE PRODUCTO

Descripcion Unf. L
] Medida Actual

1 | Maiz (kg) Zc 19

2 | Maiz Chancado | (kg) Zc 5

3 | Maiz Chancado Il (kg) Zc 11

4 | Maiz Chancado lll (kg) Zc 11

5| Concentrado Cuy (kg) Zc 2

6 | Afrecho Trigo (kg) Zc 15

7 | Arrocillo (kg) Zc 6

8 | Imbita Inicio Pollo (kg) Zc 6

9 | Imbita Crecimiento Pollo (kg) Zc 5
10 | Imbita Engorde (kg) Zc 10
11 | Concentrado Pollo (kg) Zc 12
12 | Tomacino Cuy (kg) Zc 1
13 | Tomacino Conejo (kg) Zc 2
14 | Soya Grasa (kg) Zc 3
15 | Concentrado Toro (kg) Zc 2
16 | SuperVid Crecimiento (kg) Zc 6
17 | SuperVid Engorde (kg) Zc 1
18 | Tomacino Crecimiento(Kg) Zc 20
19 | Tomacino Engorde (Kg) Zc 39
20| Avemet Pollo (Kg) Zc 220
21| Vitamax Inicio Pollo (kg) Zc 10
22 | Vitamax Crecimiento Pollo (kg) Zc 1
23| Vitamax Engorde Pollo (kg) Zc 12
24 | Vitamax Cerdo Desarrollo 2 (kg) Zc 9
25| Vitamax Cerdo Desarrollo 1 (Kg) Zc 1
26 | Vitamax Cerdo Lactante (kg) Zc 5
27 | Vitamax Cerdo Inicio 1 (kg) Zc 3
28 | Vitamax Cerdo Inicio 2 (kg) Zc 9
29 | Vitamax Cerdo Engorde (kg) Zc 12
30 | Cemento Frontera Uni 199
31| Cemento Yura Uni 149
32| Cola Ultra Pegamento Uni 6
33| Cola Clasica Pegamento Uni 6
34 | Fierro Corrugado 260 5/8 Uni 20
35 | Fierro Corrugado 260 % Uni 21
36 | Fierro Corrugado 260 3/8 Uni 74
37 | Fierro Corrugado 260 8mm Uni 60
38 | Fierro Corrugado 260 6mm Uni 106
39 | Fierro Corrugado 260 12mm Uni 87
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40 | Inodoro Blanco Irebol Jug Completo Rapid Jet uni z
41 | Tubo Pesado 3/4 con Rosca Pavco Uni 6
42 | Tubo Pesado 1/2 con Rosca Pavco Uni 50
43 | Tubo Presién 1/2 Clase 10 Pavco Uni 24
44 | Varilla Cuadrada Lisa % Uni 10
45 | Varilla Cuadrada Lisa 3/8 Uni 11
46 | Fierro Cuadrado de 2x2x1.5 Uni 10
47 | Fierro Cuadrado de 1 1/4x1 1/4x1.5 Uni 15
48 | Fierro Cuadradode 1 1/2x1 1/2x1.5 Uni 7
49 | Fierro Rectangular de 2x1x1.5 Uni 15
50 | Fierro Rectangular de 2x1x1.2 Uni 20
51| Fierro Cuadrado de 1X1X1.5 Uni 3
52 | Fierro Rectangular de 40x60x1.5 Uni 8
53 | Fierro Cuadrado de 75X75X2" Uni 4
54 | Fierro Cuadrado de 3/4X3/4X1.2" Uni 3
55 | Tubo de Abasto Agua 1/2" Uni 39
56 | Tubo de Abasto Inodoro 1/2" CSSA Uni 9
57 | Tubo de Abasto Lavatorio 1/2" CSSA Uni 3
58 |ANGULAR 1 1/2"X2MM Uni 25
59 | ANGULAR 1" X 2MM Uni 29
60 | ANGULAR 3/4"X 2MM Uni 16
61 | ARPILLERA TELA NEGRO 4 X 200 MTS Roll 3
62 | ASPERSOR CIRCULAR 1/2" SAMUK C/ROMPECHORRO Caj 4

ASPERSOR NEBULIZADOR MINI SPRIKE BRONCE MAS UNION DE
63|1/2" Caj 3
64 | ASPERSOR PLASTICO AKONA CIRCULAR 3/4" K-30 NARANJA Caj 4
65 | ASPERSOR PLASTICO CIRCULAR 3/4" SAMUK Caj 5
66 | ASPERSOR PLASTICO CIRCULAR DE 1"AKONA K-4 Caj 5
67 | ASPERSOR PLASTICO CIRCULAR NARANJA QUIVER 3/4" Caj 5
ASPERSOR PLASTICO SECTORIAL - BOQUILLA BRONCE 3/4"
68 | BRONCE Caj 4
69 | ASPERSOR PLASTICO SECTORIAL CON ESTACA, 2 SALIDAS GR Caj 4
70 | ASPERSOR VYR 36 PLASTICO CIRCULAR 3/4" Caj 6
71| ASPERSOR VYR 70 CIRCULAR BRONCE 3/4" Caj 6
72 | ASPERSOR VYR 70 V CIRCUKAR BRONCE 1" Caj 6
73 | ASPERSOR VYR 80 SECTORIAL BRONCES 1/2" Caj 4
74 | ASPESOR TAYWANES DE 1/2" METAL Caj 5
75| CLAVO DE CALAMINA CN JEBE PRODAC Caj 3
76 | CLAVO DE CALAMINA PRODAC Caj 4
77 | CLAVO DE 4" PRODAC Caj 10
78 | CLAVO DE 3" PRODAC Caj 10
79| CLAVO DE 1.5" PRODAC Caj 10
80| CLAVO DE 1" PRODAC Caj 11
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31| CLAVO DE 27" PRODAC Caj 9
82 | CLAVO DE 2.5" PRODAC Caj 9
83 | CLAVO DE ACERO LISO 1" 25 MM MEJIA Caj 4
84| CODO DE 2" X 45 Caj 3
85| CODO DE 2"X 45 SAL DESAGUE PAVCO Caj 2
86| CODO PVC 1/2" X 90 PAVCO Caj 6
87 | CODO PVC SAL 2 X 45 DESAGUE PAVCO Caj 5
88| CODO PVC SAL 2" X 90 DESAGUE PAVCO Caj 5
89 | CODO ROSCA HEMBRA 3/4" PIMTAS Caj 6
90 | ELECTROSOLDADO CUADRADO 1 1/2"X1.5X6 Uni 36
91 | ELECTROSOLDADO CUADRADO 1 1/4"X1.5X6 Uni 18
92 | ELECTROSOLDADO RECTANGULAR 1X2X1.5X6 Uni 25
93 | ELECTROSOLDADO RECTANGULAR 40X60X1.5X6 Uni 20
94 | ELECTROSOLDADO RECTANGULAR 40X80X1.5X6 Uni 24
95| FRAGUA TERRACOTA INTERIOR CELIMA Uni 46
96 | LLANTA REFORZADA 16" C/RIN EJE CAJA TRUPER Caj 6
97 | MANGUERA DE 1/2" LINEA AZUL Pqt 38
98 | MANGUERA DE 2" NEGRO PARA RIEGO Pqt 15
99 | MANGUERA DE 5/8" PESADO PLASTINICO Pqt 10
100 | MANGUERA DE 5/8" QUIVER PLAST Pqt 15
101 | MANGUERA REFORZADA VERDE 5/8 QUIVER Pqt 6
102 | MAYOLICA 27 X 45 RUBIC LUCES EXTRA CELIMA Caj 38
103 | OCRE ROJO OXIDO BAYER Caj 8
104 | PASTA MURAL MONTANA Pqt 6
105 | PEGAMENTO GRIS INTERIOR CELIMA Uni 9
106 | TUBO DE 1" PVC VIPLAST C10 Uni 76
107 | TUBO DE 1/2" PVC VIPLAST Uni 100
108 | TUBO DE DESAGUE 3" VIPLAST Uni 39
109 | TUBO GALBANIZADO 1 1/2" Uni 21
110 | TUBO NEGRO RECTANGULAR 40X60X1.8X6 Uni 8
111 |TUBO PVC C10 1/2" X 5MTS PAVCO Uni 57
112 | TUBO PVC SAL 3"X 3MTS PAVCO Uni 50
113 | TUBO PVC SAL 4" X 3MTS PAVCO Uni 55
114 | TUBO PVC SEL LUZ 3/4" PAVCO Uni 90

Nota. Inventario de los materiales del almacén de la ferreteria Agrofer

72

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




¢ Universidad

Andina

del Cusco

Cll Id lalld O S5

dia del inicio de la investigacion.

Tabla 8 Inventario de activos del almacén

Descripcion

Uni.

Observaciones

Medida
1 {Racks Uni 3| Operativo
2 | Amoladora Uni 2| Averiada 1
3| Maquina de Soldar | Uni 1| Operativo
4 | Cocedora Uni 2| Averiada 1
5 | Extensor Uni 1| Operativo
6 | Mesa Uni 1| Operativo
7 | Laptop Uni 1| Operativo
8 | Mueble de madera |Uni 2| Operativo
9 | Casco Uni 2| Operativo
10 | Chaleco Uni 2| Operativo
11 | Guantes Par 5| Averiada 2
Zapatos de
12 | Seguridad Par 2| Operativo
13 | Mascarillas Caj 2| Operativo
14 | Fajas Lumbares Uni 2| Operativo
15| Linternas Uni 3| Operativo
16 | Parihuelas Uni 4| Averiada 1
Nota. Inventario de los activos en almacén de uso del personal

Repositorio Digital
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En la tabla 9 se muestra el total de activos del almacén y se resalta el estado actual para ver la

operatividad de los activos.

Se procedio a clasificar el total de stock en tres grupos:

Materiales para almacenar

Materiales para desechar
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los subgrupos del almacén de la ferreteria.
4.2.4.1.1 Materiales para almacenar
Los materiales para almacenar son aquellos productos que son comercializados
por la ferreteria, los cuales tienes que estar debidamente clasificados como
productos operativos y en buen estado para su venta, asi también se tienen los
activos fijos los cuales permaneceran en el area para la realizacion de

actividades necesarias.
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INVENTARIO DE PRODUCTO

Descripcion . L
Medida Actual

1| Maiz (kg) Zc 19

2 | Maiz Chancado | (kg) Zc 5

3 | Maiz Chancado Il (kg) Zc 11

4 | Maiz Chancado lll (kg) Zc 11

5| Concentrado Cuy (kg) Zc 2

6 | Afrecho Trigo (kg) Zc 15

7 | Arrocillo (kg) Zc 6

8 | Imbita Inicio Pollo (kg) Zc 6

9 | Imbita Crecimiento Pollo (kg) Zc 5
10| Imbita Engorde (kg) Zc 10
11 | Concentrado Pollo (kg) Zc 12
12 | Tomacino Cuy (kg) Zc 1
13 | Tomacino Conejo (kg) Zc 2
14 | Soya Grasa (kg) Zc 3
15| Concentrado Toro (kg) Zc 2
16 | SuperVid Crecimiento (kg) Zc 6
17 | SuperVid Engorde (kg) Zc 1
18 | Tomacino Crecimiento(Kg) Zc 20
19 | Tomacino Engorde (Kg) Zc 39
20| Avemet Pollo (Kg) Zc 220
21| Vitamax Inicio Pollo (kg) Zc 10
22 | Vitamax Crecimiento Pollo (kg) Zc 1
23 | Vitamax Engorde Pollo (kg) Zc 12
24 | Vitamax Cerdo Desarrollo 2 (kg) Zc 9
25 | Vitamax Cerdo Desarrollo 1 (Kg) Zc 1
26 | Vitamax Cerdo Lactante (kg) Zc 5
27 | Vitamax Cerdo Inicio 1 (kg) Zc 3
28 | Vitamax Cerdo Inicio 2 (kg) Zc 9
29 | Vitamax Cerdo Engorde (kg) Zc 12
30| Cemento Frontera Uni 199
31| Cemento Yura Uni 149
32 | Cola Ultra Pegamento Uni 6
33| Cola Clasica Pegamento Uni 6
34 | Fierro Corrugado 260 5/8 Uni 20
35 | Fierro Corrugado 260 % Uni 21
36 | Fierro Corrugado 260 3/8 Uni 74
37 | Fierro Corrugado 260 8mm Uni 60
38 | Fierro Corrugado 260 6mm Uni 106
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39| Flerro Corrugado 26U 1Zmm uni 8/
40 | Inodoro Blanco Trébol Jug Completo Rapid Jet Uni 2
41 | Tubo Pesado 3/4 con Rosca Pavco Uni 6
42 | Tubo Pesado 1/2 con Rosca Pavco Uni 50
43 | Tubo Presién 1/2 Clase 10 Pavco Uni 24
44 | Varilla Cuadrada Lisa % Uni 10
45 | Varilla Cuadrada Lisa 3/8 Uni 11
46 | Fierro Cuadrado de 2x2x1.5 Uni 10
47 | Fierro Cuadradode 1 1/4x1 1/4x1.5 Uni 15
48 | Fierro Cuadrado de 1 1/2x1 1/2x1.5 Uni 7
49 | Fierro Rectangular de 2x1x1.5 Uni 15
50 | Fierro Rectangular de 2x1x1.2 Uni 20
51 | Fierro Cuadrado de 1X1X1.5 Uni 3
52 | Fierro Rectangular de 40x60x1.5 Uni 8
53 | Fierro Cuadrado de 75X75X2" Uni 4
54 | Fierro Cuadrado de 3/4X3/4X1.2" Uni 3
55| Tubo de Abasto Agua 1/2" Uni 39
56 | Tubo de Abasto Inodoro 1/2" CSSA Uni 9
57 | Tubo de Abasto Lavatorio 1/2" CSSA Uni 3
58 |ANGULAR 1 1/2"X2MM Uni 25
59| ANGULAR 1" X 2MM Uni 29
60 | ANGULAR 3/4"X 2MM Uni 16
61 | ARPILLERA TELA NEGRO 4 X 200 MTS Roll 3
62 | ASPERSOR CIRCULAR 1/2" SAMUK C/ROMPECHORRO Caj 4

ASPERSOR NEBULIZADOR MINI SPRIKE BRONCE MAS UNION DE

63|1/2" Caj 3
64 | ASPERSOR PLASTICO AKONA CIRCULAR 3/4" K-30 NARANJA Caj 4
65 | ASPERSOR PLASTICO CIRCULAR 3/4" SAMUK Caj 5
66 | ASPERSOR PLASTICO CIRCULAR DE 1"AKONA K-4 Caj 5
67 | ASPERSOR PLASTICO CIRCULAR NARANJA QUIVER 3/4" Caj 5
68 | ASPERSOR PLASTICO SECTORIAL - BOQUILLA BRONCE 3/4" BRONCE | Caj 4
69 | ASPERSOR PLASTICO SECTORIAL CON ESTACA, 2 SALIDAS GR Caj 4
70 | ASPERSOR VYR 36 PLASTICO CIRCULAR 3/4" Caj 6
71| ASPERSOR VYR 70 CIRCULAR BRONCE 3/4" Caj 6
72 | ASPERSOR VYR 70 V CIRCUKAR BRONCE 1" Caj 6
73 | ASPERSOR VYR 80 SECTORIAL BRONCES 1/2" Caj 4
74 | ASPESOR TAYWANES DE 1/2" METAL Caj 5
75 | CLAVO DE CALAMINA CN JEBE PRODAC Caj 3
76 | CLAVO DE CALAMINA PRODAC Caj 4
77 | CLAVO DE 4" PRODAC Caj 10
78| CLAVO DE 3" PRODAC Caj 10
79| CLAVO DE 1.5" PRODAC Caj 10
80| CLAVO DE 1" PRODAC Caj 11
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31| CLAVO DE 27 PRODAC Caj Y
82 | CLAVO DE 2.5" PRODAC Caj 9
83 | CLAVO DE ACERO LISO 1" 25 MM MEIJIA Caj 4
84| CODO DE 2" X 45 Caj 3
85| CODO DE 2"X 45 SAL DESAGUE PAVCO Caj 2
86| CODO PVC 1/2" X 90 PAVCO Caj 6
87 | CODO PVC SAL 2 X 45 DESAGUE PAVCO Caj 5
88| CODO PVC SAL 2" X 90 DESAGUE PAVCO Caj 5
89 | CODO ROSCA HEMBRA 3/4" PIMTAS Caj 6
90 | ELECTROSOLDADO CUADRADO 1 1/2"X1.5X6 Uni 36
91 | ELECTROSOLDADO CUADRADO 1 1/4"X1.5X6 Uni 18
92 | ELECTROSOLDADO RECTANGULAR 1X2X1.5X6 Uni 25
93 | ELECTROSOLDADO RECTANGULAR 40X60X1.5X6 Uni 20
94 | ELECTROSOLDADO RECTANGULAR 40X80X1.5X6 Uni 24
95| FRAGUA TERRACOTA INTERIOR CELIMA Uni 47
96 | LLANTA REFORZADA 16" C/RIN EJE CAJA TRUPER Caj 6
97 | MANGUERA DE 1/2" LINEA AZUL Pqt 38
98 | MANGUERA DE 2" NEGRO PARA RIEGO Pqt 15
99 | MANGUERA DE 5/8" PESADO PLASTINICO Pqt 10
100 | MANGUERA DE 5/8" QUIVER PLAST Pqt 15
101 | MANGUERA REFORZADA VERDE 5/8 QUIVER Pqt 6
102 | MAYOLICA 27 X 45 RUBIC LUCES EXTRA CELIMA Caj 38
103 | OCRE ROJO OXIDO BAYER Caj 8
104 | PASTA MURAL MONTANA Pqt 6
105 | PEGAMENTO GRIS INTERIOR CELIMA Uni 9
106 | TUBO DE 1" PVC VIPLAST C10 Uni 76
107 |TUBO DE 1/2" PVC VIPLAST Uni 100
108 | TUBO DE DESAGUE 3" VIPLAST Uni 39
109 | TUBO GALBANIZADO 1 1/2" Uni 21
110 | TUBO NEGRO RECTANGULAR 40X60X1.8X6 Uni 8
111 |TUBO PVC C10 1/2" X 5MTS PAVCO Uni 57
112 | TUBO PVC SAL 3"X 3MTS PAVCO Uni 50
113 | TUBO PVC SAL 4" X 3MTS PAVCO Uni 55
114 |TUBO PVC SEL LUZ 3/4" PAVCO Uni 90

Nota. Tabla del Stock actual del Inventario de Almacén
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Descripcion Un?. Stock

Medida Actual
1 {Racks Uni 3
2 | Amoladora Uni 1
3| Maquina de Soldar | Uni 1
4 | Cocedora Uni 1
5 | Extensor Uni 1
6 | Mesa Uni 1
7 | Laptop Uni 1
8 | Mueble de madera | Uni 2
9 | Casco Uni 2
10 | Chaleco Uni 2
11| Guantes Par 3

Zapatos de

12 | Seguridad Par 2
13 | Mascarillas Caj 2
14 | Fajas Lumbares Uni 2
15| Linternas Uni 3
16 | Parihuelas Uni 1

Nota. Inventario de los activos de uso del personal de la ferreteria Agrofer

4.2.4.1.2Materiales para desechar
Estos son los productos que no son necesarios en los procesos dentro de la
ferreteria y/o que se encuentre averiados, en mal estado, rotos, etc. A

continuacion, se muestran los productos con estas caracteristicas.
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Uni.

Descripcion Medida Observaciones
1| Amoladora Uni Averiada 1
2 | Cocedora Uni Averiada 1
3| Guantes Par Averiada 2
4 | Parihuelas Uni Averiada 1
5 | Cemento Frontera Uni Averiada 1
6 | Cemento Yura Uni Averiada 1
MAYOLICA 27 X 45 RUBIC LUCES EXTRA
7 | CELIMA Caj Averiada 2
8 | TUBO PVC C10 1/2" X 5MTS PAVCO Uni Averiada 3
9| TUBO DE DESAGUE 3" VIPLAST Uni Averiada 1
10| TUBO DE 1" PVC VIPLAST C10 Uni Averiada 4
11 | FRAGUA TERRACOTA INTERIOR CELIMA Uni Averiada 2
12 | Tomacino Cuy (kg) Zc Averiada 1
13 | Imbita Crecimiento Pollo (kg) Zc Averiada 1
14 | Tomacino Engorde (Kg) Zc Averiada 1

Nota. Inventario de los activos y materiales los cuales seran desechados del almacén

4.2.4.2 Seiton (Ordenar)
Esta es la segunda etapa para la implementacion de la metodologia 5S para la
implementacidn en el almacén de la ferreteria donde se ubicaron todos los materiales
segun la metodologia ABC la cual se caracteriza por ubicar los materiales en funcion

a su rotacién y/o facilidad de acceso.
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INVENTARIO DE PRODUCTO ABC

Uni.  Stock %VALOR TIPO DE
Medida Actual ACUMULADO PRODUCTO

Repositorio Digital

N2 Descripcion PORCENTAIJE

ASPERSOR VYR 70 V CIRCUKAR

72 | BRONCE 1" Caj 6 13.60%
97 | MANGUERA DE 1/2" LINEA AZUL |Pqt 38 21.45%
ASPERSOR VYR 70 CIRCULAR
71 |BRONCE 3/4" Caj 6 27.40%
ASPERSOR VYR 80 SECTORIAL
73 |[BRONCES 1/2" Caj 4 31.93%
MANGUERA DE 2" NEGRO PARA
98 | RIEGO Pqt 15 35.65%
30| Cemento Frontera Uni 199 38.82%
31| Cemento Yura Uni 149 41.32%
ASPERSOR PLASTICO CIRCULAR DE
66 | 1"AKONA K-4 Caj 5 43.68%
ASPERSOR VYR 36 PLASTICO
70 [ CIRCULAR 3/4" Caj 6 45.98%
39| Fierro Corrugado 260 12mm Uni 87 48.09%
ELECTROSOLDADO RECTANGULAR
94 | 40X80X1.5X6 Uni 24 49.65%
ARPILLERA TELA NEGRO 4 X 200
61| MTS Roll 3 51.06%
MAYOLICA 27 X 45 RUBIC LUCES 80.50%
102 | EXTRA CELIMA Caj 38 52.48%
ASPERSOR PLASTICO SECTORIAL -
68 | BOQUILLA BRONCE 3/4" BRONCE |Caj 4 53.85%
ASPESOR TAYWANES DE 1/2"
74 | METAL Caj 5 55.14%
ELECTROSOLDADO CUADRADO 1
90 (1/2"X1.5X6 Uni 36 56.38%
109 | TUBO GALBANIZADO 1 1/2" Uni 21 57.55%
113 | TUBO PVC SAL 4" X 3MTS PAVCO | Uni 55 58.72%
ASPERSOR PLASTICO AKONA
64 | CIRCULAR 3/4" K-30 NARANJA Caj 4 59.83%
ASPERSOR PLASTICO CIRCULAR
67 | NARANJA QUIVER 3/4" Caj 5 60.94%
36 | Fierro Corrugado 260 3/8 Uni 74 62.03%
1| Maiz (kg) Zc 19 63.07%
ASPERSOR PLASTICO CIRCULAR
65 | 3/4" SAMUK Caj 5 64.10%
ELECTROSOLDADO RECTANGULAR
93 | 40X60X1.5X6 Uni 20 65.11%
80
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112 | 1UBU PVLU SAL 5 A 3Vl 0b.U9%
106 | TUBO DE 1" PVC VIPLAST C10 Uni 76 67.04%
103 | OCRE ROJO OXIDO BAYER Caj 8 67.92%
ELECTROSOLDADO RECTANGULAR
92 | 1X2X1.5X6 Uni 25 68.75%
34 | Fierro Corrugado 260 5/8 Uni 20 69.55%
CODO ROSCA HEMBRA 3/4"
89 | PIMTAS Caj 6 70.35%
50 | Fierro Rectangular de 2x1x1.2 Uni 20 71.11%
MANGUERA DE 5/8" QUIVER
100 | PLAST Pqt 15 71.87%
23 | Vitamax Engorde Pollo (kg) Zc 12 72.59%
29 | Vitamax Cerdo Engorde (kg) Zc 12 73.31%
ASPERSOR NEBULIZADOR MINI
SPRIKE BRONCE MAS UNION DE
63(1/2" Caj 3 74.02%
107 | TUBO DE 1/2" PVC VIPLAST Uni 100 74.73%
38 | Fierro Corrugado 260 6mm Uni 106 75.42%
ELECTROSOLDADO CUADRADO 1
91|1/4"X1.5X6 Uni 18 76.10%
42 | Tubo Pesado 1/2 con Rosca Pavco | Uni 50 76.77%
37 | Fierro Corrugado 260 8mm Uni 60 77.45%
49 | Fierro Rectangular de 2x1x1.5 Uni 15 78.08%
MANGUERA DE 5/8" PESADO
99 | PLASTINICO Pqt 10 78.70%
28 | Vitamax Cerdo Inicio 2 (kg) Zc 9 79.30%
21 | Vitamax Inicio Pollo (kg) Zc 10 79.90%
59 | ANGULAR 1" X 2MM Uni 29 80.50%

6 | Afrecho Trigo (kg) Zc 15 81.08% B
76 | CLAVO DE CALAMINA PRODAC Caj 4 81.64% B
11 | Concentrado Pollo (kg) Zc 12 82.20% B
35 | Fierro Corrugado 260 1/2 Uni 21 82.74% B

ASPERSOR PLASTICO SECTORIAL
69 | CON ESTACA, 2 SALIDAS GR Caj 4 83.28% B
24 | Vitamax Cerdo Desarrollo 2 (kg) Zc 9 83.83% B
10 | Imbita Engorde (kg) Zc 10 84.36% B
Fierro Cuadrado de 1 1/4x1
47|1/4x1.5 Uni 15 84.89% B 1509%
46 | Fierro Cuadrado de 2x2x1.5 Uni 10 85.41% B
77 | CLAVO DE 4" PRODAC Caj 10 85.92% B
108 | TUBO DE DESAGUE 3" VIPLAST Uni 39 86.42% B
ASPERSOR CIRCULAR 1/2" SAMUK
62 | C/ROMPECHORRO Caj 4 86.92% B
MANGUERA REFORZADA VERDE
101 |5/8 QUIVER Pqt 6 87.40% B
78 | CLAVO DE 3" PRODAC Caj 10 87.86% B
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ZU | Avemet FOlIO (Kg) 85.3470 B
52 | Fierro Rectangular de 40x60x1.5 | Uni 8 88.77% B
53 | Fierro Cuadrado de 75X75X2" Uni 4 89.17% B
TUBO PVC C10 1/2" X 5MTS
111 | PAVCO Uni 57 89.57% B
58 | ANGULAR 1 1/2"X2MM Uni 25 89.97% B
114 | TUBO PVC SEL LUZ 3/4" PAVCO Uni 90 90.37% B
TUBO NEGRO RECTANGULAR
110 | 40X60X1.8X6 Uni 8 90.76% B
82| CLAVO DE 2.5" PRODAC Caj 9 91.12% B
Inodoro Blanco Trébol Jug
40 | Completo Rapid Jet Uni 2 91.47% B
26 | Vitamax Cerdo Lactante (kg) Zc 5 91.81% B
80 | CLAVO DE 1" PRODAC Caj 11 92.15% B
81 | CLAVO DE 2" PRODAC Caj 9 92.48% B
3 | Maiz Chancado Il (kg) Zc 11 92.81% B
4 | Maiz Chancado lll (kg) Zc 11 93.13% B
Fierro Cuadrado de 1 1/2x1
48|1/2x1.5 Uni 7 93.45% B
55 | Tubo de Abasto Agua 1/2" Uni 39 93.78% B
8 | Imbita Inicio Pollo (kg) Zc 6 94.09% B
79 | CLAVO DE 1.5" PRODAC Caj 10 94.41% B
7 | Arrocillo (kg) Zc 6 94.72% B
CODO PVCSAL 2" X 90 DESAGUE
88 | PAVCO Caj 5 95.03% B
CODO PVCSAL 2 X 45 DESAGUE
87| PAVCO Caj 5 95.31% B
16 | SuperVid Crecimiento (kg) Zc 6 95.59%
9 | Imbita Crecimiento Pollo (kg) Zc 5 95.86%
86 | CODO PVC 1/2" X 90 PAVCO Caj 6 96.12%
LLANTA REFORZADA 16" C/RIN EJE
96 | CAJATRUPER Caj 6 96.37%
104 | PASTA MURAL MONTANA Pqt 6 96.61%
44 |Varilla Cuadrada Lisa 1/2 Uni 10 96.85%
14 | Soya Grasa (kg) Zc 3 97.08%
CLAVO DE CALAMINA CN JEBE
75| PRODAC Caj 3 97.31%
60 | ANGULAR 3/4"X 2MM Uni 16 97.54% 441%
84 | CODO DE 2" X 45 Caj 3 97.75%
FRAGUA TERRACOTA INTERIOR
95 | CELIMA Uni 46 97.95%
27 | Vitamax Cerdo Inicio 1 (kg) Zc 3 98.15%
43 | Tubo Presién 1/2 Clase 10 Pavco |Uni 24 98.35%
45 | Varilla Cuadrada Lisa 3/8 Uni 11 98.51%
CODO DE 2"X 45 SAL DESAGUE
85| PAVCO Caj 2 98.67%
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PEGAMENTO GRIS INTERIOR
105 | CELIMA Uni 9 98.93%
13 | Tomacino Conejo (kg) Zc 2 99.05%
41 | Tubo Pesado 3/4 con Rosca Pavco | Uni 6 99.16%
51 | Fierro Cuadrado de 1X1X1.5 Uni 3 99.26%
15 | Concentrado Toro (kg) Zc 2 99.35%
5| Concentrado Cuy (kg) Zc 2 99.44%
19 | Tomacino Engorde (Kg) Zc 39 99.51%
54 | Fierro Cuadrado de 3/4X3/4X1.2" |Uni 3 99.57%
22 | Vitamax Crecimiento Pollo (kg) Zc 1 99.63%
25 | Vitamax Cerdo Desarrollo 1 (Kg) Zc 1 99.69%
12 | Tomacino Cuy (kg) Zc 1 99.74%
17 | SuperVid Engorde (kg) Zc 1 99.79%
32| Cola Ultra Pegamento Uni 6 99.83%
Tubo de Abasto Inodoro 1/2"
56 | CSSA Uni 9 99.88%
18 | Tomacino Crecimiento(Kg) Zc 20 99.91%
CLAVO DE ACERO LISO 1" 25 MM
83 | MEJIA Caj 4 99.95%
33| Cola Clasica Pegamento Uni 6 99.98%
Tubo de Abasto Lavatorio 1/2"
57 | CSSA Uni 3 100.00%
100.00%
Tabla 13 Porcentaje de productos ABC
80% 45 39% 39% 80.50% 80.50%
CLASIFICACION
B 15% 36 32% 71% 15.09% 95.59%
5% 33 29% 100% 4.41%| 100.00%
114 100% 100.00%
Nota. Elaboracién de cuadro clasificacion ABC
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33

Con los resultados obtenidos del grafico se llevé a determinar las diferentes

ubicaciones de los materiales en funcion a la teoria del ABC, dandole mayor

importancia al TIPO A (80.5 %), los materiales del TIPO B (15.09 %) y por ultimo

los materiales del TIPO C (4.41%)
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4.2.4.3 Seiso (Limpieza)

Repositorio Digital

En esta etapa designamos a un responsable para cumplir con las actividades de

limpieza designadas. Teniendo en cuenta que contamos con dos operarios los cuales

cumplen con el programa de limpieza designado en dias rotativos como se observa en

el siguiente cuadro.

Tabla 14 Horarios del programa de limpieza

Lunes 7:00 am - 8:30 pm [Almacen General |Almir Mufiiz Rios
Martes 7:00 am - 8:30 pm [Almacen General |Gaspar Curasco Huaman
Miercoles |7:00 am - 8:30 pm |Almacen General [Almir Muiiiz Rios
Jueves 7:00 am - 8:30 pm [|Almacen General |Gaspar Curasco Huaman
Viernes 7:00 am - 8:30 pm [Almacen General |Almir Mufiiz Rios
Sabado 7:00 am - 8:30 pm [Almacen General |Gaspar Curasco Huaman
Domingo |7:00 am - 8:30 pm |Almacen General [Almir Muiiiz Rios

Tabla 15 Programacioén de limpieza del almacén de la agro ferreteria

ACTIVIDAD MATERIAL DE LIMPIEZA RESPONSABLE - DIAS -
Lun | Mar | Mir | Jue | Vie | Sab | Dom
. Almir Muiiiz Rios X X X X
Barrido General Escoba y Recogedor
Gaspar Curasco Huaman X X X
Almir Muiiiz Rios X X X X
Trapeado General Trapeador y valde z
Gaspar Curasco Huaman X X X
X Almir Mufiz Rios X X X X
Desempolvado General Varios
Gaspar Curasco Huaman X X X

4.2.4.4 Seiketsu (Estandarizacion)
En esta etapa nos dedicamos a verificar la aplicacion de la 3S y su continuidad en el
almacén de la Ferreteria Agrofer para lo cual aplicaremos un check list de actividades
para ver su estado. Es decir que mediante un control se evaluara los procedimientos
desarrollados en la 3S ya implementado, en la tabla siguiente veremos el resultado de

este control de actividades.

88

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




¢ Universidad
Andina
del Cusco

riyula 14 CIIEUK LISL Ut BoL

Repositorio Digital

Empresa: Ferreteria AGROFER Fecha:11/08/2022
Area: almacen

Rango de Resultados Rango de puntajes Puntaje Objetivo puntaje obtenido
0% - 20% muy malo 1 Muy malo Primera S 33.3 puntos 6
21% - 40% |Regular 2 Regular Segunda S 33.3 puntos 7
41% - 60% |Normal 3 Normal Tercera S 33.3 puntos 5
61% - 80% Bueno 4 Bueno
81% - 100% |Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 18

1123 4 5
1) ¢Existen Articulos innecesarios? X
) 2) éExisten objetos innecesarios? X
Primera S - - -
. 3) éLo innecesario se encuentra ubicado en un solo lugar X
(clasificar) - —
4) ¢La mercaderia se encuentra clasificada? X
5) éExiste una ubicacidn para los articulos dafiados X
puntaje 6
porcentaje 18%
criterio muy malo
1123 4 5
1) éSe encuentra sefialados los lugares de ubicacion? X
2) éLos articulos se ubican adecuadamente en su lugar? X
segunda S -
3)¢El personal ordena con frecuencia? X
(Ordenar) —
4)¢Se encuentran sefializadas las areas por productos? X
5) ése devuelven los productos a su lugar de origen? X
puntaje 7
porcentaje 21%
criterio Regular
1 (2] 3 4 5
1) éSe encuentran limpias las areas de trabajo X
Tercera s 2)éSe encuentran debidamente empaquetados los productos? X
. 3) ése cumplen con el cronograma de limpieza? X
(Limpieza) - -
4) ¢los pasillos se encuentran despejados? X
5) icada trabajador cumple con su tarea de limpieza? X
puntaje 5
porcentaje 15%
criterio muy malo

4.2.4.5 Shitsuke (Disciplina)
Después de haber aplicado las 4 primeras S, ahora mostraremos los resultados del
estudio de la diciplina utilizando la herramienta de auditorias constantes para

determinar el nivel alcanzado por el almacén de la ferreteria Agrofer
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Auditoria de Diciplina
Empresa: Ferreteria AGROFER Fecha:10/09/2022
Area: almacén
Rango de Resultados Rango de puntajes Puntaje Objetivo puntaje obtenido
0% - 20% muy malo 1 Muy malo Primera S 25 puntos 16
21% - 40% |Regular 2 Regular Segunda S 25 puntos 17
41%-60% |Normal 3 Normal Tercera S 25 puntos 17
61% - 80% Bueno 4 Bueno cuarta y quinta S 25 puntos 12
81% - 100% |Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 62
1 2 | 3 4 5
1) éExisten Articulos innecesarios? X
. 2) éExisten objetos innecesarios? X
Primera S
o 3) éLo innecesario se encuentra ubicado en un solo lugar X
(clasificar) - —
4) éLa mercaderia se encuentra clasificada? X
5) éExiste una ubicacion para los articulos dafiados X
puntaje 16
porcentaje 64%
criterio Bueno
1 2| 3 4 5
1) ¢Se encuentra sefialados los lugares de ubicacion? X
2) éLos articulos se ubican adecuadamente en su lugar? X
segunda S -
3)¢El personal ordena con frecuencia? X
(Ordenar) — -
4)éSe encuentran sefializadas las areas por productos? X
5) ése devuelven los productos a su lugar de origen? X
puntaje 17
porcentaje 68%
criterio Bueno
1 2| 3 4 5
1) éSe encuentran limpias las areas de trabajo X
Tercera s 2)¢éSe encuentran debidamente empaquetados los productos? X
L 3) ése cumplen con el cronograma de limpieza? X
(Limpieza) - -
4) élos pasillos se encuentran despejados? X
5) écada trabajador cumple con su tarea de limpieza? X
puntaje 17
porcentaje 68%
criterio Bueno
1 2| 3 4 5
Cuartay |1) éSe mantienen sefializadas las areas del almacén? X
Quinta S |2)éSe mantienen clasificado los productos? X
(Estandarizac|3) ése encuentra comprometido el personal con las mejoras? X
idny 4) ¢Existen habitos de orden? X
Disciplina) |[5) éExisten habitos de limpieza? X
puntaje 12
porcentaje 48%
criterio Normal
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Auditoria de Diciplina
Empresa: Ferreteria AGROFER Fecha:25/09/2022
Area: almacén
Rango de Resultados Rango de puntajes Puntaje Objetivo puntaje obtenido
0% - 20% muy malo 1 Muy malo Primera S 25 puntos 17
21% - 40% |Regular 2 Regular Segunda S 25 puntos 18
41%-60% |Normal 3 Normal Tercera S 25 puntos 17
61% - 80% Bueno 4 Bueno cuarta y quinta S 25 puntos 15
81% - 100% |Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 67
1 2 | 3 4 5
1) éExisten Articulos innecesarios? X
. 2) éExisten objetos innecesarios? X
Primera S
o 3) éLo innecesario se encuentra ubicado en un solo lugar X
(clasificar) - —
4) éLa mercaderia se encuentra clasificada? X
5) éExiste una ubicacion para los articulos dafiados X
puntaje 17
porcentaje 68%
criterio Bueno
1 2| 3 4 5
1) ¢Se encuentra sefialados los lugares de ubicacion? X
2) éLos articulos se ubican adecuadamente en su lugar? X
segunda S -
3)¢El personal ordena con frecuencia? X
(Ordenar) — -
4)éSe encuentran sefializadas las areas por productos? X
5) ése devuelven los productos a su lugar de origen? X
puntaje 18
porcentaje 72%
criterio Bueno
1 2| 3 4 5
1) éSe encuentran limpias las areas de trabajo X
Tercera s 2)¢éSe encuentran debidamente empaquetados los productos? X
L 3) ése cumplen con el cronograma de limpieza? X
(Limpieza) - -
4) élos pasillos se encuentran despejados? X
5) écada trabajador cumple con su tarea de limpieza? X
puntaje 17
porcentaje 68%
criterio Bueno
1 2| 3 4 5
Cuartay |1) éSe mantienen sefializadas las areas del almacén? X
Quinta S |2)éSe mantienen clasificado los productos? X
(Estandarizac|3) ése encuentra comprometido el personal con las mejoras? X
idny 4) ¢Existen habitos de orden? X
Disciplina) |[5) éExisten habitos de limpieza? X
puntaje 15
porcentaje 60%
criterio Normal
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Auditoria de Diciplina
Empresa: Ferreteria AGROFER Fecha:10/10/2022
Area: almacén
Rango de Resultados Rango de puntajes Puntaje Objetivo puntaje obtenido
0% - 20% muy malo 1 Muy malo Primera S 25 puntos 18
21% - 40% |Regular 2 Regular Segunda S 25 puntos 19
41%-60% |Normal 3 Normal Tercera S 25 puntos 19
61% - 80% Bueno 4 Bueno cuarta y quinta S 25 puntos 20
81% - 100% |Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 76
1 2 | 3 4 5
1) éExisten Articulos innecesarios? X
. 2) éExisten objetos innecesarios? X
Primera S - -
o 3) éLo innecesario se encuentra ubicado en un solo lugar X
(clasificar) - —
4) éLa mercaderia se encuentra clasificada? X
5) éExiste una ubicacion para los articulos dafiados X
puntaje 18
porcentaje 72%
criterio Bueno
1 2| 3 4 5
1) ¢Se encuentra sefialados los lugares de ubicacion? X
2) éLos articulos se ubican adecuadamente en su lugar? X
segunda S -
3)¢El personal ordena con frecuencia? X
(Ordenar) — -
4)éSe encuentran sefializadas las areas por productos? X
5) ése devuelven los productos a su lugar de origen? X
puntaje 19
porcentaje 76%
criterio Bueno
1 2| 3 4 5
1) éSe encuentran limpias las areas de trabajo X
Tercera s 2)¢éSe encuentran debidamente empaquetados los productos? X
L 3) ése cumplen con el cronograma de limpieza? X
(Limpieza) - -
4) élos pasillos se encuentran despejados? X
5) écada trabajador cumple con su tarea de limpieza? X
puntaje 19
porcentaje 76%
criterio Bueno
1 2| 3 4 5
Cuartay |1) éSe mantienen sefializadas las areas del almacén? X
Quinta S |2)éSe mantienen clasificado los productos? X
(Estandarizac|3) ése encuentra comprometido el personal con las mejoras? X
idny 4) ¢Existen habitos de orden? X
Disciplina) |[5) éExisten habitos de limpieza? X
puntaje 20
porcentaje 80%
criterio Bueno

Llegando al final de la implementacion de las 5S se llegé a demostrar que se cred una rutina de

diciplina entre todo el personal de la Ferreteria Agrofer.
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Gracias a las auditorias realizadas con anterioridad obtuvimos los siguientes resultados
donde denotamos una mejora en el area de almacén de la Ferreteria Agrofer, que se obtuvieron en
las siguientes fechas:

- 11/08/2022

- 26/08/2022

- 10/09/2022

- 25/09/2022

- 10/10/2022

Teniendo en cuenta que este andlisis fue realizado de manera aleatoria y constante para

poder obtener los resultados mas veraces y efectivos.
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Evolucion Auditoria 55
Empresa: Ferreteria AGROFER Fecha:10/10/2022
Area: almacén
Planifiacién auditorias 5s
|Fecha Prevista | 10/09/2022| 25/09/2022| 10/10/2022 | | | | | | | | |
|Fecha Real | 10/09/zozz| 25/09/2022| 10/10/2022 | | | | | | | | |
Resultados Obtenidos
1 Auditoria |2 Auditoria |3 Auditoria
1°S 16 17 18
2°S 17 18 19
3°S 17 17 19
4°y5°S 12 15 20
Total [ 62] 67] 76 [ [ [ [
Resultados 1° S Resultados 2° S
18,5 19,5
18 19
17,5 185
17 18
16,5 17,5
16 17
15,5 16,5
15 16
1 2 3 1 2 3
Resultados 3° S 4°y5°S
19,5 25
19 20
18,5
15
18
17,5 10
17
5
16,5
16 0
1 2 3 1 2 3
Resultado Total de la Evolucién 5S
80
70
60
50
40
30
20
10
0
1 2 3
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Después de la implementacion de la metodologia 5S en el almacén de la ferreteria Agrofer
se llegd a dar solucion a los problemas presentados en el area de almacén y de la misma manera
se logro obtener mejoras en las distintas etapas que conlleva esta metodologia, a continuacion,
mostramos una comparativa entre el antes y el después de la implementacion.

Tabla 16 Antes de la implementacidn de la clasificacion

Clasificacion
Numero de productos Numero total de
Dia ftem | ubicados productos Indicador

11/07/2022 1 454 2472 18%
12/07/2022 2 146 1208 12%
13/07/2022 3 529 2756 19%
14/07/2022 4 390 2124 18%
15/07/2022 5 269 1589 17%
16/07/2022 6 612 2984 21%
17/07/2022 7 598 2421 25%
18/07/2022 8 216 1359 16%
19/07/2022 9 198 823 24%
20/07/2022 10 622 2356 26%
21/07/2022 11 481 1984 24%
22/07/2022 12 142 1340 11%
23/07/2022 13 625 3425 18%
24/07/2022 14 586 2996 20%
25/07/2022 15 439 1645 27%

Promedio 20%
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Clasificacion
Numero de Numero total de
Dia ftem productos ubicados |productos Indicador

26/09/2022 1 986 2016 49%
27/09/2022 2 548 1239 44%
28/09/2022 3 1223 2687 46%
29/09/2022 4 948 1967 48%
30/09/2022 5 456 1115 41%
01/10/2022 6 1548 2975 52%
02/10/2022 7 1254 2458 51%
03/10/2022 8 687 1489 46%
04/10/2022 9 583 1011 58%
05/10/2022 10 1235 2349 53%
06/10/2022 11 1069 1964 54%
07/10/2022 12 654 1258 52%
08/10/2022 13 1598 2821 57%
09/10/2022 14 1221 1986 61%
10/10/2022 15 597 1106 54%

Promedio 51%

Tabla 18 Clasificacion antes y después de la implementacion de las 5S

Porcentaje %
Antes de la Implementacion 20%
Después de la Implementacidn 51%
Porcentaje de Incremento 31%
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Antes y Despues de la Implementacidn
60%

51%

50%

40%

30%

20%

20%

10%

0%
Antes de la Implementacion Despues de la Implementacién

@ Porcentaje % 20% 51%

Como observamos en el cuadro anterior, se muestra un antes y después de la
implementacidn de la metodologia 5S demostrado un incremento en la clasificacion de productos
en 31%, teniendo en cuenta que nuestro periodo de recopilado de datos fue de 15 dias antes y
después de la implementacién en el area de almacén, tomando como datos el numero total de

productos encontrados en funcién al nimero de productos bien ubicados.
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26/07/2022
Hora
N° de Hora de Tiempo Tiempo empleado
ATENCIONES | Ingreso | Salida total para localizar Indicador
1 7:16 7:46 0:30 0:22 27%
2 7:23 8:02 0:39 0:26 33%
3 7:48 8:15 0:27 0:20 26%
4 7:49 8:33 0:44 0:35 20%
5 8:30 9:02 0:32 0:25 22%
6| 10:16 10:36 0:20 0:18 10%
7| 11:03 13:15 2:12 2:00 9%
8| 12:25 12:50 0:25 0:23 8%
9| 14:42 15:09 0:27 0:21 22%
10| 15:25 15:43 0:18 0:15 17%
11| 15:31 15:40 0:09 0:08 11%
12| 15:30 16:13 0:43 0:36 16%
13| 17:05 17:20 0:15 0:10 33%
14| 17:29 17:46 0:17 0:13 24%
15| 17:40 18:03 0:23 0:19 17%
20%
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10/10/2022
POST-TES ORDEN
Tiempo
empleado
N° Hora de Hora de Tiempo para
ATENCIONES | Ingreso Salida total localizar Indicador
1 7:20 7:39 0:19 0:09 53%
2 7:31 7:59 0:28 0:08 71%
3 7:50 8:23 0:33 0:14 58%
4 8:21 8:33 0:12 0:03 75%
5 9:16 9:43 0:27 0:13 52%
6 10:16 10:36 0:20 0:08 60%
7 12:24 12:58 0:34 0:14 59%
8 14:21 15:46 1:25 0:31 64%
9 14:42 15:09 0:27 0:13 52%
10 16:17 17:26 1:09 0:26 62%
11 16:39 16:46 0:07 0:02 71%
12 17:13 17:24 0:11 0:05 55%
13 17:21 17:30 0:09 0:03 67%
14 17:21 17:59 0:38 0:11 71%
15 18:02 18:19 0:17 0:08 53%
61%

Tabla 21 Orden antes y después de la implementacion de las 5S

Porcentaje %
Antes de la Implementacion 20%
Después de la Implementacidn 61%
Porcentaje de Incremento 41%
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Antes y Despues de la Implementacién
70%
61%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Antes de la Implementacién Despues de la Implementacién

@ Porcentaje % 20% 61%

Como observamos en el cuadro anterior, se muestra un antes y después de la
implementacién de la metodologia 5S demostrado un incremento en el orden de productos en del
41%, teniendo en cuenta que nuestro periodo de recopilado de datos fue de 15 dias antes y después
de la implementacion en el area de almacén, tomando como datos el tiempo total de atencion en

funcion al tiempo total para localizar.
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limpieza
Programa de
limpieza Programa de
Dia realizados limpieza programado | Indicador
11/07/2022 1.00 3.00 33%
12/07/2022 0.00 3.00 0%
| 13/07/2022] 1.00 3.00 33%
14/07/2022 0.00 3.00 0%
15/07/2022 0.00 3.00 0%
| 16/07/2022] 1.00 3.00 33%
17/07/2022 0.00 3.00 0%
18/07/2022 1.00 3.00 33%
19/07/2022 0.00 3.00 0%
| 20/07/2022] 1.00 3.00 33%
21/07/2022 2.00 3.00 67%
22/07/2022 0.00 3.00 0%
| 23/07/2022] 1.00 3.00 33%
24/07/2022 1.00 3.00 33%
25/07/2022 0.00 3.00 0%
Promedio 20%
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limpieza
Programa de Programa de
limpieza limpieza
Dia realizados programado Indicador
26/09/2022 1,00 3,00 33%
27/09/2022 1,00 3,00 33%
| 28/09/2022 | 2,00 3,00 67%
29/09/2022 1,00 3,00 33%
30/09/2022 1,00 3,00 33%
| 01/10/2022 2,00 3,00 67%
02/10/2022 1,00 3,00 33%
03/10/2022 2,00 3,00 67%
04/10/2022 1,00 3,00 33%
| 05/10/2022 | 2,00 3,00 67%
06/10/2022 2,00 3,00 67%
07/10/2022 2,00 3,00 67%
| 08/10/2022 | 3,00 3,00 100%
09/10/2022 2,00 3,00 67%
10/10/2022 3,00 3,00 100%
Promedio 58%

Tabla 24 limpieza antes y después de la implementacion de las 5S

Porcentaje %

Antes de la Implementacidn 20%
Después de la Implementacion 58%
Porcentaje de Incremento 38%

102

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




¢ Universidad
Andina
del Cusco

riyuila 41 Jullipalacviull alld

Repositorio Digital

€ 1a IpiIcerrieriaciull uc ia miiipicsa

Antes y Despues de la Implementacion

70%

0,
60% 58%

50%
40%
30%
20%
20%

10%

0%
Antes de la Implementacién Despues de la Implementacion

@ Porcentaje % 20% 58%

Como observamos en el cuadro anterior, se muestra un antes y después de la
implementacion de la metodologia 5S demostrado un incremento en la limpieza general del 38%,
teniendo en cuenta que nuestro periodo de recopilado de datos fue de 15 dias antes y después de
la implementacion en el area de almacén, tomando como datos los programas de limpieza
programados en funcion a los programados de limpieza realizados. Los cuales se fueron aplicando

periédicamente para su mejora.
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Empresa: Ferreteria AGROFER Fecha:11/08/2022
Area: almacen
Rango de Resultados Rango de puntajes Puntaje Objetivo puntaje obtenido
0% - 20% muy malo 1 Muy malo Primera S 33.3 puntos 6
21%-40% |Regular 2 Regular Segunda S 33.3 puntos 7
41% - 60% |Normal 3 Normal Tercera S 33.3 puntos 5
61% - 80% Bueno 4 Bueno
81% - 100% |Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 18
1 2| 3 4 5
1) (Existen Articulos innecesarios? X
. 2) (Existen objetos innecesarios? X
Primera S - - -
- 3) Lo innecesario se encuentra ubicado en un solo lugar X
(clasificar) - —
4) ¢La mercaderia se encuentra clasificada? X
5) éExiste una ubicacion para los articulos dafiados X
puntaje 6
porcentaje 18%
criterio muy malo
1 2| 3 4 5
1) éSe encuentra sefialados los lugares de ubicacion? X
2) éLos articulos se ubican adecuadamente en su lugar? X
segunda S -
3)¢El personal ordena con frecuencia? X
(Ordenar) —
4)éSe encuentran sefializadas las areas por productos? X
5) ése devuelven los productos a su lugar de origen? X
puntaje 7
porcentaje 21%
criterio Regular
1 2| 3 4 5
1) éSe encuentran limpias las areas de trabajo X
Tercera S 2)éSe encuentran debidamente empaquetados los productos? X
. 3) ése cumplen con el cronograma de limpieza? X
(Limpieza) - -
4) ¢los pasillos se encuentran despejados? X
5) écada trabajador cumple con su tarea de limpieza? X
puntaje 5
porcentaje 15%
criterio muy malo
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Empresa: Ferreteria AGROFER Fecha:26/08/2022
Area: almacen

Rango de Resultados Rango de puntajes Puntaje Objetivo puntaje obtenido
0% - 20% muy malo 1 Muy malo Primera S 33.3 puntos 15
21% - 40% |Regular 2 Regular Segunda S 33.3 puntos 17
41% - 60% |Normal 3 Normal Tercera S 33.3 puntos 16
61% - 80% [Bueno 4 Bueno
81% - 100% |Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 48

1 2| 3 4 5
1) éExisten Articulos innecesarios? X
. 2) éExisten objetos innecesarios? X
Primera S - - -
- 3) éLo innecesario se encuentra ubicado en un solo lugar X
(clasificar) " .
4) ¢{La mercaderia se encuentra clasificada? X
5) éExiste una ubicacion para los articulos dafiados X
puntaje 15
porcentaje 45%
criterio Normal
1 2| 3 4 5
1) ¢Se encuentra sefialados los lugares de ubicacion? X
2) éLos articulos se ubican adecuadamente en su lugar? X
segunda S -
3)¢El personal ordena con frecuencia? X
(Ordenar) —
4)éSe encuentran sefializadas las areas por productos? X
5) ése devuelven los productos a su lugar de origen? X
puntaje 17
porcentaje 51%
criterio Normal
1 2 | 3 4 5
1) éSe encuentran limpias las areas de trabajo X
Tercera S 2)¢Se encuentran debidamente empaquetados los productos? X
L 3) ése cumplen con el cronograma de limpieza? X
(Limpieza) - -
4) ¢los pasillos se encuentran despejados? X
5) écada trabajador cumple con su tarea de limpieza? X
puntaje 16
porcentaje 48%
criterio Normal
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Figura 24 Comparacion antes y después de la implementacion de la estandarizacion

Antes y Despues de la Implementacion
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Antes de la Implementacion Despues de la Implementacion

Ml Porcentaje % 19% 55%

Como observamos en el cuadro anterior, se muestra un antes y después de la
implementacién de la metodologia 5S demostrado un incremento en la estandarizacion de 30%,
tomando en cuenta un formato de auditoria especifica para la estandarizacion en el cual se

consideran las primeras 3S las cuales fueron analizadas periédicamente.
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25/07/2022 |
Disciplina
Primera S Clasificacion 20%
Segunda S Orden 20%
Tercera S Limpieza 20%
Cuarta Sy Quinta
S Estandarizacion 18%
Indicador 19%

Tabla 27 Despueés de la implementacion de la disciplina

10/10/2022
Disciplina
Primera S Clasificacion 51%
SegundaS |Orden 61%
Tercera S Limpieza 58%
CuartaSy
Quinta S | Estandarizacion 48%
Indicador 55%

Disciplina antes y después de la implementacion de las 5S

Tabla 28 Disciplina antes y después de la implementacion de las 5S

Porcentaje %
Antes de la Implementacidn 19%
Después de la Implementacion 55%
Porcentaje de Incremento 36%
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Antes y Despues de la Implementacion
60% 55%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Antes de la Implementacion Despues de la Implementacion

Ml Porcentaje % 19% 55%

Como observamos en el cuadro anterior, se muestra un antes y después de la
implementacién de la metodologia 5S demostrado un incremento en la Disciplina del 36 %,
teniendo en cuenta los resultados de las 5S aplicada en el area de almacén de la ferreteria

AGROFER.
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Eficacia Eficiencia Productividad
. cantidad de total de pedidos | Indicador de . total T. programado Indicador de
Dia Item i X L. empleado para | para atender .
pedidos atendidos | programados eficacia . ) eficiencia
atender pedidos pedidos

11/07/2022 1 21 50 0,42 9:50 7:00 0,71 0,30
12/07/2022 2 33 60 0,55 8:40 7:00 0,81 0,44
13/07/2022 3 44 80 0,55 10:00 7:00 0,70 0,39
14/07/2022 4 26 60 0,43 9:30 7:00 0,74 0,32
15/07/2022 5 19 40 0,48 8:45 7:00 0,80 0,38
16/07/2022 6 42 80 0,53 9:40 7:00 0,72 0,38
17/07/2022 7 26 50 0,52 9:10 7:00 0,76 0,40
18/07/2022 8 22 40 0,55 9:00 7:00 0,78 0,43
19/07/2022 9 29 60 0,48 8:50 7:00 0,79 0,38
20/07/2022 10 36 80 0,45 10:10 7:00 0,69 0,31
21/07/2022 11 22 60 0,37 8:40 7:00 0,81 0,30
22/07/2022 12 35 40 0,88 8:50 7:00 0,79 0,69
23/07/2022 13 31 80 0,39 10:00 7:00 0,70 0,27
24/07/2022 14 28 50 0,56 9:00 7:00 0,78 0,44
25/07/2022 15 37 60 0,62 8:45 7:00 0,80 0,49

0,52 0,76 0,39

Tabla 30 Eficiencia, eficacia y productividad después de la implementacién

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

Eficacia Eficiencia Productividac
cantidadde | total de . . total T .
. ) . Indicador de | empleado | programado | Indicador de
Dia Item pedidos pedidos . S
atendidos | programados eficacia |para a'tender para af:ender eficiencia
pedidos pedidos
26/09/2022 1 35 50 0,70 7:30 7:00 0,93 0,65
27/09/2022 2 42 60 0,70 7:20 7:00 0,95 0,67
28/09/2022 3 53 80 0,66 8:00 7:00 0,88 0,58
29/09/2022 4 41 60 0,68 8:10 7:00 0,86 0,59
30/09/2022 5 31 40 0,78 7:40 7:00 0,91 0,71
01/10/2022 6 48 80 0,60 7:45 7:00 0,90 0,54
02/10/2022 7 36 50 0,72 8:15 7:00 0,85 0,61
03/10/2022 8 31 40 0,78 7:30 7:00 0,93 0,72
04/10/2022 9 39 60 0,65 8:00 7:00 0,88 0,57
05/10/2022 10 50 80 0,63 8:05 7:00 0,87 0,54
06/10/2022 11 44 60 0,73 7:55 7:00 0,88 0,65
07/10/2022 12 37 40 0,93 7:20 7:00 0,95 0,88
08/10/2022 13 52 80 0,65 8:00 7:00 0,88 0,57
09/10/2022 14 33 50 0,66 7:20 7:00 0,95 0,63
10/10/2022 15 37 60 0,62 8:00 7:00 0,88 0,54
0,70 0,90 0,63
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Eficacia Eficiencia Productividad
Antes de la Implementacion 52% 76% 39%
Después de la Implementacion 70% 90% 63%
Porcentaje de Incremento 18% 14% 24%

Figura 26 Comparacion antes y después de la eficiencia eficacia y productividad

Titulo del grafico
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B Antes de la Implementacion B Después de la Implementacién

Como observamos en el cuadro anterior, se muestra un antes y despues de la eficacia la
cual muestra un incremento del 18%, de la misma manera notamos un incremento del 14% en la
eficiencia en el &rea de almacén. Llegando asi a obtener un incremento en la productividad general
del 24% logrando demostrar los resultados positivos de la metodologia 5S.

Al haber concluido con la implementacion logramos generar un ambiente ordenado y
estandarizado para todas las actividades en el almacén, de la misma manera generando
capacitaciones constantes que apoyan al desarrollo de los colaboradores, por lo cual un mejor

desarrollo en la ferreteria Agrofer.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS
5.1 Cumplimiento de objetivos

En referencia al objetivo general: Determinar el impacto de la implementacion de la
metodologia 5S en la productividad de la Ferreteria AGROFER, Calca, Cusco, Pert — 2022.

Se tenia una productividad media de 39%, posterior a la implementacion se obtuvo una
productividad media del 63%, por lo tanto, se logré obtener un incremento del 24% en la
productividad.

Respecto al objetivo especifico “Determinar el impacto de la implementacion de la
metodologia 5S en la Eficiencia de la Ferreteria AGROFER, Calca, Cusco, Peru — 2022.” Al
principio del analisis de obtuvo en funcidn a los datos estadisticos una eficiencia del 76%, posterior
a la implementacidn se obtuvo una eficiencia del 90%, por lo que se lleg6 a obtener un incremento
del 14% en la eficiencia de la Ferreteria AGROFER.

Respecto al objetivo Especifico “Determinar el impacto de la implementacion de la
metodologia 5S en la Eficacia de Ferreteria AGROFER, Calca, Cusco, Peru —2022.” Al principio
del analisis de obtuvo en funcién a los datos estadisticos una eficacia del 52%, posterior a la
implementacidn se obtuvo una eficacia del 70%, por lo que se lleg6 a obtener un incremento del
18% en la eficacia de la Ferreteria AGROFER.

Contraste de Hipdtesis General

Ha: Implementar la metodologia 5S impacta significativamente en la productividad de la
Ferreteria AGROFER, Calca, Cusco, Pert — 2022

Ho: Implementar la metodologia 5S no impacta significativamente en la productividad de

la Ferreteria AGROFER, Calca, Cusco, Pert — 2022
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Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 32 Prueba de normalidad kolmogorov smirnov de la hipdtesis general

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
ANTES_DE_LA IMPLEMEN ,197 15 ,123 ,851 15 ,118
TACION
DESPUES_DE_LA_IMPLEM ,161 15 ,200" ,857 15 ,022
ENTACION

Fuente: SPSS V.25

De la tabla de Prueba de Normalidad SHAPIRO-WILK se puede verificar que la
significancia de la productividad antes es de 0.118 siendo esta mayor a 0.05 y después de la
implementacion es 0.022 siendo esta menor a 0.05, por consiguiente, de acuerdo a la regla de
decision, queda demostrado que tienen comportamientos no paramétricos. Dado que lo que se
quiere es saber si la productividad ha mejorado, se procedera al anélisis con el estadigrafo de
Wilcoxon.

Regla de Decision de WILCOXON

Ho: pPa > pPd

Ha: pPa < pPd
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Estadisticos
ANTES_DE_LA | DESPUES_DE_
_IMPLEMENTA | LA_IMPLEMEN
CION TACION DIFERENCIA
N 15 15 15
Media ,3947 ,6300 ,2353
Desviacion ,10302 ,09079 ,08132
Varianza ,011 ,008 ,007
Minimo 27 .54 ,05
Maximo ,69 ,88 ,35

Fuente: SPSS V.25

Repositorio Digital

De la tabla ha quedado demostrado que la media de la productividad antes (0.3947) es

menor que la media de la productividad después (0.6300), por consiguiente no se cumple Ho: pPa

> uPd, en tal razon se rechaza la hipdtesis nula Implementar la metodologia 5S no impacta

significativamente en la productividad de la Ferreteria AGROFER y se acepta la hipotesis de

investigacion o alterna, por la cual queda demostrado que Implementar la metodologia 5S impacta

significativamente en la productividad de la Ferreteria AGROFER. A fin de confirmar que el

analisis es el correcto, procederemos al analisis mediante el pvalor o significancia de los resultados

de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a ambas productividades.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipdtesis nula
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Estadisticos de prueba
DESPUES_DE_LA_IMPLEMENTACION
- ANTES_DE_LA_IMPLEMENTACION

Z -3,416°
Sig. asintética. ,001
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: SPSS V.25

se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada a la
productividad antes y después es de 0.001, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se
rechaza la hipétesis nula y se acepta que Implementar la metodologia 5S impacta
significativamente en la productividad de la Ferreteria AGROFER.

Contraste de la primera Hipotesis Especifica

Hal: La implementacion de la metodologia 5S tiene un impacto significativo en la
eficiencia de la Ferreteria AGROFER, Calca, Cusco, Perl — 2022.

Hol: La implementacion de la metodologia 5S no tiene un impacto significativo en la

eficiencia de la Ferreteria AGROFER, Calca, Cusco, Perti — 2022.

Regla de decision
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico. Si pvalor

> 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
ANTES_DE_LA IMPLEMEN ,219 15 ,052" ,875 15 ,069
TACION
DESPUES_DE_LA_IMPLEM ,254 15 ,010° ,891 15 ,040
ENTACION

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS V.25

De la tabla de Prueba de Normalidad SHAPIRO-WILK se puede verificar que la
significancia de la productividad antes es de 0.069 siendo esta mayor a 0.05 y después de la
implementacién es 0.040 siendo esta menor a 0.05, por consiguiente, de acuerdo a la regla de
decision, queda demostrado que tienen comportamientos no paramétricos. Dado que lo que se
quiere es saber si la productividad ha mejorado, se procedera al analisis con el estadigrafo de
Wilcoxon.

Regla de Decision de WILCOXON

Ho: pPa > pPd

Ha: pPa < pPd
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Estadisticos
ANTES_DE_LA | DESPUES_DE_
_IMPLEMENTA | LA_IMPLEMEN
CION TACION DIFERENCIA
N Vélido 15 15 15
Media ,7587 ,9000 ,1413
Desviacion ,04422 ,03423 ,04549
Varianza ,002 ,001 ,002
Minimo ,69 ,85 ,07
Maximo ,81 ,95 22

Fuente: SPSS V.25

De la tabla ha quedado demostrado que la media de la productividad antes (0.7587) es
menor que la media de la productividad después (0.9000), por consiguiente no se cumple Ho: pPa
> uPd, en tal razon se rechaza la hipotesis nula La implementacion de la metodologia 5S no tiene
un impacto significativo en la eficiencia de la Ferreteria AGROFER Yy se acepta la hipotesis de
investigacion o alterna, por la cual queda demostrado que La implementacion de la metodologia
5S tiene un impacto significativo en la eficiencia de la Ferreteria AGROFER,. A fin de confirmar
que el analisis es el correcto, procederemos al andlisis mediante el pvalor o significancia de los

resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a ambas productividades.
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Estadisticos de prueba
DESPUES_DE_LA_IMPLEMENTACION -
ANTES_DE_LA_IMPLEMENTACION

Z -3,415b
Sig. asintética. ,001
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: SPSS V.25

se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada a la
productividad antes y después es de 0.001, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se
rechaza la hipotesis nula y se acepta que La implementacion de la metodologia 5S tiene un impacto

significativo en la eficiencia de la Ferreteria AGROFER.

Contraste de la segunda Hipotesis Especifica

Ha2: La implementacion de la metodologia 5S tiene un impacto significativo en la eficacia
de la Ferreteria AGROFER, Calca, Cusco, Pert — 2022.

Ho2: La implementacién de la metodologia 5S tiene un impacto significativo en la eficacia
de la Ferreteria AGROFER, Calca, Cusco, Pert — 2022.

Regla de decision

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico. Si pvalor

> 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
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Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
ANTES_DE_LA IMPLEMEN 234 15 ,026" ,834 15 ,060
TACION
DESPUES_DE_LA_IMPLEM ,163 15 ,200" ,868 15 ,032
ENTACION
*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS V.25

De la tabla de Prueba de Normalidad SHAPIRO-WILK se puede verificar que la
significancia de la productividad antes es de 0.060 siendo esta mayor a 0.05 y después de la
implementacién es 0.032 siendo esta menor a 0.05, por consiguiente, de acuerdo a la regla de
decision, queda demostrado que tienen comportamientos no paramétricos. Dado que lo que se
quiere es saber si la productividad ha mejorado, se procedera al analisis con el estadigrafo de
Wilcoxon.

Regla de Decision de WILCOXON

Ho: pPa > pPd

Ha: pPa < pPd
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Estadisticos
ANTES_DE_LA | DESPUES_DE_
_IMPLEMENTA | LA_IMPLEMEN
CION TACION DIFERENCIA
Valido 15 15 15
Media ,5187 ,6993 ,1807
Desviacion ,12235 ,08319 ,10166
Varianza ,015 ,007 ,010
Minimo ,37 ,60 ,00
Méaximo ,88 ,93 ,36

Repositorio Digital

Fuente: SPSS V.25

De la tabla ha quedado demostrado que la media de la productividad antes (0.5187) es
menor que la media de la productividad después (0.6993), por consiguiente no se cumple Ho: pPa
> uPd, en tal razon se rechaza la hipotesis nula La implementacion de la metodologia 5S no tiene
un impacto significativo en la eficacia de la Ferreteria AGROFER Yy se acepta la hipdtesis de
investigacion o alterna, por la cual queda demostrado La implementacién de la metodologia 5S
tiene un impacto significativo en la eficacia de la Ferreteria AGROFER,. A fin de confirmar que
el analisis es el correcto, procederemos al analisis mediante el pvalor o significancia de los

resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a ambas productividades.

119

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




¢ Universidad
Andina
del Cusco

I avlia 4V olgiintalivia uc ia

Repositorio Digital

UAUIT UE 1a Styuliua 111puLesis cspeuiiiva

Estadisticos de prueba
DESPUES_DE_LA_IMPLEMENTACION -
ANTES_DE_LA_IMPLEMENTACION

Z -3,296°
Sig. asintética ,001
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: SPSS V.25

se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada a la
productividad antes y después es de 0.001, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se
rechaza la hipétesis nula y se acepta que La implementacion de la metodologia 5S tiene un impacto
significativo en la eficacia de la Ferreteria AGROFER.
5.2 Determinacion de escenarios esperados de la solucion

Para el almacén de la Ferreteria AGROFER se considera tres escenarios, el primero es un
escenario pesimista, el segundo es un escenario conservador y por ultimo el escenario optimista.
A continuacion, detallaremos cada uno de estos.

Escenario pesimista

En este primero escenario se puede observar la implementacién de la metodologia 5S en
el almacén de la Ferreteria AGROFER, pero se resalta la falta de compromiso por parte de los
colaboradores para poder mantener cada una de las etapas desarrolladas. De la misma forma los
propietarios también son responsables por este escenario, dado a que la dejadez por parte de ellos
y también la falta de compromiso de mantener la implementacion. Generando un retraso en sus

actividades y colocandose al inicio de esta investigacion.
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En este escenario se mantendrd el compromiso por parte de los colaboradores y
propietarios, pero generando retrasos en el proceso de aprendizaje y manteniendo los procesos
implementad

0s, siendo este demorado y tardado la correcta implementacion de los procesos.

Escenario optimista

En este Ultimo escenario se denota la respuesta positiva por parte de los colaboradores y
propietarios logrando cumplir los procesos establecidos en la implementacion y manteniendo el
compromiso necesario que requiere la implementacién de la metodologia del almacén de la
Ferreteria AGROFER.
5.3 Limitaciones del Estudio
En nuestro Estudio se evidencio como una falta de compromiso a las capacitaciones por el personal
por lo que lograr un afianzamiento a las capacitaciones fue uno de los factores que mas influencid
en la mejora continua, por parte nuestra se recomienda continuar con la cultura de capacitacion
con el antiguo y nuevo personal para asi afianzar los nuevos conocimientos. De tal forma poder
sosegar esta negatividad por parte del personal.
Como otra de las imitaciones para nuestro estudio fue la falta de contar con un almacén propio
dado que el almacén actual es un area en la cual no se pueden realizar acondicionamientos mayores
o implementaciones de estructuras para facilitar la distribucion y mejor organizacion de los
productos, lo que ayudaria y mejoraria en una mejor redistribucion y orden.
5.4 Comparacion critica con la literatura
Para nuestra investigacion realizada se utilizaron antecedentes nacionales los cuales
mencionaremos y detallaremos la comparacion del primer referente:

- Aplicacion de la Metodologia 5s para mejorar la productividad en el area de almacén

de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, 2019.
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eficiencia, eficacia y productividad, utilizando su metodologia y analisis pudimos realizar una
correcta interpretacion. Usando la dimension de estandarizacion la cual nos permitié demostrar su
versatilidad al ser aplicada en una ferreteria. Esta investigacién obtuvo un incremento en la
eficiencia, eficacia y productividad, del 23.78 %, 24.54%, 54.45% respectivamente.
Siguiendo con la comparacién critica tenemos que mencionar la siguiente tesis que fue de gran
ayuda para tener una mejor claridad de nuestros conocimientos.

- Aplicacion de las 5s para la mejora de la productividad en el area de almacén de la

empresa Corporacion Lenny’s S.C.R.L., San Martin de Porres, 2018.

La presente tesis se centrd en el incremento de la productividad, pero nos logré ayudar a solucionar
dudas sobre temas de orden, diciplina y eficiencia en el area de almacén dado que se utilizo las
dimensiones de la tesis ya mencionada. Demostrando que sus resultados estan de la mano con los
resultados que nosotros obtuvimos teniendo una eficacia, eficiencia y productividad del 37%, 28%
y 44% respectivamente.
Para la investigacion realizada se utilizé dos tipos de antecedentes tanto nacionales como
internacionales el primer referente como antecedente internacional:

- Implementacion de una metodologia con la técnica 5S para mejorar el area de

matriceria de una empresa extrusora de aluminio

Como se mostrd en anterioridad la efectiva implantacion realizada en la tesis ya mencionada, no
llego a demostrar un excelente antecedente a ser implementada correctamente y ser asignada al
departamento correcto nos permitié obtener un ambiente laboral mas sano y amigable para los
colaboradores presentes y futuros de igual forma se resalta su impacto académico y social.
Se tomo en consideracion un segundo antecedente para nuestra implantacion y determinacién de

datos y estructura de desarrollo, al siguiente antecedente nacional:
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ALMACEN DE LA EMPRESA ROMASA S.A.C. SAN MARTIN DE PORRES,
2017.

Gracias a este antecedente se logré afinar la teoria de la metodologia 5S y fue un referente sobre
la mejora logistica, centrandonos en las dimensiones de clasificacion, limpieza y eficacia,
demostrando un incremento en productividad, eficiencia y eficacia, teniendo como resultados,
32.86%, 18.52% y 11.49% respectivamente. los cuales ayudaron a poder obtener los resultados
satisfactorios en el proceso de implementacion de la metodologia 5S en el almacén de la Ferreteria
Agrofer.
5.5 Las Implicancias del Estudio.
Como principales implicancias del estudio se tuvieron, tanto tedrico y plasmado en el presente
estudio, las consecuencias e impactos que resultaran como aspectos positivos para la investigacion
y aplicacién de la metodologia 5S en la empresa ferretera, teniendo como principales implicancias:

- Laredistribucién y optimizacion de espacios

- Ambientes de trabajo ordenados, limpios y seguros

- Mejora continua y constante en la implementacién
La principal implicancia genero un mejor manejo y organizacién de los espacios, lo que hizo que
los trabajadores tengan mayor facilidad para encontrar los productos y de igual forma reducir los
tiempos de entrega de los diferentes productos, asi mismo teniendo un mejor manejo y distribucion
al momento de realizar los procesos de almacenados, ya teniendo un determinado espacio y una
mejor distribucion de lugares para colocar los diferentes materiales y productos, logrando
optimizar los espacios, teniendo mejor distribucién y mayor capacidad de reacomodo, se logré
mayor confort en el area de almacén, teniendo seguridad, espacios amplios y libres de objetos que

pudieran impedir el transito.
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satisfaccion para un mejor trabajo, que no tenga que estar generando pérdidas de tiempo en poder
ubicar o clasificar un determinado producto, en una ubicacion que sea tanto conveniente para el
operario como para la distribucion de los espacios, haciendo que la clasificacion, seguida del orden
tenga mayor implicancia en la mejora de la productividad, de tal forma que se complementa una
adecuada limpieza, conllevando a tener todo limpio sin tener algin impedimento al transito u
obstaculos que puedan generar algin accidente o retraso, esto es de manera circunstancial e
importante para un mejor ambiente de trabajo, que no tenga aspectos negativos en las operaciones
y procesos de trabajo, lo que lleva a una mejora continua y constante en la implementacion, tanto
por el area de almacén y por parte de los propietarios invirtiendo en nuevos espacios de
almacenaje, implementar estructuras que puedan generar mayores espacios O una mejor
distribucion y optimizacion de espacios, continuando con las capacitaciones ya planificadas y
dando oportunidades de mayor desarrollo, que genere interés, desarrollo, formacién, lo cuales

ayudaran, mejoraran la calidad y satisfaccién de los trabajadores.
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I.  La implementacion de la metodologia 5S en la Ferreteria Agrofer tuvo un impacto
positivo en la Productividad del area de almacen, optimizando los procesos en el
despacho de los productos y materiales solicitados, llegando a ver en porcentajes de
nuestros indices de productividad que se tenia una media de 39%, posterior a la
implementacion se obtuvo una media del 63%, por lo tanto, se logré obtener un
incremento del 24% en la productividad.

Il.  Teniendo en cuenta la implementacion de la metodologia 5S de la Ferreteria Agrofer
es un impacto positivo en la eficiencia logrando los objetivos aprovechando los
recursos de la ferreteria, “Determinar el impacto de la implementacion de la
metodologia 5S en la Eficiencia de la Ferreteria AGROFER, Calca, Cusco, — 2022.”
Al principio del analisis de obtuvo en funcion a los datos estadisticos una eficiencia
del 76%, posterior a la implementacidn se obtuvo una eficiencia del 90%, por lo que
se llego a obtener un incremento del 14% en la eficiencia de la Ferreteria AGROFER.

1. Teniendo en cuenta la implementacion de la metodologia 5S de la Ferreteria Agrofer
es un impacto positivo en la eficacia, generando lo deseado en el tiempo esperado y
cumplir con los objetivos. “Determinar el impacto de la implementacion de la
metodologia 5S en la Eficacia de la Ferreteria AGROFER, Calca, Cusco, —2022.” Al
principio del analisis de obtuvo en funcion a los datos estadisticos una eficacia del
52%, posterior a la implementacion se obtuvo una eficacia del 70%, por lo que se llegd

a obtener un incremento del 18% en la eficacia de la Ferreteria AGROFER.
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RECOMENDACIONES

I.  Viendo el buen desempefio y la total aceptacion de la implementacién de la
metodologia 5S se recomienda a la administracion de la Ferreteria Agrofer tener una
continuidad con la implementacién de la ya mencionada metodologia, con la finalidad
de tener una mejora no solo en el area de almacén, si no aplicarlo a sus diferentes areas
de trabajo y llegar a un optimo desarrollo en su productividad de servicio, con la
reduccion de tiempos y mayor atencidn a sus clientes, manteniendo y generando esta
metodologia podrd obtener impactos positivos en su crecimiento y desarrollo
empresarial de tal forma un mejor desempefio y confort para los trabajadores.

Il.  Se recomienda a la administracion de la ferreteria Agrofer implementar un programa
de capacitaciones y estimulacion con bonos por objetivos cumplidos para los
trabajadores, reconocimientos y premiaciones mensuales. De la misma forma un
sistema de bienvenida para atraer al mejor talento para desempefiarse en la empresa.

I1l.  Se recomienda a la administracion de la ferreteria Agrofer, distribuir e implementar
esta metodologia en las distintas areas de la organizacion con la finalidad de posterior
integracion total y unificacion de procesos logrando asi una cultura integral en toda la
organizacion.

IV.  Serecomiendaa laadministracion de la ferreteria Agrofer una planificacién futura para
la redistribucion de area de almacén manteniendo la metodologia y adaptandola al

nuevo ambiente planificado con el fin de obtener una mejora integral.
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODO E INSTRUMENTO
Problema General Objetivo General Hipdtesis General
¢Cudl es el impacto de la | Determinar el impacto de la | Ha: Implementar la | Variable Independiente:

implementacion de la
metodologia 5S en la
productividad de la Ferreteria
AGROFER, Calca, Cusco -
20227

implementacion de la
metodologia 5S en la
productividad de la Ferreteria
AGROFER, Calca, Cusco, —
2022.

metodologia 5S  impacta
significativamente en la
productividad de la Ferreteria
AGROFER, Calca, Cusco, Peru
- 2022

Ho: Implementar la
metodologia 5S no impacta
significativamente en la
productividad de la Ferreteria
AGROFER, Calca, Cusco, Peru
—2022

Problemas Especificos

1. ¢ Cuélesel impacto de
la implementacion de
la metodologia 5S en
la eficiencia de la
Ferreteria AGROFER,
provincia de Calca,
Cusco — 20227

2. ¢ Cual es el impacto de
la implementacion de
la metodologia 5S en
la eficacia de la
Ferreteria AGROFER,
provincia de Calca,
Cusco — 2022?

Objetivos Especificos

1. Determinar el impacto de
la implementacion de la
metodologia 5S en la
Eficiencia de la Ferreteria
AGROFER, Calca, Cusco,
—2022.

2. Determinar el impacto de
la implementacion de la
metodologia 5S en la
Eficacia de la Ferreteria
AGROFER, Calca, Cusco,
—-2022.

Hipétesis Especifica

Ha: La implementacion de la
metodologia 5S tiene un
impacto significativo en la
eficiencia de la  Ferreteria
AGROFER, Calca, Cusco, Per
—2022.

Ho: La implementacion de la
metodologia 5S no tiene un
impacto significativo en la
eficiencia de la  Ferreteria
AGROFER, Calca, Cusco, Peru
—2022.

Ha: La implementacion de la
metodologia 5S tiene un
impacto significativo en la
eficacia de la Ferreteria
AGROFER, Calca, Cusco, Per
—2022.

Metodologia 5S

Dimensiones

= Clasificacion
orden

Limpieza
Estandarizacion
Disciplina

Variable Dependiente:

Productividad

Dimensiones
= Eficacia
= Eficiencia

Tipo: Aplicada.

Nivel: explicativo

Enfoque: Cuantitativo.
Disefio: Pre - Experimental.
Alcance: causal

Poblacion: inventario  de
Ferreteria AGROFER.

Muestra: Diagrama de Pareto en el

inventario

Técnica: Observacion y Revision

documentaria.

Instrumento: Guia de Observacion,

Check list.
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Ho: La implementacién de la
metodologia 5S tiene un
impacto significativo en la
eficacia de la Ferreteria
AGROFER, Calca, Cusco, Perl
—2022.
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Anexo

2: encuesta antes de la implementacion

iCrees que las herramientas utilizadas son las adecuadas para el proceso de almacenaje?

6
Yo s¢ enugotid Jcuw(O
- :Cree que su personal esta capacitado?
Yo
i la Metodologia 557
8 éTlenengn conocimiento de dologia 58 ;
;Piensa implementar nuevas magquinas o herramientas en el area de almacen
? yo
i i eria?
10 | Esta de acuerdo en permitirnos la implementacion de |a Metodologia 55 en su Ferret
s? Aotz egoie er JO ' x
r " (il s
2N (L &
~ ! Syms b ’,\‘—mm
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Anexo 3: encuesta después de la implementacion

6 |$0ees que las herramientas utilizadas son las adecuadas para el proceso de almacenaE?
SV

2 |éCree que su personal esta capacitado?
<t 2ala ackwa\dnd

Tiene algun conocimiento de la Metodologia 557
St

Piensa implementar nuevas maquinas o herramientas en el area de almacen?
Sh

10 |¢Esta de acuerdo en permitirnos la implementacion de la Metodologia 55 en su Ferreteria?
<5

@&

4

7.4
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Anexo 4: Instrumentos para la recoleccion de datos de clasificacion
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Anexo 5: Instrumentos para la recoleccion de datos de orden
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Anexo 6: Instrumentos para la recoleccion de datos de limpieza
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07/10/2022 Z 3
7 3
7 -4
R Ao
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Anexo 7: Instrumentos para la recoleccion de datos de estandarizacién y disciplina

Auditoria de Estandarizacion

{61%-803%  |Bueno

|81§ - 100% |W! Bueno

reon: 11/09 /22

1) éExisten Articulos innecesarios?

|2) éExisten objetos innecesarios?

Primera S 3) ¢Lo innecesario se encuentra ubicado en un solo lugar

f " 4) éLa mercaderia se encuentra dasificada?

5) ¢Existe una ubicacién para los articulos dafiados

1) ¢Se encuentra seflalados los lugares de ubicacion?
segunda § {2) ¢Los articulos se ubican adecuadamente en su lugar?

{Ordenar) 3)LEl personal ordena con frecuenda?

4){Se encuentran sefializadas las areas por productos?

5) ése devuelven los productos a su lugar de origen?

1) ¢Se encuentran limplas |as areas de trabajo

Tercera $ 2)¢Se encuentran debidamente empaquetados los productos?

(Umpieza) 3) ¢se cumplen con el cronograma de kmpleza?

4) ¢los pasilios se despejados?

5) écada trabajador cumple con su tarea de limpieza?

TESISTA
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Auditoria de Estandarizacion

Empresa: Ferreteria AGROFER

s 26/08 /22

Area: almacen
Prbm. (3 S
|Segunda 5
Tercera §
[61%-80%  |Bueno 4 |Bueno
{81% - 100% _[Muy Bueno 5 |Muy Bueno Total =~ 7]
1) zExisten Articulos innecesarios?
2] ¢Existen objetos innecesarios?
(': mﬁn: 3) éLo innecesario s& encuentra ubicado en un solo lugar
4) {La mercaderia se encuentra dasificada?
5) ¢ Existe una ublcacidn para los articulos dafados
|1) ¢5e encuentra sefialados fos lugares de ubicacién?
aginda § 2) ¢Los articulos se ubican adecuadamente en su lugar?
{Ordenar) 3)¢El personal ordena con frecuencia?
|4)éSe encuentran seflalizadas las areas por productos?
5) ¢se devuelven los productos a su lugar de origen?
1) ¢Se encuentran limpias I35 areas de trabajo
2)ise debid empaguetados los productos?
m’ 3] ése cumplen con el I de Empieza?
|4) ¢los pasillos se encuentran despejados?
5) écada trabajador cumple con su tarea de kmpieza?

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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Empresa: Ferreterfa AGROFER

Auditoria de Disciplina
e 0/09 /27

Area: almacén

[

% - 40%

41% - 60%

|Normal

61% - 80%

|Bueno

[81% - 100% IM!! Bueno

s
i
i
W
N3
&
=2
[
B

Primera S
{clasificar)

1) {Existen Articulos innecesarios?

2) {Existen objetos innecesarios?

3) éLo Innecesario se encuentra ubicado en un solo lugar

4) ¢La mercaderla se encuentra clasificada?

5) ¢Existe una ubicacidn para los articulos dafiades

RESAST
RN

USSR

o

IARA e

L2 &g

v

A5

segunda §
(Ordenar)

1) ¢Se encuentra sefalados los lugares de ubicacion?

Y

2) tLos articulos se ubican adecuadamente en su lugar?

3)LEl personal ordena con frecuenda?

4)iSe encuentran sefializadas kas dreas por productos?

X

5) ése devuelven los productos 3 su lugar de origen?

A A ]

Tercera §
{Umpieza)

1) éSe encuentran limpias las dreas de trabajo

2)¢Se encuentran debidamente empaquetados los productos?

3) ése cumplen con el cronograma de impieza?

4) élos pasitios se despejados?

5) écada trabajador cumple con su tarea de impleza?

Cuartay
Quinta §
iony
Disciplina)

1) éSe mant sefializadas las dreas del almacén?

|2)¢Se mantienen clasificado los productes?

(Estandarizac|3) ¢se encuentra comprometido el personal con las mejoras?

4) {Existen habitos de orden?

5) éExisten habitos de limpieza?

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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Auditoria de Disciplina

Empresa: Ferreterla AGROFER Fecha: [ O .
1 Primera § 2<C 3
2 |Regular Segunda S >S J
3 |Normal Tercera S 26 /
[61% - 80% |Bueno 4 |Bueno cuarta y quinta § S ()
[83%100% [ Muy Buena 5 |Muy Bueno AT T [N (1P (e

1 ]2 3145
1) Existen Articulos in ias?
Primeras 2) ¢Existen ob, innecesarios?
(dlasificar) 3) Lo innecesario se encuentra ubicado en un solo lugar
4) {La mercaderia se encuentra clasificada?
5) ¢Existe una ubicacidn para los articulos dafiados
|1) ¢5e encuentra sefialados los lugaces de ubicacidn?
segunda § 2) éLos articulos se ubican adecuadamente en su lugar?
{Ordenar} 3)LE1 personal ordena con frecuencla?
4){Se encuentran sefializadas las dreas por productos?
5) ¢se devuelven Jos productos a su lugar de origen?
1l21 345
1) éSe encuentran limpias lzs dreas de trabaje X
Terceras |38 encuz:wan debldamente empaguetados los productes? s
iez) 3) ése cumplen con el cronograma de limpleza? b
. 4) ¢los pasilios se encuentran despejados? g
5) écada trabajador cumple con su tarea de mpieza? ”
Cuartay 1) ¢Se mantienen sefializadas las dreas del almacén?
Quintas  [2)¢Se mantienen dasificado los productos?
(Estandarizac|3) ése tra comprometido el p al con las mejoras? *
iny  |4) ¢Existen hibitos de orden? i
Disciplina) [5) éExisten habitos de limpieza?

é % TESISTA
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Auditoria de Disciplina

Ko P SR Fecha: ]0//0/2 Z

|61%-80%  |Bueno

[81% - 100% [Muy Bueno

1) ¢Existen Articulos i

Primera s Existen objetos i i0s?

{clasificar) E) whnmwloumwmwluomunmlug

4) ¢La mercaderia se encuentra dasificada?

5} ¢Existe una ubicacién para los articulos dafiados

121314/

1) ¢Se encuentra sefialados los Jugares de ublcacidn? b

2) Los articulos se ubican adecuadamente en su lugar? 4
”‘(o"'m": 3)2] personal ordena con frecuenca? %

4)Se encuantran sefializadas las dreas por productos? ¥

5) ¢se devuelven los productos a su lugar de origen?

1) éSe enc limpias las dreas de trab
etados los productos?
]‘m _—
(Lim ':us) cumplen con el cronograma de limpieza?
PIez3) 13) dlos

se encuentran despejados?

5) {cada trabajador cumple con su tarea de limpieza?

Cuartay 1) {Se mantienen sefializadas las dreas del almacén?
Quinta$  [2)¢Se maatienen clasificado los productos? ¥
(Estandarizac|3) ise encuentra comprometido el parsonal con las mejoras? ~
Wny  |4) (Existen habitos de orden?
Disciplina) |s) {Existen habitos de impleza? 1 Zi
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Anexo 8: Instrumentos para la recoleccion y analisis de datos de la eficacia, eficiencia y

productividad

Dia

11/07/2022| 1 21 So X 00 | 0 %2¢
12/07/2022] 2 53 60 g2 0 2004| 0.8] o1y
13/07/2022] 3 vy g0 (0-' 00 200H| g30| p3a
14/07/2022| 4 26 £0 g'jo 0 Y] 06,3Y 032
15/07/2022| 5 19 60 grys Fooy| 80 038

6/07/2022] 6 97 Y0 ) 20004 | 6,32 0,28
17/07/2022| 7 76 go 910 10041 0,36 | 0,40
18/07/2022| 8 22 Yo 9 oo 204 0,281 0,43
19/07/2022] 9 29 60 8:50 Lo H| D, 391 (38
20/07/2022| 10 36 g v (010 A M| o 69] 031
21/07/2022| 11 22 60 gluo A0 H| o, 81 [ 0,30
22/07/2022| 12 3$ ¢ 0 g:sO 20K p,29] 0649
23/07/3022] 13 7 20 10 Jo0N| 0,30 otF
24/07/2022| 14 Z9 3o g 20Ul 03| 0,4y
25/07/2022| 15 33 60 gus Floou
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26/09/2022

465

o €3

27/09/2022
By oy

659

0,54

O, #H

os4 |

02/10/2022

0,61

03/10/2022

0, #2

0 S3

04/10/2022

°...

o054

06/10/2022

w |

a, 8

o [\

0,88

07/10/2022

0,5 F

09/10/2022

063

10/10/2022

5 K [0
OSQQ

.vS q *
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Anexo 9: programas de capacitacion al personal
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Anexo 10: programas de limpieza
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Anexo 11: Seguimiento y control de la implementacion de la metodologia

151
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Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

Anexo 12: Evidencia Fotografica

Recoleccion de Imagenes del Porceso

Durante la Implementacion

Ln,..-:/ . WSS A,

Antes de la Implementacion Durante la Implementacion Despues de la Implementacion
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Repositorio Digital

Recoleccion de Imagenes del Porceso

Antes de la Implementacion

e la Implementacion

/ TS
b . e
¥

L s : B e T

Antes de la Implementacion

Durante la Implementacion

Despues de la Implementacion
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Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

Recoleccion de Imagenes del Porceso

Antes de la Implementacion Durante la Implementacion Despues de la Implementacion
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Anexo 13: Validez de Instrumentos

L)
v Universidad Andina del Cusco

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD MEDIENTE LA IMPLEMENTACION 55

Variable/Dimensién Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias Referencias
N° Variable Independiente Sl NO Sl NO Sl NO
1 Dimension 1 Clasificacion VAULADARES RODRIGUEZ, 6. 1. (2017). APLICACION DE LAS 55 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL ALMAGEN
DE LA EMPRESA ROMASA SA.C. SAN MARTIN DE PORRES, 2017, APLICACION DE LAS 55 PARA MEJORAR LA
|— Nimare de producies shicados 7( \;. 7( PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA ROMASA SA.C. SAN MARTIN DE PORRES, 2017, UM, PERU:
~Tmere tatel e prodcios UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO .
2 Dimension 2 Orden Urbina Flores, E. V. (2018). Aplicacién de las 5s pars by dela | drea de de L
» = T — T Ny 7( e orackn Leony s SCAL 2018. mmus«mhu}:;:zm
|| tlemp ok s oo et p
Tlempo total )( PERU: UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO.
3 Dimension 3 Limpieza VALLADARES RODRIGUEZ, B.1. (2017). APLICACION DE LAS 55 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AUVIACEN
B i 'DE LA EMPRESA ROMASA S.A.C. SAN MARTIN DE PORRES, 2017, APLICACION DE LAS 55 PARA MESORAR LA
i M“% )( 7\ )L PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA ROMASA 5.A.C. SAN MARTIN DE PORRES, 2017, LIMA, PERU:
programa de limpleza programado UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO .
4|Dimensién 4 Estandarizacién Be: Priocipe Asenclos;L. P, (A018): Apllacicn de e sajorar b Hdeond
- slmac P 2019, Acilaciim dule s
- plnibaje obtaaid ow ja auditoris A Y 1 irea de almacén de ks 2019, UMA, PERU:
puntaje total de auditorla 7~ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO .
5|Di n 5D ebina Flores, E. V. (2018). de las 55 para la mejora 6o 3 Tarea de almacen de |
5 < ampresa Corporacién Lenny’s S.C.R.L,, San Martin de Porres, 2018, Aplicacién de las S5 para s mejora de la
- ordon + limpl 7& )L X ol drea do almacén de fa 5 S.CRL, San Martin de Porres, 2018, LIMA,
4 PERU: UNIVERSIDAD CESAR VALLESO.
Variable Dependiente
K VALLADARES RODRIGUEZ, B. 1. {2017). APUICACION DE LAS 55 PARA MEIORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN
J Dimerisidn 1 Eficacts DE LA EMPRESA ROMASA $.A.C. SAN MARTIN DE PORRES, 2017. APLCACION DE LAS 55 PARA MEIORAR LA
- Cantldad de pedidos atendidos ?( x 'e PRODUCTIVIDAD EN EL AUMACEN DE LA EMPRESA AOMASA S.A.C. SAN MARTIN DE PORRES, 2017. LIMA, PERU:
Total de pedidos programados UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO .
7] Dimension 2 Eficiencia Urbina Flores, E. V. (2018). Aplicacidn de las 55 s Tdrea de almacén de |
\A ampresa Corporacién Lenny’s S.CALL, San Martin de Portes, 2018, Aplcackn do 3 S para a efora de a
i TS atwsitor prittioy )L 7l s SCRL, 2018, UMA,
] Sl gl PERU: UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO.
Obser (p si hay sufici ):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg:

)(i\ Aplicable a P corregir ()
\—"\l‘oa CHManeiove ‘ L)

Especialidad del validador:

ia: El item de al

tedrico f 1ad,

Relevan:la. El item es apropiado para representar al componente o

del

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planeados
son para medir la dii i0
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Universidad L
Andina Repositorio Digital

del Cusco

v Universidad Andina del Cusco

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD MEDIENTE LA IMPLEMENTACION 55

Variable/Dimensién Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias Referencias
N° Variable Independiente SI NO Sl NO Sl NO
1 Di ién 1 Clasificacion VALLADARES RODRIGUEZ, B. I. {2017). APLICACION DE LAS 55 PARA MEIORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN
DE LA EMPRESA ROMASA S.A.C. SAN MARTIN DE PORRES, 2017. APUICACION DE LAS 55 PARA MEJORAR LA
&= W"ﬁ‘#% x PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA ROMASA S.A.C. SAN MARTIN DE PORRES, 2017. LIMA, PERU:
salbdns o] vl UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO .
2 Dimension 2 Orden ¢ ( Urbina Flores, E. V. (2018). Aplicacién de las Ss para la mojora de [a productividad en el drea de almacén de la
" L=l 4 tocal empresa Corparacidn Lanny’s S.C.R.L, San Martin de Porres, 2018. Aplicacién de las 5s para la mejora de la
|} Siempo total ~ & 'T';""’ "“’"" 2 pare s l“"-,a, productividad en el drea de almacén de la empresa Corporacidn Lenny's S.CR.L, San Martin de Porres, 2018. LIMA,
SHpatete PERU: UNIVERSIDAD CESAR VALLEID.
3 Dimensién 3 Limpieza : 7 VALLADARES RODRIGUEZ, B. I. (2017). APUCACION DE LAS 55 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN
rov Ak el realizidos DE LA EMPRESA ROMASA 5.A.C. SAN MARTIN DE PORRES, 2017. APLICACION DE LAS 55 PARA MEJORAR LA
- g ' 9 PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA ROMASA S.A.C. SAN MARTIN DE PORRES, 2017. LIMA, PERU:
programa de limpleza programado CESAR VALLEIO .
4|Dimension 4 Estandarizacion : i 'Br:;lnc‘:w‘ Asenclos, L. P, {2019). Aplicacién de la Metodologla 5s para me)or'av la productividad en el drea de
A OV M e almacén de la d 1 de 2019 Ap! dela Ss para mejorar la
| plntaje obtenido en la auditoria . W' g 7< x productividsd en el drea de almacén de la d de 2019, LIMA, PERU:
puntaje total de auditoria UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO .
5|Dimensidon 5 Disciplina Urbina Flores, E. V. (2018). Aplicacién de las 5s para la mejora de la productividad en el drea de almacén de la
empresa Corporacidn Lenny’s S.C.R.L, San Martin de Porres, 2018, Aplicacidn de las Ss para la mejora de la
] chasificacion + arden’+ ltmplezn + citadarizacton % productividad en el drea de almacén do la empresa Corporacién Lenny's S.C.A.L, San Martin de Porres, 2018. UMA,
A PERU: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO,

Variable Dependiente

VALLADARES RODRIGUEZ, B. 1. (2017). APUCACION DE LAS 55 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN

6 Dimensién 1 Eficacia
P AT e DE LA EMPRESA ROMASA $,A.C. SAN MARTIN DE PORRES, 2017. APUCACION DE LAS 55 PARA MEJORAR LA
ud . PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA ROMASA S.A.C. SAN MARTIN DE PORRES, 2017. UMA, PERU:
Total de pedidos programados CESAR VALLEIO .
7 Di ién 2 Eficiencia Urbina Flores, E. V. (2018). Aplicacién de las 55 para ka mejora de la productividad en el srea de almacén de la

Tlempo totnl para atender pedidos PERU: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

empresa Corporacidn Lenny’s 5.C.R.L., San Martin de Porres, 2018, Aplicacidn de las 55 para la mejora de la
Tiempe progn e madar podidon % }( productividad en el drea de almacén de la empresa Corporacién Lenny's S.CA.L, San Martin de Porres, 2018. LIMA,
e
)e ]

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 3 3 Y H (JLJYU) :L:g,,‘ b} Sb J'CM \l'(} Jﬁ:
S &Qo Vo exthy/eNd ey,
2 WW\)&L‘% . ; / Qlja e t
Opinion de aplicabilidad: plicable L Aplicablé después de corregir ( ) No aplicable ( )
(

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg: DNI: L} 09345372

Especialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planeados
son suficientes para medir la dimensién __L.ﬂzm-del-&pcm@mame
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