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Resumen

La presente investigacion titulada Cultura Organizacional en las Instituciones Educativas
Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la VVega de la ciudad del Cusco, 2020, tuvo
como objetivo determinar la diferencia en el tipo de cultura organizacional actual entre
las Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega de la
ciudad del Cusco, 2020. El estudio se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, con un alcance
descriptivo-comparativo y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion de
estudio fue el siguiente; en la Institucion Educativa Alejandro Velasco Astete se tuvo una
poblacion de 74 colaboradores y en la Institucion Educativa Inca Garcilaso de la Vega
estuvo constituida por 192, con una muestra de 129 colaboradores, a quienes se les aplico
el instrumento Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) de Cameron y
Quinn. Los resultados muestran que la cultura actual en las dos Instituciones Educativas
es la cultura jerarquica y la cultura preferida en las dos Instituciones Educativas es la
cultura Clan, donde se acepta la hipétesis alterna de diferencia de grupos.

Palabras clave: cultura organizacional, institucion educativa.

Abstract

The present investigation entitled Organizational Culture in the Educational Institutions
Alejandro Velasco Astete and Inca Garcilaso de la Vega in the city of Cusco, 2020, had
the objective of determining the difference in the type of current organizational culture
between the Educational Institutions Alejandro Velasco Astete and Inca Garcilaso de la
Vega of the city of Cusco, 2020. The study was carried out under a quantitative approach,
with a descriptive-comparative scope and non-experimental cross-sectional design. The
study population was as follows; At the Alejandro Velasco Astete Educational Institution
there was a population of 74 employees and at the Inca Garcilaso de la Vega Educational
Institution it was made up of 192, with a sample of 129 employees, to whom the
Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) was applied. from Cameron and
Quinn. The results show that the current culture in the two Educational Institutions is the
hierarchical culture and the preferred culture in the two Educational Institutions is the
Clan culture, where the alternative hypothesis of group difference is accepted.

Keywords: organizational culture, educational institution.
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Capitulo |
Introduccion

1.1. Planteamiento del Problema

La cultura organizacional cumple un rol importante en impactar y mejorar el
desempefio organizacional. Estudiar las organizaciones nos mostrara la esencia de esta y
como los procesos organizacionales influyen, porque a partir de estos procesos los
trabajadores viven diariamente y se proyectan al exterior. Trompenars (citado por Sheen
2017) refiere que todas las organizaciones poseen una cultura, mas alla de su tamafio, giro
o0 afos de funcionamiento. Las manifestaciones de estas organizaciones se perciben, pero
mayoritariamente se categorizan como intangibles. EI modo de actuar de una
organizacion es el equivalente a la creencia organizacional, que guia el actuar de sus
participantes de forma peculiar, determina lo permitido o no, dirige la conducta
organizacional en distintas circunstancias y frente a sus varios grupos e interés (Sheen,
2017), mencionado paralelamente que este credo organizacional se asocia e incorpora en
forma subconsciente en los trabajadores, quienes sin saberlo son agentes transmisores de
su cultura organizacional. Deal y Kennedy (Citado por Sheen 2017) mencionan que sean
culturas débiles o fuertes que identifique a una institucion, la cultura organizacional es
una fuerte influencia en casi todo, desde la planificacion hasta la vestimenta de los
trabajadores. Por ello se menciona su fuerte influencia en el logro organizacional.

A raiz de lo planteado por diferentes autores, entre ellos Burdett, 2017, citado por
Velaochaga y Rake, 2019; Peters y Waterman, 1984, citado por la Torre y Themme, 2017,
Schein, 1982; Robbins 1999, citado por la Torre y Themme 2017; Van 2012, podemos
llegar a comprender que la cultura organizacional es el resultado de un grupo de
experiencias, valores, actitudes que los integrantes de una organizacién construyen,

comparten, adquieren e internalizan distinguiéndola de otras que se encuentran al fuera
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de su margen estratégico y objetivos, es como la personalidad y el ADN de la
organizacion, para que una cultura organizacional se establezca y se transmita, esta
cultura nace de la filosofia de los fundadores o lideres de una organizacion (Heredia,
2018). La cultura organizacional no tiene un concepto bien definido y como menciona

Schein (1991) es porque la cultura se analiz6 desde distintos espacios.

La educacion promueve el desarrollo equitativo, contrarresta la pobreza y mejora la
socioeconomia, asi mismo en el 2018 mas de la mitad de los estudiantes de todo el mundo
no alcanzaron los estandares minimos en matematicas y lectura. La directora del Instituto
de estadistica de la UNESCO refiere que el Pert es uno de los paises con el plan educativo
sin objetivos ni politicas publicas concretas ya que tiene indicadores basicos y no
identifica la situacion actual, problematicas y como conseguir los objetivos educacionales
y es por ello que la calidad educativa es un factor primordial que tiene un efecto en el
rendimiento académico del estudiante.

Catherine Russell (citado por Naciones Unidas 2022) indica que aquellas instituciones
educativas que tienen pocos recursos, socavan la capacidad de los estudiantes para lograr
su potencial. También el Banco Mundial (sf) refiere que las Instituciones Educativas
exitosas tienen politicas que preparan, motivan y que por otro lado un liderazgo
Institucional defectuoso tiene como consecuencia una educacion sin calidad, asi mismo
indica que para tener Instituciones de calidad se deben implementar politicas
organizacionales para mejorar la labor y que los trabajadores tengan compromiso,
habilidades adecuadas y oportunidades de desarrollo profesional para ser eficaces.

Segun lo estipulado en la Ley general de Educacion, hace mencién a la educacion
béasica regular englobando tres niveles: inicial, primaria y secundaria, estos tres niveles

se articulan para asegurar una coherencia pedagogica ya que esta orientada tanto a nifios
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como adolescentes que transcurren el proceso de forma oportuna, de acuerdo con su
desarrollo: fisico, afectivo y cognitivo. Las instituciones educativas deben tener un
adecuado desempefio laboral y vinculaciones personales armoniosas que favorezcan el
procedimiento educativo. (Ley N° 28004, 2003). Sin embargo, Vega (2016) menciona
que uno de los tres principales problemas del Peru es la calidad educativa y que la
sociedad lo reconocié como un elemento critico ya que de ello depende el desarrollo de
nuestro pais y no se lograra sin indicadores de gestion organizacional.

La ciudad del Cusco alberga numerosas Instituciones Educativas siendo una de las mas
grandes la Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la
Vega, ubicado en el distrito de Cusco. Una Institucion educativa emblematica es aquella
gue tuvo cierta antigiedad o historia y albergue una gran cantidad de alumnos (Barbero,
2015). La segunda poblacion de estudio es la Institucion Educativa Alejandro Velasco
Astete que esta localizada en el distrito de San Jeronimo, esta Institucion Educativa es
una de las més representativas del distrito. Este centro educativo se diferencia del primero
por distintas razones, siendo importante para el estudio su condicion organizacional, la
misma que dista significativamente de la Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega.

La comparacidn entre centros educativos se realiza en una coyuntura de apuesta por la
calidad educativa en el pais, siendo importante evidenciar dichos cambios en indicadores
de gestion institucional como lo es la cultura organizacional. El creciente desarrollo de la
tecnologia y la globalizacion hace que las organizaciones tengan cambios innovadores,
tecnoldgicos, entre otros, sin embargo su diagndstico en indicadores organizacionales es
basico para la calidad, donde la cultura organizacional es uno de los elementos
importantes que permite comprender la conductas en las instituciones, para
posteriormente establecer politicas que fortalezcan ciertas practicas y restrinjan otras,

propiciando una cultura abierta permitira la participacion de sus integrantes y brindara
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responsabilidad e identidad con la organizacién lo que conllevara al éxito de la

organizacion.

Leguia (citado por el diario Gestion, s/f) refiere que es un reto ser lider y lograr
transformar una organizacion. Antes de hacer cambios y transformaciones dentro de una
organizacion es importante empezar por una adecuada cultura organizacional de los
miembros de esta ya que seran ellos quienes les pondran el empefio a los cambios y si una
organizaciéon no se adapta a los nuevos cambios de globalizacién no tendra buenos
resultados. Al respecto Amazorrutia (2018) manager de Great Place to Work en México
menciona que el ambiente laboral no estd dentro de las prioridades de muchas
organizaciones, sin embargo, es importante el impacto que puede tener este en los
resultados, dentro del ambiente laboral se incluye la cultura organizacional, por ello se
considera la cultura organizacional como valor principal que respetan los trabajadores,
generando una consecuencia moral, satisfaccion, productividad e incluso motivando.

Quien tiene el cargo de dirigir una Institucién Educativa es el director ya que él serd
quien enfoque en cumplir los objetivos institucionales, por lo tanto, quien ocupe este
cargo debe darle importancia a la cultura organizacional y darle interés al aporte que
tengan los docentes quienes se involucran en la ensefianza de los estudiantes, el personal
administrativo quienes dan el soporte y apoyo a la organizacién, los auxiliares que
brindan orientacién a los estudiantes sobre diversos temas formativos y el personal de
servicio que realizan labores de limpieza y garantizan las condiciones dptimas de higiene,
son ellos quienes aportaran en las decisiones y en la identificacion de errores para alcanzar
los objetivos Institucionales (Rodriguez, 2011). Es importante que la cultura
organizacional sea cuidada y que alguien se ocupe de ella, ya que si no se cuida surgen

subculturas y no se direccionaran adecuadamente y como las investigaciones muestran
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que la cultura organizacional tiene impacto en el desempefio del colaborador (Sheen,

2017).

1.2. Formulaciéon de Problemas

1.2.1. Problema General

e ;Cual es la diferencia en el tipo de cultura organizacional actual entre las
Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega de

la ciudad del Cusco, 2020?

1.2.2. Problemas Especificos

1. ¢Cuél es el tipo de cultura organizacional actual en las Instituciones Educativas
Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega de la ciudad del Cusco,
20207

2. ¢Cudl es el tipo de cultura organizacional preferida en las Instituciones
Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la VVega de la ciudad del
Cusco, 2020?

3. ¢Cual es el tipo de cultura organizacional actual en las Instituciones Educativas

Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega, 2020, segun sexo?

4. ¢Cudl es el tipo de cultura organizacional actual en las Instituciones Educativas

Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega, 2020, segun edad?

5. ¢Cudl es la diferencia en el tipo de cultura organizacional preferida entre las
Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega de

la ciudad del Cusco, 2020?
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1.3. Justificacion

La presente investigacion tiene el propdsito de aportar conocimientos de la cultura
organizacional en Instituciones Educativas. Este constructo es relevante para el
diagnostico organizacional y por consiguiente para un mejor desempefio en los
trabajadores.

Se ve la necesidad de mejorar el desempefio en los trabajadores y una buena calidad
educativa en los estudiantes. Por ello es importante analizar la cultura organizacional en
la Institucion Educativa Inca Garcilaso de la Vega y la Institucion Educativa Alejandro
Velasco Astete y conocer el tipo de cultura organizacional que tienen. De esta manera los
directivos de estas Instituciones Educativas podran tomar mejores estrategias que

permitan contribuir al &mbito académico.

1.3.1. Conveniencia

La presente investigacion es relevante puesto que ayudara a los directores de estas
instituciones a que puedan insertar estrategias en sus organizaciones para fortalecer su
cultura organizacional y puedan cumplir con sus objetivos institucionales, principalmente
es conveniente porque se obtenga informacion sobre la cultura organizacional en
Instituciones Educativas publicas, ya que no han sido muy estudiadas en el departamento
de Cusco. Considerando los tltimos reportes de desempefio académico, se deben realizar
todos los esfuerzos organizacionales para garantizar un servicio educativo de calidad,

siendo importante la generacion de diagndsticos organizacionales.

1.3.2. Relevancia social

El objetivo de las Instituciones Educativas es formar estudiantes competentes para la
sociedad, ya que la educacion es fundamental para el desarrollo del pais, aportando esta

investigacion datos diagnosticos que permitan comprender la esencia de dos centros
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educativos de distritos diferentes y con estructuras y practicas diferentes dada su
clasificacion y de esta manera contribuir junto con otros diagnosticos al logro de sus
objetivos educativos. Se espera paralelamente aportar datos que permitan un mejor
entendimiento de la dinamiza de las instituciones y las acerque a una cultura actual
vinculante a su estrategia educativa, situaciébn que contribuiria al desarrollo
administrativo, docente y sobre todo a la prestacion de un servicio educativo de calidad,

en favor de la poblacién en general.

1.3.3. Implicancias practicas

Vega (2016) menciona que la calidad educativa sigue siendo uno de los problemas en
el pais y que la sociedad lo reconocié como un elemento critico ya que de ello depende
el desarrollo sostenible. Siendo la cultura organizacional un aspecto importante en las
organizaciones y teniendo en cuenta que hay pocas investigaciones sobre Cultura
Organizacional en Instituciones Educativas Publicas de la Provincia del Cusco nos
permitird beneficiar a los estudiantes, docentes, directores, personal administrativo,
auxiliares y personal de servicio de la Institucion Educativa Emblematica G.U.E. Inca
Garcilaso de la Vega y a la Institucion Educativa Alejandro Velasco Astete, de la ciudad
del Cusco, ya que a partir de los resultados de la investigacion, los directores de las dos
instituciones podran implementar estrategias para el direccionamiento adecuado de la

cultura en sus organizaciones, lo que conllevara a una calidad educativa.

1.3.4. Valor teorico

A nivel tedrico, la presente investigacion fomentara el interés a que otros estudiantes
conozcan la dinamica de la cultura organizacional en otras organizaciones ya sean
publicas o privadas, asi mismo conocer si estas estan innovando y transformando su

cultura en cuanto a las nuevas necesidades de la sociedad.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Se podréa conocer en mayor medida el comportamiento de estas instituciones en cuanto
a la cultura organizacional, puede ser un dato méas para que la Unidad de Gestidn
Educativa Local Cusco pueda considerarla en las Instituciones Educativas. Asi mismo

esta investigacion aportara para el desarrollo de nuevos estudios.

1.4. Objetivos de investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar la diferencia en el tipo de cultura organizacional actual entre las Instituciones
Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la VVega de la ciudad del Cusco,

2020.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Describir y analizar la cultura organizacion actual en las Instituciones Educativas
Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega, 2020.

2. Describir y analizar la cultura organizacion preferida en las Instituciones
Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega, 2020.

3. Describiry analizar la cultura organizacién actual en las Instituciones Educativas
Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega, 2020, segun sexo.

4. Describir y analizar la cultura organizacion actual en las Instituciones Educativas
Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega, 2020, segun edad.

5. Determinar la diferencia en el tipo de cultura organizacional preferida entre las
Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega de

la ciudad del Cusco, 2020.
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1.5. Delimitacion del estudio

1.5.1. Delimitacion espacial

La investigacion se desarroll6 en la region del Cusco, Provincia del Cusco en la
Institucion Educativa Inca Garcilaso de la Vega ubicado en el Distrito de Cusco y en la
Institucion Educativa Alejandro Velasco Astete que se encuentra ubicado en el Distrito

de San Jerénimo.

1.5.2. Delimitacion temporal

La presente investigacion se realizé en el transcurso del afio 2020.

1.6 Viabilidad

La investigacion fue viable ya que se contd con el acceso a la poblacion y los permisos
de las dos Instituciones Educativas de la ciudad del Cusco, donde se llevo a cabo la
recoleccion de datos. Ademas, donde la variable de estudio ha sido ampliamente
investigada, por lo que se tuvo acceso a informacion sobre ella en diversos medios
impresos y electronicos, asi mismo de articulos académicos al respecto. Se conto con
materiales que permitieron la elaboracion de la investigacion, instrumentos validos para

la captura datos, ademas de los recursos financieros necesarios para la ejecucion de este.

1.7. Aspecto ético

La presente investigacion fue realizada respetando las recomendaciones éticas,
puntualizando principalmente en el consentimiento informado de los individuos, con el
fin de evidenciar los fines y procedimientos de investigacion y garantizar la participacion

informada de los evaluados.

También, para la aplicacion se solicitd la autorizacion de los directores de las

Instituciones Educativas Inca Garcilaso de la Vega y Alejandro Velasco Astete, luego se
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solicitd el consentimiento informado de los trabajadores, en el mismo se considera los
objetivos del estudio. Asi mismo se respetd la informacién brindada de acuerdo con la
confidencialidad y la privacidad de la poblacidn que participo, la cual fue empleada para

aspectos netamente académicos.
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Capitulo 1l
Marco Teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Chennatusrry et al. (2022) en su investigacion “Cultura de Clan en el liderazgo
organizacional y énfasis estratégico: expectativas entre los maestros de escuela en la
India”, con el objetivo de evaluar la cultura organizacional entre las escuelas secundarias
en ciertas instituciones seleccionadas en la India tal como la entienden los maestros y
conocer su percepcion de la cultura organizacional preferida. La investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo y empled el instrumento de Evaluacion de la Cultura Organizacional
(OCAI), los datos que recopilo la investigacion fueron de docentes que participaron en
programas de desarrollo, realizados en los estados del centro y sur de la India, los cuales
fueron invitados a participar como voluntarios para la encuesta, de los cuales 273
profesores completaron el cuestionario. La investigacion mostro que la cultura Clan es
predominante en la eleccion actual, asi como en la alternativa preferida. La cultura Clan
estd orientada a promover el desarrollo del capital humano, que promueva confianza,

transparencia y que ofrezcan posibilidad de opinar en la toma de decisiones.

Rodriguez (2020) en su investigacion “Diagnostico de la cultura organizacional en una
PYME del sector gastronémico de la ciudad de Cali”. El objetivo general de la
investigacion esta enfocado en tipificar la cultura organizacional presente en una PYME
perteneciente al sector gastronémico en la ciudad de Cali - Colombia, fue un estudio no
experimental descriptivo teniendo un enfoque cuantitativo y utilizo un disefio transversal,
asi mismo para recopilar los datos en la investigacion emplearon el instrumento

denominado Organizational Cultural Assessment Instrument (OCAI). En cuanto a la
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poblacion tuvieron 20 colaboradores que laboraban en la organizacion. Los resultados
mas importantes del estudio sefialaron que la empresa tiene una cultura actual y preferida
Clan, entonces los trabajadores se encuentran dentro de una cultura Clan y una cultura
deseada también de tipo Clan, lo que se puede interpretar como una cultura amigable

donde se promueve la participacion.

Kazem et al. (2019) en su investigacion “La cultura organizacional de la Universidad
de Ciencias Médicas de Iran desde el punto de vista de los profesores”, tuvieron como
objetivo evaluar la cultura organizacional en la Universidad de Ciencias Médicas de Iran.
Realizaron un estudio descriptivo correlacional, implementando la evaluacion de Cultura
Organizacional (OCAI). Para recabar la informacion se enviaron los cuestionarios
mediante email a los miembros de esta facultad, de los 982 docentes, 189 fueron los que
participaron del estudio. Los resultados respecto a este estudio indican que la cultura
organizacional es congruente y armoniosa, la cultura organizacional actual es la
jerarquica (31%), mientras la cultura ideal o preferida es la cultura adhocratica (30%),
concluyendo que los administradores de la universidad deben fortalecer la cultura

organizacional tomando en cuenta la innovacion y creatividad.

Ibarra (2019) en su investigacion “Analisis de la cultura organizacional y estilos de
liderazgo educativo en dos establecimientos de Alto Rendimiento de la comuna de
Cauquenes”, que le permitié optar el grado de magister, cuyo objetivo es identificar y
comparar los rasgos mas importantes de la cultura organizacional y los estilos de
liderazgo, identificados por los docentes de Cauquenes — Chile, dentro de dos
establecimientos educativos, realizando una metodologia cuantitativa y un anélisis

comparativo entre dos instituciones con un disefio no experimental. Teniendo una
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poblacion de 83 docentes y una muestra de 60, teniendo como resultado en el primer
establecimiento la cultura actual de mercado y la preferida es la cultura Clan, en el
segundo establecimiento la cultura actual es la jerarquica y la preferida es la cultura Clan,
el estudio concluye que se logro identificar la cultura organizacional y el tipo de liderazgo

que representan las dos entidades estudiadas.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Saavedra (2022) en su investigacion “Cultura organizacional en tiempos de Covid -19
segun la percepcién docente en la Institucién Educativa Primaria N°11516, Tuman”. Para
optar el grado de Magister en Administracion de la Educacién. Teniendo como objetivo
se tuvo conocer los atributos de la cultura organizacional en la percepcion de los docentes
de la I.LE. 11516 Tuman de la provincia de Chiclayo, ubicada en el Departamento de
Lambayeque. Teniendo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y disefio no
experimental y utilizando el instrumento Organizational Culture Assessment Instrument
(OCAI) para diagnosticar la cultura actual y deseada. Asi mismo tuvo una muestra de
naturaleza probabilistica por conveniencia de 30 docentes. La investigacion tuvo los
siguientes resultados, la cultura actual fue la cultura jerarquica, por otro lado la cultura

deseada es la de clan.

Carbajal y Castro (2021) en su investigacion “Cultura organizacional de una empresa
supervisora de obras, segun el modelo de valores en competencia, en Lima — Perd, en el
afio 2020”. Para optar el grado de Licenciada en Administracion. Con el objetivo fue
identificar y describir la cultura organizacional dentro de una empresa supervisora de
obras, utilizando el modelo de valores incompetencia, en Lima — Peru, en el afio 2020. La

investigacion es no experimental y tiene una poblacion y muestra de 15 trabajadores de
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la empresa supervisora de obras, asi mismo utilizaron el cuestionario OCAI, teniendo
como resultados que la cultura dominante esta orientado a un enfoque Clan y encontraron
una articulacién en las dimensiones propias de la cultura dominante Clan considerandola
como una cultura fuerte y concluyeron que lograron el objetivo identificar y describir el

tipo de cultura organizacional de la empresa supervisora.

Saavedra (2021) en su investigacion “Modelo motivacional para la cultura
organizacional nivel de educacion secundaria en la Institucion Educativa Juan Manuel
Iturregui de Lambayeque”. Para optar el grado de Doctor en Educacion. Con el objetivo
de proponer un modelo motivacional para el desarrollo de la cultura organizacional en la
I.E. 10106 Juan Manuel Iturregui, dentro del nivel secundario, asi mismo la investigacién
tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y el instrumento utilizado fue el
OCAI (Organizational Culture Assessment Instrument). La investigacion tuvo una
poblacion de 80 evaluados que se desarrollan como docentes del nivel secundario y un
calculo muestral de 30 docentes de dicho nivel, los resultados del estudio evidencian que
la cultura actual es una cultura jerarquizada, siendo, por su parte la cultura deseada una

cultura de tipo Clan.

2.1.3. Antecedentes locales

Benavente (2020) en su investigacion “Cultura organizacional y desempefio docente
en el glorioso colegio Nacional de Ciencias, Cusco, 2020” para optar el grado de magister
en Administracion de la educacion, con el objetivo de determinar la relacion entre el
desempefio docente y la cultura organizacional en el Glorioso Nacional de Ciencias,
Cusco, 2020. La investigacion tuvo una metodologia sustentada en el enfoque hipotético

deductivo bajo un disefio de investigacion no experimental transversal, de nivel
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correlacional. Asi mismo la investigacion aplicé dos cuestionarios de 20 items para cada
variable, siendo validados por un juicio de expertos. Tuvieron como poblacién a 111
docentes de la Institucion Educativa Glorioso Colegio Nacional de Ciencias en sus dos
niveles Primaria y Secundaria y como muestra tuvieron 86 docentes. La investigacion
muestra que cuando hay una buena cultura organizacional el desempefio docente
aumentara y concluye que existe una relacién significativa entre la cultura organizacional

y el desempefio docente.

Luna (2019) en su investigacién “Cultura organizacional en la cooperativa de ahorro
y crédito CREDICUSCO, agencia Cusco - 2019”. Para optar el grado de Licenciada en
Administracion. Con el objetivo de describir como es la Cultura Organizacional en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDICUSCO. Teniendo una metodologia no
probabilistica y aplicando la técnica de encuesta para recolectar los datos, siendo su
poblacion un total de 30 colaboradores de la organizacién y una muestra censal por
conveniencia de 30 colaboradores que, es igual, a la poblacion. Tuvo los siguientes
resultados; el 43.3% de las personas encuestadas afirma que la cultura organizacional es
buena, el 36.7% dice que es regular por lo que la cultura organizacional en esta institucion
tiene una tendencia de bueno a regular. Llegando a la conclusion de que se presenta un
nivel bueno de Cultura Organizacional y en cuanto a los elementos formales y

estructurales los resultados son positivos.

Ponce de Ledn (2018) en su investigacion “Cultura organizacional en docentes y
administrativos de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Andina del
Cusco, 2018”. Para optar el grado de licenciada en Psicologia. Con el objetivo de

identificar y describir el tipo de cultura organizacional actual predominante de personal
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docentes y administrativos pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Andina del Cusco, 2018. Teniendo un grupo control de 339 docentes y
administrativos de la facultad de ciencias de la salud de la Universidad Andina del Cusco
y obteniendo una muestra de 181 docentes y administrativos. Aplico el instrumento
Organizatonial Cultural Assement Instrument (OCAI). Tuvo los siguientes resultados; la
cultura organizacional actual entre los trabajadores es la de mercado con un promedio
alto de 39,2% y la cultura organizacional preferida entre los trabajadores es el tipo de

cultura clan con un 68.0% de la poblacion evaluada.

Gutiérrez (2018) en su investigacion “Cultura organizacional en la municipalidad
provincial de Canchis - 2018”. Para optar el grado de Licenciada en Administraciéon. Con
el objetivo de describir la Cultura Organizacional de la Municipalidad Provincial de
Canchis con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y utilizando la técnica de
encuesta para recolectar los datos, siendo su poblacién trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Canchis, sumando como poblacién un total de 370 personas y 189
colaboradores una vez calculada la muestra. Tuvo los siguientes resultados; los
colaboradores evaluados perciben que la cultura organizacional no es adecuada ni
inadecuada. Llegando a la conclusion que la Cultura Organizacional tiene un promedio
de 3.00, considerando los colaboradores como ni adecuado ni inadecuado, siendo esta una

debilidad para la organizacion.

Zufiga (2016) en su investigacion “Determinar la cultura organizacional en una
empresa hotelera familiar en Cusco, Per(” para optar el titulo de licenciado en
administracion, con el objetivo de determinar la cultura organizacional dominante en las

empresas de una empresa hotelera familiar localizada en Cusco, Per0”, dentro de la
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poblacion estuvo todo el personal delos 4 hoteles inkaterra ubicados en Cusco, la encuesta
se realizd en las areas operativas de recepcion , housekeeping y alimentos y bebidas de
los 4 hoteles en Cusco , la metodologia que utilizé fue una propuesta por los profesores
Cameron y Quin, el modelo de valores de competencia, el instrumento que utilizo fue el
cuestionario de evaluacion de la cultura organizacional , dentro de sus resultados de la
cultura dominante dentro de la empresa es la jerarquica ,con 26.32%, en la cultura clan

un 25.94%, en la cultura del mercado un 25.35% y en la cultura adhocratica un 22.38%.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Definicion de Cultura

Para Heyes (2020), la cultura son los comportamientos y conocimientos que se
obtienen a través del aprendizaje social Delgado (2019), explica que el aprendizaje social
se basa en que las personas aprenden mediante la observacion y que el estado mental
puede interferir en el proceso, también Bandura (como se cita en Delgado 2019), sefiala
que el aprendizaje social tiene cuatro principios; la atencion para enfocarse, la retencion
para internalizar y almacenar, la reproduccion para usarlo y la motivacién para hacer lo
mismo o evitarlo.), por los que se diferencia un grupo especifico de personas. También
Rodriguez (2012) menciona que la cultura es un conjunto de valores, creencias, normas,
dispositivos y simbolos que fueron creados por un grupo de personas y que los integrantes
de este grupo lo comparten, es asi que estos modos don sistematicos y se transfieren de
una generacion a otra, por ello una persona representa a su cultura mediane sus conductas,
esto no quiere decir que los miembros de una cultura son iguales ya que cada individuo
tiene una propia personalidad que lo diferencia de los demas. Asi también Gonzélez
(2019) indica que la cultura esta relacionada con nuestros comportamientos, con el lugar
donde vivimos como con nuestras propias experiencias. Estos conocimientos dan lugar al

surgimiento de la Psicologia Cultural heredera de la psicologia de Wundt, es asi que esta
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psicologia estudia la influencia que se da entre la cultura y las personas, donde no solo
influyen la conducta, sino que también condiciona la manera de pensar y de sentir a través

de los hébitos y costumbres.

2.2.2. Cultura Organizacional:

Para poder entender la variable Cultura Organizacional, un primer alcance es dado por
Sheen (2017) que plantea que la cultura organizacional constituye la manera de pensar,
actuar y donde los miembros de una organizacién actdan de una forma caracteristica con
normativas de adecuado e inadecuado. Asi mismo Schein (1991) menciona que la cultura
organizacional surge a partir de las politicas, normas y valores que define una
organizaciéon y que los colaboradores lo asumen como suyas, lo cual determina su
conducta o comportamiento. De la misma forma Llanos et. Al. (2016) indica que la forma
en que se realizan las tareas individuales y colectivas de los colaboradores se ve influido
por la cultura organizacional donde los procesos internos de la organizacion pasan por un
proceso de acomodacion en el pensamiento, percepcion y accion. También, Hampden y
Trompenaars (citado por Molero, 2022) refieren que toda organizacion tiene una cultura
y que esta no se puede cosificar ya que es intangible porque se da a través de la interaccion
entre personas.

Robbins (citado por Ponce de Leon, 2020) Define la cultura organizacional como un
conjunto de valores y actitudes compartidas y aprendidas entre los miembros de una
organizacion que los diferencia de otras. Asi también Chiavenato (2017) indica que al
igual que cada individuo tiene una cultura, también las organizaciones tienen una cultura
corporativa y para conocer a una organizacion primero se debe conocer su cultura. Los
colaboradores que pertenecen a una organizacion y participan de sus actividades, van

adquiriendo la manera de interaccion entre los colaboradores, las actitudes
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predominantes, los anhelos, los asuntos relevantes, etc. En todo este proceso se va
adquiriendo la cultura organizacional de la Institucién.

De acuerdo a Guillén (2006) la cultura organizacional es un conjunto de creencias,
valores, tradiciones y modos de desempefiar las tareas que cada organizacion adopta con
el tiempo y que condiciona el pensamiento y comportamiento de sus trabajadores.

A raiz de lo planteado por diferentes autores, entre ellos Burdett, 2017, citado por
Velaochaga y Rake, 2019; Peters y Waterman, 1984, citado por la Torrey Themme, 2017,
Schein, 1982; Robbins 1999, citado por la Torre y Themme 2017; Van 2012, mencionan
que la cultura organizacional es el resultado de un grupo de experiencias, valores,
actitudes que los integrantes de una organizacion construyen, comparten, adquieren e
internalizan distinguiéndola de otras que se encuentran al fuera de su margen estratégico
y objetivos, es como la personalidad y el ADN de la organizacién, para que una cultura
organizacional se establezca y se transmita, esta cultura nace de la filosofia de los
fundadores o lideres de una organizacién (Heredia, 2018). La cultura organizacional no
tiene un concepto bien definido y como menciona Schein (1991) es porque la cultura se

analizé desde distintos espacios.

2.2.3. Caracteristicas de la Cultura Organizacional

Chiavenato (2017) refiere que la cultura organizacional tiene seis caracteristicas
principales, la primera es la regularidad de los comportamientos observados, donde existe
un lenguaje, conductas y rituales en comun que son aprendidos en conjunto por parte de
los colaboradores que trabajan en una organizacion, la segunda caracteristica son las
normas que son aquellos procedimientos que realiza la organizacion en cuanto a la forma
de comportarse y actuar, estan incluidas las politicas y lineamientos que guian el trabajo,
en cuanto a la tercera caracteristica son los valores dominantes que son principios que

define la organizacién y que espera que los colaboradores lo incorporen en su actividad
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laboral, la cuarta caracteristica es la filosofia que vienen a ser las politicas que establece
la organizacion para actuar de manera eficaz en la atencion del cliente como del
colaborador, la quinta caracteristica son las reglas que vienen a ser modelos que define la
organizacion sobre el comportamiento que los colaboradores deben de realizar para
integrarse y ser aceptados en el grupo organizativo y la sexta caracteristica es el clima
organizacional que estd orientado a la ambientacion del lugar de trabajo, la interaccién
entre los colaboradores, el trato a los colaboradores, clientes y proveedores transmitira
significado, impresion o emocion en el trabajador. Comprender las caracteristicas de la
cultura organizacional sera importante para situar a una organizacion en una escala de
estilo tradicional y autoritario hasta una préctica democratica y participativa.
Robbins (2009) sefiala que existen siete caracteristicas principales en la cultura
organizacional.
v"Innovacion y aceptacion del riesgo: Promover en los miembros la creatividad
y enfrentar riesgos.
v" Atencion al detalle: Se espera que los miembros muestren analisis y atencion
por los detalles.
v" Orientacion a los resultados: La organizacion se centra en los resultados en
lugar de las herramientas usadas para lograrlos.
v" Orientacion a la gente: Las decisiones de la direccion toman en cuenta el efecto
de logros sobre las personas de la organizacion.
v" Orientacion a los equipos: Las labores estan organizadas por equipos en lugar
de individuos.
v Agresividad: Nivel en el que las personas son agresivas y competitivas en lugar

de buscar lo facil.
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v’ Estabilidad: Grado en que las actividades organizacionales hacen énfasis en
mantener el status que en encontrarse con el desarrollo.
Estas caracteristicas tienen un continuo de menos a mas, la evaluacién con respecto a

las caracteristicas brinda un panorama completo de la cultura organizacional.

2.2.4. El proceso de formacion de la cultura organizacional:

Sheen (2017) explica que la formacion de la cultura organizacional empieza con el
nacimiento, donde los fundadores de la organizacion son el punto de partida de la cultura
organizacional, son los que direccionaran el desempefio organizacional, también son los
que incentivaran, facilitaran medios y guias para que los colaboradores interioricen la
cultura organizacional que el lider va a definir y que se daran por medio de normas,
politicas y patrones de comportamiento. La cultura organizacional va evolucionando
constantemente, no es un proceso estatico. Asi también se encuentra el proceso de
asimilacion donde al tener la organizacion en marcha y los colaboradores definidos, la
cultura comenzara a permear en la organizacion que se da a través del conjunto de
acciones que realiza el lider los cuales los colaboradores iran socializando con la cultura,
la socializacion serd importante en este proceso ya que permeara todos los aprendizajes
que se daran en las interacciones a traves de la observacion ya sea de manera implicita o
explicita e ira tomando forma en la creacion de objetos visibles como el logotipo, lemas,
credenciales, uniforme, himno corporativo, entre otros que seran importantes elementos
para visibilizar la cultura y unificar a los miembros de la organizacion. El tercer proceso
es la comunicacion que es un proceso importante ya que a través de la comunicacion se
puede compartir la cultura en los colaboradores y estos a su vez lo pueden compartir entre
ellos, a los clientes y proveedores donde la calidad del dialogo precisara la forma en como
los colaboradores reciban la informacion, la mejor manera de comunicar serd de manera

presencial entre jefes y colaboradores y también serd importante hacer conocer al
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colaborador la importancia y el lugar que ocupa en la organizacion, asi mismo el feedback
que realice la organizacion sobre el nivel de la cultura ayudara para premiar a los
colaboradores con un buen desempefio de trabajo, orientar a los colaboradores que tengan
dificultades y reorientar los comportamientos de quienes obstaculicen el progreso de la
organizacién, la comunicacion también cumplira un rol importante cuando el colaborador
es escuchado, ya que esta accion lo hara sentir valorado y generara un mayor compromiso
en su trabajo, y el Gltimo proceso es el rol de los lideres quienes cumpliran un rol de
referencia de conducta ya que los colaboradores observan a sus lideres y aprenden sobre
lo que esté bien y mal, lo que es recompensado o sancionado en la organizacion, de igual
importancia vienen a ser los lideres que guian equipos de trabajo en la organizacion ya
que cumpliran un rol de transmision sobre la cultura y seran las reglas implicitas que

difunden con sus acciones.

2.2.5. Elementos presentes en la Cultura Organizacional

Schein (citado por Sheen, 2017) distingue tres niveles en la cultura.
Figural

Niveles de la cultura segun Schein.

‘. . . _—» ARTEFACTOS

Fuente: Sheen (2017).

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

El primer nivel son los llamados artefactos, estos elementos son visibles, pero no
siempre descifrados, como la infraestructura, los espacios de trabajo, los signos visuales,
la manera de vestir patrones de conducta visibles o audibles, las normas escritas y otros
documentos.

El segundo nivel, el intermedio, son aquellos valores que la organizacion persigue lo
que explicaria la conducta de los miembros y el significado de los elementos externos.

El tercer nivel, el profundo, estan las creencias basicas de los miembros, que permite
entender la manera en que piensan y se comportan. También en este nivel los valores
inconscientes que tipifican a la organizacion como qué es el éxito para una organizacion,
qué es la igualdad en el trabajo, qué significa el respeto, qué importancia se le da al
equilibrio entre trabajo y familia. Las creencias basicas se comparan a las raices de un

arbol que alimentan el tronco, lo hacen méas o menos fuerte y forjan la aparicion.

Geert Hoftede (citado por Sheen, 2017) fue un psicélogo social que menciono la
metafora de la cebolla que ensefia la vinculacion y la composicion de cuatro elementos
presentes en todo tejido cultural en cada organizacion, presente en la capa externa se
encuentra lo superficial, considerando simbolos: gestos, palabras, gréaficas, formas de
vestir, elementos de estatus y variedad de componentes fisicos u observables que
caracterizan a los miembros de una organizacion, en la capa segunda se encuentran los
héroes: son individuos que mas alla de su posicion jerarquica, son valorados como
simbolos de adecuados comportamientos y valores firmes, que mediante su conducta han
sido ejemplo en el actuar laboral positivos, en la tercera de las capas se identifica los ritos:
son las acciones inherentes que se realizan permanentemente ya sean fuera o dentro del

horario de trabajo como las celebraciones de la organizacion o signos que la identifican,
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finalmente la cuarta capa: engloba los valores, presentes cada dia en la organizacion, sin
conciencia de los trabajadores de su presencia.
Figura 2

Capas de la cultura segun Hofstede.

Valores

e
»
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Fuente: Sheen (2017).

Sheen (2017) identifica la articulacion de los elementos culturales y la relevancia de
los valores corporativos. Los elementos externos e intermedios se articulan con el nivel
profundo canalizando las normas, estrategias y practicas que una institucion crea para
organizar, emprender su negocio y asi responder a los problemas y desafios internos y
externos. Los valores y creencias estan inmersos en la practica diaria, en las costumbres,
habitos, conductas, simbolos externos que identifican a la organizacién y se convierten
en una piedra angular sobre la que se construyen otros pilares.

Cuando existe una coherencia entre lo que la organizacion profesa y hace, los
miembros tienen una razon para interiorizar la cultura y replicar los comportamientos y

acciones que observan.
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2.2.6. Tipos de Cultura Organizacional

El modelo: EI marco de valores en competencia (Competing Values Franework)
Cameron y Quinn (1999) utilizan una metodologia basada en el modelo Competing
Values Framework para el diagnéstico de la Cultura Organizacional en base a cuatro
clases de culturas: a) Clan, b) Jerarquica, c¢) Adhocracia, d)Mercado con el objetivo de
diagnosticar el tipo y cambio de cultura dentro de una organizacion, mostrando también
si tiene caracteristicas al grado de flexibilidad ante los cambios de parte de los que

integran la organizacion, o por el contrario si esta orientado a la estabilidad y control.

Segun Cameron y Quinn (1999) exponen las particularidades de los tipos de cultura
en su modelo:

Clan: Donde el ambiente laboral es amistoso para trabajar, se comparte mucho entre
si, los lideres son paternales con profunda llegada interna en la institucion, el compromiso
de los trabajadores es alto.

Adhocracia: La organizacion es un espacio activo para trabajar, con emprendimiento
y ambiente creativo, donde los lideres son renovadores y asumiendo riesgo, la
organizacion impulsa la libertad de intelecto e iniciativa individual.

Jerarquizada: La organizacion es un lugar organizado y formalizado para trabajar,
las personas tienen funciones y objetivo que cumplir a diario otorgados por la empresa,
el triunfo se debe a la preparacion adecuada, existen ascensos y aumentos en el salario.

Mercado: Es una organizacion situada en el producto, con el compromiso de cumplir
los resultados, los lideres son exigentes y competidores con un énfasis en triunfar, siendo

la reputacion preocupaciones cotidianas.
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Figura 3

Modelo Competing Values Framewoork
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Nota. La figura muestra el modelo: ElI marco de valores en competencia (Competing

Values Franework). Fuente: Cameron y Quinn (1999).

En la Figura N° 3 se observa que los principales tipos de cultura tienen alrededor
patrones comunes que bordean a cada una de ellas, con respecto a la orientacion interna
e integracion tiende a mirar hacia lo interno en su accionar cotidiano lo cual no se afecta
facilmente por cambios en el entorno. La orientacién externa y diferenciacion centran su
atencion en factores externos que inciden en la modificacion y adaptacion de su cultura.

Las caracteristicas de estabilidad y control estdn inmersas en un ambiente laboral
controlado y rigido. La flexibilidad y discrecién se da en organizaciones gque son capaces
de variar su comportamiento en algun grado.

El instrumento OCALI es aplicado a distintos miembros de una organizacion donde los
resultados permitiran conocer el estado actual de la cultura organizacional dominante y
también identificar la cultura organizacional dominante que los miembros de la

organizacién piensan de como deberia ser para afrontar con éxito el futuro.
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Con respecto a Frankliny Krieger (2011) mencionan seis tipos de cultura tradicionales.

v Paternalista: Cuida el bienestar y las relaciones interpersonales de sus
miembros.

v Apatica: Representado por la poca comunicacion, el formalismo, las reglas y
la burocracia.

v" Andmica: Se centra en lo inmediato y en evitar los despidos con un escaso
interés por el futuro.

v Indiferente: Los logros no se premian y se conforman con sobrevivir en el
sistema de la organizacion.

v Exigente: Imponen sanciones cuando no se cumplen con los objetivos, la
exigencia y competitividad es importante.

v" Integradora: Caracterizados por los altos niveles de orientacion a la gente y a
los resultados, existe consistencia, trabajo en equipo, compromiso y una gran

preocupacion por el desempefio

2.2.7. Entidad Publica

La entidad publica es todo organismo con personeria juridica, contemplados en los
distintos niveles de gobierno nacional, gobiernos locales y regionales, contemplando
también sus respectivos organismos publicos descentralizados, que a la fecha se
encuentren creados o0 por crearse; también se consideran las sociedades de beneficencia
publicas, sean éstas de derecho publico o privado (Ministerio de economia y finanzas, sf).

La Organizacion del Estado Peruano, creada mediante norma expresa, aqui ejecuta
Funciones puablicas en el marco de sus competencias, por medio de recursos publicos

administrados, a fin de garantizar la satisfaccion de necesidades y anhelos sociales, sujeta
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a fiscalizacion, control y rendicion de cuentas (Presidencia del consejo de ministros,
2010).

Conjunto de individuos y bienes gestionados por la autoridad, que tengan como
finalidad la prestacion de servicios de educacion preescolar. Debe considerarse que las
instituciones educativas son auténomas pedagdgicamente, asi como institucional y

administrativamente dentro del marco de la politica y normativa nacional regional y local.

2.2.8. Definicidn de Instituciones Educativas

Bradie (2016) considera que la institucion es siempre un 6rgano con dependencia
social, dentro de su jurisdiccién. Es una institucion socialmente destinada, inserta en el
espacio especifico de educacion y administracién educativa sistémica y que determina la

formacién y agrupacion, en educadores y educandos.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Cultura organizacional:

Schein (1982) es un patron de percepciones bésicas en un conjunto determinado,
descubierto o desarrollado en el continuo manejo de problemas adaptativos de orden

interno y externo.

2.3.2. Institucion Educativa:

Bradie (2016) La Institucion se considera siempre como un 6rgano dependiente del
ambito social en el que se desarrolla y forma parte. Es una institucion social actuante en
un area especifica de educacion y administracion educativa sistémica, que condiciona la

agrupacion y organizacion de equipos.
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2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Hi. Existe diferencia en el tipo de cultura organizacional actual entre las Instituciones
Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega de la ciudad del Cusco,

2020.

Ho. No existe diferencia en el tipo de cultura organizacional actual entre las Instituciones
Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega de la ciudad del Cusco,

2020.

2.4.2. Hipotesis especificas

Hi. Existe diferencia en el tipo de cultura organizacional preferida entre las Instituciones
Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega de la ciudad del Cusco,

2020.

Ho. No existe diferencia en el tipo de cultura organizacional preferida entre las
Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega de la

ciudad del Cusco, 2020.

2.5. Variables e indicadores

2.5.1. Identificacion de variables

V1: Cultura Organizacional
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2.5.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable

Repositorio Digital

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items  Valoracion
Conceptual  Operacional
Cultura La cultura Es la Clan Caracteristicas 1A
Organizaci  organizacion interaccion de dominantes Asignacion
onal al integra el los Porcentual
espacio trabajadores Liderazgo 2A
psicosocial dentro de las Organizaciona
donde se organizaciones I
comparten , que 3A
valores, conjuntamente Administracio
creencias y se han n de recursos
supuestos desenvuelto y Humanos
que llevana  adaptado con 4A
cabo sus valores y Unidn de la
accionesen  actitudes para organizacion
la gestion de el desarrollo
organizacion en las Enfasis 5A
€s con un Instituciones estratégico
impacto en educativas
los Alejandro 6A
individuosy  Velasco Astete Criterio de
un predictor e lInca éxito
importante Garcilaso de la
en el Vega de la Adhocracia: 1B
desempefio ciudad del
organizacion  Cusco. Caracteristicas
al. dominantes 2B
(Cameron y
Quinn, 2006) Liderazgo
Organizaciona 3B
I
Administracio
nderecursos 4B
Humanos
Union de la 5B
organizacion
Enfasis 6B
estratégico
Criterio de
éxito
Mercado: 1C
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2C
Caracteristicas
dominantes
3C
Liderazgo
Organizaciona
|
4C
Administracio
n de recursos
Humanos 5C

Unidn de la
organizacion 6C

Enfasis
estratégico
Jerarquizada: 1D
Criterio de
éxito
2D

Caracteristicas 3D
dominantes

Liderazgo
Organizaciona 4D
I

Administraci6 5D
n de recursos
Humanos

6D
Unién de la
organizacion

Enfasis
estratégico

Criterio de
éxito

Nota. Datos tomados del Diagndstico de la Cultura Organizacional (2004)
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Capitulo 111
Método

3.1. Alcance del estudio

La investigacion realizada tiene un alcance descriptivo — comparativo, siendo
descriptivo pues especifica las propiedades, caracteristicas de un grupo (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014) y es comparativo, ya que recolecta informacion importante
en distintas muestras, referente al mismo fendmeno o aspecto estudiado, para
posteriormente tipificar dicho fendmeno y en razén a la comparacion de datos generales
(Sanchez y Reyes, 1998).

Sanchez (2021) plantea que el alcance descriptivo brindara una informacion general
del fenébmeno como base a investigaciones que puedan profundizar mas el fenémeno
estudiado. También el alcance Comparativo a nivel poblacional comparara una 0 mas

variables en dos poblaciones diferentes para asi contrastar la magnitud de sus diferencias.

3.2. Disefio de investigacion

El disefio del estudio es no experimental - transversal, ya que se implementan sin
manipular variables, y buscando la captura de los datos en un tiempo Unico. (Hernandez,
et al, 2014).

Pudiendo entenderse ademas como un disefio Descriptivo Comparativo que recoleta
informacion en varias muestras con respecto a un mismo fenémeno y luego se caracteriza
este fendmeno en base a la comparacion de los datos recogidos, pudiendo realizar esta
comparacion de los datos. Esta informacion fue comparada una a una estableciendo cuales
son las caracteristicas predominantes comunes y diferencias de cada uno de ellos.

(Sanchez y Reyes, 1998).
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Ezquematicamente:
Mi O1
M2 On

Las comparaciones:
O1=0n
01702
Dénde:
M = Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad Inca Garcilaso de la Vega de la
provincia del Cusco
M; = Institucion Educativa Alejandro Velasco Astete de la provincia del Cusco.
01 = Instrumento de Evaluacion de la cultura organizacional OCAI

O2 = Instrumento de Evaluacion de la cultura organizacional OCAI

3.3. Poblacion

La poblacion en la Institucion Educativa Inca Garcilaso de la VVega estad conformada
por 192 trabajadores y de la Institucion Educativa Alejandro Velasco Astete esta

conformada por 74 miembros.
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Tabla 2

Distribucion poblacional de los trabajadores — I.E. Inca Garcilaso de la Vega, segin

Sexo.
Poblacion f Porcentaje
Mujeres 86 45%
Varones 106 55%

Total 192 100%

Nota. Datos tomados de la informacion que brindo el &rea administrativa del colegio

Inca Garcilaso de la Vega.

Tabla 3

Distribucion poblacional de los trabajadores — I.E. Alejandro Velasco Astete, segun

Sexo.
Poblacion f Porcentaje
Mujeres 48 64%
Varones 26 36%

Total 74 100%

Nota. Datos tomados de la informacion que brindo el &rea administrativa del colegio

Alejandro Velasco Astete.
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3.4. Muestra

_Muestra para la Institucion Educativa Inca Garcilaso de la Vega

Se utilizo una muestra probabilistica aleatoria, teniendo en cuenta las distintas
caracteristicas de la poblacion y el estudio, se determinara la muestra teniendo en cuenta
que todos los elementos tienen una idéntica probabilidad de ser seleccionados para la
muestra.

Formula: En la presente formula se considera un 95% de confianza y un 5% de error.

N=Z2 xNxPxO
E2(N-1)+Z2xPxQ

Reemplazando:
N=4x192 x50 x 50
25 (191) + 10,000

N=129

_Muestra para la Institucion Educativa Alejandro Velasco Astete

Se aplico la muestra censal, la cual estad conformada por la misma cantidad de la
poblacidn de la Institucion Educativa Alejandro Velasco Astete, la muestra censal incluye
a todas las personas de la poblacion, considerando que toda la poblacion labora en la

Institucion Educativa.

Dentro de la muestra para esta investigacion se tuvieron 203 participantes en total,
quienes fueron evaluados dentro de las dos Instituciones Educativas sefialadas

anteriormente.
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3.4.1 Tipificacion de la muestra de la Institucion Educativa Inca Garcilaso de la

Vega

Tabla 4

Distribucion poblacional de la muestra — I.E. Inca Garcilaso de la Vega, segun sexo.

Poblacién F Porcentaje
Mujeres 58 45%
Varones 71 55%

Total 129 100%

Nota. Datos tomados de la informacion que brindo el area administrativa del colegio

Inca Garcilaso de la VVega.

Tabla s

Distribucion poblacional de los trabajadores — I.E. Inca Garcilaso de la Vega, segin

edad.
Poblacion F Porcentaje
Menos de 40 afos 24 18.6%
De 41 a 50 afios 48 37.2%
Mas de 50 afios 57 44.2%
Total 129 100%

Nota. Datos tomados de la informacion que brindo el &rea administrativa del colegio

Inca Garcilaso de la Vega.
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Tabla 6

Distribucion poblacional de los trabajadores — I.E. Inca Garcilaso de la Vega, segin

cargo.
Poblacién F Porcentaje
Directorio 1 0.8%
Docentes 84 65.1%
Administradores 16 12.4%
Auxiliares 14 10.9%
Personal de servicio 14 10.9%
Total 129 100%

Nota. Datos tomados de la informacion que brindo el &rea administrativa del colegio

Inca Garcilaso de la Vega.

3.4.2 Tipificacion de la muestra de la Institucion Educativa Alejandro Velasco
Astete.

Tabla 7

Distribucion poblacional de la muestra — |.E. Alejandro Velasco Astete, seguin sexo.

Poblacion F Porcentaje
Mujeres 48 64%
Varones 26 36%

Total 74 100%

Nota. Datos tomados de la informacion que brindo el &rea administrativa del colegio

Alejandro Velasco Astete.
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Tabla 8

Repositorio Digital

Distribucion poblacional de los trabajadores — I. E. Alejandro Velasco Astete, segun

edad.
Poblacién F Porcentaje
Menos de 40 afios 19 25.7%
De 41 a 50 afios 28 37.8%
Mas de 50 afios 27 36.5%
Total 74 100%

Nota. Datos tomados de la informacion que brindo el &rea administrativa del colegio

Alejandro Velasco Astete.

Tabla9

Distribucion poblacional de los trabajadores — I.E. Alejandro Velasco Astete, segun

cargo.
Poblacion F Porcentaje
Directorio 1 1.4%
Docentes 62 83.8%
Administradores 4 5.4%
Auxiliares 3 4.0%
Personal de servicio 4 5.4%
Total 74 100%

Nota. Datos tomados de la informacion que brindo el &rea administrativa del colegio

Alejandro Velasco Astete.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente Investigacion de la Cultura Organizacional en las Instituciones
Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega, se utilizd el
Instrumento Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) de Cameron y
Quinn.

3.5.1. Ficha técnica

a. Nombre del Autor: Kim S. Cameron & Robert Quinn

b. Afio de publicacién: 1999

c. NUmero de items: 24 items

d. Forma de Administracion: Individual y Grupal

e. Tiempo aproximado de aplicacion: 30 minutos

f. Ambito de evaluacion: Personas que se encuentran laborando en una organizacion.

g. Practica: incluye dimensiones culturales relevantes.

El instrumento tiene como finalidad diagnosticar la cultura organizacional
predominante en base a cuatro clases de culturas: Clan, Jerarquica, Adhocratica y
Mercado y asi facilitar el cambio de la cultura de una organizacion en particular.

El mencionado instrumento consta de seis indicadores y cada indicador esta
subdividido en cuatro items, donde al indicador de caracteristicas dominantes se asignan
lositems 1A, 1B, 1Cy 1D, para el indicador liderazgo organizacional se asignan los items
2A, 2B, 2C y 2D, para el indicador de administracion del recurso humano se asignan los
items 3A, 3B, 3C Y 3D, para la unién de la organizacion se asignan los items 4A, 4B, 4C
y 4D, para el indicador de énfasis estratégicos se asignan los items 5A, 5B, 5C y 5D, Y
para el indicador criterio de éxito se asignan los items 6A, 6B, 6C y 6D. El item A mide

el grado de orientacidn a la cultura clan, el item B mide el grado de orientacion a la cultura
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adhocracia, el item C mide el grado de orientacion a la cultura de mercado y el item D

mide la orientacion a la cultura jerarquizada.

3.6. Validez y confiabilidad de Instrumentos

Con el fin de validar el instrumento y realizar captura de datos en la poblacién, se
desarrollé la validez de contenido dada por el juicio de 4 expertos, inicialmente se
recopilo y analizo la opinion de los expertos, a continuacion se establecieron los
problemas y preguntas de investigacion, después se procedid a reorganizar el instrumento
con enunciados especificos relacionados con el problema de investigacion,
posteriormente se envid el instrumento a los expertos para que se recopile y analice las
respuestas y finalmente fueron quienes consideraron al instrumento como adecuado para

su utilizacién en la poblacién del estudio.

De acuerdo a Cameron y Quinn (1999) (como se citd en Ponce de Ledn, 2020) sefialan
que se realiz6 una evaluacion en la Universidad de Concepcion a 110 colaboradores
donde obtuvieron como resultado de confiabilidad, mediante el alfa de Cronbach el 0.95.
También Quinn y Spreitzer (1991) (como se citd en Cameron y Quinn, 2006) realizaron
la confiabilidad del OCAI con una poblacion de 796 directivos de ochenta y seis empresas
publicas, donde obtuvieron la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach para cada uno
de los tipos de cultura, obteniendo .74 para cultura clan, .79 para cultura adhocratica, .73
para cultura de jerarquiay .71 para la cultura de mercado. Asi mismo Yeung et al. (1991)
(como se cité en Cameron y Quinn, 2006) proporcionaron evidencia de la confiabilidad
en su estudio de 10 300 ejecutivos en 1 064 empresas que estaban incluidas en la lista de
compafias Fortune, los resultados que mostraron fueron; .79 para la cultura Clan, .80 para
la cultura adhocratica, .76 para la cultura de jerarquia y .77 para la cultura de mercado.

Ademas, Cameron y Quinn (2006) sefialan que existe evidencia suficiente respecto a la
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confiabilidad de la OCAI. Por otro lado, Cerpa (2018) en su investigacion realizada en
Per( analiza las propiedades psicométricas del Organizational Culture Assessment
Instrument (OCAI) evidenciando la confiabilidad por encima de .88 en el alfa de cronbach
y alfa ordinal, también indica que el analisis psicométrico cumple con los estandares para

realizar la evaluacion en el ambito psicoldgico y educativo.

Tabla 10

Juicio de expertos.

JUICIO DE EXPERTOS COLEGIATURA
Rozas, V. (2019) 16533
Reyes, J. R. (2019) 20281
Aparicio, D. (2019) 13805
Macedo, Z. (2019) 36273

3.7. Plan de analisis de datos

El plan de analisis de datos se realiz6 después de recoger la informacién en la
poblacion de estudio, la cual se vacié en un archivo de hojas de célculo de Microsoft
Excel 2019, posteriormente los datos fueron ingresados para su analisis en un archivo del
Paquete Estadistico para Ciencias Sociales — IBM SPSS Statistcs. Para la parte descriptiva
se trabajd con frecuencias y porcentajes, ademas de figuras de Point y barras. Y para la

parte inferencial se trabajo con el chi cuadrado de homogeneidad.
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Capitulo IV

Resultados de la investigacion

En el capitulo cuarto se presentan lo resultados que dan respuesta a los objetivos de
investigacion, se atiende en primer lugar, los objetivos especificos referidos a la
identificacion y descripcion de la cultura actual y preferida de las Instituciones Educativas
Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega, para posteriormente realizar el
analisis de la cultura organizacional actual segun sexo y edad, también se determina la
diferencia entre la cultura preferida en ambas instituciones educativas para finalmente dar
respuesta al objetivo general con la determinacion de diferencia entre la cultura actual en

ambas instituciones educativas

4.1. Resultado respecto a los objetivos especificos

Dentro de la investigacion el primer objetivo especifico busca describir y analizar la
cultura organizacion actual en las Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete e
Inca Garcilaso de la Vega, 2020, para dicho fin y conforme se establecen las condiciones
diagnosticas del instrumento encontramos cuatro tipos de cultura organizacional,
presentandose la distribucion de frecuencias y porcentajes de evaluados en cada una de
ellas, iniciando por la Instituciones Educativas Alejandro Velasco y continuando con la
Institucion Educativas Inca Garcilaso de la Vega.

La tabla 11 muestra una mayor cantidad de trabajadores de la Instituciones Educativas
Alejandro Velasco Astete en el tipo de cultura organizacional actual jerarquica, con
36.5% de evaluados, seguido de la cultura organizacional mercado, con 32.4%, el tipo de

cultura clan, con 18.9% y por ultimo la cultura adhocratica, con 12.2%.
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Tabla 11

Cultura organizacional actual en la Institucion Educativa Alejandro Velasco Astete.

Tipo f %
Clan 14 18.9
Adhocratica 9 12.2
Jerarquica 27 36.5
Mercado 24 324

Total 74 100.0

La figura 4 muestra resultados porcentuales de los trabajadores evaluados de la
Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete, al encontrase mayormente ubicados
en tipo de cultura organizacional actual jerarquica nos muestran una estructura claramente
establecida en la Institucion educativa, con procedimientos que determina el desempefio
de los trabajadores, donde los lideres juegan un papel importante en la organizacion y
coordinacion de actividades.

Figura 4

Cultura organizacional actual en la Institucion Educativas Alejandro Velasco Astete

B Clan W Ad-Hoc M Jerarquica M Mercado
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La tabla 12 muestra una mayor cantidad de trabajadores de la Instituciones Educativas
Inca Garcilaso de la Vega en el tipo de cultura organizacional actual jerarquica, con
35.7% de evaluados, seguido de la cultura organizacional adhocratica, con 30.2%, el tipo
de cultura mercado, con 24.0% y por Gltimo la cultura clan, con 10.1%.

Tabla 12

Cultura organizacional actual en la Institucion Educativa Inca Garcilaso de la Vega

Tipo f %
Clan 13 10.1
Adhocratica 39 30.2
Jerarquica 46 35.7
Mercado 31 24.0

Total 129 100.0

La figura 5 presenta los resultados porcentuales de los trabajadores evaluados de la
Instituciones Educativas Inca Garcilaso de la Vega, al encontrase mayormente ubicados
en tipo de cultura organizacional actual jerarquica nos muestran una estructura
determinada con claridad para la poblacion evaluada, con procedimientos formales a
ejecutar, donde los lideres cumplen acciones importante en la organizacion y
coordinacion de actividades, definiéndose el éxito en funcion de acciones de entrega

fidedigna, adecuada planificacién y control de costos.
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Figura 5

Cultura organizacional actual en la Institucion Educativa Inca Garcilaso de la Vega

H Clan ® Ad-Hoc M Jerarquica B Mercado

El segundo objetivo especifico busca describir y analizar la cultura organizacién
preferida en las Instituciones Educativas Alejandro VVelasco Astete e Inca Garcilaso de la
Vega, 2020, para dicho fin y conforme se establecen las condiciones diagnosticas del
instrumento encontramos cuatro tipos de cultura organizacional, presentandose la
distribucién de frecuencias y porcentajes de evaluados en cada una de ellas, iniciando por
la Instituciones Educativas Alejandro Velasco y continuando con la Institucion
Educativas Inca Garcilaso de la Vega.

La tabla 13 muestra una mayor cantidad de trabajadores de la Instituciones Educativas
Alejandro Velasco Astete en el tipo de cultura organizacional preferida clan, con 89.2%
de evaluados, seguido de la cultura organizacional de mercado, con 9.5%, y por ltimo la

cultura jerarquica, con 1.4%, no existiendo evaluados en el tipo de cultura adhocratico.
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Tabla 13

Cultura organizacional preferida en la Institucién Educativa Alejandro Velasco Astete

Tipo f %
Clan 66 89.2
Jerarquica 1 1.4
Mercado 7 9.5

Total 74 100.0

La figura 6 nos permite identificar una mayor agrupacion de trabajadores evaluados
de la Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete en tipo de cultura organizacional
preferida clan que evidencia la preferencia por un lugar amistoso para el trabajo, con
esencia de familia y colaboracion, pudiendo los trabajadores buscar beneficios a largo

plazo. La organizacién considera a las personas y valora el trabajo en equipo y consenso.

Figura 6

Cultura organizacional preferida en la Institucion Educativas Alejandro Velasco Astete

B Clan H Jerarquica M Mercado

1%
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La tabla 14 muestra una mayor cantidad de trabajadores de la Instituciones Educativas
Inca Garcilaso de la Vega en el tipo de cultura organizacional preferida clan, con 96.9%
de evaluados, seguido de la cultura organizacional jerarquica, con 3.1%, no
encontrandose evaluados en los tipos adhocratico y mercado.

Tabla 14

Cultura organizacional preferida en las Institucion Educativa Inca Garcilaso de la

Vega
Tipo f %
Clan 125 96.9
Jerarquica 4 3.1
Total 129 100.0

La figura 7 demuestra los resultados porcentuales de los trabajadores evaluados de la
Instituciones Educativas Inca Garcilaso de la Vega, al encontrase mayormente ubicados
en tipo de cultura organizacional preferida clan nos muestran la preferencia de los
evaluados por una organizacion que permita la vinculacién, participacion y consenso,
donde del trabajo sostenido con los recursos humanos permita el logro de la cohesion y

consolidacion moral.
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Figura 7
Cultura organizacional preferida en la Institucion Educativa Inca Garcilaso de la

Vega

H Clan H Jerarquica

El tercer objetivo especifico busca describir y analizar la cultura organizacion actual
en las Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega,
2020, seglin sexo, presentdndose en primera instancia los resultados de la Instituciones
Educativas Alejandro Velasco Astete, para posteriormente atenderse los de la
Instituciones Educativas Inca Garcilaso de la Vega.

La tabla 15 muestra, dentro del género masculino, una mayor cantidad de trabajadores
de la Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete en el tipo de cultura
organizacional actual jerarquica, con 42.3% de evaluados, seguido de la cultura
organizacional mercado, con 34.6%, el tipo de cultura clan, con 15.4% y por ultimo la
cultura adhocrética, con 7.7%. Mientras el género femenino muestra una mayor
agrupacion en el tipo de cultura organizacional actual jerarquica, con 33.3% de evaluados,
seguido de la cultura organizacional mercado, con 31.3%, el tipo de cultura clan, con
20.8% y por ultimo la cultura adhocratica, con 14.6%. Los mencionados resultados

evidencian una distribucion de evaluados paralela entre ambos géneros, al evaluarse la

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
A:;‘l’ii;s' : Repositorio Digital

del Cusco

cultura organizacional, validando una cultura que responde a la planificacion y procesos
determinados, sin participacién de los trabajadores en estos aspectos.
Tabla 15

Cultura organizacional actual en la Institucion Educativas Alejandro Velasco Astete,

segun sexo
Masculino Femenino
Tipo
f % f %
Clan 4 154 10 20.8
Adhocratica 2 7.7 7 14.6
Jerarquica 11 42.3 16 33.3
Mercado 9 34.6 15 31.3
Total 26 100.0 48 100.0
Figura 8

Cultura organizacional actual en las Institucion Educativas Alejandro Velasco Astete,

segun sexo
45% 42%
40% .
35% 33% %
4 31%
30%
25% 21%
20% 15% 15%
15%
10% 8%
-

0%
Clan Adhocratica Jerarquica Mercado

B Masculino B Femenino
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La tabla 16 muestra, dentro del género masculino, una mayor cantidad de trabajadores
de la Instituciones Educativas Inca Garcilaso de la Vega en el tipo de cultura
organizacional actual jerarquica, con 38.0% de evaluados, seguida de los tipos mercado
y adhocratica de cultura organizacional, con 26.8% en ambos casos, encontrandose por
Gltimo el tipo clan, con 8.5% de evaluados. Mientras el género femenino muestra una
mayor agrupacion en el tipo de cultura organizacional actual adhocratica, con 34.5% de
evaluados, seguido de la cultura organizacional jerarquica, con 32.8%, el tipo de cultura
mercado, con 20.7% y por ultimo la cultura clan, con 12.1%. Los mencionados resultados
muestran que los trabajadores de género masculino identifican su organizacion como
estructurada y formalizada, donde los trabajares no tiene mucha influencia en los
procesos, mientras las mujeres identifican una organizacion mas dinamica y creativa,
donde se pueden ejecutar procesos distintos a los convencionales, lo cual da mayor
participacion a los colaboradores.

Tabla 16

Cultura organizacional actual en la Institucion Educativa Inca Garcilaso de la Vega,

seglin sexo
Masculino Femenino
Tipo
f % f %
Clan 6 8.5 7 121
Adhocratica 19 26.8 20 345
Jerarquica 27 38.0 19 32.8
Mercado 19 26.8 12 20.7
Total 71 100.0 58 100.0
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Figura 9

Cultura organizacional actual en la Institucion Educativas Inca Garcilaso de la Vega,

segun sexo
40% 38%
35% 34% 33%
30% 27% 27%
0,
25% 21%
20%
15% 12%
10% 8%
0%

Clan Adhocratica Jerarquica Mercado

B Masculino HFemenino

El cuarto objetivo especifico busca describir y analizar la cultura organizacion actual
en las Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega,
2020, segun edad, presentandose en primera instancia los resultados de la Instituciones
Educativas Alejandro Velasco Astete, para posteriormente atenderse los de la
Instituciones Educativas Inca Garcilaso de la Vega.

La tabla 17 muestra, dentro del grupo de menos de 40 afios, una mayor cantidad de
trabajadores de la Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete en el tipo de cultura
organizacional actual mercado, con 47.4% de evaluados, seguido de la cultura
organizacional jerarquica, con 36.8%, el tipo de cultura clan, con 15.8% y por Gltimo la
cultura adhocratica no presenta ningun evaluado. Por otro lado, el grupo de 41 a 50 afios
muestra una mayor agrupacion en los tipos de cultura organizacional actual clan y
mercado, con 28.6% de evaluados en ambos casos, seguidos de los tipos de cultura

adhocratica y jerarquica, con 21.4% de evaluados en ambos casos. Mientras el grupo de
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mas de 50 afios muestra una mayor agrupacion en el tipo de cultura organizacional actual
jerérquica, con 51.9% de evaluados, seguido de la cultura organizacional mercado, con
25.9% y por ultimo los tipos clan y adhocratica, con 11.1% en ambos casos. Los
resultados muestran una mayor inclinacion de los trabajadores mas jovenes a identificar
caracteristicas vinculadas a los resultados y logros, mientras aquellos de 41 a 50 afios
ademas de validar la importancia de los resultados encuentran también un lugar amistoso
para trabajar y para compartir, finalmente los trabajadores del grupo etario mayor
encuentran un lugar de trabajo bien estructurado y de labores establecidas claramente.
Tabla 17

Cultura organizacional actual en las Institucion Educativa Alejandro Velasco Astete,

segun edad
Menos de 40 afios De 41 a 50 afos Mas de 50 afios

Tipo

f % f % f %

Clan 3 15.8 8 28.6 3 111
Adhocratica 0 0.0 6 214 3 11.1
Jerarquica 7 36.8 6 21.4 14 51.9
Mercado 9 474 8 28.6 7 25.9
Total 19 100.0 28 100.0 27 100.0
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Figura 10

Cultura organizacional actual en la Institucion Educativas Alejandro Velasco Astete,

segun edad
60%
52%

50% 47%
40% 37%

29% 29%
30% 26%

21% 21%
20% 16%
11% 11%
10%
0%
0%
Clan Adhocratica Jerarquica Mercado
B Menos de 40 afios M De 41 a 50 afios Mas de 50 afos

La tabla 18 muestra, dentro del grupo de menos de 40 afios, una mayor cantidad de
trabajadores de la Instituciones Educativas Inca Garcilaso de la VVega en el tipo de cultura
organizacional actual adhocrética, con 37.5% de evaluados, seguido de la cultura
organizacional jerarquica, con 33.3%, el tipo de cultura mercado, con 16.7% y por ultimo
la cultura clan, con 12.5% de evaluados. Por otro lado, el grupo de 41 a 50 afios muestra
una mayor agrupacion en el tipo de cultura organizacional actual adhocrética, con 37.5%
de evaluados, seguidos del tipo de cultura jerarquica, con 33.3%, el tipo de cultura
mercado, con 22.9%, encontrandose por altimo el tipo clan, con 6.3% de evaluados.
Mientras el grupo de méas de 50 afios muestra una mayor agrupacion en el tipo de cultura
organizacional actual jerarquica, con 38.6% de evaluados, seguido de la cultura
organizacional mercado, con 28.1%, el tipo adhocrético, con 21.1% y por ultimo el tipo

clan, con 12.3% de evaluados. Los resultados muestran una mayor inclinacion de los
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trabajadores menores de 50 afios a reconocer en su institucion una dinamica activa y
creativa de trabajo, mientras aquellos del grupo etario mayor identifican procedimiento
bien determinados y establecidos con escaza accion de los trabajadores en la planificacion
y disefio de procesos.

Tabla 18

Cultura organizacional actual en la Institucion Educativa Inca Garcilaso de la Vega,

segun edad
Menos de 40 afios De 41 a 50 afos Mas de 50 afios

Tipo

f % f % f %

Clan 3 125 3 6.3 7 12.3
Adhocratica 9 37.5 18 37.5 12 21.1
Jerarquica 8 33.3 16 33.3 22 38.6
Mercado 4 16.7 11 22.9 16 28.1
Total 24 100.0 48 100.0 57 100.0
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Figura 11

Cultura organizacional actual en la Institucion Educativas Inca Garcilaso de la Vega,

segun edad
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Clan Adhocratica Jerarquica Mercado
B Menos de 40 afios  H De 41 a 50 afios Mas de 50 afios

El quinto objetivo especifico busca determinar la diferencia en el tipo de cultura
organizacional preferida entre las Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete e
Inca Garcilaso de la Vega de la ciudad del Cusco, 2020., conforme se establecen las
condiciones diagnosticas del instrumento encontramos cuatro tipos de cultura
organizacional, presentandose la tabla de contingencias que permite identifica las celdas
de agrupacion y recuentos asi como el procedimiento estadistico para conocer la
diferencia o igualdad en la poblacidn, respecto a la variable de estudio.

La tabla 19 muestra los resultados necesarios para establecer la diferencia en el tipo de
cultura organizacional preferida entre las Instituciones Educativas Alejandro Velasco
Astete e Inca Garcilaso de la Vega de la ciudad del Cusco, utilizandose la prueba de Chi
cuadrado de homogeneidad, teniendo en consideracién la condicién nominal de los datos
analizados. Se asume ademas una significacion de 0,05, generalmente empleado estudios

de psicologia, se pudo identificar la diferencia estadisticamente significativa, para los
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grupos evaluados, encontrandose un coeficiente de 13.084 y un p valor = 0.001, siendo

este ultimo inferior al nivel de significacion utilizado. Por lo mencionado se rechaza la

hipdtesis nula de igualdad y se acepta la hipotesis alterna de diferencia de grupos, siendo

los tipos de cultura preferida diferentes en las Instituciones Educativas Alejandro Velasco

Astete e Inca Garcilaso de la Vega de la ciudad del Cusco.

Tabla 19

Diferencia en el tipo de cultura organizacional preferida

Tipo de cultura organizacional

Institucion educativa preferida Total
Clan Jerdrquica  Mercado

Alejandro Recuento 66 1 7 74

Velasco % dentro de 34,6 20,0 100,0 36,5

Astete Cultura

Inca Recuento 125 4 0 129

Garcilaso o4 gentro de 65,4 80,0 00 635

de la Vega Cultura

Total Recuento 191 5 7 203
% dentro de 100,0 100,0 100,0 100,0
Cultura

Chi-cuadrado de homogeneidad = 13,084 p =0.001

4.2. Resultado respecto al objetivo general

Para responder al objetivo general de investigacion correspondiente a determinar la

diferencia en el tipo de cultura organizacional actual entre las Instituciones Educativas

Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega de la ciudad del Cusco, 2020, se

utiliza la tabla de contingencias 20. Considerando un nivel de significacion de 0,05,

generalmente empleado en estudios de psicologia, se pudo identificar la falta de diferencia

estadisticamente significativa, para los grupos evaluados, encontrandose un coeficiente

de 10.492 y un p valor = 0.015, siendo este ultimo inferior al nivel de significacion
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utilizado. Por lo mencionado se rechaza la hipotesis nula de igualdad y se acepta la
hipétesis alterna de diferencia de grupos, siendo los tipos de cultura actual diferentes en
las Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega de la
ciudad del Cusco.

Tabla 20

Diferencia en el tipo de cultura organizacional actual

Tipo de cultura organizacional actual

Total
Institucion educativa Clan Adhocratica  Jerarquica  Mercado
Alejandro Recuento 14 9 27 24 74
Velasco % dentro de 51,9 18,8 37,0 43,6 36,5
Astete nivel Cultura
Inca Recuento 13 39 46 31 129
Garcilaso o4 dentro de 48,1 81,3 63,0 564 635
de la Vega nivel Cultura
Total Recuento 27 48 73 55 203
% dentro de 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
nivel Cultura
Chi-cuadrado de homogeneidad = 10,492 p =0.015
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Capitulo V

Discusion

5.1. Descripcién de los hallazgos mas relevantes y significativos

Teniendo en cuenta los resultados y los objetivos especificos se detalla lo siguiente,
como primer hallazgo se encontrd que la cultura organizacional actual en la Institucion
Educativa Alejandro Velasco Astete y en la Institucion Educativa Inca Garcilaso de la
Vega estan orientadas a una cultura jerarquica donde la organizacion es considerado como
un lugar estructurado y formalizado para trabajar, lo primordial es el funcionamiento
eficaz de la organizacion, respecto al segundo hallazgo referente a la cultura preferida,
se hallé que en la Institucion Educativa Alejandro Velasco Astete y en la Institucion
Educativa Inca Garcilaso de la Vega prefieren una cultura organizacional Clan donde la
organizacion es un lugar donde comparten mucho entre si, los lideres son considerados
como mentores, el compromiso de sus miembros es alto y se premia el trabajo en equipo,
participacion y consenso. En cuanto al tercer hallazgo de la cultura organizacional actual
referente al sexo, se obtuvo que en la Institucion Educativa Alejandro Velasco Astete con
mayor cantidad masculina y femenina esta agrupada en la cultura organizacional actual
jerarquizada donde la organizacion requiere estabilidad, control en su productividad y
donde la recompensa del personal sea principalmente por los ascensos y remuneraciones.
Y con respecto a la cultura organizacional actual segin sexo en la Institucién Educativa
Inca Garcilaso de la Vega la poblacion masculina considera su organizacion como
jerarquica donde identifican a su institucion como estructurada y formalizada, donde los
trabajadores no tienen mucha influencia en los procesos y en lo referente a la poblacion
femenina se identifican con la cultura adhocratica donde es mas dinamico y creativo,

donde se pueden ejecutar procesos distintos a los convencionales, lo cual da mayor
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participacion a los trabajadores. En lo referente al cuarto hallazgo del tipo de cultura
organizacional actual segun edad en la Institucién Educativa Alejandro Velasco Astete se
obtuvo que en el grupo de menores de 40 afios se encuentran en una cultura organizacional
actual de mercado donde prima el trabajo realizado, asi como la permanencia en el
empleo, en el grupo de 41 a 50 afios la mayoria se encuentra en la cultura organizacional
actual Clan y Mercado, donde Clan es una cultura organizacional caracterizada por la
gran cohesion entre sus miembros y la cultura organizacional de Mercado esta
caracterizada por realizar el trabajo bien hecho, los lideres son exigentes y competidores.
Y el grupo de 50 afios a mas la mayoria se encuentra en la cultura organizacional actual
jerarquica donde la organizacion esta orientada al control, el lider cumple un rol de
organizador y donde las recompensas al trabajador estan orientadas por los ascensos y
aumento en las remuneraciones. Con respecto a la cultura organizacional actual en la
Institucion Educativa Inca Garcilaso de la Vega segln edad se obtuvo que en el grupo de
menores de 40 afios y en el grupo de 41 a 50 afios se encuentran en una cultura adhocratica
donde la organizacién es dindmica y creativa, los lideres son considerados innovadores y
donde se estimula la iniciativa individual y en el grupo de mas de 50 afios la mayoria se
encuentra en una cultura jerarquica donde la cultura es organizada bajo reglas y politicas
donde la planificacion es adecuada y a costo bajo. El quinto hallazgo es determinar la
diferencia en el tipo de cultura organizacional preferida entre la Institucion Educativa
Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega teniendo como resultado que no
existe diferencia estadisticamente significativa para los grupos evaluados teniendo como
resultados en las dos instituciones la cultura clan y finalmente, en el objetivo general, los
resultados muestran que la diferencia en el tipo de cultura organizacional actual entre las
Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la VVega se obtuvo

que no existe diferencia estadisticamente significativa.
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5.2. Limitaciones del estudio

Durante el desarrollo de la investigacién se presento diferentes limitaciones las cuales
se encontraron en la recoleccion de datos, uno de ellos fue la poblaciéon porque al ser
docentes de las instituciones educativas, se encontraban en diferentes actividades y
horarios, la aplicacion del instrumento fue complicado, por cual se tuvo que averiguar las
fechas en las que tenian reuniones para programar horarios y en algunos casos se tuvo
que buscar a los docentes fuera de los horarios programados para evaluacién, con el fin
de adaptarse a las caracteristicas propias de la poblacion, situacion que amplio los tiempos
en la recoleccion de datos.

En la Institucion Educativa Inca Garcilaso de la Vega, algunos docentes no
colaboraron con el proceso de investigacion, para lo cual se tuvo que realizar el sorteo de
suplentes y aumento en el tiempo de levantamiento de datos.

También los resultados no se pueden generalizar a otras Instituciones Educativas del

Pais.

5.3. Comparacion critica con la literatura existente

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la diferencia en el
tipo de cultura organizacional actual entre las Instituciones Educativas Alejandro Velasco
Astete e Inca Garcilaso de la Vega de la ciudad del Cusco, 2020, obteniendo como
resultados el tipo de cultura jerarquica en las dos Instituciones Educativas y el primer
objetivo especifico de la investigacion es describir y analizar la cultura organizacional
actual en las Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la
Vega, 2020. Obteniendo como resultado que la cultura actual en las dos instituciones
educativas esta orientada a una cultura Jerarquica, no encontrandose una diferencia
significativa, los resultados nos llevan a sefialar que en la estructura de las dos

instituciones educativas, la organizacion es rigida, formal y tradicional, busca estabilidad
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y control , mientras que el lider es el que gobierna, genera coordinacion y organizacién
en el logro de objetivos, y en cuanto al recurso humano busca instaurar recompensas
propias del ascenso y remuneracion, los mencionados resultados coinciden con los
estudios de de Kazem et al. (2019), Ibarra (2019), Saavedra (2022), Saavedra (2021) y
Zufiiga (2016) respecto a la cultura actual con predominancia a una cultura jerarquica,
como indica el filésofo Innerarity (2022), las sociedades tradicionales se resisten
irracionalmente al conocimiento, la ciencia y los avances tecnoldgicos, esto siendo
identificado en sociedades tradicionales, también existe coincidencia con Giddens (como
se citd en Chavarro, 2018) quien indica que una de las caracteristicas de las sociedades
tradicionales es la resistencia al cambio y segun refiere Cazorla (como se citd en Gestion,
2022) la resistencia se da cuando no se comprende la magnitud de la transformacion,
donde la incertidumbre y el miedo generan rechazo para dar al paso al cambio
organizacional.

En referencia al segundo objetivo especifico, describir y analizar la cultura
organizacional preferida en las Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca
Garcilaso de la Vega, 2020 y que tiene relacion con el quinto objetivo especifico es
Determinar la diferencia en el tipo de cultura organizacional preferida entre las
Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega de la
ciudad del Cusco, 2020, se pudo encontrar que en las dos Instituciones Educativas tienen
orientacion a la cultura organizacional de tipo Clan, siendo una cultura donde el trabajo
es en equipo y amigable, existe participacion por parte de los trabajadores en las distintas
actividades de la organizacion, los lideres son vistos como mentores y figuras paternales,
el desarrollo a largo plazo del recurso humanos es importante y la organizacion esta
centrada en atender las necesidades de los clientes y cuidar de las personas, los

mencionados resultados coinciden con las investigaciones presentadas por Chennaturry
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et al. (2022), Rodriguez (2020), Ibarra (2019), Saavedra (2022), Carbajal (2021),
Saavedra (2021) y Ponce de Ledn (2018) donde sus estudios tienen una predominancia
de cultura preferida tipo clan. Segun refiere Chennaturry et al. (2022) la identificacion
sobre la cultura actual y preferida es importante para que puedan impulsar los cambios
organizacionales. También hace referencia a los requisitos de la cultura organizacional
para la educacién en constante avance, donde se tiene una base en la participacion
continua de los docentes y que por ello es necesario una cultura general de clan y un
liderazgo que trabaje hacia el empoderamiento y la delegacion. Los propios autores
prescriben que la cultura de clan es adecuada para el sector educativo (OCAI online, sin
fecha). Thomson (sf) sefiala que estd quedando en el pasado la era del Taylorismo que
fue un método de organizacion a principios del siglo XX creado por Frederick Winslow
Taylor, este método esta centrado en la division del trabajo, la produccién en cadena y la
eliminacion de la autonomia temporal del trabajador. Actualmente muchas
organizaciones aun continan manteniendo culturas organizativas tradicionales y muchas
se resisten al cambio y cada vez méas estas organizaciones son vistas como poco
productivas, no satisfacen al empleado y no es eficaz para la organizacion. Great Place
To Work (2022) sefiala que algunas organizaciones llegaron a comprender que mejorar
el bienestar laboral de los trabajadores es importante para lograr el compromiso y mejorar
los resultados. Por ello el punto de partida sera saber cémo esta la organizacion,
realizando encuestas o diagndsticos situacionales y realizar acciones necesarias para
mejorar. Es primordial que las organizaciones evalten la percepcion que tienen los
trabajadores porque sus aportes determinan el rumbo que toma la cultura organizacional.

Los resultados del tercer objetivo especifico orientado a Describir y analizar la cultura
organizacional actual en las Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca

Garcilaso de la Vega, 2020 , segun sexo, nos muestra que en la Institucion Educativa
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Alejandro Velasco Astete segun sexo, la mayoria del género masculino y femenino esta
orientado a la cultura actual jerarquica, en cuanto al colegio Inca Garcilaso de la Vega
segun sexo, la mayoria del género masculino esta orientado a una cultura actual jerarquica
mientras que la mayoria del género femenino estd orientado a una cultura actual
adhocratica, a comparacion de los antecedentes del estudio, la investigacion de Ponce de
Ledn (2018) tuvo un objetivo especifico de identificar la cultura actual predominante en
docentes y administrativos segun género, donde hallo que la mayor cantidad del género
masculino y femenino identifica su cultura organizacional actual en el tipo mercado,
siendo mercado una cultura donde el trabajo debe estar bien hecho y con resultados, los
colaboradores son competitivos y se encuentran inmersos en un &mbito laboral controlado
y rigido, el éxito se define por el posicionamiento y reputacion, la presente investigacion
tuvo como poblacién al sector pablico mientras que en la investigacion de Poce (2018)
tuvo como poblacién el sector privado, Dan (2014) sefiala que la cultura organizacional
es desconocida en el sector publico de Rumania y que los cambios constantes de los
directivos y servidores publicos debilitan su cultura organizacional para producirse un
vacio de identidad cultural y afectar en el equilibrio general de la institucion pablica. Es
importante sefialar que no se encontr6 mucha informacion sobre cultura organizacional
en el ambito publico o privado lo cual esto permite que se puedan realizar futuras
investigaciones realizando comparaciones en estos dos sectores.

Con respecto al cuarto objetivo especifico que describe y analiza la cultura
organizacional actual en las Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca
Garcilaso de la Vega, 2020, segun edad, se hall6 que la mayoria de las personas menores
de 40 afios de la Institucion Educativa Alejandro Velasco Astete identifica su cultura
organizacional actual en el tipo Mercado, las personas que se encuentran entre 41 a 50

afios se identifican en el tipo clan y mercado, mientras que los mayores de 50 afios se
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identifican en una cultura organizacional de tipo Jerarquica, referente al colegio Inca
Garcilaso de la Vega, los menores de 40 afios califican su cultura organizacional en el
tipo adhocratico, los que se encuentran entre 41 a 50 afios estan orientados a una cultura
de tipo jerarquica. A partir de los hallazgos se podria decir que no existe una uniformidad
en el tipo de cultura organizacional que identifica cada grupo de edades consideradas en
el estudio. Por su parte BBVA (2021) sefiala que no hay exactitud ni oficialidad en los
afos de inicio y fin de cada una de las generaciones y que la diversidad generacional es
un reto para las organizaciones. Por otro lado, Bastidas (2019) analiza cuatro
generaciones, los baby boomers que oscilan desde los 58 hasta los 76 afios, la generacion
X que lo conforman desde los 43 a los 57 afios, los millennials que tienen desde los 26
hasta los 42 afios y los centennials que tienen menos de 23 afios, Bstias refiere que en las
generaciones de baby boomers, generacién X y los millennials identifican la cultura
organizacional como un factor de satisfaccion en el trabajo. Asi mismo el psicélogo
Erikson (citado por Sanchez, 2021) sefiala que la influencia de la cultura tiene mayor
importancia en el desarrollo de la persona. En cuanto a los antecedentes del estudio,
ninguno de ellos analiza la cultura organizacional con respecto a edades, por lo que seria
importante realizar investigaciones futuras referentes a las diferencias generacionales y
la influencia en la cultura organizacional.

Respecto a los antecedentes de la investigacion que no coinciden con la investigacion
en el diagnostico de cultura organizacional actual, se tienen los estudios de Ponce de Leon
(2018) quien tuvo como resultado una cultura actual de tipo mercado. Ademas, los
estudios de Chennaturry et al. (2022), Rodriguez (2020), Carbajal (2021), muestran que
la cultura actual estd orientada a un tipo de cultura clan, siendo todos los estudios un
diagndstico de cultura actual segun el Instrumento OCAI. Referente al estudio y los

antecedentes que se analizaron en cuanto a la cultura organizacional preferida se tienen
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los estudios de Kazem et al. (2019) que tiene una cultura preferida adhocratica. Segu
OCAI online (sin fecha) no existe una cultura organizacional “mejor” para el diagnostico
del instrumento OCALI, sino que la cultura funciona mejor si el domino de las actividades
estan alineadas con sus valores. Cameron 'y Quinn (2011) refieren que cuando el resultado
es diferente en la cultura actual y cultura preferida, se denomina como “incongruencia
cultural” donde se presenta la necesidad de cambio, donde los miembros de la
organizacion tienen quejas de la ambigiiedad, falta de integracion y la hipocresia, los
cuales son los principales sintomas en una incongruencia cultural. Asi mismo en los
antecedentes del estudio se encontraron investigaciones que tienen el mismo resultado de
tipo de cultura en la cultura actual y preferida, como son los estudios de Kazem et al.
(2019), Rodriguez (2020) y Carbajal y Castro (2021) muestran en sus resultados que el
diagnotico de cultura organizacional actual es de tipo “clan” y la cultura organizacional
preferida es “Clan”. Cameron y Quinn (2011) mencionan que cuando la cultura actual y
preferida tiene un mismo resultado, significa que existe congruencia cultural, que la
cultura esta alineada y que los resultados congruentes son mas tipicos en organizaciones
de alto desempefio. Por otro lado se tuvieron antecedentes que no utilizaron el mismo
instrumento de la presente investigacién, como son los estudios de Benavente (2020),
Luna (2019) y Gutierrez (2018) son investigaciones que utilizaron la técnica de encuesta
para sus investigaciones donde describen sus resultados, Benavente (2020) muestra en
su investigacion que cuando aumenta la cultura organizacional también aumentara el
desempefio docente, Luna (2019) en su investigacion sefiala que su poblacion tiene un
nivel bueno de Cultura Organizacional y Gutierrez (2018) indica que la cultura
organizacional no es adecuada ni inadecuada calificAndolo como una debilidad para la

organizacion.
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Por los mencionados resultados y analisis realizado con la cultura organizacional se
pudo confirmar la diferencia en el tipo de cultura actual y el tipo de cultura preferida en
las dos poblaciones estudiadas lo que conlleva a mejorar e impulsar la cultura

organizacional en las dos Instituciones Educativas Estudiadas.

5.4. Implicancias del estudio

Las Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega a
partir de estos resultados podran proponer capacitaciones o talleres para cerrar las brechas
de la cultura jerarquica y realizar un proceso de acomodacion hacia la cultura Clan que
permitan mejorar en la orientacion de cultura deseada por los trabajadores, teniendo en

cuenta que este no altere el margen estratégico y objetivos institucionales.

Brindar capacitaciones sobre la Cultura Organizacional y de esta manera desarrollar
planes para evitar subculturas organizacionales, asi mismo seria interesante que se puedan
realizar estudios sobre la relacion entre el liderazgo y la cultura organizacional en estas

instituciones para mejorar aun mas la cultura organizacional.

Por otra parte, implica aportar informacion sobre la cultura organizacional en el sector
Educativo que es actualmente poco estudiado, asi mismo puede contribuir a las
Instituciones que velan por el sector educativo para que puedan implementar politicas con

referencia a la cultura organizacional.
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CONCLUSIONES

Primera. - La cultura actual predominante en los trabajadores de las Instituciones
Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega es la cultura jerarquica,
donde el lugar de trabajo es estructurado, formalizado y se requiere el control de su

productividad.

Segunda. - La cultura preferida predominante en los trabajadores de las Instituciones
Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la VVega es la cultura clan, donde

el lugar de trabajo es unido, da importancia a la flexibilidad y a la orientacion interna.

Tercera. - La cultura actual segun sexo en la Institucion Educativa Alejandro Velasco
Astete, muestra que ambos sexos tienen una inclinacién en el tipo de cultura jerarquica

donde los procedimientos gobiernan.

Por otro lado, en la Institucion Educativa Inca Garcilaso de la Vega el sexo masculino
esta agrupado en la cultura jerarquica y el sexo femenino en la cultura adhocratica donde

se valora la creatividad y se toman riesgos para innovar.

Cuarta. - La cultura actual segun edad, muestra que la Institucién Educativa Alejandro
Velasco Astete en las personas menores de 40 afios estan orientados a la cultura de
mercado que es una cultura orientada a los resultados y competitividad, en cuanto a las
personas que tienen 41 a 50 afios estan inclinados en una cultura de mercado y clan. Asi
mismo en las personas que tienen de 50 afios a mas, la mayoria esté orientada a una cultura

jeréarquica.

Por otro lado, la Institucién Educativa Inca Garcilaso de la Vega muestra que los
trabajadores que tienen menos de 40 afios la mayoria esta inclinada a una cultura

adhocrética, en cuanto a los trabajadores que tiene entre 41 a 50 afios esta orientado a una
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cultura adhocratica donde existe un ambiente creativo. Y en cuanto a los trabajadores que

tiene mas de 50 afios la mayoria esta agrupada en la cultura jerarquica.

Quinta. - La diferencia en el tipo de cultura organizacional preferida entre las dos
instituciones se identifico que ambas predominan en la cultura organizacional clan,

identificando que las dos Instituciones Educativas tienen orientaciones culturales iguales.

Sexta. - La diferencia en el tipo de cultura organizacional actual entre las dos instituciones
se identifico que ambas predominan en la cultura organizacional jerarquica, identificando

que las dos Instituciones Educativas tienen orientaciones culturales iguales.
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RECOMENDACIONES
Primera. - Analizar e instaurar estrategias organizacionales en base a la percepcion de

cultura organizacional actual jerarquica.

Segunda. - Considerar la percepcion de cultura organizacional preferida de los
trabajadores para que puedan desarrollar estrategias que los ayuden a impulsar la cultura
organizacional deseada, considerandose el deseo de los trabajadores por una cultura de

clan que involucra mayores niveles de cohesion.

Tercera. - Alinear las percepciones de cultura organizacional actual segun sexo de los
trabajadores a una cultura organizacional enfocada en el desarrollo de las Instituciones

Educativas.

Cuarta. - Alinear las percepciones de cultura organizacional actual segln edad de los
trabajadores y disminuir el incremento de subculturas que pueden interferir en el normal

desarrollo de las Instituciones Educativas.

Quinta. - Para el area administrativa, considerar la capacitacion de sus lideres para
fortalecer sus habilidades, el manejo de grupo para orientar al equipo de trabajadores en

la cultura deseada.

Sexta. - Instaurar programas desde un enfoque de la Psicologia Organizacional
orientados a la cultura organizacional donde se puedan identificar las necesidades de las

instituciones y los trabajadores.
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a) Matriz de consistencia

TITULO: Cultura Organizacional en las Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega de la ciudad

del Cusco, 2020

Variable Problema Objetivo Meétodo Poblacién Instrumento
General General

;Cual es la diferencia en el tipo de | Determinar la diferencia | Alcance de Poblacion: Organizational

cultura organizacional actual entre | en el tipo de cultura | investigacion: La poblacién | Culture

las Instituciones Educativas | organizacional actual | Descriptivo en la Institucion | Assessment

V1: Cultura Alejandro Velasco Astete e Inca | entre las Instituciones | comparativo Educativa Inca Instrument
Organizacional | Garcilaso de la Vega de la ciudad del | Educativas Alejandro Garcilaso de la (OCAT),

Cusco, 20207 Velasco Astete e Inca | Diseiio de Vega esta desarrollado
Garcilaso de la Vega de la | Investigacion: conformada por | por Cameron
ciudad del Cusco, 2020. No experimental 192 trabajadores | y Quinn

Transversal de la {1999),

Problemas Especificos Objetivos Especificos organizacion y

(Cual es el tipo de cultura | Describir v analizar la | Esquematicamente: la poblacion de

organizacional actual en las | cultura organizacion M; O la Institucion

Instituciones Educativas Alejandro | actual en las Instituciones B Educativa

Velasco Astete e Inca Garcilaso de la | Educativas Alejandro Mz Oz Alejandro

Vega de la ciudad del Cusco, 20207 | Velasco Astete e Inca | Las comparaciones: Velasco Astete
Garcilaso de la Vega, O1=02 esta conformada
2020. 010, por 74 miembros

;Cual es el tipo de cultura Dande: de la

organizacional preferida en las M; = Institucién | organizacion.

Instituciones Educativas Alejandro Educativa
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Welasco Astete e Inca Garcilaso de la
Wega de la cindad del Cusco, 20207

iCudl es el tipo de cultura
organizacional actwal en las
Instituciones Educativas Alejandro
Welasco Astete e Inca Garcilaso de la
Wega, 2020, segin sexo?

iCual es el tipo de cultura
organizacional actwal en las
Instituciones Educativas Alejandro
Welasco Astete e Inca Garcilasode la
Vega, 2020, segin edad?

zCual es la diferencia en el tipo de
cultura organizacional preferida
entre las Instituciones Educativas
Alejandro Velasco Astete e Inca
Garcilaso de la Vega de la ciudad del
Cusco, 20207

Describir v analizar la
cultura organizacion
preferida en las

Instituciones Educativas
Alejandro Velasco Astete
e Inca Garcilaso de la
Vega, 2020.

Describir v analizar la
cultura organizacion
actual en las Instituciones
Educativas Alejandro
Welasco Astete e Inca
Garcilaso de la Vega,
2020, segin sexo.

Describir v analizar la
cultura organizacion
actual en las Instituciones
Educativas Alejandro
Welasco Astete e Inca
Garcilaso de la Vega,
2020, segin edad.

Determinar la diferencia
en el tipp de cultura
organizacional preferida
entre  las  Instituciones

Emblematica  Gran
Unidad Inca
Garcilaso de la Vega
de la provincia del
Cusco

Mz = Institucion
Educativa Alejandro
Velasco Astete de la
provineia del Cusco.
On = Instrumento de
Evaluacion de la
cultura
organizacional OCAT
O; = Instrumento de
Evaluacion de la
cultura
organizacional OCAT

Muestra:
Institucion
Educativa Inca
(Garcilaso de la
Vega: 129
colaboradores.

Institucion
Educativa
Alejandro
Velasco Astete:
T4

colaboradores.
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Educativas Alejandro
Velasco Astete e Inca
Gareilaso de la Vega de la
ciudad del Cusco, 2020.
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b) Matriz de instrumentos

Repositorio Digital

Tipo de Cultura

Dimensiones

Total Items

CLAN

Caracteristicas Dominantes
Liderazgo Organizacional
Gerencia de Empleados
Cohesion Organizacional
Enfasis Estratégico
Criterios de Exito

ADHOCRACTA

Caracteristicas Dominantes
Liderazgo Organizacional
Gerencia de Empleados
Cohesion Organizacional
Enfasis Estratégico
Criterios de Exito

Oy O O O | O DN O O Oy O

MERCADO

Caracteristicas Dominantes
Liderazgo Organizacional
Gerencia de Empleados
Cohesion Organizacional
Enfasis Estratégico
Criterios de Exito

Dy D D Oy R

JERARQUIZADA

Caracteristicas Dominantes
Liderazgo Organizacional
Gerencia de Empleados
Cohesion Organizacional
Enfasis Estratégico
Criterios de Exito

D D D Ty
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¢) Instrumento de recoleccion de datos

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL | PREFERIDO
A | La organizacion es un lugar muv personal. Es como una
familia. Las personas disfrutan de la compafiia de otros.
B | La organizacion es un lugar muy dinamico con
caracteristicas emprendedoras. A las personas les gusta
tomar riesgos.

C | La organizacion esta muy orientada a los resultados. La
mavor preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las
personas son competitivas entre si.

D | La organizacion es muy estructurada v controlada.
Generalmente los procedimientos dicen a las personas
que hacer.

TOTAL | 100 100

2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL | PREFERIDO
A | El liderazgo de la organizacion es generalmente usado
como un instrumento de facilitar, guiar v ensefiar a sus
miembros.

B | El liderazgo de la organizacion es generalmente usado
como un instromento para apoyar la innovacidn, el
espirity emprendedor v 1a toma de riesgos.

C | El liderazgo de la organizacion es generalmente usado
para el asegurar el logro de los resultados.

D | El liderazgo de la organizacion es generalmente usado

para coordinar, organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL | 100 100

3. ADMINISTRACION DEL RECURS0 HUMANO ACTUAL | PREFERIDO

A | El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza

por el trabajo en equipo. el consenso v 1a participacion.

B | El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza

por el individualismo v libertad.

C | El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza

por la alta competencia v exXigencias.

D | El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza

por dar seguridad de los puestos de trabajo v la

estabilidad en las relaciones humanas.

TOTAL [ 100 100
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4. UNION DE LA ORGANTZACTON ACTUAL | PREEFERTDO
A | Lo que mantiene umido a la orgamzacion es la lealtad v
la confianza mutua.

B | Lo que mantiene unido a la orgamizacién son los deseos
de innovacion y desarrollo.

Existe un énfasis en estar al limite.

C | Lo que mantiene umdo a la orgamzacion es el
cumplinuento de metas. El ganar v tener éxito son temas
COMIMes.

D | Lo gque mantiense wmdo a la orgamzacion son las
politicas v las reglas. Mantener a la organizacion en
marcha es lo inportante.

TOTAL | 100 100
ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL | PREFERIDO
La orgamzacion enfatiza el desamrollo lmmano. La
confianza es alta junto con la apertwra v la
participacion

B | La orgamizacion enfatiza la adqusicion de nmevos
reciwsos ¥ odesafios. El probar muwevas cosas y la
bisqueda de oportenidades son valoradas.

C | La orgamizacion enfatiza el hacer acciones competitivas
y ganar espactos en los mercados.

D |La orgamzacion enfatiza la permanencia v la
estabilidad. La eficiencia, el control v la reabizacion
correcta del trabajo son importantes.

b | 2

TOTAL [ 100 100

6. CRITERIO DE EXTITO ACTUAL | PREFERIDO
A | La orgamzacion define el exmo sobre la base del
desarrollo de los recursos hnmanos. el trabajo en equipo,
las relaciones personales v el reconocimiento de las
personas.

B | La orgamzacion define el éxito sobre la base de contar
con ua servicio tnico o el mas nuevo. Se debe ser lider
Ml SETVICIOS & INMOVACIOn.

C | La orgamizacion define el éxito sobre la participacion de
mercade v el desplazamuento de la competencia. El
liderazgo de mercado es la clave.

D | La organizacion define el éxito sobre la base de la
eficiencia en el cumplimiento de sus tareas.

TOTAL | 100 100
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d) Consentimiento informado

Se realizara una investigacion con la finalidad de conocer la Cultura Organizacional en
las Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilaso de la Vega. Por
tal razdn solicito su participacion voluntaria respondiendo al instrumento de recoleccion
de informacion Sus datos personales seran tratados de forma confidencial, v las

regpuestas que provea seran utilizadas solamente con fines académicos.

YO, iieiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiieeeaeeeee.o. (iniciales de nombre y  apellido)
después de haber leido la hoja de informacion que se ha entregado, haber resuelto las
dudas acerca de la investigacion que se realizara, haber recibido la mformacion suficiente,
comprendo y afirmo que mi participacion es voluntaria. Por consiguiente, manifiesto mi
konformidad en la participacién de la investigacion, sabiendo que la informacién que

brindare serd confidencial y no afectara negativamente mi trabajo o vida personal

Fecha: Cusco, de del 2020

Firma del participante
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e) Validacion de expertos

VALIDACION DE EXPERTOS
FICHA DE OBSERVACIONES

1. DATOS GENERALES:

1.1. TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Cultura Organizacional en
las Instituciones Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca Garcilase de la
Vega de la ciudad del Cusco.

1.2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Instrumento para la
valeracion de la cultura ergamzacional “Orgamzacional Cultural Assessment
Instnment, QCAT”

1.3, INVESTIGADORES:

1.3.1. Zuly Maryon Fomero Apaza.

2. DATOS DEL EXPERTO:
2.1. Nombres y Apellidos:

2.2, Especialidad:

2.3. Lugar y Fecha:

3. OBSERVACION EN TOENO A-
3.1. FORMA (Atender a ortografia, coherencia lingiiistica, redaccion)

32 ESTEUCTUEA (Coherencia en tome al instrumento. Si el indicador
corresponde a los ftems y dimensiones)

3.3. CONTENIDO (ver la profundidad de los items)

4. OTRAS OBSERVACIONES.

5. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO
o Procede a su aplicacion
o Debe comegirse

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Andina

1. DATOS GENERALES:
1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Cultura Organizacional en las Institaciones Educativas Alejandro Velasco Astete e Inca

(Garcilaso de 1a Vega de 1a ciudad del Cusco
1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Instrumento para la valoracién de la cultura organizacional “Organizacional Cultural

Universidad

del Cusco

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Assessment Instroment, OCAT™
2. DATOS DEL EXPERTO:

2.1 Nombres v Apellidos:
2.2 Especialidad:
23 Lugar v Fecha:
24 Cargo e institucion donde labora:

Repositorio Digital

Sello v Firma del Experto

COMPO- | INDICADO-EES CEITERIOS £ O CESERVACIONES
NEMTE CUMPLE CUMFLE
1. REDACCION | Los indicadores e items estan
redactados considerando los
% elementos necesaros.
Z [2 CLARIDAD |Esta fornmlado com un
lenguaje apropiado.
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3. OBIETIVI- Estd expresado en conducta
DAD observable.
4 ACTUATLL Es adecuado al avance de la
DAD ciencia ¥ tecnologia.
= 5. SUFICIEN- | Los items son adecuados en
% CLA cantidad v claridad.
£ [6 INIENCIO- |El  instumento  mide
- NALIDAD pertinentemente las variables
de investigacién
7. ORGANI- Existe wuma organizacidn
ZACION 1ogica.
8. CONSIS- Se basa en aspectos tedricos
o TENCIA cientificos de la investigacion
; educativa.
E 9. COHEEEN- | Existe coherencia entre los
7 CIA items. indicadores,
dimensiones v variables
10. METODO- La estrategia responde al
LOGIA propdsito del diagnéstico.

1. OPINION DE APLICABILIDAD:
2. PROMEDIO DE VALORACTION:

3. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO
Procede a su aplicacion

-

Debe corregir
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Sello v Firma del Experto

CARACTERISTICAS DOMINANTES | Validez de | Validez de | 51 Mo | Observaciones

contenido | constructo

La organizacion es un lugar muy personal. Es
A | como una familia. Las personas disfrutan de la
compania de otros.

La organizacion es un lugar muy dinamico con
B | caracteristicas emprendedoras. A las personas les
gusta tomar riesgos.

La organizacion esta muy orientada a los

C | resultados. La mayor preocupacion es hacer el
trabajo bien hecho. Las personas son competitivas
enire si.

La organizacion es muy estructurada v controlada.
D | Generalmente los procedimientos dicen a las

personas que hacer.

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

El liderazgo de 1a organizacién es generalmente
A | usado como un instrumento de facilitar, guiar y
ensefiar a sus miembros.
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Fl hiderazgo de la organizacion es generalmente

B | usado como un instrumento para apoyar la
innovacion, el espintu emprendedor v la toma de
TIesgos.

El liderazgo de la organizacion es generalmente

C | usado para el asegurar el logro de los resultados.
El liderazgo de la organizacion es generalmente

D | usado para coordinar, organizar o mejorar la
eficiencia.

3 | ADMINISTRACTION DEL RECURSO HUMAN
El estilo de manejo del recurso humano se

A | caracteriza por el trabajo en equipo. el
consenso ¥ la parficipacion
El estilo de manejo del recurso humano se

B | caracteriza por el individualismo v libertad.

El estilo de manejo del recurso humano se
C | caracteriza por la alta competencia v exigencias.
D Fl estilo de manejo del recurso lmmano se

caracteriza por dar seguridad de los puestos de
frabajo v la estabilidad en las relaciones humanas.
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UNION DE LA ORGANIZACION

Lo que mantiene umdo a la organizacion es la
lealtad v la confianza mutua.

Lo que mantiene unido a la organizacion son los
deseos de mmnovacion v desarrollo.
Exste un énfasis en estar al limite.

Lo que mantiene umdo a la organizacion es el
cumplimiento de metas. El ganar v tener éxito son
temas conmnes.

Lo que mantiene unido a la organizacion son las
politicas v las reglas. Manfener a la orgamizacion
en marcha es lo importante.

th

ENFASIS ESTRATEGICOS

La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La
confianza es alta. junto con la apertura v la
participacion

La orgamizacion enfatiza la adquisicion de nuevos
recursos v desafios. El probar muevas cosas vla
busqueda de oportunidades son valoradas

La orgamizacion enfatiza el hacer acciones
competitivas v ganar espacios en los mercados
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La orgamizacion enfatiza la permanencia v 1a
estabilidad. La eficiencia . el control v 1a
realizacion correcta del trabajo son importantes

CRITERIO DE EXITO

La organizacion define el exito sobre 1a base del
desarrollo de los recursos lmmanos, €l trabajo en
equipo , las relaciones personales v el
reconocimiento de las personas

La organizacion define el éxito sobre 1a base de
contar con v servicio Gnico o el mas mevo. Se
debe ser lider en servicios e innovacion

La organizacion define el exito sobre la
participacion de mercado v el desplazanuento de
la competencia El liderazgo de mercado es la
clave.

La organizacion define el éxito sobre la base de la
eficiencia en el cumplimiento de sus tareas.
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