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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general fue determinar los riesgos
ergondémicos en el manejo manual de carga a los que estan expuestos los estibadores de la
empresa Talma-2020.

Se utilizo la siguiente metodologia: El tipo de investigacion segun su funcion es basico, de
nivel descriptivo y un disefio no experimental — transversal. La poblacion del area de carga y
descarga de equipaje esta constituida por 40 trabajadores y el muestreo fue no probabilistico y
censal, por lo que se incito a utilizar la misma poblacion y muestra. La técnica utilizada fue la
observacion para analizar los movimientos de extremidades superiores e inferiores de los
estibadores de la empresa Talma, a partir del método RULA.

La conclusion principal fue que el 100% de los estibadores de la empresa Talma, necesitan un
cambio en las tareas asignadas, o si se diera el caso cambiar el puesto; debido a que los riesgos
ergonémicos a los que se ven expuestos podrian afectar su salud, ademds la puntuacion
obtenida del area y descarga de la empresa es de 7, lo que indica que es necesario priorizar la

intervencion ergondmica en los trabajadores.

Palabras clave:
Ergonomia, Grupo A. Andlisis de brazo, antebrazo y mufieca, Grupo B. Analisis de cuello,

tronco y piernas.
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ABSTRACT

The general objective was to determine the ergonomic risks in manual load handling to which

the longshoremen of the company Talma-2020 are exposed.

The following methodology was used: The type of research according to its function is basic,
descriptive level and a non-experimental - transversal design. The population of the baggage
loading and unloading area is constituted by 40 workers and the sampling was non-probabilistic
and census, so the same population and sample were used. The technique used was observation
to analyze the movements of the upper and lower extremities of the dockworkers of the Talma

Company, using the RULA method.

The main conclusion was that 100% of the longshoremen of the company Talma, need a change
in the assigned tasks, or if the case arises change the position; because the ergonomic risks to
which they are exposed could affect their health, also the score obtained from the area and
unloading of the company is 7, which indicates that it is necessary to prioritize the ergonomic

intervention in workers.

Key Words:
Ergonomics, Group A. Analysis of arm, forearm and wrist, Group B. Analysis of neck, trunk

and legs.
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INTRODUCCION

La ergonomia estudia el trabajo en funcidn al ambiente donde se realizan las actividades
y el colaborador; sirve para redisefiar y acomodar el entorno del trabajo en funcién a
requerimientos del trabajador con el objetivo de evadir enfermedades y optimizar el
rendimiento. En otras palabras, se modifica el entorno acoplandose al trabajador. (Anchundia,
2017)

Las malas posturas provenientes de las posiciones disergondmicas en el trabajo pueden
producir la lumbalgia o dolor de espalda, ademas esta condicion también puede presentarse por
la manipulacién constante de cargas y por el uso continuo de la fuerza fisica.

La presente investigacion se considera importante dado que es necesario tomar en
cuenta los riesgos ergondémicos, ya que a la larga pueden producir enfermedades ocupacionales
como el entumecimiento y dolor en la parte baja de la espalda y el torso superior, Asimismo,
si deseamos indagar acerca de los aspectos negativos que los riesgos ergondmicos producen,
tenemos que ahondar en los aspectos econdmicos, ya que desestabilizan las actividades
normales, ocasionando ausentismo y disminucién del rendimiento del trabajador, provocando
pérdidas financieras para la organizacion.

Las personas encargadas de promover y velar por el cumplimiento de la gestion de salud
y seguridad en el trabajador deben prevenir los riesgos ergonémicos, ensefiando a los
colaboradores a tener posturas idoneas y a utilizar correctamente sus instrumentos para el
desempefio de sus actividades, todo esto se lograra; segun la normativa peruana vigente (RM
375-2008); realizando capacitaciones constantes y motivando al uso adecuado de las EPPS.
Asimismo, el presente estudio esta basado en la metodologia RULA, con el objetivo de conocer
la exposicién a riesgos de los estibadores de la empresa Talma, también como forma de

prevencioén a que sufran lesiones o que su salud se vea deteriorada y como forma de instruccion
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y apoyo para que se logren implementar mecanismos que velen por la seguridad y salud de los
trabajadores dentro de la empresa.

Por lo que el objetivo de la presente investigacion es analizar el riesgo ergondémico en
el manejo manual de carga de los estibadores de la empresa TALMA, y la metodologia aplicada
es un estudio cuantitativo, descriptivo, con un disefio no experimental y de corte transversal,
asimismo la muestra esta compuesta por 115 trabajadores en total de todas las areas de la
empresa.

Para ello fue necesario estructurar el estudio en cinco capitulos que se mencionan a
continuacion:

CAPITULO |. EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. Se desarrolla el
planteamiento del problema, las interrogantes de investigacion, asi como la justificacion,
delimitacién y por dltimo los objetivos a lograr en el presente estudio.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO. Se desarrollan los antecedentes, marco legal,
bases tedricas — cientificas, definiciones, variables y operacionalizacion de variables.

CAPITULO IIl. METODOLOGIA. Se presenta la metodologia aplicada en el estudio,
la cual esté contenida del tipo de investigacion, nivel, disefio, poblacion, muestra, asimismo el
instrumento de recoleccién de datos, métodos de recopilacion de datos, procesamiento de los
mismos y presentacion; por ultimo, se considera el procesamiento de andlisis de datos.

CAPITULO IV. RESULTADOS. Se presentan los resultados obtenidos con la presente
investigacion a partir de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

CAPITULO V. DISCUSION. Se analizan los resultados obtenidos en contraste con
investigaciones similares de diferentes autores.

Finalmente, se presentan las conclusiones, referencias bibliogréaficas y anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

El riesgo de desarrollar un trastorno musculoesquelético por la naturaleza de la
actividad laboral puede requerir riesgo ergonémico (riesgos derivados de una mala ergonomia
en el trabajo). (Alvarez E. , 2022)

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) se estima que hay mas de 2,3
millones de muertes en el lugar de trabajo y mas de 300 millones de lesiones relacionadas con
el trabajo cada afo. A pesar de eso, estas estimaciones en realidad indican el problema que
tienen tanto las enfermedades, como los accidentes en los empleados, tanto para sus familias
como en sus bienes. (OIT, 2021) Alrededor del 20-25% de todos los accidentes en el trabajo se
deben a la manipulacion manual, segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSHT, 2017).

Es conocido que el trabajo de carga y descarga es peligroso debido a las condiciones en
las que se lleva a cabo, ya que las personas que hacen este trabajo a menudo se involucran en
comportamientos riesgosos que ponen en riesgo su salud a corto y largo plazo. Los trabajadores
a menudo ignoran el peso prescrito, afirman que pueden levantar el doble de lo esperado y
exigen salarios mas altos y mas consideracion. (Tucto, 2018).

Actualmente, la empresa Talma, cuenta con tecnologia moderna, buena infraestructura
y se encarga de la logistica de carga y correo. Asimismo, cuentan con una mano de obra
altamente calificada, que opera en 20 aeropuertos del pais, asi como en el extranjero México,
Ecuador y Colombia, permitiéndole atender a 280,000 vuelos y encima de 296 000 TM de
carga a€rea.

Es decir, los estibadores son el motor de la empresa TALMA, puesto que actualmente
en el area de estiba de equipaje hay 40 trabajadores que cumplen ocho horas de jornada laboral

y que estan distribuidos en cuatro turnos de trabajo en horarios de 4:00 h a 12:00 h, 7:00 h a
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15:00 h, 10:00 h a 16:00 h y 12:00 h a 20:00 h respectivamente de lunes a domingo. Por ello,
se observa que este grupo de trabajadores, al momento de realizar la manipulacion de los
equipajes de los pasajeros, realizan una actividad fisica con multiples posturas de trabajo, desde
el centro de acopio del equipaje a las carretas, para luego ser transportadas desde a las fajas
transportadoras que va conectada a la bodega del avion y viceversa en el momento de descarga
del equipaje y posteriormente ser transportadas hacia las fajas de recepcion de equipaje por
parte de los propios pasajeros. Los trabajadores se ven expuestos a riesgos ergondmicos
cuando la carga es demasiado pesada o demasiado grande, cuando es voluminosa o dificil de
sujetar, cuando esta en equilibrio inestable o su contenido corre el riesgo de desplazarse.
Debido al trabajo que desempefian los estibadores, existe la posibilidad de que al mes algunos
trabajadores sufran lesiones de trastornos masculo esquelético, las cuales son lesiones del
aparato locomotor que afectan principalmente a la espalda, cuello, hombros y extremidades
superiores; este es uno de los problemas mas importantes de salud en el trabajo con elevados
costes econdmicos.

Lo mencionado anteriormente podria deberse a que los trabajadores estan realizando
actividades que involucran esfuerzos, particularmente de la parte superior del cuerpo (Brazos,
mufiecas, cuello, hombros, espalda, etc.), asimismo se ven obligados a utilizar posturas
forzadas y efectuar movimientos repetitivos que a largo plazo provocardn enfermedades
profesionales en los trabajadores.

Si las tareas no se planifican adecuadamente los trabajadores seguiran soportando el
trabajo fisico diario del transporte manual de cargas, deteriorandose cada vez mas la salud fisica
y su estandar de vida. Cuando las condiciones de salud se presentan por molestias y lesiones a
nivel musculoesquelético de los trabajadores estos repercuten directamente en el ausentismo,
en cuyo caso se puede dar de baja al trabajador por incapacidades temporales u otras mas

graves, lo cual repercute en el desempefio del trabajador y el rendimiento de la organizacion.
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Con la presente investigacion se pretende analizar cual es el nivel de riesgo ergonémico
en el manejo de carga de los estibadores de la empresa Talma y de esta manera brindar algunas
recomendaciones acerca de como realizar las actividades diarias de forma adecuada.

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema general.

¢Cuales son los riesgos ergondmicos en el manejo manual de carga a los que estan
expuestos los estibadores de la empresa Talma-2020?
1.2.2 Problemas especificos.

e ;Cudles son los riesgos ergondémicos en el manejo manual de carga segun el andlisis de
brazo, antebrazo y mufieca a los que estan expuestos los estibadores de la empresa Talma-
20207

e ;Cuales son los riesgos ergondmicos en el manejo manual de carga segun los analisis de
cuello, tronco y piernas a los que estan expuestos los estibadores de la empresa Talma-
20207

1.3 Justificacion de la Investigacion
1.3.1 Conveniencia

La conveniencia radica en la definicion y en la deteccion de los riesgos ergondmicos a
los que son propensos los empleados de la empresa TALMA S.A., como también ver las
condiciones de trabajo tomando en cuenta las herramientas y maquinarias que manejan los
trabajadores para ejecutar las actividades de carga y descarga, para de esta manera garantizar
la integridad del personal que labora en la empresa.

1.3.2 Relevancia social

Los que mas seran favorecidos con esta investigacion seran los trabajadores de la

empresa TALMA S.A. y sus familias, y por ende también los empleadores, porque con la

identificacion de los riesgos ergonémicos se podra plantear un programa de prevencion.
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1.3.3 Implicancias préacticas

Se contribuira con la reduccion de accidentes y enfermedades provenientes de las
labores profesionales los cuales seran identificados con la herramienta RULA.
1.3.4 Valor teorico

Se tiene valor tedrico, ya que la ergonomia se considera importante por la
implementacion de normativas en el pais, por ello, la presente investigacién hace uso del
método RULA para conocer la exposicion al riesgo ergonémico que tienen los estibadores de
la empresa TALMA.
1.4 Delimitacién del estudio
1.4.1 Delimitacion espacial

La presente investigacion se realizo en la empresa Talma de la ciudad de Cusco, con
los estibadores de dicha empresa, siendo un total de 40 trabajadores, puesto que son ellos
quienes tienen las actividades donde se emplea mayor esfuerzo fisico.
1.4.2 Delimitacién temporal

La obtencion de datos se realizo en el mes de diciembre del afio 2020, asimismo se

analizaron los datos durante enero, febrero y marzo del afio 2021.
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1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo general
Determinar los riesgos ergondmicos en el manejo manual de carga a los que estan
expuestos los estibadores de la empresa Talma-2020.
1.5.2 Objetivos especificos
e Determinar los riesgos ergonémicos en el manejo manual de carga segun el analisis de
brazo, antebrazo y mufieca a los que estan expuestos los estibadores de la empresa Talma-
2020.
e Determinar los riesgos ergondmicos en el manejo manual de carga segun el analisis de
cuello, tronco y piernas a los que estan expuestos los estibadores de la empresa Talma-

2020.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes a nivel internacional.

Siza (2012) en su estudio nombrado “Estudio ergonoémico en los puestos de trabajo del
area de preparacion de material en Cepeda Compafiia Limitada” en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo 2012, tuvo el objetivo de ejecutar un analisis de la ergonomia en
colaboradores de la zona de preparacién de material de la Compafiia Cepeda. Se utiliz6 el método
aplicativo — explicativo. Se llego a los siguientes resultados:

Se evidencid un nivel de riesgo significativo en el area de preparacion de materiales en
base a la matriz de riesgos empleada.

Resultd que las principales enfermedades provenientes del trabajo fueron: lumbalgia,
hernia discal y cervicalgia.

Se identificd un carente conocimiento por parte de los trabajadores debido a las carentes
capacitaciones referentes a SSOMA.

Comentario: La investigacion de Siza (2012) utiliza una matriz de riesgos e identifica
los principales factores de riesgos ergonémicos, lo cual contribuy6 en la presente investigacion
a aplicar correctamente la matriz IPERC.

Moreno (2016) en su investigacion titulada “Riesgos ergondmicos relativos a la
manipulacion manual de cargas y a la carga postural. Evaluacion y prevencién en diferentes
puestos de trabajo: envasado, paletizado y operario agricola” para obtener el titulo de Master
en prevencion de riesgos laborales 2015-16, 2016, tuvo como objetivo valorar los riesgos de
manipulacion de cargas, asimismo evaluar la postura que adoptan los operarios de envasado,
paletizado y el puesto de trabajo de agricola; de igual forma proponer medidas para la
mitigacion de los riesgos. Se empled el método aplicativo — explicativo; lo cual permitié llegar

a los siguientes resultados:
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El peso resultante de la carga fue de 20Kg, resultando mayor al minimo aceptable de
16.03kg, lo que induce que se deben atribuir acciones correctivas.

El indice de levantamiento (1,63) proveniente de la descarga de sacos de 20 Kg y 15
Kgy de cajas de 15 Kg indico el alto riesgo ergonémico.

El indice de levantamiento de 1,63, indicd que los colaboradores pueden generar
dolencias o traumatismo al realizar sus actividades.

Resultd para los puestos de trabajo un riesgo moderado, de todos modos, se debera
tomar acciones para reducirlos en la medida posible.

Comentario: La investigacién de Moreno (2016) evalUa los riesgos ergondmicos
referentes a la manipulacion manual de cargas y carga postural, a través de la observacion,
enfocandose mas la cantidad de peso que lleva un trabajador y los riesgos a los que se enfrenta.
Lo cual ayudé al estudio a tener una guia sobre como realizar la observacion para identificar
los riesgos en el trabajo.

Anchundia (2017) en su estudio “Analisis Ergonémico de las actividades de los
estibadores en la empresa JLP operaciones portuarias S.A. ubicada en la ciudad de Manta
durante el periodo 2016 — 2017” en la Universidad Leica Eloy Alfaro de Manabi 2016 — 2017,
tuvo el objetivo de estudiar los riesgos ergondémicos en los puestos de trabajo de estribo de la
organizacién JLP operaciones portuarias S.A. Se llegé a los siguientes resultados:

Se determind que la mayor parte de riesgos ergondmicos se relacionan con el
levantamiento manual de las cargas

Mediante la Guia Técnica del I.N.S.H.T y el OCRA checkList, se logré identificar las
principales afectaciones provenientes del levantamiento de cargas.

El cambio de postura fue una medida preventiva utilizada, asi mismo se propuso
concientizar a los colaboradores en el correcto levantamiento de cargas y temas acerca de salud

y seguridad ocupacional
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Comentario: La investigacion de Anchundia (2017) realiza un analisis ergondmico de
las actividades de los estibadores en la empresa JLP operaciones portuarias S.A. Encontro que,
los riesgos ergondmicos se relacionan directamente con el levantamiento de carga, generando
afecciones a los trabajadores. Lleg6 a proponer medidas preventivas. Este estudio permitié que
se tome como referencia la cantidad de carga que levanta un estibador, por eso se buscéo un
instrumento que considere también la carga como es el método RULA.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional.

Oballe (2018) en su estudio titulado “Estudio de linea base para determinar los riesgos
disergondmicos en la empresa servicios industriales representaciones comerciales y
exportacion E.LLR.L. (SINCOREX E.LLR.L.)” para obtener el titulo de Ingeniero Industrial en
la Universidad Nacional de Piura 2018; tuvo como objetivo estudiar los riesgos de ergonomia
en el negocio SINCOREX E.LR.L. Se utilizé el enfoque aplicativo. Se lleg6 a los siguientes
resultados:

Al utilizar el checklist ergonémico se identifico que el 9.72% de los encuestados
sugieren que se tomen acciones y el 7.1% de los encuestados indican que quieren un cambio
en la organizacion. En afiadidura se observd que el &rea de trabajo no cuenta con todos los
implementos para realizar correctamente la labor como: la falta de sillas para los turnos de
descanso.

e Se determind que el 11.72% de los encuestados opinan que se deben tomar acciones
correctivas como el de optimizar las distribuciones de trabajo y mejorar las relaciones
entre el encargado y los colaboradores para evitar riesgos de estrés y ausentismo.

e Al realizar el IPERC, se encontr6 la carencia de capacitaciones respecto a riesgos
ergondmicos. Ademas, se encontrd que los accidentes de riesgo muy alto son poco
recurrentes en la empresa, caso contrario ocurre con las lesiones de riesgo leve como el

dolor o entumecimiento de ciertas zonas del cuerpo por la falta de pausas activas.
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e Se observé que el principal contaminante ambiental fue el ruido, el cual podria originar
futuras dolencias y pérdidas auditivas, el segundo contaminante identificado fue el
polvo proveniente de la operacion de pulido, perjudicando la salud de los colaboradores
con problemas respiratorios.

e Se concluyo que debido a su larga exposicion de trabajo de riesgo (mayor a 5 h), a corto
plazo traerd consigo problemas como sordera, fatiga muscular, lesiones musculo-
esqueléticos, estrés, entre otros. Por ultimo, se observo que 2 de cada 10 colaboradores
padecen de estas afectaciones.

Comentario: La investigacion de Oballe (2018) para determinar los riesgos
disergonémicos en la empresa SINCOREX E.I.R.L, se utilizé un checklist ergonémico
para realizar un diagnostico de los riesgos y malestares que tienen los trabajadores, asi
mismo a partir de estos se identificaron los riesgos con la matriz IPERC. Este estudio
ayudo a la investigacion a tener en cuenta como se debe realizar un checklist ergonémico
de los trabajadores, para este estudio se utilizo el método RULA.

Alvarez (2019) en su estudio “Estudio de riesgos disergondmicos para el personal del
area de mantenimiento de la empresa Ferryeros - Siderperti, Chimbote 2018 para obtener el
titulo de Bachiller en Ingenieria Industrial en la Universidad Cesar Vallejo; tuvo como objetivo
principal evaluar los riesgos provenientes de la ergonomia para los operarios de manutencién
de la asociacion Ferreyros. Se utilizo el enfoque descriptivo, llegando a los siguientes
resultados:

e Sehallé que en el area de la llanteria existié un riesgo alto proveniente de las actividades
de cambio de Ilantas, carga de instrumentos y estiba.

e EI 38% de los operadores técnicos trabajan en situaciones de riesgo. Especificamente
en el taller de llanteria las malas posturas y los trabajos de fuerza tuvieron valores

significativos de riesgos ergondmicos.
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e Los operarios del taller manutencion de maquinaria pesada y de cambio de Ilantas, no
conocen los riesgos hacia su salud que provocan las actividades que desempefian,
asimismo se evidencio los recurrentes dolores musculo—esqueléticos que sufren los
trabajadores.

e Por ultimo, se concluyod que los operarios del taller de equipos pesados, propia de la
asociacion SiderPeru S.A.A. requieren de un plan de prevencion de riesgos.
Comentario: La investigacion de Alvarez (2019) evalu6 los riesgos existentes con el

método RULA, asi como realiz6 un analisis de encuesta para conocer los riesgos en los que se
encuentra el personal técnico; combinando ambos instrumentos para conocer la exposicion a
los factores de riesgo ergondémico. Este estudio permitio ser una guia para la investigacion,
porque utilizé también el método RULA, sin embargo, este lo hizo a partir de una encuesta, y
el presente estudio se realiz6 con la observacion a cada trabajador.

Quispe (2018) en su investigacion titulada “Ergonomia en la empresa municipal de
festejos del cusco - EMUFEC S.A cusco - 2018” para obtener el titulo de licenciada en
administracion en la Universidad Andina del Cusco; tuvo como objetivo analizar la existencia
de riesgos ergondmicos en EMUFEC S.A. Cusco — 2018. Se utiliz6 el enfoque cuantitativo, no
experimental, descriptivo, llegando a los siguientes resultados:

e Elvalor de la ergonomia obtenido fue de 2.94, el cual resulté que no es 6ptimo, ademas
se presencid la existencia de posturas inadecuadas debido al mal mobiliario, causando
efectos en la salud. Asimismo, el alto nivel de ruido y las largas jornadas producen
riesgos psicosociales como fatiga y estrés.

e EIl promedio obtenido de la ergonomia geométrica y ambiental fue de 2.77 y 2.52,
respectivamente, proveniente del mal mobiliario ya que no se cuenta con mecanismos

de ventilacion ni calefaccién, sumada a la falta de iluminacién.
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Comentario: La investigacion de Quispe (2018) analiz6 la ergonomia mediante una
encuesta usada en los empleados de la empresa municipal de festejos del Cusco, logrando asi
calificar la ergonomia en dicha empresa como ni adecuada ni inadecuada. El aporte que tuvo
para el presente estudi6 fue que para determinar la ergonomia s6lo se requiere de la encuesta,
sin embargo, en referencia a estudios anteriormente mencionados también se puede utilizar la
observacion como se realizo en el presente estudio.

2.2 Marco Legal

Las leyes que protegen los derechos individuales de las personas con riesgos
ergondmicos se han modificado a lo largo de los afios, se tienen leyes internacionales,
nacionales.

En esta investigacion se hara énfasis en cuanto a las leyes que respaldan la formacién
superior en personas con riesgos ergondmicos, mencionando los siguientes acuerdos,
convenciones y leyes.

2.2.2 Tratados nacionales.

En el Peru los derechos para personas con riesgos ergonémicos estan respaldados en el
marco de la constitucion politica del Pert 1993 en los siguientes articulos:
2.2.2.1 Constitucion Politica del Pert 1993.

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

a. LEY N°29783.
Articulo 1. Objeto de la Ley

El objetivo principal de la ley es fomentar una educacion de prevencién y mitigacion
de accidentes en el Peru. El programa tiene normas y reglamentos sobre seguridad de los
trabajadores, los cuales son aplicados por el Estado, fiscalizados y discutidos con las

organizaciones sindicales de los trabajadores.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Articulo 36. Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se establece que las cabezas de las empresas deben contar con un servicio de salud en
el trabajo para cada trabajador, o para muchos trabajadores juntos. Su proposito es proporcionar
una gama de servicios que se centran en la prevencién de problemas de seguridad y salud en el
lugar de trabajo. Cada empleador tiene la responsabilidad de la seguridad y la salud de sus
trabajadores, pero los trabajadores también deben tener voz en los asuntos relacionados con
estos temas. Asimismo, se debe garantizar que los siguientes servicios estén disponibles y
funcionen bien para la empresa:

e Asesoramiento continuo SSOMA para los trabajadores, junto a EPPS individuales y
colectivas.
e Capacitaciones constantes e intercambio de informacion.

Articulo 40. Procedimientos de la evaluacion

El estudio implica que la empresa evalte y controle los procedimientos de riesgos en el
trabajador, tanto dentro como fuera de la empresa, de modo que los resultados puedan evaluarse
periddicamente.

Articulo 41. Objeto de la supervision

Los resultados de una evaluacion de riesgos pueden utilizarse para determinar si se han
aplicado las medidas normales de mitigacion de riesgos y peligros, y si han sido eficaces.
También pueden utilizarse como motivo para mejorar la identificacion de riesgos y los sistemas
de gestion SSOMA para los trabajadores. Los resultados de las evaluaciones de riesgos se
pueden utilizar para determinar si se han tomado medidas preventivas estandar y han tenido
éxito. También se pueden utilizar como motivo para mejorar los sistemas de gestion y para

identificar riesgos y peligros en el lugar de trabajo.
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Articulo 42. Investigacion de los accidentes, enfermedades e incidentes

Este articulo promueve que se investigue a un trabajador que se lesiond en el trabajo,
se enfermd o experimento un incidente. Para analizar el impacto en la salud y la seguridad, los
riesgos, las conductas y condiciones no conformes, los factores laborales y personales, y las
discrepancias de seguridad ocupacional en el sistema de gestion. Asimismo, el trabajador esta
involucrado en la creacion de planos para la correccion de las discrepancias.

Articulo 47. Revisién de los procedimientos del empleador

Cada empleador debe evaluar constantemente las politicas de salud y seguridad en el
lugar de trabajo para perfeccionar el rendimiento en el control de riesgos en el trabajo.

Articulo 49. Obligaciones del empleador

Las cabezas de las organizaciones tienen como responsabilidad velar por la salud y la
seguridad ocupacional durante todo el trabajo relacionado con la oficina, o el trabajo en si. Los
empleadores deben identificar los posibles riesgos en las condiciones de trabajo y desarrollar
planes a largo plazo para mejorar las protecciones actuales de seguridad e higiene. Asimismo,
el empleador debe pagar los examenes médicos de rutina y posteriores al empleo (en funcién
de los riesgos del trabajo), organizar elecciones democréticas para los representantes de los
trabajadores a través de los sindicatos, si es necesario, y garantizar que el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el trabajo es eficaz, con la financiacién adecuada. Adicionalmente, el
empleador debe asegurarse de que los trabajadores sean educados y capacitados referente a los
riesgos que pueden tener en sus centros de trabajo o trabajos especificos, de la siguiente
manera: Cuando se contrata a alguien, cualquiera que sea la naturaleza del trabajo o el tiempo
que vaya a trabajar, su la discapacidad debe ser considerada en ese momento. Esto también se
aplica durante su tiempo de trabajo, cuando se cambia la forma en que algo funciona o se usa,

o0 cambia la tecnologia involucrada.
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2.2.2.2 Decreto Supremo N° 005-2012-TR: Reglamento de Ley SST.

Modifican el Reglamento de la Ley N° 29783.

Articulo 101

El articulo 49 de la Ley obliga al empleador a realizar un examen médico de salud a los
trabajadores, con base en las labores que hayan realizado en su empresa a lo largo de su carrera.
El examen debe realizarse de acuerdo con el documento técnico de Vigilancia de la Salud
emitido por el Ministerio de Salud (u otra autoridad pertinente)
2.2.2.3 LEY N° 30222 — 2016: Ley que modifica la Ley 29783.

Ley N° 29783, que fue reformada por el parrafo d) del Art. 49 Ley N° 30222, articulo
modificado por el Articulo 1 del DS N ° 016-2016-TR, emitido el 23 de diciembre de 2016.

Articulo 101

En el articulo 49 se decreta que el empleador debe hacer examenes médicos a los
trabajadores en funcion de los riesgos que se hayan suscitado de acuerdo a la labor que
desempefian, dicho examen debera realizarse de acuerdo con el Documento Técnico de
Vigilancia de la Salud Ocupacional publicado por el Ministerio de Salud. Los trabajadores
deberan ser examinados cada 2 afios, a menos que sean empleados nuevos, en cuyo caso se
debe tener en cuenta la fecha de contratacion. La Seccion 49 de la Ley de Salud y Seguridad
Ocupacional cubre los examenes médicos posteriores al empleo, que los empleadores deben
realizar si los trabajadores lo solicitan por escrito al final de su trabajo. Esto aplica a las
empresas que realizan actividades enumeradas en el articulo 49 de la Ley (los estandares mas
bajos que deben seguir esas empresas son aun mas altos que las regulaciones descritas en la
seccién 49 de OSHA). El Ministerio de Salud proporciona precios para que las empresas de
apoyo realicen pruebas y examenes adicionales a los médicos y se asegura de que las empresas

estén registradas, asimismo se indica que los trabajadores nunca deben pagar estos examenes.
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2.2.2.4 Resolucion Ministerial 375-2008: Norma Bésica de Ergonomiay de Procedimiento
de Evaluacion de Riesgo Disergonémico.

El bienestar, la seguridad y el aumento de la eficiencia y la productividad son los
objetivos de las normas ergondmicas basicas y los procedimientos de evaluacion de riesgos.
Estos estandares y procedimientos intentan adaptar el ambiente de trabajo a las necesidades
fisicas y mentales de los trabajadores, haciéndolos mas capaces de realizar su trabajo. Cuanto
mejor se desempefie un trabajador, mas productivo y rentable sera su trabajo para la empresa.

Se debe tener en cuenta los siguientes conceptos:

La ergonomia es el estudio que maximiza la eficiencia y la proteccion del trabajador
ajustando el entorno de trabajo, la organizacion del trabajo, la maquina y la posicion para
satisfacer las necesidades del trabajador. Esto se logra reduciendo el estrés y la fatiga
aprovechando las limitaciones de los trabajadores.

Factores de Riesgo Disergondémico: Se refiere al grupo definido de cualidades que
incrementan la probabilidad de que un trabajador se lesione en su labor. Estos incluyen llevar
cargas pesadas, malas posturas de trabajo, hacer movimientos repetitivos y otros detalles
relacionados con la tarea o el puesto.

Posturas forzadas: Se refiere a las posiciones que obligan a los huesos de las
articulaciones a extenderse, flexionarse o rotar se consideran peligrosas. La carga adicional
puede causar lesiones en las articulaciones, ya que se someten a tension.

Riesgo Disergondmico: Se refiere a las estadisticas de que se suscite un accidente o
enfermedad proveniente de la disergonomia.

Trastornos muasculo esqueléticos: Son laceraciones de los musculos, sistema nervioso
y articulaciones del cuerpo, causando dolor, hinchazén, disminucion de la fuerza e incapacidad

para realizar ciertas acciones.
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2.3 Definiciones conceptuales
2.3.1 Ergonomia.

La ergonomia es el estudio que busca la adaptacion de los productos, tareas y entornos
en los menesteres de las personas y tiene como objetivo aumentar la salud y la calidad de vida
en las personas en las labores de trabajadores. (Tortosa, Garcia, Page, & Ferreras, 2000)
Asimismo, Cruz (2010) indica que la ergonomia estudia todas las causas que relacionan al
hombre y al instrumento que coexisten en un ambiente determinado. La ergonomia en el
trabajo, estudia las herramientas, maquinarias, el entorno ambiental, factores psicosociales que
puedan afectar al trabajador (Ferreras, Diaz, Oltra, & Garcia, 2007)

La ergonomia tiene como objetivo mejorar la calidad del trabajo y con ello la salud del
colaborador, esta ciencia examina cémo las facultades fisicas humanas para otorgar
actividades, herramientas y modificar el ambiente acorde a la persona. (Baron, Estil, Steege,
& Lalich, 2002)
2.3.1.1. Objetivo de la ergonomia

Segun Llaneza (2009), la psicosociologia y la ergonomia estan relacionadas para
conseguir lo siguiente:

e Lograr modificar el entorno y la naturaleza de trabajo segun lo requiera el colaborador,
buscando ayudar al rendimiento, efectividad, garantia y calidad de la empresa.

e Inspeccionar las tecnologias o maquinarias que sirven de herramientas para los
trabajadores, con el fin de que puedan ajustarse segln a las capacidades del que los
manipule.

e Mejorar el ambiente laboral y el rendimiento de la empresa

e Incrementar el entusiasmo y las ganas en el trabajo, mermando el ausentismo, poca
productividad, entre otros.

e Beneficiar en la salud de los colaboradores.
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2.3.1.2. Divisiones de la ergonomia
a. Ergonomia geométrica.

Cuando hablamos de la ergonomia geométrica, nos referimos al analisis del vinculo del
trabajador con sus dimensiones, la geometria del medio y el espacio de trabajo del flujo de
trabajo basado en un flujo de trabajo determinado. (Gonzales, 2015)

La ergonomia geométrica se refiere al nexo entre el individuo y la naturaleza
geométrica donde desarrolla su oficio, contribuyendo con la identificacion de las areas 6ptimas
de alcance del plano de trabajo con las herramientas y el adecuado disefio del area de trabajo.
Los indicadores que se estudian son la antropometria, que consisten en la identificacion de las
medidas fisicas del trabajador y la biomecéanica, que estudia los movimientos y el rango del
individuo, por ultimo, se identifican el angulo de visién y en el plano medial o mediano.
(Gonzales, 2015)

Segln la ergonomia geométrica, existen 3 tipos de ergonomia: La ergonomia
posicional, que engloba las mediciones del cuerpo humano y el redisefio del area del
desempefio de actividades, el segundo tipo es la ergonomia operacional, que se refiere a los
desplazamientos y movimientos que requieran esfuerzo fisico, asi como las técnicas de
manipulacion de herramientas, etc. Por ultimo, la ergonomia de seguridad, hace hincapié en la
antropométrica de los trabajadores para proponer un sistema de seguridad.

b. Ergonomia ambiental.

La ergonomia ambiental es el analisis de las causas ambientales, como el conjunto
constituido por el individuo y sus compafieros y su relacion con la seguridad, la competencia
y lacomodidad. Asimismo, estudia las causas fisicas como el ruido, la temperatura, la vibracion
que afecta el area de trabajo. (Gonzales, 2015)

Para Gonzales (2015), estos son algunas causan que influyen en la ergonomia

ambiental:
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e Ambiente térmico: Se debe analizar la temperatura ambiental, la humedad del entorno
y la velocidad del aire.

e Ambiente visual: Se refiere a la correcta iluminacion del ambiente de trabajo, ya que
influye en la salud visual del trabajador.

e Ambiente acustico: Se refiere al analisis del ruido, que producen alteraciones de
escucha para una correcta comunicacién, también influyen en el rendimiento y la salud
psicoldgica del colaborador.

e Ventilacion: Un ambiente laboral que no tenga un adecuado sistema de ventilacion
provoca en los trabajadores irritacion, alergias, mareos y promueve el contagio de virus
y bacterias.

c. Ergonomia temporal.

Estudia las jornadas, el ritmo, la distribucién y las pautas de trabajo, en otras palabras,
estudia el trabajo en funcién del tiempo (Gonzales, 2015)

d. Ergonomia Organizacional.

Se enfoca en la mejora de la combinacion del individuo, maquina y el entorno
incorporando la politica y los procesos institucionales. Destacan temas como la comunicacion,
gestion de recursos humanos, disefio de tareas, horas de trabajo y disefio de turnos de trabajo,
trabajo grupal y la participacion de los colaboradores, promocion de la ergonomia entre
colaboradores, reuniones y trabajos virtuales y el control de calidad. (Gonzales, 2015).

2.3.2 Riesgo ergonémico.

Segun el Instituto de Seguridad y Salud Laboral de Murcia (2012), el riesgo ergonomico
se refiere a la probabilidad de que ocurra un evento no deseado por la exposicion de riesgos
ergondémicos, estos ultimos se refieren a las condiciones de actividades que favorece al
incremento de la probabilidad de que se suscite un dafio al colaborador, pueden provenir de las

posturas forzadas, el uso de la fuerza, desplazamientos repetitivos y condiciones ambientales,
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etc. Del mismo modo, el Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo de la comunidad
de Madrid indica que los riesgos ergondémicos provocan pérdidas econdmicas de las
organizaciones, debido a que reduce la eficiencia del trabajador y provoca ausentismo laboral.

Bonilla (2017) indica que producto de giros forzados, posturas inadecuadas de la
columna y el mal movimiento de las articulaciones produce lesiones, contracciones y
enfermedades ocupacionales como la lumbalgia y discopatias.

Estudiar los riesgos ergondémicos es importante ya que, como sugiere Bravo & Espinoza
(2016) contribuye para implantar un plan de control, basandose en los registros historicos de
la salud de los colaboradores. Para ello se debera realizar auditorias anuales para el correcto
rastreo y mitigacion de riesgos, proponiendo una reestructuracion en la formay area de trabajo,
si es preciso. Asimismo, Molino y otros (2018) mencionan que la falta de empatia de los
miembros de la empresa, hacen que no se inviertan en programas de prevencion de riesgos, a
pesar de contar con un registro histéricos de accidentes e incidentes, por lo que Flores y otros
(2018) indican que es necesario un estudio de gestion de riesgos en el trabajador, ya que
contribuird al control y en el mejor de los casos a la mitigacion de accidentes e incidentes, el
autor también indica que el implantar una matriz IPERC, favorecera en la determinacion de las
tareas y los puestos de trabajo con mayor exposicion a agentes de riesgo, esta herramienta es
atil ya que estima de forma cuantitativa y cualitativa los principales riesgos que se suscitan en
un ambiente de trabajo y tiene como aportes el de evaluar minuciosamente los riesgos para una
rapida intervencion y como aporte adicional posibilita el control continuo mejorando la calidad.

Romeral (2021) sugiere evitar previamente el riesgo antes de que ocurra, y que es deber
del propietario o empleador hacer una evaluacion de riesgos para garantizar la salud del
colaborador, considerando que al trabajador y a su ambiente. Mientras que, Vargas y otros
(2018) comentaron que, los TME se originan por la ignorancia de mecanismos de control de

accidentes entre el conjunto individuo y herramienta.
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Por ultimo, de acuerdo con Guizado & Zamora (2016) sefialan que la prevencion de
riesgos ergonémicos es un pilar para una correcta gestion en temas de seguridad y salud
ocupacional, para ello se debe identificar todos los agentes que posibiliten estos riesgos, como:
herramientas de trabajo, inmobiliario, malas posturas, largas jornadas de trabajos, entre otros.
2.3.2.1 Métodos de evaluacion del riesgo ergonémico.

Sirven para valorar los factores de riesgo, los métodos mas empleados son:

e Rula: Propuesto por Mc Atamney y Corlett en el 93, sirve para cuantificar las posturas
del cuerpo, fraccionando el cuerpo del individuo en dos conjuntos. EIl grupo A esta
conformado por el giro de la mufieca, el antebrazo y el brazo, mientras que el grupo B
comprende las piernas, el cuello y el tronco. EI método consiste en puntuar cada grupo
corporal y sumar la carga adicional que proviene del esfuerzo muscular (puntuacion C
y D) y, por altimo, mediante la aplicacion de una tabla de valoraciones se obtiene el
total.

e Reba: Es un método aplicado para prevenir lesiones musculo esqueléticas provocadas
por desemperfio de actividades laborales y se emplea para trabajos de pie donde se
identifiquen riesgos de la parte superior del cuerpo y de la columna.

e JSI (Job Strain Index): Este método fue elaborado por Moore y Garg en el 95, evalla
como mitigar dolencias o enfermedades de las partes alejadas del centro del cuerpo,
como las extremidades superiores (mano, codo, antebrazo y mufieca), provenientes de
infecciones reiteradas. Consta de utilizar la ecuacién de Strain Index, con la previa
mensuracion de seis parametros, mientras mayor sea el resultado obtenido, mayor sera
el riesgo de sufrir algin desajuste en los miembros del cuerpo mencionados.

e NIOSH-1994: Esta ecuacion fue propuesta por el Instituto Nacional de Seguridad y
Salud Ocupacional (NIOSH), para analizar los riesgos ocupacionales del traslado

manual de bultos, consiste en determinar el limite de peso recomendado (LPR), junto
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con otros parametros. La limitacion de esta propuesta esta en que no se puede evaluar
cargas inestables y que apliquen la fuerza de una sola mano o en otras posiciones que
no sea parado, entre otros.

e GINSHT: Es un método propuesto por el INSHT, sirve para cuantificar los riesgos e
incidentes provenientes del traslado manual de bultos. La limitacion de esta propuesta
estd en que no se pueden utilizar otras posturas que no sean de pie, 0 en movimiento.

e OWAS: Es un método simple que se fundamenta en clasificar las posturas de trabajo
que se utilizan para el traslado manual de bultos.

e OCRA: Este método fue seleccionado en las normas ISO 11228-3:2007 y UNE-EN
1005-5:2007 como predilecto para el estudio de movimientos recurrentes de la parte
superior del cuerpo.

e Tablas de Snook y Ciriello. Fue propuesto por S.H. Snook y V.M Ciriello, consiste en
la seleccion de actividades a partir de tablas que indican los limites méximos
permisibles de carga para determinadas labores como el levantamiento, empuje, arrastre
y traslado.

e ERGO/IBV: Busca calcular la exposicion promedio de riesgos en dos grupos del
cuerpo: cuello, hombro y mano, mufieca.

e Para la presente investigacion se utilizé el método RULA, ya que resulta importante
comprender que la mala y alta frecuencia de cargas posturales es el elemento principal
gue promueve enfermedades musculoesqueléticas y que la evaluacién preventiva es
primordial para garantizar la salud del trabajador (Diego-Mas, 2015). Es por ello, que
para entender a qué nivel de exposicién a riesgos y de sufrir diferentes condiciones
médicas se encuentran los estibadores de la Empresa Talma se empled esta técnica, ya

que permitira a la empresa desarrollar estrategias y medidas adecuadas para proteger a
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su personal y mejorar las condiciones de trabajo en la que los estibadores desarrollan

diariamente sus labores.
Método RULA

De acuerdo con Reategui y otros (2021) el método RULA fue desarrollada por
McAtamney y Corlett en 1993 y consiste en fraccionar el cuerpo en dos areas, Area A 'y Area
B, sirve para evaluar el riesgo ergondémico; del mismo modo Garcia (2018) menciona que el
método divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A incluye los miembros superiores (brazo,
antebrazo y mufiecas) y el grupo B, que comprende las piernas, el tronco y el cuello. Garcia y
otros (2013) mencionan que el método también sirve para cuantificar las posturas al momento
de maniobrar las cargas e indica el nivel de intromision para mitigar el riesgo. Cuellar y otros
(2018) segun el método permite evaluar posturas individuales y no conjuntos o secuencias de
posturas, por lo que, es fundamental identificar las posturas que seran analizadas de entre las
que adopta el empleado en el puesto.

Asimismo, para aplicar este método se necesita previo andlisis de las actividades
efectuadas por los trabajadores en distintas etapas de trabajo, para posteriormente seleccionar
las actividades que necesitan evaluacion. (Reyes, Salgado, Quintana, & Pérez , 2013). Ademas,
Araujo y otros (2019) mencionan que este método consiste en la recopilacion de informacién
generalmente obtenida a través de la observacion subjetiva o la simple estimacion de angulos
proyectados en fotografias y/o videos. Segin Galarza y otros (2018) el método RULA se divide
en grupo A y grupo B. El grupo A, estd compuesto por las posiciones del brazo; por las
posiciones que varian la puntuacion del brazo y antebrazo; y; las posiciones y giros de la
mufieca. Por otro lado, el grupo B, estd compuesto por las posiciones del cuello, tronco y
piernas. También Tituafa (2016) sefiala que el método utiliza diagramas de postura corporal y

escalas de calificacion para evaluar la exposicién a factores de cargas externas como: nimero
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de movimientos, trabajo muscular estatico, fuerza, postura de trabajo determinada por equipos
y muebles, y tiempo que trabajé incansablemente.

De este modo, Diego-Mas (2015), explica como el mecanismo de obtencion de las
puntuaciones ya mencionadas.
Grupo A

e Puntuacidn del brazo: Para puntuar el brazo, se debe medir el angulo entre la flexién
del brazo y el tronco, para modificar la puntuacion se debe tener en cuenta si el hombro
estd elevado (se afiade un punto), o los brazos estan doblados (se afiade un punto) o
apoyados (se disminuye un punto), de esta forma se puntia la flexion de la extremidad.

e Puntuacion del antebrazo: Para puntuar el antebrazo, se debe medir el &ngulo entre la
flexion del antebrazo y el brazo, los valores varian en un rango de 60 a 100, para
modificar la puntuacién se debe tener en cuenta si el antebrazo cruza la linea media del
cuerpo (se afiade un punto) o en caso de que se efectle la labor a un lado del cuerpo (se
afiade un punto).

e Puntuacion de la mufieca: Para puntuar la mufieca, se debe medir el &ngulo entre la
flexion de la mufieca con su posicion inicial, acto seguido, de manera independiente se
hallara la puntuacion del giro de la mano, en un rango de 1 a 2, donde 1 significa que
no existe giro de la mano.

Grupo B

e Puntuacion del cuello: Para puntuar el cuello, se debe medir el &ngulo entre la flexion
del eje de la cabeza y del tronco, acto seguido, para modificar la puntuacion se debe
tener en cuenta la rotacion (se afiade un punto) y la inclinacion lateral de la cabeza (se
afiade un punto). Se puede efectuar una sumatoria si estos dos actos se realizan a la vez,

asumimos, si no existe movimiento no se afiade puntuacion al valor inicial.
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e Puntuacion del tronco: Para puntuar labores realizados de pie, se debe medir el angulo
entre el eje del tronco y la vertical, acto seguido, para modificar la puntuacion se debe
tener en cuenta la rotacion se debe tener en cuenta la posicidn del tronco (se afiade un
punto) o la rotacion de este (se afiade un punto). Se puede efectuar una sumatoria si
estos dos actos se realizan a la vez, asumimos, si no existe movimiento no se afiade
puntuacion al valor inicial.

e Puntuacion de las piernas: Para puntuar ambas piernas, se debe tener en cuenta
distribucion del peso, si es que las piernas requieren de apoyo o si se realiza las
actividades sentado.

Puntuacién Final

Al sumar las puntuaciones de los grupos A y B se obtiene la postura del operario, a esta
suma se le afiadira un punto si se realizan las tareas de forma estatica o por repeticiones. Estas
puntuaciones a partir de ahora se llamaran C y D y varian dentro del rango de 1y 7, donde el
namero 7 indica alto nivel de riesgo. Por otro lado, no se modificaran las puntuaciones Ay B
si las tareas se realizan de forma esporadica.

Posteriormente se clasificara el riesgo, del siguiente modo: Es aceptable si se puntla
dentro del rango 1 a 2; pueden requerir cambios si se puntia de 3 a 4; requiere un mejor estudio
si se puntla de 5 a 6; requiere redisefiar el ambiente si se puntla de 5 a 6 y si se necesita
intervencion inmediata, se puntla con un 7.
2.3.2.3 Trastornos musculo esqueléticos

Se refiere al desorden en la zona osteomuscular conformada por la espalda, mano, codo
y la mufieca, asimismo comprende el sistema nervioso, muscular y 6seo. Lo notable de esta
enfermedad es que se agrava a medida que pasan los afios y el Gnico sintoma es el dolor (ISLL,

2012).
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El Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo de la comunidad de Madrid
(2017) menciona gue este conjunto de alteraciones degenerativas es provocado por la fatiga en
el trabajo, posturas incbmodas, carga recurrente de peso, entre otros.

Promover un plan de ergonomia en el trabajo, contribuye a evitar los TME o trastornos
musculo esqueléticos, ademas de numeros beneficios econdémicos. Las principales
enfermedades causadas por los TME en el trabajo, son: la tenosinovitis (es una inflamacion de
las vainas tendinosas), la tendinitis (entumecimiento de los tendones), mialgias (dolores en un
conjunto de musculos), sindrome de atrapamiento (dafio del sistema nervioso proveniente de
una fuerte tension del nervio) y las perturbaciones degenerantes. En el trabajo las zonas mas
afectadas son las extremidades que comprenden el torso superior.

Los principales causantes de que en el mundo haya incrementado esta afectacion, se
debe a las largas horas de trabajo, la larga exposicion a posiciones disergonémicas y la
inexistencia de pausas activas. Por lo que se debe tomar medidas de prevencidn para mitigar
estas dolencias.
2.3.2.4 Causas de los trastornos musculo esqueléticos.

El Instituto de Salud Publica de Chile (2016) plantea los riesgos en 4 grupos: Causas
particulares, que se refieren a las condiciones propias del trabajador; causas referentes a la
naturaleza del trabajo, que refiere a que, si el trabajador aplica la fuerza, cuantas repeticiones
y que posturas disergonémicas lo afectan. Las causas ambientales se refieren a los agentes
fisicos que afectan al trabajador, por altimo, las causas administrativas, referentes a las horas,
jornadas, ritmo y metodologia de trabajo.

Asimismo, Méarquez (2015) indica que una forma de ampliar el estudio de los TME es
teniendo en cuenta los riesgos psicosociales que implica una lesién provocada por el trabajo,
ademas estudios sugieren que la presion y la demasiada carga laboral contribuyen a acrecentar

los TME. Del mismo modo Montalvo, Cortés, y Rojas (2015) indican que en estos trastornos
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participan factores psicolégicos y fisicos, cuando hablamos de factores psicoldgicos nos
referimos a la presion del trabajo, estrés, al mal ambiente laboral, y la incertidumbre que
impactan directamente en la realizacidn de tareas, trayendo consigo indicios de TME.

De igual forma, Sierra y otros (2017) mencionan que otra de las causas de los TME es
el excedente postural, que se refiere a la continua postura fuera de la posicion central,
provocando que se imposibilite el trabajo cotidiano, aumentando el indice de ausentismo, y
disminuyendo la eficiencia. Asimismo, Parra (2019) indica que los movimientos repetitivos
son uno de los primeros causantes.

Teran & Izquiero (2020) indica que son muchos factores que pueden provocar este tipo
de trastornos, por lo que es importante que la organizacion inicie los estudios para su
prevencion teniendo en cuenta el ambiente de trabajo, las herramientas, y el colaborador.

Por ultimo, Baroja y otros (2015) mencionan que los TME, son dificiles de detectar ya
que son trastornos progresivos, y que en las primeras apariciones parecen ser no dafiinas hasta
que se incrementan y son distintos factores que los provocan. Entre los principales factores se
tienen: los movimientos reiterados, posturas disergondmicas, factores fisicos como la
vibracion, iluminacion y temperatura, el estar de pie o sentado durante largo periodo de tiempo,
el manejo pesado de cargas. Y por Gltimo los riesgos sociolégicos como la insatisfaccion del
trabajo y los altos requerimientos.
2.3.2.5 Prevencion.

La mejor manera de prevenir los TME, es realizando una evaluacion de riesgos en el
trabajo, evaluando todos los factores que pueden influenciar en el trabajador y su entorno.
Asimismo, el promover la participacion de los colaboradores contribuird a que se discutan
puntos deficientes y se otorguen propuestas de mejora. Por ultimo, las capacitaciones
constantes y las auditorias de control, contribuiran a que todos los miembros de la organizacion

se mantengan informados acerca de los avances y mejoras después de implantar el plan.
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2.3.3 Manejo manual de cargas.

Contempla todas las operaciones manuales concernientes al movimiento o
desplazamiento de una carga de un punto inicial al punto final, en el que se requiera de fuerza,
flexiones y giros del cuerpo. Hoy en dia estas actividades se fueron desplazando con el uso de
magquinarias que facilitan el trabajo, de todos modos, no deja de ser un causante de
enfermedades en el trabajo (Ministerio del Trabajo y Prevencién Social de Chile, 2008)

Asimismo, se refiere a las actividades que engloban el transporte manual de un objeto
de un lugar a otro distinto, comprende actividades como: alzamiento, traslad6 o transito y
asuncion del objeto. Para realizar estas operaciones intervienen la espalda, cuello, torso y
extremidades inferiores y superiores. (MTPE, 2018)

2.4 Variables

Variable 1. Riesgos Ergonémicos.

2.5 Cuadro de Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
= Posicién del brazo.
La probabilidad de que ... = Posicion del
P a Grupo A. Analisis
ocurra un antebrazo.
- de brazo, antebrazo -
acontecimiento N = Posicion de la
. _ y mufieca ~
disergonomico en el mufieca.
trabajador, estudiando = Giro de la mufieca
Riesgos las herramientas,
ergondmicos  magquinarias, el entorno .
ambiental factores = Posicion del cuello.
. . Grupo B. Anélisis = Posicion del
psicosociales que
de cuello, tronco y tronco.
puedan  afectar al . s
. piernas = Posicion de las
trabajador (Ferreras, .
piernas.

Diaz, Oltra, & Garcia,
2007)
Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacion

Segun Tam y otros (2008) las investigaciones basicas sirven para incrementar el
entendimiento de un determinado estudio, aportando resultados y planteando modificaciones
que favorecen a las personas en el transcurso del tiempo. Por lo tanto, el estudio es de tipo
basico, puesto que, buscO solo analizar los conocimientos desarrollados sobre riesgo
ergondmico, esto considerando la situacidn que tiene el estibador de la empresa TALMA.

Segun Herndndez y Mendoza (2018) los estudios cuantitativos engloban secuencias
sistematizadas, precisas y experimentales para estudiar un acontecimiento y conocer mas del
fendmeno. Para esta investigacion se emplearon mecanismos de recoleccion de datos para la
posterior indagacion de los principales causantes de los riesgos disergonémicos en la empresa
TALMA, con el propoésito de otorgar medidas de mitigacion adaptadas al entorno real del
trabajador.

3.2 Nivel de investigacion.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion descriptiva ayuda a calificar aun
grupo de procesos, personas o algin otro tipo de manifestacion que se tenga que estudiar. El
presente estudio es descriptivo, porque se estudié y analizd el riesgo ergonémico para el puesto
de trabajo de estibador.

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental ya que solo se analiza la variable sin
el tratamiento de estas. De este modo, al describir la variable riesgo ergondmico y al no
modificarla, encaja en el disefio no experimental; asimismo, debido a que el estudio se empled
el 2020, la presente investigacion es transversal, ya que estas se aplican en un momento
determinado y tiene como objetivo describir las variables y la relacion mutua entre estas

(Hernandez & Mendoza, 2018).
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3.4 Poblacion y muestra

La empresa TALMA S.A. cuenta con 115 trabajadores en todas las areas de trabajo,
dentro del area de carga y descarga de equipaje tiene 40 trabajadores que cumplen ocho horas
de jornada laboral y que estan distribuidos en cuatro turnos de trabajo en horarios de 4:00 h a
12:00 h, 7:00 h a 15:00 h, 10:00 h a 16:00 h y 12:00 h a 20:00 h respectivamente de lunes a
domingo y se dividen de la siguiente forma:
Tabla 2

Distribucion de grupos de trabajo

Numero de trabajadores por

Puesto de trabaj '
uesto de tranajo puesto de trabajo

Bodega de Avion 8
Cabina de Avion (Limpieza) 12
Rampa 12
Tréfico 8
Total 40

Nota. Elaboracion propia.

Cabe aclarar que el nimero de grupos de trabajadores puede variar de acuerdo con las
necesidades (nimero de vuelos que aterricen a la misma hora) o también a las rotaciones que
el supervisor vea conveniente. EI muestreo fue no probabilistico y censal, por lo que se incita
a utilizar la misma poblacion y muestra.

3.5 Instrumentos de recoleccion de datos
e Guia de observacién: Esta permitié conocer los riesgos ergonémicos que sufren los
estibadores de la empresa TALMA, utilizando el método RULA. El instrumento se

detalla en el siguiente link: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-

ayuda.php.



https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php
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3.6 Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos

Se utilizd la observacion para analizar los movimientos de extremidades superiores e
inferiores de los estibadores de la empresa Talma, asi como la cantidad de carga que llevan,
para conocer los riesgos ergonomicos que sufren los estibadores de la empresa TALMA, a
partir del método RULA. Se observo a 2 trabajadores por cada turno y durante el dia a 8
trabajadores, el periodo de la observacion fue en total durante 10 dias seguidos.

Para la transformacion de los datos se utilizd el programa Excel, considerando las
especificaciones del método RULA, para lo cual Diego-Mas (2015) indican que primero se
deben de elegir las posturas que impliquen esfuerzo de la postura, acto seguido se debe
determinar si la evaluacion sera de la parte derecha o izquierda del cuerpo, cabe la posibilidad
de evaluar ambas partes. Tercero, se debera de tomar capturas fotograficas para determinar los
angulos de flexion del cuerpo del trabajador, el instrumento Ruler de Ergonautas, sirve para
facilitar esta tarea. Cuarto, mediante la tabla de puntuaciones se daran valores para los
miembros del cuerpo estudiados. Quinto, se debe efectuar las operaciones numéricas para
instaurar el nivel de accion. Sexto, contribuir con el estudio sugiriendo las medidas correctoras
y por ultimo ver las partes del cuerpo que tuvieron mayor puntuacion y proponer mejoras.
Tabla 3

Resumen de técnicas e instrumentos empleados

Variables Técnicas Instrumentos

Riesgos ergondmicos Observacion Método Rula

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 1

Esquema de puntuacién
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Nota. Tomado de Diego-Mas (2015)

Tabla 4

Puntuacion, nivel y actuacion en el método Rula

Puntuacion Nivel Actuacion

lo02 1 Riesgo acceptable
Pueden requerirse cambios

304 2 en latarea; ahondar masen la
investigacion

506 3 Se requiere el redisefio de la
tarea

7 4 Se requiere cambios urgentes

en la tarea

Nota. Tomado de Diego-Mas (2015)
3.7. Procedimiento de andlisis de datos

Se interactu6 con cada uno de los trabajadores en el turno que le correspondia y
observar el trabajo que realizaban en su jornada laboral para luego registrar la evidencia de las
posiciones de trabajo y movimientos repetitivos mediante una cadmara fotografica. Para su

posterior analisis mediante el método RULA que se divide en dos grupos:
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GRUPO A (brazo antebrazo y mufieca) y GRUPO B (Cuello, tronco y piernas) la cual
se puede ver en el Anexo 2.

Se procesaron los resultados mediante la estadistica descriptiva, en cual se muestra
tablas y figuras del grupo A, B, Cy D (Ver anexo 3) y el riesgo ergondmico de los estibadores
de la empresa TALMA, se siguieron los siguientes pasos:

1. Se determinaron las puntuaciones para cada parte del cuerpo, considerando las tablas
de puntuaciones del Anexo 3.

2. Luego se procedio a obtener las puntuaciones parciales y finales del método para
determinar la existencia de riesgos y establecer el Nivel de Actuacion.

3. Se revisaron las puntuaciones de las diferentes partes del cuerpo para determinar

donde es necesario aplicar correcciones.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Identificacidn de la empresa TALMA
4.1.1. Aspectos generales de la empresa
Tabla 5

Aspectos generales de la empresa

Aspectos Generales

Direccién legal: Av. Velasco Astete Km. 6, Urb. Quispiquilla
Distrito / Ciudad: Cusco
Departamento Cusco
Tipo de empresa Sociedad An6nima
Razon Social TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIOS S.A.
Nombre comercial: Talma Servicios Aeroportuarios
Pagina Web: https://www.talma.com.pe/contacto.php?id_cont=6
Condicion Activo
Condicion: Fecha inicio actividades: 01 / Enero / 1994
Actividades comerciales: Otras Actividades de Transportes.
Cadigo: CllU: 63037
Teléfono: +51 (84) 237 291

4.1.2. Mision

La mision que ofrece la empresa Talma SA es “Brindar una propuesta de valor integral
de servicios aeroportuarios, que garanticen la eficiencia, la seguridad y la calidad requerida
tanto para nuestros clientes como para nuestros colaboradores y reguladores”

4.1.3. Vision

La vision que ofrece la empresa Talma SA es “Liderar el mercado de servicios
aeroportuarios en Latinoamérica y ser reconocidos por nuestros altos estandares de seguridad,
calidad y excelencia operacional”

4.1.4. Valores
e Honradez en todo lo que hacemos.
e Responsabilidad y dedicacion por el trabajo.

e Entrega total y dedicacion al cliente.
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¢ Nunca conformarnos con lo que somos y hacemos.

4.1.5. Calidad

Talma, ofrece calidad de servicio, soportado por la creencia de realizar bien las
actividades, con respeto mutuo, instaurando la honestidad y el buen ejercicio de las actividades.

Donde la prevencion y la ética forman parte de todas las operaciones, ofreciendo a los
asociados y clientes calidad de servicio y una grata experiencia.
4.1.6. Unidad de negocio de carga

La empresa Talma controla las operaciones de carga de exportacion e importacion en
tiempo real, utilizando una serie de herramientas que permiten el correcto control de las
existencias en el almacen. De igual forma, Talma posee sistemas computarizados para
optimizar las operaciones, como: Hermes, que sirve para el control de carga, Talmanet, sirve
para gestionar el peso, busqueda de facturas y hacer un seguimiento de la carga, Mateo, sirve
para que los clientes sepan la ubicacion en tiempo real de la carga, Biotalma, sirve para la
consulta de facturas mediante la técnica biométrica. Asimismo, Talma cuenta con 420 cAmaras
IP, para monitorear las operaciones dentro y fuera del terminal.
4.1.7. Unidad de negocio de rampa

Talma se emplea el SIATA, que es un sistema para la planificacion de actividades
aéreas, asimismo se utiliza el programa Quantum GSE para perfeccionar la disposicion de los
equipos de rampa.
4.1.8. Desarrollo del personal

La empresa tiene una flota de personal altamente calificado para el desempefio de todas
las operaciones, los cuales continuamente son capacitados para mejorar los servicios y la

calidad de atencion.
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4.1.9. Organigrama de la empresa

Repositorio Digital

Se muestra el organigrama en la siguiente figura y en la parte superior podemos

visualizar mas a detalle cada area.
Figura 2

Organigrama

Gerente general

Gerente unidad Gerente de
de negocios de —— operaciones de
carga carga
L Subgerente de
operaciones de
carga
| |
Jefe de Jefe de
. . Jefe de carga
operaciones operaciones )
. - - nacional
importaciones exportaciones
| Coordinadorde |  Coordinadorde [  Coordinador de
importaciones exportaciones carga nacional
| Supervisor de Supervisorde |  Supervisor de
importaciones exportaciones carga nacional
— Lideres — Lideres — Lideres
—  Auxiliares —  Auxiliares —  Auxiliares

Nota. Elaboracion propia.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

e Directivos: Constituido por el generante general y los accionistas, son los encargados
de velar con el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

e Ejecutivos: Se encargan de las negociaciones externas y las operaciones internas del
negocio, lo conforman, el gerente de unidad de negocios, gerente de ingenieria y
operaciones y todos los subgerentes.

e Operarios: EI nimero de operarios son de Conformado 1800 colaboradores entre
rampa y carga, ellos se encargan de realizar las operaciones que son designadas por el
jefe inmediato, se encargan de la solucion de conflictos y del correcto hacer de sus
tareas.

4.1.10. Funciones y niveles de organizacion

e Recepcion: La carga es reubicada por los tractores al almacén de importaciones, acto
seguido, los operarios con la ayuda de un montacargas realizan actividades de estiba y
embalaje.

e Almacenamiento: Los bultos son acomodados en orden de llegada, peso y altura por
una maquina de apiladores, cuando se necesita retirar la carga del almacén estos son
colocados en un transpalet, el cual sirve para trasladar la carga hasta la zona central.

e Despacho: Después de otorgarle al cliente un ticket para que reciba su carga, el
operario verifica que los datos sean los correctos y después traslada la carga hasta el
vehiculo del comprador, el levantamiento lo realiza manualmente o con un montacarga,
de acuerdo a la dimension del bulto.

4.1.11. Responsabilidad social
Talma asume sus responsabilidades hacia las comunidades de su area de influencia.
Asimismo, junto con la ONG Coprodeli, Talma contribuye con la mejora de la educacion para

nifios con alto riesgo de abandono de estudios en el Callao.
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4.1.12. Actividades realizadas por los estibadores de la empresa Talma
Bodega de Avion, Estiba/desestiba de equipajes y carga. (Faja transportadora de equipajes,
elevador y/o montacargas, etc.)

e Retirar el equipaje de los pasajeros de vuelo entrante.

e Limpieza de la cabina después de retirar el equipaje.

e Recibir y acomodar el nuevo equipaje de los pasajeros del nuevo vuelo saliente.

Cabina de Avion (Limpieza)
e Limpieza de toda la cabina de pasajeros, asi como la de tripulacion de vuelo

(desperdicios, etc.)

Rampa, Vehiculo y carretas para equipajes Escalera de embarque/desembarque de pasajeros
Si es que se requiere.

e Aqui esta el embarque y desembarque de pasajeros, carga y descarga de equipaje y
alimentos, reabastecimiento de combustible, mantenimiento y estacionamiento de
aeronaves, y muchos enlaces relacionados con la seguridad y la eficiencia fallan aqui.

e Se desempefian actividades de traslado y colocacion de escaleras, cufias, pasarelas,
vehiculos, entre otros materiales que las condiciones lo ameriten. Asimismo,
comprende actividades de remolque, aparcamiento e inspeccién visual, este ultimo se

realiza junto con el piloto.
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4.2. Resultados estadisticos del trabajo de campo
4.2.1. Resultados estadisticos respecto a los objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Determinar los riesgos ergondémicos en el manejo manual de
carga segun el analisis de brazo, antebrazo y mufieca a los que estan expuestos los estibadores
de la empresa Talma-2020.
Tabla 6

Distribucidn de frecuencias de la posicion del brazo

Frecuencia Porcentaje
Desde 20° de extension a 20° de flexion 6 15.0
Extension >20° o flexién >20° y <45° 8 20.0
Flexién >45°y 90° 17 425
Flexién >90° 9 22.5
Total 40 100.0
Nota. Elaboracion propia.
Figura 3
Distribucién porcentual de la posicién del brazo
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
Desde 20° de Extension >20° o Flexion >45°y 90° Flexion >90°
extension a 20° de flexidon >20° y <45°
flexion

Nota. Elaboracion propia
En la figura 3, se determina los riesgos ergonémicos en el manejo manual de carga
segun el analisis de brazo a los que estan expuestos los estibadores del area de carga y descarga

de equipaje de laempresa TALMA S.A 2020, evidenciandose que el 22.5% realiza una flexion
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> 90°, el 42.5% realiza una flexion >45° y 90°, el 20% realiza una extension >20° o flexion >
20° y <45° y el 15% desde 20° de extension a 20° de flexion.
Tabla 7

Distribucidn de frecuencias de la posicion del antebrazo

Frecuencia Porcentaje
Flexion entre 60° y 100° 15 375
Flexion <60° o0 >100° 25 62.5
Total 40 100.0

Nota. Elaboracién propia
Figura 4

Distribucion porcentual de la posicion del antebrazo

62.5

70.0

60.0

37.5

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
Flexién entre 60°y 100° Flexion <60° o0 >100°

Nota. Elaboracion propia

En la figura 4, se determina los riesgos ergonémicos en el manejo manual de carga
segun el analisis del Antebrazo a los que estan expuestos los estibadores del &rea de carga y
descarga de equipaje de la empresa TALMA S.A 2020, evidenciandose que el 62.50% realiza

una flexion <60° 0 <100 y el 37.50% realiza una flexion entre 60° y 100°.
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Tabla 8

Distribucién de frecuencias de la posicién de la mufieca

Frecuencia Porcentaje
Posicion neutral 14 35.0
Flexién o extension > 0° y <15° 26 65.0
Total 40 100.0

Nota. Elaboracién propia
Figura 5

Distribucion porcentual de la posicion de la Mufieca

65.0

70.0

60.0

35.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
Posicion neutra Flexién o extension > 0°y <15°

Nota. Elaboracién propia

En la figura 5, se determina los riesgos ergonémicos en el manejo manual de carga segun el
andlisis de brazo a los que estan expuestos los estibadores del area de carga y descarga de
equipaje de la empresa TALMA S.A 2020, evidenciandose que el 65% realiza una flexion o

extension >0° y <15° y el 35% realiza una posicion neutral.
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Tabla 9

Distribucién de frecuencias

Frecuencia Porcentaje
Pronacion o supinacion media 27 67.5
Pronacion o pupinacion extrema 13 32.5
Total 40 100.0

Nota. Elaboracion propia
Figura 6

Distribucion porcentual del giro de Mufieca

67.5
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60.0
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0.0
Pronacion o supinacion media  Pronacion o pupinacion extrema

Nota. Elaboracién propia

En la figura 6, se determina los riesgos ergonémicos en el manejo manual de carga
segun el analisis de brazo a los que estan expuestos los estibadores del area de carga y descarga
de equipaje de la empresa TALMA S.A 2020, evidenciandose que el 32.5% realiza una

pronacion o supinacion extrema y el 67.5% realiza una pronacion o supinacion media.
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Tabla 10
Promedio, maximo y minimo de los estibadores de la empresa Talma, utilizando el método

RULA - GRUPO A

Brazo Antebrazo Mufieca G|r0~de la A
mufieca

Media 3.43 2.63 2.65 1.33 4.63
Minimo 1 2 2 1 3
Maximo 5 3 3 2 7
Nota. Elaboracién propia
Figura7
Promedio, méximo y minimo- GRUPO A

8.00

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

Brazo Antebrazo Muneca Giro de la muneca A

=@=|\ledia ==@=Minimo Maéximo

Nota. Elaboracién propia
En la figura 7, se determina el Promedio m&ximo y minimo en cuanto a los riesgos
ergonémicos en el manejo manual de carga segun el anélisis del GRUPO A (brazo, antebrazo,

mufieca y giro de mufieca) en los estibadores del area de carga y descarga de equipaje de la
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empresa TALMA S.A 2020, evidenciandose que el maximo del grupo es 7, el medio es 4.63 y
el minimo es 3.

Los resultados de la media muestran que el método ejecutado no es el indicado para los
trabajos realizados, ya que se realizan movimientos en el brazo, antebrazo y mufieca que dafian
al estibador; por lo que es necesario realizar una investigacion mas profunda para tomar las
medidas correspondientes o despejar la carga con la optimizacion de los movimientos
innecesarios que estan causando dafio.

Objetivo especifico 2: Determinar los riesgos ergondmicos en el manejo manual de
carga segun el andlisis de a los que estan expuestos los estibadores de la empresa Talma-2020.
Tabla 11

Distribucion de frecuencias de la posicion del cuello

Frecuencia Porcentaje
Flexion entre 0° y 10° 9 22.5
Flexion >10° y <20° 19 475
Flexion >20° 2 5.0
Extension en cualquier grado 10 25.0
Total 40 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 8

Distribucién porcentual de la posicién del cuello

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0
Flexién entre 0° y Flexion >10°y Flexion >20° Extensién en
10° <20° cualquier grado

Nota. Elaboracion propia

En la figura 8, se determina los riesgos ergonémicos en el manejo manual de carga
segun el andlisis de la Posicion del Cuello a los que estan expuestos los estibadores del area de
carga y descarga de equipaje de la empresa TALMA S.A 2020, evidenciandose que el 25%
realiza una extension en cualquier grado, el 5% realiza una flexion >20, el 47.5° realiza una
flexion entre >10 y menor igual a 20° y el 22.50% realiza una flexion entre 0° y 10°.

Tabla 12

Distribucion de frecuencias de la posicion del tronco

Frecuencia Porcentaje
?entado, bien apoyado y con un 12 30.0
angulo tronco-caderas >90°
Flexion entre 0° y 20° 7 17.5
Flexion >20° y <60° 10 25.0
Flexion >60° 11 27.5
Total 40 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 9

Distribucién porcentual de la posicién del tronco

3
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0

0.0
Sentado, bien  Flexién entre 0° Flexién >20°y Flexidon >60°
apoyado y con y 20° <60°
un angulo

tronco-caderas
>90°

Nota. Elaboracion propia

En la figura 9, se determina los riesgos ergonémicos en el manejo manual de carga
segun el analisis de la Posicion del Tronco a los que estan expuestos los estibadores del area
de carga y descarga de equipaje de la empresa TALMA S.A 2020, evidenciandose que el
27.50% realiza una flexion >60°, el 25% realiza una flexion >20° y menor igual a 60°, el
17.50% realiza una flexion entre 0° y 20° y el 30% sentado, bien apoyado y con un angulo
tronco-caderas >90°.
Tabla 13

Distribucidn de frecuencias de la posicién de las piernas

Frecuencia Porcentaje
Sentado, con piernas y pies bien 93 575
apoyados
De pie con el peso simétricamente
distribuido y espacio para cambiar de 17 42.5
posicion
Total 40 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 10

Distribucién porcentual de la posicién de las piernas

57.5
60.0
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30.0
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10.0
0.0
Sentado, con piernas y pies bien De pie con el peso
apoyados simétricamente distribuido y
espacio para cambiar de
posicion

Nota. Elaboracién propia

En la figura 10, se determina los riesgos ergondmicos en el manejo manual de carga
segun el andlisis de la Posicion de las Piernas a los que estan expuestos los estibadores del area
de carga y descarga de equipaje de la empresa TALMA S.A 2020, evidencidndose que el
42.50% realiza su trabajo de pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para cambiar
de posicion y el 57.50% lo hace sentado, con piernas y pies bien apoyados.
Tabla 14
Promedio, maximo y minimo de los estibadores de la empresa Talma, utilizando el método

RULA - GRUPO B

Cuello Tronco Piernas B
Media 3.33 3.50 1.43 5.43
Minimo 2 2 1 2
Maximo 5 5 2 8

Nota. Elaboracion propia
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Figura 11

Promedio maximo y minimo- GRUPO B
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Nota. Elaboracién propia
En la figura 11, se determina el Promedio maximo y minimo en cuanto a los riesgos
ergonémicos en el manejo manual de carga segun el analisis del GRUPO A (cuello, tronco y
piernas) en los estibadores del area de carga y descarga de equipaje de la empresa TALMA
S.A 2020, evidenciandose que el méaximo del grupo es 8, el medio es 5.43 y el minimo es 2.
Los resultados de la media muestran que el método utilizado no es el aceptable ni
correcto para los trabajos que se realizan, puesto a que se realizan movimientos en el cuello,
tronco y piernas que dafian al estibador; por lo que se requiere redisefiar la tarea y corregir la
postura lo antes posible.
Tabla 15

Distribucion de frecuencias del tipo de actividad

Frecuencia Porcentaje

Ocasional, poco frecuente y de corta

g 2 5.0
duracion
Estatllca (se mantiene més de un minuto 31 775
sequido)
Repetitiva (se repite mas de 4 veces cada ; 175
minuto) '
Total 40 100.0
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Figura 12

Distribucién porcentual del tipo de actividad
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Ocasional, poco Estatica (se mantiene Repetitiva (se repite
frecuente y de corta mas de un minuto mas de 4 veces cada
duracién seguido) minuto)

Nota. Elaboracion propia

En la figura 12, se observa que 17.50% de los trabajadores tiene repeticiones en su
trabajo, mayores a cuatro ocasiones por minuto, el 77.50% de los trabajadores realizan sus
actividades de manera estatica y el 5% realiza sus actividades ocasionalmente o con poca

frecuencia y de un periodo corto de duracion.

Tabla 16

Distribucion de frecuencias de la carga o fuerza

Frecuencia Porcentaje

Cargg _entre 2y 10 Kg. estatica o 23 575
repetitiva

Carga superior a 10 Kg mantenida 5 125
intermitentemente '
Cargg _superlor a 10 Kg estéatica o 7 175
repetitiva

Se producen golpes o fuerzas bruscas o 5 125
repentinas '
Total 40 100.0
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Nota. Elaboracion propia
Figura 13

Distribucién porcentual de la carga o fuerza
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repetitiva intermitentemente repetitiva repentinas

Nota. Elaboracion propia

En la figura 13, se determina los riesgos ergonémicos en el manejo manual de carga
segun el analisis de carga o fuerza en los estibadores del area de carga y descarga de equipaje
de la empresa TALMA S.A 2020, evidenciandose que el 12.50% se producen golpes o fuerzas
bruscas o repentinas, el 17.50% Carga superior a 10 Kg estatica o repetitiva, 12.50% Carga
superior a 10 Kg mantenida intermitentemente y el 57.50% Carga entre 2 y 10 Kg. estatica o
repetitiva.
Tabla 17
Promedio, maximo y minimo de los estibadores de la empresa Talma, utilizando el método

RULA - GRUPO C

Frecuencia de la Carga de trabajo
A . C
actividad o fuerza
Media 4.63 0.95 2.30 7.88
Minimo 3 0 2 6
Maximo 7 1 3 11
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Figura 14
Promedio maximo y minimo- GRUPO C
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A Frecuencia de la Carga de trabajo o C
actividad fuerza
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 14, se determina el Promedio maximo y minimo en cuanto a los riesgos
ergondémicos en el manejo manual de carga segun el analisis del GRUPO C (Frecuencia de la
actividad, Carga de trabajo o fuerza Y Grupo A) en los estibadores del area de carga y descarga
de equipaje de la empresa TALMA S.A 2020, evidenciandose que el maximo del grupo es 11,
el medio es 7.88 y el minimo es 6.

Los resultados de la media muestran que el método empleado no es el 6ptimo, ni
correcto para los trabajos que realizan; ya que la frecuencia de la actividad y carga de trabajo
en el brazo, antebrazo y mufieca dafian al estibador. Por lo que se requieren modificaciones
urgentes en la postura y en la forma en la que las tareas se realizan, ademas de procurar
mantener el brazo, antebrazo y mufieca alineados, la espalda recta y los hombros en posicion
de reposo; asimismo es necesario emplear herramientas adecuadas para cada tipo de trabajo y

conservarlas en buenas condiciones y sin desperfectos.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Tabla 18
Promedio, maximo y minimo de los estibadores de la empresa Talma, utilizando el método

RULA - GRUPO D

Frecuencia de la Carga de trabajo

B actividad o fuerza D
Media 5.43 0.95 2.30 8.68
Minimo 2 0 2 5
Méximo 8 1 3 11

Nota. Elaboracion propia
Figura 15
Promedio maximo y minimo- GRUPO D
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00

2.00

0.00
B Frecuencia de la Carga de trabajo o D
actividad fuerza

=@==|\ledia ==@=Minimo Maximo

Nota. Elaboracion propia

En la figura 15, se determina el Promedio maximo y minimo en cuanto a los riesgos
ergondmicos en el manejo manual de carga segun el analisis del GRUPO D (Frecuencia de la
actividad, Carga de trabajo o fuerza y Grupo B) en los estibadores del area de carga y descarga
de equipaje de la empresa TALMA S.A 2020, evidenciandose que el maximo del grupo es 11,
el medio es 8.68 y el minimo es 5.

Los resultados de la media muestran que el método utilizado no es el apropiado, ni

muchos menos conveniente para los trabajos que se realizan; ya que la frecuencia de la
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actividad y carga de trabajo en el cuello, tronco y piernas dafian la salud del estibador. Por lo
que se requiere evaluar y modificar la manera en la que se realizan las tareas.
4.2.2. Resultados al objetivo general

Objetivo general: Determinar los riesgos ergondémicos en el manejo manual de carga
a los que estan expuestos los estibadores de la empresa Talma-2020.
Tabla 19

Distribucién de frecuencias de los niveles de actuacion segun la puntuacion final obtenida

Frecuencia Porcentaje
Se requiere cambios en la tarea 40 100.0
Nota. Elaboracion propia

Figura 16

Distribucion porcentual de los niveles de actuacion segun la puntuacion final obtenida

100.0
Se requiere cambios en la tarea

0.0 20.0 400 60.0 80.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

En la figura 16, se determinan los niveles de actuacion segun la puntuacion final
obtenida en cuanto a los riesgos ergondémicos en el manejo manual de carga segun el analisis
en los estibadores del area de carga y descarga de equipaje de la empresa TALMA S.A 2020,
evidenciandose que el 100% de trabajadores requieren cambios en la tarea; por lo que se podria
realizar una rotacion de puestos de trabajo, asi como realizar pausas de trabajo durante la
jornada laboral, que permitan recuperar tensiones y descansar, con la finalidad de se habra

reducido la duracion de la exposicion.
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Tabla 20

Promedio, maximo y minimo de los estibadores de la empresa Talma, utilizando el método

RULA
Niveles de actuacién segln
C D L X
la puntuacion final obtenida.
Media 7.88 8.68 7.00
Minimo 6 5 7
Méximo 11 11 7

Nota. Elaboracion propia
Figura 17
Promedio, maximo y minimo

12.00

10.00

8.00 o—
—

6.00

4.00
2.00

0.00
C D Niveles de actuacion segun
la puntuacién final
obtenida.

=@==|\ledia ==@=Minimo Maximo

Nota. Elaboracién propia

En la figura 17, se determina el Promedio maximo y minimo en cuanto a los riesgos
ergonémicos en el manejo manual de carga segun el analisis de los Niveles de actuacion segln
la puntuacion final detallada (Grupo C y D) en los estibadores del area de carga y descarga de
equipaje de la empresa TALMA S.A 2020, evidenciandose que el méximo del grupo es 7, el
medio es 7 y el minimo es 7.

Los resultados de la media muestran que el método aplicado no es el correcto, ni el

viable para los trabajos que se realizan; ya que los niveles de actuacion para la frecuencia de la
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actividad y carga de trabajo en el cuello, tronco y piernas dafian la salud del estibador. Por lo

que se requiere un cambio inmediato en el puesto o tarea.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1. Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos

Segun los riesgos referentes a la disergonomia a la cual estan expuestos los estibadores
de la empresa Talma en el manejo de carga, y segun el objetivo especifico general de la
investigacion, se ha evidenciado en la tabla 3 de acuerdo a los niveles de actuacion por
puntuacion obtenida que el 100% de los estibadores requiere cambios en la tarea, ademas de
acuerdo al promedio maximo y minimo a los riesgos ergonémicos, el maximo del grupo es 7,
el medio es 7 y el minimo es 7, se debe modificar la postura

En relacion a los hallazgos mas relevantes en funcion al objetivo especifico 1, de los
riesgos ergondémicos en el manejo de carga, segun el analisis de mufieca, brazo y el antebrazo
se considera que, de acuerdo a la posicion del brazo, la mayoria de estibadores con un 42,5%
realiza una flexiéon >45° y <90°, de acuerdo a la posicion del antebrazo méas del 60% de los
estibadores (62,5%) realiza una flexion menor a 60° o mayor a 100°, y por ultimo de acuerdo
a la posicion de la mufieca 67.5% realiza una pronacién o supinaciéon media, es decir, el
promedio de acuerdo a los riesgos ergondmicos de los estibadores el maximo del grupo el 7, lo
que implica prioridad de intervencion ergonémica.

También, en relacion a los hallazgos més relevantes en funcion al objetivo especifico
2, de los riesgos ergondmicos en el manejo de carga, segun el analisis de cuello, tronco y
piernas, se considera que, de acuerdo a la posicion del cuello casi el 50% de los estibadores
(47,5%) realiza una flexion >10° y <20°, de acuerdo a la posicion del tronco el mayor
porcentaje es de 27,5% quienes realizan flexion >60°, y por ultimo de acuerdo a la posicion de
las piernas mas del 50% de los estibadores (57,5%) realiza el trabajo sentado, con piernas y
pies bien apoyados, concluyendo que el promedio maximo de los riesgos ergondmicos es de 8,

lo que implica prioridad de intervencion ergonémica.
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Finalmente, en relacion con los hallazgos mas relevantes en funcion al objetivo
especifico 1, casi el 80% de los estibadores realizan un tipo de actividad estatica, es decir se
mantiene mas de un minuto seguido y el nivel de carga de acuerdo al 57,5% es entre 2 a 10 kg
y el 12,5% se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas.

5.2.  Limitaciones del estudio

Se evidencio6 una limitacion del tiempo durante la realizacion del estudio, debido a las
actividades que el investigador realiza en el dia a dia; las cuales no permitieron avanzar de
manera progresiva en la investigacion, sin embargo con la organizacion adecuada se logro
culminar la investigacién, ademas, debido a la pandemia COVID-19, fue complicado hacer
las fichas de observacion, ya que la empresa era muy cuidadosa con las personas que ingresan
en sus instalaciones, a pesar de ello con los permisos necesarios y los protocolos de seguridad,
se pudieron realizar los trabajos de campo pertinentes; adicional a ello en la parte
metodoldgica se presentaron ciertos inconvenientes ya que fue indispensable saber de los
principios bésicos del tema de investigacion, de esa manera darle un enfoque claro de los
métodos a aplicar, es por ello que se contd con un apoyo del area para realizar la investigacion
sin ningun percance; por ultimo, se consider6 una limitacion que al momento de observar el
trabajo de los estibadores solian ponerse nerviosos o considerar que se los estaba evaluando
y no realizar el trabajo como normalmente lo harian en otro dia, fue necesario explicarles el
objetivo de la presente investigacion, y de esa forma se logré obtener resultados veridicos sobre
los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos.

4.1. Comparacion critica con la literatura existente

Segun los resultados del estudio, y en relacion al objetivo general de los riesgos
ergonémicos a los que estan expuestos los estibadores de la empresa Talma, el 100% de los
estibadores necesita cambios en las tareas, en tal sentido el autor Alvarez (2019) en su

investigacion titulada “Estudio de riesgos disergonomicos para el personal del area de
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mantenimiento de la empresa Ferreyros - Siderperti, Chimbote 2018” que menciona los
operarios de la estiba suelen utilizar malas posiciones cuando efecttan esfuerzos y esto se
asocia al incremento de adolecer TME. Asimismo, las actividades que realizan son manuales
y tienen largas jornadas de trabajo, lo cual ocasiond dolores en las articulaciones y los
musculos, por lo que necesariamente se empled la herramienta Rula. También, en relacion a
los resultados de investigacion, y al objetivo especifico 1, se consideran los riesgos
ergondémicos de los estibadores segun el analisis de brazo, antebrazo y mufieca, quienes en
promedio maximo tienen una puntuacion de 7, siendo asi mayor el riesgo de una lesion, estando
de acuerdo con el ello el autor Oballe (2018) ya que indica que, el hombro, la mano y la mufieca
siempre estan presentes en actividades de carga, produciendo inflamaciones y fatiga de los
musculos y se puede demostrar que por mas simple que fuese el trabajo. Adicionalmente segun
los resultados de investigacion, y al objetivo especifico 2, segun el andlisis de cuello, tronco y
piernas, los estibadores obtuvieron una puntuacion de 8, lo cual implica cambios urgentes en
la tarea, o de darse el caso en el puesto de trabajo, de acuerdo a Alvarez (2019) en los hallazgos
de su investigacion sobre los riesgos disergondmicos en el personal de mantenimiento de la
empresa Ferreyros, existe un alto indice en posturas y cargas por los cambios de neumaticos
en el area de enllante, se han considerado de alto riesgo, y tienen exposicion a los factores de
riesgo debido a la postura y a la complejidad de la tarea con movimientos repetitivos. Por
altimo, segun los resultados de investigacion; y sobre la actividad y carga o fuerza de los
estibadores se concluye que los estibadores de la empresa Talma realizan actividades estéticas
y una carga de 2 a 10 kg estatica y repetitiva, sin embargo el autor Siza (2012) menciona que
estas actividades pueden tener una alta confiabilidad de acuerdo a su aplicacion y a los costos
que la entidad evaluada pueda cubrir, es asi que algunos métodos como el ERGO-IBYV sirven
para estudiar las actividades repetidas de los miembros superiores, con el objetivo de mitigar

las dolencias musculo-esquelética en dos zonas: mano y mufieca; y hombroy cuello o en alguna
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otra zona que esté expuesto el trabajador, y asi prevenir eficazmente las lesiones, de esta
manera el autor Moreno (2016) propone medidas preventivas para evitar la aparicion de
accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales ademas que durante la realizacion de las
actividades.

5.3.  Implicancias del estudio

El estudio es importante debido a los resultados que se han obtenido, en donde se
muestra que las condiciones en las que los estibadores de la empresa Talma desarrollan su
trabajo no cubren sus necesidades basicas en cuanto a su salud, e incluso pueden causarle
lesiones y dafios; es por ello que la investigacion sirve como un antecedente para futuras
investigaciones que puedan maximizar la poblacion de estudio; a la vez puede realizarse un
manual o mapa de procesos de las actividades para que los trabajadores no se vean implicados
en los dafios de su labor.

La investigacion daré pie a la creacion una nueva area de la empresa Talma, que se vea
enfocada en el bienestar laboral de sus trabajadores, esta sera viable ya que evitara que la
empresa tenga que hacer frente a multas derivadas del incumplimiento legal, sobre seguridad
y salud en el trabajo. Asimismo, conocer los resultados que se hallaron en la investigacion
permitird prestar atencion a los posibles trabajadores que ya presenten consecuencias en su
salud por la labor que desempefian, implementar mejoras en la empresa, en la imagen
empresarial y el servicio brindado por parte de los estibadores a los clientes; se considera un
crecimiento empresarial progresivo empezando en los detalles minimos y maximizando en las

demas areas de trabajo.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Se concluye que el 100% de los estibadores de la empresa Talma, necesitan un
cambio de posicidn en las tareas asignadas, porque existe un alto riesgo ergonémico a lo que
se ven expuestos los estibadores, esto podrian afectar su salud, ademas la puntuacion obtenida
del area de descarga de la empresa es de 7; considerando ademas que la presente investigacion
se realizo durante la pandemia COVID 19, tiempo en el cual los flujos de vuelos eran menores
y por lo tanto la manipulacion de la carga también, por lo que se evidencia que es urgente
priorizar la intervencion ergonémica en los trabajadores de la empresa.
SEGUNDA: Segun el andlisis de brazo, antebrazo y mufieca, se considera que, de acuerdo a
la posicion del brazo, la mayoria de estibadores con un 42,5% realiza una flexion >45° y <90°,
de acuerdo a la posicién del antebrazo méas del 60% de los estibadores (62,5%) realiza una
flexion menor a 60° 0 mayor a 100°, y por Gltimo de acuerdo a la posicién de la mufieca 67.5%
realiza una pronacién o supinacion media, es decir, el promedio de acuerdo a los riesgos
ergonémicos de los estibadores el maximo del grupo el 7, lo que implica prioridad de
intervencion ergonomica.
TERCERA: Segun el analisis de cuello, tronco y piernas, se considera que, de acuerdo a la
posicion del cuello casi el 50% de los estibadores (47.5 %) realiza una flexion >10° y <20°,
de acuerdo a la posicion del tronco el mayor porcentaje es de 27,5% quienes realizan flexion
>60°, y por ultimo de acuerdo a la posicion de las piernas méas del 50% de los estibadores
(57,5%) realiza el trabajo sentado, con piernas y pies bien apoyados, concluyendo que el
promedio méaximo de los riesgos ergondémicos es de 8, lo que implica prioridad de intervencion
ergonoémica.
CUARTA: Por ltimo, casi el 80% de los estibadores realizan un tipo de actividad estética, es
decir se mantiene mas de un minuto seguido y el nivel de carga de acuerdo con el 57,5% es

entre 2 a 10 kg y el 12,5% se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas.
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RECOMENDACIONES
Primera: La gerencia general de la empresa TALMA, debe enfocarse en el bienestar de los
trabajadores puesto que de ellos depende que las actividades de la Empresa Talma se realicen
con normalidad y continuidad, ademas su estado de salud interviene significativamente en su
productividad y podria ayudar a disminuir el absentismo laboral, si en el caso existiese debido
a las lesiones que podrian irse presentando por el manejo manual de la carga actual.
Segunda: El jefe de la gerencia de operaciones de carga, debe otorgar las herramientas que
sean necesarias para sus colaboradores, incluyendo seguros médicos, para que la atencion sea
oportuna en casa sufran de algun malestar, lesion o accidente causado por su trabajo.
Tercera: El jefe de la gerencia de operaciones de carga, debe realizar un programa de
capacitaciones contintas ofrecidas a los trabajadores para que conozcan a profundidad cuales
son las posturas y movimientos correctos para las actividades que realizan en el trabajo, de esta
manera prevenir y también lograr que sean ellos mismos quienes busquen y exijan la
comodidad en su labor, asimismo se sugiere dar enfasis en el uso de fajas de seguridad para
ayudar a lograr estabilidad en la postura y minimizar la tension muscular de los trabajadores.
Cuarta: El jefe de la gerencia de operaciones de carga, debe realizar un estudio méas exhaustivo
de los trabajadores de la empresa Talma, desde los puestos altos de gerencia, administrativos,
entre otros, ya que tal vez no se encuentran capacitados al 100% en las implicancias de buenas
practicas ergondmicas, de esta manera crear un modelo vertical de ensefianza hacia sus
colaboradores. Asimismo, se sugiere la implementacion de topicos de primeros auxilios para

prestar atencion asistencial ante cualquier eventualidad que se pueda presentar.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia.

Problemas Objetivos Variables Metodologia

Problema General Obijetivo General

¢Cuales son los riesgos ergonémicos Determinar los riesgos ergonémicos en
en el manejo manual de cargaalosque el manejo manual de carga a los que
estdn expuestos los estibadores de la estan expuestos los estibadores de la

empresa Talma-2020? empresa Talma-2020.
Problemas Especificos Obijetivos Especificos Tipo de la Investigacion:
e . . . . Variable; Cuantitativo
e ;Cuales son los riesgos e Determinar los riesgos ergondémicos Riesgo
ergondémicos en el manejo manual en el manejo manual de carga segun Eraon6mico Nivel de la Investigacion:
de carga segun el andlisis de brazo, el andlisis de brazo, antebrazo y g ' Descriptivo.
antebrazo y mufieca a los que estan mufieca a los que estan expuestos los
expuestos los estibadores de la estibadores de la empresa Talma- Método de la Investigacion:
empresa Talma-2020? 2020. Hipotético-Deductivo
e ;Cuéles  son los riesgos e Determinar los riesgos ergonémicos
ergondémicos en el manejo manual en el manejo manual de carga de los
de carga segun el analisis de cuello, estibadores segun el andlisis de
tronco y piernas a los que estan cuello, tronco y piernas a los que
expuestos los estibadores de la estan expuestos los estibadores de la
empresa Talma-2020? empresa Talma-2020.
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Anexo 2: Guia de observacién de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

GUIA DE RECOLECCION SOBRE EL RIESGO ERGONOMICO EN EL MANEJO
MANUAL DE CARGA DE LOS ESTIBADORES DE LA EMPRESA TALMA - 2020.
A continuacion, se presenta un conjunto de afirmaciones y preguntas acerca del riesgo
ergondmico en el manejo manual de carga, marcar con una “X” en el casillero que considere
mas apropiada a la realidad.
A. Evaluacion del grupo A (Brazo, antebrazo y mufieca)
A.l. Brazo

A.1.1. Puntuacién del brazo

Posicion Marca
) (1 (2

Desde 20° de extension a

20° de flexion >-20°
Extension >20° o flexion kv
>20° y <45°

Flexion >45° y 90° 20° 45°
Flexion >90° ‘

A.1.2. Modificacién de la puntuacion del brazo

Posicion Marca

g VYO |
Hombro elevado o
brazo rotado \ t

Brazos abducidos
Existe un punto de
apoyo
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A.2. Antebrazo

A.2.1. Puntuacion del Antebrazo

Posicion Marca (X) -
Flexién entre 60° y ;Qc__’o
100° S

60°
Flexion <60° o >100°

A.2.2. Modificacion de la puntuacion del antebrazo

Posicion Marca (X)

A un lado del cuerpo

Cruza la linea media

A.3. Mufieca
A.3.1. Puntuacioén de la mufeca

Posicion Marca (X)
Posicion neutra

Flexién o extension & = -15°
>0°y <15° —— N{[a
Flexion o extension 1500 i
>15°
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A.3.2. Modificacidn de la puntuacion de la mufieca

Posicion Marca (X)
Desviacion radial

tas
Desviacion cubital |

LS

A.3.3. Puntuacion del giro de la mufieca

Posicion Marca (X)
Pronacion o
supinacién media

Pronacién o
supinacion extrema

B. Evaluacién del grupo B (cuello, tronco y piernas)

B.1. Cuello

B.1.1. Puntuacion del cuello
Posicién Marca (X)

Flexion entre 0° y 0 10° 20° B,ﬂ,g >o?
100 8
Flexiéon >10° y n

<20°

Flexion >20°

Extension en
cualquier grado
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B.1.2. Modificacion de la puntuacién del cuello

Posicion Marca (X)
Cabeza rotada
Cabeza con

inclinacion lateral
poinalias

B.2. Tronco
B.2.1. Puntuacion del tronco
Posicién Marca (X)
Sentado, bien
apoyado y con un (1

angulo tronco-
caderas >90°
Flexién entre 0° y
20°

Flexién >20° y
<60°

Flexién >60°

B.2.2. Modificacion de la puntuacion del tronco

Posicién Marca (X)
Tronco rotado

Tronco con
inclinacién lateral
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B.3. Piernas
B.3.1. Puntuacion de las piernas

Posicién Marca
(X)

Sentado, con piernas y pies

bien apoyados

De pie con el peso

simétricamente distribuido y

espacio para cambiar de

posicion

Los pies no estan apoyados 0

el peso no esta simétricamente

distribuido

C. Tipo de actividad
C.2.1. Puntuacion del tipo de actividad

Posicidn Marca (X)
Estatica (se mantiene mas de un minuto seguido)

Repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto)

Ocasional, poco frecuente y de corta duracion

D. Carga o fuerza
D.2.2. Puntuacion por carga o fuerzas ejercidas

Posicion Marca (X)
Carga menor de 2 Kg. mantenida intermitentemente

Carga entre 2 y 10 Kg. mantenida intermitentemente

Carga entre 2 'y 10 Kg. estética o repetitiva

Carga superior a 10 Kg mantenida intermitentemente

Carga superior a 10 Kg estéatica o repetitiva

Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas

Fuente: Diego-Mas, Jose Antonio. Evaluacion postural mediante el método RULA.
Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015. Disponible online:
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php
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Anexo 3: Puntuaciones de los grupos del método RULA
Puntuacion de los grupos Ay B

Obtenidas las puntuaciones de cada uno de los miembros que conforman los Grupos A
y B se calcularan las puntuaciones globales de cada Grupo. Para obtener la puntuacion del
Grupo A se emplea la siguiente tabla, mientras que para la del Grupo B se utiliz6 sus propias
puntuaciones.

Puntuaciones del grupo A

Mufeca
1 2 3 4
Giro de Giro de Giro de Giro de
Mufeca Mufeca Mufeca Mufeca

Brazo Antebraz

o

wWNR WM RN RN R W N R W N -
wlo|~Nlo|o|o|bhhDDwlwlwlw|/NdNNR] -
olo|~Nlo|o|o|MB BB WNWWWNN] N
olo|~Nlo|o|u|hMM DN AWWWN(N]
Olo|~N|~N|o|o|o|MDMBA A WWWNN] N
olo|~N~No|og|hddSNAWWWW|N] -
wlolo|~N|~N|o|a|aalalsNA NN WWlw] N
wlolo|~N|~N|o|o|aojalojo|lo|sM|Mw|w] ~
wlo|lo|lo|N|~N|o|ajalalajolo|s|MN w|w] N
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Puntuaciones del grupo B

Mufieca
1 2 3 4 5 6

Piernas | Piernas | Piernas | Piernas Ple;na Plesrna

BZaZ 1 |21 2|1 ]2|1|2|1|2]1]2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7|7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 |7
3 | 3 | 3|3 |44 |55 |6/6|7][7]|7
4 | 5 | 5|5 | 66|77 7|77 8|8
0 7 7] 7177188 888|888
6 8 8 | 8| 8 | 8 8 |1 8] 9 [9]9]9]09

Puntuacion por carga o fuerzas ejercidas

Puntuacion D

3|4

Puntuacion C
1

3, TS T I~ Y G Y SU T U B CT B
gl lwlw|[NdINMIN
olola|lblw|lw|w|w

N~N|lo|lojlou|s |~ |d|w

N[ N|lo|jlo|lo |~ |~ |o
N[Nl N |N|jojloa|la|lo|o
N[N NN |jo|lo o |lo |~

2
3
4
5
6
7
8

Fuente: Diego-Mas, Jose Antonio. Evaluacion postural mediante el método RULA.
Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015. [consulta 16-01-2023]. Disponible

online: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php
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ANEXO 5: Evidencia fotogréfica

Figura 18. Actividad estéatica de estibador.

Figura 19. Posicion inadecuada de levantamiento de peso.
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Figura 18. Utilizacién de fuerza de brazo, antebrazo y mufieca en manejo de carga.

Figura 21. Utilizacion de los equipos de trabajo de estibador.
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Figura 19. Actividad estatica de estibador, posicion de cuello inadecuada.

Figura 20. Equipo de trabajo de los estibadores, peso aprox. de 120 kg.
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Figura 21. Actividad de estibador que requiere fuerza en tronco, brazo y mufiecas, adicional
al peso del equipo de trabajo

Figura 22. Manejo de la carga, peso aproximado de 8 kg.
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Figura 24. Faja transportadora para equipaje de pasajeros.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




