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En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
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resultados permitiran mejorar las practicas de la educacion financiera de los microempresarios
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RESUMEN

La investigacion intitulada “Educacion Financiera y Capacidad de Ahorro deMicroempresarios
del Mercado de Abastos de Vinocanchon del Distrito de San Jeronimo, Region Cusco — 20207,
cuyo objetivo determinar el grado de relacién de la educacionfinanciera y la capacidad de
ahorro en microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de San
Jerénimo, Regién Cusco - 2020. La investigacion es de tipo basica, pertenece al enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y de alcance correlacional, donde la poblacion estuvo
constituida por 1,791 microempresarios, la muestra probabilistica es de 143 microempresarios,
la técnica que se utiliz6 para la recoleccion de datos fue la encuesta, se aplicd como instrumento
el cuestionario en escala Likert. Los resultados halladosfueron donde p = 0.000 < 0.05, en la
prueba Chi — cuadrado, se puede afirmar que la educacionfinanciera se relaciona directamente
con la capacidad de ahorro de los microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon
del Distrito de San Jeronimo, Region Cusco — 2020. En conclusion, el grado de relacion

mediante la correlacion de Pearson es 42.4%

Palabras Clave: Educacion Financiera, Capacidad de Ahorro, conocimientos financieros,

habilidades financieras, actitudes financieras, conciencia financiera.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

ABSTRACT

The investigation entitled "Financial Education and Saving Capacity of Microentrepreneurs of
the Vinocanchdon Supply Market of the District of San Jerénimo, Cusco Region - 2020", whose
objective is to determine the degree of relationship between financial education and the
capacity to save in microentrepreneurs of the market of supplies of Vinocanchon of the District
of San Jeronimo, Cusco Region - 2020. The research is of a basic type, belongs to the
quantitative approach, non-experimental design and correlational scope, where the population
consisted of 1,791 microentrepreneurs, the probabilistic sample is 143 microentrepreneurs, the
technique used for data collection was the survey, the Likert scale questionnaire was applied
as an instrument. The results found were where p = 0.000 < 0.05, in the Chi-square test, it can
be affirmed that financial education is directly related to the saving capacity of
microentrepreneurs in the Vinocanchon food market of the District of San Jeronimo, Cusco

Region —2020. In conclusion, the degree of relationship through Pearson's correlation is 42.4%

Keywords: Financial Education, Saving Capacity, financial knowledge, financial skills,

financial attitudes, financial awareness.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

A nivel global, en el afio 2012, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) plante6 los resultados del primer estudio a gran escala para medir la
educacion financiera en la poblacion de 14 paises. Los hallazgos permitieron determinar
algunas interrogantes. Por ejemplo, que, un gran porcentaje de la poblacién tiene niveles de
conocimiento basicos, en segundo lugar, que existe una asociacion positiva entre conocimiento
y entendimiento, y comportamiento y aptitud financiera. Respecto a las caracteristicas
sociodemograficas determinantes de los encuestados, género, edad y educacién resultaron ser
las més relevantes. (Atkinson & Messy, 2012).

En el Peru se hizo un estudio por parte de la Comision Andina de Fomento en la que tomé
como base a la poblacion mayor de 18 afos, estimada por Ipsos Peru al 2013. Para la seleccion
de las viviendas se utilizé el marco muestral cartografico de manzanas de vivienda del Censo
2007 para Lima Metropolitana y 2005 para las grandes ciudades. En la que se llego a las
evidencias de que existe precarios conocimientos por parte de la poblacion peruana de la oferta
existente de los productos financieros y de sus derechos como usuarios. De igual manera, los
conocimientos de conceptos financieros son debiles y se limitan a nociones basicas. Es por ello
que se plantea acciones de educacion financiera que se dirijan prioritariamente a grupos
poblacionales con baja capacidad de ahorro en la que, de acuerdo con las etapas del ciclo de
vida de cada individuo, que incluyan métodos innovadores y no tradicionales de ensefianzas
(como los programas de “entretenimiento educativo’), que aprovechen las redes sociales y sean
acompafiadas por medidas de proteccion al consumidor. Todos estos esfuerzos deben darse con

cambios estructurales que permitan profundizar la inclusion financiera del pais (CAF, 2015).

Es asi que, la educacion financiera contribuye de manera importante al proceso de inclusion
financiera responsable, permitiendo que las personas puedan estar en capacidad de tomar
decisiones financieras adecuadas, comprendiendo los beneficios y riesgos al utilizar los

productos y servicios financieros (SBS, 2011).

Segun el Gltimo informe de la OCDE mas del 60% de la poblacion mundial es analfabeta
financiera, y solo en el Peru esta cifra alarmante crece a cerca del 70% (Standard & Poor’s,

2014). Esto significa que existe una brecha enorme de personas que basicamente estan

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

perdiendo dinero, reflejado en las altas tasas de morosidad en jovenes, y que los estados estan
desaprovechando mercados dindmicos que den liquidez a la economia y contribuyan al
crecimiento del PBI. (FinTech, 2018). Estas cifras hoy en dia se vieron reflejadas en la crisis
sanitaria debido a que muchas personas no contaban con una cuenta de ahorros para el deposito
respectivo del bono por parte del Estado, teniendo un desconocimiento de los diferentes
productos financieros que ofrecen las entidades bancarias.

En la regién del Cusco, se puede apreciar una falta de motivacién para ahorrar, combinada
con bajos niveles de educacion financiera, en consecuencia, se ha llevado a cabo el uso de
préstamos a corto plazo y relaciones familiares como amortiguadores para situaciones de
emergencia (Florez, 2018). Los microempresarios son una gran mayoria respecto a las pymes
y grandes empresas, estan creciendo economicamente, en la que va habilitando sus propios
negocios, pero no saben cémo distribuir sus ganancias de modo que no tiene ahorros por si
tuvieran alguna urgencia o solventar gastos de cualquier tipo, muchas veces sus gastos exceden
a sus ingresos. Esto esta demostrando la falta de educacion financiera llevandolos a tener una

mala capacidad de ahorro.

El mercado de abastos de Vinocanchon, es uno de los principales centros de abastos de la
ciudad del Cusco y se constituye en el eje de desarrollo econémico del distrito de San Jeronimo.
Es el espacio de comercializacion de productores de comunidades campesinas del valle sur. El
mercado de abastos Vinocanchén es administrado por la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo a través de la Gerencia de Desarrollo Economico Local — Division de Comercio,
Mercados y Policia Municipal; directamente el 6rgano encargado exclusivamente de la

administracion del Mercado de Abastos Vinocanchon en la ciudad del Cusco.

La presente investigacion tiene la siguiente problematica donde los microempresarios del
mercado de abastos de Vinocanchon de la ciudad del Cusco, presentan niveles bajos de
educacion financiera, con una deficiente capacidad de ahorros. Los microempresarios dentro
del campo de la educacion financiera no presentan los conocimientos financieros suficientes
para una correcta gestion de sus gastos, asi también no cuentan con habilidades financieras es
decir las destrezas financieras respecto a su economia, por otro lado, sus actitudes y conciencia
financiera son deficientes debido a que no le dan un buen uso al dinero, en la hay un

desconocimiento acerca de productos financieros existentes en su entorno.

De seguir con la problematica descrita se pronosticard que los microempresarios del

mercado de abastos de Vinocanchon no tendran una eficiente capacidad de ahorro en
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consecuencia esto se vera reflejado en un bajo nivel de bienestar econémico y financiero, por
lo cual es importante que no solo se tenga una capacidad de ahorro sino también una capacidad
de inversion por parte de los microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchoén.

1.2 Formulacion de problema
1.2.1 Problema general

¢En qué medida la educacion financiera se relaciona con la capacidad de ahorro
de los microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de San

Jerénimo, Region Cusco - 2020?
1.2.2 Problemas especificos

PEL: (En qué medida los conocimientos financieros se relacionan con la capacidad
de ahorro de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del
Distrito de San Jerénimo, Region Cusco?

PE2: ;En qué medida las habilidades financieras se relacionan con la capacidad de
ahorro de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchén del

Distrito de San Jerénimo, Region Cusco?

PE3: ¢En qué medida las actitudes financieras se relacionan con la capacidad de
ahorro de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del

Distrito de San Jerénimo, Region Cusco?

PE4: ¢En qué medida la conciencia financiera se relaciona con la capacidad de
ahorro de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del

Distrito de San Jerénimo, Region Cusco?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar el grado de relacidn de la educacion financiera y la capacidad de
ahorro en microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de

San Jerénimo, Region Cusco — 2020
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1.3.2 Objetivos especificos

OEL: Determinar el grado de relacion de los conocimientos financieros y la
capacidad de ahorro de microempresarios del mercado de abastos de

Vinocanchoén del Distrito de San Jeronimo, Regién Cusco.

OEZ2: Determinar el grado de relacion de las habilidades financieras y la capacidad
de ahorro de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del

Distrito de San Jerénimo, Regién Cusco.

OE3: Determinar el grado de relacion de las actitudes financieras y la capacidad de
ahorro de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del

Distrito de San Jeronimo, Region Cusco.

OE4: Determinar el grado de relacion de la conciencia financiera y la capacidad de
ahorro de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del

Distrito de San Jerénimo, Region Cusco.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Relevancia social

La presente investigacion tiene una justificacion social, puesto que los
resultados que se presenten beneficiaran a los microempresarios del mercado de
abastos Vinocanchon, mediante el conocimiento de la educacion financiera y como
se relaciona en su capacidad de ahorro, asi también servira a las autoridades locales
y microempresarios de distintos rubros debido a los datos recolectados y las

conclusiones generadas que serviran para mejorar el nivel de la educacién financiera.
1.4.2 Implicancias practicas

La presente investigacion tiene una implicancia practica porque permitié
determinar la relacion de la educacién financiera y la capacidad de ahorro, de esta
manera se puede mejorar el nivel de educacion financiera de los microempresarios
del mercado de abastos Vinocanchon para aumentar la capacidad de ahorro que

tienen de acuerdo a las recomendaciones que se plantearon.
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1.4.3 Valor tedrico

La presente investigacion busca ampliar los conocimientos respecto a la
educacion financiera conociendo términos como presupuesto, ahorro, crédito y cdmo
se relacionan estos con la capacidad de ahorro de los microempresarios del mercado
de abastos de Vinocanchon. Las teorias expuestas en esta investigacion son de
autores renombrados y servirdn como base o antecedentes para realizar otros
estudios referentes al tema. En cuanto a los resultados obtenidos servirdn como

antecedentes para otras investigaciones.

1.4.4 Utilidad metodoldgica

Para la presente investigacion se formulo los instrumentos de investigacion para
medir la variable educacion financiera y su relacion con la variable capacidad de
ahorro, estos instrumentos antes de su aplicacion fueron filtrados mediante la validez
y confiabilidad estadistica, presentando un instrumento que podra ser tomada en

futuras investigaciones.

1.4.5 Viabilidad o factibilidad

La presente investigacion fue viable y factible ya que se dispone los suficientes
recursos econdémicos y humanos por parte de los investigadores, respecto a la
accesibilidad se cuenta con la autorizacion por parte de los microempresarios del

mercado de abastos de Vinocanchon.
1.5 Delimitacién de la investigacion
1.5.1 Delimitacion temporal
La presente investigacion se desarrollé durante el 2020.
1.5.2 Delimitacion espacial

La presente investigacion se desarrollo en el mercado de abastos de

Vinocanchon del distrito de San Jer6nimo, provincia y departamento de Cusco.
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1.5.3 Delimitacién conceptual

Se encuentra delimitado dentro del area de las finanzas y los temas como:
educacion financiera, conocimientos financieros, habilidades financieras, actitudes

financieras, conciencia financiera y la capacidad de ahorro.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Colque (2015), en su tesis “El ahorro en el sector rural y el sistema financiero”,
presentado ante la Universidad Mayor de San Andrés — Bolivia. Tuvo como objetivo
analizar la influencia de los servicios financieros en la magnitud del ahorro en el area
rural del departamento de La Paz. Utilizando el método de enfoque cuantitativo.
Llegando a las siguientes conclusiones:

® En el contexto del modelo econométrico desarrollado, los resultados obtenidos
permitieron concluir que el enfoque tedrico propuesto por la literatura muestra un
respaldo empirico, demostrando de esta manera, que el ahorro tiene una
dependencia del ingreso, nivel de cobertura de las entidades financieras, la

variabilidad acumulada del indice de precios y la tasa de analfabetismo.

@ Al haber un incremento en los niveles de ingresos y acceso a servicios financieros,
una disminucion del nivel de analfabetismo se tendria niveles mas altos de ahorro
en el area rural del departamento de la Paz. El indice de precios también es muy
significativo. Se pudo constatar que la variable de los puntos de atencion financiera
en sector urbano no tiene nivel de significancia para el modelo, lo cual lleva a
concluir que un incremento en los puntos de atencion no afecta en el nivel de

ahorro.

Quintero (2014), en su tesis “Educacion econdmica y financiera en Colombia desde
la perspectiva del desarrollo humano”, presentado ante la Universidad Santo Tomas.
Tuvo como objetivo fundamentar de manera practica, la Educacion Econémica y
Financiera en Colombia, por medio de la aplicacion de un estudio de Teoria
Fundamentada, con el proposito de establecer los componentes de formacion de una
propuesta educativa desde la perspectiva del desarrollo humano. La investigacion es de
caracter exploratorio, utiliza las metodologias cualitativas caso estudio y el método

Delphi. Llegando a las siguientes conclusiones:
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@ La teoria fundamentada en Colombia es una alternativa en el ambito metodolégico
del trabajo investigativo de tipo social y educativo, viable e importante, porque
permite validar las teorias propuestas en otros contextos, pero esencialmente,
reconocer nuestro contexto y categoria propia en aquellos campos poco explorados
donde hay problematicas que requieren de alternativas de solucién, contribuyendo

al avance del conocimiento en el campo educativo.

@ Como resultado de este estudio, se encontrd que es de fundamental importancia
para el desarrollo de Colombia, la produccién de conocimiento cientifico en EEF
(educacién econémica y financiera), por lo cual se recomiendan diversas lineas de
investigacion que pueden ser acogidas y ajustadas, especialmente por la comunidad

educativa.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

Huaccha (2019), en su tesis “Nivel de educacion financiera de los estudiantes de
postgrado de la Universidad nacional de Cajamarca, 20197, presentado ante la
Universidad nacional de Cajamarca. Tuvo como objetivo determinar el nivel de
educacion financiera de los estudiantes de posgrado de la Universidad Nacional de
Cajamarca. La investigacion es de tipo descriptivo, de disefio no experimental —

transversal. Llegando a las siguientes conclusiones:

@ El Nivel de Educacion Financiera de los Estudiantes de Posgrado de la Universidad
Nacional de Cajamarca, segun los resultados obtenidos, se encuentra entre regular
y deficiente; dado que el 50% de los estudiantes evidencian tener un nivel regular
mientras que el 22.09 %tiene un nivel bueno; sin embargo, para un importante

17.44% es deficiente, sumado un 3.49%que tienen un nivel muy deficiente.

® El Nivel de Conocimiento Financiero de los Estudiantes de Posgrado de la
Universidad Nacional de Cajamarca, se encuentra entre regular y deficiente; dado
que, es regular para el 41% vy deficiente para 22.8%, de los encuestados, mucho
méas de la mitad de los encuestados. Esto, atribuido a que en cuanto a los
indicadores de esta dimension muestra importantes niveles de deficiencia en
comprension de conceptos productos y servicios financieros, en conocimiento de

derechos y responsabilidades frente a los productos y servicios financieros y
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finalmente en el grado de conocimiento sobre ahorro, consumo e inversion

familiar.

® El Nivel de las Habilidades Financieras de los Estudiantes de Posgrado de la
Universidad Nacional de Cajamarca, se encuentra entre regular y deficiente; dado
que, el 34.7% tiene un nivel regular y es deficiente para el 34.2%, de los
encuestados. Esto, atribuido a que en cuanto a los indicadores de esta dimension
igualmente muestra importantes grados de deficiencia en el uso de los

conocimientos financieros y en la administracion de finanzas personales.

® El Nivel de las Actitudes Financieras de los Estudiantes de Posgrado de la
Universidad Nacional de Cajamarca, esta entre regular y deficiente; dado que el
33%tiene un nivel regular y es deficiente para 14%, de los encuestados. Esto
atribuido a que en cuanto a los indicadores de esta dimension muestra importantes
niveles de deficiencia en motivacion y percepcion para ejercicio del autocontrol y
toma de decisiones proactivas para planificar el futuro, en confianza en uno mismo
para la toma de decisiones financieras informadas, en confianza para relacionarse

con el sistema financiero(especialmente).

@ El Nivel de Bienestar Financiero de los Estudiantes de Posgrado de la Universidad
Nacional de Cajamarca. Finalmente, esta entre regular y deficiente; dado que el
33% tienen un nivel regular y es deficiente para 25%, de los encuestados. Esto
atribuido a que en cuanto a los indicadores de esta dimensién muestra importantes
niveles de deficiencia en capacidad para la administracion correcta de las finanzas
personales, en capacidad para el desarrollo de planes financieros, capacidad para el
aprovechamiento de productos financieros, capacidad para reconocer los riesgosde

los productos financieros y evaluacidn de dificultades financieras.

Meneses (2018), en su tesis intitulada “Educacion financiera y nivel de
endeudamiento de los trabajadores de la Universidad Autonoma de Ica”. Tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la educacion financiera y el nivel de
endeudamiento de los trabajadores de la Universidad Autdnoma de Ica en el afio 2018,
para lo cual se llevoé a cabo un estudio cuantitativo, de corte transversal con disefio

descriptivo correlacional. Llegando a las siguientes conclusiones:

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

@ Se ha logado determinar que existe relacion entre la educacion financiera y el ratio
de endeudamiento de los trabajadores de la Universidad Auténoma de Ica, afio
2018. En efecto se observa que el 26% siendo su categoria de casi siempre y 22%
eligid a veces, por lo que puede ver que los valores son bajos y existe una relacion

entre ambas variables.

@ Se ha logrado determinar que existe relacion entre la educacion financiera de los
trabajadores con una capacidad de endeudamiento que es 44% siéndola categoria
nunca y 22% casi nunca con una diferencia de significancia lo cual se midi6 los

riegos financieros.

@ Si existe relacion entre la educacion financiera y el nivel socioecondémico de los
trabajadores es 44 % con la categoria siempre y 26 % eligio casi siempre, por lo
que se puede ver que los valores no son muy bajos, pero si una diferencia
significativa.

2.1.3 Antecedentes Locales

Soria (2019), en su tesis “Cultura de ahorro y las finanzas en los hogares de la
asociacion pro-vivienda el Edén periodo 2018”. Tuvo como objetivo conocer la
influencia de la cultura de ahorro en las finanzas de los hogares de la Asociacion Pro-
Vivienda EI Edén. Los datos cuantitativos fueron analizados mediante la herramienta
de estadistica descriptiva, el cual mediante el uso de estadigrafos y la herramienta del

Chi cuadrado. Llegando a las siguientes conclusiones:

@ Los resultados de la encuesta aplicada nos muestra que el 56% de los participantes
consideran que el ahorro incide mucho en la finanzas de sus hogares, y que muchas
veces el desconocimiento del ahorro, les genera una imagen compleja generando
que nos les sea amigable este, ademas esta investigacion servird para poder
desarrollar proyectos en pro de la comunidad, que contribuyan a mejorar los
conocimientos de las personas en referencia al ahorro, finanzas y otros; puesto que,
muchos de los encuestados respondieron que no le daban un debido seguimiento a
sus ingresos, gastos, produciendo asi un desinterés total en sus finanzas, por el

hecho que no tenian una informacion adecuada.
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@ Los datos cuantitativos fueron analizados mediante la herramienta de estadistica
descriptiva, el cual mediante el uso de estadigrafos y la herramienta del Chi
cuadrado nos demuestra una tendencia en favor de la incidencia del ahorro en las
finanzas de sus hogares; respaldando asi la hipdtesis planteada. La presente tesis
destaca la importancia del conocimiento y la predisposicion para asumir el reto de
ahorrar, y como esto puede generando grandes cambios tanto en la economia

familiar y en la economia del pais.

Flores (2018), en su tesis “Implicancia de la cultura financiera en la capacidad de
ahorro de los clientes de la caja Arequipa agencia Puerto Maldonado, periodo 2016”.
Tuvo como objetivo Determinar la relacion existente entre la cultura financiera con la
capacidad de ahorro de los clientes de la Caja Arequipa, Agencia Puerto Maldonado,
periodo 2016. El tipo de investigacion es basica, descriptivo correlacional, para el
recojo de datos se elaboraron y validaron dos cuestionarios de naturaleza nominal
dicotémico, el primero referido a la Cultura Financiera y la segunda relacionada a la

Capacidad de Ahorro de los clientes. Llegando a las siguientes conclusiones:

® Los resultados alcanzados determinaron una asociacion estadisticamente
significativa entre la Cultura Financiera y la Capacidad de Ahorro X2 (1) =
104.735; p < 0.05, encontrandose una relacion estadisticamente significativa y
moderada, directamente proporcional coeficiente de Phi = 0.570; p<0.05,
rechazando la hipotesis nula y aceptando la alterna, asimismo se demuestra que
mientras mayor cultura financiera exista se dara mayor capacidad de ahorro, ya
que al tener conocimientos basicos de la cultura financiera estas ayudan a tomar

mejores decisiones en el ahorro.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Educacion financiera

“En la actualidad, las personas se enfocan en formarse y formar a su familia en
ganar dinero, pero no se preocupan por aprender cémo gastarlo y mucho menos en
ahorrarlo como elemento de prevision y estabilizacion ante la incertidumbre del
futuro” (CNMV, 2008).
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Existen diversos conceptos de Educacion financiera ampliamente difundidos,
pero para efectos de la presente investigacion tomaremos en cuenta las que se

aproximan al contexto el estudio.

“La educacion financiera se refiere a la capacidad y al conocimiento que tienen
las personas en materia financiera y que su nivel de educacién en la materia determina

la correcta eleccion de instrumentos financieros” (Mandell, 2008).

por su parte, el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI,
2008) la define como:

Un proceso de desarrollo de habilidades y actitudes que, mediante la asimilacién
de informacion comprensible y herramientas basicas de administracion de recursos y
planeacion, permiten a los individuos: a) tomar decisiones personales y sociales de
caracter econdémico en su vida cotidiana, y b) utilizar productos y servicios financieros

para mejorar su calidad de vida bajo condiciones de certeza (s/p).
La (OCDE, 2005) define a la Educacion Financiera (EF) como:

El proceso por el cual los consumidores financieros e inversores mejoran su
comprension de los productos y conceptos financieros a través de informacion,
instruccion y/o consejo objetivo, desarrollan habilidades y confianza para conocer
mejor los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber
donde obtener ayuda y tomar otras decisiones efectivas que les permitan mejorar su

condicidn financiera (p.26).

La Educacion Financiera permite establecer y desarrollar una cultura financiera
entendiendo esta como: “el conjunto conocimientos y practicas habitos y costumbres
que cada individuo posee para administrar incrementar y proteger su patrimonio en

las diferentes etapas de la vida” (Amezcua, 2014 p. 24).

Es el proceso educativo por medio del cual las personas toman conciencia de la
importancia de desarrollar conocimientos, actitudes, destrezas, valores, habitos y
costumbres en el manejo de la economia personal y familiar, por medio del
conocimiento y la utilizacién adecuada de las herramientas e instrumentos basicos de
la vida financiera (Red Financiera BAC, 2008)
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2.2.2 Importancia de la Educacion Financiera:

Muchos adn creen que la educacién para saber manejar el dinero es algo que
solo debe de importarles a los profesionales en economia, expertos bursatiles o que

trabajan en bancos.

Segun Huchin (2011 p. 15), la Educacion financiera, orienta tanto a pobres como
no pobres, ha cobrado gran importancia en los ultimos tiempos debido a varios
motivos, entre ellos:

e Es indispensable que los consumidores financieros tomen mayor conciencia
sobre sus decisiones de crédito y tengan un mejor conocimiento de los
productos financieros que adquieren.

e La Educacion Financiera facilita la movilizacion del ahorro

e La provision de multiples servicios que ofrece un sistema de microfinanzas de
rapida expansion en el mundo

e EIl desconocimiento que tiene la gente pobre sobre las ventajas del sistema
financiero formal

e La Educacion Financiera puede ayudar a construir confianza de parte de este

grupo de clientes potenciales hacia los intermediarios financieros

2.2.3 Principios y buenas préacticas de Educacion financiera

Algunos de los principios y buenas practicas de educacion financiera y la toma

de conciencia en esa materia, han sido destacados por Barsallo (2005), como sigue:

e Los gobiernos y todas las partes interesadas deben promover educacidén
financiera sin discriminaciones, y de forma justa y coordinada.

e La educacion financiera deberia iniciarse en la escuela para que las personas
sean educadas lo mas temprano posible.

e La educacion financiera debe ser parte de un buen gobierno corporativo de las
instituciones financieras, cuya rendicion de cuentas y responsabilidad debe ser
promovida.

e La educacion financiera debe ser claramente diferenciada de consejos
comerciales y cddigos de conducta para el personal de las instituciones

financieras que deben ser desarrollados.
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e Las instituciones financieras deben promover la revision de que los clientes lean
y comprendan la informacion que reciben, especialmente cuando se relaciona
con compromisos a largo plazo o servicios financieros con consecuencias
financieras potencialmente significativas.

e Los programas de educacion financiera deben enfocarse particularmente en
aspectos importantes de planificacion, tales como ahorros bésicos, deudas,
seguros y/o pensiones.

e Los futuros jubilados deben ser advertidos de la necesidad de evaluar la
adecuacion financiera de sus esquemas de pensiones actuales (publicos y
privados).

e Campafias nacionales, sitios Web especificos, servicios gratuitos de
informacion y sistemas de alerta/ advertencia en temas de alto riesgo para los

consumidores financieros (tales como el fraude) deben ser promovidos.

2.2.4 ;Para qué sirve la Educacion Financiera

Al respecto debe senalarse que “la educacion financiera sirve, para contribuir
con la formacidn, en el manejo de herramientas financieras, de la poblacion en
general” (CREDOMATIC, 2008 p.37)

En el marco de una educacion permanente o de una educacion a lo largo de toda
la vida, la educacion financiera ha llegado a ser importante para todas las personas y no
solo para aquéllas que tienen una alta participacion en los mercados financieros o se
dedican a tareas de inversion. La educacion financiera contribuye con una mejor calidad
de vida, la construccion continua del conocimiento, el respeto de los valores, el
desarrollo de destrezas, habilidades, actitudes y la toma de decisiones en temas que
tienen que ver con la organizacion de su presupuesto, la distribucion de gastos, las
inversiones en educacion y otras, la adquisicion de bienes y servicios y, la adquisicion
de préstamos; asi como asegurarse de un ingreso digno cuando se jubilen y otros temas
financieros. (CREDOMATIC, 2008)

2.2.5 Aspectos donde se refleja la falta de Educacién Financiera

Los estudios realizados por Amezcua et al. (2014 p.24) han arrojado datos
relacionados con la falta de educacion financiera de la poblacion, la cual se ve reflejada

en los siguientes aspectos:
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e Escasa participacion de los sectores sociales en los productos y servicios que
ofrecen las instituciones financieras.

e Malos hébitos al momento en que se decide utilizar los productos y servicios
financieros.

e Desconocimiento de los derechos y obligaciones frente a las instituciones
financieras.

e Falta de planeacién financiera.

2.2.6 Pilares de la educacion financiera

CREDOMATIC (2008), analiza los diversos conceptos de Educacion Financiera
y se puede decir que se desarrolla en el marco de los cuatro pilares de la educacion
planteados por Delors, que son los siguientes: Aprender a conocer, es adquirir los
conocimientos de comprension; Aprender a hacer, es poder influir sobre el propio
entorno, es la habilidad y destreza para poner en practica sus conocimientos; Aprender
a vivir, es participar y cooperar con los demas, la actitud de un individuo hacia
determinados objetivos y metas; Aprender a ser, un proceso fundamental que recoge
elementos de los tres anteriores, es tener conciencia, es el conocimiento responsable y

personal de reconocer su realidad.

A. Conocimientos financieros

“El conocimiento financiero se puede definir como el saber que debe tener
un empresario de tal manera que le permita entender la informacion
relacionandola con las finanzas personales y los negocios” (Romero y Ramirez,

2018 p.39)

Memarista (2016), establece que el “conocimiento financiero es importante
para una economia y puede ser medido a través de la interpretacion que les dé un
emprendedor a los reportes financieros, la terminologia utilizada en negocios, el

uso de la tecnologia como soporte y el manejo del riesgo” (p.132-144)

La valoracion de los conocimientos financieros, segin Duque et al. (2016 p.
46) se realiza mediante el analisis de la competencia matematica, competencia en
comunicacion linglistica, competencia en el saber, competencia social y

ciudadana; y competencia de autonomia e iniciativa personal.
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a. Competencia matematica: utilizacion de calculos matematicos
aplicables a un contexto familiar y a problemas de la vida cotidiana.

b. Competencia en comunicacién linglistica: lenguaje financiero;
conceptos y vocabulario financiero

c. Competencia en el saber: estudio de las variables que facilitan la toma
de decisiones financieras

d. Competencia social y ciudadana: consumidores responsables, éticos y
solidarios financieramente

e. Competencia de autonomia e iniciativa personal: ciudadanos mas

responsables, emprendedores y autdnomos.

B. Habilidades financieras

“Las habilidades financieras hacen referencia a varios aspectos de la
conducta ligados a como las personas manejan sus recursos. También a la forma
en la que toman decisiones relacionadas con el dinero” (Analitik, 2021). Incluyen

los factores que ponen en consideracion y el conjunto de destrezas que utilizan.

“Se analizan las destrezas, en el ambito individual, social y aspectos de la
economia domeéstica, en las que se indaga por el manejo de las finanzas personales
y familiares, por el papel del gobierno en la economia y los efectos de las politicas
fiscales” (Duque, et al. 2016)

a. Finanzas Personal

“Las finanzas personales que se podrian definir como el estudio y
aplicacion de herramientas de gestion financiera hacia la perspectiva de una
persona fisica” (Viveros y Becker, 2021). En tanto se debe entender que las
finanzas personales son la administracion de dinero que una persona hace para
manejar su propia economia individual de forma eficiente. Consta de todas las
acciones para ahorrar y gastar razonablemente el dinero que posee,
considerando aquellos eventos que podrian ocurrir y afectar de manera

negativa los recursos monetarios del individuo.

b. Finanzas de manejo social
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Las finanzas de manejo social se entenderén lo relacionado a las Finanzas
familiares. “Las Finanzas Familiares es la gestion de todos los ingresos y
gastos que una unidad familiar realiza con todos sus miembros incluidos”
(Flores, 2019). La familia es considerada la institucion social més importante,
ya que en ella se forja nuestra personalidad y nuestro desarrollo individual. Los
psicélogos, socidlogos, historiadores y economistas la consideran laestructura

fundamental del sistema econdémico.
c. Finanzas del manejo del contexto econémico y fiscal

Dentro de las habilidades financieras la persona debe manejar sobre las
decisiones que toma el gobierno en la economia y los efectos de la politica
fiscal.

C. Actitudes financieras

La actitud financiera se refiere a la actitud general que tienen las personas sobre
la administracion financiera y se presentan como una funcion de las creenciassobre
el comportamiento que se tiene hacia las practicas financieras. “En finanzas,nuestra
conducta personal influird en los resultados que podamos obtener, en la
administracion de nuestros recursos financieros” (Asociacion CIBAO, 2023), La
actitud financiera se determinan por las expectativas e interés y la motivacion con

el uso del dinero.

a. Motivacioén

“La motivacion es un estado interno que activa, dirige y mantiene la
conducta de la persona hacia metas o fines determinados; es el impulso que
mueve a la persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su
culminacién. La motivacién es lo que le da energia y direccion a la conducta,
es la causa del comportamiento” (Garcia, 2013). Las motivaciones financieras

pueden ser para ahorrar, para invertir, para reducir los gastos y entre otros.
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b. Expectativas/ intereses

Las expectativas e intereses son creencias, ilusiones o deseos que se han
generado en las personas en base a una serie de factores para el manejo del
dinero, esto estard en base a la educacién que ha recibido, sus valores o las

experiencias pasadas.

D. Conciencia financiera

“La Conciencia Financiera hace referencia a la capacidad de evaluar,
comprender y tomar decisiones para gestionar las situaciones que afectan nuestro
uso del dinero, a partir del conocimiento previo que tengamos al respecto” (UTP,
2023).

Hablar de “Conciencia Financiera es, como su nombre indica, ser conscientes
de nuestros patrones de pensamiento y accion en el ambito financiero,para poder
hacernos responsables de nuestra economia y mejorar notablemente nuestra vida
en todos los sentidos” (Artal, 2020).

La conciencia financiera, se puede demostrar con el andlisis de las
experiencias de la persona y su interaccion en el sistema econdmico y a su vez se
indaga por la cantidad de informacion financiera con la que dispone cada persona
y el conocimiento de los diferentes productos financieros existentes en su entorno
(Duque et al. 2016 p.47)

a. Experiencia en el manejo financiero

La experiencia en el manejo financiero ayuda a planificar, organizar,
controlar y dar seguimiento de los recursos financiero, para generar
resultados positivos y beneficios (Zapata, 2019). El objetivo es hacer que
la organizacion se desenvuelva con efectividad, apoyar a la mejor toma de
decisiones financieras y generar oportunidades de inversion para la

organizacion”.
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b. Manejo de informacion financiera

La informacidn financiera cumple un rol muy importante al producir datos
indispensables para la administracion y el desarrollo del sistema economico

y financiero de la organizacion.

Asi mismo conocer la informacion financiera que se maneja en el entorno
del sistema financiero, o cual servira para la toma de decisiones. “Dentro del
manejo de informacion financiera se debe analizar la informacion financiera
con la finalidad que contribuya a una adecuada toma de decisiones”
(Gancino, 2010).

2.2.7 El ahorro

A. Definicion del ahorro

Segun la teoria keynesiana, el ahorro es una funcion creciente del nivel de
ingreso. Por este motivo, en general se ha llegado a la conclusion de que, en los
paises pobres, donde la mayor parte del ingreso se destina al consumo, el ahorro
escasea. De este modo, la inversion en capital fisico y humano también es baja,
no hay aumento de productividad y no aumenta la produccion ni el ingreso,
cayendo asi los paises pobres en un circulo vicioso del cual no pueden salir
(Oberst, 2014).

Para Alvarado y Galarza (2004), los determinantes del ahorro son:

@® Magnitud de ingresos: Si el consumidor espera que sus ingresos futuros
sean mayores que los actuales, no existira apenas estimulo para el ahorro.
En cambio, si cree que sus ingresos van a disminuir, el estimulo sera
mayor. Esto seria como una planificacion del consumo y de los ingresos
obtenidos.

@® Certidumbre de los ingresos futuros: Es evidente que, con ingresos
inciertos en el futuro, el incentivo para el ahorro es mayor que cuando
esos egresos futuros estan mas asegurados.

@® Grado de prevision de futuro: Por falta de imaginacion, o por cualquier
otro motivo, puede ocurrir que se infravaloren las necesidades futuras
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respecto a las actuales, lo que supone vivir mas en el momento actual y
despreocuparse del futuro; esto acarrea un ahorro inferior.

® Nivel de renta actual: Cuanto més alta sea la renta actual, mas se
ahorrard, ya que gastando mas quedan menos necesidades que satisfacer;
entonces es preferible atender a la prevision de una necesidad futura
antes que al consumo actual.

@ Expectativas sobre la evolucion de los precios futuros: Si se espera que
los precios de los bienes van a ser mas altos en el futuro, la tendencia al
ahorro serd menor que sSi Se esperan unos precios estables o unos precios

inferiores.

B. Importancia del ahorro

“Los ahorros tienen una gran importancia para la economia, y para las
personas en particular, al permitirles acumular recursos, suavizar su consumo en
el tiempo e invertir en capital humano y actividades productivas” (Garcia et al.

2020 p. 1)
C. Tipos de depdsitos de ahorro

Segun la Superintendencia de Banca y seguros (SBS. 2023), existen
diferentes productos financieros de deposito (ahorro), en esta parte presentamos
a los mas destacados: cuentas de ahorro, depdsitos a plazo fijo y las cuentas sueldo

y cuenta CTS.

Las tasas de interés, comisiones y gastos aplicables a cada tipo de cuenta, asi
como sus requisitos de apertura, condiciones y beneficios, las maneja cadaentidad

financiera a través de cualquier de sus canales de atencion.

e Cuenta de ahorro
Son depositos de dinero a la vista, efectuados en una cuenta abierta de una
empresa del sistema financiero, a nombre de una persona denominada
ahorrista (persona natural o juridica). Este tipo de depoésitos te permite

disponer de tu dinero en cualquier momento (SBS, 2023).
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e Cuenta a plazo fijo

Son depositos de dinero que se realizan por un periodo de tiempo
determinado, por lo que uno se obliga a no disponer del dinero depositado
antes de cumplirse el plazo pactado. Por su parte, la entidad financiera pagara
una tasa de interés estimada en funcion al tiempo de permanencia acordado.

La cuenta puede pertenecer a una persona natural o juridica (SBS, 2023).
e Cuenta sueldo

Son cuentas de ahorros disefiadas para que puedas recibir tu sueldo, la
empresa donde trabajas (empleadora) podrd realizar el pago de tu
remuneracion en la entidad financiera que elijas. Durante el periodo laboral,
puedes cambiar de entidad financiera, comunicando tu decisiébn a tu
empleador dentro de los primeros 10 dias habiles del mes de pago (SBS,
2023).

e CuentaCTS

Es un deposito que tu empleador efectda por disposicion legal; tiene como
propoésito fundamental prever el riesgo que origina el cese de la relacion

laboral y la consecuente pérdida de tus ingresos (SBS, 2023).

D. Capacidad de ahorro

Es la capacidad que tenemos para poder separar algo de dinero del total que
ingresamos en nuestra economia particular con el objetivo para ser utilizado en el
futuro, contribuye a la determinacién de la tasa de crecimiento de la economia.
(Cabrera y De Souza, 2017). Para conseguir ahorrar es condicion sine qua non el
gue gastemos menos de lo que ingresamos, de esta forma podremos reservar dicha
diferencia bien guardada en un lugar seguro con el objetivo de poder cubrir

imprevistos futuros o para poder vivir mejor cuando nos jubilemos.

Se puede conservar lo ahorrado en diferentes sitios: lo podemos tener
guardado en una hucha o debajo del colchon, en un depdsito bancario o invertidos

en algo seguro, como puede ser en Renta Fija 0 en un Plan de Pensiones, por
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ejemplo. Da igual el sitio en donde lo tengamos, lo importante es poder ahorrar,
es decir, tener capacidad de ahorro.

Ahorro es el porcentaje del ingreso que no se destina al gasto y que se reserva
para necesidades futuras a través de diversos mecanismos financieros. En
compensacion al ahorrante, la institucion elegida le paga intereses al titular de la
cuenta de manera periddica por colocar su dinero en ella. (Saving Trust SA,
2006). Los ahorros son un ingrediente esencial en el plan financiero de todos. Ya
sea que sus objetivos financieros sean a largo plazo, como establecer un negocio
0 comprar una casa, 0 a corto plazo, como hacer un pago inicial a un automovil,
ahorrar es la manera de alcanzar su objetivo. Una vez que adquiera el héabito de
ahorrar dinero en lugar de gastarlo, se sorprendera de lo gratificante que es ver

crecer sus ahorros.

Esta practica de separar una porcion de los ingresos mensuales de un hogar,
organizacion o individuo, con el fin de acumular en un largo tiempo destinado a
un fin, que son gastos de todo tipo. Es un concepto importante desde el punto de
la economia, comprende el porcentaje de la renta o ingreso que no se destina al
consumo (Raffino, 2021)

No existe un unico factor que influya en tu capacidad de ahorro, ni mucho
menos. Sin embargo, si existe un elemento determinante, primario; tu nivel de

ingresos Yy su relacion con tus gastos (Trecet, 2019).

a. Niveles de la capacidad de ahorro

La capacidad de ahorro esta intimamente relacionada con el nivel de ingreso,
pero también con la decisién de consumo e inversion, las cuales depende de las
preferencias que los individuos tienen sobre la exposicion de bienes, sus metas y
expectativas, ademas del contexto social y econdmico en el que se desarrollan.

Cabrera & De Souza, (2017) Menciona que los niveles son:

a.l. Nivel de ingreso

Busca tener un éxito, de esa manera eleva el bienestar personal, asi como
también el familiar y con ello la sociedad hasta su pais (Alza, 2017 p. 36).
Entendemos por ingresos a todas las ganancias que se suman al conjunto total

del presupuesto de una entidad, ya sea publica o privada, individual o grupal.
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En términos generales, los ingresos son los elementos tanto monetarios como
no monetarios que se acumulan y que generan como consecuencia un circulo
de consumo-ganancia

Es lo que se contabiliza la ganancia que se considera como monto bruto

que se llega a tener una utilidad neta (Cabrera y De Souza, 2017).

v Elementos del nivel de ingresos

Para VVasquez (2017) considera que los elementos del nivel de ingresos son:

@ Ingreso pasado, también conocido como capital acumulado.

@® Ingreso presente o flujo, también conocido como la renta del capital.

® Ingreso futuro, también conocido como financiamiento o crédito.

® Ingreso virtual o potencial, el que puede generarse a partir de una
inversion, y que desde la perspectiva de la ciencia econdmica se conoce

como la tasa de retorno.

a.2. Nivel de endeudamiento

Sirve para identificar el riesgo asumido por dichos acreedores, el riesgo
de los propietarios del ente econémico y la conveniencia o inconveniencia del

nivel de endeudamiento presentado (Cabrera y De Souza, 2017).
v Elementos del nivel de endeudamiento
Los elementos del endeudamiento para Gil (2019) son:

@® Pago de crédito: La forma a crédito es una modalidad de pagoexistente
en la economia en la cual este se realiza en un periodo de tiempo
posterior al momento de la compra o adquisicion y con unos intereses

acordados con anterioridad (Gil, 2019).

@® Pago de Tarjeta de crédito: Una tarjeta de crédito se define como un
documento de material plastico emitido por un banco o institucion
especializada a nombre de una persona, que podra utilizarla para
efectuar compras sin tener que pagar en efectivo y pudiendo, ademas,

llevar el pago de los productos a periodos futuros (Gil, 2019).
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a.3. Nivel de deposito de ahorros

El hecho de mantener por un mayor tiempo, los fondos depositados en el
banco, pero con la facilidad de convertirlos en dinero corriente (efectivo).
(Cabrera y De Souza, 2017)

v Elementos del nivel de depésitos de ahorros

Para Business (2018), considera que los niveles de depésito y ahorro son:

® Costumbre: Habito adquirido por la practica frecuente de un acto. Son
todas aquellas acciones, practicas y actividades que son parte de la
tradicién de una comunidad o sociedad y que estan profundamente
relacionadas con su identidad, con su caracter Gnico y con su historia
(Business, 2018).

® Frecuencia: Existe una vinculacion constante entre el ahorro y el
tiempo. Sin embargo, cuando se trata de concretar metas economicas,
uno de los riesgos es que esa idea quede planteada Unicamente como
un deseo teorico porque no ha sido contextualizada con objetividad en

la practica de la vida (Business, 2018).

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Actitudes financieras

La actitud financiera se refiere a la actitud general que tienen las personas sobre la
administracion financiera y se presentan como una funcion de las creencias sobre el

comportamiento que se tiene hacia las practicas financiera (Asociacion CIBAO, 2023).

2.3.2 Ahorro

El ahorro es la porcién de las rentas que el individuo decide no destinar hoy a su
consumo. Entonces, reserva ese capital fuera cualquier riesgo para cubrir una necesidad

o0 contingencia futura. Incluso, puede dejarse como herencia (Vazquez, 2021).
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2.3.3 Capacidad de ahorro

Es la capacidad que tenemos para poder separar algo de dinero del total que
ingresamos en nuestra economia particular con el objetivo para ser utilizado en el futuro,
contribuye a la determinacion de la tasa de crecimiento de la economia (Cabrera y De
Souza, 2017).

2.3.4 Conciencia financiera

“La Conciencia Financiera hace referencia a la capacidad de evaluar, comprender
y tomar decisiones para gestionar las situaciones que afectan nuestro uso del dinero, a
partir del conocimiento previo que tengamos al respecto” (UTP, 2023).

2.3.5 Conocimientos financieros

“El conocimiento financiero se puede definir como el saber que debe tener un
empresario de tal manera que le permita entender la informacion relacionandola con las

finanzas personales y los negocios” (Romero y Ramirez, 2018).

2.3.6 Cuenta de ahorro

Son depdsitos de dinero a la vista, efectuados en una cuenta abierta de una empresa
del sistema financiero, a nombre de una persona denominada ahorrista (persona natural o
juridica) (SBS, 2023).

2.3.7 Financiero

Financiero es todo aquello relativo a la gestion y obtencidn de capitales. Esto, tanto

a pequefia como a gran escala (Westreicher, 2021).

2.3.8 Finanzas Personal

“Las finanzas personales que se podrian definir como el estudio y aplicacion de
herramientas de gestion financiera hacia la perspectiva de una persona fisica” (Viveros &

Becker, 2022).

2.3.9 Habilidades financieras

“Las habilidades financieras hacen referencia a varios aspectos de la conducta
ligados a como las personas manejan sus recursos. También a la forma en la que toman

decisiones relacionadas con el dinero” (Analitik, 2021)
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2.3.10 Mercado

El mercado es un proceso que opera cuando hay personas que actuan como
compradores y otras como vendedores de bienes y servicios, generando la accién del
intercambio (Quiroa, 2021).

2.3.11 Microempresario

El microempresario es una persona capaz de levantar una o varias pequefias
microempresas, no es sélo el duefio, sino que ademas tiene participacién directa en su
desarrollo, es decir, es un trabajador mas. Incluso, existen microempresarios que no tienen
empleados (Raffino, 2021).

2.4 Formulacion de hipotesis
2.4.1 Hipdtesis general

La educacion financiera
se relaciona con la capacidad de ahorro de los microempresarios del mercado de

abastos de Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo, Region Cusco — 2020.
2.4.2 Hipdtesis especificas

HEL: Los conocimientos financieros se relaciona con la capacidad de ahorro de
microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de

San Jerénimo, Region Cusco.

HE2: Las habilidades financieras se relaciona con la capacidad de ahorro de
microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de

San Jerénimo, Region Cusco.

HE3: Las actitudes financieras se relaciona con la capacidad de ahorro de
microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de

San Jerénimo, Region Cusco.

HE4: La conciencia financiera se relaciona con la capacidad de ahorro de
microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de

San Jerénimo, Region Cusco.
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2.5 Variables de estudio

2.5.1 Variables
Variable 1: Educacion Financiera
Variable 2: Capacidad de ahorro

2.5.2 Conceptualizacion de las variables

@® Educacién Financiera: Es el proceso educativo por medio del cual las personas
toman conciencia de la importancia de desarrollar conocimientos, actitudes,
destrezas, valores, habitos y costumbres en el manejo de la economia personal
y familiar, por medio del conocimiento y la utilizacion adecuada de las
herramientas e instrumentos basicos de la vida financiero (Red Financiera BAC,
2008)

@® Capacidad de ahorro: Es la capacidad que tenemos para poder separar algo de
dinero del total que ingresamos en nuestra economia particular con el objetivo
para ser utilizado en el futuro, contribuye a la determinacién de la tasa de

crecimiento de la economia. (Cabrera & De Souza, 2017)
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2.5.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Repositorio Digital

DEFINICION DEFINICION P
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DEFINICION DE DIMENSIONES INDICADORES
Es el proceso educativo  La educacion financiera  Conocimientos financieros: El conocimiento @ Competencia
por medio del cual las se desarrolla en el financiero se puede definir como el saber que matematica
personas toman marco de cuatro pilares  debe tener un empresario de tal manera que le @ Competencia  en
conciencia de la de la educacion permita entender la informacién relacionandola comunicacién lingiiistica
importancia de (CREDOMATIC, con las finanzas personales y los negocio @ Competencia en el
desarrollar 2008) y son los (Romero y Ramirez, 2018). saber
conocimientos, actitudes, siguientes: PS Competencia social
destrezas, valores, o Conocimientos y ciudadana
habitos y costumbres en financieros Y Competencia  de
el manejo de la o Habilidades autonomia e iniciativa
FINANCIERA conocimiento y la .f' Actitudes Habilidades financieras: Las habilidades @  Finanzas
utilizacién adecuada de ° manméras o financieras h_acen refergncia a varios aspectos_de personales
las herramientas e financie(r);menma la conducta ligados a como las personas manejan @ Finanzas de manejo
instrumentos SUs recursos. Tar_nblen a laforma en la que toman Social
basicos de la vida decisiones relacionadas con el dinero (Analitik, g Finanzas del
financiera (Red 2021). manejo del contexto
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Actitudes financieras: Se determinan las
expectativas e interés y la motivacion con el uso
del dinero (Duque et al. 2016).

econdémico v fiscal

[ Motivacion
o Expectativas /

intereses
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Repositorio Digital

Conciencia financiera: Andlisis de
experiencias de la persona y su interaccion en el
sistema econdmico y a su vez se indaga por la
cantidad de informacién financiera con la que
se dispone y el conocimiento de los diferentes
productos financieros existentes en el entorno
(Duque et al. 2016).

[ Experiencia en el
manejo financiero

[ Manejo de
informacidn financiera.

CAPACIDAD DE Es la capacidad que

AHORRO

tenemos para poder
separar algo de dinero
del total que ingresamos
en nuestra economia
particular con el objetivo
para ser utilizado en el
futuro, contribuye a la
determinacion de la tasa
de crecimiento de la
economia. (Cabrera y De
Souza, 2017)
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La capacidad de ahorro
estd intimamente
relacionada con el nivel
de ingreso, niel de
endeudamiento y nivel
de deposito de ahorro
(Cabrera y De Souza,
2017)

Nivel de ingreso: Es lo que se contabiliza la
ganancia que se considera como monto bruto
que se llega a tener una utilidad neta (Cabrera 'y
De Souza, 2017).

@ Ingreso pasado
@ Ingreso presente
@ Ingreso futuro

® Ingreso  virtual 0
potencial

Nivel de endeudamiento: Sirve para identificar
el riesgo asumido por dichos acreedores, el
riesgo de los propietarios del ente econémico y
la conveniencia o inconveniencia del nivel de
endeudamiento presentado (Cabrera y De
Souza, 2017).

Nivel de Depdsitos de Ahorros: El hecho de
mantener por un mayor tiempo, los fondos
depositados en el banco, pero con la facilidad
de convertirlos en dinero corriente (efectivo)
(Cabrera y De Souza, 2017).

@ Pago de crédito
® Pago de Tarjeta de
crédito

@® Costumbre
@® Frecuencia
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CAPITULO I1l: METODO DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion corresponde al tipo de investigacién béasico. La
investigacion bésica es la que no tiene propositos aplicativos inmediatos, pues solo busca
ampliar y profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad
(Carrasco, 2005 p. 56)

3.2 Enfoque de investigacion

El presente trabajo de investigacion pertenece al enfoque cuantitativo porque “Utiliza la
recoleccion de datos con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de

establecer pautas de comportamiento de las variables de estudio” (Hernandez et al. 2014).

3.3 Disefio de la investigacion

La presente investigacion se desarrollara dentro del disefio no experimental transaccional.
El disefio transaccional tiene la particularidad de analizar y estudiar la relacion de los hechos y

fendmenos de la realidad (variable) (Hernandez et al. 2014).
3.4 Alcance de la investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), el alcance de la investigacion puede ser exploratorio,

descriptivo, correlacional o explicativo.

El trabajo de investigacion serd de alcance correlacional ya que buscarad la relacion
existente entre la educacion financiera y la capacidad de ahorro de los microempresarios del

mercado de abastos Vinocanchon del distrito de San Jeronimo, Region Cusco.

3.5 Poblacién y muestra de la investigacion

3.5.1 Poblacién

La poblacion esta constituida por los microempresarios del mercado de abastos de

Vinocanchon de San Jerénimo, que estd compuesta por 1791 microempresarios.
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3.5.2 Muestra
La muestra es probabilistica, como se ha trabajado con una poblacién finita para ello

se aplica la siguiente formula:

B Z:.P(1—-P)N
 EXN—-1)+Z%P(1-P)

n

1.962 % 0.5 x (1 — 0.5) * 1791
0.0792 % (1791 — 1) + 1.962 % 0.5 = (1 — 0.5)

n = 142.70967 = 143

Datos:

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Probabilidad de éxito (0.5)

(1-P) = Probabilidad de fracaso (0.5)

N= Universo o Poblacion (1791 microempresarios)
E= Error muestral (0.079)

n= Tamafno de muestra

Nuestra muestra para la presente investigacion es de 143 microempresarios del

mercado de abastos de Vinocanchon del distrito de San Jeronimo, region Cusco.

3.6 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnica
Segun Hernandez et al. (2014), la técnica es “Un conjunto de procesos

sistematicos y empiricos que se aplica al estudio de un fenémeno”.
La técnica que se utilizara para el estudio adecuado sera la encuesta.

3.6.2 Instrumento

Segun Hernandez et al. (2014), el instrumento de medicién es el recurso que
utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables de estudio.
El instrumento que se utilizd en la presente investigacion para la recoleccion de
datos sera un cuestionario cerrado con preguntas bajo la escala Likert para poder

determinar los problemas generales y especificos.
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3.7 Procesamientos de analisis de datos

Para el procesamiento de los datos se utilizd como apoyo los siguientes softwares y
programas: Microsoft Excel y el SPSS con apoyo de una computadora.

Para el analisis de los datos se utilizo la estadistica descriptiva del programa SPSS que
nos permitira la interpretacion de los estadisticos obtenidos.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado

4.1.1 Presentacion del instrumento
Para determinar en qué medida educacion financiera se relaciona la capacidad de
ahorro de los microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de San
Jerénimo, Region Cusco, se aplic un cuestionario a 143 microempresarios, en el que se
considera 30 items distribuidos de la siguiente manera:
Tabla 2

Distribucion de los items del cuestionario

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Competencia matematica 1
Competencia en comunicacion 2
Conocimientos I(l:ngws'[;ca . | sab 3
financieros ompetencia en el saber
Competencia social y ciudadana 4
Competencia de autonomia e c
iniciativa personal
EDUCACION Finanzas personales 6
FINANCIERA Habilidades Finanzas de manejo social 7
financieras Finanzas del manejo del contexto 8
econdmico y fiscal
. ] . Motivacion
Actitudes financieras
Expectativas/intereses 10
Experiencia en el manejo financiero 11
Conciencia financiera ) ) S
Manejo de informacion financiera 12,13
Ingreso pasado 14
i . Ingreso presente o flujo 15, 16, 17
Nivel de ingreso
Ingreso futuro 18, 19, 20
CAPACIDAD DE Ingreso virtual o potencial 21, 22
AHORRO Nivel de Pago de crédito 23,24
endeudamiento Pago de Tarjeta de crédito 25, 26, 27
Nivel de Depésitos de Costumbre 28
Ahorros Frecuencia 29, 30

Fuente: Elaboracion propia

Para las interpretaciones de las tablas y figuras estadisticas se utilizd la siguiente

escala de interpretacion:
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Tabla 3
Descripcion de la Baremacion y escala de interpretacion
Promedio Interpretacion de a variable
Educacion Financiera Capacidad de ahorro
Nunca 1,00-1,99 Poco Malo
Casi nunca 2,00-2,99 Regular Regular
A veces 3,00 -4,00 Bastante Bueno

Casi siempre
Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Fiabilidad del instrumento

Para evaluar la fiabilidad interna del cuestionario que mide la educacion financiera y
su relacion con la capacidad de ahorro de los microempresarios del mercado de abastos de
Vinocanchon del Distrito de San Jer6nimo, Region Cusco, se aplicé el estadistico del indice
de Consistencia Interna Alpha de Cronbach, para lo cual se considera lo siguiente:

@ Si el coeficiente Alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.8. Entonces, el instrumento
es fiable, por lo tanto, las mediciones son estables y consistentes.

@® Si el coeficiente Alfa de Cronbach es menor a 0.8. Entonces, el instrumento no es

fiable, por lo tanto, las mediciones presentan variabilidad heterogénea.

Para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utilizé el software SPSS, cuyo

resultado fue el siguiente:

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
Educacion financiera 0.830 13
Capacidad de ahorro 0.825 17

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.830 para los items
considerados en la variable Educacion Financiera y 0.825 para los items de la variable
Capacidad de ahorro, por lo que se establece que el instrumento es fiable para el

procesamiento de datos.
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4.2 Educacion Financiera
4.2.1 Resultados de las dimensiones de la variable Educacion Financiera

Para determinar como es la educacion financiera de los microempresarios del
mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo, Regidon Cusco — 2020.
Se considerd las dimensiones de: Conocimientos financieros, habilidades financieras,

actitudes financieras y conciencia financiera. Los resultados se presentan a continuacion:

A) Conocimientos financieros

Tabla 5
Conocimientos financieros de los microempresarios del mercado de abastos de
Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo.

f %
Poco 24 16.8
Regular 82 57.3
Bastante 37 25.9
Total 143 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1
Conocimientos financieros de los microempresarios del mercado de abastos de
Vinocanchon del Distrito de San Jeronimo.
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Poco Regular Bastante

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion e interpretacion:

En latabla N° 5y figura 1, se observa que la mayor proporcidén de microempresarios

el 57.3% presentan un conocimiento financiero regular esto debido a que realizan, no de
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forma permanente, los célculos de sus gastos, asi como de sus ingresos, casi siempre
comprende los términos de Gastos, inversion, activos, pasivos y/o patrimonio, toma en
cuenta sus finanzas cuando debe decidir sobre su negocio y ayuda a sus comparieros de

trabajo en temas financieros es decir a sacar cuentas.

B) Habilidades financieras

Tabla 6
Habilidades financieras de los microempresarios del mercado de abastos de
Vinocanchon del Distrito de San Jer6nimo

f %
Poco 4 2.8
Regular 79 55.2
Bastante 60 42.0
Total 143 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2
Habilidades financieras de los microempresarios del mercado de abastos de
Vinocanchon del Distrito de San Jeronimo.
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Fuente: Elaboracion propia
Descripcion e interpretacion:

En la tabla N° 6 y figura 2, se observa que la mayor proporcién de
microempresarios representados por el 55.2% presentan habilidades financieras

regulares, esto porque casi siempre presupuestan su dinero de manera diaria, y les facilita
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administrar el dinero de otras personas para un fin comun y sabe cuénto es el limite del

gasto mensual en la economia de la familia.

C) Actitudes financieras

Tabla 7
Actitudes financieras de los microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon
del Distrito de San Jer6nimo

f %
Poco 5 3.5
Regular 51 35.7
Bastante 87 60.8
Total 143 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3
Actitudes financieras de los microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon
del Distrito de San Jerénimo.
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Fuente: Elaboracion propia
Descripcion e interpretacion:

En latabla N° 7 y figura 3, se observa que la mayor proporcion de microempresarios
el 60.8% tiene buenas actitudes financieras, esto porque cuando tienen dinero extra

deciden ahorrar y siempre planifica sus gastos de acuerdo a los ingresos que obtiene.
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D) Conciencia Financiera

Tabla 8
Conciencia financiera de los microempresarios del mercado de abastos de
Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo

f %
Poco 15 10.5
Regular 79 55.2
Bastante 49 34.3
Total 143 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4
Conciencia financiera de los microempresarios del mercado de abastos de
Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo
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Fuente: Elaboracion propia

Descripcion e interpretacion:

En la tabla N° 8 y figura 4, se observa que la mayor proporcion de microempresarios
el 55.2% presenta regular conciencia financiera esto porque casi siempre tiene la
costumbre de llevar un registro de sus deudas, gastos, ingresos y ahorros y a veces solicita
créditos para realizar inversiones donde con frecuencia acostumbra a leer o informarse

acerca de cuentas de ahorro, inversiones, créditos y fondos para el retiro.
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4.2.2 Comparacion promedio de las dimensiones de la variable Educacion

Financiera

Tabla 9

Comparacion promedio de las dimensiones de la variable Educacion Financiera

Promedio Interpretacion

Conocimientos financieros 2.45 Regular
Habilidades financieras 2.76 Regular

Actitudes financieras 3.00 Bastante
Conciencia financiera 2.62 Regular
EDUCACION FINANCIERA 2.96 Regular

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5
Comparacion promedio de las dimensiones de la variable Educacion Financiera
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15
Conocimientos  Habilidades Actitudes Conciencia EDUCACION
financieros financieras financieras financiera FINANCIERA

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion e interpretacion:

De latabla 9, figura 5, se tiene que los conocimientos financieros presentan un
promedio de 2.45 calificAndolo en la condicion de regular, las habilidades
financieras con puntaje promedio de 2.76 se considera como regular, las actitudes
financieras con puntaje promedio de 3 se consideran con bastante presencia de esta
actitud y la conciencia financiera con puntaje promedio de 2.62 presenta un nivel

regular.
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4.2.3 Resultados de la variable Educacién Financiera

Tabla 10
Educacidn financiera de los microempresarios del mercado de abastos de

Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo

f %
Poco 4 2.8
Regular 97 67.8
Bastante 42 29.4
Total 143 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6
Educacion financiera de los microempresarios del mercado de abastos de

Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo

70.0

60.0

porcentaje
B [ox)
o o
o o

N ow
c Q9
o o

0.0
Poco Regular Bastante

Fuente: Elaboracion propia
Descripcion e interpretacion:

En la tabla N° 10 y figura 6, se observa que la mayor proporcién de
microempresarios el 67.8% tienen una educacién financiera de nivel regular, esto

se debe porque manejan conocimientos, habilidades y conciencia financieras a

nivel regular.
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4.3 Capacidad de ahorro

4.3.1 Resultados de las dimensiones de la variable Capacidad de ahorro

Para describir la capacidad de ahorro de los microempresarios del mercado de
abastos de Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo, Region Cusco — 2020. Se considerd
las dimensiones de: Nivel de ingresos, nivel de endeudamiento, nivel de depoésitos de

ahorro. Los resultados se presentan a continuacion:

A) Nivel de ingresos

Tabla 11
Nivel de ingresos de los microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del
Distrito de San Jerénimo

f %
Malo 7 4.9
Regular 110 76.9
Bueno 26 18.2
Total 143 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7
Nivel de ingresos de los microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del
Distrito de San Jerénimo.
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Fuente: Elaboracion propia

Descripcion e interpretacion:

En latabla N° 11 y figura 7, se observa que la mayor proporcion de microempresarios

el 76.9% presenta un nivel de ingreso regular, esto porque casi siempre controla sus gastos
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para poder ahorrar, a veces el ingreso que obtiene es conforme a lo esperado, casi siempre
cree que una parte de sus ingresos mensuales debe ser destinado al ahorro, considera que
es mas seguro tener ahorros en casa que ponerlos en una entidad financiera, a veces los
bancos financian o brindar parte de dinero para impulsar su negocio, sabe cuanto de dinero
saldra de su bolsillo cuando hace un préstamo, sin embargo indica que nunca tiene
suficiente dinero ahorrado para vivir tranquilamente en los siguientes seis meses, pero que
casi siempre esta dispuesto a correr riesgos antes de invertir, y siempre al momento de

realizar una inversién se informa antes.

B) Nivel de endeudamiento

Tabla 12
Nivel de endeudamiento de los microempresarios del mercado de abastos de
Vinocanchon del Distrito de San Jeronimo

f %
Malo 51 35.7
Regular 64 44.8
Bueno 28 19.6
Total 143 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8
Nivel de endeudamiento de los microempresarios del mercado de abastos de
Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo.

Malo Regular Bueno

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion e interpretacion:

En la tabla N° 12 y figura 8, se observa que el 44.8% de los microempresarios
presentan un niveles de endeudamiento regular, los empresarios siempre toman en cuenta
la tasa de interés antes de endeudarse, que un gran porcentaje no utilizan tarjetas de crédito,
dado que no conocen como utilizarlos donde no saben realizar pagos de sus consumos con

tarjeta de crédito.
C) Nivel de Depdsito de ahorros
Tabla 13

Nivel de deposito de ahorros de los microempresarios del mercado de abastos de
Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo

f %
Malo 34 23.8
Regular 74 51.7
Bueno 35 24.5
Total 143 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9
Nivel de deposito de los microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del
Distrito de San Jerénimo.
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Descripcion e interpretacion:

En la tabla N° 13 y figura 9, se observa que la mayor proporcién de

microempresarios el 51.7% presenta niveles de depdésito regular esto porque un porcentaje
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considerable no manejan una cuenta de ahorro, a veces visita al banco para realizar algun

depdsito, y casi siempre revisan su cuenta de ahorro.

4.3.2 Comparacion promedio de las dimensiones de la variable Capacidad de ahorro
Tabla 14
Comparacion promedio de las dimensiones de la variable Capacidad de ahorro

Promedio Interpretacion
Nivel de ingresos 2.59 Regular
Nivel de endeudamiento 2.23 Regular
Nivel de Depo6sito de ahorro 2.28 Regular
CAPACIDAD DE AHORRO 2.37 Regular

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10
Comparacion promedio de las dimensiones de la variable Capacidad de ahorro
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Fuente: Elaboracion propia

Descripcion e interpretacion:

De la tabla 14, figura 10, se tiene que la capacidad de ahorro en los empresarios
el nivel de ingreso alcanzo un puntaje promedio de 2.59 calificAndolo en la condicién
de regular, el nivel de endeudamiento con puntaje promedio de 2.23 alcanz6 un nivel
regular, el nivel de depésito de ahorro puntaje promedio de 2.28 alcanzo una condicion
regular.
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4.3.3 Resultados de la variable Capacidad de ahorro

Tabla 15

Capacidad de ahorro de los microempresarios del mercado de abastos de

Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo.

f %
Malo 23 16.1
Regular 99 69.2
Bueno 21 14.7
Total 143 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

Capacidad de ahorro de los microempresarios del mercado de abastos de

Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo.
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Fuente: Elaboracion propia

Descripcion e interpretacion:

Bueno

En la tabla N° 15 y figura 11, se observa que la mayor proporcion de

microempresarios el 69.2% presenta una capacidad de ahorro regular esto porque su

nivel de ingreso, de endeudamiento y de depdsito se da de modo regular en estos

microempresarios.

4.4 Pruebas de hipotesis

Para determinar el grado de relacion de la educacion financiera con la capacidad de ahorro

de los microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de San Jeronimo,
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Region Cusco — 2020, se utilizé la prueba estadistica Chi cuadrado. Para la toma de decisiones
se considera:
@ Si el valor obtenido en la prueba estadistica Chi cuadrado (valor P) > 0.05 se acepta la
hip6tesis nula.
@ Si el valor obtenido en la prueba estadistica Chi cuadrado (valor P) < 0.05 se rechaza la
hipétesis nula.
Asimismo, para determinar grado de relacion entre las dimensiones de Educacion
financiera con la variable Capacidad de ahorro, se utiliz coeficiente de correlacion de Pearson

el cual tiene una variacion de —1 a 1.

4.4.1 Resultados para la relacion entre las dimensiones de la variable Educacion
Financieray la variable Capacidad de ahorro

A) Conocimientos y Capacidad de ahorro

Hipatesis nula: Los conocimientos financieros no se relacionan con la capacidad de
ahorro de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de

San Jerénimo, Region Cusco - 2020

Hipotesis alterna: Los conocimientos financieros se relacionan con la capacidad
de ahorro de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito

de San Jerénimo, Region Cusco - 2020

Tabla 16
Conocimientos financieros y Capacidad de ahorro de los microempresarios del
mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo

Capacidad de ahorro

Conocimientos — Regular — Total
financieros

f % f % f % f %
P0oco 5 35% 19 133% 0 00% 24 16.8%
Regular 18 12.6% 57 39.9% 7 4.9% 82 57.3%
Bastante 0 0.0% 23 16.1% 14  9.8% 37 25.9%
Total 23 16% 99 69% 21 15% 143 100.0%
Prueba Chi cuadrado X = 27.794 p = 0.000
Correlacion de Pearson R = 0.381 p = 0.000

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion e interpretacion:

Como p = 0.000 < 0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se puede afirmar que los
conocimientos financieros se relacionan con la capacidad de ahorros de los
microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo,
donde el grado de relacion mediante la correlacion de Pearson del 38.1%.

B) Habilidades financieras y Capacidad de ahorro

Hipotesis nula: Las habilidades financieras no se relacionan con la capacidad de
ahorro de microempresarios del mercado de abastos de VVinocanchon del Distrito de
San Jer6nimo, Regién Cusco- 2020

Hipdtesis alterna: Las habilidades financieras se relacionan con la capacidad de
ahorro de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de
San Jerénimo, Region Cusco - 2020

Tabla 17
Habilidades financieras y Capacidad de ahorro de los microempresarios del mercado

de abastos de Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo.
Capacidad de ahorro

Habilidades Malo Regular Bueno Total
financieras

f % f % f % f %
Poco 1 0.7% 3 2.1% 0 0.0% 4 2.8%
Regular 18 12.6% 54 37.8% 7 4.9% 79 55.2%
Bastante 4 2.8% 42 29.4% 14 9.8% 60 42.0%
Total 23 16% 99 69% 21 15% 143 100.0%
Prueba Chi cuadrado X = 11.213 p = 0.024
Correlacion de Pearson R = 0.278 p = 0.001

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion e interpretacion:

Como p = 0.024 < 0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se puede afirmar que las
habilidades financieras se relacionan con la capacidad de ahorro de los microempresarios
del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de San Jer6nimo, el grado de

relacién mediante la correlacion de Pearson es 27.8%.
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C) Actitudes financieras y Capacidad de ahorro

Hipotesis nula: Las actitudes financieras no se relaciona con la capacidad de ahorro
de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de San

Jerénimo, Region Cusco - 2020

Hipotesis alterna: Las actitudes financieras se relaciona con la capacidad de ahorro
de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de San

Jerénimo, Region Cusco - 2020

Tabla 18
Actitudes financieras y Capacidad de ahorro de los microempresarios del mercado

de abastos de Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo
Capacidad de ahorro

Actitudes Malo Regular Bueno Total
financieras

f % f % f % f %
Poco 1 07% 3  2.1% 1 0.7% 5 3.5%
Regular 5 3.5% 42 29.4% 4 2.8% 51 35.7%
Bastante 17 11.9% 54 37.8% 16 11.2% 87 60.8%
Total 23 16% 99 69% 21 15% 143 100.0%
Prueba Chi cuadrado X = 6.454 p =0.168
Correlacion de Pearson R = 0.003 p = 0.968

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion e interpretacion:

Como p = 0.168 > 0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se puede afirmar que las
actidudes financieras no se relacionan con la capacidad de ahorro de los
microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de San

Jerénimo, el grado de relacion mediante la correlacion de Pearson es 0.3%.

D) Conciencia financiera y Capacidad de ahorro

Hipotesis nula: La conciencia financiera no se relaciona con la capacidad de ahorro
de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de San

Jerdnimo, Regién Cusco - 2020

Hipotesis alterna: La conciencia financiera se relaciona con la capacidad de ahorro
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de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de San

Jerénimo, Region Cusco- 2020

Tabla 19
Conciencia financiera y Capacidad de ahorro de los microempresarios del
mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de San Jeronimo.

Capacidad de ahorro

Conciencia | otal

. . Malo Regular Bueno

financiera

f % f % f % f %

Poco 7 4.9% 8 5.6% 0 0.0% 15 10.5%
Regular 16 11.2% 59 41.3% 4 2.8% 79 55.2%
Bastante 0 0.0% 32 22.4% 17 11.9% 49 34.3%
Total 23 16% 99 69% 21 15% 143 100.0%
Prueba Chi cuadrado X = 38.995 p = 0.000
Correlacion de Pearson R = 0.499 p = 0.000

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion e interpretacion:

Como p = 0.000 < 0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se puede afirmar que la
conciencia financiera se relaciona con la capacidad de ahorro de los
microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de San

Jerénimo, el grado de relacion mediante la correlacion de Pearson es 49.9%.

4.4.2 Resultados para la relacion entre la variable Educacion financiera y la variable

Capacidad de ahorro

Hipotesis nula: La educacion financiera no se relaciona con la capacidad de ahorro
de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de San

Jerénimo, Regién Cusco — 2020.

Hipotesis alterna: La educacién financiera se relaciona en la capacidad de ahorro
de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de San

Jerénimo, Region Cusco — 2020.
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Tabla 20

Educacion financiera y Capacidad de ahorro de los microempresarios del mercado
de abastos de Vinocanchon del Distrito de San Jeronimo

Capacidad de ahorro

Educacion Malo Regular Bueno Total
financiera

f % f % f % f %
Poco 1 0.7% 3 2.1% 0 0.0% 4 2.8%
Regular 22 154% 69 48.3% 6 4.2% 97  67.8%
Bastante 0 0.0% 27 189% 15 105% 42 29.4%
Total 23 16% 99  69% 21 15% 143 100.0%
Prueba Chi cuadrado X = 27.802 p = 0.000
Correlacion de Pearson R = 0.424 p = 0.000

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion e interpretacion:

Como p = 0.000 < 0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se puede afirmar que
la educacion financiera se relaciona con la capacidad de ahorro de los
microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de San
Jerdnimo, Region Cusco — 2020, donde el grado de relacion mediante la correlacion

de Pearson es 42.4%
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1 Descripcion de los hallazgos més relevantes y significativos

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal, determinar la relacion
de la educacion financiera y la capacidad de ahorro en microempresarios del mercado de
abastos de Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo, Region Cusco; en este sentido los
resultados respecto a la primera variable Educacion financiera se interpreta que de los 143
microempresarios del mercado Vinocanchon el 67.8% presenta una educacion financiera
regular, es decir, los conocimientos, actitudes, destrezas, valores, habitos y costumbres en el
manejo de la economia por parte de los microempresarios no vienen a ser la esperada, por lo
cual es necesario que estos tomen conciencia de la importancia de la educacion financiera; y
para la segunda variable que es la Capacidad de ahorro se interpreta que de los 143
microempresarios en el mercado Vinocanchon el 69.2% presenta una capacidad de ahorro

regular.

Para la hipdtesis general, la educacion financiera se relaciona con la capacidad de ahorro
de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo,
Region Cusco, donde el grado de relacion mediante la correlacion de Pearson es 42.4%; esto
se debe que el 48.3% de los encuestados tiene una educacion financiera es regular, por lo que
su capacidad de ahorro es regular y el 10.5% tiene una educacion financiera bastante, por lo

que su capacidad de ahorro es buena.

Para la hipdtesis especifica, el conocimientos financieros se relacion con la capacidad de
ahorro de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de San
Jerdnimo, Regidn Cusco, donde el grado de relacion mediante la correlacién de Pearson es
38.1%; esto se debe que el 39.9% de los encuestados tiene un conocimiento financiera regular,
por lo que su capacidad de ahorro es regular y el 9.8% tiene un conocimiento financiero

bastante, por lo que su capacidad de ahorro es buena.

Para la hipdtesis especifica, las habilidades financieras se relacionan con la capacidad de
ahorro de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de San
Jerénimo, Regidn Cusco, donde el grado de relacion mediante la correlacion de Pearson es

27.8%; esto se debe que el 37.8% de los encuestados tienen habilidades financieras de nivel
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regular, por lo que su capacidad de ahorro es regular y el 9.8% tienen habilidades financieras
bastante, por lo que su capacidad de ahorro es buena.

Para la hipotesis especifica, la conciencia financiera se relacionan con la capacidad de
ahorro de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito de San
Jerénimo, Region Cusco, donde el grado de relacion mediante la correlacién de Pearson es
49.9%); esto se debe que el 41.3% de los encuestados tienen una conciencia financiera de nivel
regular, por lo que su capacidad de ahorro es regular y el 1.9% tienen una conciencia financiera
bastante, por lo que su capacidad de ahorro es buena.

5.2. Limitaciones del estudio

Se encontraron limitaciones durante el desarrollo y aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos, primero por la gran cantidad de microempresarios encuestados en el
mercado de abastos de Vinocanchon, y segundo hubo un poco de resistencia para el llenado de
los instrumentos de recoleccion de datos, cabe indicar que este hecho no se constituyd en

ningn momento como un impedimento para concluir la investigacion.

5.3. Comparacion critica con la literatura existente

Resultado convergente se encontrd en el estudio realizado por, Huaccha (2019), que en su
tesis titulada “Nivel de educacion financiera de los estudiantes de postgrado de la Universidad
Nacional de Cajamarca, 20197, hallé el Nivel de educacion financiera de los estudiantes de
posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca, segun los resultados obtenidos, se
encuentra entre regular y deficiente; dado que el 50% de los estudiantes evidencian tener un
nivel regular mientras que el 22.09% tiene un nivel bueno; sin embargo, para un importante
17.44% es deficiente, sumado un 3.49% que tienen un nivel muy deficiente. De estos resultados
se puede inferir que tanto el presente trabajo de investigacion como este antecedente analizado,
sefialan que existe la necesidad de promover una educacion financiera a diferentes sectores de
la sociedad, por el cual las personas tomen conciencia de la importancia de desarrollar
conocimientos, destrezas, actitudes, valores, costumbres y habitos en el manejo de la economia
personal y familiar, por medio del conocimiento y la utilizacion adecuada de las herramientas
e instrumentos basicos de la vida financiera (Red Financiera BAC, 2008). En el mismo
antecedente, se estudio el Nivel de Conocimiento Financiero de los Estudiantes de Posgrado,
los resultados hallados fueron que los conocimientos financieros se encuentran entre regular y

deficiente; dado que, es regular para el 41% y deficiente para 22.8%, de los encuestados, mucho
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mas de la mitad de los encuestados. Esto, atribuido a que en cuanto a los indicadores de esta
dimension muestra importantes niveles de deficiencia en comprension de conceptos productos
y servicios financieros, en conocimiento de derechos y responsabilidades frente a los productos
y servicios financieros y finalmente en el grado de conocimiento sobre ahorro, consumo e

inversion familiar.

Resultado divergente se hallé en la investigacion realizada por Meneses (2018), que, en su
estudio titulado, “Educacion financiera y nivel de endeudamiento de los trabajadores de la
Universidad Auténoma de Ica” estudio que determind que existe relacion entre la educacion
financiera y la ratio de endeudamiento donde el 26% respondi6 casi siempre y 22% eligi6 a
veces, por lo que puede ver que los valores son bajos, ademas, estudiaron la relacion entre la
educacion financiera de los trabajadores con una capacidad de endeudamiento aqui el 44% se
ubico en la categoria nunca y el 22% en casi nunca con una diferencia de significancia lo cual
se midi6 los riegos financieros. La evidencia demuestra que, en las personas econdmicamente
activas, aquellas que gozan de mayor educacion financiera, toman mejores decisiones en el
aspecto econdémico y hacen uso adecuado y responsable de sus tarjetas de crédito (Lusardi y
Scheresberg, 2013). Asimismo, las personas con menor nivel de educacion financiera tienden
al sobreendeudamiento (Lusardi y Tufano, 2009), por lo que este antecedente halld que existe
relacion entre la educacion financiera y el nivel socioeconomico de los trabajadores es 44 %
con la categoria siempre y 26 % eligio casi siempre. De estos resultados se puede inferir que la
educacion financiera tiene reciprocidad con el nivel socioeconémico ya que el presente trabajo
de investigacion trabajo con una poblacién de microempresarios del mercado de abastos de
Vinocanchon del Distrito de San Jeronimo, Region Cusco, mientras que este antecedente tuvo
como poblacion a los trabajadores de la Universidad Autonoma de Ica, lo que implicaria una

diferencia en cuanto al nivel de conocimiento de ambas poblaciones.

En la tesis realizada por, Flores (2018), titulada, “Implicancia de la cultura financiera en la
capacidad de ahorro de los clientes de la caja Arequipa agencia Puerto Maldonado™ en la que
se realizaron los siguientes hallazgos; existe un alto grado de desconocimiento sobre la
(educacion) cultura financiera equivalente al 87.9%, de los encuestados debido a factores de
educacion financiera de los clientes de la entidad. Ademas de un alto grado de la falta de
capacidad de ahorro de los clientes equivalente al 71.7% de los encuestados debido a que sus
ingresos cubren basicamente las necesidades basicas alimenticias y pagar sus deudas. Es por

este motivo que, en el PerQ, la educacién financiera se trabaja desde el Plan Nacional de
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Educacién Financiera disefiado por el Ministerio de Educacion en conjunto con la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s (SBS). De acuerdo al Plan Nacional de
Educacién Financiera (PLANEF), la educacion financiera tiene que ver con el proceso del
desarrollo de conocimientos, actitudes y cualidades en relacion a actividades econémicas en
las personas hacia su bienestar financiero (MINEDU, 2017). De lo anteriormente sefialado se
desprende que necesariamente existe una necesidad por trabajar la educacion financiera por
medio de politicas educativas a nivel nacional y estrategias locales tanto a nivel educativo como
a nivel de la sociedad, en los diferentes grupos sociales que componen nuestra sociedad
cusquefia y asi alcanzar un bienestar gracias al conocimiento y uso de los instrumentos

econdmicos del mercado nacional.

5.4. Implicancias del estudio

Los resultados hallados por la presente investigacion se orientan primordialmente a
instaurar y promover una educacion financiera a toda la sociedad cusquefia y peruana, pero
especificamente a los microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito
de San Jerénimo del Cusco, en lo referente a la adquisicion de conocimientos y entendimiento
del manejo de las herramientas financieras, desarrollar competencias financieras en el ambito
de trabajo, vale decir, tener aptitud para manejar los conocimientos en beneficio propio, y
finalmente, practicar las acciones financieras de manera responsable, es decir, conducir una
gestion apropiada de las finanzas personales, ejecutando elecciones informadas, con
comprension de los riesgos obtenidos, todo esto con la finalidad de comprender el mundo

financiero, que finalmente se traslucira en un desarrollo econémico personal y familiar.
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CONCLUSIONES

1. En esta investigacion se determind que la educacion financiera se relaciona con la
capacidad de ahorro de los microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del
Distrito de San Jeronimo, donde el grado de relacién mediante la correlacién de Pearson
es 42.4%; este resultado se debe a que el 48.3% de los microempresarios tiene una
educacion financiera regular, por lo que su capacidad de ahorro es regular y el 10.5% de
los microempresarios tiene una educacién financiera bastante, por lo que su capacidad de

ahorro es buena.

2. Enesta investigacion se determind que los conocimientos financieros se relacionan con la
capacidad de ahorro de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del
Distrito de San Jerénimo, donde el grado de relacion mediante la correlacion de Pearson
es 38.1%; esto se debe que el 39.9% de los microempresarios tiene un conocimiento
financiera a nivel regular, por lo que su capacidad de ahorro es regular y el 9.8% de los
microempresarios tiene un conocimiento financiero bastante, por lo que su capacidad de

ahorro es buena.

3. En esta investigacion se determind que las habilidades financieras se relacionan con la
capacidad de ahorro de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del
Distrito de San Jerénimo, donde el grado de relacién mediante la correlacion de Pearson
es 27.8%; esto se debe que el 37.8% de los microempresarios tienen habilidades
financieras de nivel regular, por lo que su capacidad de ahorro es regular y el 9.8% de los
microempresarios tienen habilidades financieras bastante, por lo que su capacidad de

ahorro es buena.

4. En esta investigacion se plante6 determinar que las actitudes financieras se relacionan con
la capacidad de ahorro de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchén del
Distrito de San Jeronimo, en el cual, respecto a la prueba de chi-cuadrado p>0.05 por lo
tanto se puede afirmar que las actitudes financieras no se relacionan con la capacidad de
ahorro de los microempresarios, acorde al grado de relacién mediante la correlacion de

Pearson es 0.3%
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5. En esta investigacion se determind que la conciencia financiera se relaciona con la
capacidad de ahorro de microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del
Distrito de San Jeronimo, donde el grado de relacién mediante la correlacion de Pearson
es 49.9%; esto se debe que el 41.3% de los microempresarios tienen una conciencia
financiera de nivel regular, por lo que su capacidad de ahorro es regular y el 11.9% de los
microempresarios tienen una conciencia financiera bastante, por lo que su capacidad de

ahorro es buena.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomiendaa los microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito
de San Jerénimo, a través de sus directivos deben trabajar en u programa de educacién
financiera que permita desarrollar conocimientos y habilidades que posibiliten un manejo

adecuado de los recursos economicos individuales y del negocio.

2. Se recomienda a los microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del
Distrito de San Jerénimo, a través de su directivos establecer convenios interinstitucionales
con la Facultades de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad
Andina del Cusco, asi como con las entidades financieras de la Provincia del Cusco, con
la finalidad de recibir cursos, talleres, charlas y otros, con la finalidad de que les permita

mejorar y ampliar sus capacidades y conocimientos financieros.

3. Serecomienda a los microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito
de San Jeronimo, hacer una practica constante del usos de los productos financieros que
ofrecen las diversas entidades financieras para que ayude a mejorar sus habilidades
financieras como: recibir y realizar pago a través de los APP, obtener créditos para capital
de trabajo de acuerdo a su capacidad de pago, planificar el pago de préstamos obtenidos y

generar ahorro e inversion y todo ello le permita realizar un buen manejo financiero.

4. Serecomienda a los microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito
de San Jerénimo, mejorar su actitud frente el manejo de sus finanzas, demostrando
puntualidad en el pago de sus cuotas de los prestamos obtenidos, el pago puntual a sus
proveedores, no realizar ventas al crédito a clientes que no garantiza su pago inmediato, el
pago puntual de sus tributos y no obtener prestamos para actividades que no corresponden
al negocio, asi mismo con la obtencién de las ganancias o utilidades generar ahorro o

inversiones.

5. Serecomienda a los microempresarios del mercado de abastos de Vinocanchon del Distrito
de San Jerénimo, tener mayor conciencia financiera, gestionando de manera eficiente y
organizada sus recursos econdémicos para lo cual se requiere elaborar: los registros de
ingresos, egresos, deudas, gastos diversos, esto ayudara a un ordenamiento y la posibilidad
de obtener un crédito para realizar inversiones y crecer como microempresarios y también

ahorrar para futuras inversiones.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “EDUCACION FINANCIERA'Y CAPACIDAD DE AHORRO DE MICROEMPRESARIOS DEL MERCADO DE ABASTOS DE VINOCANCHON DEL DISTRITO DE
SAN JERONIMO, REGION CUSCO -2019”

VARIABLES O
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL: GENERAL: GENERAL: Variable 1: Tipo: Bésica

¢En qué medida la educacion financiera
se relaciona con la capacidad de ahorro
de los microempresarios del mercado de
abastos de Vinocanchon del Distrito de
San Jerénimo, Region Cusco - 2020?
ESPECIFICOS:

PE1: ¢(En qué medida los conocimientos
financieros se relacionan con la capacidad
de ahorro de microempresarios del
mercado de abastos de Vinocanchon del
Distrito de San Jerénimo, Region Cusco?
PE2: ;En qué medida las habilidades
financieras se relacionan con la capacidad
de ahorro de microempresarios del
mercado de abastos de Vinocanchon del
Distrito de San Jerénimo, Region Cusco?
PE3: ¢(En qué medida las actitudes
financieras se relacionan con la capacidad
de ahorro de microempresarios del
mercado de abastos de Vinocanchon del
Distrito de San Jerdnimo, Region Cusco?
PE4: (En qué medida la conciencia
financiera se relaciona con la capacidad
de ahorro de microempresarios del
mercado de abastos de Vinocanchon del
Distrito de San Jerdnimo, Region Cusco?

Determinar el grado de relacion de la
educacion financiera y la capacidad de ahorro
de los microempresarios del mercado de
abastos de Vinocanchon del Distrito de San
Jerénimo, Region Cusco — 2020.
ESPECIFICOS:

OEL1: Determinar el grado de relacién de los
conocimientos financieros y la capacidad de
ahorro de microempresarios del mercado de
abastos de Vinocanchon del Distrito de San
Jerénimo, Regién Cusco.

OE2: Determinar el grado de relacién de las
habilidades financieras y la capacidad de
ahorro de microempresarios del mercado de
abastos de Vinocanchon del Distrito de San
Jerénimo, Region Cusco.

OE3: Determinar el grado de relacion de las
actitudes financieras y la capacidad de ahorro
de microempresarios del mercado de abastos
de Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo,
Region Cusco.

OE4: Determinar el grado de relaciéon de la
conciencia financiera y la capacidad de
ahorro de microempresarios del mercado de
abastos de Vinocanchon del Distrito de San
Jer6nimo, Region Cusco.

La educacion financiera se relaciona con
la capacidad de ahorro de los
microempresarios del mercado de abastos
de Vinocanchon del Distrito de San
Jerénimo, Regién Cusco.
ESPECIFICOS:

HEL: Los conocimientos financieros se
relacionan con la capacidad de ahorro de
microempresarios del mercado de abastos
de Vinocanchon del Distrito de San
Jerénimo, Regién Cusco.

HE2: Las habilidades financieras se
relacionan con la capacidad de ahorro de
microempresarios del mercado de abastos
de Vinocanchon del Distrito de San
Jer6nimo, Regidn Cusco.

HE3: Las actitudes financieras se
relacionan con la capacidad de ahorro de
microempresarios del mercado de abastos
de Vinocanchon del Distrito de San
Jer6nimo, Region Cusco.

HE4: La conciencia financiera relaciona
con la capacidad de ahorro de
microempresarios del mercado de abastos
de Vinocanchon del Distrito de San
Jer6nimo, Region Cusco.

Educacion financiera

Dimensiones:

[ Conocimientos
financieros

o Habilidades
financieras

[ Actitudes
financieras

[ J Conciencia
financiera

Variable 2:
Capacidad de ahorro

Dimensiones:

(] Nivel de ingresos

o Nivel de
endeudamiento

(] Nivel de Depositos
de Ahorros

Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental -
Transversal

Alcance: Correlacional
Poblacion: La poblacion esta
constituida por los
microempresarios del mercado
Vinocanchdn de San Jerénimo,
que son 1791

Muestra: La seleccién para la
muestra se hizo de manera no
probabilistica siendo un total
de 143 microempresarios.

Técnicas e instrumento:
[ J Encuesta

[ J Cuestionario
Analisis de datos: SPSS-23
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Tabla 22: Matriz de instrumento

TITULO: EDUCACION FINANCIERA Y CAPACIDAD DE AHORRO DE MICROEMPRESARIOS DEL MERCADO DE ABASTOS DE
VINOCANCHON DEL DISTRITO DE SAN JERONIMO, REGION CUSCO - 2019.

PESO NRO DE | ITEMS VALORACION
DEFINICION DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Competencia 1. ¢Realiza célculos de sus gastos, asi como de sus | Siempre
matematica ingresos? Casi siempre
Competencia en 2. ¢Comprende el término Gastos, inversion, A veces
comunicacion activos, pasivos y/o patrimonio? Nunca
o linguistica
Conocimientos Competencia en el 3. ¢(Tomaen cuenta sus finanzas cuando debe
financieros saber 16.6% 5 decidir sobre su negocio?
Competencia social y 4. ¢Ayuda a sus compafieros de trabajo en temas de
ciudadana financieros es decir a sacar cuentas?
Competencia de 5. ¢Encuentra aliento y apoyo en sus comparieros
autonomia e iniciativa para realizar sus asuntos financieros?
personal
Finanzas personales 6. ¢Presupuesta su dinero de manera diaria?
EDUCACION Finanzas de manejo 7. ¢Le es facil administrar el dinero de otras
- i i an?
FINANCIERA Habilidades social 3 personas para un fin comun?
financieras Finanzas del manejo del | 10% 8. ¢Sabe cuanto es el limite del gasto mensual en la
contexto econémico y economia de la familia?
fiscal
) Motivacion 9. Al tener dinero extra ;Decide ahorrar?
Actitudes Expectativas/intereses 2 10. Planifica sus gastos de acuerdo a los ingresos que
financieras 6.7% :
obtiene
Experiencia en el 11. Tiene la costumbre de llevar un registro de sus
manejo financiero deudas, gastos, ingresos y ahorros.
ﬁggﬁ';gféa Manejo de informacion 10% 3 12. ¢Solicita créditos para realizar inversiones?
financiera 13. ¢(Con que frecuencia acostumbra leer o
informarse acerca de cuentas de ahorro,
inversiones, créditos y fondos para el retiro?
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CAPACIDAD DE Ingreso pasado 14. ;Controla sus gastos para poder ahorrar?
AHORRO
Ingreso presente o flujo 15. ¢El ingreso que obtiene es conforme a lo
esperado?

16. ¢Cree que una parte de sus ingresos mensuales
debe ser destinado al ahorro?

17. ¢Considera que es mas seguro tener ahorros en
casa que ponerlos en una entidad financiera?

Ingreso futuro 18. (Con que frecuencia los bancos financian o
Nivel de ingreso 30% 9 brindar parte de dinero para impulsar su
negocio?

19. ¢Sabe cuanto de dinero saldra de su bolsillo
cuando hace un préstamo?

20. ¢Tiene suficiente dinero ahorrado para vivir
tranquilamente en los siguientes seis meses?

Ingreso virtual o 21. ;Estadispuesto a correr riesgos antes de invertir?
potencial 22. (Al momento de realizar una inversion se
informa antes?

Nivel de Pago de crédito 23. ¢Conoce si sus compafieros pagan a tiempo sus

endeudamiento créditos?

24. ;Toma en cuenta la tasa de interés antes de
endeudarse?

Pago de Tarjeta de 16.7% 25. ¢Utiliza tarjetas de crédito?

crédito 26. ¢Conoce cdmo se utilizan las tarjetas de credito?

27. ¢Realiza pagos de sus consumos con tarjeta de
crédito?

Nivel de Costumbre 28. ¢Sus comparieros y usted manejan una cuenta de
Depositos de ahorro?

Ahorros Frecuencia 3 29. ¢Con que frecuencia visita los bancos para
10% realizar sus depdsitos?

30. ¢Revisa su cuenta de ahorros?

100% 30
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INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA PARA LOS MICROEMPRESARIOS DEL MERCADO DE
ABASTOS DE VINOCANCHON DEL DISTRITO DE SAN JERONIMO CUSCO 2020

Sr. (a) microempresario del Mercado Vinocanchodn, la presente encuesta tiene por
objetivo diagnosticar; como la educacion financiera influye en su capacidad de ahorro, por lo
que solicitamos su colaboracion, al responder las preguntas por ser anénima y confidenciales.

N° Casi A

PREGUNTAS Siempre j Nunca
siempre | veces

Conocimientos financieros

1 ¢Realiza calculos de sus gastos, asi como de sus ingresos?

2 ¢Comprende el término Gastos, inversion, activos, pasivos y/o
patrimonio?

3 ¢Toma en cuenta sus finanzas cuando debe decidir sobre su
negocio?

4 ¢Ayuda a sus comparieros de trabajo en temas de financieros es
decir a sacar cuentas?

5 ¢Encuentra aliento y apoyo en sus compafieros para realizar sus
asuntos financieros?

Habilidades financieras

6 ¢Presupuesta su dinero de manera diaria?

7 ¢Le es facil administrar el dinero de otras personas para un fin
comdn?

8 ¢Sabe cuanto es el limite del gasto mensual en la economia de
la familia?

Actitudes financieras

9 Al tener dinero extra ;Decide ahorrar?

10 | Planifica sus gastos de acuerdo a los ingresos que obtiene

Conciencia financiera

11 | Tiene la costumbre de llevar un registro de sus deudas, gastos,
ingresos y ahorros.
12 | ¢Solicita créditos para realizar inversiones?
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13 | ¢Con que frecuencia acostumbra leer o informarse acerca de
cuentas de ahorro, inversiones, créditos y fondos para el retiro?
CAPACIDAD DE AHORRO

Nivel de ingreso

14 | ¢Controla sus gastos para poder ahorrar?

15 | ¢El ingreso que obtiene es conforme a lo esperado?

16 | ;Cree que una parte de sus ingresos mensuales debe ser
destinado al ahorro?

17 | ;Considera que es mas seguro tener ahorros en casa que
ponerlos en una entidad financiera?

18 | ¢Con que frecuencia los bancos financian o brindar parte de
dinero para impulsar su negocio?

19 | ;Sabe cuanto de dinero saldrd de su bolsillo cuando hace un
préstamo?

20 | ¢Tiene suficiente dinero ahorrado para vivir tranquilamente en
los siguientes seis meses?

21 | ¢Esta dispuesto a correr riesgos antes de invertir?

22 | ¢Al momento de realizar una inversion se informa antes?

Nivel de endeudamiento

23 | ¢Conoce si sus compafieros pagan a tiempo sus créditos?

24 | ;Toma en cuenta la tasa de interés antes de endeudarse?

25 | ¢Utiliza tarjetas de crédito?

26 | ¢Conoce como se utilizan las tarjetas de crédito?

27 | ¢Realiza pagos de sus consumos con tarjeta de crédito?

Nivel de depositos de ahorros

28 | ¢Sus compafieros y usted manejan una cuenta de ahorro?

29 | ¢Con que frecuencia visita los bancos para realizar sus
depdsitos?
30 | ¢Revisa su cuenta de ahorros?

Gracias por su participacion
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PROCEDIMIENTO DE LA BAREMACION
La presente investigacion utilizo la escala de medida para medir cada uno de los items:

Escala de medida Valor

Nunca 1
A veces 2
Casi i 3
asl siempre
Siempre 4
Promedio maximo de los items del instrumento: Xmax = 4

Promedio minimo de los items instrumento: Xmin = 1

Rango: R = Xmax — Xmin = 3
. R 3
Amplitud: A= ange =2=1
Numero de escalas de interpretacion 3

Construccién de la Baremacion:

Interpretacion de a variable

Promedio
Educacion Financiera Capacidad de ahorro
Nunca 1,00-1,99 Poco Malo
Casi nunca 2,00-2,99 Regular Regular
A veces 3,00-4,00 Bastante Bueno
Casi siempre

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Tablas Descriptivas

Variable 1. Educacién financiera

Nunca A veces .CaS' Siempre
siempre
Conocimientos financieros f % f % f % f %
. i;%ﬁ!ggocalculos de sus gastos, asi como de sus 14 9.8% 38 26.6% 34 23.8% 57 39.9%

¢Comprende el término Gastos, inversion, activos,
2 pasivos y/o patrimonio?

¢ Toma en cuenta sus finanzas cuando debe decidir sobre
3 su negocio?

¢Ayuda a sus compafieros de trabajo en temas de
4 financieros es decir a sacar cuentas?

¢Encuentra aliento y apoyo en sus comparieros para
5 realizar sus asuntos financieros?

Habilidades financieras f % f % f % f %

6 ¢Presupuesta su dinero de manera diaria? 12 8.4% 27 18.9% 57 39.9% 47 32.9%
. ﬁlaiiisggrcr:{]ﬁg)mmlstrar el dinero de otras personas para 37 259% 41 28.7% 46 32.2% 19 13.3%

¢, Sabe cuanto es el limite del gasto mensual en la

23 16.1% 54 37.8% 50 35.0% 16 11.2%

1 07% 44 30.8% 62 43.4% 36 25.2%

45 31.5% 46 32.2% 35 24.5% 17 11.9%

69 48.3% 38 26.6% 25 17.5% 11 7.7%

3 p - 2 14% 29 20.3% 84 58.7% 28 19.6%
economia de la familia?
Actitudes financieras f % f % f % f %
9 Al tener dinero extra ¢Decide ahorrar? 4 28% 56 39.2% 41 28.7% 42 29.4%
10 (I;’Latl?;rﬁg:asusgastos de acuerdo a los ingresos que 7 49% 36 252% 40 28.0% 60 42.0%
Conciencia financiera f % f % f % f %

Tiene chostumbredellevarun registro de sus deudas, 13 91% 36 25.2% 47 32.9% 47 32.9%
11 gastos, ingresos y ahorros.
12 ¢Solicita créditos para realizar inversiones? 18 12.6% 62 43.4% 40 28.0% 23 16.1%

¢Con que frecuencia acostumbra leer o informarse acerca
de cuentas de ahorro, inversiones, créditos y fondos para 15 10.5% 58 40.6% 54 37.8% 16 11.2%
13 el retiro?

Variable 2. Capacidad de ahorro

Nunca A veces sigr?ISIre Siempre
Nivel de ingreso f % f % f % f %
14 ¢Controla sus gastos para poder ahorrar? 8 5.6% 41 28.7% 48 33.6% 46 32.2%
15 ¢El ingreso que obtiene es conforme a lo esperado? 4 28% 75 52.4% 55 385% 9 6.3%

¢Cree que una parte de sus ingresos mensuales debe ser
16 destinado al ahorro?

¢Considera que es mas seguro tener ahorros en casa que
17 ponerlos en una entidad financiera?

¢Con que frecuencia los bancos financian o brindar parte
18 de dinero para impulsar su negocio?

¢Sabe cuanto de dinero saldra de su bolsillo cuando hace
19 un préstamo?

¢ Tiene suficiente dinero ahorrado para vivir
20 tranquilamente en los siguientes seis meses?

16 11.2% 48 33.6% 49 34.3% 30 21.0%

29 20.3% 51 357% 52 36.4% 11 7.7%

17 11.9% 62 43.4% 50 35.0% 14 9.8%

24 16.8% 49 34.3% 44 30.8% 26 18.2%

41 28.7% 40 28.0% 41 28.7% 21 14.7%
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21 ¢ Estadispuesto a correr riesgos antes de invertir? 17 11.9% 48 33.6% 58 40.6% 20 14.0%
22 (Al momento de realizar una inversion se informa antes? 11 7.7% 28 19.6% 29 20.3% 75 52.4%
Nivel de endeudamiento f % f % f % f %

23 ¢Conoce si sus comparfieros pagan a tiempo sus créditos? 58 40.6% 27 18.9% 34 23.8% 24 16.8%
24 ¢Toma en cuenta la tasa de interés antes de endeudarse? 13 9.1% 33 23.1% 41 28.7% 56 39.2%

25 ¢Utiliza tarjetas de crédito? 67 46.9% 29 20.3% 27 18.9% 20 14.0%

26 ¢Conoce como se utilizan las tarjetas de crédito? 59 41.3% 27 18.9% 29 20.3% 28 19.6%

27 ¢Realiza pagos de sus consumos con tarjeta de crédito? 71 49.7% 41 28.7% 19 13.3% 12 8.4%
Nivel de depdsitos de ahorros f % f % f % f %

28 ¢Sus compafieros y usted manejan una cuenta de ahorro? 77 53.8% 37 25.9% 18 12.6% 11 7.7%

(;Cop _quefrecuenmawsna los bancos para realizar sus 24 16.8% 51 35.7% 36 2520 32 22.4%
29 dep6sitos?

30 ¢Revisa su cuenta de ahorros? 35 245% 28 19.6% 42 29.4% 38 26.6%
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