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Presentacion

Sefiora Decana de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad Andina del
Cusco Dra. Herminia Callo Sanchez.

Distinguidos miembros del jurado:

De conformidad con la resolucion N° 220-CU-2019-UAC, de Grados y Titulos de la
Escuela Profesional de Turismo, de la Facultad de Ciencias v Humanidades de la Universidad
Andina del Cusco (UAC), presentamos ante ustedes el presente trabajo de investigacion,
intitulado: “Posicionamiento del Turismo Comunitario en la Comunidad Campesina de
Misminay del Distrito de Maras, Cusco — 2022*, para su respectiva apreciacion y asentimiento,
con el que procuramos optar el titulo de Licenciado en Turismo.

La finalidad del presente trabajo es determinar el nivel en el que se encuentra el
posicionamiento del Turismo Comunitario de la Comunidad de Misminay, con el propodsito de

identificar los factores mas importantes en esta estrategia de Marketing v lograr mejorarla.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado "Posicionamiento del Turismo Comunitario en
la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras, Cusco — 2022”, la comunidad de
Misminay es un poblado tradicional que tiene como lengua nativa, el quechua, se encuentra cerca
al Complejo Arqueoldgico de Moray, en el distrito de Maras, provincia de Urubamba, esta
comunidad tiene como principales actividades a la agricultura, sin embargo en la actualidad las
estrategias de Marketing para dar a conocer el Turismo comunitario de esta zona no es muy eficaz.
El objetivo fue determinar el nivel de posicionamiento del turismo comunitario en la Comunidad
Campesina de Misminay del Distrito de Maras, Cusco — 2022. Con referencia a la metodologia fue
de tipo basica, tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y transversal, teniendo
a la muestra poblacional constituida de 75 turistas en promedio y 25 encargados de agencias de
viajes que operan en esta zona, a quienes se les aplico una encuesta, se concluy6 que el nivel de
posicionamiento del Turismo Comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del distrito
de Maras, Cusco - 2022, segun los turistas encuestados lo califican como regular, dicha percepcion
también lo tienen los encargados de agencias de viajes, debido a que los factores mencionados que
apoyan al desarrollo del posicionamiento, son deficientes y no contribuyen a que la promocién sea

efectiva y no tenga el impacto que se desea lograr.

Palabras Claves: Posicionamiento, Turismo comunitario, Comunidad Campesina de

Misminay.
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Abstract

The present research work entitled "Positioning of community tourism in the Rural
Community of Misminay of the district of Maras, Cusco - 2022", the community of Misminay is
a traditional town that has Quechua as its native language, it is located near the Archaeological
Complex of Moray, in the district of Maras, Urubamba province, this community has agriculture
as its main activities, however, currently marketing strategies to publicize community tourism in
this area are not very effective. Determine the level of positioning of community tourism in the
Rural Community of Misminay of the District of Maras, Cusco - 2022. With reference to the
methodology, it was of a basic type, it had a quantitative approach, with a non-experimental and
cross-sectional design, having the sample population made up of 75 tourists on average and 25
managers of travel agencies that operate in this area to whom a survey was applied, it was
concluded that the level of positioning of Community Tourism in the Rural Community of
Misminay in the district of Maras, Cusco - 2022, according to the tourists surveyed, they qualify
it as regular, this perception is also held by those in charge of travel agencies, because the
aforementioned factors that support the development of positioning are deficient and do not

contribute to the promotion being effective and not have the desired impact.

Keywords: Positioning, community tourism, Peasant Community of Misminay.
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Planteamiento del problema

A nivel internacional, en respuesta a los desafios surgidos debido a la crisis sanitaria
de laCOVID-19, laindustria turistica en México esta demostrando su capacidad de adaptacion
para satisfacer las expectativas de los viajeros. Sin embargo, aun queda un largo camino por
recorrer, que requiere una planificacion estratégica basada en el contexto actual y alineada con
los objetivos comerciales de los proveedores de servicios turisticos. EI primer paso consiste
en escuchar y analizar a los actores y comunidades relevantes, al mismo tiempo que se
comprende la evolucion y las tendencias de la conversacion. De esta manera, México busca
consolidarse como uno de los principales destinos turisticos a nivel mundial (Gobierno de
Meéxico, 2022).

A nivel nacional, como parte de la iniciativa "Volver a Viajar" a nivel nacional,
PROMPERU ha presentado la aplicacion movil gratuita "Y ti qué planes — Rutas Cortas".
Esta herramienta versatil tiene como objetivo fomentar de manera gradual y responsable el
turismo interno, proporcionando informacién atil para la planificacion de viajes cercanos
segun la ubicacion de residencia.

En la actualidad, la aplicacion ofrece 94 rutas cortas especificamente disefiadas para
los residentes de diversas regiones del pais, incluyendo Amazonas, Arequipa, Cusco,
Huancavelica, Huanuco, Ica, Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima, Madre de Dios, Pasco y
Piura. A lo largo del afio, se planea expandir la cobertura de la aplicacion a todas las demas
regiones, brindando asi su utilidad a nivel nacional y beneficiando a las 25 regiones del pais

que estan preparadas para recibir a los viajeros locales” (PROMPERU, 2021).
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Asimismo, para abordar desafios significativos y tomar decisiones cruciales con
respecto a la posicion del pais en el ambito internacional, con el objetivo de aumentar la
competitividad de la infraestructura y la conectividad terrestre, portuaria y aérea, como pilares
para impulsar el crecimiento del turismo interno y receptivo, se deben implementar estrategias
que fomenten la inversidn, como el programa de Obras por Impuestos y la Asociacién Publico-
Privada. Ademas, es esencial forjar alianzas con aerolineas, modernizar puertos y aeropuertos,
simplificar procesos, expandir mercados, garantizar la seguridad y mejorar la calidad de los
servicios, ofreciendo tarifas competitivas, entre otras medidas (MINCETUR , 2015).

A nivel regional, el posicionamiento global del destino, en particular la imagen de
Machu Picchu en la mente de las personas a nivel mundial, anticipa una alta demanda
potencial de visitantes. Sin embargo, existen una serie de factores clave que limitan la
capacidad de recepcion, especialmente de manera estacional. Inicialmente, este pico de
"saturacion™ se experimentaba solo durante los meses de alta temporada, es decir, julio y
agosto. No obstante, en los ultimos afios, esta situacion se ha extendido a casi la mitad del afio
debido al crecimiento notable del Complejo Arqueoldgico de Moray, que ha aumentado en
mas del 400% y ha generado un mayor interés turistico, junto con una creciente oferta de
visitas (DIRCETUR , 2019).

Un elemento esencial que constituye una ventaja competitiva para la region de Cusco
es su rico patrimonio cultural como antigua capital del imperio inca. Ademas, esta region esta
en armonia con su entorno natural y se considera un lugar con importantes puntos energéticos.
Este posicionamiento ancestral, mistico y energético puede influir de manera positiva en la
promocién de Cusco como un destino natural (Alfageme, Budd, Chacon, Marocho, &

Rivadeneira, 2016).
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La problematica a estudiar en el presente trabajo de investigacion sera el
posicionamiento del turismo comunitario en la comunidad campesina de Misminay del distrito
de Maras, la cual viene trabajando en el tema desde hace algunas décadas, los pobladores
vienen ofertando esta modalidad de turismo a visitantes nacionales y extranjeros quienes
después de este periodo de encierro durante la pandemia buscan lugares y espacios abiertos
tales como estadias en comunidades campesinas, albergues turisticos y otros, la comunidad
campesina de Misminay del distrito de Maras cuenta con un sin nimero de recursos turisticos
naturales y culturales los cuales hacen propicio la practica del turismo comunitario, sin
embargo el posicionamiento del turismo comunitario en la mencionada comunidad no es el
mas alentador, esto se debe al poco manejo de herramientas digitales o redes sociales tales
como Facebook, Instagram, Twitter, Telegram, WhatsApp y otros que puedan coadyuvar al
posicionamiento del turismo comunitario, el uso limitado de las herramientas digitales ya
mencionadas se debe al poco conocimiento de los mismos por parte de los pobladores de la
mencionada comunidad, el sistema por el cual se promociona su producto turistico no es el
méas adecuado ya que lo hacen de manera muy tradicional que es de boca a boca y
ocasionalmente usando las redes sociales como el Facebook, esta manera de promocionar y
dar a conocer su producto turistico no favorece al posicionamiento de dicha comunidad en el
ambito turistico puesto que el turista de hoy en dia estd acostumbrado al manejo y consulta de
las redes sociales y la tecnologia que facilita la ubicacién de productos turisticos de su interés,
es importante considerar que la afluencia turistica que se tiene en la mencionada comunidad
depende de algunas agencias de viajes que en algunos casos condicionan a los miembros de
la comunidad a descuentos exagerados u otros caprichos de los mismos, en el mundo

globalizado en el que nos encontramos, es de vital importancia apoyarse en la tecnologia como
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medio difusor de informacion, méas aun en el tema turistico, debido a que los posibles clientes
son en su mayoria extranjeros y acostumbrados a las redes sociales y es asi que el tema
tecnologico es de apoyo al momento de facilitar los procesos.

De continuar con la problematica descrita en el presente trabajo de investigacién no se
tendra los resultados esperados y el posicionamiento sera el mismo que se tiene en la
actualidad con una afluencia turistica limitada y dependiente de las agencias de viajes quienes
aprovechan el uso adecuado y correcto de las redes sociales y esto conllevara al estancamiento
de la economia y relego de dicha comunidad.

Para mejorar la situacién problematica se debera implementar de manera inmediata
un plan de posicionamiento, el cual deberd estar en constante masificacion y sobre todo en la
innovacion de canales de comunicacion para que pueda estar al alcance mundial, de esta
manera se podré observar el posicionamiento y la promocion de este tipo de turismo que se
desarrolla en el distrito de Maras, finalmente realizar capacitaciones en medios de
comunicacion, uso de las redes sociales y la creacion de aplicativos digitales que facilitaran el
sistema de reservas y mejorar el posicionamiento del turismo comunitario en la comunidad de
Misminay del distrito de Maras.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢Cudl es el nivel de posicionamiento del turismo comunitario en la Comunidad

Campesina de Misminay del Distrito de Maras, Cusco — 2022?
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1.2.2 Problemas especificos
e (Cudl es el atributo principal que se expone en el posicionamiento del turismo
comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras,
Cusco — 20227
e ;Cual es el beneficio principal que se expone en el posicionamiento del turismo
comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras,
Cusco — 20227
e ;Cual es la calidad principal que se expone en el posicionamiento del turismo
comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras,
Cusco — 20227
e (Cudl es la promocion que se utiliza para el posicionamiento del turismo
comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras,
Cusco — 20227
1.3 Justificacion
1.3.1 Relevancia social
El presente estudio tiene una relevancia social, debido a que, mediante el
posicionamiento del turismo en esta localidad se tendra un dinamismo turistico y por
consiguiente econdmico, asi como también este Turismo Comunitario que se desarrolla
en esta zona se posicionara y tendré un beneficio econdmico para la comunidad elevando
sus ingresos y mejorando su calidad de vida en un medio a largo plazo.
1.3.2 Implicancias practicas
El presente estudio tiene una implicancia practica, debido a que se desarrollé en

la Comunidad Campesina De Misminay del Distrito de Maras, la cual depende mucho
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de las visitas que reciben por parte de turistas que vienen a experimentar sus costumbres
y tradiciones, de esta manera mediante el posicionamiento se podrd tener mayor
cantidad de turistas.
1.3.3 Valor tedrico
Para la continuidad del estudio se tendra, que recabar informacion relevante para
poder fundamentar de manera teérica, y sobre todo tener informacion relevante respecto
a las variables, dimensiones e indicadores, y también se le colocara la definicion,
conceptos, importancia y elementos que competen a ambas variables.
1.3.4 Utilidad metodoldgica
El presente estudio esta fundamentado metodoldgicamente, debido a que se
respetaran los pasos y etapas de una investigacion cientifica, asi mismo se tendra que
aplicar la metodologia en el disefio del instrumento.
1.3.5 Viabilidad o factibilidad
El desarrollo del estudio tiene viabilidad, debido a que el investigador tiene
acceso a los pobladores, asi mismo dispone del tiempo necesario para poder recabar la
informacion necesaria para el estudio.
1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivos generales
Determinar el nivel de posicionamiento del turismo comunitario en la

Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras, Cusco — 2022
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1.4.2 Obijetivos especificos

e Describir el atributo principal que se expone en el posicionamiento del turismo
comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras,
Cusco — 2022.

e Determinar el beneficio principal que se expone en el posicionamiento del turismo
comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras,
Cusco — 2022.

e Determinar la calidad principal que se expone en el posicionamiento del turismo
comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras,
Cusco — 2022.

e Describir la promocion que se utiliza para el posicionamiento del turismo
comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras,
Cusco — 2022.

1.5 Delimitaciones del estudio
a) Delimitacion espacial
La presente investigacion se situara en la Comunidad Campesina De Misminay

Del Distrito De Maras, provincia de Urubamba en el departamento del Cusco— 2022
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Figura 1 Ubicacién de la Comunidad Campesina De Misminay Del Distrito De Maras
Fuente: Google Maps

b) Delimitacion temporal
El presente estudio se desarrollé en el periodo 2022, y se llevo a cabo en los meses
de septiembre a diciembre, en el cual se recab6 informacion relevante para la continuidad

del estudio.
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Capitulo I1: Marco teérico

2.1 Antecedentes del estudio
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Titulo: “Posicionamiento de atractivos turisticos y su incidencia en la demanda turistica
de la Parroquia Panzaleo Del Cantdn Salcedo Provincia De Cotopaxi”
Autores: Deysi Maricela Acosta Velasco
Universidad: Universidad Técnica de Ambato
Afo: 2017
Lugar: Ambato, Ecuador
Conclusiones:

e Se ha determinado que la parroquia Panzaleo enfrenta dificultades para mejorar la
calidad de vida de sus habitantes debido a la falta de estrategias efectivas, en gran
parte debido a la desorganizacion y falta de interés por parte de la comunidad.

e Mediante investigaciones mediante encuestas, se ha confirmado que los cantones
proximos, como Pillaro y Ambato en la provincia de Tungurahua, brindan
servicios turisticos de mayor excelencia. Este fendbmeno se atribuye a su estrecha
colaboracién con el Ministerio de Turismo provincial, el cual ha llevado a cabo
mejoras sustanciales en las infraestructuras destinadas al turismo.

e Segun la investigacion, un producto debe cumplir con ciertas caracteristicas que
satisfagan las necesidades del cliente para destacarse en el mercado y atraer a

clientes satisfechos y leales (Acosta, 2017).
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Apreciacion Critica

Esta investigacion ahonda en el tema del posicionamiento enfocado a un
atractivo turistico y evalla los esfuerzos y estrategias que realizan para poder tener
resultados positivos dentro de la demanda turistica, de igual manera se observa los
puntos determinantes que se deben tomar en cuenta para aumentar la demanda turistica
y como enfocarlo.
Titulo: Elaboracion de estrategias de mercadeo para el posicionamiento del turismo de
montafia en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo
Autor: Maria Caridad Arguello Baez
Universidad: Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Afo: 2016
Lugar: Quito
Conclusiones:

e Existen cuatro estrategias de mercado propuestas para promover el turismo de
montafia en Riobamba, Ecuador. La primera estrategia se centra en el producto y
se ha creado un nombre llamativo, "Riobamba, epicentro del turismo de montafia
en Ecuador”, junto con el eslogan "Crea tu propia aventura”. Ademas, se ha
desarrollado una identidad corporativa y material publicitario, como buffs,
Ilaveros con mosquetones y stickers, para enriquecer la experiencia de los turistas
y dejarles recuerdos duraderos. También se han disefiado talleres participativos
para mejorar la calidad y el posicionamiento del turismo de montafa en la region.

e La estrategia de promocion se basa en la creacién de herramientas web y la

difusion a través de redes sociales. Se han disefiado modelos que se adaptan a
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diferentes tipos de turistas. Para el turista nacional, se enfoca en la diversion con
amigos, la posibilidad de viajar solo y de manera econdmica. Para el turista
internacional, se destaca un viaje en pareja con tours organizados, lugares
comodos, acogedores y una atencion segura en todas las actividades.

e En cuanto a la plaza, se ha definido a través de canales de distribucion que
incluyen intermediarios, plazas de turismo y ventas directas a través de
prestadores de servicios turisticos locales. ElI Ministerio de Turismo se
desempefiard como el productor principal, ya que busca promover el desarrollo y
el bienestar de las comunidades locales, y cuenta con la inversion necesaria para
el proyecto. Los prestadores de servicios turisticos actuaran como intermediarios,
contribuyendo al crecimiento econémico de la ciudad.

e En cuanto al precio, se han establecido los costos necesarios para la
implementacion de la propuesta, resultando en un presupuesto estimado de
$14,524.84 para un periodo de 6 meses. Después de este periodo, se realizara una
reevaluacion del proyecto y se realizaran los ajustes necesarios para proponer un
nuevo presupuesto para los siguientes 6 meses. (Arguello, 2016).

Apreciacion Critica

Se puede apreciar que en este estudio se identificaron 4 importantes estrategias
para lograr un correcto posicionamiento del atractivo turistico, siendo estas el producto,
el precio, la plaza y la promocidn, esta Gltima se basa en usar la tecnologia fomentando
el uso de un aplicativo mévil para mantener informado al turista y ademas en ella se
puede interactuar activamente. Toda la informacidn obtenida de este estudio es un aporte

para este estudio.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales
Titulo: Estudio de Posicionamiento online de la Agencia de Viajes y Turismo Mundo
Tours Pert 2019
Autor: Victoria Albina Altamirano Fernandez
Universidad: Universidad Tecnologica del Peru
Afo: 2018
Lugar: Chiclayo
Conclusiones:

e Desarrollar el primer objetivo implica reconocer que el analisis de factores tanto
internos como externos es fundamental para que una empresa obtenga una
comprension precisa de su situacion actual. Esto implica una evaluacién interna
para comprender su funcionamiento interno y una evaluacion externa para estar al
tanto de los cambios en el mercado y como enfrentarlos de manera efectiva.

e En el ambito del marketing, es esencial adoptar estrategias tanto offline como
online en las organizaciones. Sin embargo, en los Gltimos tiempos, las estrategias
de marketing en linea han cobrado mayor relevancia debido a los avances
tecnologicos y la creciente conexion de los usuarios. Por lo tanto, la transicion de
una empresa fisica a un entorno digital se vuelve imperativa para poder competir
en el mercado actual.

e La estrategia digital que Mundo Tours Per( busca implementar esté alineada con
las demandas de un publico objetivo cada vez mas orientado a la tecnologia e
informado sobre las ofertas turisticas, tanto a nivel nacional como internacional

(Altamirano, 2018).
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Apreciacion Critica
En este estudio se tiene informacion sobre el posicionamiento online de una

agencia de viajes, en la cual se concentran en ubicar el publico objetivo para poder
evaluar la promocidén que se deseara aplicar y de esta manera aumentar el
posicionamiento turistico y aumentar los potenciales clientes.

2.1.3 Antecedentes locales
Titulo: Neuromarketing, Tecnologias de Informacién y Comunicacion y su influencia
en el posicionamiento de las agencias de viajes de turismo mayoristas del distrito de
Cusco, 2018.
Autor: Mgt. Nigers Bebel Poblete Farfan
Universidad: Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
Afo: 2021
Lugar: Cusco
Conclusiones:

e Se empled el coeficiente de correlacion Rho de Spearman y se obtuvieron
resultados de 0,551, 0,646 y 0,651. Estos valores indican que hay una correlacion
notable entre los niveles elevados de neuromarketing y tecnologia de la
informacion y comunicacion (TIC) y el posicionamiento de las agencias de viajes
y turismo mayoristas en Cusco durante el afio 2018. En consecuencia, se puede
afirmar que la hipotesis alternativa ha sido corroborada.

e De acuerdo con la tabla de interpretacion de los valores del coeficiente Rho de
Spearman, se observa un coeficiente de asociacion de 0,686**, lo que indica que

existe una correlacion modesta en el posicionamiento de las empresas de viajes
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turisticos al por mayor en Cusco en el afio 2018. Esto es valido bajo la suposicién
de que las dimensiones del neuromarketing se mantienen en un nivel moderado.

e Se ha observado que existe una fuerte correlacion entre el nivel de adopcion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y el grado de
posicionamiento de las empresas que se dedican al turismo al por mayor en la
region de Cusco. De acuerdo con el coeficiente de conexion Rho de Spearman,
esta relacién se establece con un valor significativo de 0.621**. Es decir, a medida
que las empresas en Cusco aumentan su nivel de implementacion de TIC,
experimentan un mejor posicionamiento en el mercado de viajes turisticos al por
mayor en la region.

e En cuanto a las dimensiones de las TIC, que abarcan desde los recursos
tecnologicos hasta las fuentes de informacion y los medios de comunicacién
utilizados, se ha calculado un coeficiente de asociacion de 0.731** utilizando la
tabla de interpretacion de valores del coeficiente Rho de Spearman. En
consecuencia, se puede concluir que la efectiva ubicacién de las empresas
dedicadas al turismo al por mayor en la regién de Cusco durante el afio 2018 se
vera beneficiada por la disponibilidad de recursos técnicos, informacion y canales
de comunicacion (Poblete, 2021).

Apreciacion Critica
Este estudio permite conocer las dimensiones que se asocian con el
posicionamiento, ademas permite entender la importancia de que actualmente se usen

las Tics para lograr un posicionamiento dentro del mercado y asi lograr una
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comunicacion directa con los visitantes quienes invierten su tiempo en sus aparatos
moviles donde encuentran informacion y se desarrolla el neuromarketing
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Turismo
Los autores Alcivar, & Bravo (2017), proporcionan una definicion de turismo que
se centra en los desplazamientos temporales que involucran un periodo de tiempo inferior
a un afio hacia destinos que se encuentran fuera de la ubicacion habitual de residencia o
trabajo de las personas. Ademas, los autores destacan que el concepto de turismo abarca
no solo el acto de desplazarse, sino también las actividades que se realizan durante la
estadia en dicho destino. Esta perspectiva resalta la estrecha relacién entre el turismo y la
movilidad de individuos fuera de su lugar de residencia habitual, subrayando que el
término no solo se refiere al acto de viajar, sino también a todas las experiencias y
actividades que se derivan de dicho desplazamiento.
2.2.2 Turismo Inteligente
El concepto de turismo inteligente esté estrechamente relacionado con el modelo
de Destino Turistico Inteligente, ya que implica la integracion de la tecnologia en la
industria turistica. Se centra en aspectos como una planificacion y gestion mas eficientes,
asi como en la mejora de la competitividad y la sostenibilidad. La innovacién desempefia
un papel crucial en la posicion de un destino turistico al aprovechar herramientas
tecnoldgicas.
Para que una iniciativa de turismo inteligente sea viable en un destino, es esencial
contar con una conectividad adecuada, accesibilidad y plataformas virtuales que faciliten

la interaccidn y la comunicacion en tiempo real. Este enfoque innovador en el turismo ha
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surgido gracias al crecimiento de las tecnologias de Internet y el uso de dispositivos
moviles, lo que ha impactado en los modelos de negocio existentes, las estrategias de
promocion de destinos y la interaccion con los visitantes.

Sin embargo, al considerar la situacion actual del turismo en Perd, es importante
sefialar que aun existen deficiencias que deben abordarse en primer lugar. A pesar de esto,
existen propuestas innovadoras aplicables al sector basadas en el uso de la tecnologia
(Yto, 2020).

2.2.3 Turismo Comunitario

Se puede describir como un encuentro cultural que ocurre durante una visita a la
residencia de una familia o comunidad local. Durante unas horas o incluso dias, los
visitantes tienen la oportunidad de sumergirse en el estilo de vida de los habitantes locales.
Este tipo de turismo se desarrolla principalmente en areas rurales, aunque también existen
experiencias similares en entornos urbanos. Su principal objetivo es escapar de las
multitudes y la experiencia turistica convencional. Es importante destacar que, por
naturaleza, promueve la sostenibilidad y en algunos casos también la solidaridad
(PROMPERU , 2016).

2.2.4 Caracteristicas del Turismo Rural Comunitario
1. Ofrece una oportunidad valiosa para las agencias de turismo pequefias y medianas,
ya que les permite alcanzar a un nicho de mercado que no necesariamente es atendido
por las principales compafiias turisticas.
2. Satisface la demanda de aquellos viajeros que buscan una experiencia alternativa y

personalizada, alejandose de los paquetes turisticos convencionales.
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3. Este sector representa una parte relativamente nueva dentro de la industria turistica y
todavia se encuentra en constante evolucién, con un gran potencial de crecimiento.
(PROMPERU , 2016).

2.2.5 Teoria del Posicionamiento

La Teoria de Posicionamiento de Al Ries y Jack Trout (2017), se centra en la
importancia del posicionamiento comercial, que se refiere a la impresion que una empresa
desea crear en la mente de sus posibles clientes. Estos autores enfatizan la necesidad de
cuidar el tipo de mensaje que se transmite a los clientes, asegurandose de que sea claro y
facil de entender para crear una imagen duradera. Evitar cualquier ambiguedad en la
comunicacion es crucial, ya que la confusion puede alejar al publico.

El enfoque en el posicionamiento tiene un efecto considerable en las decisiones
de compra de los consumidores, ya que un mensaje bien definido puede tener un impacto
en su eleccion de utilizar un servicio o comprar un producto. En resumen, el
posicionamiento comercial se transforma en la representacion Unica de un servicio o
producto en la mente de las personas.

Por su parte, Ries y Trout (2015), subrayan que para diferenciarse de la
competencia, las empresas deben ofrecer un mayor valor a sus clientes. Esto implica estar
atentos a las necesidades y preferencias de los clientes y adaptarse a sus gustos y
demandas de manera personalizada. En este contexto, la compra para la empresa adquiere
un valor integral, ya que se basa en comprender y satisfacer las expectativas de los

clientes.
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2.2.6 Posicionamiento

La accion de elaborar una oferta y mejorar la imagen de una organizacion con el
objetivo de cambiar su posicion en relacién con los clientes es conocida como
posicionamiento. Este proceso tiene como resultado la creacion de una imagen especifica
en la mente de los clientes objetivos, 1o que los motiva a elegir los productos, servicios,
personas o ideas de la organizacion en lugar de las opciones ofrecidas por la competencia.
En otras palabras, el posicionamiento implica desarrollar una propuesta de valor Unica 'y
diferente para un segmento especifico de clientes (Velasquez, 2019).

El posicionamiento se describe como la tactica de situar una oferta en el mercado
de forma nitida, Unica y atractiva en la mente de los consumidores objetivo, en
comparacién con los productos de la competencia. Los expertos en marketing elaboran
estrategias de posicionamiento que destacan sus productos frente a las marcas
competidoras y les otorgan una ventaja competitiva en sus mercados meta (Kotler &
Armstrong, 2013).

La teoria del posicionamiento es un marco conceptual y metodoldgico que
examina las relaciones en un entorno virtual por dos razones fundamentales. En primer
lugar, considera que todas las asociaciones son narrativas o verbales, y en segundo lugar,
comprende que son dindmicas, cambiantes y altamente influenciadas por el contexto. En
ultima instancia, el posicionamiento implica ofrecer un producto o servicio que supere las
expectativas del cliente.

Dentro de la industria del turismo, el concepto de posicionamiento web adquiere
una relevancia crucial. Esta técnica tiene como objetivo principal el mejoramiento de la

ubicacién de un sitio web en relacion a sus competidores en el mundo virtual. Esto se
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logra mediante la implementacidn de estrategias de optimizacion y la seleccion adecuada
de palabras clave en los sitios web (Bergues & Cancio, 2014).
2.2.7 Requisitos de un buen posicionamiento

1. Es esencial que el posicionamiento de una empresa destaque por caracteristicas
Unicas en comparacion con sus competidores. Esto se busca con el propdsito de crear
una sensacion de superioridad en los productos o servicios que ofrece.

2. La empresa debe establecer una solida credibilidad ante sus clientes, tanto en
términos de las promesas que hace como en la relacién que mantiene con ellos. La
confianza del cliente es fundamental.

3. El grado de importancia del posicionamiento no solo debe ser absoluto, sino también
adecuado para el mercado especifico al que se dirige. Esto implica adaptar la
estrategia de posicionamiento a las necesidades y preferencias del segmento de
mercado seleccionado (Velasquez, 2019).

2.2.8 Seleccion de una estrategia de posicionamiento en general

La esencia de una marca se define a través de su propuesta de valor integral, que
representa la combinacién completa de ventajas que la hacen destacar y ocupar un lugar
distintivo en el mercado. En otras palabras, responde a la pregunta que los consumidores
se plantean: ";Por qué deberia optar por su marca?". Volvo, por ejemplo, se basa en la
seguridad como pilar fundamental de su propuesta de valor, pero también abarca aspectos
como la confiabilidad, la versatilidad y el disefio, todo esto ofrecido a un precio que, si
bien supera la media, se justifica plenamente dada la amplia gama de beneficios que

proporciona.
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2.2.9 Escuelas del Posicionamiento
A lo largo de la evolucion de la literatura relacionada con el posicionamiento, han
surgido varias corrientes que han dejado su marca en este campo. Estas corrientes se han
agrupado en cinco categorias, como se describe en el articulo titulado "Escuelas de
posicionamiento orientadas al mercado y a la marca” de (Mast Urde, 2014). Estas
categorias se presentan de manera figurativa, ya que en la investigacion, las metaforas
desempefan un papel esencial para enriquecer la comprension al estimular la creatividad
y la vitalidad.
Por lo tanto, podemos identificar las siguientes cinco escuelas del
posicionamiento:
* Rompecabezas
* Juego de palabras
* Juego de ajedrez
« Domind
« Poker.
2.2.10 Tipos de posicionamiento
Hoy en dia, los mercados enfrentan diversas necesidades debido a factores como
la saturacion de publicidad, el avance tecnoldgico y la globalizacién. Esto ha llevado a la
creacion de diferentes enfoques de posicionamiento que se adaptan a las tendencias
actuales, segun lo define el autor Kotler:
e Por Beneficios: Este enfoque se centra en destacar los beneficios Unicos de
productos y servicios, resaltando como abordan de manera efectiva los

problemas especificos. Por ejemplo, en la publicidad de medicamentos, se

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

enfatiza como un producto resuelve problemas concretos, como un relajante
muscular que alivia de manera efectiva esos malestares.

e Comparacion con la Competencia: Este tipo de posicionamiento busca establecer
diferencias positivas en comparacién con los competidores. Puede ser directo al
comparar dos marcas o mas sutil al afirmar que una marca es superior en general.
Por ejemplo, en el caso de las baterias, se puede destacar cbmo una marca supera
a la competencia en términos de duracion y rendimiento.

e Basado en el Consumidor: Este enfoque tiene como objetivo establecer una
relacion directa con el grupo de consumidores que emplea el producto o servicio,
teniendo en cuenta su estilo de vida y las situaciones en las que lo utilizan. La
publicidad se adapta a los lugares y situaciones en los que los consumidores
suelen interactuar con la marca, utilizando colores y formas que generan
identificacion con la marca.

e Por Uso o Aplicacion: En esta instancia, el producto se presenta como lider
indiscutible en lo que respecta a sus caracteristicas, versatilidad y aplicaciones
en su respectiva categoria. Se destaca cdmo el producto se adapta de manera
Optima a diversas necesidades y situaciones.

e Por Atributos: Este enfoque se enfoca en destacar detalles especificos de los
productos y servicios que los hacen sobresalir frente a la competencia y que
brindan beneficios adicionales a los clientes. Estas caracteristicas pueden incluir
precio competitivo, envases innovadores y practicos, calidad superior, tamarfio

adecuado, fragancias agradables, entre otros.
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2.2.11 Dimensiones del Posicionamiento
Kotler y Keller (2012), argumentan que lograr un enfoque efectivo en el
posicionamiento de una marca requiere la diferenciacién del producto, ya que cada
producto tiene un potencial Unico de diferenciacion y una identidad propia (p. 276).
a) Dimensién atributo
Kotler y Keller (2012), indican que para establecer una similitud en
términos de atributos especificos, una marca debe ser considerada equivalente a
la competencia en esos atributos concretos, pero al mismo tiempo, los
consumidores deben percibir que la marca es lo suficientemente competente en
ese aspecto en particular (p. 313).
En este contexto, el atributo se relaciona principalmente con el producto
a través de su presentacion, que incluye el envase o la etiqueta, con el objetivo
de agregar valor al simbolo que representa a la empresa. También puede ser visto
en términos de la reconocibilidad de la empresa en funcién de su longevidad en
el mercado, teniendo en cuenta los beneficios que ofrece a través de sus
Servicios.
b) Dimensién Beneficio
Kotler y Keller (2012), sefialan que en ocasiones, es posible diferenciar
con éxito las marcas utilizando atributos que aparentemente podrian considerarse
irrelevantes, siempre y cuando los consumidores puedan inferir el beneficio
adecuado (p. 316).
Aqui, el beneficio se refiere a la capacidad de un producto para cumplir

las expectativas de los clientes y satisfacer sus necesidades, generando un valor
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0 ventaja tangible al momento de adquirirlo. Por ejemplo, una promocion de tres
pizzas por veinte soles satisface la necesidad del cliente al ofrecer un producto
de consumo masivo con un beneficio econémico.

¢) Calidad

Kotler y Keller (2012), indican que existe una consideracién especifica
en el posicionamiento de una marca en términos de calidad del producto, que
depende de los resultados reales que el producto ofrece. Ademas, la percepcion
de calidad esté relacionada con el envase del producto (p. 319).

La calidad que una organizacién representa puede manifestarse de
diversas formas, y a través de ella, se implementan estrategias de marketing. La
calidad del producto se posiciona como un diferenciador de valor en
comparacién con la competencia, ofreciendo beneficios a los clientes a precios
razonables, dependiendo del sector al que pertenezca.

d) Dimension promocion

Kotler y Keller (2012), describen la promocion como un conjunto de
condiciones que los compradores esperan habitualmente al adquirir un producto,
ya que se ofrece al mercado para satisfacer las necesidades de los clientes a través
del uso de dichos productos.

La promocion es un instrumento mediante el cual los productos llegan a
los consumidores, permitiendo que se utilicen de manera efectiva. Esto implica
que las empresas se posicionen a través de sus productos, teniendo en cuenta las

necesidades de los clientes y el uso que se le dara al producto ofrecido.
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2.3.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de variables

Repositorio Digital

Variable

Dimension

Definicién

Indicadores

Posicionamiento: se puede definir
como la estrategia de configurar
tanto la oferta de una empresa como
su imagen de manera que ocupen un
espacio Unico y destacado en la
percepcion de los consumidores
dentro del mercado objetivo. El
objetivo fundamental es establecer
la marca en la mente del publico en
general con el fin de aprovechar al
maximo sus posibles ventajas, asi
como el atributo principal,
resaltando el beneficio, la calidad
para su posterior promocion (Kotler
& Keller, 2012).

Atributo

Existen diferencias significativas y ventajas notables cuando
una empresa se conecta con sus clientes a través de su marca.
Esto conduce a que los consumidores aprecien el producto
ofrecido debido a una variedad de factores, como
caracteristicas del servicio, la calidad del servicio, el estilo
del servicioy las ventajas del servicio (Kotler & Keller, 2012).

Caracteristicas del
Servicio

Calidad del servicio
Estilo del servicio
Ventajas del servicio

Beneficio

Para lograr un posicionamiento efectivo, es esencial que la
empresa comunique de manera clara los beneficios que ofrece
tanto a la empresa como a sus consumidores con respecto al
producto y servicio que proporciona. Esto la distingue de la
competencia, destacando elementos como la infraestructura,
por medio de las capacitaciones fortalecer el tema de
mantenimiento y sequridad (Kotler & Keller, 2012).

Instalaciones —
infraestructura
Capacitaciones
Mantenimiento
Seguridad

Calidad

La importancia de la calidad es fundamental en la construccion
de la percepcion de una marca en la mente de los clientes. Este
objetivo se alcanza mediante la provisién de productos y
servicios de excelencia que estén perfectamente alineados con
el sector en el que la empresa desarrolla sus actividades. Por lo
tanto, las organizaciones se centran en el disefio del producto y
resaltan aspectos como el nivel de calidad, la cordialidad y
amabilidad del servicio, la confianza en el servicio y que se
mantenga la uniformidad en el servicio (Kotler & Keller,
2012).

Nivel de calidad
Cordialidad y
amabilidad del
servicio
Confianza en el
servicio
Uniformidad en el
servicio

Promocion

La organizacién se fundamenta en el disefio de productos y en
la oferta que brinda, asegurando que los productos sean faciles
de usar para sus clientes y generen un impacto positivo al ser
utilizados. Para llevar a cabo una estrategia de promocion
eficaz, es esencial identificar los medios de comunicacion que
se debe aplicar, asi como las redes sociales que se deben utilizar
y sobre todo tener las herramientas tecnolégicas necesarias
(Kotler & Keller, 2012).

Medios de
comunicacion
Redes sociales
Herramientas
tecnoldgicas
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2.4 Definicion de términos

e Atributo: se refiere a las cualidades Unicas que distinguen a una persona, objeto o lugar,
haciéndolos reconocibles. Estas propiedades son fundamentales para la identificacion y
diferenciacion (Rodriguez, 2021).

e Caracteristicas del servicio: Son caracteristicas de toda actividad o beneficio,
generalmente intangibles, las cuales son: Intangibilidad, heterogeneidad, inseparabilidad y
caréacter perecedero (Yanelys, 2019).

e Calidad del servicio: engloba una serie de tacticas y actividades disefiadas para superar
las expectativas de los clientes. Su relevancia reside en su habilidad para impactar
positivamente en el desempefio de un negocio, la retencién de la clientela, la adquisicion
de nuevos clientes y las recomendaciones a otros consumidores (Castafieda, 2022).

e Estilo del servicio: Es la forma en la que se brinda o presta un servicio, los cuales
principalmente son intangibles o no materiales. Tiene que ver con la manera en la que se
brinda atencion al cliente (Sanchez J. , 2016).

e Ventajas del servicio: Son los beneficios que se obtiene de promover un servicio de buena
calidad al cliente, entre estos tenemos: aumento de los ingresos, un mejor servicio al
cliente y la lealtad de los clientes (Da Silva, 2020).

e Beneficio: Se define como todo lo que aporta un valor positivo tanto para quien lo brinda
como para quien lo recibe. Implica utilidad y genera consecuencias positivas que mejoran
situaciones y resuelven problemas (Yirda, 2021).

e Instalaciones — infraestructura: Incluye todos los elementos, bienes muebles e
inmuebles, asi como las instalaciones esenciales para que una organizacién pueda llevar a

cabo sus actividades fundamentales y mantenerse operativa (Roldan, 2018).
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e Capacitaciones: Comprende un conjunto de actividades educativas disefiadas para ampliar
las aptitudes, conocimientos y habilidades de los empleados en una empresa. Esto permite
a los trabajadores desempefiarse mejor en sus roles actuales y futuros, adaptandose a un
entorno en constante cambio (Pérez, 2021).

¢ Mantenimiento: Es el proceso necesario para asegurar que un elemento o unidad de
produccién continde funcionando de manera dptima (Westreicher, 2020).

e Seguridad: Puede entenderse como la ausencia de peligros y condiciones que puedan
causar dafio fisico, psicoldgico o material a individuos y a la sociedad en general (Benedetti
& Renoldi, 2020).

e Calidad: Es una propiedad que define el valor de un objeto o cosa y la satisfaccion que
proporciona a una persona (Peird, Calidad, 2020).

¢ Nivel de calidad: Se refiere al conjunto de atributos que un producto o servicio debe poseer
para poder cumplir con las necesidades y expectativas del cliente, de acuerdo con las
especificaciones de su disefio (Mayo, Loredo, & Reyes, 2015).

e Cordialidad y amabilidad del servicio: La cordialidad en el servicio al cliente se refiere
a practicas basadas en ser célidos y afectuosos en el trato, involucrando un enfoque genuino
y amigable en la atencién al cliente (Polo, 2022).

e Confianza en el servicio: Es la consolidacion de una relacion de confianza entre la
empresa y sus clientes y puede generar numerosos beneficios a la organizacién (Marketing
& Silver Economy, 2016 ).

e Uniformidad en el servicio: Esta caracteristica del servicio se encarga de establecer las
pautas que una empresa sigue al definir los criterios para desarrollar su proceso contable

(Aldea, 2019).
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e Promocidn: Se considera una herramienta tactica que es completamente controlable dentro
de la mezcla de marketing, junto con las otras tres variables conocidas como las 4 P:
producto, plaza, precio y promocion. Cuando se combina eficazmente con estas otras
herramientas, posee el potencial de desencadenar respuestas especificas en el mercado
objetivo para las empresas, organizaciones o individuos que la implementan (Thompson,
2022).

e Medios de comunicacion: Se refiere a los canales e instrumentos empleados para
transmitir informacion y comunicar a la sociedad acerca de acontecimientos significativos
o relevantes (Peird, 2017).

e Redes sociales: son plataformas en linea donde personas u organizaciones se vinculan
segun sus afinidades o principios compartidos. Estas plataformas permiten el
establecimiento de conexiones entre individuos o empresas de forma agil, sin restricciones
jeréarquicas ni geograficas (Peiro, 2017).

e Herramientas tecnoldgicas: Estas se refieren a cualquier software o hardware que ayuda
a realizar tareas de manera eficiente, logrando los resultados esperados y ahorrando tiempo

y recursos personales y financieros (Garcia, Garcia, & Fitoria, 2021).
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Capitulo I11: Método

3.1 Disefio metodoldgico

Tipo de investigacion

Se centr6 en los fundamentos tedricos, sin abordar su aplicacion préctica. De acuerdo
con la investigacion basica, su proposito es adquirir y ampliar nuevos conocimientos sobre un
fendmeno particular (Baena G. , 2014).
Enfoque de investigacion

En el enfoque cuantitativo, se realiza la recopilacion de datos para verificar hipdtesis
previamente planteadas antes del proceso metodoldgico. Esto implica la realizacion de
experimentos, analisis correlacionales, comparaciones y estudios de causa-efecto. Ademas,
este enfoque sigue un proceso secuencial y deductivo, y busca lograr la generalizacion de
resultados, la capacidad de hacer predicciones, el control de fendmenos y la posibilidad de
replicar la investigacion (Polania, y otros, 2020).
Disefio de investigacion

En lo que respecta al disefio de investigacion, se empleo el no experimental. Esta
metodologia se centra en la descripcion y analisis de variables tal como se presentan en la
realidad, sin manipularlas directamente. También se le conoce como método descriptivo y su
validez interna suele ser menor en comparacién con la metodologia experimental (Sanchez,
Reyes , & Mejia , 2018).

Ademas, se aplico un disefio transaccional o transversal, que se refiere a un disefio

descriptivo o no experimental que involucra una o varias muestras en un momento especifico.
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Este disefio puede ser correlacional o descriptivo, dependiendo de su enfoque (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014)
Alcance de investigacién

El alcance es descriptivo, se centra en proporcionar descripciones detalladas y
exhaustivas de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos u otros fendmenos que estan
sujetos a analisis.

Su principal objetivo radica en especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
estos elementos. En esencia, los estudios descriptivos se dedican a medir o recopilar
informacion sobre conceptos o variables de manera independiente o conjunta, sin priorizar la
busqueda de relaciones entre ellas (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014).

3.2 Unidad de estudio

La unidad de analisis se refiere a quiénes seran objeto de medicion, es decir, los
participantes o casos a los que finalmente aplicaremos el instrumento de medicion
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Para el presente estudio la poblacién a considerar fueron los turistas y agencias de
turismo que visitan la Comunidad Campesina de Misminay.

Poblacion

Siguiendo la definicién de Mario Tamayo citado por (Canahuire Montufar, 2015, pég.
111), se puede definir como el conjunto completo del fendmeno que se pretende analizar. En
esta poblacion, las unidades comparten una caracteristica comun que es objeto de
investigacion y que forma la base de los datos recopilados durante el estudio.

Para el presente estudio la poblacién a considerar fueron los turistas que visitaron la

Comunidad Campesina de Misminay, los cuales fueron 75 turistas mensuales en promedio,
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dicho datos extraidos por medio de fuentes netamente del registro de visita de dicha
comunidad y 25 agencias de turismo registrados que operan en esta zona.
Muestra

Una muestra se refiere a un grupo mas pequefio que forma parte de la poblacion de
interés en la que se recopilaran datos. Es crucial definir y delimitar esta muestra con precision
y asegurarse de que sea representativa de la poblacién en general.

El objetivo del investigador es que los resultados obtenidos en esta muestra puedan
generalizarse o extrapolarse a toda la poblacion, lo que se refiere a la validez externa de los
resultados, como se menciond en relacion a los experimentos (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

Para el presente estudio la muestra fue censal y se considerara a los turistas que visitan
la Comunidad Campesina de Misminay, los cuales fueron 75 turistas mensuales en promedio,
dicho datos extraidos por medio de fuentes netamente del registro de visita de dicha
comunidad y 25 agencias de turismo registrados que operan en esta zona.

Asimismo, se utilizd6 un método de muestreo probabilistico, como lo sefialan los
autores Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), este enfoque implica que todos los
individuos en la poblacion de estudio tienen una probabilidad conocida de ser seleccionados
para formar parte de la muestra, lo que garantiza un proceso de seleccion imparcial y aleatorio.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente estudio se recurri0 a la siguiente técnica:

e Encuesta: Se define como el proceso de administrar un cuestionario a un conjunto

representativo de la poblacion materia de investigacion.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

e Cuestionario: Es la herramienta principal en las técnicas de interrogacion. En su
elaboracion, es esencial tener en cuenta diversos elementos, como el tipo de
preguntas que se utilizaran y la forma en que se redactaran y se incluiran en el
cuestionario (Baena G. , 2017).

3.4 Validez y conformidad de los instrumentos
Para el presente estudio se aplicé la validez por medio del juicio de expertos
e Validez: Se relaciona con la eficacia de un método o técnica para medir con
precision aquello que se pretende evaluar. En otras palabras, se refiere a la
capacidad de un instrumento para demostrar que estd midiendo de manera precisa
lo que se supone que debe medir (Sanchez, Reyes , & Mejia , 2018).
Asimismo, para la confiabilidad del estudio se recurrié al valor estadistico del alfa de
Cronbach.
e Laconfiabilidad se refiere a la fiabilidad y consistencia de los resultados obtenidos
a través de un cuestionario, buscando la coincidencia entre los resultados obtenidos
cuando se aplica el mismo cuestionario en diferentes momentos. Asi mismo,
podemos hablar de confiabilidad cuando un grupo de dos a mas evaluadores evalUan
a un mismo estudiante con las mismas pruebas y obtienen como resultado
puntuaciones semejantes. Si esto sucede podemos decir que existe un alto grado de
confiabilidad (Polania, y otros, 2020).
3.5 Plan de analisis de datos
Se empled el analisis descriptivo en el estudio, el cual incluyd informacion general
sobre los participantes, como sus edades, niveles de educacion y género. Para llevar a cabo

este andlisis, se recopilaron datos que posteriormente fueron procesados utilizando software
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como Microsoft Excel y SPSS versidn 26. Estos programas se utilizaron para generar tablas y
gréficos interpretativos. Ademas, se realizaron calculos de porcentajes con el fin de
proporcionar una evaluacion y contribucion a la comprension de los instrumentos que se

aplicaran en la investigacion.
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Capitulo IV: Resultados de la investigacion

4.1 Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado
4.1.1 Presentacion del instrumento
Para describir el nivel de posicionamiento del turismo comunitario en la
Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras, Cusco, se encuesto a 75
turistas en promedio, dicho datos extraidos por medio de fuentes netamente del registro
de visita de dicha comunidad y 25 agencias de viajes que operan en esta zona., en el que

se considera 15 items distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2
Distribucion de items
Variable Dimension Indicadores % # items Escala o
niveles
Caracteristicas del 1
servicio
Calidad del 2
Atributo servicio 27% 4
Estilo del servicio 3
Ventajas del 4
servicio
Instalaciones — 5
infraestructura
- . 1. Muy
Beneficio Capacitaciones 27% 4 6
. bueno
Mantenimiento 7
- 2. Bueno
Seguridad 8
. . . g . 3. Regular
Posicionamiento Nivel de calidad 9 4 Malo
Cordl_a!ldad y 10 5. Muy
amabilidad del
.. malo
. servicio
- 27% 4
Calidad Confianzaen el 0 11
servicio
Uniformidad en el 12
servicio
Medios de 13
comunicacion
Promocidn Redes sociales 20% 3 14
Herramientas 15
tecnoldgicas
TOTAL 100% 15
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4.1.2 Fiabilidad del instrumento aplicado
Se empled la técnica estadistica conocida como el "Indice de Consistencia Interna
de Alfa de Cronbach" para evaluar la confiabilidad del cuestionario utilizado en la
descripcién de las competencias laborales. Los resultados de esta técnica se interpretan
de la siguiente manera:

v"Un coeficiente de Alfa de Cronbach igual o superior a 0.8 indica que el
instrumento utilizado es fiable. Esto significa que las mediciones realizadas son
estables y coherentes.

v" Por otro lado, si el coeficiente de Alfa de Cronbach es menor de 0.8, se concluye
que el instrumento no goza de fiabilidad. Esto sugiere que las mediciones
muestran una variabilidad heterogénea, lo que hace que no podamos tener plena
confianza en ellas.

El coeficiente de Alfa de Cronbach se calcul6 utilizando el software SPSS, y los

resultados obtenidos se presentan a continuacion:

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
Posicionamiento 0.826 19

Dado que el valor del coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.826 para la evaluacion
de la variable de posicionamiento, se puede concluir que los instrumentos utilizados en la

recopilacion de datos son confiables y consistentes.
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4.2 Estadisticos descriptivos

Encuesta a los turistas

Tabla 4
Resultado para la variable Posicionamiento - turistas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 11 14% 14% 14%
Bueno 23 30% 30% 44%
Regular 28 37% 37% 81%
Malo 12 15% 15% 96%
Muy malo 2 3% 4% 100.0%
Total 75 100% 100%

Fuente: Herramienta estadistica SPSS v.26

3 0
40% 30%
30%
20% 149 15%
10% &
0%
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Figura 2 Resultado para la variable Posicionamiento - turistas

Interpretacion

Segln la Tabla 4 y Figura 2, en la encuesta realizada a los turistas que visitan la
Comunidad Campesina de Misminay del distrito de Maras — Cusco, mencionaron que el
posicionamiento de esta zona es considerada como regular debido a que el 37% de los turistas
lo perciben de esta manera, debido a que la calidad de servicio en la zona es bésica, las
instalaciones e infraestructura necesitan de acondicionamiento y mantenimiento, por otro
lado, la zona no se promociona mucho por las redes sociales ni por los diferentes medios de
comunicacion, asimismo el 30% menciond que el posicionamiento de esta zona es buena, por
otro lado el 15% indica que el posicionamiento es malo y solo el 3% de los turistas indican

que el posicionamiento actual de esta zona es muy mala.
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Tabla 5
Resultado para la dimensién Atributo - Turistas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 5 6.7% 6.7% 6.7%
Bueno 24 32.0% 32.0% 38.7%
Regular 25 33.3% 33.3% 72.0%
Malo 17 22.7% 22.7% 94.7%
Muy malo 4 5.3% 5.3% 100.0%
Total 75 100% 100%

Fuente: Herramienta estadistica SPSS v.26
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Figura 3 Resultado para la dimension Atributo - Turistas
Interpretacion

Segun la tabla 5 y figura 3, en la encuesta realizada a los turistas que visitan la
Comunidad Campesina de Misminay del distrito de Maras — Cusco, indicaron que los atributos
que se exponen para el posicionamiento de esta zona es regular, debido a que el 33.3% de los
turistas lo perciben de esta manera, ya que los servicios tienen caracteristicas basicas, de igual
forma, la calidad de servicio brindado necesita de mejoras y de innovacion, asimismo, el
32.0% de los turistas mencionan que los atributos que se visualizan al momento del
posicionamiento es bueno, por otro lado el 22.7% de los turistas indican que los atributos que
se exponen en el posicionamiento no es tan llamativo por eso lo califican como malo y solo el
5.3% de los turistas mencionan que los atributos que se colocan en las plataformas de

posicionamiento son muy malas.
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Tabla 6
Resultados de la dimension Beneficios - Turistas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 11 15% 15% 15%
Bueno 16 21% 21% 36%
Regular 32 43% 43% 79%
Malo 14 18% 18% 97%
Muy malo 2 3% 3% 100.0%
Total 75 100% 100.0%

Fuente: Herramienta estadistica SPSS v.26
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Figura 4 Resultados de los Indicadores de la dimensién Beneficios - Turistas

Interpretacion:

Segun la tabla 6 y figura 4, en la encuesta realizada a los turistas que visitan la
Comunidad Campesina de Misminay del distrito de Maras — Cusco, respecto a los beneficios
que se exponen al momento de posicionar esta zona es calificada como regular, debido a que
el 43.0% de los turistas lo indica asi, ya que las instalaciones e infraestructura necesitan de
acondicionamiento y de mantenimientos, se necesita capacitar a las familias que brindan
diferentes servicios, por otro lado, el 21.0% de los turistas mencionan que la descripcion de
los beneficios de esta zona hace que los califique como bueno, asimismo, el 18.0% de los
turistas mencionan que el tema de beneficios no bien expresados hacen que lo califique como
malo y solo el 3.0% de los turistas mencionaron que los beneficios que se expone al momento

del posicionamiento es muy malo.
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Tabla 7
Resultado para la dimensién Calidad — Turistas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 7 9% 9% 9%
Bueno 27 36% 36% 45%
Regular 28 37% 37% 82%
Malo 10 13% 13% 95%
Muy malo 3 5% 5% 100.0%
Total 75 100% 100.0%

Fuente: Herramienta estadistica SPSS v.26
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Figura 5 Resultado para la dimension Calidad — Turistas
Interpretacion

Segun la tabla 7 y figura 5, en la encuesta realizada a los turistas que visitan la
Comunidad Campesina de Misminay del distrito de Maras — Cusco, respecto a la calidad de
contenido en el posicionamiento de esta zona es calificada como regular, debido a que el 37%
de los turistas lo indica de esta manera, ya que los espacios de promocion y de publicidad del
turismo de la zona necesita de mejoras, también las situaciones de cordialidad, amabilidad y
atencion al momento de realizar esfuerzos para el posicionamiento del turismo comunitario
no son los 6ptimos, asimismo, el 36% de los turistas menciona que la calidad de la informacién
e iméagenes es buenas, por otro lado, el 13% de los turistas indica que la calidad del formato
de posicionamiento es mala y solo el 5% de los turistas mencion6 que la calidad del

posicionamiento es muy malo.
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Tabla 8
Resultados de la dimension Promocion — Turistas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 19 25% 25% 25%
Bueno 24 32% 32% 57%
Regular 27 36% 36% 97%
Malo 5 7% 7% 100.0%
Muy malo 0 0% 0% 100.0%
Total 75 100% 100.0%

Fuente: Herramienta estadistica SPSS v.26
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Figura 6 Resultados de la dimension Promocion — Turistas
Interpretacion

Segun la tabla 8 y figura 6, en la encuesta realizada a los turistas que visitan la
Comunidad Campesina de Misminay del distrito de Maras — Cusco, respecto a la promocion
que realizan para el posicionamiento, el 36.0% de los turistas mencionan que es regular, esto
ya que la zona no tiene mucha promocion por las redes sociales ni por los diferentes medios
de comunicacion, ademds aun se necesita aplicar estrategias tecnologicas para el
posicionamiento del turismo comunitario de la zona, por otro lado, el 32% de los turistas
indicaron que la promocion que en la actualidad realizan es buena, por otro lado el 25% de los
turistas percibieron que la promocién que se realiza es muy buena y sélo el 7.0% considera

que la promocidn que se aplica esta mal enfocada.
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Encuesta a encargados de Agencia de viajes

Tabla 9
Resultado para la variable Posicionamiento - Agencia de viajes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 0 0% 0% 0%
Bueno 6 24% 24% 24%
Regular 9 36% 36% 60%
Malo 8 32% 32% 92%
Muy malo 2 8% 8% 100.0%
Total 25 100% 100%

Fuente: Herramienta estadistica SPSS v.26
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Figura 7 Resultado para la variable Posicionamiento - Agencia de viajes

Interpretacion

Segun la Tabla 9 y Figura 7, en la encuesta realizada a los encargados de las agencias
de viaje que operan en este sector, se observa que el 36.0% de los encuestados indic6 que el
posicionamiento actual del Turismo Comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay
del distrito de Maras — Cusco, es regular, porque se necesita mejorar la calidad de servicio, las
familias que brindan diferentes servicios necesitan de capacitaciones para brindar una atencion
adecuada, ademas no se aplican herramientas ni estrategias tecnologicas para el
posicionamiento del turismo comunitario de la zona, el 32% de los encuestados mencioné que
el posicionamiento aplicado es malo, asimismo, el 24% de los mismos menciond que las
estrategias y herramientas de posicionamiento es bueno, por otro lado el 8.0% indicé que el
posicionamiento de esta zona es muy malo, y finalmente el 0% indica que el posicionamiento

es muy bueno.
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Tabla 10
Resultado para la dimensién Atributo - Agencia de viajes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 5 20% 20% 20%
Bueno 7 28% 28% 48%
Regular 8 32% 32% 80%
Malo 4 16% 16% 96%
Muy malo 1 4% 4% 100.0%
Total 25 100% 100.0%

Fuente: Herramienta estadistica SPSS v.26
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Figura 8 Resultado para la dimension Atributo - Agencia de viajes
Interpretacion

Segun la Tabla 10 y Figura 8, en la encuesta realizada a los encargados de las agencias
de viaje que opera en este sector, se observa que el 32.0% de los encuestados indic6 que los
atributos que se visualizan en las plataformas de posicionamiento actual del Turismo
Comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del distrito de Maras — Cusco es
regular, debido a que las caracteristicas que presenta el turismo comunitario necesitan de
innovacion y mejoras, también se necesitan destacar las ventajas del servicio para el
posicionamiento del turismo de la zona, asimismo, el 28% de los encuestados mencionaron
que los atributos que se exponen resaltando la cultura y tradicion de este sector es calificado
como bueno, de igual manera el 20% de los encuestados indica que los atributos que se resalta
en el posicionamiento de esta comunidad es calificada como muy buena, por otro lado el 16%
de los mismos menciona que no se visualizan muchos atributos de esta comunidad por eso lo

califican como malo y solo el 4% califica a los atributos como muy malo.
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Tabla 11
Resultados de la dimension Beneficios - Agencia de viajes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 7 28% 28% 28%
Bueno 4 16% 16% 44%
Regular 8 32% 32% 76%
Malo 4 16% 16% 92%
Muy malo 2 8% 8% 100.0%
Total 25 100% 100.0%

Fuente: Herramienta estadistica SPSS v.26
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Figura 9 Resultados de los Indicadores de la dimension Beneficios - Agencia de viajes
Interpretacion:

Segun la Tabla 11 y Figura 9, en la encuesta realizada a los encargados de las agencias
de viaje que opera en este sector, se observa que el 32.0% de los encuestados indicaron que
los beneficios que se indican en las plataformas de posicionamiento actual del Turismo
Comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del distrito de Maras — Cusco es
regular, debido a que se necesitan colocar fotografias respecto a las mejoras en la seguridad y
compromiso para el posicionamiento del turismo comunitario de la zona, ademas es necesario
colocar fotografias respecto a los mantenimientos y mejoras que realizan en las actividades
turisticas efectuadas en la zona, por otro lado, el 28% de los encuestados indicaron que los
beneficios que se mencionan en las plataformas de posicionamiento es muy buena, de igual
manera el 16% de los encuestados indico que los beneficios son buenos y malos a la vez ya
que lo ven de puntos de opinion distinta, y solo el 8% de los encuestados menciono que la

exposicion de los beneficios son muy malos.
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Tabla 12
Resultado para la dimension Calidad — Agencia de viajes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 1 4% 4% 4%
Bueno 5 20% 20% 24%
Regular 8 32% 32% 36%
Malo 7 28% 28% 84%
Muy malo 4 16% 16% 100.0%
Total 25 100% 100%

Fuente: Herramienta estadistica SPSS v.26
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Figura 10 Resultado para la dimension Calidad — Agencia de viajes
Interpretacion

Segun la Tabla 12 y Figura 10, en la encuesta realizada a los encargados de las agencias
de viaje que opera en este sector, se observa que el 32.0% de los encuestados indico que las
herramientas y estrategias aplicadas para mostrar la calidad en las plataformas de
posicionamiento actual del Turismo Comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay
del distrito de Maras — Cusco son regulares, ya que las situaciones de cordialidad, amabilidad
y atencion, al momento de realizar esfuerzos para el posicionamiento del turismo comunitario
necesitan de mejoras y también la confianza en el servicio, por otro lado, el 28.0% de los
encuestados mencionaron que la calidad que se muestra en el posicionamiento de este sector
es malo, por otro lado el 20.% de los encuestados indicaron que la calidad con la que muestran
el posicionamiento de esta comunidad es buena y solo el 4.0% de los encuestas opino que es

muy bueno.
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Tabla 13
Resultados de la dimension Promocién — Agencia de viajes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 1 4% 4% 4%
Bueno 3 12% 12% 16%
Regular 8 32% 32% 48%
Malo 10 40% 40% 88%
Muy malo 3 12% 12% 100.0%
Total 25 100% 100%

Fuente: Herramienta estadistica SPSS v.26
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Figura 11 Resultados de la dimensién Promocion — Agencia de viajes
Interpretacion

Segun la Tabla 13y Figura 11, en la encuesta realizada a los encargados de las agencias
de viaje que opera en este sector, se observa que el 40.0% de los encuestados indico que la
promociéon que se aplica en las plataformas de posicionamiento actual del Turismo
Comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del distrito de Maras — Cusco es mala,
debido a que no se usan adecuadamente los medios de comunicacion y las redes sociales al
momento del posicionamiento del turismo comunitario de la zona, de igual manera el 32.0%
de los encuestados indico que la forma en la que se promociona esta comunidad es regular,
por otro lado el 12.0% de los encuestados menciono que la promocion se da de manera buena

y solo el 4.0% indico que la promocion de este sector se da de manera muy buena.
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Capitulo V: Discusién y Propuestas

5.1 Discusiones
a) Descripcién de los hallazgos mas relevantes
Sobre los hallazgos mas relevantes alcanzados en el desarrollo del estudio, se
tuvieron los siguientes:

I. Respecto a la variable Posicionamiento, en las encuestas realizadas a los turistas
mencionaron que es considerada como regular, debido a que el 37% de los
turistas lo perciben de esta manera, ya que la calidad de servicio en la zona es
bésica, las instalaciones e infraestructura necesitan de acondicionamiento y
mantenimiento. En relacion a las encuestas realizadas a las agencias de viaje
respecto a la variable Posicionamiento, el 36.0% de los encargados de las
agencias de viaje, indic6 que el posicionamiento actual del Turismo Comunitario
en la Comunidad Campesina de Misminay del distrito de Maras — Cusco, es
regular, porque se necesita mejorar la calidad de servicio, las familias que
brindan diferentes servicios necesitan de capacitaciones para brindar una
atencién adecuada, ademas no se aplican herramientas ni estrategias
tecnoldgicas para el posicionamiento del turismo comunitario de la zona.

ii. Respecto a la dimension Atributo, el 33.3% de los turistas lo perciben de manera
regular, ya que los servicios tienen caracteristicas basicas, de igual forma, la
calidad de servicio brindado necesita de mejoras y de innovacion. En relacion a
las encuestas realizadas a las agencias de viaje respecto a la dimension Atributo,
el 32.0% de los encargados de las agencias de viaje, indico que los atributos que

se visualizan en las plataformas de posicionamiento actual del Turismo
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Comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del distrito de Maras —
Cusco es regular, debido a que las caracteristicas que presenta el turismo
comunitario necesitan de innovacion y mejoras, también se necesitan destacar
las ventajas del servicio para el posicionamiento del turismo de la zona.

iii. Respecto a la dimension Beneficios, el 43.0% de los turistas lo califica como
regular, ya que las instalaciones e infraestructura necesitan de
acondicionamiento y de mantenimientos, se necesita capacitar a las familias que
brindan diferentes servicios. En cuanto a las encuestas realizadas a las agencias
de viajes respecto a la dimensién Beneficios, el 32.0% de los encargados de las
agencias de viaje, indicé que los beneficios que se indican en las plataformas de
posicionamiento actual del Turismo Comunitario en la Comunidad Campesina
de Misminay del distrito de Maras — Cusco es regular, debido a que se necesitan
colocar fotografias respecto a las mejoras en la seguridad y compromiso para el
posicionamiento del turismo comunitario de la zona.

iv. Respecto a ladimension Calidad de contenido en el posicionamiento de esta zona
es calificada como regular, teniendo el 37% de los turistas lo indica de esta
manera, ya que los espacios de promocion y de publicidad del turismo de la zona
necesita de mejoras, también las situaciones de cordialidad, amabilidad y
atencién al momento de realizar esfuerzos para el posicionamiento del turismo
comunitario no son los 6ptimos. En cuanto a las encuestas realizadas a las
agencias de viajes respecto a la dimension Calidad, el 32.0% de los encargados
de las agencias de viaje, indicd que las herramientas y estrategias aplicadas para

mostrar la calidad en las plataformas de posicionamiento actual del Turismo
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Comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del distrito de Maras —
Cusco son regulares, ya que las situaciones de cordialidad, amabilidad y
atencion, al momento de realizar esfuerzos para el posicionamiento del turismo
comunitario necesitan de mejoras y también la confianza en el servicio.

v. Respecto a la dimensién Promocion el 36.0% de los turistas mencionan que es
regular, esto ya que la zona no tiene mucha promocion por las redes sociales ni
por los diferentes medios de comunicacion, ademas ain se necesita aplicar
estrategias tecnoldgicas para el posicionamiento del turismo comunitario de la
zona. En cuanto a las encuestas realizadas a las agencias de viajes respecto a la
dimensién Promocion, el 40.0% de los encargados de las agencias de viaje,
indicé que la promocién que se aplica en las plataformas de posicionamiento
actual del Turismo Comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del
distrito de Maras — Cusco es mala, debido a que no se usan adecuadamente los
medios de comunicacion y las redes sociales al momento del posicionamiento
del turismo comunitario de la zona.

b) Comparacion critica con la literatura existente
En el presente estudio se plante6 el Objetivo general: Determinar el nivel de
posicionamiento del turismo comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del
Distrito de Maras, Cusco — 2022, al respecto los turistas que visitan este lugar de estudio
mencionaron que el posicionamiento de esta zona es considerado como regular. Por ello
tanto, los turistas como las agencias toman en consideracion los aspectos de atributo,
beneficio, calidad y promocion; estos aspectos son tomados en cuenta por los autores

Kotler y Keller (2012), argumentan que para lograr un posicionamiento efectivo, es
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esencial destacar la diferenciacién de un producto. Cada producto posee un potencial
unico de diferenciacion y una identidad distintiva (p. 276). Ademas, en el estudio de
estudio de (Poblete, 2021), se identifico la importancia del neuromarketing para que el
posicionamiento se encuentre en un buen grado.

Teniendo el Objetivo Especifico N° 1: Describir el atributo principal que se
expone en el posicionamiento del turismo comunitario en la Comunidad Campesina de
Misminay del Distrito de Maras, Cusco — 2022, se conoce que la dimensién estudiada es
el atributo donde se consideran los aspectos de las ventajas, el estilo y las caracteristicas
del servicio. Por lo que al revisar los antecedentes se pudo evidenciar que esta dimension
en diferentes estudios aun no es considerada, por ello el presente estudio de investigacion
se profundizo en este tema llegando a conocer la opinion de los turistas y las agencias de
viaje quienes indicaron que se da de manera regular estando representado por un 33.3%
y un 32%, respectivamente.

Se tiene el Objetivo Especifico N° 2: Determinar el beneficio principal que se
expone en el posicionamiento del turismo comunitario en la Comunidad Campesina de
Misminay del Distrito de Maras, Cusco — 2022, al respecto los turistas calificaron a esta
dimension como regular. En ese sentido se pudo conocer el estudio de Acosta (2017),
donde se pudo conocer que en la actualidad, la region estudiada carece de estrategias
efectivas que puedan generar beneficios para sus habitantes debido a la falta de
organizacién y el escaso interés por parte de la comunidad local. Por lo que ambos
estudios se enfocan en conocer la dimension de beneficio considerando importante los
aspectos de mantenimiento, capacitacion, seguridad y como también la infraestructura e

instalaciones.
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En el Objetivo Especifico N° 3: Determinar la calidad principal que se expone en
el posicionamiento del turismo comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay
del Distrito de Maras, Cusco — 2022, se tiene la opinion de los turistas quienes
mencionaron que se desarrolla de manera regular. En ese sentido los autores Kotler y
Keller (2012), sostienen que se debe tener en cuenta un enfoque particular en cuanto al
posicionamiento de una marca en relacion a la calidad del producto. La calidad del
producto en si dependera en ultima instancia de los resultados tangibles que el producto
sea capaz de proporcionar. Ademas, la creacion de una imagen de calidad esta
intrinsecamente ligada al disefio y presentacién del envase del producto (p. 319). Por ello
se debe de considerar la teoria expuesta por Kotler y Keller quienes son expertos en la
materia, donde nunca dejaran de tocar el de tema de la calidad que se ofrece, ya sea al
momento de dar un servicio o adquirir un bien.

Se tiene el Objetivo Especifico N° 4: Describir la promocion que se utiliza para
el posicionamiento del turismo comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay
del Distrito de Maras, Cusco — 2022, al respecto los turistas encuestados indicaron que se
da de manera regular. Esta dimension también fue relevante en el estudio de Arguello
(2016), quien presenta su estudio en el que se pone de manifiesto que la estrategia de
promocion se centra en la creacion de herramientas web y su difusion a través de las redes
sociales. Para atraer al turista nacional, se enfatiza la idea de disfrutar del viaje con
amigos, la opcion de viajar en solitario de manera mas asequible. En contraste, para atraer
al turista internacional, se resalta la idea de un viaje en pareja con tours organizados,
alojamientos confortables y acogedores, ademas de garantizar la seguridad en todas las

actividades realizadas. En este contexto, ambos estudios destacan la importancia de la

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

promocion orientada a todos los turistas ya sean nacionales o internacionales quienes
desde diferentes partes manejan las redes sociales y estan atentos a lo que se emite en los
medios de comunicacion.

5.2 Propuesta

Propuesta 1: Plan de posicionamiento para facilitar el sistema de reservas y mejorar
el posicionamiento del turismo comunitario en la comunidad de Misminay del distrito

de Maras

Introduccion

El posicionamiento es una estrategia de marketing muy importante, el posicionamiento
establece una percepcién hacia el destino turistico promocionando de mejor manera dicho
destino, la siguiente propuesta tiene el objetivo de poner en marcha un plan de
posicionamiento, disefiar un Slogan de la marca turistica, en este caso “El turismo comunitario
de la comunidad de Misminay”, contratar los servicios de un disenador Web para crear un
sitio web con el titulo “Vive la experiencia Mullak’as Misminay”, en donde se dé a conocer y
se pueda promocionar el Turismo Comunitario en la Comunidad de Misminay y se puedan
realizar reservas de manera mas sencilla, tener convenios con operadores turisticos y contar
con el apoyo de las agencias de viaje para que puedan incluir el destino turistico de Misminay
en sus paquetes.

La creacion de una nueva marca y eslogan desempefiardn un papel fundamental en la
consolidacién de la identidad del Turismo Comunitario en la comunidad de Misminay. Esta
marca se convertird en un elemento distintivo que se aplicara en todas las facetas relacionadas
con el producto, incluyendo la decoracion, la creacion de folletos, el disefio de paginas web,
la sefializacion, y mas. Todo esto se llevara a cabo con el objetivo principal de fortalecer su

posicionamiento y atraer un mayor numero de visitantes a esta comunidad.
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Mercado objetivo

Este plan de posicionamiento tiene como objetivo atraer tanto al mercado nacional
como al mercado extranjero, con un enfoque especial en los visitantes europeos y asiaticos de
edades comprendidas entre los 18 y 37 afios. Segun los datos de Promperu, este grupo
demografico muestra un alto interés en la busqueda de servicios como los que ofrecemos.
Ademads, también nos dirigimos a turistas extranjeros que cuentan con un nivel
socioeconémico medio-alto.
Objetivo General

Promocionar, difundir, comunicar y dar a conocer el turismo comunitario de la
comunidad de Misminay mediante un Plan de posicionamiento como estrategia de Marketing
Objetivos especificos

e Diversificacion de la oferta turistica a nivel Regional.

e Mejorar y complementar la experiencia de turistas nacionales como internacionales.

e Incrementar puestos de trabajo en la comunidad de Misminay.

e Reconocimiento de la comunidad de Misminay ante la oferta turistica.
Justificacion

e Parael sector turismo

La importancia del plan de posicionamiento es promover a la comunidad campesina

de Misminay del distrito de Maras ademéas de generar empleos y contribuir al

desarrollo del turismo y de la comunidad. La comunidad campesina de Misminay

posee una diversidad en atractivos culturales y naturales. Permitiendo asi ser tomados

como destinos turisticos despertando el interés de turistas y de empresas privadas.
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e Para el sistema economico
Un turismo bien planificado y desarrollado puede tener un impacto positivo en la
poblacion receptora, ademas de destacar y fortalecer la identidad a nivel local y
regional. Al adoptar una visién mas amplia y centrada, se puede mostrar toda la riqueza

turistica intangible de la comunidad de Misminay.

e Para la sociedad
Entre los beneficios que el turismo aporta a la sociedad se encuentra su capacidad para
crear empleos al aprovechar de manera mas eficiente los recursos disponibles y
generar nuevos espacios de entretenimiento.
Especialistas
Un disefiador web, un fotografo profesional y un editor de videos
Desarrollo del plan de posicionamiento

e Analisis de los involucrados

Grupos Involucrados Funcion

Promover y difundir actividades turisticas
potenciales en la comunidad a fin de poner
en puesta en valor el atractivo intangible
tradicional

Promocionar los recursos turisticos con la
Gerencia De Comercio Exterior  finalidad de generar futuras visitas en un
Y Turismo (GERCETUR) afan de diversificar la oferta turistica y
generar empleo local

Potenciar nuevas actividades turisticas
complementarias en los atractivos para
satisfacer a los turistas

Municipalidad Distrital de Maras

Asociacion de Agencias de Viajes
y Turismo

Fuente: Elaboracion propia
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Primera etapa:

En primer lugar, sera necesario dialogar con el presidente de la comunidad de
Misminay y el alcalde de distrito de Maras donde se expondra lo que nosotros pretendemos
realizar, dando a conocer las ventajas, tales como, mejor promocién del turismo comunitario,
mayor namero de visitantes, mayores ingresos, desarrollo de la comunidad, seguidamente se
dara a conocer los beneficios.

Actividades:

1. Se dialogaré con el presidente de la comunidad de Misminay y el alcalde de distrito de
Maras en donde se le dara a conocer el plan de posicionamiento y los beneficios que
conlleva

2. Se plantearan estrategias para lograr el posicionamiento del turismo comunitario en la
comunidad de Misminay. Las cuales se detallan a continuacion:
> Estrategias de promocion y publicidad

La implementacion de estrategias promocionales contribuird al incremento de turistas.

Las estrategias que utilizaremos para el presente plan de promocion son las siguientes:

« Convenios con sitios web y agencias de viajes
e Utilizacion de medios masivos
e Uso de internet
« Participacion en ferias
> Estrategia de producto y posicionamiento

En cuanto a la estrategia de producto se pretende vender una identidad visual a la ruta

elaborada.

o Establecer un logo o isotipo representativo de la ruta
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e Mejora continua y mantenimiento de los atractivos dentro de la ruta.

> Estrategias de distribucion

En cuanto a las estrategias de distribucion tienen que ser meticulosas ya que

son los encargados en entregar el producto final ya sea en la publicidad online

y en la prestacion de servicios.

3. Se sacaran calculos del presupuesto aproximado para poner en marcha el plan de

posicionamiento.

Segunda etapa:

En esta etapa, serd necesario contratar los servicios de muchos especialistas como

Disefiador Web, Fotografos profesionales y editores de videos y difundir la marca por medio

de folletos y redes sociales.

Actividades:

e Se contratara los servicios de un Disefiador Web

e Se contratard los servicios de fotografia profesional y un editor de videos para subir

dicho contenido al sitio Web

e Se establecerdn convenios con las agencias de viajes para que puedan incluir el

destino de la Comunidad de Misminay en sus paquetes Turisticos.

e Se pondra en marcha las estrategias planteadas

Estrategia Objetivos Acciones Responsables

Convenios con Incluir al turista estos Elaborar paquetes o Gercetur
sitios web vy atractivos al momento de turisticos que incluyan e Area de promocion —
agencias de Planearsu viaje. También actividades recreativas Municipalidad de
viajes crear alianz_as en medio de atractivos Maras

estratégicas con agencias locales.

y tour operadoras.
Utilizacion  de Mediante la utilizacion de  Actividades Oficina de turismo y érea

medios masivos

los medios se dé a
conocer la ruta a mayor
nGmero de personas

comerciales canales de
TV y radio local

de publicidad -
Municipalidad distrital de
Maras
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Uso de internet  Que mediante la pégina

Elaboracién de una

Oficina de turismo y area

web las personas péagina web de publicidad -
conozcan los atractivos e Elaboracion de un Municipalidad distrital de
de laruta correo electronico Maras
e Mediante alianzas
con  agencias Yy
operadores turisticos
ofrecerlo como
destino turistico
Participacion en  Brindar informacion e Brindar  tripticos, Division de desarrollo de
Ferias infografia sobre la ruta a infografias empresay turismo y la
la poblacion local e Ofrecer sorteos de oficina de informética,
visita Area de promocion-
Gercetur
Fuente: Elaboracion propia
Cronograma de actividades
ACTIVIDAD TIEMPO PRIMERA SEGUNDA TERCERA
SEMANA  SEMANA SEMANA
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

Presentacion del Plan de posicionamiento
para facilitar el sistema de reservas y
mejorar el posicionamiento del turismo
comunitario en la comunidad de Misminay
del distrito de Maras a los involucrados

Observacion del plan de posicionamiento

Aprobacion del plan

Disefio del logo de la ruta
Capacitacion del personal encargado de la
implementacion

Puesta en marcha del plan de promocion
turistica

Evaluacién y seguimiento del plan

Fuente: Elaboracion propia
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Presupuesto

Por medio del presupuesto se mantendra las acciones del Plan de posicionamiento para

facilitar el sistema de reservas y mejorar el posicionamiento del turismo comunitario en la

Repositorio Digital

comunidad de Misminay del distrito de Maras dentro de los limites razonables.

Recursos Cantidad  Costos unicos Costo total
Disefiador Web 1 S/. 500.00 S/. 500.00
Fotografo profesional 1 S/. 500.00 S/. 500.00
Editor de videos 1 S/. 500.00 S/. 500.00
Folletos 500 S/.10 S/. 5000.00
Transporte - S/.500.00 S/.500.00
Viaticos - S/.1.000.00 S/. 1000.00
Otros - S/.500.00 S/.500.00
Total S/. 8 500.00

Fuente: Elaboracién propia
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Propuesta 2: Capacitacion en el uso y manejo de medios de comunicacion y redes
sociales para facilitar el posicionamiento del turismo comunitario en la comunidad de

Misminay del distrito de Maras

Introduccion

En la actualidad, las redes sociales desempefian un papel fundamental como plataforma
de difusion, permitiendo a las personas acceder a productos y servicios a nivel global. Si
utilizamos de manera efectiva las diversas redes sociales, podemos lograr resultados
destacados sin necesidad de invertir en publicidad en linea. Por lo tanto, la siguiente propuesta
tiene como objetivo proporcionar capacitacion a los habitantes de la comunidad de Misminay
en el uso y dominio de herramientas de comunicacion en linea, como Internet y plataformas
de redes sociales, incluyendo Facebook, Instagram y WhatsApp, etc, con la finalidad de que
ellos puedan manejar sitios web adecuadamente y promocionar més y de mejor manera el
turismo comunitario de la zona en dichas redes sociales, ya que, con ayuda de los medios de
comunicaciony las redes sociales, sera posible que la comunidad sea conocida en todo el Perd,
e incluso llegue a conocerse a nivel internacional.
Objetivo General

Realizar capacitaciones a los pobladores de la comunidad en el uso y manejo de medios
de comunicacion y redes sociales para mejorar el posicionamiento del turismo comunitario en
la comunidad de Misminay
Obijetivos especificos

e Obtener permisos de la comunidad para efectuar las capacitaciones

e Realizar capacitaciones grupales en el uso y manejo de redes sociales y medios de

comunicacion

e Promocionar el turismo comunitario en la comunidad de Misminay
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Especialistas

Community manager con experiencia
Desarrollo del plan de capacitacion
Primera Etapa:

En la primera etapa, serd necesario dialogar con el alcalde de la comunidad de
Misminay, a €l se le expondra lo que nosotros pretendemos realizar, dando a conocer las
ventajas, tales como, mejor promocién del turismo comunitario, mayor nimero de visitantes,
mayores ingresos, desarrollo de la comunidad, seguidamente se dara a conocer los beneficios.
Actividades:

e Se conversara con el alcalde de la comunidad de Misminay para hacerle conocer

los motivos y tener su aprobacion.

e Posteriormente se solicitaran los permisos para realizar las capacitaciones, dar a

conocer la importancia de los medios de comunicacién y las redes sociales.

e Se planificarén las fechas y horas tentativas para realizar las capacitaciones

e Se presupuestara los gastos de la capacitacion.

Segunda Etapa:
Actividades:
e Se contactard a un Community manager con experiencia para contratar sus
Servicios.

e Se realizardn las capacitaciones en las fechas previstas, se pretende realizar las

capacitaciones en diferentes fechas.

e Se realizaré constantes practicas en el dominio de redes sociales.
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e Se crearan paginas web y se actualizaran constantemente, se creardn cuentas en las
distintas redes sociales para dar a conocer el Turismo Comunitario en la Comunidad
de Misminay mediante fotos, videos, nimeros telefonicos, publicaciones, etc.

Resultados

Después de poner en marcha el Plan de posicionamiento del Turismo comunitario en

la Comunidad de Misminay, se espera que:

e EIl turismo comunitario en la comunidad de Misminay es muy conocido a nivel
nacional e internacional.

e Manejo y uso adecuados de los medios de comunicacion y redes sociales en el
posicionamiento del turismo comunitario de la zona

e El turismo comunitario de la zona tenga presencia notable en las redes sociales y en
los medios de comunicacion

e Mayor cantidad de visitantes que conocieron la comunidad por redes sociales

e Desarrollo econémico de la comunidad de Misminay

Presupuesto
Recursos Cantidad Costos unicos Costo total
Community manager 1 S/. 500.00 S/. 500.00
Laptops 5 S/. 2500.00 S/. 12 500.00
Transporte - S/.500.00 S/. 500.00
Viaticos - S/.1.000.00 S/. 1000.00
Otros - S/.500.00 S/. 500.00
Total S/. 15 000.00
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Conclusiones

Primero: Se determind que el nivel de posicionamiento del Turismo Comunitario en la
Comunidad Campesina de Misminay del distrito de Maras, Cusco - 2022, segln los turistas
encuestados es regular, ya que el 37.00% de dichos turistas lo percibe de esta manera, sin embargo,
el 36.0% de los encargados de agencias de viajes manifiestan que nivel de posicionamiento del
turismo comunitario actual es regular, debido a los factores relacionados con las caracteristicas y
ventajas de los servicios.

Segundo: Se describio que la dimensidn atributo principal del posicionamiento del Turismo
Comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del distrito de Maras, Cusco - 2022, segln
los turistas encuestados es regular, ya que el 33.3% de estos lo percibe los atributos que se
visualizan al momento del posicionamiento de esta manera, de igual manera, el 32.0% de los
encargados de agencias de viajes también manifiestan que el atributo principal del posicionamiento
es regular.

Tercero: Se determind que el beneficio principal del posicionamiento del Turismo
Comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del distrito de Maras, Cusco - 2022, segUn
los turistas encuestados es regular, ya que el 43.0% de estos lo percibe de esta manera, igualmente,
el 32.0% de los encargados de agencias de viajes también manifiestan que las plataformas de
posicionamiento son regulares, ya que falta que se delegue la funcion de encargado de manejo de
plataformas.

Cuarto: Se determindé que la calidad principal del posicionamiento del Turismo
Comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del distrito de Maras, Cusco - 2022, segun
los turistas encuestados es calificado como regular, ya que el 37.0% de estos lo percibe de esta

manera, no obstante, el 32.0% de los encargados de agencias de viajes indicaron que las
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herramientas y estrategias aplicadas para mostrar la calidad en las plataformas de posicionamiento
actual son regulares.

Quinto: Se describié que la dimension Promocién del posicionamiento del Turismo
Comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del distrito de Maras, Cusco - 2022, es
calificada como regular por parte de los turistas, ya que el 36.0% de estos lo perciben de esta
manera, por otro lado, el 40.0% de los encargados de agencias de viajes indicaron que la promocion
que se aplica en las plataformas de posicionamiento actual del Turismo Comunitario de la zona es

mala, esto debido a que la promocion que se realiza no llega al publico objetivo.
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Recomendaciones

Primero: Se recomienda al alcalde y pobladores de la Comunidad campesina de Misminay
del distrito de Maras, Cusco - 2022, para mejorar el nivel de posicionamiento, mejorar e innovar
las caracteristicas y ventajas de los servicios ofertados, efectuar continuas capacitaciones en el uso
y manejo de medios de comunicacion como la Tv, radio, entre otros, también en redes sociales
como Facebook, WhatsApp, Tik tok, etc. Crear paginas web donde se oferte el turismo comunitario
de la zona, actividades que se pueden realizar, tiempo de viaje, entre otra informacion relevante.

Segundo: Se recomienda al alcalde y pobladores de la Comunidad campesina de Misminay
del distrito de Maras, Cusco — 2022, mejorar € innovar los atributos en cuanto a las caracteristicas
de los servicios que se ofertan, brindar capacitaciones a las familias que ofrecen distintos servicios
para que puedan dar una mejor atencion a los turistas y destacar las ventajas de los servicios.

Tercero: Se recomienda al alcalde y pobladores de la Comunidad campesina de Misminay
del distrito de Maras, Cusco — 2022, que para mejorar el beneficio perfeccionar las plataformas de
posicionamiento y asi volver mas competitiva a la comunidad, ademas se recomienda delegar a un
encargado de manejo de plataformas y mantenimiento continuo de las instalaciones e
infraestructura, también difundir fotografias de las distintas actividades turisticas que se realizan
en la comunidad en beneficio del posicionamiento del turismo comunitario.

Cuarto: Se recomienda al alcalde y pobladores de la Comunidad campesina de Misminay
del distrito de Maras, Cusco — 2022, promover la calidad y asi mejorar aspectos como la
cordialidad, amabilidad y atencion al turista, asignar a un encargado dentro de la comunidad de
realizar la difusion y manejo de redes sociales, para que realice publicaciones de manera continua
y este generando la promocion de esta comunidad, asimismo, publicar promociones y paquetes

turisticos que sean atractivos para el visitante.
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Quinto: Se recomienda al alcalde y pobladores de la Comunidad campesina de Misminay
del distrito de Maras, Cusco — 2022, generar promocion masiva por distintos medios audiovisuales,
en los que se muestren imagenes y videos de las actividades que realizan, asi como realizar
campafias de promocion en las distintas ferias turisticas que hay en la ciudad del Cusco, de esta

manera los turistas estaran al tanto de las actividades que se realizan en este sector.
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A. Matriz de consistencia
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Problema

Objetivo

Variable / Dimensién

Metodologia

Problema General
¢Cudl es el nivel de posicionamiento del turismo
comunitario en la Comunidad Campesina de
Misminay del Distrito de Maras, Cusco — 20227

Problema Especificas

o ;Cudl es el atributo principal que se expone en
el posicionamiento del turismo comunitario en
la Comunidad Campesina de Misminay del
Distrito de Maras, Cusco — 2022?

e ;Cual es el beneficio principal que se expone
en el posicionamiento del turismo comunitario
en la Comunidad Campesina de Misminay del
Distrito de Maras, Cusco — 2022?

e ;Cual es la calidad principal que se expone en
el posicionamiento del turismo comunitario en
la Comunidad Campesina de Misminay del
Distrito de Maras, Cusco — 2022?

e ;Cual es la promocion que se utiliza para el
posicionamiento del turismo comunitario en la
Comunidad Campesina de Misminay del
Distrito de Maras, Cusco — 2022?

Objetivo General
Determinar el nivel de posicionamiento del
turismo comunitario en la Comunidad Campesina

de Misminay del Distrito de Maras, Cusco — 2022

Objetivo Especificas

o Describir el atributo principal que se expone en
el posicionamiento del turismo comunitario en la
Comunidad Campesina de Misminay del
Distrito de Maras, Cusco — 2022.

e Determinar el beneficio principal que se expone
en el posicionamiento del turismo comunitario
en la Comunidad Campesina de Misminay del
Distrito de Maras, Cusco — 2022.

o Determinar la calidad principal que se expone en
el posicionamiento del turismo comunitario en la
Comunidad Campesina de Misminay del
Distrito de Maras, Cusco — 2022.

o Describir la promocién que se utiliza para el
posicionamiento del turismo comunitario en la
Comunidad Campesina de Misminay del
Distrito de Maras, Cusco — 2022.

Variable

Variable
Posicionamiento
¢ Atributo
¢ Beneficio
¢ Calidad

e Promocion

Tipo de investigacion
Bésico

Enfoque de la investigacion

Cuantitativo

Disefio de investigacion

No experimental

Alcance de la investigacion

Descriptivo

Poblacién y muestra

Los 75

promedio,

turistas  en
dicho datos
extraidos por medio de
fuentes netamente del
registro de visita de dicha
comunidad y 25 agencias
de viajes que operan en

esta zona
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B. Matriz de instrumentos

Repositorio Digital

Variable Dimension Indicadores Items Escala o niveles
Caracteristicas del ¢{Cémo calificg usted el ppsigionamiento por. medio de Ia_s caracte_rl'sti_cas que
servicio presenta el turismo comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del
Distrito de Maras?
Calidad del ¢{Cémo c_alifica usted_el posicionamientc_) por medio d_e la calid_ad Qel servicio_ da_do
servicio en el turismo comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito
Atributo de Maras?
¢Cbémo califica usted el posicionamiento por medio del estilo de servicio que se
Estilo del servicio  presta en el desarrollo del turismo comunitario en la Comunidad Campesina de
Misminay del Distrito de Maras?
Ventajas del (;Cémq califica ust_ed t_el destacar las \{entajas del s¢_arvicio para gl posicion_am_iento
SEIVicio del turismo comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de
Maras?
Instalaciones — @Cémo califica usted el _re_:saltar_y colocar _fotografias _de _Ias instalacione_:s e
infraestructura mfraestr_uctura para (_al posicionamiento del turismo comunitario en la Comunidad 6. Muy bueno
Campesina de Misminay del Distrito de Maras? '
iy P o : : " 7. Bueno
o ) Capacitaciones cCom_o c_allflca usted que las famlllgs d_e las Comunidad F:ampesma_de Ml_smlnay 8. Regular
Posicionamiento del Distrito de Maras reciban capacitaciones para potenciar el posicionamiento? 9. Malo
Beneficio (,Como_ c_allflca uste(_j el resaltar_ y colocar fojco_graflas rqsp_ecto a los 10. Muy malo
Mantenimiento mar-]tgnlmle.ntos y mejoras que reallz_an_en las act|V|dad<_as turisticas para el
posicionamiento del turismo comunitario en la Comunidad Campesina de
Misminay del Distrito de Maras?
¢Como califica usted el resaltar y colocar fotografias respecto a las mejoras en la
Seguridad seguridad y compromiso para el posicionamiento del turismo comunitario en la
Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras?
¢ Coémo califica usted el nivel de calidad de los espacios de promocion y publicidad
Nivel de calidad en el posicionamiento del turismo comunitario en la Comunidad Campesina de
Misminay del Distrito de Maras?
Cordialidad y ¢Cémo califica usted las situaciones de cordialidad, amabilidad y atencién al
Calidad amabilidad del momento de realizar esfuerzos para el posicionamiento del turismo comunitario
servicio en la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras?

Confianzaen el
servicio

¢Cémo califica usted los espacios de promocién y publicidad que muestran
confianza en el servicio al momento del posicionamiento del turismo comunitario
en la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras?
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¢Coémo califica usted los espacios de promocion y publicidad que muestran la
uniformidad en el servicio al momento del posicionamiento del turismo
comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras?
¢Como califica usted el uso de medio de comunicacion al momento del
posicionamiento del turismo comunitario en la Comunidad Campesina de
Misminay del Distrito de Maras?

¢COmo califica usted el uso de redes sociales al momento del posicionamiento del
Promocién  Redes sociales turismo comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de
Maras?

¢Coémo califica usted la aplicacion de herramientas y estrategias tecnoldgicas del
posicionamiento del turismo comunitario en la Comunidad Campesina de
Misminay del Distrito de Maras?

Uniformidad en el
servicio

Medios de
comunicacion

Herramientas
tecnoldgicas
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C. Instrumento
INSTRUMENTO - TURISTAS
UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

.

La siguiente encuesta esta dirigida a los turistas que conocen el posicionamiento de la Comunidad
Campesina de Misminay, el cual servird para recopilar informacion necesaria que sera utilizada en
la ejecucion del proyecto de investigacion intitulado “Posicionamiento del turismo comunitario en la
Comunidad Campesina De Misminay Del Distrito De Maras, Cusco — 2022, dicha encuesta sera

efectuada de manera anénima. Agradecemos de antemano su colaboracion

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo/ni en En desacuerdo Muy en desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° ITEMS Escala de valoracion
Variable Posicionamiento 112 3| 4|5

1 ¢Como califica usted el posicionamiento por medio de las caracteristicas que presenta el
turismo comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras?
2 ¢Cbémo califica usted el posicionamiento por medio de la calidad del servicio dado en el
turismo comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras?
3 ¢Como califica usted el posicionamiento por medio del estilo de servicio que se presta
en el desarrollo del turismo comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del
Distrito de Maras?

4 ¢Cémo califica usted el destacar las ventajas del servicio para el posicionamiento del
turismo comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras?
5 ¢Como califica usted el resaltar y colocar fotografias de las instalaciones e infraestructura
para el posicionamiento del turismo comunitario en la Comunidad Campesina de
Misminay del Distrito de Maras?

6 ¢Como califica usted que las familias de las Comunidad Campesina de Misminay del
Distrito de Maras reciban capacitaciones para potenciar el posicionamiento?

7 ¢Cbémo califica usted el resaltar y colocar fotografias respecto a los mantenimientos y
mejoras que realizan en las actividades turisticas para el posicionamiento del turismo
comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras?

8 ¢Cémo califica usted el resaltar y colocar fotografias respecto a las mejoras en la
seguridad y compromiso para el posicionamiento del turismo comunitario en la
Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras?
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9 ¢Cbémo califica usted el nivel de calidad de los espacios de promocion y publicidad en el
posicionamiento del turismo comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del
Distrito de Maras?

10 | ¢Coémo califica usted las situaciones de cordialidad, amabilidad y atencién al momento
de realizar esfuerzos para el posicionamiento del turismo comunitario en la Comunidad
Campesina de Misminay del Distrito de Maras?

11 | ¢Coémo califica usted los espacios de promocién y publicidad que muestran confianza en
el servicio al momento del posicionamiento del turismo comunitario en la Comunidad
Campesina de Misminay del Distrito de Maras?

12 | ¢Coémo califica usted los espacios de promocidon y publicidad que muestran la
uniformidad en el servicio al momento del posicionamiento del turismo comunitario en
la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras?

13 | ¢Coémo califica usted el uso de medio de comunicacion al momento del posicionamiento
del turismo comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de
Maras?

14 | ¢Cémo califica usted el uso de redes sociales al momento del posicionamiento del
turismo comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras?
15 | ¢Coémo califica usted la aplicacion de herramientas y estrategias tecnolégicas del
posicionamiento del turismo comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del
Distrito de Maras?

Gracias
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INSTRUMENTO — AGENCIAS
UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

'

La siguiente encuesta esta dirigida a los encargados de las agencias de turismo que operan en la
Comunidad Campesina de Misminay, el cual servira para recopilar informacion necesaria que sera
utilizada en la ejecucion del proyecto de investigacion intitulado “Posicionamiento del turismo
comunitario en la Comunidad Campesina De Misminay Del Distrito De Maras, Cusco —2022”, dicha

encuesta sera efectuada de manera anénima. Agradecemos de antemano su colaboracion

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo/ni en En desacuerdo Muy en desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° ITEMS Escala de valoracion
Variable Posicionamiento 1123 4 |5

¢Usted cémo califica el posicionamiento que aplica la Comunidad Campesina de
Misminay del Distrito de Maras, por medio de las caracteristicas que presenta el turismo
comunitario?

2 ¢Usted cémo califica el posicionamiento que aplica la Comunidad Campesina de
Misminay del Distrito de Maras, por medio de la calidad del servicio dado en el turismo
comunitario?

3 ¢Usted como califica el posicionamiento que aplica la Comunidad Campesina de
Misminay del Distrito de Maras, por medio del estilo de servicio dado en el turismo
comunitario?

4 ¢Usted cdmo califica la forma en que se destacan las caracteristicas y ventajas del servicio
para el posicionamiento del turismo comunitario en la Comunidad Campesina de
Misminay del Distrito de Maras?

5 ¢Como califica usted el resaltar y colocar fotografias de las instalaciones e infraestructura
para el posicionamiento del turismo comunitario en la Comunidad Campesina de
Misminay del Distrito de Maras?

6 ¢Usted como califica las capacitaciones que pueden recibir para potenciar el
posicionamiento los pobladores de las familias de las Comunidad Campesina de
Misminay del Distrito de Maras?

7 ¢Usted como califica el resaltar y colocar fotografias enfocados a las instalaciones e
infraestructura para el posicionamiento del turismo comunitario en la Comunidad
Campesina de Misminay del Distrito de Maras?

8 ¢Usted como califica el resaltar y colocar fotografias enfocando las mejoras en la
seguridad y compromiso para el posicionamiento del turismo comunitario en la
Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras?

[
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9 ¢Usted codmo califica el nivel de calidad respecto a los espacios de promocion y
publicidad en el posicionamiento del turismo comunitario en la Comunidad Campesina
de Misminay del Distrito de Maras?

10 | ¢Usted como califica las situaciones donde se perciben la cordialidad, amabilidad y
atencidn los cuales se enfocan para el posicionamiento del turismo comunitario en la
Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras?

11 | ¢Usted como califica los actuales espacios de promocion y publicidad que muestran
confianza en el servicio al momento del posicionamiento del turismo comunitario en la
Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras?

12 | ¢Usted como califica los espacios de promocion y publicidad que muestran la
uniformidad en el servicio al momento del posicionamiento del turismo comunitario en
la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras?

13 | ¢Usted como califica la aplicacion y el uso de medio de comunicacién al momento del
posicionamiento del turismo comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del
Distrito de Maras?

14 | ¢Usted como califica el uso de redes sociales al momento del posicionamiento del
turismo comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del Distrito de Maras?
15 | ¢Usted como califica la aplicacion de herramientas y estrategias tecnologicas del
posicionamiento del turismo comunitario en la Comunidad Campesina de Misminay del
Distrito de Maras?

Gracias
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D. Instrumentos aplicados
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Figura 12 Encuestas presenciales en Mullak as Msminay v turistas.

>

ot

Figura 13 Encuestas presenciales a turistas in situ.
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Figura 14 Instalaciones e infraestructura turistica para la recepcion de turistas en

igura 15 Cereoi de pago a I tierra co los pobladres de Mullakas Misminay
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Figura 16 Momento cultural de interaccion entre las comunidades y turistas, con

musica local.
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Figura 18 Insercion de

Mullakas Misminay

Figura 19 Enuestas pfesenciales a Agencias de Viajes.
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Figura 21 Registro de visitantes Turismo Rural comunitario Mullak”as Misminay.
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Figura 22 Registro de visitantes Turismo Rural comunitario Mullak”as Misminay
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