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Resumen

La presente investigacion intitulada: “Cumplimiento de obligaciones tributarias, en
épocas de pandemia de COVID 19 en las boticas ubicadas en el distrito Cusco, 2021”;
presento como problema dar a conocer (Cual es el grado de cumplimiento de las
obligaciones tributarias, en épocas de pandemia de COVID 19 por las boticas ubicadas en el
distrito de Cusco periodo 2021?, por lo que se establecié como objetivo: “Describir el grado
de cumplimiento de las obligaciones tributarias, en épocas de pandemia de COVID 19 por
las boticas ubicadas en el distrito de Cusco periodo 2021”.

La metodologia que se utilizd en la investigacion es de tipo basica, con un alcance
correlacional, con la utilizacion de un disefio no experimental de corte transversal, la
poblacién esta constituida por las boticas ubicadas en el distrito de Cusco, la muestra esta
constituida por (30) colaboradores de las boticas ubicadas en el distrito de Cusco, la técnica
que se utilizo fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, ademas se utilizo el sistema
estadistico SSPS25 donde se proceso los datos que se recolectaron en el transcurso de la
investigacion.

De los resultados extraidos se presenta que: el 30% menciona que el grado de
cumplimiento de las obligaciones tributarias es malo, el 40% menciona que es regular y el
30% menciona que es bueno. Por lo que se concluye que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las boticas es regular, esto debido a que no tienen conocimiento acerca de los
parametros necesarios para que los mismos puedan cumplir adecuadamente con el
cumplimiento de sus obligaciones formales y sustanciales.

Palabras claves: Obligaciones tributarias, obligaciones formales, obligaciones

sustanciales
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Abstract

The present investigation entitled: "Compliance with tax obligations, in times of the
COVID 19 pandemic in the pharmacies located in the Cusco district, 2021"; | present as a
problem to make known what is the degree of compliance with tax obligations, in times of
the COVID 19 pandemic by the pharmacies located in the district of Cusco period 20217,
for which the objective was established: "Describe the degree of compliance with tax
obligations, in times of the COVID 19 pandemic by the pharmacies located in the district of
Cusco, period 2021”.

The methodology used in the research is of a basic type, with a correlational scope,
with the use of a non-experimental cross-sectional design, the population is made up of the
pharmacies located in the district of Cusco, the sample is made up of ( 30) collaborators of
the pharmacies located in the district of Cusco, the technique used was the survey and the
instrument was the questionnaire, in addition the statistical system SSPS25 was used where
the data collected during the course of the investigation was processed.

From the extracted results it is presented that: 30% mention that the degree of
compliance with tax obligations is bad, 40% mention that it is regular and 30% mention that
it is good. Therefore, it is concluded that compliance with the tax obligations of the
pharmacies is regular, this is because they do not have knowledge about the necessary
parameters so that they can adequately comply with their formal and substantial obligations.

Keyword: Tax obligations, formal obligations, substantial obligations

Xi
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial un factor clave en el cambio politico econdémico de cualquier pais es la
creacion de un gran sector y un mayor desarrollo empresarial. Es asi que las pequefias y
medianas empresas (PYMES), de manera especifica del rubro de boticas, se considerd una
de las principales actividades que contribuyen con el desarrollo econdmico y contribuyen
fundamentalmente a las exportaciones y el comercio, especialmente en las economias
emergentes. Ademas, es importante sefialar que las Micro y pequefias empresas MYPES.,
han ido demostrando desde varios angulos que seria una de las principales fuentes de empleo,
por lo tanto, es una herramienta interesante para el avance profesional, ya que requiere una
inversion inicial accesible para los grupos de bajos ingresos. Las MYPES también juegan un
papel decisivo en la creacion de empleo, la cohesion social, la innovacion, el fortalecimiento

de la competitividad y el alivio de la pobreza.

Durante estos tiempos de pandemia y en la situacion actual, la salud de las personas ha
estado adquiriendo una influencia significativa como base para nuestro bienestar personal,
que es cada vez mas importante para la salud publica debido a la emergencia sanitaria, de
manera correlacional lo que le afecta a uno le afecta al otro de acuerdo a ciertos factores,
tales como los servicios de salud, las practicas de saneamiento, los programas de
inmunizacion, las condiciones fitosanitarias, el monitoreo epidemioldgico, la infraestructura
hospitalaria, los examenes periddicos de salud, la seguridad social, vigilancia y manejo de

riesgos sanitarios, legislacion y regulaciones.
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En el Perq, se ve una realidad poco alentadora en cuanto a los hospitales del Ministerio de
Salud los cuales se encuentran lejos de alcanzar los estandares de calidad que son
recomendados; con el tiempo nos hemos podido dar cuenta que la brecha en el sistema de
salud publica esta empeorando mas ante una situacion de emergencia sanitaria como la que
estamos viviendo, la falta de camas en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), escasez de
personal médico de emergencia no primario, falta de ventiladores de emergencia y equipo
basico de bioseguridad. Podemos decir que los estandares del gasto en salud publica no
dependen del tamafio de la economia, sino de las decisiones politicas en la distribucion de la
riqueza nacional de acuerdo con la satisfaccion de las necesidades de la poblacion. Un claro
ejemplo de la falta de prioridades de gasto en salud de varios gobiernos peruanos en las

ultimas décadas.

Debido a la pandemia, de COVID 19, el sistema de salud peruano colapsé por la
ineficiencia del pais y se ha observado que el gobierno nacional, regional y local, comparten
la responsabilidad. En funcion a esto gran parte de la poblacion recurre a la automedicacion,
motivo por el cual, lo mas accesible son las farmacias, boticas y/o droguerias, y quienes
tienen mayor afluencia de personas, pues son las boticas. Estos establecimientos son
abundantes ya que se constituyen como pequefias o micro empresas, base de la economia
peruana, ademas de que al cumplir con los requisitos que se les impone tanto de la DIRESA
como de la DIGEMID, necesitan de personal capacitado para la expensa y distribucién de
los diferentes medicamentos, siendo de suma importancia esto ultimo por la calidad de vida
que tiene el factor salud dentro de nuestra sociedad. Se puede observar que en la ciudad del
Cusco existe una gran cantidad de establecimientos dedicados a la expensa de medicamentos

denominados boticas para lo cual deben presentar sus formularios a la Direccién Regional
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de Salud (DIRESA) y la Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas

(DIGEMID) siendo estas la autoridad en el &mbito regional.

En la actualizad las Micro y pequefias empresas (MYPES) que se dedican al expedicion
de medicamentos, denominadas boticas son de gran importancia para el desarrollo y la
reactivacion econémica en donde cada una de ellas busca incrementar su rentabilidad es asi
que la razon primordial a la hora de formar una empresa o un negocio es la de obtener una
ganancia; la rentabilidad nos permite a través de indicadores financieros medir la eficiencia
de una empresa, asi como la capacidad que tiene esta de generar ganancias, para esto toma
en cuenta la relacion entre lo que se ha invertido y los beneficios que se han generado por

medio de un porcentaje.

Uno de los aspectos que ahora son tomados en cuenta por los inversores es la
rentabilidad social que tenga una empresa ya que refleja el grado de impacto que tiene sobre
la sociedad y el grado de reputacion que tiene la empresa frente a ella, que constituye a largo
plazo la fidelizacion que tienen los clientes; sin embargo se logrd apreciar que estas no
cumplen con sus obligaciones tributarias porque cuando hablamos de una responsabilidad
colectiva como lo es el cumplimiento de las obligaciones tributarias vemos que destacan
cierto egoismo y falta de solidaridad por parte de algunas empresas que no estan dispuestas
a reducir parte de sus beneficios para contribuir con un beneficios en comdn en bien de la
poblaciodn, asi como las modificaciones que pueda llegar a tener las normas bajo las cuales
estan regidos los tributos. Otra de las razones por las cuales se genera una informalidad es
porque hay una latente desconfianza acerca de la forma en que el Estado administra los

recursos que se recaudan.
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El estudio de rentabilidad esta relacionado con las obligaciones tributarias en las boticas,
es de suma importancia, considerando que estas se instalan en el mercado local y crecen
segun sus posibilidades, algunas sin mucho conocimiento o experiencia financiera,
administrativa y tributaria; debido a esto, en el transcurso de su desarrollo se presentan

diferentes problematicas o factores que impiden su crecimiento.

Para la realizacion de este trabajo de investigacion, se han seleccionado las boticas del
distrito de Cusco, que segun SUNAT (2019), en su tltimo informe, acerca de la recaudacion
de impuestos, nos indica que, se registré una disminucion de 6.2% con referencia al afio
anterior, esto debido a que en la actualidad existen programas, talleres, cursos, entre otros,
gue no tiene una adecuada difusién ,trayendo como consecuencia que los ciudadanos no
tengan alcance de informacion alguna referente a temas tributarios y que la mayoria de

personas gue tengan la idea de tener un negocio opten por permanecer en la informalidad.

El problema mayor cuando hablamos de mercado de salud, basicamente en la venta de
productos farmacéuticos, se observa que la competencia neta radica en los precios brindados
desproporcionales a cada botica, a eso tenemos que sumarle el aumento de presencia de
boticas informales, asi como la competencia con las grandes cadenas de farmacias y boticas

que ya existen.

Por ultimo, con este trabajo se pretende fomentar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias asi mismo discernir sobre la rentabilidad financiera teniendo en cuenta que
algunas boticas cuentan con una adecuada educacion tributaria o conocimiento tributario
basico, sin embargo por ese conocimiento casi nulo y por temor, la mayoria de boticas
prefieren no emitir comprobantes de pago, a sabiendas de que esto conlleva a infracciones y

sanciones tributarias, prefiriendo asi permanecer en la informalidad; por consiguiente ello
4

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

nos permitira saber si existe 0 no conocimiento de Cumplimiento de Obligaciones tributarias,

en épocas de pandemia de COVID 19 en las boticas del distrito Cusco, 2021.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias, en épocas de

pandemia de COVID 19 por las boticas ubicadas en el distrito de Cusco periodo 2021?
1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Como es el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias formales, en épocas
de pandemia de COVID 19, por las boticas ubicadas en el distrito del Cusco
b. (Cémo es el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales, en

épocas de pandemia de COVID 19, por las boticas ubicadas en el distrito de Cusco?
1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1. Conveniencia

Es importante hacer esta investigacion, ya que nos permitié conocer acerca de la obligacion
tributaria, este es un pilar que sirve de guia a todos los propietarios de las boticas, motivo
por el cual debe ser cumplida como se establece, si no se diera el caso se veria afectado sus
obligaciones como contribuyente, acarreando como consecuencia el incumplimiento
voluntario y la evasion de impuestos hacia el estado, lo que de manera inconsciente estarian

perjudicando el desarrollo del pais, es por ello que a través de esta investigacion se podra
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compartir y proporcionar todo lo referente al cumplimiento y obligaciones tributarias de las

boticas del distrito de Cusco.

1.3.2. Relevancia social

El presente trabajo de investigacion es importante ya que los resultados presentados
proporcionaron informacion Gtil y valiosa para los empresarios que son duefios de las
boticas, se logré conocer la importancia que tiene el cumplimiento de las obligaciones
tributarias tanto, sustanciales como formales, de las boticas ubicadas en el distrito de Cusco;
situacion que también beneficié a la poblacion, con la finalidad de dar a conocer la
importancia que tiene que estos cumplan con sus obligaciones tributarias en razon a que en
base a ella el estado puede cumplir con sus objetivos estratégicos buscando el bienestar

social.
1.3.3. Implicancias practicas

El presente trabajo de investigacién, permitié analizar y proporcionar informacion,
capacitacion y recomendacion para promover la formalidad de las empresas en este caso de
las boticas, para que puedan conocer cuéles son los beneficios organizacionales para obtener

mas ingresos y cumplir con las obligaciones tributarias, del distrito de Cusco periodo 2021.
1.3.4. Valor tedrico

La presente investigacion se realizé por medio de una fundamentacién o valor tedrico
porque permitié ampliar y profundizar los conocimientos de las ciencias contables en los
temas referidos a la incidencia de las obligaciones tributarias, derechos tributarios, sanciones

fiscales, rentabilidad financiera, y en base a esta informacién se logro identificar las causas
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del problema de investigacion para que de esta manera se logre proponer alternativas de

solucion al problema planteado.
1.3.5. Utilidad metodolégica

Se justifica que el presente trabajo de investigacion desde el punto de vista metodoldgico
esto debido a que se cred un nuevo instrumento de recoleccion de datos lo que ayudo a
analizar y estructurar de la mejor manera posible las dimensiones en las tablas de resultados
del cumplimiento de las obligaciones tributarias y de la que sirvido como referencia para

posteriores investigaciones relacionadas al presente tema de investigacion.
1.4. Objetivo de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Describir el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias, en épocas de

pandemia de COVID 19 por las boticas ubicadas en el distrito de Cusco periodo 2021.
1.4.2. Obijetivos especificos

a. Detallar el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias formales, en épocas de
pandemia de COVID 19, por las boticas ubicadas en el distrito del Cusco.
b. Detallar el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales, en épocas

de pandemia de COVID 19, por las boticas ubicadas en el distrito de Cusco.
1.5. Delimitacién de la investigacion

1.5.1. Delimitacién espacial
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El presente trabajo de investigacion se realizd en el distrito de Cusco de la provincia de
Cusco; para el presente trabajo de investigacion se considero a las boticas del distrito de

Cusco, que es motivo de la investigacion.
1.5.2. Delimitacién temporal

El presente trabajo de investigacion, se desarrollo en el 2021 en base a los datos

correspondiente al periodo 2020 de las boticas del distrito del Cusco.
1.6. Linea de investigacion

La linea de investigacion que aplicamos para el desarrollo del trabajo de investigacién
fue el de tributacion debido a que este se encontro6 orientado a las obligaciones tributarias de

las boticas del distrito de cusco.
CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de estudio
2.1.1 Antecedentes internacionales

Anchauluisa, D. (2015) “en su trabajo de investigacion sobre La cultura tributariay la
recaudacion del impuesto a la renta del sector comercial de la ciudad de Ambato, para
obtener el titulo de ingeniero en contabilidad en la Universidad Técnica de Ambato el cual
tuvo como objetivo analizar la incidencia de la insuficiente cultura tributaria en la
disminucion de la recaudacién del impuesto a la renta en el sector comercial de la ciudad de
Ambato, presento un enfoque cuantitativo, el marco metodoldgico que presento el estudio

fue exploratorio, descriptivo, técnica la encuesta instrumento el cuestionario, en sus
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resultados sefialan que el 46.5% de contribuyentes carece de cultura tributaria lo que no
permite una justa recaudacion del impuesto. Por lo que el autor concluy6 que adn falta una
mayor cultura tributaria especialmente en este sector tan dinamico en la economia local y
nacional, fue evidente que las practicas de evasion y elusion aun son aplicadas a todo nivel
tanto en lo econémico como en lo social y que a pesar de los esfuerzos del Servicio de Rentas
Internas por conseguir una verdadera ciudadania fiscal todavia ese trabajo aun no ha arrojado

el resultado esperado”

Quinga, M. (2015) en su trabajo de investigacion sobre “Andlisis y evaluacion del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y su incidencia en la gestion financiera de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE”’; para obtener el titulo de magister en auditoria
y finanzas en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial , presenté como objetivo Realizar el
analisis y evaluacién del cumplimiento de las obligaciones tributarias y determinar su
incidencia en la gestion financiera de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, el
estudio es de método deductivo, de tipo correlacional, técnica descriptiva y su técnica fue el
cuestionario, en sus resultados manifiesta un cumplimiento tributario del 79% y un
incumplimiento del 21% debido a la ineficiencia de los procesos. Por lo que concluy6 que
el problema que la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, es la ausencia de procesos
administrativos definidos y la falta de un control interno eficiente y efectivo los cuales han
contribuido a la generacion de muchas inconsistencias e inconvenientes relacionados con
cumplimientos de obligaciones tributarias lo cual ha generados erogaciones monetarias

adicionales que ha afectado en cierto grado en la parte econdmico financiera de la institucion.

Gonzales, M (2014) en su trabajo de investigacion sobre “Andlisis de los factores que

incidieron en el incumplimiento de las obligaciones tributarias en el Canton Bolivar durante

9
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el ario 2014, para optar por el titulo profesional de ingeniero comercial en la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, presentd como objetivo
Analizar los factores que incidieron en el incumplimiento de las obligaciones tributarias en
el canton Bolivar durante el afio 2014, para determinar el grado de conocimiento de los
contribuyentes, tiene un método deductivo, enfoque cuantitativo, técnica la entrevista,
instrumento cuestionario; en sus resultados manifiesta el 46% de los encuestados manifesto
desconocimiento en cuanto al proceso para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Por lo que el autor concluyé que los factores del incumplimiento de las obligaciones
tributarias son: desconocimiento, falta de dinero, informacion incompleta y falta de tiempo,
evidenciando asi que el incumplimiento de las obligaciones tributarias ha tenido un impacto
directo con la continuidad de los negocios, ya que muchos han sido sancionados con multas
econdmicas, suspension temporal de actividades, clausuras de sus negocios en incluso
enfrentar acciones coactivas. Asi mismo es importante resaltar que este efecto crea una
disminucion de ingresos tributarios para el estado ecuatoriano lo que se refleja con las cifras

macros de recaudacion actuales.

Buenafio, L (2017) “en su trabajo de investigacion sobre El gobierno electrénico y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias”, para optar por el titulo de magister en
administracion tributaria en la Universidad Técnica de Ambato, presento como objetivo
Analizar al Gobierno Electronico y el cumplimiento de las obligaciones tributarias con la
finalidad de determinar su relacion, para determinar el grado de conocimiento de los
contribuyentes, tiene un método deductivo, enfoque cuantitativo, técnica la entrevista,
instrumento cuestionario donde concluyé que la Administracion Tributaria cuenta con una

Data de informacion muy importante en nuestro pais, sin embargo, existe todavia falencias

10
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en cuanto a la interconexion de la informacion con otros entes publicos y privados
proveedores de informacion, que le impiden que se capten los datos desde la fuente que los
genera. La informacién con que cuenta la Administracion Tributaria es confiable para
efectos de control, sin embargo la calidad y oportunidad de ésta depende del grado de
conocimiento y cumplimiento de los contribuyentes, de la forma en que ésta es empleada y
fundamentalmente de cdmo se integra al esquema general de control, al no existir sistemas
de informacioén en linea que les permita conocer cada uno de los hechos econémicos al

momento de que se generan no se estd obteniendo eficiencia y simplicidad administrativa”
2.1.2 Antecedentes nacionales

Sullon, W (2016) en su trabajo de investigacion sobre “Las obligaciones tributarias y
su incidencia en la liquidez de las empresas constructoras en el Perd. Caso: Just Point del
Perit SAC Piura, 2016~ para optar el titulo profesional de contador publico en la Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote, presentd como objetivo Determinar y describir las
obligaciones tributarias y su incidencia en la liquidez de las empresas constructoras en el
Peri y de Just Point del Per0 SAC Piura, 2016, utilizando disefio cualitativo, no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental, concluy6 que el control tributario y su
efecto en la rentabilidad de las empresas constructoras esta siendo afectada, debido a que los
costos por sanciones, determinacion de impuestos y multas, por no declaracién o registrar
las operaciones a tiempo mas bien a destiempo han generado pagos muy onerosos. Se
comprobd que el deficiente control tributario empleado por los colaboradores ha perjudicado

directamente en la rentabilidad operativa.

Rafael, J (2018) en su trabajo de investigacion sobre “Cultura tributaria y su

repercusion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de
11
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calzados Juliaca 2017 para optar el grado de maestria en contabilidad y finanzas en la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez; presentd como objetivo la consecucion de
los objetivos que orientaron para la ejecucion de la presente investigacion se han propuesto
en objetivos generales y especificos, el método del estudio es deductivo, disefio basico,
explicativo causal; en sus resultados manifiesta que el 50% de contribuyentes no conoce
mucho de sus derechos y obligaciones tributarias. Por lo que el autor concluyé que el nivel
de repercusion de la cultura tributaria es significativo para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, en los comerciantes de calzados en la ciudad de Juliaca — 2017. Con
este estudio ha quedado evidenciado, que el contribuyente de la Ciudad de Juliaca no llevo
arraigada su obligacion del pago del tributo como algo inherente a su ciudadania. Se percibe
que la falta de una adecuada atencién de la conciencia tributaria en el pais, no permite
cumplir con la programacion de las obligaciones tributarias. La situacion de la cultura
tributaria que tienen los comerciantes, repercute significativamente en el cumplimiento de

las obligaciones sustanciales.

Carhuachinchay, K (2016) “en su trabajo de investigacion sobre Caracterizacion del
cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales y formales de las micro y
pequefias empresas del sector comercio-rubro compras ventas de abarrotes en el mercado
centenario del distrito de Huacho-Huaura, 2015, para optar el titulo profesional de contador
publico en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, presentd como objetivo
determinar las principales caracteristicas, modalidades y el grado de conocimiento de las
obligaciones tributarias sustanciales y formales de las MYPE del sector comercio — rubro
compra/ventas de abarrotes, en el mercado centenario del distrito de Huacho - Huaura

periodo, 2015 el disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, correlacional con

12
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enfoque (cualitativo), en sus resultados manifiesta que el 80% de contribuyentes que
desconoce cuales son sus obligaciones sustanciales y formales. Por lo que el autor concluyo
que el cumplimiento diligente de las obligaciones tributarias sustanciales y formales facilita
la optimizacion del funcionamiento de las MYPE, asi mismo, proporcionan elementos para
la economia, eficiencia y efectividad de la MYPE esto se realizara también con una
capacitacion de los propietarios de las MYPE, lo que les generara confianza en sus clientes,

trabajadores, proveedores, estado, sistema financiero etc.”

Avalos y Loyola (2019), En su trabajo de investigacion: “Cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del distrito de Chaupimarca — 2018, presentado para optar
el titulo de contador en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, en Cerro de Pasco,
tuvo como objetivo general, determinar de qué manera la cultura tributaria incide en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES. Para ello utilizaron el método
no experimental y las técnicas para la recoleccidn de datos fueron la entrevista, la encuesta
y el analisis documental, en sus resultados manifiesta que el 57% cumple con sus
obligaciones tributarias y que el 70% tiene conocimiento cuales son sus obligaciones. Por lo
que el autor concluy6 “de que una de las medidas que promueve el cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias es la educacion tributaria incluso, existen estudios que
confirman que hay una relacién positiva entre estas dos variables es una herramienta que
busca que los ciudadanos conozcan sus derechos y entiendan cuéles son las leyes y los

procedimientos con los que deben cumplir los contribuyentes.”

Mestas, F (2017) “En su trabajo de investigacion Nivel de cultura tributaria y su

incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
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mercado internacional 24 de octubre de la ciudad de Juliaca periodo 2015, presentado para
optar el titulo de contador publico en la Universidad Nacional del Altiplano en Puno, Este
trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de cultura tributaria
para dar a conocer la influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias, para ello la
metodologia que se utilizé fue de tipo basico y los instrumentos que se utilizaron fueron el
analisis documental y la encuesta donde se Concluyé que la poblacion carece de un
conocimiento adecuado de las normas tributarias y es por dicha razon que no realizan el pago
respectivo de los impuestos que les corresponde y prefieren mantenerse fuera del marco legal

tributario y evadir sus obligaciones.”
2.1.3 Antecedentes locales

Hancco y Bafidn (2016) “en su trabajo de investigacion sobre La cultura tributaria y su
incidencia en el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los profesionales
que ejercen actividades independientes, ilustre colegio profesional de abogados del Cusco
— 2015, presentado para optar el titulo de contador publico en la Universidad Andina del
Cusco, este presentd como objetivo determinar en qué medida, la cultura tributaria incide en
el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias, de los profesionales que ejercen
actividades independientes, llustre Colegio Profesional de Abogados del Cusco — 2015, la
metodologia utilizada en la presente investigacion, es de tipo correlacional, pues tiene como
finalidad conocer la relaciéon o grado de asociacion que exista entre las dos variables, el
disefio de investigacion es “No experimental - Transversal” y su nivel de investigacion es
descriptivo concluyd que el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias, de los
profesionales que ejercen actividades independientes en el llustre Colegio Profesional de

Abogados del Cusco, es bajo, prueba de ello es que los resultados de la aplicacion del
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instrumento, arrojo que mas de un 80% de los encuestados, tienen un nivel regular, poco y
ningln conocimiento de sus obligaciones tributarias, por otro lado el nivel de
incumplimiento de las obligaciones tributarias, es elevado, los resultados producto de la
aplicacion de la encuesta, arrojo que mas de un 70% de los encuestados, no saben y/ si
mantiene deudas con la SUNAT, ello coherente con el bajo nivel de conocimiento de sus
obligaciones tributarias, por lo que concluyé que la cultura tributaria influye en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Gamarra y Moscoso (2020) en su trabajo de investigacion sobre “El cumplimiento de
obligaciones tributarias y laborales de los profesionales médicos en consultorios privados
de la ciudad del Cusco con los colaboradores de apoyo, periodo 2018 — Caso Clinica Dr.
Paredes EIRL”, presentado para optar el titulo de contador publico en la Universidad Andina
del Cusco, este presento como objetivo verificar la situacion laboral de contratacion vy el
estudio del cumplimiento de obligaciones tributarias y laborales con los colaboradores de
apoyo a los profesionales médicos en consultorios de naturaleza privada bajo su direccion y
subarrendados al principal en la ciudad del Cusco, periodo 2018 Caso Clinica Dr. Paredes
EIRL, la metodologia aplicada fue de alcance descriptivo, investigacion de tipo basica; de
enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, prueba de ello es que los resultados de la
aplicacion del instrumento, arrojo que mas de un 82% tienen situacion contractual, el nivel
de incumplimiento es alto con un promedio del 68% de las obligaciones . Por lo que concluyé
que los profesionales medicos en condicion de empleadores no cumplen con las obligaciones
tributarias establecidas por ley, afectando directamente los ingresos de sus colaboradores
quienes no perciben de manera correcta lo prescrito por las normas vigentes, sin que exista

ningun tipo de control, supervision ni sancion por las infracciones laborales cometidas; se
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han generado condiciones de elusion laboral basada en la subcontratacion de servicios, por
otro lado los profesionales médicos en condicion de empleadores no cumplen con las
obligaciones relacionadas a los beneficios sociales y tributarios de sus colaboradores en los
consultorios médicos que regentan bajo la forma de subarrendatarios a pesar de que se dan
las condiciones legales obligatorias por lo que se afectan los derechos de sus colaboradores

establecidos por ley.
2.2. Bases legales

% Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, Decreto

Supremo N° 055-99-EF.

El IGV (impuesto general a las ventas) grava la venta de bienes, en la prestacion de
servicios, por contratos de construccion, cuando se realiza la primera venta de inmuebles
y al hacer importacion de bienes este se da cuando se emite un comprobante de pago o
cuando se entregue el bien o se realiza el servicio. Puede haber una exoneracién de este
impuesto de algunas operaciones de acuerdo a ciertos criterios que se establece en la ley
y pueden ser modificados mediante decreto supremo. Este impuesto se determina de
manera mensual haciendo una deduccion del crédito fiscal (se genera de la adquisicion
de bienes, servicios y otros, que estén permitidos como gastos 0 costos en la empresa)
del impuesto bruto (es la suma que da de aplicar la tasa del impuesto sobre la base

imponible de todas las operaciones gravadas) de cada periodo.

El ISC (el impuesto selectivo al consumo) grava los juegos al azar y apuestas, venta de
bienes especificos, este se genera de la misma manera que con el IGV en el caso de los

juegos de azar y apuestas se da en el momento que se percibe el ingreso. La tasa de este
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impuesto varia de acuerdo al sistema de valor, especifico y valor segun precio de venta

al publico segun los apéndices correspondientes.

>

% Ley del Impuesto a la Renta, Decreto Supremo N° 179-2004-EF.

Esta ley nos indica que el impuesto a la renta estd gravado por las rentas de capital,
trabajo y la combinacion de estas; asi como también las regalias, ganancias obtenidas
por venta de terrenos, inmuebles y bienes esto de acuerdo a las disposiciones dadas en

la ley y aquellos que se considera domiciliados en el pais.

Son contribuyentes de este impuesto las personas naturales, las asociaciones de
profesionales y las personas juridicas (sociedades, sucursales, EIRL, cooperativas entre
otros); no conforman parte de este grupo el sector publico salvo aquellos que realizan
una actividad empresarial del estado, también las fundaciones que estén establecidas
legalmente, comunidades campesinas y nativas, ya que estos pueden estar inafectos y/o

exonerados de este impuesto. Las rentas estan divididas en 5 categorias:

Primera categoria son las rentas que se por el arrendamiento o subarrendamiento de

predios.
— Segunda categoria genera de la venta de inmuebles y valores inmobiliarios.

— Tercera categoria son las rentas que se generan por actividades empresariales que

dan de la combinacion de inversiones del capital y el trabajo.

— Cuarta categoria son las rentas que se generan por el trabajo individual de una
profesion, ciencia, oficio o arte, y aquellos que cumplen con la funcién de directores,

regidores u otros.

— Quinta categoria son las rentas que se generan por el trabajo dependiente.
17
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%+ Codigo Tributario, Decreto Supremo N° 133-2013-EF.

El tributo es una cantidad de dinero que el estado exige a través de la administracion
publica como pago a los ciudadanos. Los tributos se dividen en impuestos, tasas y
contribuciones. La obligacion tributaria por ley toda empresa debe pagar impuestos
como contribuyente, sino se cumple en un plazo determinado se aplicaran otras medidas,
como multas, intereses o el cobro coactivo, salvo que dicha obligacion este

expresamente derogado por la ley.

La administracion tributaria es una facultad que es ejercida arbitrariamente por un
organo regulador y comprende la fiscalizacién, determinacion y vigilancia del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, incluidas aquellas con caracter de
infeccion, exoneracion, deducciones y benéficos tributarios. El procedimiento
administrativo se entiende por el conjunto de actos y acciones instaurados en las
entidades, que dan lugar a la promulgacion de un acto administrativo que produce
efectos juridicos individuales o identificables, pudiendo determinarse en la relacién con
El interés, obligaciones o derechos de la administracién. Las infracciones se dan por
todo acto u omision que constituya una violacion de las normas tributarias siempre y
cuando tal conducta este calificada en la ley, norma u ordenamientos juridicos. Una
sancion es un procedimiento administrativo por transaccion que genera consecuencias

para los contribuyentes debido a las infracciones.
2.3 Bases teoricas

2.3.1 Obligaciones tributarias
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Rahman (2017) nos dice que la obligacion tributaria nace del deber que se adquiere
como contribuyente de realizar los pagos correspondientes de los tributos. Que se da por la
relacién principalmente juridica que existe entre ambos, siendo esta un vinculo que se da
entre el Hacienda donde actlia como sujeto activo que tiene la funcion de recaudacion de los
tributos, y por el otro lado del contribuyente que viene a ser el sujeto pasivo que esta

comprometido a hacer pago de los tributos.

Banfi (2014) nos indica que la obligacion tributaria viene a ser el compromiso que
adquiere un individuo en su papel de sujeto pasivo, conocido como contribuyente, que debe
cumplir en beneficio para contribuir al cumplimento de las obras y proyectos publicos que

se realizan para satisfacer las necesidades que se presentan en una sociedad.

Pacherres y Castillo (2016) mencionan que la obligacion tributaria es de derecho publico
y que se da de la relacion que existe entre dos partes: la primera que es el Estado en funcion
de acreedor tributario como responsable de la recaudacion de los tributos y por la otra parte
al deudor tributario en funcidn de responsable o contribuyente, que conforme a lo establecido
y normado en la ley, cuyo objetivo es el velar por el cumplimiento de las prestaciones
tributarias, las cuales pueden ser exigidas por el antes mencionado acreedor tributario de

manera coactiva.

D.S. N°133-2013-EF (2013) El articulo 1° que se encuentra dentro del codigo tributario
establece que la obligacidn tributaria se produce de la relacion que existe entre el acreedor y
el deudor tributario, establecido por ley, el cual tiene por finalidad el cumplimiento de la

prestacion tributaria, que puede exigirse de manera coactiva.

2.3.1.1. Obligaciones sustanciales
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Pacherres y Castillo (2016) Las obligaciones sustanciales las cuales también pueden ser
denominadas obligacién principal, vendria a ser el deber que se tiene de dar los pagos de

los tributos a una entidad del estado encargada de la recaudacion de los tributos.

En las obligaciones sustanciales hay un momento determinado para realizar el pago de
los tributos dentro de los cuales podemos encontrar el Impuesto a la Renta, Impuesto
General a las Ventas, entre otros. Entre las obligaciones sustanciales estan: hacer el pago
de manera oportuna de los tributos como el impuesto a la renta, impuesto general a las

ventas, entre otros.

Pagar oportunamente las percepciones efectuadas, realizar el depdsito de los montos de
las detracciones realizadas a otros contribuyentes en el banco que sefialen las normas

vigentes.

a. Obtener el RUC: EI RUC es un numero de identificacion que otorga la SUNAT a las
personas naturales y juridicas que se encuentran obligadas a inscribirse en el Registro
de Contribuyentes. La inscripcion en el RUC es el primer paso para poder realizar
cualquier trdmite tributario. Diario Gestion (2023)

b. Actualizacion del RUC: Diario Gestion (2023) Una vez obtenido el RUC, es
importante mantenerlo actualizado ante cualquier cambio que ocurra en la empresa,
como cambios de domicilio, de representante legal, de actividad econémica, entre
otros.

c. Emitir comprobantes de pago: Diario Gestion (2023) La emision de comprobantes
de pago es una obligacidn tributaria que deben cumplir todas las empresas que realicen
operaciones gravadas con el Impuesto General a las Ventas (IGV) o que estén

obligadas a llevar contabilidad.
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d. Declaracion jurada: Lopez (2019) Indica que una declaracion jurada definitiva es una
demostracion que se hace antes de determinar el sujeto del saldo a pagar, es decir,
determinar el monto que se debe pagar por el sujeto durante un periodo contable
especifico.

e. Libros contables: Diario Gestion (2023) Las empresas deben llevar los libros
contables obligatorios, en los cuales deben registrar todas las operaciones que realizan.
Los libros contables obligatorios son el Libro Diario, el Libro Mayor y el Libro de
Inventarios y Balances. Estos libros pueden ser llevados en formatos fisicos o

electronicos, segun lo dispuesto por la SUNAT.
2.3.1.2. Obligaciones formales

Segun Torres (2008) citado por Carhuachinchay (2015) obligaciones formales de los
contribuyentes entre un nimero de tramites y formularios que constituyen obligaciones
formales de los deudores tributarios, sean estas personales naturales o juridicas, aungue en
este Gltimo caso estas obligaciones formales deben ser cumplidas por sus representantes.
En las obligaciones formales de los deudores tributarios podemos encontrar diferentes tipos
de situaciones accesorias. Obligaciones formales de la administracion tributaria. se refiere
a que los contribuyentes son acreedores de una responsabilidad que deben con el propdsito
de facilitar el cumplimiento de las obligaciones sustanciales y formales, como, por ejemplo,
la administracion tributaria tiene entre una de sus funciones el brindar la orientacion
necesaria a los contribuyentes. Entre las obligaciones accesorias o formales de la
administracion tributaria, podemos encontrar también un tipo de obligacién activa de hacer

y otras obligaciones accesorias positivas de no hacer y de tolerar.
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Escobar (2010), Segun las obligaciones formales los contribuyentes, responsables y
demas sujetos que por disposicion de la ley deben dar, hacer o no hacer algo encaminado
a asegurar el cumplimiento de la obligacién tributaria sustantiva o sea del pago del
impuesto, estableciendo dentro de estas obligaciones la de inscribirse como contribuyentes,
la obligacion de presentar declaracion (la cual concurre con la obligacion de autoliquidarse

y de efectuar el pago) y llevar contabilidad formal, entre otras.

a. Pago de impuestos: Diario Gestion (2023) Los impuestos son tributos o cargas que
los ciudadanos estan obligados a pagar como consecuencia de determinados hechos,
actos 0 negocios sin que exista una contraprestacion directa por su pago. Son
necesarios para sostener el Estado del biniestar.

b. Retenciones y percepciones: Diario Gestion (2023) Estas obligaciones tributarias
deben ser declaradas y pagadas de forma mensual ante la Sunat. También estan las

declaraciones, como la anual de Impuesto a la Renta, o la de Operaciones con Terceros.

2.3.2. Evasion tributaria

La evasidn tributaria es definida, como la falta en la que incurren los contribuyentes por
el no cumplimiento de sus obligaciones. Lo que conlleva a que ocurra o pueda ocurrir una
perdida real del ingreso para el Fisco o no. Por lo tanto, es evidente que ambas situaciones
conllevan a una modalidad de evasion, aun cuando con efectos diferentes. Sin embargo,
Castillo & Huamén (2017) consideraba que el delito de la evasion tributaria “es la modalidad
mas tipica de los delitos tributarios consistente en el incumplimiento doloso de las
obligaciones tributarias acompafiado de maniobras urdidoras o engafiosas tendientes a
impedir que el fisco detecte el dano sufrido”. El caracter encubierto, asi como la conducta

consciente y deliberada son algunos elementos que configuran la evasion tributaria, aunque
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también se puede dar de forma abierta, como ocurre con los vendedores ambulantes, y
derivandose de un acto inconsciente (error o falta). La intencion o voluntad del infractor es
un elemento fundamental en todas las legislaciones al momento de configurar la objetividad

o0 subjetividad de la infraccion y para efectos de determinar las sanciones correspondientes.

“Cabe recalcar que la evasion tributaria no solo constituye una pérdida de ingresos
fiscales, con efectos negativos en la prestacion de los servicios publicos, sino que ademas
implica una distorsion del sistema tributario, quebrantando la equidad vertical y horizontal
de los impuestos y haciendo que el contribuyente evasor obtenga ventajas injustas frente al

contribuyente cumplidor”.
A) Causas de evasion tributaria

a) Inexistencia de una conciencia tributaria en la poblacion: Se refiere a la existencia
de una ausencia de conciencia tributaria entre la poblacién, La inexistencia de la
consciencia tributaria también se constituye en uno de los componentes de la falta de
conciencia social. En lineas generales, el nimero de personas que cumplen sus
obligaciones tributarias con puntualidad, cualquiera sea las causas de las mismas, es
reducida adn. La valoracién que los ciudadanos hacen con respecto al desempefio de
los gobiernos y la corrupcion también influye en el cumplimiento o no de las
obligaciones tributarias. En la presente sociedad el instinto egoista y el afan de lucro
priman en el hombre motivo por el cual incurren en delitos o faltas tributarias. Lo
anteriormente mencionado vulnera o quebranta la conciencia tributaria de los

ciudadanos.

b) Complejidad y limitaciones de la legislacion tributaria: La complejidad y

limitaciones en la legislacion tributaria se dan como consecuencia de conceptos muy
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amplios o imprecisos en las normas existentes. Del mismo modo la presencia de
exoneraciones amplias o condicionadas, la vigencia de regimenes de fomento o
incentivos con procedimientos demasiado detallados y con grado de dificultad, la poca
claridad con respecto a las facultades y deberes de la administracion tributaria o de los
contribuyentes; asi como la existencia de sistemas de condonacion o amnistia tributaria
injustos, que benefician inmerecidamente al contribuyente deudor en desmedro del
contribuyente cumplidor, afectan también la conciencia tributaria y, por ende, el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

c) La ineficiencia de la administracion tributaria: Evadir impuestos implica una
determinacion en el que los contribuyentes realizan un calculo econémico en beneficio
propio, valorando los aspectos “favorables” y los costos de la evasion. En una sociedad
en la que la administracion tributaria es ineficaz en su labor, e identificar al
contribuyente evasor es minimo, la posibilidad de evadir impuestos es alta, incluso
cuando las sanciones contempladas sean fuertes. De ahi la necesidad de contar con una

administracion tributaria sélida y eficiente.

B) Causas de la evasion tributaria en América Latina y el Peru: Segun el estudio
realizado por la CEPAL (2013), tenemos que los principales aspectos por los que se

genera la evasion tributaria en América Latina son los siguientes:

a) Inexistencia de conciencia tributaria: Se ha constatado que en América Latina las
personas no tienen una profunda y arraigada conciencia tributaria. EI compromiso que
tienen los ciudadanos de pagar honesta y puntualmente sus obligaciones para el
sostenimiento de las funciones y los servicios sociales que brindan los diferentes

estados es debil aun, determinandose asi la fragilidad de la conciencia tributaria en la
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poblacion. Esto explica en buena medida la resistencia al pago voluntario de los

impuestos o la evasion de los mismos.

b) Complejidad y limitaciones de la legislacion tributaria: El exceso de normatividad
tributaria en los paises de América Latina, con leyes imprecisas y muy amplias, o la
presencia de exoneraciones indebidas por actividades y sectores, que en algunos casos
son las condonaciones 0 amnistias, constituyen otra de las razones que afectan la

recaudacion de impuestos.

c) Ineficiencia de la administracion tributaria: En los paises de América Latina es muy
comun encontrar la ineficiencia de las instituciones dedicadas a la administracion
tributaria. Y es el caso que cuando los contribuyentes encuentran instituciones
ineficientes encargadas de la administracion tributaria, la tendencia de evadir
impuestos se acrecienta. Por tanto, es prioritario que la Administracién Tributaria
realice su labor de forma eficiente y eficaz. Ademas de las causas anteriormente
sefialadas, otro autor (Arias, 2009), expresa, ya para el caso peruano, que la evasién
tributaria se origina también por: “Una elevada informalidad, que rebasa el 50% del
PIB, segun promedio de estudios analizados; un elevado costo de formalizacion, con
una tasa del 18% del IGV, que por cierto es una de las mas altas de Latinoamérica”.

(Arias L., 2009)
2.3.3. Elusion tributaria

Para Burga (2015), “la elusion tributaria es una forma no ética de usar artificios respecto
a los resultados de renta juridica o natural, con el fin de pagar menos de lo que deberia pagar
en realidad, estd elusion no genera un delito, con esta denominacion se conoce al acto

artificioso o astuto que el contribuyente realiza procurando pagar menos de lo debido o, en
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algunos casos, tratando de liberarse completamente de la obligacion tributaria en beneficio
de sus intereses aprovechando también las oportunidades resolutivas o escapes legales que

le son propicias”
2.3.4. Impuesto a la renta
Segun el Articulo 1° El Impuesto a la Renta grava:

A. “Rentas que provengan del capital, del trabajo y de la aplicacion conjunta de ambos
factores, entendiéndose como tales aquellas que provengan de una fuente durable y
susceptible de generar ingresos periodicos”. Dentro de estas rentas previstas

encontramos:
— Las regalias.

— Los resultados de la enajenacion de terrenos rasticos o urbanos por el sistema de

urbanizacion o lotizacion.

B. “Inmuebles, comprendidos o no bajo el régimen de propiedad horizontal, cuando
hubieran sido adquiridos o edificados, total o parcialmente, para efectos de la

enajenacion”.
— Los resultados de la venta, cambio o disposicién habitual de bienes.
C. Las ganancias de capital.
D. Otros ingresos que provengan de terceros, establecidos por esta Ley.
E. Las rentas imputadas, incluyendo las de goce o disfrute, establecidas por esta Ley.
2.3.5.1. Categorias del Impuesto a la Renta

En el Peru, las rentas gravadas se han clasificado en cinco categorias; en el cual solo
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Se hablara de la tercera categoria a continuacion:

Segun Reyes (2017), “grava todos los ingresos que obtienen las personas naturales y

empresas que desarrollan actividades empresariales”. Reyes (2017)

Ademas, Reyes (2017), “indica que el Impuesto a la Renta de tercera categoria tiene 4

regimenes:

Régimen Unico Simplificado (RUS),

Régimen Especial de Renta (RER),

Régimen Mype Tributario (RMT) y

Régimen General de Renta (RG)”,

a) Régimen del Nuevo RUS (NRUS) Segun Reyes (2017), “es el régimen que simplifica
el pago de los impuestos sustituyendo al impuesto general a las ventas y al impuesto a
la renta, se incorporan a este régimen todas las personas naturales o sucesiones
indivisas domiciliadas en el pais y que sus ingresos mensuales no superen los S/. 8,000
mediante el Decreto Legislativo 1270 y con el Reglamento emitido por el Decreto
Supremo 402-2016-EF, se realizaron las modificaciones respectivas del Nuevo Rus
con el fin de reducir la informalidad, por lo cual, se ha visto por conveniente simplificar
los procedimientos, reducir la carga tributaria y los costos de cumplimiento, asi como

mejorar la eficiencia y equidad del sistema tributario”.

b) Régimen Especial de Renta (RER): Segun Reyes (2017), “indica que son todas
aquellas personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas

juridicas domiciliadas en el pais que generan rentas provenientes de la venta de bienes
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que adquieran, produzcan o manufacturen y que sus ingresos anuales no superen los

S/. 525,000.00”, que obtengan rentas de tercera categoria provenientes de:

— Actividades de comercio y/o industria, entendiéndose por tales a la venta de los
bienes que adquieran, produzcan o manufacturen, asi como la de aquellos recursos

naturales que extraigan, incluidos la criay el cultivo.
— Actividades de servicios, salvo algunas actividades no permitidas.

¢) Régimen general: Segun Reyes (2017), “se refiere a todas las personas contribuyentes
que estan inmersos dentro del impuesto a la renta de 3ra categoria y segun el art. 28°
del Impuesto a la Renta son todas las personas naturales y juridicas dedicadas a la

explotacion de las diferentes actividades econdémicas que les genera renta o utilidad”.

d) Régimen MYPE Tributario: Segun Reyes (2017),” define que no es el primer
régimen pensado para micro o pequefias empresas, ya que con ese objetivo fue creado
tanto el régimen del Nuevo RUS vy el régimen especial de rentas; la diferencia con
estos regimenes, es que ellos tributan en base a sus ingresos a diferencia con el RMT,
ya que este tributa en base a sus resultados o utilidad, en la cual se aplica una alicuota
progresiva. El beneficio de esta diferencia, es que el RMT puede deducir gastos, tributa
en base a su utilidad y le permite tener una tasa mas atractiva que la del régimen
general, por otro lado, contribuye contra la lucha de la informalidad, ya que se exige a
la cadena productiva el comprobante respectivo para poder sustentar su costo o gasto
si bien se tiene un gasto adicional, ya que debe presentar la declaracion jurada anual y
los libros contables que le corresponda segln sus ingresos, se espera que este monto

sea cubierto por las tasas especiales”. Reyes (2017),
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2.3.5.2. Medios de declaracion y pago

Para Reyes, (2017) “Declaracion es: La declaracion mensual se realiza via formulario
0621 (PDT vy virtuales) La declaracion anual, se generara con el formulario que la

Administracion informe oportunamente”.

Pago: Para todos los casos, el pago se realiza por:

El Sistema de Pagos red Bancaria Boleta de Pago 1662

Numero Pago de SUNAT NPS

Si se tiene una cuenta afiliada via internet.

Cuenta de detracciones

2.3.5.3. Importancia de los Impuestos

Segun el SAT De Guatemala (2014), “nos indica que los impuestos son carga obligatoria
que las personas y empresas deben de pagar para financiar al estado sin los impuestos el
estado no podra funcionar, ya que no dispondria de los recursos necesarios para prestar los
servicios publicos que la legislacion le obliga a cumplir, tales como la educacion, la salud,
la defensa, la seguridad, la justicia, y la construccidn de obras publicas, entre otras ademas,
en virtud de su potestad tributaria, el estado puede disponer de los recursos provenientes
de los impuestos para financiar sus gastos en general, incluyendo los sueldos de los
servidores publicos, la compra de bienes, la adquisicion de servicios y el pago de la deuda

publica”

2.3.6. Infracciones y sanciones tributarias (Codigo tributario)
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Tabla 1:

Infracciones y sanciones tributarias (Codigo tributario)

Infracciones

1. Constituyen infracciones relacionadas con la obligacién de
inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcién en los
registros de la Administracion Tributaria

“No inscribirse en los registros de la Administracion Tributaria,
salvo aquellos en que la inscripcién constituye condicion para el
goce de un beneficio”.

“Proporcionar o comunicar la informacién, incluyendo la
requerida por la Administracion Tributaria, relativa a los
antecedentes o datos para la inscripcion, cambio de domicilio, o
actualizacién en los registros, no conforme con la realidad”.

“No proporcionar o comunicar a la Administracion Tributaria
informaciones relativas a los antecedentes o datos para la
inscripcion, cambio de domicilio o actualizacion en los registros
0 proporcionarla sin observar la forma, plazos y condiciones que
establezca la Administracion Tributaria”.

“No proporcionar o comunicar el nimero de RUC en los
procedimientos, actos u operaciones cuando las normas tributarias
asi lo establezcan”.

2. Constituyen infracciones relacionadas con la obligacion de
emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros
documentos, o facilitar, a través de cualquier medio, que
sefiale la SUNAT, la informacién que permita identificar los
documentos que sustentan el traslado.

“No emitir y/o no otorgar comprobantes de pago o documentos
complementarios a éstos, distintos a la guia de remisién”

“Emitir y/u otorgar documentos que no reinen los requisitos y
caracteristicas para ser considerados como comprobantes de pago
0 como documentos complementarios a éstos, distintos a la guia
de remision”

“Emitir y/u otorgar comprobantes de pago o documentos
complementarios a éstos, distintos a la guia de remision, que no
correspondan al régimen del deudor tributario o al tipo de
operacion realizada de conformidad con las leyes, reglamentos o
Resolucién de Superintendencia de la SUNAT”

“Transportar bienes y/o pasajeros sin portar el correspondiente
comprobante de pago, guia de remision, manifiesto de pasajeros
y/u otro documento previsto por las normas para sustentar el
traslado o no facilitar, a través de los medios sefialados por la
SUNAT, la informacion que permita identificar la guia de
remision electrénica, el comprobante de pago electrénico y/u otro
documento emitido electronicamente que sustente el traslado de
bienes, durante dicho traslado”

“2Transportar bienes y/o pasajeros portando documentos que no
rednen los requisitos y caracteristicas para ser considerados como
comprobantes de pago o guias de remision, manifiesto de
pasajeros y/u otro documento que carezca de validez o transportar
bienes habiéndose emitido documentos que no retnen los
requisitos y caracteristicas para ser considerados como
comprobantes de pago electrdnicos, guias de remisién electronicas
y/u otro documento emitido electrénicamente que carezca de
validez”

Referencia Sancion
Articulo
173°
50% UIT o comiso o
Numeral 1 internamiento temporal
del vehiculo (1)
Numeral 2 25% de la UIT
25% de laUIT o
Numeral 5 Comiso (2)
Numeral 7 15% de la UIT
Articulo
174°
Numeral 1 Cierre (3) (3-A) -284
Numeral 2 25% de la UIT o cierre
©XC)
Numeral 3 25% de la UIT o cierre
©OXC)
Internamiento temporal
Numeral 4 del vehiculo (5)
25% delaUIT o
Numeral 5 internamiento temporal

de vehiculo (6)
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“Remitir bienes sin portar el comprobante de pago, la guia de
remisién y/u otro documento previsto por las normas para
sustentar la remision; remitir bienes sin haberse emitido el
comprobante de pago electrénico, la guia de remisidn electrénica
y/u otro documento emitido electrénicamente previsto por las
normas para sustentar la remision, cuando el traslado lo realiza un
sujeto distinto al remitente o no facilitar, a través de los medios
sefialados por la SUNAT, la informacién que permita identificar
esos documentos emitidos electrénicamente, durante el traslado,
cuando este es realizado por el remitente”
“Remitir bienes portando documentos que no retinan los requisitos
y caracteristicas para ser considerados como comprobantes de
pago, guias de remision y/u otro documento que carezca de
validez o remitir bienes habiéndose emitido documentos que no
retinen los requisitos y caracteristicas para ser considerados como
comprobantes de pago electrénicos, guias de remision electrénicas
y/u otro documento emitido electrénicamente que carezca de
validez”.
“Remitir bienes con comprobantes de pago, guia de remisién u
otros documentos complementarios que no correspondan al
régimen del deudor tributario o al tipo de operacion realizada de
conformidad con las normas sobre la materia”.
“Utilizar maquinas registradoras u otros sistemas de emision no
declarados o sin la autorizacion de la Administracién Tributaria .
L . Numeral 11  Comiso o multa -8
para emitir comprobantes de pago o documentos complementarios
a éstos”.
“Utilizar maquinas registradoras u otros sistemas de emision, en
establecimientos distintos del declarado ante la SUNAT para su Numeral 12 25% de la UIT -9
utilizacion”
“Usar méquinas automaéticas para la transferencia de bienes o
prestacion de servicios que no cumplan con las disposiciones
establecidas en el Reglamento de Comprobantes de Pago, excepto Numeral 13 ~ Comiso o multa -8
las referidas a la obligacion de emitir y/u otorgar dichos

Numeral 8 Comiso (7)

Numeral 9  Comiso o multa (8)

Numeral 10 Comiso -7

documentos”
“Remitir o poseer bienes sin los precintos adheridos a los
productos o signos de control visibles, segun lo establecido en las Numeral 14 Comiso -7

normas tributarias”

“No sustentar la posesion de bienes, mediante los comprobantes
de pago u otro documento previsto por las normas sobre la
materia, que permitan sustentar costo o gasto, que acrediten su
adquisicién”

“Sustentar la posesién de bienes con documentos que no retinen
los requisitos y caracteristicas para ser considerados
comprobantes de pago segun las normas sobre la materia y/u otro
documento que carezca de validez”

3. Constituyen infracciones relacionadas con la obligacion de
llevar libros y/o registros o contar con informes u otros
documentos

“Omitir llevar los libros de contabilidad, u otros libros y/o
registros exigidos por las leyes, reglamentos o por Resolucién de
Superintendencia de la SUNAT u otros medios de control exigidos
por las leyes y reglamentos”

“Llevar los libros de contabilidad, u otros libros y/o registros
exigidos por las leyes, reglamentos o por Resolucion de Numeral 2 0.3% de los IN (11) (12)
Superintendencia de la SUNAT, el registro almacenable de

Numeral 15 Comiso -7

Numeral 16 Comiso o multa -8

Articulo
175°

Numeral 1 0.6% de los IN -10
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informacion basica u otros medios de control exigidos por las
leyes y reglamentos; sin observar la forma y condiciones
establecidas en las normas correspondientes”

“Omitir registrar ingresos, rentas, patrimonio, bienes, ventas,
remuneraciones 0 actos gravados, o registrarlos por montos Numeral 3 0.6% de los IN -10
inferiores”.

“Usar comprobantes o documentos falsos, simulados o

adulterados, para respaldar las anotaciones en los libros de

contabilidad u otros libros o registros exigidos por las leyes, Numeral 4 0.6% de los IN -10
reglamentos o por Resolucion de Superintendencia de la
SUNAT”.

“Llevar con atraso mayor al permitido por las normas vigentes, los
libros de contabilidad u otros libros o registros exigidos por las
leyes, reglamentos o por Resolucion de Superintendencia de la
SUNAT, que se vinculen con la tributacion”.

“No llevar en castellano o en moneda nacional los libros de
contabilidad u otros libros o registros exigidos por las leyes,
reglamentos o por Resolucién de Superintendencia de la SUNAT, Numeral 6 0.2% de los IN -13
excepto para los contribuyentes autorizados a llevar contabilidad
en moneda extranjera”.

“No conservar los libros y registros, llevados en sistema manual,
mecanizado o electronico, documentacion sustentatoria, informes,
analisis y antecedentes de las operaciones o situaciones que
constituyan hechos susceptibles de generar obligaciones
tributarias, o que estén relacionadas con éstas, cinco (5) afios o
durante el plazo de prescripcion del tributo, el gue fuera mayor”.
“No conservar los sistemas o programas electrénicos de
contabilidad, los soportes magnéticos, los micro archivos u otros
megjlos_ de almace_namlento de mfo_rmacmn utilizados en SUS N\ jumeral 8 0.3% de los IN -11
aplicaciones que incluyan datos vinculados con la materia

imponible cinco (5) afios o durante el plazo de prescripcion del

tributo, el que fuera mayor”.

“No comunicar el lugar donde se lleven los libros, registros,

sistemas, programas, soportes portadores de micro formas

gravadas, soportes magnéticos u otros medios de almacenamiento  Numeral 9 15% de la UIT
de informacién y demas antecedentes electrénicos que sustenten

la contabilidad”

4. Constituyen infracciones relacionadas con la obligaciéon de  Articulo

presentar declaraciones y comunicaciones 176°

“No presentar las declaraciones que contengan la determinacién

Numeral 5 0.3% de los IN -11

Numeral 7 0.3% de los IN -11

0,
de la deuda tributaria, dentro de los plazos establecidos”. Numeral 1 50% de la UIT
“No presentar otras declaraciones o comunicaciones dentro de 15% de la UIT 0 0.6%
A Numeral 2
los plazos establecidos™. de los IN (14)
Presentar otras declaraciones o comunicaciones en forma Numeral 4 15% de la UIT

incompleta 0 no conformes con la realidad”.

“Presentar las declaraciones, incluyendo las declaraciones

ratificatorias, sin tener en cuenta la forma u otras condiciones que Numeral 8 15% de la UIT
establezca la Administracion Tributaria”.

5. Constituyen infracciones relacionadas con la obligacion de
permitir el control de la Administracion Tributaria, informar
y comparecer ante la misma

“No exhibir los libros, registros u otros documentos que ésta
solicite”.

“Ocultar o destruir bienes, libros y registros contables,
documentacion sustentatoria, informes, andlisis y antecedentes de

Articulo
177°

Numeral 1 0.6% de los IN -10

Numeral 2 0.6% de los IN -10
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las operaciones que estén relacionadas con hechos susceptibles de
generar las obligaciones tributarias, antes de los cinco (5) afios o
de que culmine el plazo prescripcién del tributo, el que fuera
mayor”
“No mantener en condiciones de operacién los soportes portadores
de microformas grabadas, los soportes magnéticos y otros medios
de almacenamiento de informacion utilizados en las aplicaciones
que incluyen datos vinculados con la materia imponible, cuando Numeral 3 0.3% de los IN -11
se efectlen registros mediante micro archivos o sistemas
electrénicos computarizados 0 en otros medios de
almacenamiento de informacién”
“Reabrir indebidamente el local, establecimiento u oficina de
profesionales independientes sobre los cuales se haya impuesto la
sancion de cierre temporal de establecimiento u oficina de
profesionales independientes sin haberse vencido el término
sefialado para la reapertura y/o sin la presencia de un funcionario
de la Administracion”
“No proporcionar la informacién o documentos que sean
requeridos por la Administracién sobre sus actividades o las de
terceros con los que guarde relacién o proporcionarla sin observar Numeral 5 0.3% de los IN -11
la forma, plazos y condiciones que establezca la Administracion
Tributaria”
“Proporcionar a la Administracién Tributaria informacién no
conforme con la realidad”
“No comparecer ante la Administracion Tributaria o comparecer
fuera del plazo establecido para ello”
“Autorizar estados financieros, declaraciones, documentos u otras
informaciones exhibidas o presentadas a la Administracién
Tributaria conteniendo informacién no conforme a la realidad, o Numeral 8 25% de la UIT
autorizar balances anuales sin haber cerrado los libros de
contabilidad”
“Presentar los estados financieros o declaraciones sin haber
cerrado los libros contables” Numeral 9 0.3% de los IN -11
“No exhibir, ocultar o destruir sellos, carteles o letreros oficiales,
seflales y demas medios utilizados o distribuidos por la Numeral 10 25% de laUIT
Administracion Tributaria”.
“No permitir o no facilitar a la Administracion Tributaria, el uso
de equipo técnico de recuperacion visual de micro formas y de
equipamiento de computacion o de otros medios de
almacenamiento de informacion para la realizacion de tareas de
auditoria tributaria, cuando se hallaren bajo fiscalizacion o
verificacion”.
“Violar los precintos de seguridad, cintas u otros mecanismos de
seguridad empleados en las inspecciones, inmovilizaciones 0 en Numeral 12 0.3% de los IN -11
la ejecucién de sanciones”.
“No efectuar las retenciones o percepciones establecidas por Ley,
salvo que el agente de retencion o percepcion hubiera cumplido 50% del tributo no

. o e Numeral 13 . [
con efectuar el pago del tributo que debid retener o percibir dentro retenido o no percibido
de los plazos establecidos”.
“Autorizar los libros de actas, asi como los registros y libros
contables u otros registros vinculados a asuntos tributarios sin Numeral 14 15% de la UIT
seguir el procedimiento establecido por la SUNAT™.
“No proporcionar o comunicar a la Administracion Tributaria, en
las condiciones que esta establezca, la informacion relativa a Numeral 15 25% de la UIT
hechos susceptibles de generar obligaciones tributarias o aquella

Numeral 4 Cierre -16

Numeral 6 0.3% de los IN -11

Numeral 7 25% de la UIT

Numeral 11 0.3% de los IN -11
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necesaria para el cumplimiento de la normativa sobre asistencia
administrativa mutua en materia tributaria, de las que tenga
conocimiento en el ejercicio de la funcién notarial o pablica”.
“Impedir que funcionarios de la Administracion Tributaria
efectlien inspecciones, tomas de inventario de bienes, o controlen
su ejecucién, la comprobacién fisica y valuacion; y/o no permitir
que se practiquen arqueos de caja, valores, documentos y control
de ingresos, asi como no permitir y/o no facilitar la inspeccion o
el control de los medios de transporte”

“Impedir u obstaculizar la inmovilizaciéon o incautacién no
permitiendo el ingreso de los funcionarios de la Administracion
Tributaria al local o al establecimiento o a la oficina de
profesionales independientes”

“No facilitar el acceso a los contadores manuales, electronicos y/o
mecénicos de las méaquinas tragamonedas, no permitir la
instalacion de soportes informaticos que faciliten el control de
ingresos de méaquinas tragamonedas; o no proporcionar la
informacion necesaria para verificar el funcionamiento de los
mismos”’

“No permitir la instalacion de sistemas informaticos, equipos u
otros medios proporcionados por la SUNAT para el control Numeral 19  0.3% de los IN -11
tributario”.

“No facilitar el acceso a los sistemas informaticos, equipos u otros
medios proporcionados por la SUNAT para el control tributario”
“No implementar, las empresas que explotan juegos de casino y/o
maquinas tragamonedas, el Sistema Unificado en Tiempo Real o
implementar un sistema que no redne las caracteristicas técnicas
establecidas por SUNA”.

“No cumplir con las disposiciones sobre actividades artisticas o

Numeral 16  0.6% de los IN -10

Numeral 17 0.6% de los IN -10

Numeral 18 Cierre (17)

Numeral 20 0.3% de los IN -11

Numeral 21  Cierre o comiso -18

0.2% de los IN (13) 0

. , P Numeral 22 .
vinculadas a espectéaculos publicos’ cierre (19)
“No proporcionar la informacion solicitada con ocasion de la
ejecucion del embargo en forma de retencion a que se refiere el Numeral 23 25% de la UIT

numeral 4 del Articulo 118° del presente Cédigo Tributario™.

“No exhibir en un lugar visible de la unidad de explotacion donde

los sujetos acogidos al Nuevo Régimen Unico Simplificado

desarrollen sus actividades, los emblemas y/o signos distintivos Numeral 24
proporcionados por la SUNAT, asi como el comprobante de
informacion registrada y las constancias de pago”.

“No entregar los Certificados o Constancias de retencién o
percepcion de tributos, asi como el certificado de rentas y
retenciones, segln corresponda, de acuerdo a lo dispuesto en las
normas tributarias”.

“No exhibir o no presentar la documentacion e informacion a que
hace referencia el inciso g) del articulo 32-A de la Ley del
Impuesto a la Renta o, de ser el caso, su traduccidn al castellano; Numeral 27 0.6% de los IN (10) (20)
que, entre otros, respalde las declaraciones juradas informativas

Reporte Local, Reporte Maestro y/o Reporte Pais por Pais”.

6. Constituyen infracciones relacionadas con el cumplimiento  Articulo

de las obligaciones tributarias 178°

“No incluir en las declaraciones ingresos y/o remuneraciones y/o
retribuciones y/o, rentas y/o, patrimonio y/o actos gravados y/o
tributos retenidos o percibidos, y/o aplicar tasas o porcentajes o
coeficientes distintos a los que les corresponde en la
determinacion de los pagos a cuenta o anticipos, o declarar cifras
0 datos falsos u omitir circunstancias en las declaraciones gque

Numeral 26 15% de la UIT

50% del tributo por
pagar omitido; o, 100%
Numeral 1 del monto obtenido
indebidamente, de haber
obtenido la devolucién
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influyan en la determinacién y el pago de la obligacién tributaria;
ylo que generen aumentos indebidos de saldos o pérdidas
tributarios o créditos a favor del deudor tributario y/o que generen
la obtencidn indebida de Notas de Crédito Negociables u otros
valores similares”.

de saldos, créditos o
conceptos similares (21)

“Emplear bienes o productos que gocen de exoneraciones o

beneficios en actividades distintas de las que corresponden” Numeral 2 Comiso -7
“Elaborar o comercializar clandestinamente bienes gravados
mediante la sustraccién a los controles fiscales; la utilizacion
indebida de sellos, timbres, precintos y deméas medios de control; .
9 S . ) S Numeral 3 Comiso -7

la destruccion o adulteracién de los mismos; la alteracién de las
caracteristicas de los bienes; la ocultacion, cambio de destino o
falsa indicacién de la procedencia de los mismos”
“No pagar dentro de los plazos establecidos los tributos retenidos Numeral 4 50% del tributo no
0 percibidos” pagado.
“No entregar a la Administracion Tributaria el monto retenido por Numeral 6 50% del monto no
embargo en forma de retencion” entregado.
“Permitir que un tercero goce de las exoneraciones contenidas en .

s N . L 50% del tributo no
el Apéndice de la Ley N° 28194, sin dar cumplimiento a lo Numeral 7 agado (22)
sefialado en el Articulo 11° de la citada ley” Pag
“Presentar la declaracion jurada a que hace referencia el articulo
11° de la Ley N° 28194 con informacién no conforme con la Numeral 8 0.3% de los IN -11

realidad”
Nota la Tabla representa las infracciones y sanciones tributarias (Codigo tributario)

2.3.7 El Covid-19

La Organizacion Mundial de la Salud (2020) el Covid-19 es una enfermedad que, si no
controlan la curva de propagacion de la epidemia, no se podra reactivar las economias de los
paises. También se sugiere que tanto la lucha contra la epidemia como la apertura econémica
requieren un liderazgo efectivo y dinamico por parte de los paises, a través de politicas
nacionales, de salud, econémica y social. También requiere méas gasto fiscal para disminuir
la plaga y promover la reestructuracion, rehabilitacion y eficiencia, de manera més eficiente
y equitativa, para que el gasto publico en salud alcance al menos el 6%de la produccion.

Interior rugoso. (Organizacion mundial de la salud, 2020)

El informe conjunto de la Comision Econdémica para America Latina y el Caribe
(CEPAL) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) publicaron que muchos paises

de América Latina se estaban volviendo cada vez mas vulnerables al Covid-19. El pais es
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particularmente vulnerable a los altos niveles de desempleo, desigualdad y pobreza, sistemas
de salud deficientes y un gran segmento de la poblacion que vive en situaciones dificiles que
requieren una atencién especial. El Caribe pudo tratar la epidemia rapidamente, en cambio

en América Latina los niveles de la enfermedad fueron generalizados.

ElI COVID 19, Viene a ser un padecimiento infeccioso que es causado por el
coronavirus, el cual fue descubierto actualmente; este desconocido virus, asi como el
padecimiento que induce eran ignorados hasta el momento en que se llegd a conocer el

primer caso en la ciudad de Wuhan (China) durante diciembre del 2019

El COVID-19 ocasionada por coronavirus, ambos desconocidos antes de que brotara
en Wuhan. Actualmente dicha enfermedad afecta a nivel mundial (Gonzales-Castillo et al.,

2020).

Los sintomas son: fiebre, tos seca, cansancio, dolor de cabeza, dolor de garganta,
perdida de gusto y olfato, etc., algunos sintomas comienzan levemente y otros apenas
presentan sintomas. Resaltamos que la dificultad para respirar surge entre 2 a 14 dias.

Castillo y VVarona (2020)

El efecto del COVID-19 en el empleo conforme a Castillo y Varona (2020) se generé a
partir de “la estrategia de supresion la cual ha tenido como costo social y econdmico aumento
del desempleo y disminucion de ingresos laborales” EI COVID-19 ha significado para una
gran parte de la poblacion la pérdida de sus fuentes de ingresos al perder sus trabajos o ser
considerados en “suspension perfecta” por parte de las empresas donde laboraban. En el
sector informal la situacion laboral es ain mas dramaética pues no cuentan con contratos
formales que les permitan alguna forma de proteccion. El coronavirus afecta los mercados y

la economia en forma impredecible hasta hace muy poco tiempo.
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La economia también fue afectada pues al estar paralizada por un largo tiempo se
detuvieron las inversiones en sectores publico y privado, aumentaron los gastos en salud y
el apoyo a la poblacion vulnerable, asi como se redujeron drasticamente los ingresos por una
menor recaudacion tributaria. Conforme al MINSA son un gran nimero de peruanos que
contrajeron la enfermedad no pudieron superarla y lamentablemente fallecieron en un

namero mayor a 35000 personas.

Sin embargo, es preciso e importante sefialar que actualmente existe un gran esfuerzo
de la comunidad cientifica nacional e internacional que buscan contrarrestar el avance del
COVID-19 mediante el desarrollo y aplicacion de diversas vacunas que a la luz de los
estudios estan demostrando una efectividad ente 79 y 95 %. Para el 16 de junio de 2020, el
panorama global de vacunas contra COVID-19 incluye 140 vacunas en investigacion; de los

140 proyectos, 128 estan en etapa exploratoria o preclinicay 12 en etapa clinica.

Las doce vacunas que han iniciado ensayos clinicos son las siguientes: ARNm-1273 de
Moderna TX Inc./NIAID; Ad5-nCoV de Cansino Biologicas/ Instituto de Biotecnologia de
Beijing, China; AZD1222 de la Universidad de Oxford/Astra - Zeneca, Inglaterra; INO-4800
de la Farmacéu - tica Inovio, Estados Unidos; vacuna (sin nombre ) del Instituto de Productos
Bioldgicos de Wuhan/Sinopharm, China; vacuna (sin nombre) del Instituto de Productos
Biologicos de Beijing/Sinopharm, China; PiCoVacc de la Corporation Sinovac Biotech,
China; 3 LNPARNmM de la fusion BioNTech(Alemania) / Fosun Pharma(China) /
Pfizer(Estados Unidos); NVXCoV2373 de Novavax, Estados Unidos; vacuna (sin nombre)
del Institute of Medical Biology/Chinese Academy of Medical Scien - ces, China, y LV-

SMENPDC y a APC patogeno especifica, ambas del Instituto Medico Ge - no inmune de
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Shenzhen, China3,5-10 Para comprender que es PBI es necesario saber qué es crecimiento

econdémico. Segun el Instituto Peruano de Economia (IPE)

La COVID-19 y la puesta en marcha de una estrategia de supresion han provocado
shocks de oferta y demanda agregada, con elevados costos econdémicos y sociales:
insolvencia de empresas, pérdida de empleos, mora bancaria, caida de ingresos laborales,
retraccion del consumo y ahorro, ademas de retrasar las decisiones de inversion, lo que

generaria una recesion a futuro. Castillo y Varona (2020).

En palabras de (Hernandez, n.d.) ,en su estudio “Covid-19 y América Latina y el
Caribe: los efectos econdmicos diferenciales en la region”, afirma lo siguiente: en general,
los paises han adoptado -con diferentes grados de severidad, profundidad y oportunidad
medidas de salud y de prevencion como el impedir el ingreso a sus territorios, prohibicion
de vuelos aéreos nacionales e internacionales, establecimiento de cuarentenas, y distancia
social, todo con el objetivo de limitar al maximo posible la transmisién y minimizar las
pérdidas humanas relacionadas al COVID-19. Del mismo modo se decidieron medidas que
Ilevan a compensar los efectos de la inevitable caida de la economia en todos los paises en
el afilo 2020, como consecuencia de la alteracion global de la fluidez de las cadenas
mundiales de aprovisionamiento y transporte asi como la reduccion del comercio mundial,
la menor cotizacion del precio del petroleo y otros productos fundamentales, la caida del
turismo y la gran inestabilidad imperante en los mercados de capitales (Pag.75).Asimismo,
(Llerena Lanza & ,Sanchez Nevarez, 2020),en su estudio “Emergencia, gestion,
vulnerabilidad y respuestas frente al impacto de la pandemia COVID-19 en el Peru” dice lo
siguiente: es fundamental tener conocimiento de la poblacion, investigar para conocer como

esta constituida; la pandemia hasta ahora lo que nos deja como ensefianza es no haberlo dado
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importancia que se le debe desde nuestras autoridades publicas a la investigacion y la

innovacion en muchas éareas tecnologicas, y sociales; la escasa planificacion en

infraestructura y equipamiento de los centros de salud en el pais, el desarrollo de planes

basado en datos, la participacion de una ciudadania cooperante con el proceso de iniciativas

de gobernabilidad basado en la autoridad del poder politico y la comunicacién e informacion

de los planos. Por lo que, Pert implemento la medida de emergencia a fin de prevenir la

expansion de la enfermedad; no obstante, no se meditd lo suficiente sobre la magnitud del

efecto negativo en el PBI, el crecimiento econémico y la vida de la poblacion.

2.3.8 Boticas ubicadas en el distrito de Cusco

Tabla 2:
Boticas ubicadas en el distrito de Cusco
Nombre comercial Razon social RUC

BOTICA ADONAY Alfaro Quispe Korina 10448889292
PERUFARMA Arce Monares Vidal 10419561261
BOTICA VIRGEN DE Bravo Tejada Carolina 10238870971
GUADALUPE

BOTICA EMY Caballero Leva Emiliana 10238375181
BOTICAS MARIA AUXILIADORA Camacho Torres Sonia Jaqueline 10805733328
BOTICA YUDIFARMA Chura Ccoyccosi Yanett Judith 10702298607
BOTICAS FARMAVIDAE.C Concha Tocre Elizabeth 10433460672
LA SALUD DEL PUEBLO Acufia Molle Lis Dennis 10420369552
BOTICA MI PERU FARMA Arce Monares Elizabeth 10419561261
BOTICA SENOR DEL CABILDO Corporacion Sally Cabildo SAC 20392775570
FARMAANGEL Hancco Ccapatinta Gladys 10451524084
BOTICA QOSQO FARMA Loaiza Aranzabal Veronica 10430376841
BOTICA ELIFAR Mamani Sucasaca Luisa 10023803165
BOTICA FARMALET Pari Ccapa Salvador 10020455867
SR DE TORRECHAYO Pimentel Loaiza Yuri 10405172602

Nota la Tabla representa a las Boticas ubicadas en el distrito de Cusco

2.4. Marco conceptual
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a) Actualizacion: Lopez (2019) definidé la actualizacion como obtener sus datos o
registros como los mas recientes, en otras palabras, el contribuyente debera

inscribirse y mantener sus datos actualizados.

b) Aplazamiento tributario: El aplazamiento SUNAT (2018) sostiene que el
aplazamiento es una facilidad brindada por la Administracion Tributaria para que los
contribuyentes puedan pagar sus deudas tributarias posteriormente a la fecha en que

se vencio, cuyo lapso maximo es hasta 6 meses.

¢) Contribuciones: D.S. N°133-2013-EF (2013) “Son los pagos que hacemos los
contribuyentes y que van a un fondo especial, que servira para financiar las obras y
servicios destinados a beneficiar exclusivamente a los contribuyentes que estan
aportando o aportaron a dicho fondo, Por ejemplo, Es Salud atiende a quienes estan
al dia con sus contribuciones para los servicios de salud. El sistema de Pensiones

Publico brinda sus servicios solo a quienes aportaron para tal fin”.

d) Comprobantes de pago: D.S. N°133-2013-EF (2013) “El Comprobante de Pago es
un documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion
de servicios. ElI comprobante de pago es un documento formal que avala una relacion

comercial o de transferencia en cuanto a bienes y servicios se refiere”.

e) Compensacion: D.S. N°133-2013-EF (2013) “La deuda tributaria podra compensarse
total o parcialmente con los créditos por tributos, sanciones, intereses y otros conceptos
pagados por exceso o indebidamente, que correspondan a periodos no vencidos, que sean
administrados por el mismo 6rgano administrador y cuya cobranza constituya ingreso de

una misma entidad”.
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f) Condonacion: D.S. N°133-2013-EF (2013) “La deuda tributaria solo podra ser
condonada por norma expresa con rango de Ley. Excepcionalmente, los Gobiernos
locales podrén condonar, con caracter general, el interés moratorio y las sanciones,
respecto de los impuestos que administren. En caso de contribuciones y tasas dicha

condonacion también podra alcanzar al tributo”.

g) Consolidacion: D.S. N°133-2013-EF (2013) “Se extinguira por consolidacion la deuda
tributaria, cuando el acreedor de la obligacion tributaria se convierta en deudor de la
misma como consecuencia de la transmision de bienes o derechos que son objeto del

tributo”.

h) Crédito fiscal: D.S. N°133-2013-EF (2013) Se le denomina crédito fiscal al IGV de
los comprobantes de compras, ya sea una factura, recibos por servicios publicos y
deméas comprobantes estipulados en el reglamento de comprobantes de pago que
generen el derecho al crédito fiscal. Es decir, comprobantes que permitan gravar el

IGV y ademés permitan poder hacer de su uso.

i) Costos: Pérez (2021)Este término hace referencia a un desembolso de tipo
econdmico que se ejecuta para promover la produccion de un bien, servicio u oferta.
Este incluye el pago de la mano de obra, compra de insumos, gastos productivos y

administrativos.

J) Declaraciones informativas: SUNAT (2021) Son las Declaraciones en las que el
Contribuyente o Declarante informa sus operaciones o las de terceros a solicitud de

la Administracion Tributaria y en las cuales no se determina ninguna deuda.

k) Gastos administrativos: Llamas (2021) Los gastos administrativos son aquellos que

se originan en el ejercicio de la direccion, organizacion y administracion, evitando
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ser catalogados en la actividad ordinaria de la empresa. Estos gastos no participan
directamente en un departamento en especial, sino que son necesarios a la hora de
ejecutar la forma de funcionar y organizar la empresa. Son, en definitiva, necesarios

para el correcto funcionamiento del negocio.

I) Gastos de ventas: Llamas (2021) Los gastos de ventas son aquellos gastos que se
producen como consecuencia de la venta de un producto o servicio determinado. En
otras palabras, son los gastos que se producen Unicamente por la accién de vender,

ya gue si esta accion no se produjera habria gastos que no se realizarian.

m) Gastos financieros: Sevilla (2021) Los gastos financieros son todos aquellos que
derivan de la obtencidon de financiacién o titularidad de cualquier pasivo financiero.

Afectan tanto a las empresas como a los individuos.
2.5. Hipdtesis

En este alcance de la investigacion, ya se conocen las caracteristicas del fendmeno y lo
que se busca, es exponer su presencia en un determinado grupo humano. En el proceso
cuantitativo se aplicé analisis de datos de tendencia central y dispersion. En este alcance es
posible, pero no obligatorio, plantear una hipétesis que busque caracterizar el fendmeno del

estudio. (Hernadez, R; Fernandez, C. & Baptista, M., 2014).

La presente investigacion es de alcance descriptiva y por tanto no amerita la formulacién

de hipotesis.
2.6. Variables
2.6.1. ldentificacion de Variables

Cumplimiento de Obligaciones tributarias.
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Rahman, A (2017) Nos dice que la obligacion tributaria nace del deber que se adquiere
como contribuyente de realizar los pagos correspondientes de los tributos. Que se da por la
relacién principalmente juridica que existe entre ambos, siendo esta un vinculo que se da
entre el estado donde actia como sujeto activo que tiene la funcién de recaudacion de los
tributos y por el otro lado del contribuyente que viene a ser el sujeto pasivo que esta

comprometido a hacer el pago de los tributos.
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Tabla 3:
Operacionalizacion de variable
Variables Definicion conceptual Defmlf:lon Dimensiones Indicadores item . Técnicas e
operacional instrumentos
. Aguilar (2013), “define que esde Para la  definicion 1.- Cumplimiento de obligacion de inscribirse, actualizar o acreditar 1- 6
Variable 1 P o . S . L o . L
derecho publico la obligacién operacional de la la inscripcion en los registros de la administracion tributaria Técnicas:
Cumplimiento tributaria, y crea una correlacion variable cumplimiento 2.-Cumplimiento de Obligacién de emitir, otorgar y exigir
de obligaciones entre dos personas, siendo una el de obligaciones comprobantes de pago y/u otros documentos, asi como de facilitar, -Entrevistas
tributarais deudor que realiza la prestacién tributarias se ha a través de cualquier medio, que sefiale la SUNAT, la informacion -Analisis de
en ayuda del acreedor, sea dando, tomado en cuentacomo Y1=Obligaciones que permita identificar los documentos que sustentan el traslado documentos
haciendo u omitiendo”. instrumento de formales 3.- Cumplimiento de Obligacién de llevar libros y/o registros o
Ademaés, Aguilar (2013), expresa recoleccion de datos a contar con informes u otros documentos Instrumentos:
que la caracteristica mas la entrevista cuyas 4.- Cumplimiento de Obligacién de presentar declaraciones y
importante se trata de una preguntas estan comunicaciones -Guia
obligacion ex - lege, ya que nace orientadas ~ a  las 5.- Cumplimiento de Obligacion de permitir el control de la entrevistas
de ley, teniendo como objetivo el dimensiones  como: administracion tributaria, informar y comparecer ante la misma. -Ficha de
cumplimiento de la prestacion Obligaciones formales 6.- Grado de Cumplimiento de las obligaciones tributarias formales analisis de
tributaria, quiere decir que el y obligaciones 7.- Cumplimiento de obligacion de determinacion de impuestos documentos
deudor tributario debe ser formal sustanciales € Y2= Obligaciones (Base imponible)
tener RUC, cumplir con la indicadores en nimero  gstanciales 8.- Cumplimiento de obligacion de pago de impuestos
emision de comprobantes de de (10) items o 9.- Cumplimiento de pago de retenciones, detracciones y
pago, conocer el Régimen reactivos, tomando en percepciones IGV.
Tributario en el que se encuentra cuenta a los
y asi evitar infracciones y indicadores
sanciones tributarias, entren otros 10.- Grado de cumplimiento de las obligaciones
métodos para cumplir con las tributarias sustanciales
obligaciones.
Aguilar (2013) 7-10
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CAPITULO Il
METODO DE INVESTIGACION
3.1 Enfoque de investigacion

El enfoque cuantitativo segin Hernandez (2014) Es que “el investigador utilizO sus
disefios para analizar la certeza de las hipotesis formuladas en un contexto en particular o
para aportar evidencias respecto de los lineamientos”. El presente estudio presentd un
enfoque cuantitativo porgue se utiliza la recoleccion de datos para responder a las preguntas
del estudio y poder analizar la certeza de las hipotesis formuladas la general y las especificas

de acuerdo a los indicadores.
3.2 Alcance de estudio

Segun Hernandez et al. (2014) “Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. El presente estudio tuvo un
alcance descriptivo porque buscd especificar las propiedades y las caracteristicas de las
obligaciones tributarias, formales y sustanciales en el cumplimiento por parte de los

emprendedores del rubro de boticas ubicadas en el distrito de Cusco.
3.3 Disefio de investigacion

Hernandez. (2014) “Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables es decir trata de estudios en los que hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”. El presente
estudio fue de disefio no experimental porque en la investigacion que se realizd no se

manipul6 deliberadamente la variable obligacion tributaria.
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Hernandez. (2014) “Los disefos de investigacion transaccional o transversal recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico su propdsito es describir y analizar la variable
de estudio. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede” (p.154). El presente estudio
conto con disefio transversal porque se va a recolectar los datos del periodo 2021,

describiendo las obligaciones tributarias tanto formales como sustanciales.
3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacién

Hernandez (2014) “es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificas”. Asi comenta al respecto “una vez que se ha definido la unidad de analisis, se
delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados”. La poblacion de esta
investigacion estuvo conformada por (30) boticas ubicadas en el distrito de Cusco, Provincia
de Cusco, informacion que fue obtenida de la DIGEMID; asi como se analizaron los

documentos contables como es el estado de situacion financiera y el estado de resultados.

3.4.2 Muestra

Hernandez (2014) “la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual
se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, este
debera ser representativo de dicha poblacion”. Para realizar el trabajo de investigacion se
tom6 como muestra a (30) colaboradores, de 15 boticas ubicadas en el distrito de Cusco,
resultando la muestra de tipo no probabilistica no aleatorio ya que esta de acuerdo a la

facilidad de acceso y la disponibilidad, en un intervalo de tiempo.

Criterios de inclusion
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- Considerando que el grupo objeto de estudio en la investigacion estuvo compuesto por
15 establecimientos farmaceéuticos situados en el distrito de Cusco, Provincia de Cusco,
se optd por aplicar la encuesta a dos empleados por cada botica, con el propdsito de

otorgar una mayor solidez y confiabilidad. al estudio.
Criterios de evolucion

— No se involucro a la totalidad de los colaboradores de las boticas, esto se realizé con el

proposito de asegurar respuestas mas imparciales al cuestionario que fue aplicado.
3.5 Técnica(s) e instrumento(s) de recoleccion de datos
3.5.1 Técnica(s)

Hernandez et al. (2014) “Las técnicas son los recursos de que dispone el investigador
para su trabajo. Las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”. En el presente
estudio se utiliz6 la técnica de la encuesta para la obtencion de informacion, asi mismo se

realizara el anélisis documental
3.5.2 Instrumento(s)

Hernandez et al. (2014) “En la investigacion disponemos de multiples tipos de
instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos llegan a combinarse
varias técnicas de recoleccion de los datos. En el presente estudio se utilizd como
instrumentos el cuestionario y la ficha de analisis documental que estara compuesto por los

estados financieros.
3.6 Validez y confiabilidad de instrumentos

Validacion
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Herndndez y Mendoza (2018), la validacion de instrumentos se da con la finalidad de
aprobar su aplicacion, esta tarea estuvo a cargo de especialistas conocedores del tema
estudiado. La validacién del instrumento se dio por medio del juicio de 3 expertos quienes

conocian del tema de investigacion.
Confiablidad

Herndndez y Mendoza (2018), la confiabilidad del instrumento se desarroll6 una vez
aplicado el instrumento, este se hard a través de la prueba de Alfa de Cronbach. La
confiablidad de los instrumentos se presentd una vez aplicada la encuesta y ordenado los

datos, esta se presentd por medio de la prueba del Alfa de Cronbach.
3.7 Procesamiento de datos

El procesamiento y andlisis de datos, se realizé mediante la encuesta que se les presento
a los administradores pertenecientes a las boticas del distrito del Cusco para ello se utilizo

el programa estadistico el SPSS 25.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Prueba de confiabilidad
Confiabilidad de obligaciones tributarias
Tabla 4:

Confiabilidad de obligaciones tributarias

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach . N de elementos
elementos estandarizados
0.832 0.832 16
Nota: Confiabilidad de obligaciones tributarias.

Comentario

Para el desarrollo del trabajo de investigacion fue importante determinar la confiabilidad
(0.832) acerca de las obligaciones tributarias donde el valor al ser proximo a la unidad fue
viable y confiable para su aplicacion.

Confiabilidad del total de Tabla de obligaciones tributarias

Tabla 5:

Confiabilidad del total de Tabla de obligaciones tributarias

Alfa de

Media de escala de Varianza de escala de Correlacién total de Cronbach de

elementos elementos elementos elemento
Tabla 01 52.63 48.309 0.431 0.823
Tabla 02 52.50 49.017 0.449 0.822
Tabla 03 52.87 49.499 0.373 0.826
Tabla 04 52.57 50.461 0.341 0.828
Tabla 05 52.60 52.662 0.162 0.837
Tabla 06 52.47 47.499 0.628 0.812
Tabla 07 52.47 47.499 0.628 0.812
Tabla 08 52.83 48.351 0.463 0.821
Tabla 09 52.67 47.885 0.443 0.823
Tabla 10 52.60 46.179 0.576 0.813
Tabla 11 52.87 49.499 0.373 0.826
Tabla 12 52.57 50.461 0.341 0.828
Tabla 13 52.60 52.662 0.162 0.837
Tabla 14 52.47 47.499 0.628 0.812
Tabla 15 52.47 47.499 0.628 0.812
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Tabla 16 52.83 48.351 0.463 0.821

Nota: Confiabilidad del total de Tablas de obligaciones tributarias
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4.2. Resultados respecto a los objetivos especificos
Analisis descriptivo acerca del Objetivo Especifico 1

O.E.1: Detallar el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias formales en
épocas de pandemia de COVID 19, por las boticas ubicadas en el distrito del

Cusco periodo 2021.

Tabla 6:

Analisis descriptivo acerca del Objetivo Especifico 1

Obligaciones formales

Baremos Niveles - -
Fi hi%
[30 - 36] Malo 9 30%
[37 - 47] Regular 13 43%
[48 - 57] Bueno 8 27%
Total 30 100%

Nota: Analisis descriptivo acerca del Objetivo Especifico 1

Comentario

Para el cumplimiento de los objetivos del trabajo de investigacion fue necesario
recopilar informacién relevante, para ello se aplico el cuestionario el cual estuvo
dirigidos a los 30 colaboradores de las 15 boticas que estan ubicadas en el distrito
Cusco, este instrumento estuvo compuesto por 12 preguntas sobre el grado de
cumplimiento de las obligaciones tributarias formales en épocas de pandemia de
COVID 19 donde: el 30% menciona que el grado de cumplimiento de las
obligaciones formales es malo, el 43% menciona que es regular y el 27% menciona
que es bueno, por lo que cabe sefialar que el grado de cumplimiento va de malo a
regular es decir que en la época de la crisis sanitaria por el COVID 19 el
cumplimiento de las obligaciones tributarias formales por parte de las boticas

ubicadas en el distrito de Cusco no tuvo un buen nivel, esto debido a que no cumplen
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adecuadamente sus obligaciones formales como “el cumplimiento de inscribirse,
actualizar o acreditar la inscripcion en los registros de la administracion tributaria;
asi mismo la obligacion de emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros
documentos, o facilitarlos a traves de cualquier medio que sefiale la SUNAT, por
otro lado tampoco se cumplié de manera eficiente con el llevado de libros y/o
registros asi como informes u otros documentos, ademas de que el cumplimiento de
obligacion de presentar declaraciones y comunicaciones no se efectud
oportunamente lo que no permitié el control de la administracion tributaria, porque
el contribuyente tampoco pudo informar y comparecer ante la misma”, todas estas
falencias se presentaron debido a que durante la crisis sanitaria se implementaron
nuevos protocolos de atencidén para evitar poner en riesgo de contagio a los
contribuyentes y colaboradores de la entidad, uno de estos fue la atencién virtual a
través de la plataforma de la SUNAT sin embargo muchos de los contribuyentes

desconocian el uso de esta por lo que no cumplieron con sus obligaciones.
Analisis descriptivo acerca del Objetivo Especifico 2

O.E.2: Detallar el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales,
en épocas de pandemia de COVID 19, por las boticas ubicadas en el distrito del

Cusco periodo 2021.

Tabla 7:

Analisis descriptivo acerca del Objetivo Especifico 2

Obligaciones sustanciales

Baremos Niveles - -
Fi hi%
[8 - 9] Malo 12 40%
[10 - 14] Regular 14 47%
[15 - 19] Bueno 4 13%
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Total 30 100%
Nota: Analisis descriptivo acerca del Objetivo Especifico 2

Comentario

Para el cumplimiento de los objetivos del trabajo de investigacién fue necesario
recopilar informacion relevante, para ello se aplicé el cuestionario el cual estuvo dirigidos a
los 30 colaboradores de las 15 boticas que estan ubicadas en el distrito Cusco, este
instrumento estuvo compuesto por 4 preguntas sobre el grado de cumplimiento de las
obligaciones tributarias sustanciales en épocas de pandemia de COVID 19 donde: el 40%
menciona que el grado de cumplimiento de las obligaciones sustanciales es malo, el 47%
menciona que es regular y el 13% menciona que es bueno por lo que cabe sefialar que el
grado de cumplimiento va de malo a regular es decir que en la época de la crisis sanitaria
por el COVID 19 el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales por parte de las
boticas ubicadas en el distrito de Cusco no tuvo un buen nivel, esto debido a que no se
efectu6 un adecuado cumplimiento de la obligacion de determinacion de impuestos (Base
imponible), asi como tampoco se cumplié con la obligacién de pago de impuestos y
cumplimiento de pago de retenciones, detracciones y percepciones IGV ya que no fueron
efectuados de forma oportuna, esto se debi6 a que los contribuyentes no pudieron acercarse
para efectuar dichas obligaciones por el temor a contagiarse o también porque no disponian
con el efectivo para cumplir con el pago debido a que suspendieron sus actividades

econdmicas.
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4.3. Resultados respecto al objetivo general
Analisis descriptivo acerca del Objetivo General

O.G: Describir el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias, en épocas de
pandemia de COVID 19 por las boticas ubicadas en el distrito de Cusco periodo

2021.

Tabla 8:

Analisis descriptivo acerca del Objetivo General

Obligaciones tributarias

Baremos Niveles - -
Fi hi%
[39 - 45] Malo 9 30%
[46 - 62] Regular 12 40%
[63 - 76] Bueno 9 30%
Total 30 100%

Nota: Analisis descriptivo acerca del Objetivo General

Comentario

Para el cumplimiento de los objetivos del trabajo de investigacion fue necesario
recopilar informacion relevante, para ello se aplicé el cuestionario el cual estuvo dirigidos a
los 30 colaboradores de las 15 boticas que estan ubicadas en el distrito Cusco, este
instrumento estuvo compuesto por 16 preguntas sobre el grado de cumplimiento de las
obligaciones tributarias en épocas de pandemia de COVID 19 donde: el 30% menciona que
el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias es malo, el 40% menciona que es
regular y el 30% menciona que es bueno, por lo que cabe sefialar que el grado de
cumplimiento va de malo a regular es decir que en la época de la crisis sanitaria por el
COVID 19 el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las boticas ubicadas
en el distrito de Cusco no tuvo un buen nivel esto debido a que no cumplieron de manera

adecuada o no cumplieron con las obligaciones sustanciales y formales.
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4.4. Distribucion de frecuencias
Tabla 01: Ud., cumple con la obligacién formal de inscribirse en los registros de la
administracion tributaria para obtener su RUC. O actualizar su inscripcion en
los registros de la SUNAT.
Tabla 9:

Inscripcion y actualizacion del RUC ante la SUNAT

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido  acumulado

Casi nunca 7 23.3 23.3 23.3
Algunas veces 4 13.3 13.3 36.7

Vélido Casi siempre 16 53.3 53.3 90.0
Siempre 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Inscripcién y actualizacion del RUC ante la SUNAT

Comentario

Para el desarrollo del trabajo de investigacion fue necesario recopilar informacién
relevante, para ello se consider6 el cuestionario el cual estuvo dirigidos a los 30
colaboradores de las 15 boticas que estan ubicadas en el distrito Cusco, respecto al Tabla
01 donde respondieron: el 23.3% casi nunca, el 13.3% algunas veces, el 53.3% casi siempre
y el 10% siempre.

Tabla 02: Ud., cumple con la obligacion formal de acreditar la inscripcién en los

registros de la administracion tributaria

Tabla 10:

Acreditacion de la inscripcion en los registros de la administracion tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Casi nunca 2 6.7 6.7 6.7
~Algunas veces 12 40.0 40.0 46.7
Valido .
Casi siempre 11 36.7 36.7 83.3
Siempre 5 16.7 16.7 100.0
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Total 30 100.0 100.0
Nota: Acreditacion de la inscripcién en los registros de la administracion tributaria
Comentario

Para el desarrollo del trabajo de investigacion fue necesario recopilar informacion
relevante, para ello se considerd el cuestionario el cual estuvo dirigidos a los 30
colaboradores de las 15 boticas que estan ubicadas en el distrito Cusco, respecto al Tabla
02 donde respondieron: el 6.7% casi nunca, el 40% algunas veces, el 36.7% casi siempre y
el 16.7% siempre.

Tabla 03: Ud., cumple con la obligacion formal de emitir comprobantes de pago como

boletas de ventas, facturas entre otros comprobantes.

Tabla 11:

Emitir comprobantes de pago al momento de la venta

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 4 13.3 13.3 16.7

valido Algyn_as veces 13 43.3 43.3 60.0
Casi siempre 10 33.3 33.3 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Emitir comprobantes de pago al momento de la venta

Comentario

Para el desarrollo del trabajo de investigacion fue necesario recopilar informacién
relevante, para ello se considerd el cuestionario el cual estuvo dirigidos a los 30
colaboradores de las 15 boticas que estan ubicadas en el distrito Cusco, respecto al Tabla
03 donde respondieron: el 3.3% nunca, 13.3% casi nunca, el 43.3% algunas veces, el 33.3%

casi siempre y el 6.7% siempre.
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Tabla 04: Ud., cumple con la obligacién formal de exigir comprobantes de pago al

efectuar sus compras como boletas de ventas, facturas entre otros.

Tabla 12:

Exigibilidad de comprobante de pago al efectuar sus compras

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido  acumulado

Casi nunca 3 10.0 10.0 10.0
Algunas veces 10 33.3 33.3 43.3

Vélido Casi siempre 14 46.7 46.7 90.0
Siempre 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Exigibilidad de comprobante de pago al efectuar sus compras

Comentario

Para el desarrollo del trabajo de investigacion fue necesario recopilar informacion
relevante, para ello se considerd el cuestionario el cual estuvo dirigidos a los 30
colaboradores de las 15 boticas que estan ubicadas en el distrito Cusco, respecto al Tabla
04 donde respondieron: el 10% casi nunca, el 33.3% algunas veces, el 46.7% casi siempre y

el 10% siempre.

Tabla 05: Ud., cumple con la obligacién formal de facilitar a la SUNAT la informacion

que permita identificar los documentos que sustentan el traslado de bienes.

Tabla 13:

Identificacion de los documentos que sustentan el traslado de bienes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Casi nunca 3 10.0 10.0 10.0
Algunas veces 10 33.3 33.3 43.3

Valido Casi siempre 15 50.0 50.0 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Identificacion de los documentos que sustentan el traslado de bienes
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Comentario

Para el desarrollo del trabajo de investigacion fue necesario recopilar informacién
relevante, para ello se consider0 el cuestionario el cual estuvo dirigidos a los 30
colaboradores de las 15 boticas que estan ubicadas en el distrito Cusco, respecto al Tabla
05 donde respondieron: el 10% casi nunca, el 33.3% algunas veces, el 50% casi siempre y

el 6.7% siempre.

Tabla 06: Ud., cumple con la obligacion formal de llevar libros y/o registros u otros

documentos.

Tabla 14:

Llevar libros y/o registros u otros documentos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
valido  acumulado

Casi nunca 3 10.0 10.0 10.0
Algunas veces 7 23.3 23.3 33.3

Valido Casi siempre 17 56.7 56.7 90.0
Siempre 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Llevar libros y/o registros u otros documentos

Comentario

Para el desarrollo del trabajo de investigacion fue necesario recopilar informacion
relevante, para ello se considero el cuestionario el cual estuvo dirigidos a los 30
colaboradores de las 15 boticas que estan ubicadas en el distrito Cusco, respecto al Tabla
06 donde respondieron: el 10% casi nunca, el 23.3% algunas veces, el 56.7% casi siempre y

el 10% siempre.
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Tabla 07: Ud., cumple con la obligacion formal de llevar libros y/o registros en su

actividad econdmica.

Tabla 15: Llevar

libros y/o registros en su actividad econémica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido  acumulado

Casi nunca 3 10.0 10.0 10.0
Algunas veces 7 23.3 23.3 33.3

Valido Casi siempre 17 56.7 56.7 90.0
Siempre 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Llevar libros y/o registros en su actividad econémica

Comentario

Para el desarrollo del trabajo de investigacion fue necesario recopilar informacion
relevante, para ello se considerd el cuestionario el cual estuvo dirigidos a los 30
colaboradores de las 15 boticas que estan ubicadas en el distrito Cusco, respecto al Tabla
07 donde respondieron: el 10% casi nunca, el 23.3% algunas veces, el 56.7% casi siempre y

el 10% siempre.

Tabla 08: Ud., cumple con la obligacion formal de contar con informes u otros

documentos en su empresa.

Tabla 16:

Contar con informes u otros documentos en su empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Casi nunca 7 23.3 23.3 23.3
Algunas veces 9 30.0 30.0 53.3

Valido Casi siempre 12 40.0 40.0 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Contar con informes u otros documentos en su empresa
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Comentario

Para el desarrollo del trabajo de investigacion fue necesario recopilar informacién
relevante, para ello se consider0 el cuestionario el cual estuvo dirigidos a los 30
colaboradores de las 15 boticas que estan ubicadas en el distrito Cusco, respecto al Tabla
08 donde respondieron: el 23.3% casi nunca, el 30% algunas veces, el 40% casi siempre y

el 6.7% siempre.

Tabla 09: Ud., cumple con el cumplimiento de obligaciones formales como la presentar

declaraciones y comunicaciones a la administracion tributaria.

Tabla 17:

Presentacion de declaraciones y comunicaciones ante la SUNAT

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Casi nunca 8 26.7 26.7 26.7
Algunas veces 3 10.0 10.0 36.7

Vélido Casi siempre 16 53.3 53.3 90.0
Siempre 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Presentacion de declaraciones y comunicaciones ante la SUNAT

Comentario

Para el desarrollo del trabajo de investigacion fue necesario recopilar informacién
relevante, para ello se considerd el cuestionario el cual estuvo dirigidos a los 30
colaboradores de las 15 boticas que estan ubicadas en el distrito Cusco, respecto al Tabla
10 donde respondieron: el 26.7% casi nunca, el 10% algunas veces, el 53.3% casi siempre y

el 10% siempre.
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Tabla 10: Ud., cumple con la obligacion formal de permitir el control de la

administracion tributaria oportunamente.

Tabla 18:

Control de la administracion tributaria oportunamente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Casi nunca 6 20.0 20.0 20.0
Algunas veces 7 23.3 23.3 43.3

Vélido Casi siempre 12 40.0 40.0 83.3
Siempre 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Control de la administracion tributaria oportunamente

Comentario

Para el desarrollo del trabajo de investigacion fue necesario recopilar informacién
relevante, para ello se considerd el cuestionario el cual estuvo dirigidos a los 30
colaboradores de las 15 boticas que estan ubicadas en el distrito Cusco, respecto al Tabla
11 donde respondieron: el 20% casi nunca, el 23.3% algunas veces, el 40% casi siempre y

el 16.7% siempre.

Tabla 11: Ud., cumple con la obligacion formal de informar y comparecer ante la

administracion tributaria en forma oportuna.

Tabla 19:

Informar y comparecer ante la administracion tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
valido  acumulado

Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 4 13.3 13.3 16.7

valido Alggn_as veces 13 43.3 43.3 60.0
Casi siempre 10 33.3 33.3 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Informar y comparecer ante la administracion tributaria
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Comentario

Para el desarrollo del trabajo de investigacion fue necesario recopilar informacién
relevante, para ello se consider0 el cuestionario el cual estuvo dirigidos a los 30
colaboradores de las 15 boticas que estan ubicadas en el distrito Cusco, respecto al Tabla
11 donde respondieron: el 3.3% nunca el 13.3% casi nunca, el 43.3% algunas veces y el

33.3% casi siempre.

Tabla 12: Ud., conoce y cumple con las obligaciones formales sefialadas por la

administracion tributaria en sus actividades econdmicas.

Tabla 20:

Se cumple con las obligaciones formales sefialadas SUNAT

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
valido  acumulado

Casi nunca 3 10.0 10.0 10.0
Algunas veces 10 33.3 33.3 43.3

Vélido Casi siempre 14 46.7 46.7 90.0
Siempre 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Se cumple con las obligaciones formales sefialadas SUNAT

Comentario

Para el desarrollo del trabajo de investigacion fue necesario recopilar informacién
relevante, para ello se considerd el cuestionario el cual estuvo dirigidos a los 30
colaboradores de las 15 boticas que estan ubicadas en el distrito Cusco, respecto al Tabla
12 donde respondieron: el 10% casi nunca, el 33.3% algunas veces, el 46.7% casi siempre y

el 10% siempre.
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Tabla 13: Ud., cumple con la obligacién sustancial como es el contar con los registros
de ventas y compras para registrar ingresos y gastos en su negocio para

determinar los impuestos.

Tabla 21:

Se cuenta con los registros de ventas y compras

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido  acumulado

Casi nunca 3 10.0 10.0 10.0
Algunas veces 10 33.3 33.3 43.3

Valido Casi siempre 15 50.0 50.0 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Se cuenta con los registros de ventas y compras

Comentario

Para el desarrollo del trabajo de investigacion fue necesario recopilar informacién
relevante, para ello se considerd el cuestionario el cual estuvo dirigidos a los 30
colaboradores de las 15 boticas que estan ubicadas en el distrito Cusco, respecto al Tabla
13 donde respondieron: el 10% casi nunca, el 33.3% algunas veces, el 50% casi siempre y
el 6.7% siempre.

Tabla 14: Ud., cumple con la obligacion sustancial de la determinacién de la base

imponible para su calculo de los impuestos conforme establece la SUNAT.

Tabla 22:

Determinacion de la base imponible para su calculo de los impuestos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Casi nunca 3 10.0 10.0 10.0
Algunas 7 23.3 23.3 33.3
..., \veces
Valido . ; 17 56.7 56.7 90.0
siempre
Siempre 3 10.0 10.0 100.0
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Total 30 100.0 100.0
Nota: Determinacion de la base imponible para su calculo de los impuestos

Comentario

Para el desarrollo del trabajo de investigacion fue necesario recopilar informacion
relevante, para ello se considerd el cuestionario el cual estuvo dirigidos a los 30
colaboradores de las 15 boticas que estan ubicadas en el distrito Cusco, respecto al Tabla
14 donde respondieron: el 10% casi nunca, el 23.3% algunas veces, el 56.7% casi siempre y

el 10% siempre.

Tabla 15: Ud., cumple con la obligacion formal de pagar y/o depositar las retenciones,

percepciones y retenciones en su condicion de agente.

Tabla 23:

Pagar y/o depositar las retenciones, percepciones y retenciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido  acumulado

Casi nunca 3 10.0 10.0 10.0
Algunas veces 7 23.3 23.3 33.3

Valido Casi siempre 17 56.7 56.7 90.0
Siempre 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Pagar y/o depositar las retenciones, percepciones y retenciones

Comentario

Para el desarrollo del trabajo de investigacion fue necesario recopilar informacién
relevante, para ello se considerd el cuestionario el cual estuvo dirigidos a los 30
colaboradores de las 15 boticas que estan ubicadas en el distrito Cusco, respecto al Tabla
15 donde respondieron: el 10% casi nunca, el 23.3% algunas veces, el 56.7% casi siempre y

el 10% siempre.
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Tabla 16: Ud., cumple con la obligacion sustancial de pagar los impuestos dentro de

los plazos establecidos en el cronograma de pagos por la SUNAT.

Tabla 24:

Pago de impuestos dentro de los plazos establecidos en el cronograma

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Casi nunca 7 23.3 23.3 23.3
Algunas veces 9 30.0 30.0 53.3

Vélido Casi siempre 12 40.0 40.0 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Pago de impuestos dentro de los plazos establecidos en el cronograma

Comentario

Para el desarrollo del trabajo de investigacion fue necesario recopilar informacién
relevante, para ello se considerd el cuestionario el cual estuvo dirigidos a los 30
colaboradores de las 15 boticas que estan ubicadas en el distrito Cusco, respecto al Tabla
16 donde respondieron: el 23.3% casi nunca, el 30% algunas veces, el 40% casi siempre y

el 6.7% siempre.
4.5. Analisis e interpretacion de ratios financieros
EMPRESA BOTICA A
RATIOS DE LIQUIDEZ

Se consideraron los ratios de liquidez, ya que a partir de estos se logré evaluar si la
botica A posee activos disponibles para hacer frente a sus compromisos de corto plazo,

como, por ejemplo, el pago de sus obligaciones tributarias.
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a. Ratio de Liquidez General — Empresa A

Tabla 25:

Ratio de liquidez general al 2021 — Empresa A

ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

LIQUIDEZ GENERAL =

2,211,653.00
LIQUIDEZ GENERAL = 1.863,712.00
LIQUIDEZ GENERAL = 1.19

Interpretacion del analisis de ratio de liquidez general

De acuerdo a la tabla No 25 que esté relacionado con el ratio de liquidez general se
puede observar que el activo corriente que posee la empresa en mayor a Su pasivo
corriente, en tal sentido podremos sefialar que: al 2021 la empresa A, tuvo la capacidad
suficiente de poder cubrir sus obligaciones a corto plazo con recursos de corto plazo,
por lo tanto, tuvo la liquidez suficiente para poder cubrir sus obligaciones, ademas de

que tuvo capacidad para seguir operando.
RATIOS DE GESTION O ROTACION
a. Ratio de Rotacion de Existencias — Empresa A

Tabla 264:

Ratio de Rotacion de Existencias al 2021 — Empresa A

COSTO DE VENTAS

ROTACION DE EXISTENCIAS = INVENTARIO PROMEDIO DE
EXISTENCIAS
994,175.00
ROTACION DE EXISTENCIAS = 1.963.477.00
ROTACION DE EXISTENCIAS = 0.51

Interpretacion del anélisis de ratio de rotacion de existencias

De acuerdo a la tabla No 26 que esta relacionado con la ratio de rotacion de existencias
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que se refiere al costo de ventas entre el inventario promedio de existencias, en tal
sentido podremos sefialar que: laempresa A al 2021 realiza la rotacion de sus existencias
un 0.51 veces al afio en tal sentido se puede determinar que la rotacion ha sido adecuada

y significativa.
b. Ratio del Plazo Promedio de Inmovilizacion de Existencias — Empresa A

Tabla 27:

Ratio del Plazo Promedio de Inmovilizacion de Existencias al 2021 — Empresa A

INV PROM. EXIS X 360 DIAS

PLAZO PROMEDIO DE INM. EXIS. = COSTO DE VENTAS

706,851,720.00
PLAZO PROMEDIO DE INM. EXIS. = 994.175.00
PLAZO PROMEDIO DE INM. EXIS. = 711 DIAS

Interpretacion del andlisis del ratio de plazo promedio de inmovilizacion de

existencias

De acuerdo a la tabla No 27 que esta relacionado con el ratio de plazo promedio de
inmovilizacion de existencias que esta relacionado con el inventario promedio de
existencias entre el costo de ventas, en tal sentido podremos sefialar que: la empresa A
“mantuvo sus existencias en un promedio de 711 dias por lo que su rotacion de

existencias al mencionado anteriormente es significante.”
RATIOS DE SOLVENCIAY ENDEUDAMIENTO

Se consideraron los ratios de solvencia y endeudamiento, ya que a través de su analisis
fue posible determinar la habilidad de la botica A para cumplir con sus compromisos frente

a terceros, incluyendo el cumplimiento de obligaciones tributarias.
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a. Ratio de Endeudamiento Total — Empresa A

Tabla 28:

Ratio de Endeudamiento Total al 2021 — Empresa A

PASIVO TOTAL
ACTIVO TOTAL

ENDEUDAMIENTO TOTAL =

1,863,712.00

ENDEUDAMIENTO TOTAL = b
v ©To 2,211,653.00
ENDEUDAMIENTO TOTAL = 0.84 =84%

Interpretacion del analisis de ratio de endeudamiento total

De acuerdo con la tabla No 28 que esta relacionado con el ratio de endeudamiento o
apalancamiento total se puede observar que el pasivo total que incurrié la empresa en el
periodo es menor al activo total que posee, en tal sentido podemos sefialar que: la
empresa A al 2021 tuvo un endeudamiento total de 84% lo que representa que; el 16%
del total de sus activos fue financiado de forma externa es decir por terceros no
propietarios y el 84% fue financiado de forma interno es decir por los propietarios el

cual es favorable para la empresa.
RATIOS DE RENTABILIDAD

Se consideraron los indices de rentabilidad con el proposito de evaluar si la botica A,
después de cumplir con sus obligaciones, generarad beneficios que le permitiran continuar

invirtiendo y potenciando su actividad comercial.
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a. Ratio de Rentabilidad Bruta sobre Ventas — Empresa A

Tabla 29:

Ratio de Rentabilidad Bruta sobre Ventas al 2021 — Empresa A

UTILIDAD BRUTA

RENTABILIDAD BRUTA SOBRE VENTAS =

VENTAS

178,952.00
RENTABILIDAD BRUTA SOBRE VENTAS = 900,309.45
RENTABILIDAD BRUTA SOBRE VENTAS = 0.20 = 20%

Interpretacion del analisis de ratio de rentabilidad bruta sobre ventas

De acuerdo con la tabla No 29 que esté relacionado con el ratio de rentabilidad bruta
sobre sus ventas que esta relacionado con la utilidad bruta entre sus ventas dentro de la
empresa, en tal sentido podremos sefialar que: la empresa A durante el ejercicio del
2021, obtuvo un margen de ganancia sobre sus ventas de 20% lo que significa que el
margen de ganancia ha sido representativa, pero aun asi se tiene que evaluar teniendo
en consideracion la naturaleza de las actividades de la empresa y la rentabilidad que
obtienen otras empresas del mismo giro del negocio para ratificar si obtuvo un margen

de utilidad favorable o desfavorable.
b. Ratio de Rentabilidad Neta sobre Ventas — Empresa A

Tabla 30:

Ratio de Rentabilidad Neta sobre Ventas al 2021 — Empresa A

UTILIDAD NETA

RENTABILIDAD NETA SOBRE VENTAS =

VENTAS

95,721.00
RENTABILIDAD NETA SOBRE VENTAS = 900,309.45
RENTABILIDAD NETA SOBRE VENTAS = 0.10 = 10%

Interpretacion del anélisis de ratio de rentabilidad neta sobre ventas
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De acuerdo con la tabla No 30 que esta relacionado con el ratio de rentabilidad neta
sobre sus ventas que esta relacionado con la utilidad neta entre sus ventas dentro de la
empresa, en tal sentido podremos sefialar que: la empresa A, después de deducir los
gastos y obligaciones ya sean referido al personal, administrativos, operativos,
financieros y tributarios la empresa ha logrado quedarse con el 10% de sus ventas como

utilidad neta por lo que podremos indicar que la utilidad no fue lo esperado.
EMPRESA BOTICAB

RATIOS DE LIQUIDEZ

b. Ratio de Liquidez General — Empresa B

Tabla 31:

Ratio de liquidez general al 2021 — Empresa B

ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

LIQUIDEZ GENERAL =

317,000.00
LIQUIDEZ GENERAL = 258.000.00
LIQUIDEZ GENERAL = 1.2

Interpretacion del analisis de ratio de liquidez general

De acuerdo a la tabla No 31 que esté relacionado con el ratio de liquidez general se
puede observar que el activo corriente que posee la empresa en mayor a su pasivo
corriente, en tal sentido podremos sefialar que: al 2021 la empresa B, tuvo la capacidad
suficiente de poder cubrir sus obligaciones a corto plazo con recursos de corto plazo,
por lo tanto, tuvo la liquidez suficiente para poder cubrir sus obligaciones, ademas de

que tuvo capacidad para seguir operando.
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RATIOS DE GESTION O ROTACION
c. Ratio de Rotacion de Existencias — Empresa B

Tabla 32:

Ratio de Rotacion de Existencias al 2021 — Empresa B

COSTO DE VENTAS

ROTACION DE EXISTENCIAS = INVENTARIO PROMEDIO DE
EXISTENCIAS
324,000.00
ROTACION DE EXISTENCIAS = 285.,000.00
ROTACION DE EXISTENCIAS = 1.14

Interpretacion del andlisis de ratio de rotacion de existencias

De acuerdo a la tabla No 32 que estéa relacionado con la ratio de rotacion de existencias
que se refiere al costo de ventas entre el inventario promedio de existencias, en tal
sentido podremos sefialar que: la empresa B al 2021 realiza la rotacion de sus existencias
a 1.14 veces al afio en tal sentido se puede determinar gque la rotacion ha sido adecuada

y significativa.
d. Ratio del Plazo Promedio de Inmovilizacion de Existencias — Empresa B

Tabla 33:

Ratio del Plazo Promedio de Inmovilizacion de Existencias al 2021 — Empresa B

INV PROM. EXIS X 360 DIAS
COSTO DE VENTAS
102,600,000.00
324,000.00

PLAZO PROMEDIO DE INM. EXIS.

PLAZO PROMEDIO DE INM. EXIS.
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Interpretacion del analisis del ratio de plazo promedio de inmovilizacion de

existencias

De acuerdo a la tabla No 33 que esta relacionado con el ratio de plazo promedio de
inmovilizacion de existencias que esta relacionado con el inventario promedio de
existencias entre el costo de ventas, en tal sentido podremos sefialar que: la empresa A
mantuvo sus existencias en un promedio de 317 dias por lo que su rotacion de

existencias al mencionado anteriormente es significante.
RATIOS DE SOLVENCIA'Y ENDEUDAMIENTO
b. Ratio de Endeudamiento Total — Empresa B

Tabla 34:

Ratio de Endeudamiento Total al 2021 — Empresa B

PASIVO TOTAL
ACTIVO TOTAL

ENDEUDAMIENTO TOTAL =

267,000.00

ENDEUDAMIENTO TOTAL =
v o710 537,000.00
ENDEUDAMIENTO TOTAL = 0.50 =50%

Interpretacion del andlisis de ratio de endeudamiento total

De acuerdo con la tabla No 34 que esta relacionado con el ratio de endeudamiento o
apalancamiento total se puede observar que el pasivo total que incurrio la empresa en el
periodo es menor al activo total que posee, en tal sentido podremos sefialar que: la
empresa A al 2021 tuvo un endeudamiento total de 50% lo que representa que; el 50%
del total de sus activos fue financiado de forma externa es decir por terceros no

propietarios y el otro 50% fue financiado de forma interno es decir por los propietarios
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RATIOS DE RENTABILIDAD

c. Ratio de Rentabilidad Bruta sobre Ventas — Empresa B

Tabla 35:

Ratio de Rentabilidad Bruta sobre Ventas al 2021 — Empresa B

UTILIDAD BRUTA

RENTABILIDAD BRUTA SOBRE VENTAS =

VENTAS

186,000.00
RENTABILIDAD BRUTA SOBRE VENTAS = 510,000.00
RENTABILIDAD BRUTA SOBRE VENTAS = 0.36 = 36%

Interpretacion del analisis de ratio de rentabilidad bruta sobre ventas

De acuerdo con la tabla No 35 que esté relacionado con el ratio de rentabilidad bruta
sobre sus ventas que esta relacionado con la utilidad bruta entre sus ventas dentro de la
empresa, en tal sentido podremos sefialar que: la empresa A durante el ejercicio del
2021, obtuvo un margen de ganancia sobre sus ventas de 36% lo que significa que “el
margen de ganancia ha sido representativa, pero aun asi se tiene que evaluar teniendo
en consideracion la naturaleza de las actividades de la empresa y la rentabilidad que
obtienen otras empresas del mismo giro del negocio para ratificar si obtuvo un margen

de utilidad favorable o desfavorable.”
d. Ratio de Rentabilidad Neta sobre Ventas — Empresa B

Tabla 36:

Ratio de Rentabilidad Neta sobre Ventas al 2021 — Empresa B

UTILIDAD NETA

RENTABILIDAD NETA SOBRE VENTAS =

VENTAS

51,500.00
RENTABILIDAD NETA SOBRE VENTAS = 510,000.00
RENTABILIDAD NETA SOBRE VENTAS = 0.10 = 10%
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Interpretacion del andlisis de ratio de rentabilidad neta sobre ventas

De acuerdo con la tabla No 36 que esta relacionado con el ratio de rentabilidad neta
sobre sus ventas que esta relacionado con la utilidad neta entre sus ventas dentro de la
empresa, en tal sentido podremos sefialar que: la empresa A, después de deducir los
gastos y obligaciones ya sean referido al personal, administrativos, operativos,
financieros y tributarios la empresa ha logrado quedarse con el 10% de sus ventas como

utilidad neta por lo que podremos indicar que la utilidad no fue lo esperado.
CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS
5.1 Descripcion de hallazgos més relevantes y significativos

Una vez que se obtuvo la informacion por medio del cuestionario el cual estuvo dirigido
a los 30 colaboradores de las 15 boticas que estan ubicadas en el distrito Cusco, se realizo la
prueba de confiabilidad por medio del Alfa de Crombrach respecto a las obligaciones
tributarias donde dio como resultado un valor de (0.832) donde el resultado al tener una
proximidad a la unidad fue confiable y viable para su aplicacion, seguidamente se realizo el

analisis descriptivo de la variable como de las dimensiones que mostraran a continuacion:

Respecto al andlisis descriptivo realizado al objetivo general sobre el grado de
cumplimiento de las obligaciones tributarias en épocas de pandemia de COVID 19 donde:
el 30% menciona que el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias es malo, el
40% menciona que es regular y el 30% menciona que es bueno, por lo que cabe sefialar que

el grado de cumplimiento va de malo a regular es decir que en la época de la crisis sanitaria
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por el COVID 19 el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las boticas
ubicadas en el distrito de Cusco no tuvo un buen nivel esto debido a que no cumplieron de

manera adecuada o no cumplieron con las obligaciones sustanciales y formales.

Por otra parte respecto al analisis descriptivo realizado al objetivo especifico 1 sobre el
grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias formales en épocas de pandemia de
COVID 19 donde: el 30% menciona que el grado de cumplimiento de las obligaciones
formales es malo, el 43% menciona que es regular y el 27% menciona que es bueno, por lo
que cabe sefialar que el grado de cumplimiento va de malo a regular es decir que en la época
de la crisis sanitaria por el COVID 19 el cumplimiento de las obligaciones tributarias
formales por parte de las boticas ubicadas en el distrito de Cusco no tuvo un buen nivel, esto
debido a que no cumplen adecuadamente sus obligaciones formales como ““el cumplimiento
de inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion en los registros de la administracion
tributaria; asi mismo la obligacion de emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros
documentos, o facilitarlos a través de cualquier medio que sefiale la SUNAT, por otro lado
tampoco se cumplié de manera eficiente con el llevado de libros y/o registros asi como
informes u otros documentos, ademas de que el cumplimiento de obligacion de presentar
declaraciones y comunicaciones no se efectué oportunamente lo que no permitio el control
de la administracion tributaria, porque el contribuyente tampoco pudo informar y
comparecer ante la misma”, todas estas falencias se presentaron debido a que durante la
crisis sanitaria se implementaron nuevos protocolos de atencidn para evitar poner en riesgo
de contagio a los contribuyentes y colaboradores de la entidad, uno de estos pue la atencion
virtual a través de la plataforma de la SUNAT sin embargo muchos de los contribuyentes

desconocian el uso de esta por lo que no cumplieron con sus obligaciones.
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En cuanto al analisis descriptivo realizado al objetivo especifico 2 sobre el grado de
cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales en épocas de pandemia de COVID
19 donde: el 40% menciona que el grado de cumplimiento de las obligaciones sustanciales
es malo, el 47% menciona que es regular y el 13% menciona que es bueno por lo que cabe
sefialar que el grado de cumplimiento va de malo a regular es decir que en la época de la
crisis sanitaria por el COVID 19 el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales
por parte de las boticas ubicadas en el distrito de Cusco no tuvo un buen nivel, esto debido
a que no se efectué un adecuado cumplimiento de la obligacién de determinacién de
impuestos (Base imponible), asi como tampoco se cumplié con la obligacion de pago de
impuestos y cumplimiento de pago de retenciones, detracciones y percepciones IGV ya que
no fueron efectuados de forma oportuna, esto se debio a que los contribuyentes no pudieron
acercarse para efectuar dichas obligaciones por el temor a contagiarse o también porque no
disponian con el efectivo para cumplir con el pago debido a que suspendieron sus actividades

econdmicas.
5.2 Limitaciones del estudio

Para el desarrollo de la investigacion se presentaron algunas limitaciones como la falta
de informacion al momento de recopilar la informacion, debido a que algunos colaboradores
no deseaban responder a la encuesta, asi mismo otro impedimento fue la falta de material

bibliogréafico.
5.3 Comparacion critica con la literatura y los antecedentes de la investigacion

A partir de los resultados encontrados, en esta investigacion en el marco internacional
por Anchauluisa, D. (2015) afirma que aun falta una mayor cultura tributaria especialmente

en este sector tan dindmico en la economia local y nacional, fue evidente que las practicas
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de evasion y elusion adn son aplicadas a todo nivel tanto en lo econémico como en lo social
y que a pesar de los esfuerzos del servicio de rentas internas por conseguir una verdadera
ciudadania fiscal todavia ese trabajo ain no ha arrojado el resultado esperado, estos
resultados guarda relacion con Quinga, M. (2015), el cual afirma que el problema, fue la
ausencia de procesos administrativos definidos y la falta de un control interno eficiente y
efectivo los cuales han contribuido a la generacion de muchas inconsistencias e
inconvenientes relacionados con cumplimientos de obligaciones tributarias lo cual ha
generados erogaciones monetarias adicionales que ha afectado en cierto grado en la parte
econdmico financiera de la institucion. Por otro lado Gonzales, M (2014) menciona los
factores y el incumplimiento de las obligaciones tributarias y por tanto el desconocimiento,
falta de dinero, informacién incompleta y falta de tiempo, evidenciando asi que el
incumplimiento de las obligaciones tributarias ha tenido un impacto directo con la
continuidad de los negocios, ya que muchos han sido sancionados con multas econémicas,
suspension temporal de actividades, clausuras de sus negocios en incluso enfrentar acciones
coactivas. Asi mismo es importante resaltar que este efecto crea una disminucion de ingresos
tributarios para el estado ecuatoriano lo que se refleja con las cifras macros de recaudacién
actuales, el estudio de investigacion de Buenafio, Buenafio (2017) afirma que la
Administracion Tributaria cuenta con un Data de informacion muy importante en nuestro
pais, sin embargo, existe todavia falencias en cuanto a la interconexion de la informacion
con otros entes publicos y privados proveedores de informacion, que le impiden que se
capten los datos desde la fuente que los genera. La informacion con que cuenta la
Administracion Tributaria es confiable para efectos de control, sin embargo la calidad y
oportunidad de esta depende del grado de conocimiento y cumplimiento de los

contribuyentes, de la forma en que esta es empleada y fundamentalmente de como se integra
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al esquema general de control, al no existir sistemas de informacion en linea que les permita
conocer cada uno de los hechos econémicos al momento de que se generan no se esta

obteniendo eficiencia y simplicidad administrativa.

En esta investigacion, en el marco nacional, sefiala que el grado de cumplimiento va de malo
a regular es decir que en la época de la crisis sanitaria por el COVID 19 el cumplimiento de
las obligaciones tributarias por parte de las boticas ubicadas en el distrito de Cusco no tuvo
un buen nivel esto debido a que no cumplieron de manera adecuada o no cumplieron con las
obligaciones sustanciales y formales. Estos resultados, guardan relacién con la investigacion
de Rafael, J (2018), lo cual indica que sus resultados fueron, 05 comerciantes encuestados
afirman que no conocen nada de sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente,
quienes representan también al 5% de la muestra estudiada. 41 comerciantes encuestados
afirman que conocen poco de sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente,
quienes representan también al 41% de la muestra estudiada. 50 comerciantes encuestados
afirman que conocen algo de sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente,
quienes representan también al 50% de la muestra estudiada. 04 comerciantes encuestados
afirman que conocen mucho de sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente,
quienes representan también al 4% de la muestra estudiada, cabe recalcar el autor concluye
gue aquellos comerciantes de calzados el 50% conocen algo, de sus derechos y obligaciones
tributarios como contribuyente; el otro 41% dicen conocer poco sobre sus derechos y
obligaciones tributarios como contribuyente, el restante dice conocer poco o nada acerca de

las obligaciones tributarias.

Asi mismo los hallazgos son corroborados por: Sullon, W (2016) concluye que el control

tributario y su efecto en la rentabilidad esta siendo afectada, debido a que los costos por
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sanciones, determinacion de impuestos y multas, por no declaracion o registrar las
operaciones a tiempo mas bien a destiempo han generado pagos muy onerosos. Se comprobé
que el deficiente control tributario empleado por los colaboradores ha perjudicado

directamente en la rentabilidad operativa,

En lo que respecta al estudio de Carhuachinchay, K (2016), afirma que el cumplimiento
diligente de las obligaciones tributarias sustanciales y formales facilita la optimizacion del
funcionamiento de las MYPE, asi mismo, proporcionan elementos para la economia,
eficiencia y efectividad, lo que les generara confianza en sus clientes, trabajadores,

proveedores, estado, sistema financiero etc.

El estudio de Avalos y Loyola (2019), lleg6 a la conclusién de que una de las medidas que
promueve el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias es la educacién
tributaria. Incluso, existen estudios que confirman que hay una relacién positiva entre estas
dos variables. Es una herramienta que busca que los ciudadanos conozcan sus derechos y
entiendan cuales son las leyes y los procedimientos con los que deben cumplir los
contribuyentes. Mestas, F (2017), concluye que la poblacion carece de un conocimiento
adecuado de las normas tributarias y es por dicha razon que no realizan el pago respectivo
de los impuestos que les corresponde y prefieren mantenerse fuera del marco legal tributario

y evadir sus obligaciones.”

En un marco local los hallazgos son corroborados por: Hancco y Bafion (2016) concluy6
que el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias, de los profesionales, es bajo.
Prueba de ello es que los resultados de la aplicacion del instrumento, arrojo que mas de un
80% de los encuestados, tienen un nivel regular, poco y ningin conocimiento de sus

obligaciones tributarias, por otro lado, el nivel de incumplimiento de las obligaciones

79

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

tributarias, de los profesionales, es elevado. Los resultados producto de la aplicacién de la
encuesta, arrojo que mas de un 70% de los encuestados, no saben y/ si mantiene deudas con
la SUNAT, ello coherente con el bajo nivel de conocimiento de sus obligaciones tributarias.
Gamarra y Moscoso (2020) concluyd que los profesionales médicos en condicion de
empleadores no cumplen con las obligaciones tributarias establecidas por ley, afectando
directamente los ingresos de sus colaboradores quienes no perciben de manera correcta lo
prescrito por las normas vigentes, sin que exista ningun tipo de control, supervision ni
sancion por las infracciones laborales cometidas; se han generado condiciones de elusion
laboral basada en la subcontratacion de servicios, por otro lado los profesionales médicos en
condicion de empleadores no cumplen con las obligaciones relacionadas a los beneficios
sociales y tributarios de sus colaboradores en los consultorios médicos que regentan bajo la
forma de subarrendatarios a pesar de que se dan las condiciones legales obligatorias por lo

que se afectan los derechos de sus colaboradores establecidos por ley.
5.4 Implicancias del estudio

El estudio de investigacion permite incrementar y profundizar el nivel de conocimientos
con respecto a la importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias, asi como
también permitid plantear algunas alternativas solucion ante futuros problemas que se

pudieran presentar en este tipo de situaciones como la pandemia.
5.5 Aporte de investigacion

El aporte que daremos a conocer en esta investigacion sera de brindar conocimientos
acerca de la educacion tributaria para los propietarios de las boticas del distrito de Cusco y
para la sociedad, serd necesario para que los mismos puedan cumplir adecuadamente con el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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Brindar datos estadisticos sobre las obligaciones tributarias, los cuales sera Util para

futuras investigaciones similares.

CONCLUSIONES

Una vez que se analizaron los resultados obtenidos procederemos a realizar las

conclusiones del trabajo los cuales estaran enfocados en los objetivos trazados en el estudio.

a. En relacion al objetivo general de describir el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las boticas del distrito de Cusco durante el periodo 2021,
especialmente en tiempos de la pandemia de COVID-19, se lleg6 a la conclusion de que
el 40% de las boticas presentan un nivel de cumplimiento considerado como regular.
Este resultado se atribuye en gran medida a la falta de conocimiento por parte de estas
boticas sobre los pardmetros necesarios para llevar a cabo un cumplimiento adecuado
de sus obligaciones tributarias, tanto en términos formales como sustanciales. Ademas,
se observa que esta situacion esta agravada por la falta de liquidez en algunas de estas
boticas.

b. En relacion al objetivo especifico 01, que se centrd en detallar el grado de cumplimiento
de las obligaciones tributarias formales por parte de las boticas ubicadas en el distrito
de Cusco durante la pandemia de COVID-19, se llega a la conclusion de que el 43% de
las boticas presenta un nivel de cumplimiento catalogado como regular en lo que respeta
a las obligaciones formales. Este resultado se fundamenta en la observacion de que en
muchos casos estas boticas no llevan a cabo de manera adecuada las obligaciones
formales, como la inscripcion, actualizacion o acreditacion en los registros de la

administracion tributaria. Asimismo, no cumplen adecuadamente con la obligacién de
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emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros documentos, tampoco facilitan
de manera adecuada la informacion requerida por la SUNAT para identificar los
documentos.

c. Enrelacion al objetivo especifico 02, que consistio en detallar el grado de cumplimiento
de las obligaciones tributarias sustanciales en las boticas del distrito de Cusco durante
la pandemia de COVID-19, se llega a la conclusion de que el 47% de las boticas informa
un nivel de cumplimiento considerado regular en lo que respeta a sus obligaciones
sustanciales. Este resultado se debe principalmente a que en muchas de estas boticas no
Ilevan a cabo de manera adecuada el cumplimiento de diversas obligaciones tributarias.
Por ejemplo, no determine correctamente los impuestos basados en la base imponible.
Ademas, el pago de impuestos y el cumplimiento de retenciones, detracciones y

percepciones del IGV tampoco se llevan a cabo de manera oportuna y adecuada.
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RECOMENDACIONES

a. Considerando las necesidades y caracteristicas del sector de los micro y pequefios
contribuyentes, se recomienda a los empresarios de las boticas incrementen las
acciones masivas de orientacion dirigida, de manera que se les transmita informacion
necesaria, en lenguaje sencillo y didactica que les permita tomar conocimiento
adecuado y obtener una comprensién de sus obligaciones tributarias, de las formas,
plazos y medios para el correcto cumplimiento de las mismas; asi como de la
existencia de los regimenes para acceder a las rebajas de sus infracciones, y de las
condiciones y oportunidades a cumplir para no ser sancionados por sus omisiones
regularizadas.

b. Se sugiere a los empresarios de las boticas adherirse a un estricto cumplimiento de
las obligaciones tributarias, ello sin dejar de explorar las alternativas que ofrece la
normativa que pudieran reducir los impactos de la crisis generada por la pandemia,
elaborar un plan de trabajo que le permita hacer frente a las condiciones actuales de
la mejor manera posible.

c. Se propone a los empresarios de las boticas capacitar a su personal para que estos
puedan tener un conocimiento claro y de preciso de todas las obligaciones tributarias
de las que son responsables para evitar futuras complicaciones con respecto a las
multas, moras e infracciones con la administracion tributaria por desinformacion.

d. Se recomienda a los empresarios de las boticas ser participes de las charlas
informativas que constantemente son brindadas por parte de la administracion
tributaria (SUNAT), para estar actualizados acerca de las normas y lineamientos que

son necesarios para el cumplimiento de las obligaciones tributaria
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Matriz de consistencia
TEMA: Cumplimiento de obligaciones tributarias, en épocas de pandemia de COVID 19 en las boticas ubicadas en el distrito Cusco

VI.- TECNICAE

VIIl.- UNIVERSO DE

.- PROBLEMA: I1.- OBJETIVOS I11.- HIPOTESIS IV. VARIABLES V. INDICADORES INSTRUMENTOS | INVESTIGACION
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 1.- Cumplimiento de obligacion de|Para la obtencién |La poblacién estara
¢Cual es el grado de|Describir el grado de|En este alcance de la|- Cumplimiento de|inscribirse, actualizar o acreditar | de datos de los constituida por los
cumplimiento de las|cumplimiento de las|investigacion, ya se| obligaciones la inscripcion en los registros de la | indicadores de directivos
obligaciones tributarias, | obligaciones tributarias, | conocen las| tributarias administracion tributaria cada una de las responsables de la
en épocas de pandemia de |en épocas de pandemia|caracteristicas del 2.-Cumplimiento de Obligacion |variables se empresa,
COVID 19 por las boticas|de COVID 19 por las|fendmeno y lo que se|Dimensiones: de emitir, otorgar y exigir |utilizaran: trabajadores y
ubicadas en el distrito de |boticas ubicadas en el|busca, es exponer su|X1=Obligaciones |comprobantes de pago y/u otros andlisis de
Cusco periodo 2021? distrito  de  Cusco|presencia en un|formales documentos, asi como de |Técnicas documentos

periodo 2021. determinado grupo facilitar, a través de cualquier |e Entrevista contables.
Problema especifico humano. En el proceso medio, que sefiale la SUNAT, la |« Andlisis de

Obijetivos especificos |cuantitativo se aplican informacion ~ que  permita documentos. Muestra
a) ¢Como es el grado de analisis de datos de identificar los documentos que |Instrumentos
cumplimiento de las a) Detallar el grado de |[tendencia central vy sustentan el traslado e Guia de{La muestra estara
obligaciones tributarias | cumplimiento de las  |dispersion. En  este 3.- Cumplimiento de Obligacion entrevista conformada por los

formales en épocas de
pandemia de COVID 19,
por las boticas ubicadas
en el distrito del Cusco?

b) (Como es el grado de
cumplimiento  de las
obligaciones  tributarias
sustanciales, en épocas de
pandemia de Covid 19,

obligaciones tributarias
formales en épocas de
pandemia de Covid 19,
por las boticas
ubicadas en el distrito
del Cusco.

b) Detallar el grado de
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
sustanciales, en épocas

alcance es posible, pero
no obligatorio, plantear
una  hip6tesis  que
busque caracterizar el
fenémeno del estudio.
(Hernadez, R;
Fernandez, C. &
Baptista, M., 2014)

de llevar libros y/o registros o
contar con informes u otros
documentos

4.- Cumplimiento de Obligacion
de presentar declaraciones y
comunicaciones

5.- Cumplimiento de Obligacion
de permitir el control de la
administracion tributaria,
informar y comparecer ante la
misma.

e Ficha de andlisis
documentario

propietarios de las
boticas ubicadas en
el distrito de Cusco
en namero de 15)
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por las boticas ubicadas
en el distrito de Cusco?

de pandemia de Covid
19, por las boticas
ubicadas en el distrito de
Cusco

6.- Grado de Cumplimiento de
las obligaciones tributarias
formales

X2=0bligaciones
sustanciales

7.- Cumplimiento de obligacion de
determinacion  de  impuestos
(Base imponible)

8.- Cumplimiento de obligacion
de pago de impuestos

9.- Cumplimiento de pago de
retenciones,  detracciones vy
percepciones IGV.

10.- Grado de cumplimiento de las
obligaciones tributarias
sustanciales
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Apéndice 02: Matriz de instrumentos de recoleccion de datos
VARIBLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O REACTIVOS ESCALA INSTRUMENTOS
VALORATIVA

VARIABLE 1 | X1= Obligaciones | 1.- Cumplimiento  de | 1.- ;Ud., cumple con la obligacién formal de inscribirse en los registros de la |- Nunca =1 | - Cuestionario
-Cumplimiento | formales obligacion  de inscribirse, | administracion tributaria para obtener su RUC o actualizar su inscripcion en los |- Casinunca =2
de obligaciones actualizar o acreditar la | registros de la SUNAT? - Algunas veces= 3
tributarias inscripcion en los registros de | 2.- ;Ud., cumple con la obligacién formal de acreditar la inscripcion en los |- Casi siempre =4

la administracion tributaria registros de la administracion tributaria? -Siempre =5

2.- Cumplimiento de | 3.- Ud., cumple con la obligacion formal de emitir comprobantes de pago como

Obligacién de emitir, otorgar | boletas de ventas, facturas entre otros comprobantes?

y exigir comprobantes de | 4.- Ud., cumple con la obligacién formal de exigir comprobantes de pago al

pago y/u otros documentos, efectuar sus compran como boletas de ventas, facturas entre otros?

asi como de facilitar, através | 5.- Ud., cumple con la obligacion formal de facilitar a la SUNAT la informacion

de cualquier medio, que | que permita identificar los documentos que sustentan el traslado de bienes?

sefiale la  SUNAT, la | 6.-¢Ud., cumple con la obligacién formal de Ilevar libros y/o registros u otros

informacion que permita | documentos?

identificar los documentos

gue sustentan el traslado

3.- Cumplimiento de 7.- ¢Ud., cumple con la obligacion formal de llevar libros y/o registros en su

Obligacién de llevar libros | actividad econémica?

y/o registros 0 contar con 8.- ¢Ud., cumple con la obligacion formal de contar con informes u otros

informes u otros documentos documentos en su empresa?

4.- Cumplimiento de | 9.- ¢Ud., cumple con el cumplimiento de obligaciones formales como la

Obligacion de presentar | presentar declaraciones y comunicaciones a la administracidn tributaria?

declaraciones y | 10.- {Ud., cumple con la obligacion formal de permitir el control de la

comunicaciones. administracién tributaria oportunamente?

5.- Cumplimiento de | 11.- Ud., cumple con la obligacién formal de informar y comparecer ante la

Obligacion de permitir el | administracién tributaria en forma oportuna?

control de la administracion | 12.- Ud., conoce y cumple con las obligaciones formales sefialadas por la

tributaria, informar y | administracién tributaria en sus actividades econémicas?

comparecer ante la misma.
X2= 7.- Cumplimiento de | 13.- ;{Ud., cumple con la obligacion sustancial como es el contar con los registros r Nunca =1 - Cuestionario
Obligaciones obligacion de determinacion | de ventas y compras para registrar ingresos y gastos en su negocio para |- Casinunca =

sustanciales

determinar los impuestos?

- Algunas veces= 3
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de impuestos (Base | 14.- (Ud., cumple con la obligacion sustancial de la determinacion de la base |- Casi siempre = 4
imponible) imponible para su calculo de los impuestos conforme establece la SUNAT? - Siempre =5
8.- Cumplimiento de | 15.- ¢{Ud., cumple con la obligacién formal de pagar y/o depositar las retenciones,
obligacion de pago de | percepcionesy retenciones en su condicién de agente?
impuestos 16 ¢{Ud., cumple con la obligacion sustancial de pagar los impuestos dentro de

9.- Cumplimiento de pago de | los plazos establecidos en el cronograma de pagos por la SUNAT.?
retenciones, detracciones y
percepciones IGV.

10.- Grado de cumplimiento de
las obligaciones tributarias
sustanciales
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Apéndice 03:
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO INFORMATIVO

PARA PROPIETARIOS DE BOTICAS UBICADAS EN EL DISTRITO DE
CUsCO
Le agradecemos responder a este breve y sencillo cuestionario, cuyo propdsito es
obtener la informacion necesaria, que ayuden a encontrar solucién al problema planteado en
la presente investigacion, el mismo que contiene una serie de planteamientos, a los cuales
Ud., debera responder, marcando con una X, entre las opciones lo que mejor refleje su
opinion (Debe marcar sélo una opcién).

ESCALA DE CALIFICACION

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
DATOS GENERALES:

1. EDAD:

2. SEXO: )

3. GRADO DE INSTRUCCIQN:

4. CARGO QUE DESEMPENA:

PREGUNTAS VALORACION
112|345

01| ¢Ud., cumple con la obligacion formal de inscribirse en los registros de la
administracion tributaria para obtener su RUC. o actualizar su inscripcion en los
registros de la SUNAT?

02 | ¢Ud., cumple con la obligacién formal de acreditar la inscripcion en los registros de
la administracion tributaria?

03 | ¢Ud., cumple con la obligacion formal de emitir comprobantes de pago como boletas
de ventas, facturas entre otros comprobantes?

04 | ¢Ud., cumple con la obligacion formal de exigir comprobantes de pago al efectuar sus
compran como boletas de ventas, facturas entre otros?

05 | ¢Ud., cumple con la obligacion formal de facilitar a la SUNAT la informacion que
permita identificar los documentos que sustentan el traslado de bienes?

06 | ¢Ud., cumple con la obligacion formal de llevar libros y/o registros u otros
documentos?

07 | ¢Ud., cumple con la obligacién formal de llevar libros y/o registros en su actividad
econémica?

08 | ¢Ud., cumple con la obligacion formal de contar con informes u otros documentos en
Su empresa?

09 | ¢Ud., cumple con el cumplimiento de obligaciones formales como la presentar
declaraciones y comunicaciones a la administracion tributaria?

10 | ¢Ud., cumple con la obligacion formal de permitir el control de la administracion
tributaria oportunamente?

11 | ¢Ud., cumple con la obligacion formal de informar y comparecer ante la
administracion tributaria en forma oportuna?

12 | ¢Ud., conoce y cumple con las obligaciones formales sefialadas por la administracion
tributaria en sus actividades econémicas?

13 | ¢Ud., cumple con la obligacién sustancial como es el contar con los registros de ventas
y compras para registrar ingresos y gastos en su negocio para determinar los
impuestos?
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14 | ¢Ud., cumple con la obligacidn sustancial de la determinacion de la base imponible
para su calculo de los impuestos conforme establece la SUNAT?

15 | ¢Ud., cumple con la obligacion formal de pagar y/o depositar las retenciones,
percepciones y retenciones en su condicion de agente?

16 | ¢Ud., cumple con la obligacion sustancial de pagar los impuestos dentro de los plazos
establecidos en el cronograma de pagos por la SUNAT.?

Gracias por su
colaboracion
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Apéndice 04: Validacion de instrumentos

a) Ficha de validacion de instrumentos

TEMA: CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, EN EPOCAS DE PANDEMIA DE

COVID 19 DE LAS BOTICAS UBICADAS EN EL DISTRITO DE CUSCO, 2021.
Nombre del instrumento: Cuestionario
Nombre de Validadores: Dr. CPC. Juan C. Curiza Carrasco y Mg. CPC.Tatiana Choguehuanca Contreras

Fecha: 22/02/2023

INSTRUCCIONES:

El presente documento tiene por finalidad el de recabar la informacién util de personas
expertas y especializadas en el tema de investigacion. La validez y confiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos se componen de items segln prelacion y con respectiva

escala de estimacién que a continuacién se indica:

- La validez de instrumento de recoleccion de datos se compone de items, lo que se
acompafia con su perspectiva escala de estimacion.

- Marque con una X en la escala que figure a la derecha de cada item segun la opcién que le
merezca el instrumento de investigacion

No CRITERIOS SI NO
1 éConsidera Ud. que las preguntas guardan relacion con el tema de investigacion? X
2 X

¢Considera Ud., que los items de los instrumentos miden lo que pretende medir?

éConsidera Ud., que la cantidad de items registrados en esta versién son

3 |suficientes para tener una comprension de la materia en estudio? X
¢Considera Ud., que todos y cada uno de los items contenidos en este instrumento X
4 | se orienta a los mismos objetivos?
éConsidera Ud., que el lenguaje utilizado en el presente instrumento es claro X
5 |sencilloy no guarda lugar a diferentes interpretaciones?
éConsidera Ud., éQue la estructura del presente instrumento es adecuada al tipo X
6 | de usuario a quien se dirige el instrumento?
7 X

¢A su criterio las preguntas estan relacionadas de manera adecuada?
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8 | ¢éA sujuicio existe coherencia entre las preguntas y alternativas expuestas? X | |

Observacion y sugerencias:
1.- El instrumento debe corregirse: Si() No(X)
2.-El instrumento debe pasar su aplicacion Si (X) No( )

3.- (A su parecer que aspectos se tiene que modificar o que aspectos tendrian que incrementarse

o disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccion de datos?:

No se debe presentar ninguna modificacion y doy validado el presente instrumento para su

aplicacion.
FIRMADO FIRMADO
Dr. JUAN C. CURIZA CARRASCO MG. CPC.TATIANA CHOQUEHUANCA CONTRERAS
Dictaminante Dictaminante
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Apéndice 04: Validacion de instrumentos

CERTIFICADD DE WALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES:

|.1. Agellidos y narbres del informants : Sanchez Quispe, Daisy
| 2. Especialidad d=l Waldador : Contador Publico Colegiado
|.3. Cargo = Institucisn donde labora : Universidad Tecnologica de los Andes

|.4. Mombre del Instrumenta motivis de |a evaluacidn: Cuestfionario
|5, Autor del instrumento : Mayda Casaverdes Lopsz
Splelvi Oguendo Luna

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

mi‘:“" r Busno h"“'-" nie
INDICADORES CRITERIOS 1 N usno .
-30% o B &1-B07% 100%
CLARIDAD Esta formulado oan lenguaje apropiado 8%
OEJETIVIDAD Esla exprasade de manera coherente y [Ogica 95%
Re=porde a las necesidades intermas y extemas
FERTINENCIA dix [a investigacian 96%
ACTUALIDAD Esta adecuado pam valorar aspecios iy
o asiratenias de las wanabhes 92%
ORGAMIZACION Comprende las aspectos en calidad y clandad o7%
Tiens coherenca enlre indcadores y @S
SUFICIENCIA dirmensiones, 095%
Extlima s esirategiae que responda al proposiba
ITENCIONM AR | . nveshipacian 92%
Consiieras que ks e uileados en esie
CIOM SISTENCIA instrumento son iodos y cada uno propias del 94%
CAME U Se estd investigando
Considera [a estroctura del presenie nsinameanba
COHEREMCIA adeouacs Al tipo de usuario s quisnes se dirige @l gg3g
InstnameEnto
Comskders que los e rmicen b que prebands
METODOLOGLA el 91%
PROMEDID DE VALORACION a5%

. CPINION DE APLICACION:

£ Qe mspectos tendria que madificar, ncrementar o supdmir en los instrumentos de
nwestigacion?

Existen preguntas que estan centralizadas en la contabilizacicn de |a dimensidn y no en la
eyvaluscion progia d= 1= misma

V. PROMEDIO DE VALORACION:

o554

1
r

F
Firma de experto informante
DI 45073025

Teléfono: 940884635
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CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVE STIGACION

. DATOS GEMERALES:

I.11. Apellides y nombres del informants gt Ortiz Mormnonigy, Marcia
|.2. Especizlidad del Validador : Contador Publiza Colegiado
.2. Cargo e Institucidn donde labora - Universidad Tecnoldgica de los Andes

I.4. Mombre del Instrumento motive de la evaluscion: Cuestionario
1.5, Autor del instrumenta

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Ll Ft'u\ur!.“ Busno Wt} I=_mrl‘lu}
INDICADORES CRITERIOS te 21 B0 busno 21
0-20% 40% E1-80% 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiada 90%
DBJETIIDAD Esta axpresado de manera caberenle y [dgica g0
Responde & las pecesidades intemas  exlernas
PERTIMENCIA f
de la investigacicn 2%
ACTUALIDAD Esta adecuads para -.:ulur:.'r aspecias y 841
mstrategias de las varisbles
ORGANIZACKIN Camprendea las aspectos an calidad y claridad. g0
Tiarwe cohemncia enira indicadonas v lss
Hlele ot dimensionss 8%
INTEHCIONALIDAD ES'.I.rII:‘.'I.IE.IS _esl.r..zflegus ques resporda al prapéesiio 9%
de la investigacion
Cansidera gue los flems ulilizados en esie
COM ZISTENCIA instrumenta =on fodos v cads una progios del g %
campo gue s& askl invesigando
Cansiders la asiruciun del presents instrumenio
COHERENCIA adecuads al tipo de wwearks a guienes e dirgs s| gy
nstrumienba
Cansiders gue los flems miden lo gue pretends
METODOLOGLA — o0%
PROMEDID DE VALORACION 91%

. OPINION DE APLICACION:

i Que aspectos tendnia gue medificar, incrementar o suprmir en los instrumentos de
investigacion?

Existen praguntas qus estan centralizadas en la contabilizacion de la dimensign y noen |3
evaluacion propia de la misma

IV. PROMEDIO DE VALORACION: %

I!;_,.'u

oyt Marcie Driie B remoelopr
o3-TEIZ

Firma de experto informanie
DM 23945543
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Apéndice 05:
Estados Financieros Empresa A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
EMPRESA A
PERIODO 2021
2021 2021
Activo Pasivo y Patrimonio
Activo corriente Pasivo corriente
E&ciive y equivaleniz de eleclve 571228800 Cuentas por pagar comerciales 81,252 T08.00
Cuentas por cobrar 5/ 162,438.00 Tnbulos y confrapresiaciones S/ 554.00
Mercadena - existencia 5/ 1,963 477 00 Remuneraciones y paricipaciones S¢ 500,000.00
Total de active corriente 5/2141,203.00 Total pasivo corriente S/1,793,262.00
Activo no corriente Pasivo no corriente
Inmueble, maguinana y equipo Cuestas por pagar relacionadas S/0.00
Cuentas por pagar diversas 5/0.00
Total pasive no corriente 5/0.00
Total de no active comiente 5/0.00 Total pasivo S/1,793,262.00
Patrimonio
Capial S/ 80,000.00
Resukados acumulados 3 267 941.00
Tottal patrimonio S/ 347,941.00
Total activo S5/2,141,203.00 Total (pasivo + patrimonio) 5/2,141,203.00
ESTADO DE RESULTADOS
EMPRESA A
PERICDO 2021
2021
Ventas SMATINZT 00
Costo de ventas -5/ 994 175.00
UTILIDAD BRUTA 5/178,952.00
Gastos adminisiraivos S/16,691.00
Gastos de ventas 5/ 65,906.00
(fros gastos S/ 634.00
UTILIDAD OPERATIVA 5/95,721.00
(Gastos financisros
Resufiados anles de palicipacionss & Impuesios
UTILIDAD NETA 5/95,721.00

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad

Andina Repositorio Digital

del Cusco

Estados Financieros Empresa B
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

EMPRESA B
PERIODO 2021
2021 2021
Activo Pasivo y Patrimonio
Activo corriente Pasivo corriente
Efeclivo y equivalente de efeciive S/ 19,000.00 Cuentas por pagar comerciales S/ 228 000.00
Cuentas por cobrar S/ 13,000.00 Trbutos y confraprestaciones S/ 33,000.00
Mercadena - exisiencia Sf 285,000.00 Remuneraciones y paricipaciones Sf 3,000.00
Total de active corriente S/ 317,000.00 Total pasivo corriente S/258,000.00
Activo no corriente Pasivo no corriente
Inmueble, maquinana y equipo Sf 220,000.00 Cuestas por pagar relacionadas Si 4,000.00
Cuentas por pagar diversas Sf 5,000.00
Total pasivo no corriente S/9,000.00
Total de no active corriente S/ 220,000.00 Total pasivo S/ 267,000.00
Patrimonio
Capial Si 270,000.00
Resultados acumulados
Tottal patrimonio S/ 270,000.00
Total activo S/ 537,000.00 Total (pasivo + patrimonio) S/ 537,000.00
ESTADO DE RESULTADOS
EMPRESA B
PERIODO 2021
2021
Ventas Si 910,000.00
Cosio de venias =S 324,000 .00
UTILIDAD BRUTA S/ 186,000.00
Gasios adminisiraivos =/ 60 000 .00
Gasios de ventas S/ 50 000 .00
(Ciros gasios Si 10,000 .00
UTILIDAD OPERATIVA S/ 66,000.00
(Gastos financeros
Resufados anfes de palicipaciones e iImpuesios -5/ 14,500.00
UTILIDAD NETA 5/ 51,500.00
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ANEXQOS

FICHA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Ratio de Liquidez general

20XX

ACTIVO CORRIENTE
LIQUIDEZ GENERAL =

PASIVO CORRIENTE

LIQUIDEZ GENERAL =

LIQUIDEZ GENERAL =

Ratio de Rotacion de Existencias

20XX

COSTO DE VENTAS
ROTACION DE

INVENTARIO PROMEDIO DE
EXISTENCIAS =

EXISTENCIAS

ROTACION DE

EXISTENCIAS =

ROTACION DE

EXISTENCIAS =
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Ratio del Plazo Promedio de Inmovilizacion de Existencias

20XX
PLAZO PROMEDIO INV PROM. EXIS X 360 DIAS
DE INM. EXIS = PASIVO CORRIENTE

PLAZO PROMEDIO

DE INM. EXIS =

PLAZO PROMEDIO

DE INM. EXIS =

Endeudamiento o apalancamiento total

20XX

PASIVO TOTAL
ENDEUDAMIENTO TOTAL=

ACTIVO TOTAL

ENDEUDAMIENTO TOTAL =

ENDEUDAMIENTO TOTAL =
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Ratio de Rentabilidad Bruta sobre Ventas

20XX
RENTABILIDAD BRUTA SOBRE UTILIDAD BRUTA
VENTAS = VENTAS
RENTABILIDAD BRUTA SOBRE
VENTAS =
RENTABILIDAD BRUTA SOBRE
VENTAS =
Rentabilidad Neta sobre Ventas
20XX
RENTABILIDAD NETA SOBRE VENTAS UTILIDAD NETA
= VENTAS

RENTABILIDAD NETA SOBRE VENTAS

RENTABILIDAD NETA SOBRE VENTAS
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