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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion sobre Inteligencia Emocional y Satisfaccion
Laboral de los trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado,
con el objetivo de determinar la relacion existente con la variable de estudio Inteligencia
Emocional y el Desempefio Laboral en los trabajadores de la Financiera Confianza, se
desarroll6 la investigacion de enfoque cuantitativo, nivel de investigacion fue correlacional
entre dos variables, la poblacion en el presente estudio fue de 15 trabajadores de la entidad
Financiera Confianza, considerando la muestra no probabilistico, la fiabilidad del
instrumento fue Alfa de Cronbach para los items del cuestionario de la variable
inteligencia emocional se obtuvo el valor de 0,914, el cual esta dentro de los valores de
nivel excelente de confiabilidad, y el Alfa de Cronbach para los items del cuestionario de
la variable Desempefio Laboral se obtuvo el valor de 0,863, el cual también se encuentra
dentro de los valores de nivel excelente de confiabilidad, obteniendo como resultado en
andlisis inferencial del valor de significancia (valor critico observado) 0,000<0.5
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir que la
Inteligencia Emocional se relaciona significativamente con el Desempefio Laboral en los

trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado.

Palabras claves: Inteligencia emocional , desempefio laboral, motivacion
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ABSTRACT

In the present research work on emotional intelligence and job satisfaction of the workers
of the financial entity of the city of Puerto Maldonado, with the objective of describing the
existing relationship with the variable of emotional intelligence study and work
performance in the workers of the financial confidence, the quantitative approach
investigation was developed, the level of research was correlational between two variables,
the population in the present study was 15 workers of the financial trust entity, considering
the non-probabilistic sample, reliability of the instrument was Cronbach's Alpha for the
items of the questionnaire of the variable emotional intelligence was obtained the value of
0.914, which is within the values of excellent level of reliability, and Cronbach's Alpha for
the items of the questionnaire of the variable labor performance was obtained the value of
0.863 , which is also within the values They have an excellent level of reliability, resulting
in an inferential analysis of the value of significance (observed critical value) 0.000 <0.5
we reject the null hypothesis and accept the alternative hypothesis, that is to say that
emotional intelligence is significantly related to work performance in the workers of the

financial trust of the city of Puerto Maldonado.

Keywords: Emotional intelligence, work performance, motivation
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del Problema
De forma global, las organizaciones estan adoptando cambios en funcién de las
tendencias del mercado, los cuales fueron creados en los diferentes entornos de trabajo
actual, ocasionando que las organizaciones trabajen mas rapido para aumentar su
competitividad y alcanzar el éxito. Sin embargo, para lograrlo depende de las personas
que realizan todas las actividades, transacciones y procesos que son determinantes para
la estabilidad y duracién de la organizacién a largo plazo, condicionada por las
capacidades y areas del domino de los trabajadores.

Asimismo, en su mayoria las organizaciones se direccionan hacia rutas totalmente
disgregadas del fin primordial que representa el bienestar de los empleados quienes
juegan un papel fundamental para alcanzar las metas establecidas en el dia a dia,
pudiéndose ver afectado en gran parte por el uso errado de la evaluacion, como
instrumento determinante en el proceso de gestion, en su mayoria se tergiversa en su
aplicacion y su uso inadecuado pudiera dejar sesgados la valoracion de los resultados.
Este panorama impediria la identificacion y el cumpliendo de las funciones de acuerdo
a lo establecido en los puestos laborales, limitando la eficacia e implementacion de
estrategias adecuadas y coherentes que garanticen el alcance de los objetivos
organizacional.

Por tanto, el desempefio laboral se centra en identificar las necesidades de
capacitacion y desarrollo del trabajador con base en el analisis continuo de las
habilidades y destrezas del mismo, evaluando la posibilidad de otorgar una promocion o
ascenso, sin embargo el empleado no es considerado como un ente integral conformado
por sentimientos y emociones (Carmona et al., 2015). No obstante, en el Pert el 54% de

empresas aun no le esta dando la importancia que merece al desempefio laboral dentro
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de sus organizaciones, lo cual representa cierta desventaja en el mundo empresarial
(Orezzoli, 2021).

El bienestar y por ende el desempefio de los trabajadores pudiera verse afectado por
las condiciones descritas anteriormente, problema que pudiera perjudicar la capacidad
para controlar y comprender las emociones.

Debido a que la inteligencia emocional permite a los trabajadores comprender y
regular los impulsos ante situaciones de crisis, toma de decisiones, solucion de
problemas, estrés; regulando el estado de animo, ocasionado que el trabajador, en vez
de reprimir sus emociones, aprenda a expresarlas en los momentos determinates y
adeucados (Ayuso, 2016).

A nivel local, la entidad Financiera Confianza que pertenece al sector
microfinanciero ubicada en la ciudad de Puerto Maldonado, dedicada a la otorgacion
de préstamos, ahorro de dinero, entre otros servicios, cuenta con un personal
competente, pero no es suficiente para que todos los colaboradores obtengan un
incremento de Desempefio Laboral de manera constante; ya que no perciben la empatia
de que quieren lograr en la Financiera Confianza, esto se debe a que no tienen claro las
politicas y normas de la institucion. Las actividades de cada area de la Financiera
Confianza, se da de manera sectorizada, por lo que se percibe que esto trae como
consecuencia la problematica en su gestion, y generando en los colaboradores un nivel
menos del promedio en sus actividades de lo cual exigiria un extenso analisis de
Inteligencia Emocional , la falta de motivacion en los colaboradores lo que impacta en

el desempefio de sus funciones o actividades asignadas.

En caso de que no se realizara e investigara el problema planteado, la entidad
financiera tendra inconvenientes en lograr sus objetivos institucionales, en lo que

respecta a la Inteligencia Emocional, que permita que sus los colaboradores tengan un
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compromiso en cumplir sus metas asignadas, tener una conviccion a los valores
institucionales y un compromiso institucional.; del mismo en lo que respecta al
Desempefio Laboral, la entidad financiera debe implementar politicas que permitan
asus colaboradores tengsn una aptitud resolutiva a problemas que se presentan, tener
normativas bien implementadas y que difunda en sus colaboradores la Mision y Vision
de la organizacién. Por lo sefialado, se busca la correlacion de Inteligencia Emocional y
el Desempefio Laboral en los trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de

Puerto Maldonado, en la presente investigacion.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
PG: ¢(Cuél es el grado de relacion de la Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral
en los trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado,

20197

1.2.2 Problemas especificos
PE1: ¢ Cual es el grado de relacion de la motivacion con el Desempefio Laboral en
los trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado,

20197

PE2: ;de Cudl es el grado de relacion la Autoconciencia con el Desempefio Laboral en
los trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado,

2019?

PE3: (Cuél es el grado de relacion de las Relaciones Interpersonales con el
Desempefio Laboral en los trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad

de Puerto Maldonado, 20197
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
OG: Determinar grado de relacion de la Inteligencia Emocional y el Desempefio
Laboral en los trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto

Maldonado, 2019?

1.3.2 Objetivos especificos
OEL: Determinar grado de relacion de Motivacion con el Desempefio Laboral en los
trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado,

2019

OEZ2: Determinar grado de relacion de la Autoconciencia con el Desempefio Laboral
en los trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto

Maldonado, 2019

OE3: Determinar grado de Relacidn Interpersonales con el Desempefio Laboral en los
trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado,

2019

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Relevancia social
El presente trabajo de investigacidn es relevante por que aborda una situacion
problematica referida a la situacién tiene como relevancia social, determinar la relacion
de la Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral en los trabajadores de la

Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado, 2019.

1.4.2 Implicancia précticas
El presente trabajo surge de un escenario real y conocer los resultados de la

investigacion y se plante6 las sugerencias y recomiendaciones de acuerdo a los

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

resultados encontrados en la investigacion, para tomar las medidas preventivas y

correctivas en la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado.

1.4.3 Valor tedrico
El trabajo de investigacion muestra descripcion de la variable Inteligencia Emocional y
relacion con el Desempefio Laboral en los trabajadores de la Financiera Confianza de
la ciudad de Puerto Maldonado y los resultados del estudio serviran como antecedente

para otra trabajos de investigacion segun el nivel de investigacion.

1.4.4 Utilidad metodolégica
Este trabajo de investigacion tiene relevancia metodologica por que se empled los
métodos, técnicas e instrumentos de acuerdo a nivel de investigacion, que permitio
obtener infirmacion para la toma de desiciones en los aspectos mas importantes de la

Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado.

1.5 Delimitacion de la investigacion
La delimitacion habra de efectuarse en cuanto al tiempo y el espacio, para situar el

problema en un contexto definido y homogéneo, segun Sabino C. (1986, p. 53).

De esta forma, delimitar un trabajo de investigacion significa, especificar las areas de
interés en la busqueda, establecer su alcance y decidir las fronteras de espacio, tiempo y

circunstancias que se le impondra al estudio.

1.5.1 Delimitacion temporal
Las diferentes etapas del trabajo de investigacion, como el proyecto y el informe se

desarrollaron entre los meses de febrero al mes de diciembre del 2019.

1.5.2 Delimitacion espacial
El trabajo de investigacion se limité desarrollarse en la Financiera Confianza , que esta

ubicado Jr. Piura 882 de la ciudad de Puerto Maldonado, regién Madre de Dios.
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1.5.3 Delimitacion conceptual
En el trabajo de investigacion se tratd sobre la relacion de dos variables: Inteligencia
Emocional y Desempefio Laboral, especificamente en la Financiera Confianza de la

ciudad de Puerto Maldonado, region Madre de Dios.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Segun, Acosta y Oliva (2020) en su tesis “Influencia de las Emociones como factor
de éxito en el desemperio laboral” para obtener titulo de ingenieria comercial, en la
Universidad Técnica del Norte, Ecuador. Estudios realizados sobre la Inteligencia
Emocional y el Desempefio Laboral demuestran que un trabajador emocionalmente
inteligente rinde mejor en su trabajo. A partir de esto, la presente investigacion
tiene como objetivo evaluar el nivel de Inteligencia Emocional y Desempefio
Laboral de un grupo de trabajadores para encontrar la relacion entre ellas. La
investigacion es desarrollada en la empresa constructora Imbavial EP ubicada en la
ciudad de Ibarra, donde participaron 60 empleados entre 20 y 60 afios de edad de
distintos departamentos. Los componentes utilizados para medir el nivel de
Inteligencia Emocional son: el autoconocimiento, el autocontrol, la automotivacion
y control de las relaciones interpersonales. De acuerdo a los resultados se pudo
observar que de forma global las variables Inteligencia Emocional y Desempefio
Laboral se relacionan de forma positiva y la correlacidn es estadisticamente
significativa-moderada. Por tanto, se puede concluir que en este estudio la
Inteligencia Emocional, aunque en menor grado, si afecta el desempefio de los
trabajadores. Otras variables como el género, la edad y el cargo que desempefian
los empleados parecen tener cierto grado de importancia en el desarrollo de la
Inteligencia Emocional, sin embargo, no son estadisticamente significativos.

Segun Suérez (2020) en su tesis Estudio de la “Inteligencia emocional y su
relacion con el desempefio laboral en las organizaciones publicas de la provincia

del Carchi - Canton Tulcan” para obtencion del titulo de Ingeniera en
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Administracion de Empresas y Marketing, Universidad Politécnica Estatal del
Carchi, Ecuador. El objetivo a la presente investigacion es analizar la relacion que
existe entre la inteligencia emocional y desempefio laboral desde la perspectiva
tedrica de Goleman que estd en funcion de siete factores fundamentales que
conforman la inteligencia emocional y desempefio laboral como son: orientacion de
resultados, trabajo en equipo, comunicacidn, iniciativa, relaciones interpersonales.
La investigacion tiene enfoque cuantitativo desarrollado bajo disefio correlacional
de tipo descriptivo, debido a que se realizd el andlisis estadistico que permite
identificar la situacion actual de las instituciones y los principales factores que se
vinculan con las variables de estudio, utilizando técnicas de recoleccion de
informacion como la encuesta dirigida a 49 jefes de talento humano y a 329
servidores publicos del area administrativa de las instituciones puablicas de la
provincia del Carchi por medio de la escala de Likert. Los resultados fueron
analizados mediante el modelo estadistico rho Spearman; el estudio determina que
existe correlacién promedio entre las variables de estudio de 0,52, en ello se
destaca la participacion y colaboracion de los empleados en proyectos y actividades
de una manera eficientes y asertiva, también cabe recalcar que existe supervision
en las distintas areas como lo indica el factor de 0,49 debido a que los jefes de
talento humano realizan un trabajo eficiente y a su vez construyen y dirigen
equipos, obteniendo como resultado un adecuado clima organizacional, el
coeficiente de 0,38 en el manejo de equipos de trabajo demuestra que pueden
comunicar libremente las ideas y a su vez ayudan a mejorar el rendimiento,
obteniendo como resultado el manejo adecuado de la inteligencia emocional en el
trabajo ayuda al desarrollo de habilidades y destrezas en las instituciones publicas

de la provincia del Carchi canton Tulcan.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

Segln Oliva & Ynga, (2018) en su tesis “Inteligencia emocional como
estrategia para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de Mibanco,
Agencia Ferrefiafe” tesis para obtener el titulo profesional de licenciado en
administracion en la Universidad César Vallejo La investigacion tuvo como
objetivo determinar la relacion entre el Marketing Digital y la Fidelizacion del
cliente del BCP en la sede de Jr. Lampa 2018. Fue hipotético - deductivo, aplicada,
descriptiva-correlacional, disefio no experimental - transeccional, considera 800
principales clientes del BCP, del promedio al dia, se calculo la muestra en 191
clientes de la poblacion al dia. La técnica fue la encuesta, con un cuestionario
compuesto por 15 preguntas de la variable marketing digital y 15 preguntas de la
variable fidelizacién, con escala de Likert para la medicion. En el proceso de
indagacion se manejo el estadistico SPSS 24 y se comprobo la confiabilidad del
cuestionario a traves del alfa de Cronbach, el método de Spearman para obtener el
resultado de la correlacion. Finalmente se determiné que el Marketing Digital se
correlaciona con un RHO= 0.585, la que se muestra en tabla N° 13, comparada a la
tabla N°12 significa que existe una correlacion positiva moderada entre marketing
digital y la Fidelizacion del cliente del BCP en la sede de jr. lampa para el afio
2018. Palabras clave: Marketing Digital, Fidelizacion, Redes Sociales, Frecuencia.

Segun, Cruz & Sanchez, (2018) en su tesis “Estudio de la Inteligencia
emocional y su relacion con el desempefio laboral en las organizaciones publicas
de la provincia del Carchi - Cantdon Tulcan” para la obtencion del titulo de
Ingeniera en Administracion de Empresas y Marketing en la Niversidad Politécnica
Estatal del Carchien la Universidad César Vallejo. El objetivo a la presente

investigacion es analizar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y
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desempefio laboral desde la perspectiva tedrica de Goleman que esta en funcién de
siete factores fundamentales que conforman la inteligencia emocional y desempefio
laboral como son: orientacion de resultados, trabajo en equipo, comunicacion,
iniciativa, relaciones interpersonales. La investigacion tiene enfoque cuantitativo
desarrollado bajo disefio correlacional de tipo descriptivo, debido a que se realiz6
el anélisis estadistico que permite identificar la situacion actual de las instituciones
y los principales factores que se vinculan con las variables de estudio, utilizando
técnicas de recoleccion de informacién como la encuesta dirigida a 49 jefes de
talento humano y a 329 servidores publicos del area administrativa de las
instituciones publicas de la provincia del Carchi por medio de la escala de Likert.
Los resultados fueron analizados mediante el modelo estadistico rho Spearman; el
estudio determina que existe correlacion promedio entre las variables de estudio de
0,52, en ello se destaca la participacion y colaboracion de los empleados en
proyectos y actividades de una manera eficientes y asertiva, también cabe recalcar
que existe supervision en las distintas areas como lo indica el factor de 0,49 debido
a que los jefes de talento humano realizan un trabajo eficiente y a su vez
construyen y dirigen equipos, obteniendo como resultado un adecuado clima
organizacional, el coeficiente de 0,38 en el manejo de equipos de trabajo demuestra
que pueden comunicar libremente las ideas y a su vez ayudan a mejorar el
rendimiento, obteniendo como resultado el manejo adecuado de la inteligencia
emocional en el trabajo ayuda al desarrollo de habilidades y destrezas en las
instituciones pablicas de la provincia del Carchi canton Tulcan.

Segun, Sanchez Fernandez, (2020) en su tesis “Incidencia de la
inteligencia emocional en el desempefio laboral de los trabajadores de una

Entidad Bancaria, Arequipa, 2019” Para optar el Grado Académico de Maestro en
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Ciencias: Administracion (MBA), con mencién en Gerencia Financiera y de
Riesgos en la Universidad Nacional de san Agustin de Arequipa, mocional en el
Desempefio Laboral de los trabajadores de una entidad bancaria, Arequipa, 2019,
como aporte relevante para crear linea de base de gestion en ésta institucion. Tuvo
un caracter mixto (cualitativo y cuantitativo), tipo fundamental, disefio no
experimental-transversal y de alcance correlacional. Se utiliz6 el método inductivo.
La muestra fue de 40 trabajadores de la entidad objeto de estudio y el muestreo fue
de tipo no probabilistico censal, a quiénes se les administré con dos instrumentos
validados. Se concluyo que la Inteligencia Emocional tiene incidencia significativa
en el desempefio Laboral de los trabajadores de una entidad Bancaria, Arequipa,
2019. Habiendo encontrado mediante la prueba de regresion lineal- coeficiente R
cuadrado del modelo de hipotesis general: 0,588 y p. value: 0.00<nivel de sig:
0.05).

Segun Aida, & Tavera (2020) en su tesis “Relacion de la inteligencia
emocional en el desempefio laboral del talento humano en las principales
entidades financieras, Tarapoto, 2020 Trabajo de Investigacion para obtener el
Grado Académico de Bachiller en Administracion y negocios internacionales,
Universidad Peruana Union, Nuestra investigacion tuvo como objetivo, comprobar
cémo se relaciona la variable inteligencia emocional y la variable desempefio
laboral del talento humano en las principales entidades financieras: Interbank,
Scotiabank, BBVA, Banco de Crédito del Peri y Mibanco; el cual pertenece a un
enfoque de investigacion correlacional, con un disefio no experimental -
transversal, y una muestra no probabilistica ya que se realizd sin manipular
variables. Habiendo utilizado la técnica de la encuesta con una poblacion

compuesta por 400 colaboradores conformada por hombres y mujeres de diferentes
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edades, estado civil, entidad donde labora, pero aplicando s6lo a una muestra de
124 colaboradores. Teniendo como resultado que si existe relacion medianamente
con el desempefio con un coeficiente de Rho Spearman >0,467 (correlacién
positiva media).
2.1.3 Antecedentes Locales.

Tito Fernandez (2017) tesis “Inteligencia Emocional y Rendimiento laboral de los
trabajadores de la Intendencia Regional Madre de Dios de la SUNAT 2017 Para
optar el Grado Academico de Magister en Gestion Publica, El presente trabajo de
investigacion esta orientado a explicar como Inteligencia Emocional se relaciona
con el rendimiento laboral de los trabajadores de la Intendencia Regional Madre de
Dios de la SUNAT. La investigacion se caracteriza por ser de tipo basico sustantivo
con un disefio descriptivo correlacional de corte transversal, para el procedimiento
estadistico se utilizo instrumentos de recoleccion de datos como cuestionarios a una
muestra de 39 trabajadores, cuyo proposito fue determinar el indice de correlacion
entre las la Inteligencia Emocional y el rendimiento laboral. Del anélisis realizado
al rendimiento laboral se observa que la dimension que mejor la predice es la
estabilidad emocional, pues el nivel de correlacion alcanza un valor de 0,665 para
el coeficiente R de Pearson con una significacion menor del 5% (0=0,001), lo que
equivale en afirmar que el rendimiento laboral depende en un 44.22%, por otro
lado la dimension que mejor predice la Inteligencia Emocional es la evaluacion,
pues el nivel de correlacion entre estas alcanza un valor de 0,584 para el coeficiente
R de Pearson con una significancia menor del 5% (0=0,022), lo que equivale en
afirmar que la evaluacion depende en un 34.10% . Enfocandonos en el analisis
realizado entre las variables “Inteligencia Emocional ” y “rendimiento laboral”, se

encontré que existe una correlacion significativa que alcanza un indice de 0,740
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para el coeficiente R de Pearson que implica un coeficiente de determinacion de
0.547, lo que equivale en afirmar que la Inteligencia Emocional de la Intendencia

Regional Madre de Dios de la SUNAT depende en 54.76% del rendimiento laboral.

(Gutierrez Ore, 2016) “Clima organizacional y Desempefio Laboral en los
trabajadores de la Oficina Regional de Administracion del Gobierno Regional de
Madre de Dios - 2016 “ para obtener Grado Académico de Magister en Gestion
Publica, el presente investigacion consiste en un estudio correlacional cuyo
objetivo principal es determinar la relacion que existe entre clima organizacional y
Desempefio Laboral en los trabajadores de la oficina regional de Administracion
del Gobierno Regional de Madre de Dios, en el periodo 2016, de la misma forma se
busco saber en que el nivel se encuentran cada una de las variables y determinar
que dimension tiene mayor relacion; las encuestas fueron aplicadas a 62 personas
trabajadores de la oficina regional de administracion del Gobierno regional de
Madre de Dios, los cuales fueron aplicadas en dias aleatorios y en horarios
diferentes, para el andlisis de resultados de la encuesta, se han elaborado los
descriptores de analisis para las variables y para las dimensiones, de acuerdo a
ello se realizé la interpretacion de los resultados obtenidos de la encuesta,
empleandose el software SPSS. Version 22 , los cuales a partir de los resultados
obtenidos de la encuesta se puede concluir que existe correlacion nula entre clima
organizacional y Desempefio Laboral con un p-valor “significacia aproximada =
0.987>0.5, con un coeficiente de correlacion de Pearson equivalente a 0.002 y con

un nivel de significcancia de 95%.
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2.2 Bases legales
Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de seguros y organica
de la Superintendencia de Banca y Seguros, y otras normas concordantes, respecto

de la regulacion y supervision de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

2.3 Bases teoricas

2.3.1 Inteligencia Emocional

De lo precisado por Cooper y Sawaf (2004) en su obra “La Inteligencia Emocional
aplicada al Liderazgo y a las Organizaciones “, definen a la Inteligencia Emocional
“como la capacidad de sentir, entender y aplicar eficazmente el poder y la agudeza
de las emociones, como fuente de energia humana, informacion, conexion, e

influencia. Abarca un paradigma de elementos los cuales se conjugan” (pag.23).

Segun lo precisa Goleman (1998) en su libro “La Inteligencia Emocional”,
plantea lo siguiente: “Inteligencia Emocional término acufiado por dos psicdlogos
norteamericanos de la Universidad de Yale Peter Salovey y John Mayer en 1990 y
difundida mundialmente por el mismo; se refiere a la capacidad humana de sentir,

entender, controlar y modificar estados emocionales”.

Ya anteriormente se hablaba de la prevalencia de las emociones en el rendimiento
intelectual que han ido variando y alimentandose de estudios determinen que las

emociones estan directamente relacionadas con la cognicion y con el intelecto.

Segtin lo manifestado por Goleman (1995), en su libro “Inteligencia Emocional ”
define “Inteligencia Emocional como la capacidad para reconocer sentimientos en si
mismo Yy en otros, siendo habil para gerenciarlos, trabajar con otros, plantea que es
un sentimiento que afecta a los propios pensamientos, estados psicologicos, estados

biologicos y voluntad de accion” (p. 30).
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La Inteligencia Emocional nos da la posibilidad de expresar las emociones de
manera efectiva, dando paso a la que las personas se desenvuelvan en su centros o
lugares de trabajo de la mejor manera posible de tal manera que estas interrelaciones
sin llegar a la friccion encallen en un fin que es compartido por todos, de esta manera
los objetivos comunes se manejan de manera asetiva. A medida que los personas van
experimentando situaciones en su vida y tomando las lecciones de estas mismas
situaciones van madurando con el paso del tiempo la Inteligencia Emocional, por
consiguente nuestra aptitud puede continuar evolucionando en ese sentido. De lo
anteriormente expuesto se puede deducir que en la medida que la personas adquieren
la capacidad de manejar sus emociones e impulsos, la mejora de esta aptitud es
directamente proporcional, asimismo se automotiva y determina mejor su capacidad

de ser empatica.

Dada la importancia de esta dimension de la Inteligencia Emocional, es preciso
mencionar la Inteligencia Emocional tiene como idea fuerza la empatia, segun nos
manifiesta Mejia (2012) en su libro “Conducta Empatica en los Estudiante de la
Salud Universidad de los Andes Mérida Venezuela” indica que: “El término empatia
se refiere a la habilidad para entender las experiencias y los sentimientos de otra

persona, combinado con la capacidad de comunicar este entendimiento al paciente”
(pag 42).

Sin embargo, es preciso indicar que no es tanto un atributo como el respeto, a un
comportamiento socialmente aceptado, la moral o las practicas positivas socialmente
entendidas. La empatia refiere esa aptitud que hace que seamos capaces de ponernos
en el zapato del otro y esta situacion se va perdiendo en la practicas de atencion
clinica sobre todo por estar la atencion publico estatal cada vez mas saturada, siendo

esta una condicion vital de atencién y que cada dia se observa que se va permiendo
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por diversas situaciones como las mencionadas anteriormente la precariedad en la
atencion asi como también por una serie de componenetes que se van genererando en
las situaciones del dia a dia, la evolucion de la tecnologia en la informacion, los

medios de comunicacion, etc.

Dada la importancia de esta dimension de la Inteligencia Emocional , es preciso
mencionar la Inteligencia Emocional tiene como idea fuerza la empatia, segin nos
manifiesta Mejia (2012) en su libro “Conducta Empatica en los Estudiante de la
Salud Universidad de los Andes Mérida Venezuela” indica que: “El termino empatia
se refiere a la habilidad para entender las experiencias y los sentimientos de otra

persona, combinado con la capacidad de comunicar este entendimiento al paciente”
(pag 42).

Sin embargo, es preciso indicar que no es tanto un atributo como el respeto, a un
comportamiento socialmente aceptado, la moral o las practicas positivas socialmente
entendidas. La empatia refiere esa aptitud que hace que seamos capaces de ponernos
en el zapato del otro y esta situacion se va perdiendo en la practicas de atencion
clinica sobre todo por estar la atencion publico estatal cada vez mas saturada, siendo
esta una condicion vital de atencion y que cada dia se observa que se va permiendo
por diversas situaciones como las mencionadas anteriormente la precariedad en la
atencion asi como también por una serie de componenetes que se van genererando en
las situaciones del dia a dia, la evolucién de la tecnologia en la informacion, los

medios de comunicacién, etc.

Al respecto nos comenta Bisquerra (2018) que: “La empatia real se entiende
como la reflexion sobre el derrame emocional de una persona, la condicién previa
para que esto se produzca es que el observador vivencie el grado de emociones

observadas en un paciente o cliente” (pag.49).
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Fases de la Inteligencia Emocional, segin Cuota (2012), las fases de la
Inteligencia Emocional son las siguientes: (a) Concepciones profanas: El concepto
de Inteligencia Emocional se hizo a través de las descripciones efectivas sobre los
poderes mentales de algunas personas; (b) El giro cientifico: Se popularizo la
Inteligencia Emocional y sus test para determinar el coeficiente intelectual; (c)
Pluralizacion de la inteligencia: La teoria de las inteligencias maltiples se van a una
nueva revolucion; (d) La inteligencia y su contextualizacién: La inteligencia se
desarrolla en la medida que esté inscrita e incrementadas por el medio sociocultural;
(e) Inteligencia distribuida: Esta inteligencia se reconoce raramente en el ser humano

productivo, trabaja usado simplemente su cabeza.

Los factores de la Inteligencia Emocional Segun Guilera (2006), la Inteligencia
Emocional tiene tres factores que se clasifican de la siguiente manera: (a)
Percepcion de la emocion.- Es la capacidad de las personas para reconocer sus
emociones, de acuerdo a las expresiones del rostro, los pasajes musicales, los disefios
figuras y los relatos; (b) Compresion de la emocion.- Es la capacidad de las personas
para reconocer como cambia las emociones a lo largo del tiempo, para predecir
diferentes emociones y para captar la manera que se entremezclan las emociones; (c)
Regulacion de las emociones.- Este consiste en calificar las estrategias que se pueden

seguir a la hora de enfrentarse con diversos dilemas de tipo emocional.

Consecuencias positivas de la Inteligencia Emocional Segun Salvador (2010), los
datos de la Inteligencia Emocional sugieren que el control de las emociones tiene
una serie de consecuencias positivas en la persona: Auto conocimiento emocional:
(a) Mejora el conocimiento y la designacion de las propias emociones; (b) Mayor
capacidad para entender las causas de los sentimientos; (c) Reconocimiento de la

diferencia sentimientos y acciones. 28 Manejo de las emociones: (a) Mayor
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tolerancia ante las frustraciones y control del enfado; (b) Menor cantidad de bromas,
peleas e interrupciones; (c) Mayor capacidad para manifestar adecuadamente el
malestar, sin pelear; (d) Menor comportamiento agresivo o destructivo; (e) Mas
sentimientos positivos sobre ellos mismo y los demas; (f) Mejor manejo del estrés;
(9) Menor soledad y ansiedad social. Aprovechamiento productivo de las emociones:
(a) Més responsabilidad; (b) Mayor capacidad de concentrarse en la tarea; (¢) Menos
impulsividad 'y mayor autocontrol; (d) Mejor rendimiento. Empatia: (a)
Interpretacion de las emociones; (b) Mayor capacidad para entender el punto de vista
de otra persona; (c) Mejoramientos de las empatias y la sensibilidad para percibir los
sentimientos de otro; (d) Optimiza la capacidad de escucha. Consecuencias negativas
de no tener una Inteligencia Emocional adecuada Segun Warner (2015), la
Inteligencia Emocional tiene consecuencias negativas: (a) Quizas, minusvaloren los
sentimientos de los demas; (b) Quizas, trasmitan una imagen fria y distante; (c)
Quizas, tomen decisiones sin haber las analizado tranquila y detalladamente; (d)
Quizas, no se involucren en ningun tipo de planificacién paso a paso; (e) Quizas,
dedique mucho tiempo en entender los sentimientos de los demas; (f) Quizas, intente

evitar las decisiones dificiles o impopulares.
1.3.1.1 Motivacion

Montafio (2016, p. 145), define la motivacion como un estimulo que recibe la
persona para actuar de alguna forma, la comunicacion, tanto formal como
informal, ha de jugar un papel importante en la empresa, al reconocer a los
integrantes de la misma sus logros y ofrecer comunicacion de refuerzo para
alimentar el estimulo de motivacién. Como cada persona es un ser individual
movido por una serie de deseos, gustos y valores diferentes, cada una tendra un

tipo de motivacién diferente en funcion de lo que quiera alcanzar.
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Maslow (1968), nos dice la motivacion es un el impulso que tiene el ser humano
de satisfacer sus requerimientos. Maslow deducia que el hombre es
inherentemente bueno y analizaba que los individuos poseen un desarrollo

interno de firme crecimiento que tiene una gran capacidad.
1.3.1.2 Autoconciencia

Separacion que hace el hombre de si mismo respecto al mundo objetivo, toma de
conciencia de su relacién con el mundo, de su propio ser como persona, de su
conducta, de sus actos, pensamientos y sentimientos, de sus deseos e intereses.
Asi como conocer nuestras propias emociones y como nos afectan, cuales son

nuestras virtudes y nuestros puntos debiles
1.3.1.3 Relaciones interpersonales

Bisquerra (2003), una relacion interpersonal “es una interaccion reciproca entre
dos o mas personas.” Se trata de relaciones sociales que, como tales, se

encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la interaccion social.

2.3.2 Desempefio Laboral.
Segin Werther, (2001), en su libro “Administraciéon de Personal y Recursos
Humanos”, nos indica que “el Desempefio Laboral es el nivel de ejecucion alcanzado
por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacién en un tiempo

determinado” (pag 125).

Segun lo manifestado por Chiavenato, (2000) en su libro “Administracion del
Recurso Humano” plantea que: “el Desempefio Laboral como el desarrollo méaximo
del potencial del trabajador para alcanzar mayor productividad y eficiencia” (pag

56).
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Indica Chiavenato (2002) en su libro “Gestion del Talento Humano™ indica: que el
desempefio es la eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones, la
cual es necesaria para la organizacion, funcionando el individuo con una gran labor y
satisfaccion laboral. En tal sentido, el desempefio de las personas es la combinacién
de su comportamiento con sus resultados, por lo cual se debera modificar primero lo
que se haga a fin de poder medir y observar la accién. El desempefio define el
rendimiento laboral, es decir, la capacidad de una persona para producir, hacer,
elaborar, acabar y generar trabajo en menos tiempo, con menor esfuerzo y mejor
calidad, estando dirigido a la evaluacion la cual dara como resultado su

desenvolvimiento (p. 236).

Segin la definicion Benavides (2002) pag. 201 en su libro “Competencias y
Competitividad. Disefio para Organizaciones Latinoamericanas®, plantea que: el
Desempefio Laboral es el nivel de ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro
de las metas dentro de la organizacion en un tiempo determinado pag. 201, mientras
que Por otro lado, Chiavenato (2009), en su libro “Gestion del Talento Humano” lo
define como la actuacion de cada persona en funcion de las actividades que
desempefia, las metas y resultados que debe alcanzar, las competencias que ofrece y
su potencial de desarrollo. EI desempefio se puede enfocar en el puesto que ocupan
las personas o0 en las competencias que aporta a la organizacion para contribuir al

éxito de esta (p. 245-246).

Son las acciones o comportamientos observados en los empleados, que son
relevantes para los objetivos de la organizacion y que pueden ser definidos en
términos de las competencias de cada individuo y su nivel de contribucion a la

empresa.
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Evaluacion del Desempefio.

Segln Robbins (2004), los criterios a evaluar mas utilizados son; evaluar los
resultados de tareas, los cuales evaltan los resultados tangibles obtenidos por el
colaborador que van ligados directamente a la productividad, como los niveles de
produccion, volumen de ventas, cumplimiento de tiempo, entre otros. La relacion es
directamente con el comportamiento de los empleados, ya que existen puestos en los
que no se pueden identificar los resultados concretos y medibles, pero que ayudan al
rendimiento general de la empresa, entre los cuales se mencionan la puntualidad para
la entrega de informes, estilo de liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion, entre

otros.
Propositos de la evaluacion del desempefio

Mondy y Noe (2005), afirman que en la administracion de recursos humanos la
evaluacion de desempefio se utiliza para varios propositos, debido a que brindan
datos de importancia sobre el rendimiento laboral de un colaborador, los resultados
obtenidos en la evaluacién deben de proporcionar beneficios a la organizacion y a las

personas.
Ventajas de la evaluacion del desempefio

Chiavenato (2002) determina que todos deben salir beneficiados, tanto la empresa

como el jefe y el subordinado.
Ventajas para el jefe:

e Evalta mejor el desempefio y el comportamiento de los subordinados con base

a variables y factores de evaluacion.

e ldentificar las necesidades de capacitacion de su personal a cargo
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e Permite proponer medidas y disposiciones
e orientadas a mejorar el patrén de comportamiento de sus subordinados.
Ventajas para el subordinado:

e Conoce los aspectos de comportamiento y de desempefio que la empresa valora

mas en sus trabajadores.
e Conoce cuales son las expectativas de su jefatura acerca de su desempefio, sus
o fortalezas y debilidades.

e Sabe qué medidas toma el jefe con el fin de mejorar su desempefio. o0 Se siente
estimulado para trabajar en equipo al obtener una identificacion con los

objetivos de la empresa.
Ventajas para la empresa:
e Valuar su potencial a corto, mediano y largo plazo y definir la contribucion.

e ldentificar a los empleados que necesitan cambio y/o perfeccionamiento en

determinadas areas de actividad.
e Seleccionar a los que tienen promocion o transferencias.
e Pueden dar mayor dinamica a su politica de recursos humanos.
e Mejora la productividad y las relaciones humanas en el trabajo
Desventajas de la evaluacidn del desempefio.

Chiavenato (2002) expone lo siguiente; Imprecisidn de la informacién, el desempefio
insuficiente puede indicar errores en la informacion sobre analisis de puesto, los
planes de recursos humanos o cualquier otro aspecto del sistema de informacion del

departamento de personal para la toma de decisiones.
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Métodos para la evaluacion del desempefio.

Mondy y Noé (2005) indican que el sistema de evaluacion que se seleccione depende
del propdsito que se tenga. Se pueden mencionar varios métodos para la evaluacion

del desempefio
Actitud

La actitud de un profesional juega un papel importante en el Desempefio Laboral y
en la productividad de las empresas. EIl personal con actitud positiva al poner su
méaximo interés al momento de resolver conflictos en la empresa demuestra

inteligencia y psicologia para resolverlos inmediatamente

2.3.3 Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado.
Una entidad lider en microfinanzas, con presencia en todas las regiones del pais,
una amplia experiencia en el sector que supera los 20 afios, y somos parte de la

Fundacion Microfinanzas BBVA.

Nuestra mision es construir oportunidades de desarrollo sostenible para las
familias vulnerables del Per(, mediante nuestra especialidad y metodologia: las

Finanzas Productivas.

Somos el resultado de la fusion de Caja Nuestra Gente —que a su vez nacio de la
adquisicion de Caja Rural NorPeru, Caja Rural del Sur y Edpyme Crear Tacha—, y
la antigua Financiera Confianza , dos entidades con amplia trayectoria e

importante cobertura nacional.

Actualmente, en Financiera Confianza contamos con méas de medio mill6n de
clientes, los cuales provienen de 1,335 de los 1,838 distritos que existen en todo el
territorio nacional. Por esta razon, somos ademas la red microfinanciera con

mayor alcance rural en todo el pais.
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Financiera Confianza sede Puerto Maldonado se fundamenta en la gestion de la
reputacion de sus integrantes. Por eso, en base a una serie de principios
universalmente aceptados (como la dignidad personal, la igualdad de
oportunidades, el respeto a la diversidad, el cumplimiento de la legalidad y la
necesidad de preservar la objetividad profesional de la toma de decisiones) el
Cddigo de Conducta es, ante todo, un instrumento que permite pautar los criterios
de actuacion precisos para la toma de decisiones dentro de una buena fe

contractual.

La aptitud es el comportamiento de un individuo para realizar actividades. En
este sentido, puede ser en su forma de ser o la manera de actuar. (Allport, 2018)
Define “la actitud como un estado de disposicion mental, organizado que ejerce
una influencia directa en el comportamiento de una persona en su dia a dia.”
Siempre que se habla de actitud, se necesita un objeto ya sea material, una idea,
colectivo o social, hacia el cual dirigir nuestra actitud, a la que se le puede
denominar objetivo actitudinal. (Castillero, 2018) Argumenta que “Recibe el
nombre de actitud al efecto del conjunto de creencias y valores relativamente
estables a lo largo del tiempo en la disposicion o tendencia a actuar de
determinada manera o acometer algun tipo de accion”. Ademas muestra el modo
en el que una persona afronta la vida o se enfrenta ante una situacion concreta.
Asi mismo muestra la verdadera fortaleza de un ser humano que puede
sobreponerse a través de su actitud ante una circunstancia adversa como casos de
personas que se crecen ante una situacion dificil. Del mismo modo se trabaja de
una forma consciente a través de una decision personal. En este sentido, tienes
dos opciones. Tener una actitud pesimista, derrotista y de fracaso lo que conduce

de una forma inevitable al pensamiento negativo, al dolor y al sufrimiento
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Habilidad

La brecha de habilidades entre la oferta y la demanda laboral explica parcialmente
la desfavorable situacion laboral de los jovenes. Este estudio mide el desajuste
entre las habilidades que requiere la demanda de trabajo y las habilidades . Diaz
(2020) Son las capacidades con las que cuenta una persona para resolver de
manera eficaz distintos problemas, y no solo incluyen el conocimiento o el
razonamiento abstracto, sino también aspectos de la personalidad, creencias y
hasta destrezas fisicas. Este reporte muestra que tener mas habilidades implica un
trabajo de mejor calidad y ser mas productivo, contar con mejor estado de salud
fisica y mental, participar mas activamente en la vida civica, completar mas afos
de educacion, sentir mayor satisfaccion con la propia vida, entre otros aspectos
del bienestar personal. Este reporte destaca también que, a diferencia del capital
humano medido por afios de educacion, las habilidades para el trabajo y la vida no
solo se forman en las instituciones educativas. La familia, el entorno fisico y
social (por ejemplo, el barrio o comunidad) y el mundo laboral son también
ambitos de crucial importancia en la acumulacion de habilidades

Cognicion

La cognicion o las funciones cognitivas son los procesos mentales que nos
permiten recibir, procesar y elaborar la informacion. Es decir, permiten al sujeto
tener un papel activo en los procesos de interaccidn, percepcion y comprension

del entorno lo que le permite desenvolverse en el mundo que le rodea.

2.4 Marco conceptual
Motivacion.- Goleman (2009) precisa que hay cuatro fuentes principales de
motivacion: el individuo mismo (pensamientos positivo, visualizacién, respiracion

abdominal, gestién desagregada); los amigos, la familia y los colegas, realmente
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nuestros soportes mas relevantes; un mentor emocional (real o ficticio) y el propio
entorno (aire, luz, sonido, objetos emocionales). La motivacion refiere la capacidad de
orientarse hacia la mejora al logro de los niveles 6ptimos de excelencia asi como
también involucra el compromiso y que en el caso del area corporativa indica la
capacidad de involucrase en todo aquello que hara que la empresa logre buenos
resultados por el bien comun de la misma y que ademas este seguramente enmarcados
en la politica de cualquier empresa aporvechando las oportunidades sin perder el
optimismo Yy la sagacidad para buscar el objetivo, sin disminuirse ante las situaciones

adversas a lo que otras palabras se puede denominar tenacidad.

Autoconciencia

Esta capacidad esta encaminada a tomar en cuenta cuales son las emociones
personales de manera precisa, teniendo conocimiento de los propios recursos internos
y también conociendo las limitaciones, sin dejar de tomar en cuenta el valor que es
inherente a la persona humana y como todo esto conlleva a la conciencia de que esto
lo podemos proyectar con conviccidn hacia el exterior haciendo que externamente se

proyecte esta situacion y que se esta se este dando de manera efectiva.

Empatia
Comprender a otros integrantes del equipo de trabajo, los ayuda en su crecimiento

personal, usa la diversidad como un punto de crecimiento, tiene conciencia politica.

Habilidades sociales.- Tienen la capacidad de influir, manejar conflictos,
comunicarse efectivamente, son catalizadores del cambio y lideres que establecen

vinculos con otros en el afan de lograr cooperacién y colaboracion.

Comunicacion.- Son altamente efectivos en el intercambio de informacién, brindando

pistas emocionales para optimizar su mensaje. Saben escuchar, fomentan el
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entendimiento y comparten la informacion que poseen de buen agrado, son abiertos a

la comunicacion y receptivos a las malas noticias.

Colaboracion y cooperacion .- Practican la colaboracion, comparten sus ideas, en la
busqueda de aceptacion y adhesion, equilibran la tarea con las relaciones personales,

crea un ambiente amigable y colaborador.

Sociabilidad.
Capacidad de relacionarse con uno mismo y con las personas que se encuentran

directa e indirectamente relacionadas con uno mismo.

2.5 Formulacién de Hipdtesis
2.5.1 Hipdtesis general
Hi: La Inteligencia Emocional tiene grado de relacion significativa con el
Desempefio Laboral en los trabajadores de la Financiera Confianza de la

ciudad de Puerto Maldonado, 2019

Ho: La Inteligencia Emocional no tiene grado relacion significativa con el
Desempefio Laboral en los trabajadores de la Financiera Confianza de la

ciudad de Puerto Maldonado, 2019

2.5.2 Hipotesis especificos
Hi: La motivacion tiene grado de relacion positiva con el Desempefio Laboral
en los trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto

Maldonado, 2019

H>: La autoconciencia tiene grado de relacion positiva con el Desempefio
Laboral en los trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de

Puerto Maldonado, 2019
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Hs: Las relaciones interpersonales tiene grado de relacion positiva con el
Desempefio Laboral en los trabajadores de la Financiera Confianza de la

ciudad de Puerto Maldonado, 2019

2.6 Variable (s) de estudio
a) Variables (s)
Variable 1: Inteligencia Emocional

Variable 2: Desempefio Laboral

b) Conceptualizacion de la variables(s)

Inteligencia Emocional.

Segun Goleman (2009) considera a la Inteligencia Emocional como un factor que
nos permite tomar conciencia de nuestras emociones, comprender los sentimientos
de los demas, tolerar las presiones y frustraciones que soportamos en el trabajo,
acentuar nuestra capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud empatica y

social, que nos brinda mayores posibilidades del desarrollo personal.
Desempefio Laboral.

Segun Chiavenato (2000) la define como Acciones o comportamientos observados
en los trabajadores que son relevantes el logro de los objetivos de la organizacion.
En efecto, afirma que un buen Desempefio Laboral es la fortaleza mas relevante con

la que cuenta una organizacion.
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Actua con optimismo
INTELIGENCIA EMOCIONAL ., _
Segin Goleman (2009) considera a la Motivacion Superacion constante
Inteligencia Emocional como un factor que Comparte su optimismo
nos permite tomar conciencia de nuestras — i
emociones, comprender los sentimientos de los Conciencia emocional
demas, tolerar las presiones y frustraciones que | Aytoconciencia Conciencia emcional
soportamos en el trabajo, acentuar nuestra
capacidad de trabajar en equipo y adoptar una Reconoce y acepta
actitud empaética y social, que nos brinda Comunicacién asertiva
mayores posibilidades del desarrollo personal. Relaciones
Interrelaciones.
interpersonales
Respeto de ideas.
Ordinal
Asistencia
. Aptitud Puntualidad
DESEMPENO LABORAL _
Segn Chiavenato (2000) la define como Amabilidad
Acciones o comportamientos observados en los Produccion
trabajadores que son relevantes el logro de los - _
objetivos de la organizacion. En efecto, afirma | Habilidad Productividad
que un buen Desempefio Laboral es la fortaleza Calidad
mas relevante con la que cuenta una _ _
organizacion. Orientacion.
Cognicién Solucion de problemas

Conocimiento de procesos
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CAPITULO I1l: METODO DE INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion
El Enfoque de la Investigacidn es cuantitativo, porque se realizé el andlisis estadistico para
el procesamiento de datos, se aplico la técnica de la encuesta, la cual ayudd a probar la

hip6tesis con base en la medicion numérica y el anélisis estadistico

3.2 Disefio de la investigacion
En la presente investigacion se usé el disefio no experimental, en vista de que no se
manipula deliberadamente variables solo se observan tal como se encuentra en la realidad.

Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, C (2018).

3.3 Alcance de Estudio
El trabajo de investigacion a realizar esta dentro del estudio correlacional, conocido para
algunos autores. Mientras que para José Supo, considera a este como nivel llamado
“Relacional”, el cual posee analisis estadistico bivariado, que permite cuantificar la

relacion entre las dos variables, para cuantificar una asociacion.

3.4 Poblacién y muestra de la investigacion
3.4.1 Poblacion
La poblacién para el trabajo de investigacion fué representada por los trabajadores de la
Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado, siendo el total de 15 personas,

desde los trabajadores de la parte administrativa, hasta los analistas.
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Tabla 1
Poblacién

Descripcion NUmero
Administrador 01
Cobranza 02
Operaciones 02
Analistas 10
Total 15

Fuente: Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado — 2019.

3.4.2 Muestra.
La muestra, segun Carrasco, S. (2006)., afirmdé que es: “una parte o fragmento
representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y
relejo fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan

generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacion” (p. 237).

Para el presente trabajo, no se calculd el tamafio de muestra, porque el nimero de
trabajadores es un numero finito y puede ser censada, por lo tanto tomaremos el total

de 15 trabajadores de la empresa.
La muestra utilizada en la presente investigacion, fue conformada por:
administrados, personal de cobranza, personal de operaciones y analistas.
3.5 Tecnicas(s) e instrumento(s) de recoleccion de datos

3.5.1 Técnicas(s)
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En la presente investigacion se optdé por la encuesta, por ser una técnica de
investigacion basada en las declaraciones emitidas por una poblacion concreta y que

permite conocer sus rasgos de los temas a investigar.

3.5.2 Instrumentos(s)
Sabino C. (2002) lo define como “una lista de preguntas que puede ser administrada
por escrito”. (p. 168). La cual consistid en interrogantes formuladas en base a las
variables de estudio, que fueron escritas y plasmadas en papel, para luego aplicarlas a
la poblacion de estudio, con el fin de obtener la informacion necesaria para la

investigacion.

3.6 Procesamiento de datos
El procesamiento de los datos se realizara con la ayuda del software SPSS v. 24 para la
estadistica descriptiva de los datos de la Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral de

la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado - 2019.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1 Presentacion de Fiabilidad del Instrumento Aplicado
Para determinar la confiabilidad de intrumento manifiesta Sabino (1986) “Para que una
escala pueda considerarse como capaz de aportar informacion objetiva debe reunir los

siguientes requisitos basicos de valides y confiabilidad”

La fiabilidad del instrumento se realizd6 mediante la prueba de estadistica Alfa de
Cronbach aplicado a poblacion de 15 trabajadores de la entidad Financiera Confianza de la
ciudad de Puerto Maldonado.

Estadisticas de fiabilidad

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Variable N de elementos
Cronbach
Inteligencia Emocional 12
0,914
Desempefio Laboral 0,863 12

Los valores encontrados de la prueba piloto para ambas variables, nos sefialaron que existe
un nivel de excelente confiabilidad de los items para ambas variables. Tabla de valores

elaborado por (Hernandez et al. 2016)
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Tabla 3
Valores de los niveles de confiabilidad.

Valores Nivel de confiabilidad
0,50 a menos Confiabilidad nula
0,51a0,59 Confiabilidad bajo
0,60 a 0,65 Confiable

0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1,0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Hernandez, et al. (2006). Metodologia de investigacion cientifica.

Segun la tabla 6, el Alfa de Cronbach para los items del cuestionario de la variable
inteligencia emocional se obtuvo el valor de 0,914, el cual esta dentro de los valores de
nivel excelente de confiabilidad, y el Alfa de Cronbach para los items del cuestionario de la
variable Desempefio Laboral se obtuvo el valor de 0,863, el cual también se encuentra

dentro de los valores de nivel excelente de confiabilidad.

4.2 Resultados respecto a los objetivos especificos

Dimensién: Motivacion

Tabla 4
Dimensiéon Motivacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -

valido acumulado
Regularmente 4 26,7 26,7 26,7
Ocasionalmente 5 33,3 33,3 60,0
Véalido  Frecuentemente 5 33,3 33,3 93,3
Siempre 1 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Dimension: Motivacion

Frecuencia

Regularments Ocasionaments Frecuertemnesntes Siempre

Figura 1: Dimensién Motivacion

Interpretacion

En la tabla 4 y grafica 1 se muestra que la informacién obtenida en cuanto a la dimension
de motivacion, se observa un 33.33% de los trabajadores encuestados mencionan que
frecuentemente realizan motivacion, un 33.33% de los encuestados mencionan
ocacionalmente se realiza motivacion hacia los trabajadores, un 26.67% de los trabajadores
manifiestan regularmente se realiza la motivacion y 6.67% de los trabajadores indican
siempre se realiza la motivacion en la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto

Maldonado.

En el resultado de la tabla 4, refleja que no se realiza la motivacion a los trabajadores

con frecuencia en la entidad financiera.
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Dimensién: Autoconciencia

Tabla 5
Dimensién Autoconciencia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Regularmente 2 13,3 13,3 13,3
Ocasionalmente 8 53,3 53,3 66,7
Vélido
Frecuentemente 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Dimension: Autoconciencia

Frecuencia

Regularmente

Ocasionalmente Frecuertements

Figura 2: Dimension Autoconciencia
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Interpretacion

En la tabla 5 y grafica 2 en la dimensidn autoconciencia, refleja en la informacion obtenida,
un 53,33% de los trabajadores encuestados mencionan que ocacionalmente se demuestra
autoconciencia, un 33,33% de los que indican frecuentemente se practica autoconciencia,
y 13,33% de los trabajadores encuestados manifiestan regularmente en la Financiera

Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado.

El resultado de la tabla 5, se observa un porcentaje elevado del 53,33%, es decir
mencionan ocacionalmente donde se debe mejorar en cuanto a la autoconciencia en la

entidad financiera.
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Tabla 6
Relaciones Interpersonales
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Regularmente 1 6,7 6,7 6,7
Ocasionalmente 4 26,7 26,7 33,3
Valido  Frecuentemente 9 60,0 60,0 93,3
Siempre 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Dimension: Relaciones Interpersonales
107
o
L]
o

Regularmente

Ocasionalmente

1
B 67%

T
Frecuentemente

Figura 3: Dimension Relaciones interpersonales
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Interpretacion

En la tabla 6 y grafica 3, se muestra los datos obtenidos en la dimension relaciones
interpersonales de la variable uno, un 60,00% de los trabajadores encuestados mencionan
frecuentemente existe relaciones interpersonales en la entidad financiera, un 26,67% de los
trabajadores indican ocacionalmente, el otro 6.67% de los encuestados manifiestan
regularmente y 6.67% de los encuestados indican siempre en la Financiera Confianza de

la ciudad de Puerto Maldonado.

El resultado de la tabla 6 se aprecia un porcentaje 60,00% de los trabajadores
encuestados mencionan frecuentemente existe relaciones interpersonales en la entidad
financiera de la entidad financiera, aun se debe continuar mejorando para lograr un nivel

significativo.
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Dimensién: Aptitud

Tabla 7
Dimension Aptitud

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Regularmente 2 13,3 13,3 13,3
Ocasionalmente 8 53,3 53,3 66,7
Vélido
Frecuentemente 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Dimension: Aptitud

Frecuencia

Regularmentes

Figura 4: Dimension Aptitud
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Interpretacion

En la tabla 7 y grafica 4 de la dimension aptitud, se observa los datos obtenidos sobre la
aptitud de los trabajadores de la empresa, muestra un 53,33% de los trabajadores
encuestados mencionan ocacionalmente se nota aptitud en lo trabajadores, un 33,33% de
encuestados manifiestan frecuentemente y un 13.33% de los trabajadores encuestados

manifiestan regularmente en la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado.

El resultado de la tabla 7 refleja que un porcentaje considerable se muestra sobre la

aptitud de los trabajadores den la empresa en la entidad financiera.
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Dimensién: Habilidad

Tabla 8
Dimension Habilidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Regularmente 2 13,3 13,3 13,3
Ocasionalmente 8 53,3 53,3 66,7
Vélido
Frecuentemente 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Dimension: Habilidad

Frecuencia

Regularmentes

Figura 5: Dimension Habilidad
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Interpretacion

En la tabla 8 y figura 5, se observa en la dimension de la variable Inteligencia Emocional,
un 53,33% de los trabajadores encuestados manifiestan ocacionalmente se nota la habilidad
de los trabajadores, un 33,33% de los encuestados indican frecuentemente se demuestra las
habilidades de los trabajadores, y 13,33% de los encuestados indican regularmente de

demuestra las habilidades en la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado.

El resultado de la tabla 8 se puede observar los datos obtenidos de la aplicacion de los

instrumentos refleja las habilidades de los trabajadores de la entidad financiera.
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Dimensién: Cognicién

Tabla 9
Dimension Cognicion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado
Regularmente 1 6,7 6,7 6,7
Ocasionalmente 4 26,7 26,7 33,3
Véalido  Frecuentemente 9 60,0 60,0 93,3
Siempre 1 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Dimension: Cognicién

Frecuencia

g
60,00%

p
5 67%

T
Regularmente Ocasionalments Frecuentemente Siempre

Figura 6 Dimension Cognicion
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Interpretacion

En la tabla 9 y figura 6, se muestra los datos obtenidos de la dimension cognicion de la
variable Inteligencia Emocional, un 60,00% de los trabajadores encuestados manifiestan
frecuentemente se demuestra la capacidad de los trabajadores, un 26,67% de los
encuestados mencionan ocacionalmente la capacidad de trabajo, el otro 06.67% de los
encuestados indican regularmente se demuestra regularmente y 6,67% de los encuestados

manifiestan siempre en la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado.

El resultado de la tabla 14, muestra un porcentaje elevado manejo de capacidad en los
trabajadores de la empresa financiera, aun se debe continuar demostrando las capacidad de

los trabajadores de la entidad financiera.
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4.3 Resultados respecto a objetivo general

Tabla de frecuencias

La tabla de frecuencias es una herramienta que permite ordenar los datos de manera que se

presentan numéricamente las caracteristicas de la distribucion de un conjunto de datos o

muestra de la poblacion de estudio.

Variable: Inteligencia Emocional

Tabla 10
Inteligencia Emocional
] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ]
valido acumulado
Regularmente 3 20,0 20,0 20,0
Ocasionalmente 6 40,0 40,0 60,0
Vélido
Frecuentemente 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Variable: Inteligencia Emocional

Frecuencia

Figura 7 Inteligencia Emocional
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Interpretacion
En la tabla 10, y figura 7 se muestra los datos obtenidos para la variable Inteligencia
Emocional en la que un 40,00% de los trabajadores encuestados mencionan que
frecuentemente se demuestra Inteligencia Emocional, un 40,00% de los trabajadores
indican ocacionalmente se demuestra inteligencia emocioanl, y en un 20.00% de los
trabajadores encuestados manifiestan regularmente en la Financiera Confianza de la

ciudad de Puerto Maldonado.

El resultado de la tabla 10 se puede observar se refleja que se debe trabajar en cuanto a
la variable para logar un optimo manejo de Inteligencia Emocional en los trabajadores de

la entidad financiera.
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Variable: Desempefio Laboral

Tabla 11
Desempefio Laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Regularmente 2 13,3 13,3 13,3
Ocasionalmente 7 46,7 46,7 60,0
Vélido
Frecuentemente 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Variable: Desempefrio Laboral

Frecuencia

Regularmente

Figura 8 Desempefio Laboral
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Interpretacion

En la tabla 11 y grafico 8 se observa los datos obtenidos para la variable Desempefio
Laboral en los trabajadores, un 46,67% de los encuestados mencionan ocacionalmente se
demuestra Desempefio Laboral, un 40,00% de los trabajadores indican frecuentemente se
demuestra Desempefio Laboral en los trabajadores y un 13.33% de los trabajadores
encuestados manifiestan regularmente en la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto

Maldonado.

El resultado de la tabla 11 se refleja que se debe continuar trabajando en cuanto a la
variable de estudio Desempefio Laboral para obtener un resultado optimo en los

trabajadores de la entidad financiera.
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ANALISIS INFERENCIAL
Prueba de Hipotesis General

Formulamos las hipotesis estadisticas:
Hi:: La Inteligencia Emocional tiene grado de relacion significativa con el Desempefio
Laboral en los trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto

Maldonado, 2019

Ho: La Inteligencia Emocional no tiene grado de relacion significativa con el Desempefio
Laboral en los trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto

Maldonado, 2019

Tabla 12
Variable Inteligencia Emocional *Variable Desempefio Laboral tabulacion cruzada
Variable: Desempefio Laboral Total
Regular Ocasional Frecuente
mente mente mente
Recuento 2 1 0 3
Regularme Recuento 0.4 14 12 3.0
nte esperado
% del total 13,3% 6,7% 0,0% 20,0%
Variable: Ocasional EEEEE::Z ’ i ’ i
Inteligencia 0,8 2,8 2,4 6,0
Emocional mente esperado
% del total 0,0% 40,0% 0,0% 40,0%
Recuento 0 0 6 6
Frecuente Recuento 0.8 28 24 6.0
mente esperado
% del total 0,0% 0,0% 40,0% 40,0%
Recuento 2 7 6 15
Recuento
Total esperado 20 70 6.0 15,0
% del total 13,3% 46,7% 40,0% 129’0
0
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Tabla 13
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica (2

Valor al
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 23,5712 4 0,000
Razdn de verosimilitud 25,906 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 12,462 1 0,000
N de casos validos 15

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es ,40.

Interpretacion

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,000 < 0.05 rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir que la Inteligencia Emocional tiene grado
de relacion significativa con el Desempefio Laboral en los trabajadores de la Financiera

Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado, 2019
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Prueba de Hipotesis Especifica 1
Hi: La motivacion tiene grado de relacion con el Desempefio Laboral en los trabajadores
de la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado, 2019
Ho: La motivacion no tiene grado de relacion con el Desempefio Laboral en los
trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado, 2019

Tabla 14
Dimension: Motivacion*Variable: Desempefio Laboral tabulacion cruzada

Variable: Desempefio Laboral
Regular Ocasional Frecuente Total

mente mente mente
Recuento 1 3 0 4
Regular Recuento
mente esperado 0.5 1.9 16 4.0
% del total 6,7% 20,0% 0,0% 26,7%
Recuento 1 3 1 5
Ocasiona Recuento
Imente esperado 0.7 2,3 2.0 5.0
Dimension: % del total 6,7% 20,0% 6,7% 33,3%
Motivacion Recuento 0 1 4 5
Frecuent Recuento
emente esperado 0.7 2,3 2.0 5.0
% del total 0,0% 6,7% 26,7% 33,3%
Recuento 0 0 1 1
Siempre  ~ecuento 0.1 05 0.4 1.0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 6,7% 6,7%
Recuento 2 7 6 15
Recuento
Total esperado 2,0 70 6,0 150
100,0
% del total 13,3% 46,7% 40,0%

%
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Tabla 15
Pruebas de chi-cuadrado

Repositorio Digital

Sig. asintética (2

Valor al
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 8,4822 0,001
Razdn de verosimilitud 10,720 0,097
Asociacion lineal por lineal 6,260 0,012
N de casos validos 15

a. 12 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es,13.

Interpretacion

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,001 < 0.05 rechazamos la hipotesis

nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir que la motivacion tiene grado de relacion

positiva con el Desempefio Laboral en los trabajadores de la Financiera Confianza de la

ciudad de Puerto Maldonado, 2019
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Repositorio Digital

Prueba de Hipotesis Especifica 2

H>: La autoconciencia tiene grado de relacion significativa con el Desempefio Laboral en

los trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado, 2019

Ho: La autoconciencia no tiene grado de relacion significativa con el Desempefio Laboral

en los trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado,

2019
Tabla 16
Dimension Autoconciencia*Variable Desempefio Laboral tabulacién cruzada
Variable: Desempefio Laboral Total
Regular Ocasional ~ Frecuente
mente mente mente
Recuento 2 0 0 2
Regular Recuento 03 0.9 0.8 20
mente esperado
% del total 13,3% 0,0% 0,0% 13,3%
. ., Recuento 0 7 1 8
Dimension: Ocasiona Recuento
Autoconcie 1,1 3,7 3,2 8,0
ncia Imente esperado
% del total 0,0% 46,7% 6,7% 53,3%
Recuento 0 0 5 5
Frecuent Recuento 0.7 23 20 5.0
emente esperado
% del total 0,0% 0,0% 33,3% 33,3%
Recuento 2 7 6 15
Recuento
Total esperado 20 70 6.0 15,0
100,0
% del total 13,3% 46,7% 40,0% %
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Tabla 17
Pruebas de chi-cuadrado

Repositorio Digital

Sig. asintdtica (2

Valor al
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 25,938% 0,000
Razdn de verosimilitud 23,697 0,000
Asociacion lineal por lineal 12,128 0,000
N de casos validos 15

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es ,27.

Interpretacion

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,000 < 0.05 rechazamos la hipotesis

nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir que la autoconciencia tiene relacion

sginificativa con el Desempefio Laboral en los trabajadores de la Financiera Confianza de la

ciudad de Puerto Maldonado, 2019
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Prueba de Hipotesis Especifica 3

Hs: Las relaciones interpersonales tiene grado de relacion con el Desempefio Laboral en

los trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado, 2019

Ho: Las relaciones interpersonales no tiene grado de relacion con el Desempefio Laboral

en los trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado,

2019
Tabla 18
Dimension Relaciones Interpersonales*Variable Desempefio Laboral tabulacion cruzada
Variable: Desempefio Laboral Total
Regular ~ Ocasional Frecuente
mente mente mente
Recuento 1 0 0 1
Regular Recuento 0.1 05 0.4 10
mente esperado
% del total 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
Recuento 1 3 0 4
. ., Ocasion Recuento
Dimension 0,5 1,9 1,6 4,0
_ almente esperado
' . % del total 6,7% 20,0% 0,0% 26,7%
Relaciones
Recuento 0 4 5 9
Interperson Frecuent Recuento
ales 1,2 4,2 3,6 9,0
emente esperado
% del total 0,0% 26,7% 33,3% 60,0%
Recuento 0 0 1 1
Siempre  ~ecuento g 0,5 0,4 1,0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 6,7% 6,7%
Recuento 2 7 6 15
Recuento
Total esperado 20 70 6.0 15,0
% del total 13,3% 46,7% 40,0% 1?)2’0

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




¢ Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

Tabla 19
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica (2

Valor al
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 12,4507 6 0,003
Razdn de verosimilitud 12,861 6 0,045
Asociacion lineal por lineal 7,832 1 0,005
N de casos validos 15

a. 12 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es,13.

Interpretacion

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,003 < 0.05 rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir que las relaciones interpersonales tiene
grado de relacion significativa con el Desempefio Laboral en los trabajadores de la Financiera

Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado, 2019
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1. Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos

En la tabla 10, y figura 7 se muestra los datos obtenidos para la variable Inteligencia
Emocional en la que, un 40,00% de los trabajadores encuestados mencionan que
frecuentemente se demuestra Inteligencia Emocional , un 40,00% de los trabajadores
indican ocacionalmente se demuestra inteligencia emocioanl, el otro 20.00% de los
trabajadores encuestados manifiestan regularmente en la Financiera Confianza de la

ciudad de Puerto Maldonado.

En la tabla 11 y grafico 8 se observa los datos obtenidos para la variable Desempefio
Laboral en los trabajadores un 46,67% de los encuestados mencionan ocacionalmente se
demuestra Desempefio Laboral, un 40,00% de los trabajadores indican frecuentemente se
demuestra Desempefio Laboral en los trabajadores, y 13.33% de los trabajadores
encuestados manifiestan regularmente en la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto

Maldonado.

5.2. Limitaciones del estudio

Durante la investigacion realizada se present6 limitaciones como la falta de bibliografia
especializada, acceso a la informacién a los trabajo de investigacion como las tesis de
manera fisica.

5.3. Comparacion critica con la literatura y los antecedentes de investigacion

En los resultadods encontrados por Oliva & Ynga, (2018) se determind que el Marketing
Digital se correlaciona con un RHO= 0.585, la que se muestra en tabla N° 13, comparada a

la tabla N°12 significa que existe una correlacion positiva moderada entre marketing digital

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

y la Fidelizacion del cliente del BCP en la sede de jr. lampa para el afio 2018En la tabla 9 y
grafica 3 se muestra que la informacion obtenida en cuanto a la dimension de motivacion
se observa un 33.33% de los trabajadores encuestados mencionan que frecuentemente
realizan motivacion, un 33.33% de los encuestados mensionan ocacionalmente se realiza
motivacién hacia los trabajadores, el otro 26.67% de los trabajadores manifiestan
regularmente se realiza la motivacién y 6.67% de los trabajadores indican siempre se

realiza la motivacion en la Financiera Confianza .

Cruz & Séanchez, (2018) obteniendo como resultado un adecuado clima organizacional,
el coeficiente de 0,38 en el manejo de equipos de trabajo demuestra que pueden comunicar
libremente las ideas y a su vez ayudan a mejorar el rendimiento, obteniendo como
resultado el manejo adecuado de la inteligencia emocional en el trabajo ayuda al desarrollo
de habilidades y destrezas en las instituciones publicas de la provincia del Carchi canton
Tulcan. En la tabla 10 y grafica 4 en la dimension autoconciencia, refleja en la informacion
obtenida, un 53,33% de los trabajadores encuestados mencionan que ocacionalmente se
demuestra autoconciencia, un 33,33% de los que indican frecuentemente se practica
autoconciencia, y 13,33% de los trabajadores encuestados manifiestan regularmente en la

Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado.

Sanchez Fernandez, (2020) concluy6 que la Inteligencia Emocional tiene incidencia
significativa en el desempefio Laboral de los trabajadores de una entidad Bancaria,
Arequipa, 2019. Habiendo encontrado mediante la prueba de regresion lineal- coeficiente R
cuadrado del modelo de hipdtesis general: 0,588 y p. value: 0.00<nivel de sig: 0.05). En la
tabla 11 y grafica 5, se muestra los datos obtenidos en la dimension relaciones

interpersonales de la variable uno, un 60,00% de los trabajadores encuestados mencionan
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frecuentemente existe relaciones interpersonales en la entidad financiera, un 26,67% de los
trabajadores indican ocacionalmente, el otro 6.67% de los encuestados manifiestan

regularmente y 6.67% de los encuestados indican siempre en la Financiera Confianza .

En la tabla 12 y grafica de la dimension aptitud, se observa los datos obtenidos sobre la
aptitud de los trabajadores de la empres muestra, un 53,33% de los trabajadores
encuestados mencionan ocacionalmente se nota aptitud en lo trabajadores, un 33,33% de
encuestados manifiestan frecuentemente, y 13.33% de los trabajadores encuestados
manifiestan regularmente.

Aida, & Tavera (2020) como resultado que si existe relacion medianamente con el
desempefio con un coeficiente de Rho Spearman >0,467 (correlacion positiva media). En la
tabla 13 y figura 7, se observa en la dimesion de la variable Inteligencia Emocional , un
53,33% de los trabajadores encuestados manifiestan ocacionalmente se nota la habilidad de
los trabajadores, un 33,33% de los encuestados indican frecuentemente se demuestra las
habilidades de los trabajadores, y 13,33% de los encuestados indican regularmente de

demuestra las habilidades en la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado.

Tito Fernandez (2017) el nivel de correlacion alcanza un valor de 0,665 para el
coeficiente R de Pearson con una significacién menor del 5% (a=0,001), lo que equivale en
afirmar que el rendimiento laboral depende en un 44.22%, por otro lado la dimension que
mejor predice la Inteligencia Emocional es la evaluacion, pues el nivel de correlacion entre
estas alcanza un valor de 0,584 para el coeficiente R de Pearson con una significancia
menor del 5% (a=0,022), lo que equivale en afirmar que la evaluacion depende en un
34.10% . En la tabla 14 y figura 8, se muestra los datos obtenidos de la dimension

cognicidn de la variable Inteligencia Emocional se muestra, un 60,00% de los trabajadores
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encuestados manifiestan frecuentemente se demuestra la capacidad de los trabajadores, un
26,67% de los encuestados mencionan ocacionalmente la capacidad de trabajo, el otro
06.67% de los encuestados indican regularmente se demuestra regularmente y 6,67% de los
encuestados manifiestan siempre en la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto

Maldonado.

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,000<0.5 rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir que la Inteligencia Emocional
se relaciona significativamente con el Desempefio Laboral en los trabajadores.

5.4. Implicancias del estudio

Al abordar la probleméatica de la entidad financiera se inicio a realizar algunas preguntas en
la investigacion y responder para lograr los objetivos plantados durante la investigacion de
acuerdo a las teorias planteadas en el estado del arte, la cual permitio conocer los resultados

en la investigacion realizada.
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CONCLUSIONES

Primero: Se concluye que existe grado de relacion positiva y directa con el valor de
significancia (valor critico observado) 0,000<0.5 y se rechazo la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, significaque la variable Inteligencia Emocional se
relaciona significativamente con el Desempefio Laboral en los trabajadores de la
Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado.

Segundo: Segun los resultados obtenidos de valor de significancia en la dimensién de la
variable 1 con 0,001<0.5 se rechazd la hipotesis nula y acepto la hipotesis alternativa,
por consiguiente la dimension motivacion tiene grado de relacion significativa con el
Desempefio Laboral en los trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de

Puerto Maldonado

Tercero: Como se aprecia el valor de significancia de la dimensidon de autoconciencia es
0,000<0.5 se rechazo la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, es decir
que la autoconciencia tiene grado de relacion significativa con el Desempefio Laboral
en los trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado,

2019

Cuarto: Se concluye segun los datos encontrados de la dimension en estudio con valor de
significancia 0,003<0.5 rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa, refleja que las relaciones interpersonales tiene grado de relacion
significativa con el Desempefio Laboral en los trabajadores de la Financiera

Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado, 2019.
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RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda respecto a la variable Inteligencia Emocional, se debe buscar
mecanismo como cursos talleres y otros para los trabajadores de la Financiera

Confianza para lograr para impartir conocimientos de Inteligencia Emocional .

Segundo: Implementar buzon de sugerencia a encontrar factores que impidan el buen
Desempefio Laboral, con la finalidad de encontrar coicidencias y establecer

estrategias de mejora.

Tercero: Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral ayudard a mejorar satisfacion
laboral de los trabajadores en responsabilidad y las labores que realizan en la

entidad financiera de la ciudad de Puerto Maldonado.

Cuarto: La empresa debe realizar socializacion para mejorar las relaciones
interpretaciones en los trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de

Puerto Maldonado.
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2019.
OPERACIONALIZACION TIPO DE
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DE VARIABLES INVESTIGACIO
N
Problema general: Objetivo general Hipotesis general VARIABLE DIMENSIONES Tipo de
PG: ¢(Cuél es el grado de |OG: Determinar grado de H1: La Inteligencia Emocional |S investigacion:
relacion de la | relacién de la| tiene grado de relacion Bésica
Inteligencia Emocional | Inteligencia Emocional | significativa con el Motivacion
y Desempefio Laboral en | y el Desempefio Laboral | Desempefio Laboral en los Enfoque:
los trabajadores de la| en los trabajadores de la | trabajadores de la Financiera Cuantitativo.
Financiera Confianza de | Financiera Confianza de | Confianza de la ciudad de | \/5riaple 1: | Autoconciencia
la ciudad de Puerto| la ciudad de Puerto| Puerto Maldonado, 2019 Inteligencia Nivel de
Maldonado, 2019? Maldonado, 2019? HO: La Inteligencia Emocional | Emocional Investigacion:
Problema especificos Objetivo especificos no tiene grado relacion Relaciones Correlacional.
PE1: ¢ Cudl es el grado de |OEL: Determinar grado de | significativa con el Interpersonales
relacion de la| relacibn de Motivacion | Desempefio Laboral en los Poblacion:
motivacion con el| con el Desempefio | trabajadores de la Financiera Conformado por 15
Desempefio Laboral en| Laboral en los| Confianza de la ciudad de trabajadores de la
los trabajadores de la| trabajadores  de la| Puerto Maldonado, 2019 Financiera
Financiera Confianza de | Financiera Confianza de Hipdtesis especificos Confianza de la
la ciudad de Puerto| la ciudad de Puerto [H1: La motivacion tiene grado de . ciudad de Puerto
Maldonado, 2019? Maldonado, 2019 relacion  positiva con el Aptitud Maldonado.
PE2: ¢de Cual es el grado |(OE2: Determinar grado de | Desempefio Laboral en los
de relacion la | relacién de la | trabajadores de la Financiera Muestra:
Autoconciencia con el | Autoconciencia con el | Confianza de la ciudad de | \/4rigple 2- o Compuesta por
Desempefio Laboral en| Desempefio Laboral en | Puerto Maldonado, 2019 Desempefio Habilidad toda la poblacion.
los trabajadores de la| los trabajadores de la H2: La autoconciencia tiene || ahoral
Financiera Confianza de | Financiera Confianza de | grado de relacion positiva con Técnica de
la ciudad de Puerto| la ciudad de Puerto| el Desempefio Laboral en los recoleccion de
Maldonado, 2019? Maldonado, 2019 trabajadores de la Financiera Cognicion datos:
PE3: ¢(Cuél es el grado de |OE3: Determinar grado de | Confianza de la ciudad de Encuesta
relacion de las | Relacion Interpersonales | Puerto Maldonado, 2019
Relaciones con el Desempefio H3: Las relaciones Instrumento de
Interpersonales con el | Laboral en los | interpersonales tiene grado de recoleccion de
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Desempefio Laboral en
los trabajadores de la
Financiera Confianza de
la ciudad de Puerto
Maldonado, 2019?

la ciudad de
Maldonado, 2019

trabajadores  de la
Financiera Confianza de

Puerto

relacion  positiva con el
Desempefio Laboral en los
trabajadores de la Financiera
Confianza de la ciudad de
Puerto Maldonado, 2019

datos:
Cuestionario
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MATRIZ DEL INSTRUMENTO

TITULO: Relacion de inteligencia emocional y desempefio laboral de los trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto

Maldonado, 2019.

N° DE CRITERIOS DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES PESOS ITEMS ITEM EVALUACION
. I Estoy comprometido con los objetivos de la
/Actua con optimismo institucion
Motivacion Superacion constante | 16.67% Cumplo con mis objetivos laborales
Comparte su - ——
A Cumplo con mis obligaciones laborales
optimismo 4 - - —
Relizo mis trabajos sin esperar recompensa
Mantengo la calma ante situaciones dificiles
Conciencia emocional . Soy leal a mis valores y principios
Autoconciencia (Conciencia emcional | 16-67% 4 Me considero persona integra
INTELIGENCIA Reconoce y acepta Tengo la falicidad para adaptarme a las
EMOCIONAL distintas actividades Nunca
Demuestro comportamiento adecuado en mi|Casi Nunca
area de trabajo A veces
Relaciones Comunicacion asertiva . Ayudo a las personas a resolver sus C_a15| siempre
Interrelaciones. 16.67% 4 conflictos Siempre

interpersonales

Respeto de ideas.

Tengo habilidades para comunicarme con
los demas

Promuevo la cooperacion entre comparieros
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20109.

TITULO: Relacidn de inteligencia emocional y desempefio laboral de los trabajadores de la Financiera Confianza de la ciudad de Puerto Maldonado,

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

PESOS

N° DE
ITEMS

ITEM

CRITERIOS DE
EVALUACION

DESEMPENO
LABORAL

Aptitud

Asistencia
Puntualidad
Amabilidad

16.67%

Resuelvo los problemas presentados en
miarea de trabajo

Analizo los resultados cuando se presentan
problemas

Decido y asumo las responsabilidaddes mis
acciones libremente

Analizo y soluciono los problemas en caso
de imprevistoas en area de trabajo

Nunca
Casi Nunca
/A veces

Habilidad

Produccién
Productividad
Calidad

16.67%

Tengo conocimiento del reglamento interno
de mi area de trabajo

Casi siempre

Respondo las dudas de los clientes y/o
usuarios

Siempre

Renocozco a las clientes con facilidad en
mi area de trabajo

Conozco las responsabilidades como
trabajador

Cognicion

Orientacion.

Solucion de problemas
Conocimiento de
procesos

16.67%

Conozco las necesidades y expectativas de
los usuarios

Conoce las actividades de cada area de
trabajo

Realizo programaciones de los recursos
utilizados en mi area de trabajo

Conozco la mision y visidn de la entidad

fiannciera
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Matriz del instrumento para recoleccion de datos (opcional)
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado cliente(a) la presente encuesta es parte de un proyecto de investigacién que
tiene por finalidad la obtencion de informacion acerca de cdmo percibe usted sobre Relacion
de inteligencia emocional y desempefio laboral de los trabajadores de la Financiera Confianza
de la ciudad de Puerto Maldonado, 2019.

La presente encuesta es andnima por favor responda con sinceridad.

Instrucciones:
Cada pregunta presenta cinco alternativas, elija una de las respuestas, responda con una (x)

en la que considere
INFORMACION GENERAL

Edad: __ (afios cumplidos)
Sexo: Masculino () Femenino ()
Variable 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL

RN
N
N

N° Preguntas

Nunca
Casi
Nunca

A veces |«
Casi
siempre
Siempre |9

Motivacion

Estoy comprometido con los objetivos de la

institucion

Cumplo con mis objetivos laborales

Cumplo con mis obligaciones laborales

Relizo mis trabajos sin esperar recompensa

Autoconciencia

Mantengo la calma ante situaciones

dificiles

Soy leal a mis valores y principios

Me considero persona integra

Tengo la falicidad para adaptarme a las

distintas actividades

Relaciones interpersonales

Demuestro comportamiento adecuado en

mi area de trabajo

Ayudo a las personas a resolver sus

conflictos

11 Tengo habilidades para comunicarme con
los demas

12 | Promuevo la cooperacion entre compaferos

AlWIN| -

o N O

10
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Variable 2: DESEMPENO LABORAL

1 2 3 4 5
N° Preguntas < s & = 5
= — Q ] — e
S | 25| > | 85| =
zZ oz < O »n
Aptitud
1 Resuelvo los problemas presentados en mi
area de trabajo
9 Analizo los resultados cuando se presentan
problemas
3 Decido y asumo las responsabilidaddes mis
acciones libremente
4 Analizo y soluciono los problemas en caso
de imprevistos en area de trabajo
Habilidad
5 Tengo conocimiento del reglamento interno
de mi area de trabajo
5 Respondo las dudas de los clientes y/o
usuarios
- Reconozco a las clientes con facilidad en
mi area de trabajo
3 Conozco las responsabilidades como
trabajador
Cognicion
9 Conozco las necesidades y expectativas de
los usuarios
10 Conoce las actividades de acada area de
trabajo
11 Realizo programaciones de los recursos
utilizados en mi area de trabajo
12 Conozco la misién y vision de la entidad
fiannciera
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IHLDATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de invesiigacion:
“RELACION DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
TRABAJADORES DE LA FINANCIERA CONFIANZA
MALDONADQO, 201y~
Nombre del instrumento: Cucstinnario de I variabic DESFMPINO LABORAL
Investigndor (a): Br. Anggie RIMAYHUAMAN YUPANQLUT

Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
DE LA CIUDAD DE PUERTO

—— = = —~A= T - - e
i ' —— — T Lenente |- Regwiir Rwean | Moy Bicno | Txctente
CREERI|- Mc_a_nonssj — CRITERIOS e TS : {H0% — | F1oh
B : : j B S 0 S & R B e o1 80% 311 )
. REDALCION | Los indicaconss ¢ flemes estdn
Pt ctadion cesnslerangs log .\{\"
' clowmion wecesation 2
= LULARIDAD | Batd forrmdado con wn Ienym e
é aprophsda \.\’
1 ORIFTIVIDAD Fasd axpreeadn encumtnetss :
- ohscrvatles, b 4
\
S AUTUALIDADL Es adeonazo o avines 2c Ta Gtecie ’
v i deeingla \/
= S SURICIENCEA Eus fiomey sto sdecstmbes on .
E cantidad v profund:dsd, 1%
&
6 INTENCIONALIDAD  F iastoioennty wede v fomm
puslinenie o canpomaicisno de s « /
vatiabies de investicesion Y
7 DRUANIZACION Extite vnn arganizacen 182icn cane
Tonken 108 esemenins B o o bt X
investrgacion
H.CONSISTENCEA S¢ hase on aspoctos 1eGrivns A
- dhentificos de s invesiencion (
S edwsativi 4
: DTOMERENCLA Egivie codurrnsio emins los ez,
= mdwadarer, dmossienas v vaniehies ‘,/
1 MERODOLOGIA L SRt de et ncion .
el propsato the V
agmosticn

IV.LUEGO DE REVISADO
Procede su uphescion

Debe cormagtea
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YALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:
Titzln del trafajo de investigacion:
“RELACION DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE 1OS
TRABAJADORES DE LA FINANCIERA CONFIANZA  DE LA CHDAD DE PUERTO
MALDONADO, 20147

Nombre del instromento: Cuestionaric de ki variable INTELIGENCIA EMOCIGNAL
Investigador {a): By, Anggie RIMAYHUAMAN YUPANOUD

IL DATOS DEL EXPERTO:

Nombres v Apellidos b ‘}‘“ veer Do ""‘"‘7'* a0 ley

Lusar v lechs Pio, Tlatdennds 10, Bhe chcyemBig 20\

HLOBSERVACIONES EN CUANTO A:

S L. FORMA: (Ortografin, coherencia lingtifstica, redaccion)

|

2, CONTENIDO: (Colwrencia en torno al instrumento, Si ¢l indicador corresponde a ks ftones y
dimensioncs)

Y
]

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)

IV.APORTE Y/0 SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede s apliczeiin i e
= [ YA A
Debe comegime / 1Y) /"‘/
fuglin 7]
L7 Y
Y
Mg o D Lrz Kacer Bocon ol Baudor
- J |
DNI 10887193
Al
Telétfono LA ABRE 3]
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L DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de mvestigacidn:

"RELACION DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABATADDRES DE LA FINANCIERA CONFIANZA DE LA CIUDAD DE PUERTO MALDONAD(),
2019

Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable INTELIGENCIA EMOCIONAL

Investigadora: Br. Anggie RKIMAYHUAMAN YUPANQUI

— - ey

= i-‘irl_iinms ~ | Defichus | “Regilar—  Bucno-  Say Bacoo } o
— - - .
!

:
;

T
|

|

035% | Ziden T RN et

bttt tss

| REDACCION Lo iptiordones © wemes o tin

redailinm s comsidainndd lon Y

| Gl e Beiosaros

ZLULARIDADL | £t s tamu s n tn fenguaje

oty

apronioao

. L CRIETIVIDAD s SApTesil o) Ry
olmurzbies N\

L ACTUALIDAD s adecuado il mvunoe de 13 cteactn

y b reidugi A

S.SUTLIENCIA Low (leimes som sgecumdes oo >
caniidad v orofundidad X

Canten

LANTENCIONALIDAL | &4 vstiueaty avdide on borm
pertineans o Compeanonte o s /

varisbles de snvesnucion

a

ORUANIZATION TSI v GIownizacnm o2 ion eoere
fdos los elemenias basicos o la s |

SVt pect i \ i

¥ CONSISTENCIA Se Basa en aspectas e
Gientlicem de e mves gt

elative

Eswicnus

S COHERPNCIA SRS CONETaMC LS Tnfre 108 vieaney
redicadores, dtersiones v ovarabies

1L METGDOLOGTA |t etrategue de invesnigacion
respande ol propdaim del o
\ vhagmisicn

1. LUEGO DE REVISADO EL INNTRUMENTO:
Pracede su splicacidn [Z' "’

X \ A
Dehe corroguse D L AL A
,./ﬂ’;,/la'_.w/xﬁ/ Voltaid ha
i pd e
f . -, Fiena , /1
“5_-' o' D (9] (o LA YO Lo ‘I_/“.H 1/1 ,f_
IINE 1318 6943
A ] L 36 a =
feléiono . 2
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Y. DATOS GENERALES:
Titelo del trabajo de investigacian:

“RELACION DFE INTELIGENCIA EMOCIONAG Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA FINANCIERA CONFIANZA DE LA CIUDAD DE PUERTO
MALDONADO, 2019

Nombre ded instrumento: Cucst-oign Je by varishle DESEMPENO LABORAIL

Investigador (a): Br. Anggie RIMAYHUAMAN YUPANQEY

VI, DATOS DEL EXPERTO:
Nombzes v Apellidos: | Luz

Lugar y fechs
VIL OBSERVACIONES EN CUANTO A:
4. FORMA: (Ortogratia, coherencia fingiistics, redaccion)

Mingpson

!

tn

CONTENIDO: (Coherencia en tarno al instrumento. 81 ef indicador corresponde o fos Itemes

dimensiones)
P gy

6. ENSTRUCTURA: (Profimdidad de los itcmes)

VIIL  APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO PE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion | Z]

Debe Cotreewse D

Mg o Ur.
ONI 348644%..

1elefono
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FICHA DE YALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

HLDATOS GENERALES:
Tltulo del trabajo de investigacion:
“RELACION DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
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