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RESUMEN 

La presente investigación planteó como objetivo general describir el proceso de inducción 

en la empresa SMARTFIT S.A.C de la ciudad del Cusco – 2022. El tipo de investigación es 

básico, de enfoque cuantitativo, diseño no experimental y alcance descriptivo; la población 

de estudio estuvo conformada por 36 colaboradores de las áreas de: líder sede Cusco, ventas, 

musculación y limpieza de la empresa SMARTFIT S.A.C. de la ciudad del Cusco, de los 

cuales se obtuvo la información mediante el instrumento del cuestionario. Con resultados 

obtenidos de la investigación se determinó que la dimensión bienvenida e información 

general se encuentra en un nivel regular con un promedio de 2.78%, mientras que la 

dimensión introducción del espacio de trabajo tiene un nivel regular con un promedio de 

2.94%, además la dimensión proceso de formación tiene un nivel regular con un promedio 

2.62% y la dimensión control, evaluación y seguimiento tiene un nivel regular con un valor 

promedio de 3.05%. Es así que, la variable proceso de inducción, tiene un nivel regular con 

un valor promedio de 2.65%. 

PALABRAS CLAVE: Proceso de inducción, bienvenida e información general, introducción 

del espacio de trabajo, proceso de formación y control evaluación y seguimiento. 
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ABSTRACT  

 

The present investigation raised as a general objective to describe the induction process in 

the company SMARTFIT S.A. of the city of Cusco - 2022. The type of research is basic, with 

a quantitative approach, non-experimental design and descriptive scope; The study 

population was made up of 36 employees from the areas of: Cusco headquarters leader, sales, 

bodybuilding and cleaning of the company SMARTFIT S.A.C. of the city of Cusco, from 

which the information was obtained through the questionnaire instrument. With the results 

obtained from the investigation, it was determined that the welcome and general information 

dimension is at a regular level with an average of 2.78%, while the introduction dimension 

of the workspace has a regular level with an average of 2.94%, in addition to the The training 

process dimension has a regular level with an average of 2.62% and the control, evaluation 

and monitoring dimension has a regular level with an average value of 3.05%. Thus, the 

induction process variable has a regular level with an average value of 2.65%. 

KEY WORDS: Induction process, welcome and general information, introduction to the 

workspace, training process and control, evaluation and follow-up. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	RESUMEN
	ABSTRACT
	CAPÍTULO I
	INTRODUCCIÓN
	1.1 Planteamiento del Problema
	1.2 Formulación del problema
	1.2.1   Problema general
	1.2.2   Problemas específicos

	1.3 Objetivos de la investigación
	1.3.1   Objetivo general
	1.3.2   Objetivos específicos

	1.4 Justificación de la investigación
	1.4.1    Relevancia social
	1.4.2    Implicancias prácticas
	1.4.3    Valor teórico
	1.4.4    Utilidad metodológica
	1.4.5    Viabilidad o factibilidad

	1.5 Delimitación de la investigación
	1.5.1    Delimitación temporal
	1.5.2    Delimitación espacial
	1.5.3    Delimitación conceptual


	CAPÍTULO II
	MARCO TEORICO
	2.1       Antecedentes de la investigación
	2.1.1    Antecedentes internacionales
	2.1.1.1   Antecedente internacional 1
	2.1.1.2   Antecedente internacional 2

	2.1.2    Antecedentes nacionales
	2.1.2.1   Antecedente nacional 1
	2.1.2.2   Antecedente nacional 2

	2.1.3    Antecedentes locales
	2.1.3.1   Antecedente local 1


	2.2       Bases teóricas
	2.2.1    Gestión de recursos humanos
	2.2.2    Objetivos de la administración de recursos humanos
	2.2.3    Procesos de la administración de recursos humanos
	2.2.4    Proceso de inducción de personal.
	2.2.4.1    Importancia del proceso de inducción.
	2.2.4.2    Objetivo de Inducción.
	2.2.4.3   Tipos de proceso de inducción.
	2.2.5    Planeación de inducción.
	2.2.6    Etapas del proceso de inducción.

	2.3      Marco conceptual.
	 Capacitación.
	 Comunicación.
	 Evaluación.
	 Inducción.
	 Información.
	 Seguimiento.

	2.4      Variable de estudios.
	a) Variable.
	b) Conceptualización de las variables.
	c) Operacionalización de variables.

	2.5      Descripción de la empresa.
	2.5.1    Marco institucional.
	2.5.2    Misión.
	2.5.3    Visión.
	2.5.4    Organigrama.


	Líder                                            Regional
	CAPÍTULO III
	METODO DE INVESTIGACIÓN
	3.1      Tipo de investigación.
	3.2       Enfoque de investigación.
	3.3       Diseño de investigación.
	3.4       Alcance de la investigación.
	3.5      Población y muestra de la investigación.
	3.5.1   Población.
	3.5.2   Muestra.

	3.6      Técnicas e instrumento de recolección de información.
	3.6.1    Técnicas.
	3.6.2    Instrumentos.

	3.7      Procesamiento de datos.

	CAPÍTULO IV
	RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
	4.1.     Presentación y fiabilidad del instrumento aplicado.
	4.1.1. Presentación del instrumento.
	4.1.2.  Descripción de la Baremación y escala de interpretación.
	4.1.3. Fiabilidad del instrumento aplicado.

	4.2.     Resultados de las dimensiones de la variable inducción del personal.

	CAPÍTULO V
	DISCUSIÓN
	5.1.     Descripción de hallazgos más relevantes y significativos
	5.2.     Limitaciones del estudio
	5.3.     Comparación crítica con la literatura existente
	5.4.     Implicancias del estudio.

	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	Referencias Bibliográficas
	ANEXOS

