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Resumen

El presente estudio tuvo por finalidad determinar la relacion entre el engagement y la resiliencia
de los docentes de las Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023. La metodologia fue
de tipo basico, enfoque cuantitativo, alcance correlacional, y disefio no experimental. La
conformacion de la poblacion se dio por 516 docentes de tres I.E. Emblematicas de Cusco, siendo
la muestra de 221 docentes. Como instrumentos se utilizaron la Utrecht Work Engagement Scale
— UWES vy la Escala de Resiliencia Docente (ER-D). Los resultados evidenciaron que, para un
43.9% de docentes el nivel de engagement fue medio, mientras que para un 52% de docentes el
nivel de resiliencia fue medio. Se llegd a la conclusion de que existe una relacion positiva y
significativa entre el engagement y la resiliencia de los docentes, con un valor p de 0.000 y un
valor de Rho de Spearman de 0.370**, entendiéndose que, ante un mayor compromiso de los
docentes con sus actividades laborales se espera un incremento de la resiliencia de ellos.

Palabras clave: Engagement, resiliencia, docentes, instituciones educativas emblematicas.

Abstract

The purpose of this study was to determine the relationship between engagement and resilience of
teachers of the Emblematic Educational Institutions of Cusco, 2023. The methodology was of a
basic type, quantitative approach, correlational scope, non-experimental design. The population
consisted of 516 teachers from three I.E. Emblematic of Cusco, being the sample of 221 teachers.
The Utrecht Work Engagement Scale - UWES and the Teacher Resilience Scale (ER-D) were used
as instruments. The results showed that for 43.9% of teachers the level of engagement was
medium, while for 52% of teachers the level of resilience was medium. It was concluded that there
is a positive and significant relationship between teacher engagement and resilience of teachers,
with a p value of 0.000 and Rho of Spearman value of 0.370**, understanding that, given a greater
commitment of teachers to their work activities, an increase in their resilience is expected.

Keywords: Engagement, resilience, teachers, emblematic educational institutions.
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Capitulo I:
Introduccion
1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia, el trabajo realizado por los docentes es de suma relevancia en la politica
educativa a nivel nacional. Se espera que la preparacion de los profesores sea excelente, con el
propdsito de que puedan cumplir eficazmente con sus responsabilidades profesionales, lo cual es
indispensable para mejorar la calidad de su servicio. Ademas, los docentes participan en un proceso
de aprendizaje organizacional, tanto a nivel individual como en grupos dentro de sus instituciones
educativas, lo que fortalece sus habilidades y capacidades a nivel cognitivo.

El engagement de los docentes es una caracteristica importante en el bienestar y rendimiento
de estos, teniendo un impacto en el compromiso de los alumnos, significando un motor que lleva
al éxito académico de los estudiantes. ElI proceso de motivacion esta representado por el
engagement, que refiere a un estado mental positivo, siendo satisfactorio y estando vinculado con
las actividades laborales, teniendo como cualidades al vigor, la dedicacién y la absorcion. Docentes
comprometidos cuentan con altos niveles de energia y resistencia mental cuando se encuentran en
sus labores matutinas del trabajo, implicados en lo que realizan y le dan un sentido, su tiempo en
su area laboral tiene una duracién rapida porque enfocan toda su concentracion en sus acciones
aqui, quedando absortos (Corso de Zufiiga et al., 2020).

El engagement se manifiesta cuando el trabajo y los recursos personales satisfacen las
demandas laborales, y estos recursos contribuyen a fortalecer los rasgos optimistas, como la
autoeficacia, el optimismo y la resiliencia. Es importante destacar que la resiliencia desempefia un
papel fundamental, ya que tiene un impacto significativo en la estimulacion del engagement de los

trabajadores (Oluwaseyi, 2021). La resiliencia se define como un recurso individual que capacita
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a los docentes para responder de manera efectiva, demostrando un afrontamiento adaptativo frente
a los desafios y conflictos en su entorno laboral (Skinner et al., 2014 como se cit6 en Salmela et
al., 2019).

Las personas resilientes son aquellas que, incluso cuando se enfrentan a actividades
académicas abrumadoras, mantienen su compromiso y perseverancia (Romano et al., 2021).
Existen recursos laborales que brindan apoyo para abordar las demandas laborales. Entre estos
recursos, se encuentran los recursos personales, que se refieren al estado psicoldgico individual y
pueden incluir la autoeficacia y la resiliencia. Estos recursos desempefian un papel fundamental
en la percepcion del impacto y el control en un contexto laboral especifico. Ademas de ser una
fuente de apoyo para los empleados en cuestiones laborales, también tienen una importancia
individual significativa, ya que son un componente clave para lograr el engagement laboral
(Adrianzen et al., 2021).

Los docentes se enfrentan a diversas cargas laborales que constituyen un grupo de exigencias
(Ordofiez y Saltos 2018), a nivel cognitivo, social, psiquico y fisico. En el caso de los profesores,
las actividades diarias incluyen tareas como las labores académicas realizadas fuera del horario de
clases, la ensefianza en el aula con los alumnos y las responsabilidades administrativas y
burocréticas. En este sentido, el nuevo modelo educativo busca fomentar una mayor interaccion
entre los docentes y los alumnos. Sin embargo, Gonzalez et al. (2015) sefialan que la interaccion
diaria entre las personas puede llevar a signos de fatiga tanto a nivel psicolégico como fisico.

Por lo tanto, las demandas laborales de los profesores, que incluyen tareas administrativas,
académicas y de innovacion pedagdgica, a menudo reducen el tiempo disponible para el descanso
y la planificacion de sus actividades educativas. Esta situacion puede poner en riesgo la calidad

del servicio educativo que ofrecen (Orddfiez y Saltos, 2018). Para Pifiuel (como se cité en Unda et
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al., 2016) el exceso de carga laboral en el profesorado puede dar lugar a la aparicion de signos de
estres, que se manifiestan a traves de sefiales como ansiedad, dificultades en la concentracion,
agotamiento, falta de suefio, entre otros.

Ante esta situacion, es crucial que los docentes cultiven el engagement y la resiliencia en su
vida laboral como una forma de mantenerse motivados y buscar soluciones efectivas a los
conflictos que puedan surgir. Segun Gifford y Young (2021) dado que el engagement es un estado
psicoldgico que experimentan los empleados al desempefiar sus funciones en el entorno laboral,
los docentes se encuentran inmersos en sus actividades laborales, cargados de energia y entusiasmo
por lo que hacen. En el contexto educativo, esta dindmica reviste gran importancia, ya que permite
que los docentes desemperfien su labor con mayor eficacia, dado que se encuentran comprometidos
con su trabajo y, por ende, se esfuerzan por ofrecer un desempefio de calidad en la ensefianza.

A nivel nacional, las cifras sobre resiliencia en docentes de Lima Metropolitana del estudio
de Segura (2021) sorprenden y reflejan la relevancia de esta capacidad en docentes, pues un 46%
constatd contar con un nivel de resiliencia alto, lo cual permite que el docente tolere conflictos y
logre superarlos. En relacién al engagement, un estudio realizado por Mudarra (2019) revela que
los docentes reportan un nivel medio de engagement del 46.2%. Estos resultados indican que existe
margen para mejorar su compromiso, lo que podria beneficiar tanto a la institucién educativa como
a los estudiantes.

A nivel local, sobre el engagement, se tiene un estudio realizado por Aymachoque (2022),
en Quispicanchis, donde se midi6 el compromiso de los docentes, teniendo un nivel regular del
56%, siendo una cifra que es posible de mejorar, ofreciéndose espacios para que se genere el
engagement del docente. Adicionalmente, en una investigacion realizada por Torres y Chavez

(2021), donde se tomo también en consideracion a otras ciudades ademas de Cusco, se evidencid
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que el nivel de resiliencia de los docentes era realmente preocupante, contando con un 71.29%
para el nivel bajo y un 28.71% para el nivel alto.

En el Cusco, existen Instituciones Educativas Publicas que tienen una gran trayectoria
brindando una educacion a nifios y jovenes durante varios afios. Entre las Instituciones Educativas
Emblematicas se tiene a la I.E. Clorinda Matto de Turner, Inca Garcilaso de la Vega y el Glorioso
Colegio Nacional de Ciencias. Pero, en el transcurso de los afios, estos docentes han podido
experimentar algunas situaciones que han podido afectar su engagement y su resiliencia en su
puesto laboral.

Los docentes en dichas I.E. Emblematicas imparten sus materias a una considerable cantidad
de alumnos de manera diaria y continua, y eso podria traducirse en una carga laboral significativa
donde podrian experimentar agotamiento y la disminucion de su compromiso, pero es ahi donde
la resiliencia se convierte en algo crucial para poder lidiar con esa problemaética. Otra circunstancia
que podrian experimentar los docentes es la falta de implementacidn de recursos educativos, como
materiales adecuados, tecnologia, infraestructura optima, entre otros, que podrian llevar a un
desgaste emocional por la falta de aprovisionamiento de dichos materiales, donde un buen nivel
de resiliencia podria ayudarles a encontrar soluciones a pesar de las limitaciones manteniendo un
buen engagement con la institucion.

Por otro lado, la valoracion de su trabajo es importante, pues por el contrario podria
disminuir su nivel de engagement, pero si cuenta con una buena resiliencia podria permitirles
mantener su motivacion a pesar de la falta de reconocimiento externo. Por ejemplo, en los paises
en vias de desarrollo, los docentes a menudo se ven enfrentados a la tarea de ensefiar a méas de 40
estudiantes, a menudo careciendo de recursos adecuados y formacion continua para desempefiar

sus responsabilidades. A esto se suma que, ésta es una de las profesiones peor remuneradas y a
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diferencia de esto, en los paises desarrollados, los modelos pedagdgicos y filoséficos de las
instituciones educativas no se basan en un enfoque neoliberal, sino en uno centrado en el desarrollo
humano. A esto se afiade el impacto positivo de las mejoras tecnoldgicas, que facilitan un acceso
mas amplio a la informacién en un mundo globalizado (Osorio & Borja, 2020).

Ademas, los docentes son modelos a seguir para sus estudiantes y, como tales, deben ser los
primeros en inculcarles habilidades para desarrollar la resiliencia y el engagement. Es esencial que
demuestren comportamientos y actitudes que permitan a los alumnos enfrentar desafios y
adversidades, asi como mantener un compromiso con sus responsabilidades en todas las
circunstancias de la vida. Por ello, un alto nivel de engagement, por parte de los docentes, puede
traducirse en la toma de iniciativas en la institucion educativa, un mayor esfuerzo y una actitud
positiva, lo que beneficia tanto a los profesores como a los alumnos.

Por tal motivo, el objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre el engagement
y la resiliencia de los docentes de las Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco. A partir
de ello, poder evaluar la situacion en gque se encuentran los docentes que brindan su servicio en
dichas instituciones publicas.

1.2. Formulacion de problema
1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion entre el engagement y la resiliencia de los docentes de las Instituciones
Educativas Emblemaéticas de Cusco, 2023?
1.2.2. Problemas especificos
e ;Cual es el nivel de engagement de los docentes de las Instituciones Educativas

Emblematicas de Cusco, 2023?
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e . Cudl es el nivel de resiliencia de los docentes de las Instituciones Educativas
Embleméticas de Cusco, 2023?
e Cudl es la relacion entre el engagement y la participacion significativa de los docentes de
las Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023?
e ;Cual es la relacion entre el engagement y la conducta prosocial de los docentes de las
Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023?
e Cudl es la relacion entre el engagement y la dimension autoestima y aprendizaje de los
docentes de las Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023?
e (Cudl es la relacion entre el engagement y la percepcion de apoyo los docentes de las
Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023?
1.3.  Justificacion
1.3.1. Conveniencia
El estudio resultd conveniente ya que tenia como objetivo comprender la relacion entre el
engagement y la resiliencia en docentes, con el fin de evaluar su situacion actual en centros
educativos emblematicos y determinar si estaban proporcionando una experiencia adecuada para
los estudiantes a su cargo. Ademas, estas variables eran novedosas en la comunidad de
investigacion, ya que habia pocos estudios realizados actualmente, lo que contribuyé al
enriqguecimiento del conocimiento sobre estos temas.
1.3.2. Relevancia social
El estudio tuvo una relevancia significativa a nivel social, ya que puede beneficiar tanto a
los docentes como a los estudiantes al promover una educacion de calidad. Es esencial que los
docentes estén comprometidos con su trabajo y sean capaces de adaptarse a las diversas situaciones

que pueden surgir a lo largo del periodo escolar. Ademas, fue importante obtener una comprension

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

de la situacion de los docentes en relacidn con sus responsabilidades diarias en las instituciones
educativas, ya que estas tareas forman parte de su rutina y pueden enfrentar desafios que afecten
su desempefio. Ademas, este estudio contribuyd a sentar las bases para posibles mejoras en la
gestion del talento humano por parte del Ministerio de Educacion, con el objetivo de fortalecer el
cuerpo docente en las escuelas publicas a lo largo del tiempo.
1.3.3. Implicaciones practicas

El estudio fue de gran importancia a nivel practico, ya que los resultados y
recomendaciones proporcionados servirdn como base para la creacion de mecanismos estratégicos
por parte de las instituciones educativas. Estas estrategias tienen como objetivo mejorar el
desempefio de los docentes en la comunidad escolar y promover su bienestar personal. Al
identificar la relacion entre el compromiso y la resiliencia, se pueden disefiar soluciones especificas
gue fomenten una mayor satisfaccion laboral, una mayor conexién con los estudiantes y una mejor
capacidad para enfrentar situaciones desafiantes.
1.3.4. Valor teérico

El presente estudio ha proporcionado un mayor entendimiento de la relacion existente entre
el engagement y la resiliencia, ofreciendo datos actualizados sobre esta relacién en docentes de
Instituciones Educativas Emblematicas en la ciudad del Cusco. A través de un andlisis estadistico
riguroso y una discusion adecuada, se busco contribuir al conocimiento al respecto, respaldando
la informacion tedrica y comparando los resultados con investigaciones similares.
1.3.5. Utilidad metodoldgica

Mediante el uso de instrumentos estandarizados, como el UWES para medir la variable de
engagement y la Escala de Resiliencia Docente (ER-D) para medir la variable de resiliencia, el

objetivo fue cuantificar los datos recolectados y, a partir de datos cuantificables, evaluar la relacion
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entre las variables de estudio. Estos métodos permitieron llevar a cabo las pruebas de hipotesis
planteadas de manera adecuada. Ademas, los métodos utilizados para medir el compromiso y la
resiliencia de los docentes podrian adaptarse y aplicarse en diversos contextos de investigacion.
1.4.  Objetivos de investigacion
1.4.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre el engagement y la resiliencia de los docentes de las
Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023.
1.4.2. Objetivos Especificos
e ldentificar el nivel de engagement de los docentes de las Instituciones Educativas
Embleméticas de Cusco, 2023.
e Identificar el nivel de resiliencia de los docentes de las Instituciones Educativas
Emblematicas de Cusco, 2023.
e Determinar la relacion entre el engagement y la participacion significativa de los docentes
de las Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023.
e Determinar la relacién entre el engagement y la conducta prosocial de los docentes de las
Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023.
e Determinar la relacién entre el engagement y la dimension autoestima y aprendizaje de los
docentes de las Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023.
e Determinar la relacion entre el engagement y la percepcién de apoyo los docentes de las

Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

1.5.  Delimitacion del estudio
1.5.1. Delimitacion espacial

La presente investigacion se realizo en la I.E. Clorinda Matto de Turner y la I.E. Inca
Garcilaso de la Vega ubicados en la Av. de la Cultura s/n y el Glorioso Colegio Nacional de
Ciencias ubicado en la Plaza San Francisco s/n. Todos los colegios se encuentran en el distrito y
provincia del Cusco.

1.5.2. Delimitacion temporal

La presente investigacion fue realizada en el afio 2023.
1.6.  Aspectos éticos

De acuerdo con el Cadigo de Etica y Deontologia del Colegio de Psicologos del Per(
(2018), en caso de realizarse una investigacion con personas, se debe tener el consentimiento
informado de la poblacién a la que se investigard; siendo el caso de personas incapaces, se debe
poseer el asentimiento de un representante legal, conforme el art. 24.

Es esencial considerar que, en el proceso de este estudio, la salud psicoldgica tanto de los
investigadores como de los participantes se encuentra por encima de la propia investigacion, de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 25. Por lo tanto, la prioridad de esta investigacion fue
preservar la salud psicoldgica de los docentes encuestados, incluso si ello implicaba un riesgo para
el desarrollo del estudio en si. Ademas, se garantizd la proteccion de la identidad de todos los
involucrados en el estudio, sin revelar sus datos personales y empleando la informacion recopilada
exclusivamente con fines académicos.

La ejecucion de este estudio se llevd a cabo en estricto cumplimiento de los tres principios
éticos en la investigacion en seres humanos. En primer lugar, se respet6 el principio de autonomia,

garantizando que las personas o voluntarios para la investigacion tuvieran el derecho de decidir de
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manera libre e informada si deseaban participar. Por esta razon, se obtuvo el consentimiento
informado de cada docente participante. En segundo lugar, se aplicé el principio de beneficencia,
promoviendo el bienestar de los participantes y asumiendo la responsabilidad de cuidar su
bienestar durante el estudio. Por Gltimo, se atendié al principio de justicia, asegurando que los
beneficios de la investigacion se dirigieran principalmente a los sujetos que participaron en ella

(Martin, 2013).
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Capitulo I1:
Marco tedrico

2.1.  Antecedentes del Estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Robles y Tellez (2020), realizaron una tesis titulada “Relacién entre la resiliencia y el
sindrome de burnout en docentes de primaria y secundaria de instituciones educativas publicas de
Villavicencio y Acacias — Meta” publicada en la Universidad Santo Tomas. Esta investigacion
tuvo como objetivo especificar si existe 0 no una relacion entre el sindrome de Burnout y
resiliencia en el profesorado de I.E. del sector publico en el departamento de Meta, Colombia. La
metodologia fue cuantitativa, de disefio transaccional correlacional y consideraron una poblacion
y muestra estuvieron conformadas por 119 profesores de 20 a 60 afios de 3 instituciones. Los
resultados evidenciaron que se encontraron relaciones significativas entre las variables; para
resiliencia, un 60.5% de los participantes resultaron tener un nivel alto de resiliencia, un 39.5% un
nivel medio, y ninguno resultd tener un nivel bajo, entendiendo que los profesores tenian la
capacidad de enfrentar los conflictos y resolverlos, concluyendo que “no se obtuvo una relacién
significativa entre las puntuaciones globales de resiliencia y las del sindrome de burnout en los
encuestados.”

Salcedo y Deroncele (2021), realizaron un articulo sobre “Engagement y estrés de rol en
una comunidad de docentes universitarios de Ecuador” publicado en la Revista Maestro y
Sociedad. Este estudio tuvo como finalidad realizar una evaluacién sobre los niveles de
engagement y estrés de rol, asi como verificar su relacion dentro de una comunidad de docentes
en el plano universitario. La metodologia usada fue de enfoque mixto, tipo aplicada, transversal,

con alcance descriptivo y la totalidad de la comunidad de docentes universitarios fue la poblacién,
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teniendo como muestra a 66 docentes de una universidad publica. Los resultados evidenciaron que
los niveles de engagement en su mayoria eran altos, con un 90.9%, un 9.1% medio y no contando
con un nivel bajo. Ademas, la relacion entre las variables resulto ser una relacion significativa
negativa, concluyendo que “efectivamente existe una relacién significativa e inversa o negativa
entre engagement y estrés de rol, donde se entiende que, si uno sube, la otra baja, siendo analizado
con la prueba de los coeficientes del modelo de regresion logistica.”

Cachon et al. (2018) realizaron un articulo cientifico sobre las “Propiedades psicométricas
de la Utrecht Work Engagement Scale en estudiantes de educacién” publicada en la Revista Suma
Psicoldgica. El estudio tuvo por finalidad aplicar la escala UWES-S a estudiantes de educacion,
teniendo en cuenta las variables sociodemograficas y personales respecto a su obligacion para con
los estudios. El cuestionario UWES-S pretendié medir la situacion motivacional del estudiante,
tomando en cuenta tres dimensiones: vigor, absorcion y dedicacién, también el método se
fundamentd en la aplicacion instrumental y empirica del UWES-S, contando con 17 items. Los
estudiantes de educacion nivel pregrado fueron la poblacion, asi como del master de profesorado;
la muestra estuvo compuesta por 373 educandos. Los resultados evidenciaron que las 17 variables
presentan una buena distribucidn, con el valor aceptable por encima de 0.500, concluyendo que
“se dieron diferencias significativas referentes a la situacion geogréafica y el sexo, se tiene que las
féminas sienten un mayor compromiso con sus estudios, dentro de este grupo también entrarian
los estudiantes que son del sur de Espafia y los latinoamericanos, en comparacion con aquellos que
viven en el norte.”

Gallego, et al. (2019) realizaron una tesis sobre la “Relacion entre calidad de vida laboral
y engagement en docentes universitarios del sector privado en la ciudad de Armenia” publicado

en la Universidad de Manizales. La investigacion tuvo como fin determinar la relacion entre
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calidad de vida laboral y engagement en docentes de universidades del sector privado del
municipio de Armenia, Colombia. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, alcance
descriptivo, de comparacion y los docentes de universidades privadas fueron la unidad de estudio
y la muestra fue de 41 docentes. Los resultados evidenciaron que el nivel de engagement de los
docentes fue calificado por la mayoria como alto, y un minimo como promedio; respecto a la
dimension vigor, cuentan con un 78% superior al promedio, la dimensién dedicacién cuenta con
un 90% superior al promedio y la dimension absorcion tuvo un 73% de docentes con un nivel por
encima del promedio, concluyendo que, respecto a la relacion de las dimensiones que refleja ser
positiva, ya que la mayoria de las dimensiones resultaron tener un nivel alto de satisfaccion,
exceptuando a la dimension “Administracion del tiempo libre”, por ende, se entiende que hay
evidencia de un compromiso significativo de los docentes referente a las labores que realizan.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Bardales (2019) realizd una tesis sobre “Resiliencia y Engagement en Docentes de un
Programa de Educacion Rural de Tambogrande — Piura” publicada en la Universidad César
Vallejo. El estudio tuvo por finalidad establecer la relacion entre resiliencia y engagement en el
profesorado que compone un programa de educacion en zonas rurales. La metodologia fue de
disefio no experimental, tipo descriptivo, transversal, correlacional. 107 docentes de la zona rural
fueron la muestra. Los resultados evidenciaron que no existe asociacion entre las variables,
considerandose ambas variables como independientes; ademas, el nivel de engagement fue alto
con un 15%, promedio con un 44.9%, promedio alto con un 35.5%, y promedio bajo con un 4.7%.;
el nivel de resiliencia resulto ser alto con un 26.2%, bajo con un 18.7% y promedio con un 55.1%,

concluyendo que no hay relacién entre las dos variables y el valor gamma fue de 0.216 y se obtuvo

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

un nivel de significacion de 0.135, por lo tanto, se evidencia que no existe relacion significativa
entre ambas variables.

Mudarra (2019) realiz6 una tesis titulada “Engagement y aprendizaje organizacional del
docente en instituciones educativas publicas” publicada en la Universidad Nacional de Educacion.
El estudio pretendi¢ establecer la relacion entre el engagement y el aprendizaje organizacional de
docentes de tres instituciones publicas. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, transversal —
no experimental, tipo descriptivo — correlacional. 170 docentes conforman la poblacién. La
muestra resultd ser de 119 docentes. Los resultados evidenciaron que los niveles de engagement
en los docentes fueron altos, siendo un 13.4%, medios con un 46.2% Yy bajos con un 40.4%,
concluyendo que existe asociacion directa moderada significativa entre las variables en docentes
de tres instituciones en Lima Metropolitana en el afio 2017.

Segura (2021) realiz6 una tesis titulada “Resiliencia y rasgos de personalidad en docentes
de instituciones educativas de Lima Metropolitana en contexto de pandemia Covid-19, 2021~
publicada en la Universidad Peruana Los Andes. Esta investigacion tuvo por fin establecer la
relacion entre resiliencia y rasgos de personalidad en docentes de I.E. EI método utilizado fue el
cientifico, con un tipo basico, nivel relacional, disefio correlacional — no experimental transversal.
84 docentes de tres instituciones educativas de Ventanillay Lima fueron la muestra. Los resultados
evidenciaron que el 46% de docentes cuentan con un nivel alto de resiliencia y un 93.8% tiene un
rango medio de personalidad y concluyd que si existe relacion directa entre las variables en la
profesora, siendo p valor menor a 0,05.

Tacca y Tacca (2019) realizaron un articulo cientifico titulado “Sindrome de Burnout y
resiliencia en profesores peruanos” publicado en la Revista de Investigacién Psicoldgica. El

estudio pretendid entender la relacion entre el sindrome de Burnout y la resiliencia del profesorado
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nacional, la metodologia tuvo un disefio no experimental, enfoque cuantitativo, correlacional y
transeccional. Ademas, los profesores de educacidn secundaria de nueve instituciones educativas
de Lima fueron considerados como poblacién, donde la muestra fue compuesta por 183 docentes
de 39 afios como edad promedio. Los resultados evidenciaron que el nivel de resiliencia en
docentes se califica como alto con un 32%, medio con un 56% y bajo con un 12%, y se concluyo
que “la resiliencia sera mayor en el profesorado que tiene mas de 40 afios, y en aquellos docentes
gue cuentan con al menos un hijo”.

Medina, et al. (2020) realiz6 un articulo cientifico titulado “Resiliencia y engagement en
estudiantes universitarios durante el contexto del COVID 19” publicado en la Revista de Innova
Educacidn. El estudio tuvo por finalidad establecer una asociacion entre los niveles de la resiliencia
y el engagement de estudiantes universitarios. La metodologia fue hipotética deductiva, disefio
correlacional transversal, de tipo descriptivo y 70 estudiantes de 18 a 20 afios aproximadamente
que estaban en el tercer, cuarto y quinto semestre del 2021 fueron la muestra. Como resultados se
tiene que, el nivel de resiliencia en el estudiantado fue del 74.29% como alto, 24.29% como regular
y 1.43% como bajo; el nivel de engagement se calific6 como alto con un 75.71%, regular con un
22.86% Yy bajo con un 1.43%. Ademas, existe una relacion positiva considerable entre la resiliencia
y engagement de estos estudiantes, con un nivel de significancia del 0.01, concluyendo que se
obtuvo que las variables tuvieron una correlacién significativa al nivel de 0,01 (bilateral),
asimismo la dimensién vigor obtuvo 0.647, teniendo una alta correlacion significativa.

Laureano, et al. (2020) realizo una tesis titulada “Validacion de la Utrecht Work
Engagement Scale (UWES) en personal docente de pregrado de universidades privadas en Lima
Metropolitana” publicada en la Universidad San Ignacio de Loyola. Esta investigacion tuvo como

objetivo realizar una validacion, asi como determinar la confiabilidad de este instrumento en el
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profesorado de universidades privadas en Lima. La metodologia usada fue de disefio no
experimental, tipo cuantitativo, los profesores de pregrado de diferentes universidades privadas en
Lima fueron la poblacion, y la muestra fue de 100 docentes. Los resultados arribaron en la validez
y confiabilidad de este instrumento, considerandose como altamente confiable; ademas, las tres
dimensiones vigor, dedicacion y absorcién obtuvieron un 59% de variabilidad total del UWES
concluyendo que “Los resultados evidenciaron efectivamente la validez de la UWES. Por otra
parte, en relacion con la confiabilidad de la UWES, se hizo uso del método de consistencia interna
(coeficientes alfa y omega), obteniendo niveles aceptables de fiabilidad”.
2.1.3. Antecedentes locales

De la Torre (2019) realizd una tesis sobre “Engagement en el personal administrativo de
una entidad prestadora de servicios de saneamiento, Cusco 2019” publicado en la Universidad
Andina del Cusco. El estudio tuvo como finalidad conocer el nivel de engagement en el personal
administrativo en la empresa. Asimismo, la investigacion fue no experimental y transversal, de
tipo descriptivo, se utilizé el instrumento UWES-17 de Shaufeli y Bakker y la poblacion fueron
los colaboradores de la empresa y con una muestra de 104. Los resultados indicaron que gran parte
de los encuestados tienen un nivel alto de engagement, en la dimension de vigor, dedicacion y
absorcion se encontraron niveles altos, especificamente entre alto y muy alto, concluyendo que
“no se hallaron diferencias significativas segin sexo o puesto laboral en los niveles de
engagement. ”

Arias (2019) realizé una tesis sobre “Satisfaccion laboral y compromiso en los trabajadores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman de Cusco, 2018 publicada en
la Universidad San Antonio Abad del Cusco. La finalidad del estudio fue determinar la relacion

entre las variables de estudio respecto a los trabajadores. El estudio fue cuantitativo, no
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experimental y los instrumentos usados fueron el cuestionario SL-SPC y la escala UWES
considerando una poblacion de 128 personas. Los resultados indicaron que se hallo una correlacién
positiva con un valor de 0.63 y un valor p=0.000<0.05, concluyendo que “el 70% tuvo un nivel
regular de satisfaccion laboral, el 39% tuvo un nivel alto de engagement y un 39% de nivel medio.”
2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Engagement

El engagement es un estado mental en el que una persona que realiza una actividad laboral
esta totalmente inmersa en ella, sintiéndose llena de entusiasmo y energia por el trabajo (Bakker,
A, 2017). Al estar auténticamente implicados, los colaboradores aumentan su presencia personal
(compromiso fisico, cognitivo y emocional), lo que conduce a un rendimiento activo y pleno. Esta
conceptualizacién original subraya que los trabajadores comprometidos se esfuerzan mucho en su
trabajo porque se identifican mucho con él. En la literatura académica, el engagement se define y
mide con mayor frecuencia como un estado mental positivo y pleno relacionado con el trabajo que
se caracteriza por el vigor, la dedicacion y la absorcion (Bakker, 2017).

Mientras que los impulsores especificos del engagement varian en funcion del tipo de
trabajo, del sector ocupacional y de la organizacion, el estudio de Bakker (2017), muestra que el
engagement alcanza su punto maximo cuando los empleados se enfrentan a acontecimientos
positivos y a exigencias laborales diarias interesantes, especialmente cuando tienen acceso
simultaneo a suficientes recursos laborales. Asi, las tareas laborales complejas, los clientes
exigentes y la gran presion de tiempo pueden actuar como desafios cuando los colaboradores
reciben suficiente apoyo social de sus colegas, tienen libertad de decision y pueden utilizar una

variedad de sus habilidades mientras trabajan.
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A lo largo de los afios, se ha definido los recursos laborales como los aspecto fisicos,
sociales, psicoldgicos y organizativos del trabajo que son funcionales para lograr los objetivos
laborales. Debido a su potencial de motivacion, los recursos laborales satisfacen las necesidades
psicoldgicas y ayudan a los empleados a hacer frente a las exigencias del trabajo y a cumplir los
objetivos laborales.

Bakker (2017) agrega que el engagement es un factor intermedio en un proceso casual en
el que las demandas del trabajo y los recursos son los predictores, y el rendimiento del
trabajo/organizacion es el resultado. Para atraer y retener colaboradores altamente calificados,
comprometidos y productivos, las organizaciones deben crear entornos laborales que se alineen de
manera efectiva con las expectativas de los empleados en relacién a sus roles y su entorno de
trabajo.

Conforme a lo sefialado por Gifford y Young (2021), el engagement se refiere a un estado
psicoldgico experimentado por los empleados mientras realizan sus funciones en su lugar de
trabajo. Se caracteriza por ser la antitesis del agotamiento cuando se menciona en un contexto
negativo. Ademas, se compone de tres dimensiones principales: vigor, dedicacion al trabajo y
absorcion en la actividad laboral, segun el modelo de trabajo de Utrecht.

Asimismo, acorde a Kasparkova et al. (2018), el engagement refleja un apoyo para que las
personas puedan lograr un mejor desempefio laboral. No solamente eso, el engagement vuelve a
los trabajadores agentes activos, con un mayor sentimiento de competencia y proyeccion de
mayores metas en su centro de trabajo. Emociones positivas y una actitud de diversion son otros
efectos que produce el compromiso del personal en la organizacién. Asimismo, su sentido de

soporte hacia sus comparieros y una mejora en su estado de salud hacen que el trabajador cuente

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

con un mayor compromiso hacia la institucion en la que labora, haciéndose competente y atractivo
en el mercado laboral.

2.2.1.1. Efectos del engagement en los trabajadores

Segun Storey et al. (2009), en el centro laboral, cuando los trabajadores experimentan el
engagement, es posible percibir efectos positivos del mismo. Dentro de estos efectos se encuentra
un incremento en la participacion de los trabajadores respecto a los programas que realizan las
organizaciones, ademas de demostrar lealtad, ser susceptibles a un cambio y retencion.

Ademas, se encuentra que hay una disminucion del estrés y conflicto de roles, y un
incremento de contar con una sensacion de control referente al contexto en el que realiza sus
actividades laborales, confianza sobre el futuro de la institucién, asi como en uno mismo, ganas
de aprender y deseo de permanecer en la institucion, existiendo una disminucion en la rotacion
personal. La motivacion, mejora continua, trabajo en equipo y el sentirse identificado con la
institucidn son algunas de las cosas que también genera que exista engagement en los trabajadores
de una determinada organizacion (Storey et al., 2009).

2.2.1.2. Maneras en las que se logra el engagement en trabajadores

De acuerdo con Storey et al. (2009) la forma en la que se genera engagement en los
empleados es a través de siete estrategias, que seran explicadas a continuacion:

2.2.1.2.1. Vision

Tener una visién a futuro de lo que se desea para la institucion no es la Unica garantia que
una organizacién debe proporcionar para crear engagement en sus empleados. También es crucial
fomentar la unidad en el equipo, involucrando sus corazones y generando un sentido de orgullo
por formar parte de una entidad con metas claras y compartidas. Los trabajadores deben de

considerar estos lineamientos con los que ellos se comprometen personalmente para que cree una
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especie de identificacion, y un posterior vinculo entre institucion — empleado. Esta vision tiene
caracteristicas como la claridad, que juega un rol respecto a la guia para un determinado equipo de
trabajo, que les haga entender ¢que tratan de lograr como equipo? Otra caracteristica es la linea de
vision, que no es otra cosa que convertir la vision que se tiene de la institucion en algo que se vea
en acciones y haga que los empleados generen resultados positivos. Asimismo, es importante
enfocarse en el futuro, ya que, si se involucra el futuro, los empleados pueden trabajar en equipo
para lograr ese resultado esperado. Por ultimo, la emotividad y cognicién, debido a que, las
visiones no solamente plantean algo, sino generan sentimientos y emociones, especialmente la
pasion (Storey et al., 2009).

2.2.1.2.2. Oportunidad

Detalla la posibilidad de otorgar a los trabajadores el aprendizaje y una via para crecer por
medio de la participacion en las actividades laborales. Esta involucra la participacién directa,
donde se involucran individualmente los trabajadores y la participacion indirecta que se da por
medio de los 6rganos de representacion del personal, como un sindicato, por ejemplo (Storey et
al., 2009).

Asi, se garantiza que los empleados participen y sean parte de las decisiones que se den
dentro de la organizacion, brindandoles méas oportunidades de involucramiento laboral, y, por lo
tanto, sintiéndose parte de la organizacion. No solamente ello, sino que, con el ofrecimiento de
estas oportunidades, los trabajadores tienen mas ganas de aprender y tener un crecimiento pleno
en su centro laboral (Storey et al., 2009).

2.2.1.2.3. Impacto

El impacto surge desde el momento en que los trabajadores conciben que su

comportamiento y actitud dado dentro de las labores que desempefian en su centro de trabajo
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podria reflejarse en su cliente. Por lo tanto, entienden que, sus acciones marcan una diferencia,
siendo importante que cuiden su actuar porque ellos ofrecen un valor a sus clientes, conllevando a
que hay una involucracion emocional por parte de ellos, y, por lo tanto, se entreguen mas al trabajo
(Storey et al., 2009).

El empoderamiento de los trabajadores, por tanto, es importante, ya que aportara una mayor
seguridad al personal al momento decidir sobre un asunto que tenga alguna repercusion en sus
clientes, siendo relevante su constante capacitacion en instruccién (Storey et al., 2009).

2.2.1.2.4. Recompensas e incentivos

El engagement en los trabajadores puede incrementar con el aumento de beneficios
financieros que se le otorgue por la realizacién de sus actividades laborales. Esto no es una
novedad, pues se puede observar que, al menos la remuneracion importante bastante al personal al
momento de postular a un puesto laboral o permanecer en uno. Ello puede servir para lograr una
sensibilizacion de los trabajadores. Es importante, por tanto, que se pueda estructurar un sistema
de incentivos que conserve el compromiso del personal respecto a la actividad que realizan, con
estandares definidos (Storey et al., 2009).

2.2.1.2.5. Comunidad

La comunidad enfatiza el trabajo en equipo, lo cual, al momento que el trabajador se siente
parte de una red de personas, tiende a dar un mayor esfuerzo para lograr concretar las metas
determinadas. Ademas, cabe resaltar que la red social que ejerce presién en el trabajador, haciendo
que este muestre un mayor interés, ya que no quiere defraudar a sus colegas (Storey et al., 2009).
Adicionalmente, la comunidad tiene un vinculo con el liderazgo. El trabajador esta subordinado a
un jefe, y este superior debe inspirar respeto y admiracion hacia el empleado. Por lo tanto, el rol

que desempefien los superiores en el contexto laboral donde se trabaja serd un factor importante
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para enriquecer el engagement en el personal, ya que los superiores significaran un gran apoyo no
solo para beneficio de la institucion, sino también del trabajador, al ser un soporte para lograr
alcanzar sus metas individuales (Storey et al., 2009).

2.2.1.2.6. Comunicacion

El sistema de comunicacién dentro de una organizacion es un factor relevante al momento
de generar engagement en los trabajadores. Cuando un empleado esta al tanto de lo que sucede en
la institucion y comprende los acontecimientos, es mas probable que se sienta comprometido con
su trabajo. Esto crea un sentido de pertenencia, ya que el empleado se identifica plenamente con
los objetivos de la organizacion. Es esencial destacar que la comprension adecuada es fundamental
para facilitar la comunicacién entre los empleados y la institucion. Cuando la comprension es
deficiente, puede llevar a la ineficiencia y la falta de motivacion entre los empleados (Storey et al.,
2009).
Ademas, incluir al personal en este sistema de comunicacion hard que su involucramiento crezca
mas, ya que a algunos empleados les encanta formar parte de esta de red, con el fin de transmitirla
a los demas, siendo una evidente forma de lograr que el engagement crezca en el personal (Storey
et al., 2009).

2.2.1.2.7. Emprendimiento o flexibilidad

La flexibilidad en el entorno de trabajo hace referencia a la tolerancia de los superiores
respecto a los trabajadores referente a la vestimenta y lugar de trabajo, espacio de oficina,
beneficios, entre otros que le brinden opciones que le han sentir comodo en el centro de trabajo.
Al tomar una decision, el trabajador cree tener un sentimiento de propiedad, por lo tanto, es mas

facil que pueda incrementar su engagement (Storey et al., 2009).
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Con ello, los superiores toman una posicion abierta a la participacion de los trabajadores,
invitandolos a que comparten nuevas maneras de poder alcanzar los objetivos de la institucion. Es
decir, gracias a la flexibilidad, hay un enfoque mayor a los resultados que al propio acto en si
(Storey et al., 2009).

2.2.1.3. Vigor

Bakker (2017) manifiesta que el vigor se refiere a los altos niveles de energia y resistencia
mental que se dan mientras se trabaja y la capacidad de invertir un esfuerzo considerable en el
propio trabajo. De acuerdo con lo desarrollado por Saputra y Ariyanto (2021), el vigor contempla
a la interrelacion de un grupo de estados afectivos que permanecen en el personal, cuya relacién
con sus sentimientos se basa en fuerza fisica, energia emocional y actividad cognitiva. El vigor del
personal implica tener resiliencia mental, asi como un incremento de energia que permita realizar
una inversion real en el centro de trabajo, contando igualmente con un nivel fuerte de persistencia,
ya sea en situaciones positivas como negativas.

El vigor tiene que ver con la voluntad y la capacidad de hacer un esfuerzo en el trabajo,
concretamente hablando, se refiere a la resiliencia en el trabajo, entorno a la energia, esfuerzo y
perseverancia del trabajador, ya sea en situaciones faciles de llevar, asi como en aquellas que
demuestren dificultades. Asimismo, cuando un trabajador cuenta con vigor, ello es sinénimo de
un alto porcentaje de entusiasmo y energia al trabajar, incluyendo la resistencia que refleja en el
centro de trabajo (Storey et al., 2009).

2.2.1.4. Dedicacion

Bakker (2017) anuncia que la dedicacién indica que uno esta muy implicado en su trabajo
y experimenta una sensacion de sentido, entusiasmo e inspiracion. La dedicacién en el trabajo

refleja la estabilidad emocional del empleado y su actitud positiva hacia sus tareas, con el objetivo
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de alcanzar metas establecidas. Ademas, puede revelar el comportamiento del personal en términos
de disciplina, que se basa en el cumplimiento de las normas, asi como la resiliencia en la ejecucion
de sus funciones laborales, incluyendo la capacidad de ser proactivo al enfrentar problemas y
buscar soluciones (Saputra & Ariyanto, 2021).

Conforme a lo sefialado por Gomez et al. (2019), la dedicacion refleja el sentido de
entusiasmo, desafio e inspiracion en el trabajo. Concretamente tiene que ver con el
involucramiento del trabajador respecto a las actividades laborales que realiza, experimentando
orgullo, entusiasmo, desafio e inspiracion en su centro de trabajo. Para reforzar lo sefialado
anteriormente se tiene lo desarrollado por Zepeda et al. (2016), que manifiesta que el hecho que el
trabajador se involucre en su entorno de trabajo hace que se cree en él un sentimiento de
pertenencia, lo cual hace que se sienta identificado con la organizacion en la que trabaja, llevandolo
a tener un mayor interés por las actividades que realiza, sintiéndose satisfecho y con ello, elevando
la productividad del area en la que trabaja.

2.2.1.5. Absorcion

Bakker (2017) dice que la absorcidn se refiere a estar totalmente concentrado y felizmente
absorto en el trabajo, por lo que el tiempo pasa rapidamente. La absorcidn esta referida al nivel de
concentracion del personal al momento de realizar el trabajo ya que enfoca todos sus sentidos a
este, perdiendo la nocion del tiempo. Adicionalmente, si se tiene un incremento en la absorcion
dentro del centro de trabajo, ello dara como resultado un mejor rendimiento, debido a que la
absorcion refiere a esa actitud de estar concentrado, asi como poner la seriedad posible para el
avance de sus tareas (Saputra & Ariyanto, 2021).

Conforme a lo sefialado por Gomez et al. (2019), la absorcion queda concebida como el

estar inmerso en las actividades laborales, ademas de disfrutar de lo que se hace, sin estar pendiente
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del tiempo, pues se trabaja sin tener sentido del tiempo, dejandose llevar por lo que se esta
haciendo. Este estado hace que el trabajador no se distraiga, ya que su objetivo es evidente,
costandole abandonar la actividad que esta realizando debido a su alta concentracion.
2.2.2. Resiliencia

La resiliencia hace referencia a la superacion de personas respecto a adversidades graves y
continuas, teniendo como dicha el logro de sus metas a pesar de encontrarse en esta situacion y
obteniendo mejores resultados que aquellas que hayan experimentado la misma situacion. La
resiliencia en los docentes adquiere una relevancia especial, ya que desempefian sus actividades
laborales en instituciones educativas donde forman a individuos. Por lo tanto, es crucial que
cuenten con caracteristicas personales y elementos contextuales que los ayuden a enfrentar
desafios, lo que a su vez contribuye a su satisfaccion profesional y bienestar (Boon, 2021).

Adicionalmente, la resiliencia permite alcanzar las condiciones psicolédgicas del
compromiso laboral de Kahn, que incluyen la importancia, seguridad y disponibilidad. En primer
lugar, los individuos pueden desarrollar recursos personales y mantener autoevaluaciones
positivas, que engloban la autoestima, el sentido de control interno, la estabilidad emocional y la
eficacia generalizada. En otras palabras, una autoestima mas alta puede ayudar a abordar los
problemas que afectan a la organizacion. En segundo lugar, las personas resilientes tienden a
percibir las circunstancias estresantes como menos amenazantes. Por Gltimo, son capaces de
ejercer control sobre su entorno, lo que contribuye a su compromiso laboral. Todo lo mencionado
hace que, ademas de tener la resiliencia como cualidad dentro de su centro de trabajo, los resilientes
se sientan comprometidos con ello, desarrollando el engagement (Kasparkova et al., 2018).

En este contexto, se plantea la necesidad de examinar la figura del profesor con habilidades

resilientes, dado que el docente en el aula sigue siendo un participante insustituible en el proceso
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educativo. Aunque las condiciones materiales y laborales adecuadas mejoran su desempefio, el
logro en la ensefianza de los estudiantes depende en ultima instancia de sus capacidades,
formacion, cualidades y juicio. Por lo tanto, el objetivo es cambiar caracteristicas arraigadas en el
magisterio, como la falta de préacticas, la carencia de juicio, la incapacidad para asumir
responsabilidades por los bajos resultados de aprendizaje, la resistencia al uso de materiales
educativos y las tensiones en la relacion con los padres, entre otros aspectos (Guerra, 2013).

A pesar del aumento del presupuesto educativo en los Gltimos afios y la mejora de las
condiciones laborales, se evidencia gque la inversion econémica no conduce automaticamente a la
satisfaccion profesional y social deseada en la ensefianza. Sin abordar otros factores, persistiran
deficiencias como la falta de compromiso, pertenencia, solidaridad y convivencia. En esta linea,
surge la necesidad de continuar investigando y creando programas que fomenten y refuercen las
cualidades resilientes de los docentes y las comunidades educativas. Los docentes tienen la
oportunidad de encontrar nuevos motivos para el crecimiento personal y profesional en su propio
entorno educativo. El problema es complejo, especialmente en un magisterio en crisis. Por lo tanto,
se destaca la importancia de revalorizar la profesion docente al promover capacidades resilientes
que faciliten una actitud solida hacia los procesos de evaluacion y certificacion. Este enfoque que
busca elevar el estatus del docente desde perspectivas académicas y profesionales demanda
individuos capaces de enfrentar con éxito los desafios presentes en la educacion peruana (Guerra,
2013).

Guerra (2013) aborda la situacién de desarme en la que se encuentran numerosos nifios y
adolescentes, y como la escuela se convierte en su esperanza Unica para transformar su situacion
de vulnerabilidad en una de resiliencia. La discusion sobre la conducta resiliente en los entornos

educativos adquiere importancia en este contexto. Se menciona que investigadores como
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Henderson y Milstein (2003), como se cito en Guerra (2023), sefialan que es poco realista esperar
que los estudiantes sean resilientes si sus profesores no lo son. Sugiere que la construccion de una
educacion de calidad y la reivindicacion de la figura del docente son procesos interconectados que
comparten un elemento crucial: la resiliencia. La idea central es que tanto la creacion de un entorno
educativo de calidad como la valorizacion de la profesion docente depende en gran medida de la
capacidad de enfrentar desafios y adversidades, tanto por parte de los educadores como de los
estudiantes.

2.2.2.1. Clasificacion de la resiliencia

Conforme sefiala Meneghel et al. (2013), la resiliencia constituye el fortalecimiento de la
capacidad de adaptabilidad a un contexto en concreto, la cual se clasifica en resiliencia individual,
colectiva y organizacional.

2.2.2.1.1. Resiliencia individual

Este tipo de resiliencia la experimenta la persona en concreto, individualmente, al tener que
enfrentarse a sus distintas actividades dia a dia, en distintas areas de su vida, ya sea laboral,
espiritual, social, académica, etc. Hace referencia a las aptitudes de una persona a nivel individual
respecto a los conflictos que se pueda presentar en su rutina (Meneghel, 2013).

Al contar con este tipo de caracteristicas, la persona puede hacer frente a cualquier
complicacién que tenga en frente, siendo bastante relevante ello en el area laboral, una de las areas
en la que invierte mas tiempo de su vida la persona, fortaleciendo su estabilidad emocional frente
a estimulos estresantes que el trabajo pueda ocasionar (Meneghel, 2013).

2.2.2.1.2. Resiliencia colectiva

Este tipo de resiliencia hace referencia a un proceso que pasa una agrupacién de personas

en general para contar con relevantes aptitudes que le sirvan como soporte frente a situaciones
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conflictivas, tales como retrasos en las actividades o su fracaso. La resiliencia colectiva sirve como
remedio para la recuperacion de un grupo de personas ante acontecimientos negativos, siendo una
capacidad efectiva para sobrellevar estas amenazas (Meneghel, 2013).

Cabe resaltar que dependera del grado de vulnerabilidad que tengan dichos grupos para
saber que tanto les afectara y asi ellos puedan actuar frente a ello. Conforme sefiala Alianza para
la paz (2019), hay 3 categorias de este tipo de resiliencia:

e Capacidad de absorcion. Siendo su objetivo la sobrevivencia, ante una postura
indiferente, donde se acepta aquello que se vive.

e Capacidad de adaptacion. Donde se da un cambio respecto a la conducta del grupo,
para que haya una especie de adecuacion frente al conflicto en si.

e Capacidad de transformacion. Con la modificacion de las causas del evento
conflictivo, el grupo lo sobrelleva mediante la confianza y la participacién en
equipo.

2.2.2.1.3. Resiliencia organizacional

Este tipo de resiliencia es el producto de un proceso realizado por la institucion con el fin
de hacer sostenibles sus recursos. La resiliencia organizacional se percibe como la preparacion e
inversion para una final adaptabilidad, recuperacion y resistencia frente a conflictos dentro de la
organizacion, que no solo la institucion pueda hacer frente a eso, sino también pueda llevar a la
organizacion a un mejor camino a futuro. (Meneghel, 2013)

De acuerdo con Greszta (2020), la resiliencia organizacional se basara en tres pilares dentro
de la institucion:

¢ Resiliencia financiera. Tiene como fin la preparacion optima de la institucion frente

a eventos conflictivos que puedan perjudicar los activos, liquidez e ingresos.
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¢ Resiliencia operativa. Tiene como objetivo la asimilacion del producto desarrollado
por los trabajadores, oferta y demanda, servicios tecnologicos, entre otros.

e Resiliencia de reputacion. Tiene como finalidad la recepcion de la institucion
respecto a comentarios que vienen fuera de la organizacion, teniendo como respaldo
la fiabilidad y confianza de todas y todos.

2.2.2.2. Importancia de la resiliencia

Sefiala Ortunio y Guevara (2016), que la resiliencia es un factor relevante en la vida de
cualquier persona pues le otorga la capacidad de hacer resistencia frente a situaciones que traen un
conflicto de por medio. De ahi radica precisamente su importancia, ya que brinda un soporte ante
obstaculos, por ende, es relevante para una institucion, que su personal tenga esta facultad, que
eleve al trabajador a trascender, a pesar de ver solo oscuridad en su camino.

Ademas, cabe precisar que la resiliencia, al ser una caracteristica perteneciente a la
personalidad que se puede tener, asi como no hacerlo, la cual te brinda, frente al contexto
conflictivo, una réplica positiva. Por lo tanto, se podra verificar que efectivamente se cuenta con
resiliencia cuando se esté viviendo situaciones con adversidad (Ortunio & Guevara, 2016).

2.2.2.3. Participacion significativa

Conforme a lo sefialado por Albafiil (2015), la participacion consiste en un valor que tiene
como fin el involucramiento del trabajador en su centro de trabajo, significando tener un espacio
social donde pueda expresar su pensamiento, apreciacion sobre algo en concreto. La participacion
estd involucrada en cualquier democracia, por lo tanto, es indispensable que se garantice en la
institucidn, y que sea de su interés su mejora constante.

El hecho que se brinde una participacion significativa en la organizacion implica una

generacién de oportunidades para los docentes en forma concreta, para que ellos aprendan y
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refuercen sus conocimientos, teniendo que sus superiores jerarquicos otorgarles mayores
responsabilidades para que se cumpla con su activa participacion (Segura, 2021).

Guerra (2013) indica que, como convertirse en individuos destacados y de apoyo para otros
implica diversas acciones, como involucrarse en actividades cooperativas, influir en la formulacion
y cambio de politicas y reglas, sentirse valorados en su rol y apreciar la responsabilidad aumentada
en la toma de decisiones escolares. Esto implica dedicar tiempo y adquirir habilidades para
participar de manera efectiva y estar al tanto de los logros de la escuela.

Se destaca que la colaboracion entre profesores, ademas de mejorar la calidad de la
ensefianza, también genera una sensacion gratificante de seguridad tanto en el docente como en la
escuela. Esto crea un modelo de relaciones humanas en el que las personas pueden entenderse y
respaldarse condicionalmente, superando las diferencias. El docente, en este contexto, se encarga
de crear espacios significativos que fomenten la interaccion sin restricciones, comprendiendo la
necesidad de lugares donde pueda desarrollar su protagonismo y sentido de pertenencia (Guerra,
2013).

De acuerdo con Mosheti (2013), la participacion del docente conlleva no solamente en
guiar al estudiantado en su proceso académico, sino también en velar por las decisiones respecto
a la operacion del presupuesto escolar y asuntos propios del colegio. Se evidencid que un gran
porcentaje de profesores no tomaba mucho interés por asuntos internos del colegio. Eso si, se
sienten motivados por conseguir el éxito de sus estudiantes a través de su desarrollo profesional.

2.2.2.4. Conducta prosocial

Tal como lo desarrolla Girdn (2019), la conducta prosocial es considerada como aquella
conducta tomada por una persona de manera voluntaria para ayudar a otra u otras sin la necesidad

de recibir algo a cambio, ofreciendo su ayuda y tiempo, que no cuenta necesariamente con
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altruismo como fin. La conducta prosocial en docentes es un componente relevante para la
resiliencia de este, debido a que los hace ser personas activas, con facilidad de adaptacion y
flexibilidad. Ademas, cuentan con respuestas mas positivas comparadas con otras personas,
mejorando su comunicacion ya que la hace mas fluida, asi como sentir empatia y contar con
conductas prosociales (Lopez, 2012).

El desarrollo de una conducta prosocial en la vida adulta es verdaderamente importante
debido a que ayuda a mejorar la convivencia entre seres humanos, generando un incremento en el
bienestar personal y social. Tener esta conducta apoya la mejora de la autoestima de otras personas
y, a su vez, la de la persona que aplica este apoyo, por lo tanto, beneficia a ambas partes. Ademas,
es una competencia valorada en el ambito laboral, sobre todo en aquellos puestos donde se tiene
una interaccién directa con otras personas, como el educacional (Auné et al., 2014).

Guerra (2013) menciona la nocion de conducta prosocial, que implica acciones sociales
positivas con o sin motivacion altruista. Se enfatiza que esta conducta positiva no causa dafio ni es
agresion. A su vez, se define la motivacion altruista como el deseo de favorecer a otros sin esperar
beneficios personales. Sin embargo, simplemente preocuparse por el bienestar de los demas o
elegirlos como beneficiarios de la educacion no es suficiente. Se destaca la importancia de que se
sientan queridos, elegidos y respetados. Esta dimension mide si los docentes buscan oportunidades
para interactuar con otros, si brindan y reciben ayuda de sus colegas, si experimentan un sentido
de pertenencia a través de mensajes de aprecio y apoyo, y si demuestran confianza en su propio
potencial y en el de los demas.

2.2.2.5. Autoestimay aprendizaje

La autoestima significa un bien béasico para la existencia de un individuo. En educacién, el

docente gque cuenta con una autoestima fortalecida reflejara ello en la ensefianza que otorgue a los
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educandos, mas, al contrario, si su autoestima esta empobrecida, simplemente esto sera transmitido
a los estudiantes, no pudiendo contar con aspecto positivos de la autoestima, como el estar seguro
de si, contar autoconfianza y motivacion, asi como mantenerse concentrado ante el aprendizaje de
algo, detalles relevantes que forman parte del proceso de aprendizaje en las instituciones
educativas (Segarra, 2015).

Conforma a lo sefialado por Segura (2021), la autoestima de docentes resilientes cuenta
con niveles altos, que le permiten obtener conocimientos, asi como autorrealizarse. Por otro lado,
la motivacion es una incentivador para el incremento de la autoestima del docente, donde, al
cumplir con sus actividades laborales se siente seguro de si.

Guerra (2013) aborda la relacion entre la autoestima y el proceso de aprendizaje en el
contexto docente. Se menciona que, en este factor, los profesores demuestran una autoestima alta,
la cual es fomentada por las oportunidades de aprendizaje que tienen. Se establece que la
autoestima actta como un vinculo crucial entre sentirse amado y tener la capacidad de amar, ya
que la habilidad de querer y ayudar a otros se basa en la conviccion de que cada ser humano merece
eso, comenzando por uno mismo. Se destaca que la autoestima y el aprendizaje de competencias
personales, especialmente aquellas relacionadas con la interaccién con los demas, contribuira a
construir la resiliencia. En el &mbito educativo, se menciona que estos factores pueden ser
fortalecidos mediante una valoracién positiva del propio desempefio profesional y al dedicar
tiempo adecuado al proceso de aprendizaje.

La autoestima en docentes es parte importante para su desempefio como tal, que conforta
su crecimiento en la relacion docente — estudiante, teniendo una constante interaccion durante
varios dias a la semana. Por lo tanto, la idea que tenga el docente de si mismo afectara o beneficiara

su desempefio como educador. Es importante tener en cuenta que, un profesor no solamente
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estructura el contenido de matematicas, comunicacion, educacion fisica o cualquier otra materia,
sino también es parte importante de la formacion de la autoestima del estudiante (Mbuva, 2017).
2.2.2.6. Percepcion de apoyo

Si los docentes perciben el apoyo de sus superiores e iguales, lograran tener al dia sus
actividades laborales y sentirse motivados al respecto, mas al contrario si no existiria esta
percepcion, el ambiente laboral se sentiria pesado, descontentando al docente, y consecuentemente
bajando su rendimiento laboral (Segura, 2021).

Conforme a lo sefialado por Ayodeji et al. (2016), la relacion que tenga el docente con sus
superiores si afectaria la efectividad de su trabajo en centro laboral, asi como la moral del docente.
De modo que, el profesor tendrd un mejor desempefio laboral si la relacion con sus superiores es
abierta en confianza, en cambio si existe una relacion tajante con ellos, existird ineficiencia
respecto a las labores que realiza, asi como falta de confianza y errores. Por ende, los superiores,
como los directores de escuelas, deben de ser lideres que trabajen en torno a la democracia, siendo
fundamental para ellos apoyar a los docentes cuando existan situaciones de angustia y necesidad.

Complementando a lo mencionado, Guerra (2013) indica que esta dimension se refiere a la
evaluacion de si el docente percibe que la comunidad respalda las actividades educativas y si siente
un apoyo genuino por parte de las autoridades en el cumplimiento de sus responsabilidades
laborales. El propdsito fundamental de este reconocimiento y apoyo es fomentar que los docentes
desarrollen una percepcion realista de sus propias capacidades y potencialidades. Se subraya la
importancia de que los docentes internalicen la responsabilidad de los aspectos positivos de su
labor. Esto implica una revalorizacion de la ensefianza publica, el respaldo a proyectos de

innovacion educativa y el reconocimiento y recompensa de la excelencia en la docencia.
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2.2.3. Larelacion entre engagement y resiliencia

La relacidn entre ambas variables es evidente. De acuerdo con Oluwaseyi (2021), sobre la
teoria planteada por Schaufeli y Bakker, el engagement se ve reflejado como un trabajo positivo y
satisfactorio, contando con las caracteristicas del vigor, dedicacion y absorcion. Precisamente en
la primera caracteristica se observa la resiliencia en el trabajo, ya que alude al nivel de energiay a
la capacidad para confrontar los problemas y sobrellevarlos. Por lo tanto, se entiende que no son
variables individuales, sino que tienen un vinculo firme. El engagement se da cuando el trabajo y
los recursos personales satisfacen las demandas laborales, y estos recursos ayudan a mejor los
rasgos optimistas a través de la autoeficacia, optimismo y resiliencia, haciendo énfasis en esta
Gltima impactando para estimular el engagement de los trabajadores.

Adicionalmente, el engagement y la resiliencia tienen una relacién positiva, en son que el
engagement constituye un concepto mas positivo, contando con un aspecto positivo de bienestar.
Que exista una participacion de resiliencia hace que se dé un aspecto positivo del crecimiento del
engagement, debido a que la energia y el entusiasmo se ve reflejado en las actividades laborales
de los empleados (Gonzalez E. , 2012).

La resiliencia aumenta el engagement dentro del centro de trabajo, y ello, a su vez,
contribuye a la mejora del desempefio laboral. De acuerdo con lo desarrollado por Kasparkova et
al. (2018), al tener trabajadores resilientes, ellos se comprometen con las actividades laborales a
pesar de circunstancias de adversidad. Ademas, considera a la resiliencia como un antecedente del
engagement en el trabajo, ya que el engagement sera considerado como el resultado de la

resiliencia de los empleados.
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2.2.4. Gestion educativa

La gestion educativa es caracterizada por una vision amplia referente a las posibilidades en
la realidad sobre una organizacién para alcanzar un objetivo determinado o dar solucion a alguna
situacion. Por lo tanto, es un conjunto de acciones integradas entre si para lograr una meta en un
plazo determinado, siendo una accién primordial de la administracion y el eslabon intermedio entre
las finalidades que se quiere cumplir y la planificacién (Torres, 2015).

Ademas, se logra consolidar la gestion educativa a través de dispositivos de direccion,
cambio, participacion, organizacion, integracion y una evaluacion de retroalimentacion constante.
El desarrollo se basa en la implementacion de mejoras y la realizacion de acciones en el contexto
educativo, donde se identifican necesidades especificas. Este contexto se ve como una oportunidad
para la planificacion, ya que requiere atencion y permite que se gestionen dentro de un periodo de
tiempo definido. En este proceso, se visualizan metas para lograr el desarrollo de todos los
involucrados en la institucion (Rico, 2016).

2.2.4.1. Docentes del nivel escolar

Los educadores tienen un vinculo con el conocimiento de forma directa, siendo una
profesion cuya funcién de educar debe ser desarrollada como una competencia técnica. El que se
brinde una educacién de calidad dependera de aquello que ofrezcan los profesionales de la
educacion. La orientacion de la formacion y la construccion de la educacion del alumnado es una
competencia general cuya relevancia repercute en los inicios de la vida académica de sus
estudiantes (Tourifian, 2019). El nivel secundario se refiere al nivel educativo que precede al
universitario y tiene una gran relevancia, ya que constituye la Gltima etapa de formacion obligatoria
para los estudiantes. En esta etapa, los estudiantes toman decisiones sobre si desean continuar su

educacion en un nivel superior o no. Ademas, el nivel de conocimiento desarrollado en la
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educacion secundaria es mas avanzado en comparacion con la educacién primaria. Por lo tanto, el
desempefio de los profesores desemperia un papel crucial en el logro del aprendizaje de los
estudiantes en este nivel.

El papel del docente en la educacion de los estudiantes es de suma relevancia, ya que, a
través de su experiencia profesional, traza el camino hacia el logro del aprendizaje. Lo hace
mediante la utilizacion de materiales didacticos y métodos efectivos. El desarrollo individual y, en
altima instancia, el progreso de la sociedad depende en gran medida de la calidad de la educacion
que se recibe. Por lo tanto, contar con un lider en el proceso educativo, como lo es el profesor,
resulta fundamental para adquirir conocimientos y habilidades (Murati, 2015).

Adicionalmente, se puede mencionar que el profesor tiene como papel principal la
educacion. La formacién de los estudiantes que realiza el docente debe de estar inmerso de
amabilidad, cortesia y atencion al aprendizaje de ellos. No es posible que se admitan prejuicios,
inseguridad o algo negativo que perjudique la formacion de los estudiantes, y ello debe de ser
asegurado por el profesor, ya que es su responsabilidad contar con la paciencia, profesionalismo y
habilidad para detectar alguna dificultad que se presente durante este proceso (Murati, 2015).

2.2.4.2. Préctica docente

Constituye un grupo de relaciones, interacciones y actividades que configuran el contexto
laboral en ciertas circunstancias, sean socio histéricas e institucionales siendo importante para
todos (Achilli, 2008). Por otro lado, el docente mediante sus actividades profesionales se considera
como uno de los agentes mas significativos para concretar un plan a nivel educativo
correspondiente a los tiempos (Ramirez, 2009).

De acuerdo con Vergara (2016) las caracteristicas de esta practica educativa incluyen su

capacidad para variar constantemente, estar arraigada en un contexto especifico y ser compuesta,
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ya que su comprension requiere tener en cuenta el espacio y el tiempo. En este enfoque, el docente
no se limita a ensefiar aspectos tedrico-practicos de manera rigida, sino que actda como mediador,
desempefiando un papel activo en el desarrollo y la expansion del conocimiento. Ademas, esta
practica abarca los componentes de la educacion a nivel institucional, estableciendo un vinculo
que permite llevar a cabo la accién educativa. Se caracteriza por contar con una estructura que
abarca tanto contextos como procesos, involucrando a los agentes educativos y persiguiendo metas
educativas concretas.

Igualmente, Villalpando (2020) menciona que la practica docente es una capacidad que
tiene el docente para ensefiar e intervenir frente a la realidad, que pueden conformar todo tipo de
asunto, como decidir sobre algo en concreto, como actuar frente a conflictos éticos, por poner
algunos ejemplos. En otras palabras, no solamente el docente se basara en aquello escrito en libros
o malla curricular, sino que, todo lo aprendido debe ser contextualizado a la realidad que se vive
en cada contexto social, para que, aquello que se aprende pueda ser aplicado en situaciones
genuinas y cotidianas.

Los docentes como actores educativos tienen el rol de otorgar conocimiento valido para ser
aplicado en el contexto real que perciben los estudiantes, siendo una caracteristica subjetiva
justamente de este papel que desempefian. La conexion de lo aprendido con la realidad, por lo
tanto, encaminard a los educandos a una educacion sin incertidumbre, obteniendo instrumentos
que le sean Utiles para su vida adulta, posteriormente (Villalpando et al., 2020).

2.3. Hipdtesis
2.3.1. Hipotesis General
e HGy: Existe una relacion significativa entre el engagement y la resiliencia de los

docentes de las Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023.
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e HGo: No existe una relacion significativa entre el engagement y la resiliencia de los

docentes de las Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023.
2.3.2. Hipotesis Especificas

e HE:: El nivel de engagement de los docentes de las Instituciones Educativas
Emblematicas de Cusco, es medio.

e HEo: El nivel de engagement de los docentes de las Instituciones Educativas
Emblemaéticas de Cusco, no es medio.

e HE2: El nivel de resiliencia de los docentes de las Instituciones Educativas
Emblemaéticas de Cusco es medio.

e HEo: El nivel de resiliencia de los docentes de las Instituciones Educativas
Emblematicas de Cusco no es medio.

e HE3: Existe una relacion significativa entre el engagement y la participacion
significativa de los docentes de las Instituciones Educativas Emblematicas de
Cusco, 2023.

e HEo: No existe una relacion significativa entre el engagement y la participacion
significativa de los docentes de las Instituciones Educativas Emblematicas de
Cusco, 2023.

e HEj4: Existe una relacion significativa entre el engagement y la conducta prosocial
de los docentes de las Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023.

e HEo: No existe una relacion significativa entre el engagement y la conducta
prosocial de los docentes de las Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco,

2023.
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e HEs: Existe una relacion significativa entre el engagement y la dimension
autoestima y aprendizaje de los docentes de las Instituciones Educativas
Embleméticas de Cusco, 2023.

e HEo: No existe una relacion significativa entre el engagement y la dimension
autoestima y aprendizaje de los docentes de las Instituciones Educativas
Emblematicas de Cusco, 2023.

e HEg: Existe una relacion significativa entre el engagement y la percepcion de apoyo
de los docentes de las Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023.

e HEo: No existe una relacién significativa entre el engagement y la percepcion de
apoyo de los docentes de las Instituciones Educativas Emblemaéticas de Cusco,
2023.

2.4.  Variables
2.4.1. ldentificacion de variables

Variable: Engagement

“El engagement es un estado mental en el que una persona que realiza una actividad laboral
esta totalmente inmersa en ella, sintiéndose llena de entusiasmo y energia por el trabajo” (Bakker,
A, 2017).

Variable: Resiliencia

“La resiliencia es la capacidad de recuperarse, sobreponerse y adaptarse con éxito frente a
la adversidad, y de desarrollar competencia social, académica y vocacional, pese a estar expuesto

a un estrés grave o simplemente a las tensiones inherentes al mundo de hoy” (Guerra, 2013).
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2.4.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacién de la variable engagement

Repositorio Digital

. Definicion Definicion . . . Unidad
Variable : Dimensiones Indicadores de Escala
Conceptual Operacional .
medida
Niveles de energia
Resistencia mental
i Vigor
La \_/arl_aple g Deseo de esforzase
“El engagement es engagement _S|gr,1|f_|ca : : Ordinal
un estado mental en | U7 estado psicoldgico Persistencia en el
el que una persona donde se ubica el trabajo 0. Nunca
que realiza una vigor, la dedicacion y Significacion 1. Casi nunca
actividad laboral esta la absorcin. Se mide : Escala de 2. Algunas
Engagement | totalmente inmersa mediante la Entusiasmo Likert 0 — . veges
en ella, sintiéndose aplicacion  de la Dedicacion Inspiracion 6 3. Regularmente
llena de entusiasmo Utrecht Work 4. Bastantes
energia por el | Engagement Scale — Orgullo " veces
y o ”g krl)< UWES a docentes de . -
trabajo” (Bakker, A, | |- Instituciones Reto por el trabajo 5. Casi siempre
2017). Educativas ——— 6. siempre
Emblematicas.
Absorcion Felicidad

Situacion del trabajo
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable resiliencia

¢ Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

. Definicion Definicion . . . Unidad de
Variable ; Dimensiones Indicadores . Escala
Conceptual Operacional medida
Interviene en la elaboracion y modificacion
de las politicas y las reglas.
Se siente valorado en el desempefio de su
“Laresiliencia rol.
es fad olla o inci Participa en actividades colectivas.
capacidad de | Para resiliencia se o il
recuperarse, | consideran_cuatro | Perticipacion establesmient educativo como medo de
sobreponerse | constructos como | Significativa : >
U ULLUS asegurar la intervencion del docente en la
zon adapé")"(riig E?r:]'i‘;:g:;'\f’a” adopcion de decisiones. N Ordinal
; : Y d v | Dedica el tiempo y adquiere las habilidades
arde\?etfsid:d a gg?oe“;t’;;grosoc'a requeridas para participar con eficacia. 1. Totalmente
de desarroyllaX: aorendizaie y Esta al tanto de lo que sucede y forma parte en
competencia grce ciéjn y de en los éxitos de la institucion educativa. desacuerdo
Resiliencia soci:I gpoyop Para  su Busca oportunidades de interactuar con | Escala de 2.En
. L ros. Likert1-5 desacuerdo
academica y | medicion se hace I?’treosiaa uday larecibe de otros educadores 3. Indeciso
vocacional, uso de la Escala de | Conducta . y y : o '
pese a estar | Resiliencia prosocial Tiene sensacion de pertenencia a través de 4.De
i i6 acuerdo
expuesto a un | Docente  (ER-D) mensajes de valgrauon y apoyo. _ 5 Totaimonte
estrés grave o | aplicado a Demuestra confianza en su propio potencial " de acusrdo

simplemente a
las tensiones
inherentes al
mundo de
hoy” (Guerra,
2013).

docentes de las
Instituciones
Educativas
Emblematicas.

de excelencia y en el de los demas.

Autoestima y
aprendizaje

Tiene una elevada autoestima que es
promovida  por  oportunidades  de
aprendizaje.

Percepcion
de apoyo

Piensa que la comunidad respalda las
actividades de los educadores.

Se siente respaldado por las autoridades en
el cumplimiento de sus experiencias
laborales.
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2.5.  Definicion de términos
2.5.1. Engagement

El engagement es un estado mental en el que una persona que realiza una actividad laboral
esta totalmente inmersa en ella, sintiéndose llena de entusiasmo y energia por el trabajo (Bakker,
A, 2017).
2.5.2. Vigor

“El vigor engloba una serie de estados afectivos que persisten en el individuo, y su relacion
con sus emociones se basa en la fuerza fisica, la energia emocional y la actividad cognitiva”
(Saputra & Ariyanto, 2021).
2.5.3. Dedicacion

“La dedicacion refleja la estabilidad emocional del empleado, asi como una actitud positiva
que este desarrolle frente al trabajo, con la finalidad de la concrecion de objetivos establecidos”
(Saputra & Ariyanto, 2021).
2.5.4. Absorcion

“La absorcion esta referida al nivel de concentracion del personal al momento de realizar
el trabajo, ya que enfoca todos sus sentidos a este, perdiendo la nocion del tiempo” (Saputra &
Ariyanto, 2021).
2.5.5. Participacion

“La participacion consiste en un valor que tiene como fin el involucramiento del trabajador
en su centro de trabajo, significando tener un espacio social donde pueda expresar su pensamiento,

apreciacion sobre algo en concreto” (Albafiil, 2015).
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2.5.6. Resiliencia
“La resiliencia es la capacidad de recuperarse, sobreponerse y adaptarse con exito frente a
la adversidad, y de desarrollar competencia social, académica y vocacional, pese a estar expuesto

a un estrés grave o simplemente a las tensiones inherentes al mundo de hoy” (Guerra, 2013).
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Capitulo I11:
Método

3.1. Enfoque del estudio

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
manifiesta que, el enfoque cuantitativo establece que “los datos tienen la caracteristica de ser
numéricos, siendo su recoleccion fundamentaba con la medicion” (p. 6). Por ello, en la presente
investigacion se utilizaron instrumentos estandarizados aceptados por la comunidad cientifica para
medir los resultados en términos cuantitativos.
3.2.  Alcance del estudio

La presente investigacion fue de alcance correlacional. De acuerdo con Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), las investigaciones correlacionales son consideradas como
“investigaciones cuya finalidad es la asociacion de variables, siendo comprobada a través de la
estadistica” (p. 109). Por ende, en el presente estudio se pretendio analizar el grado de asociacion
real y l6gica entre la variable engagement y resiliencia.
3.3.  Disefio de investigacion

En el presente estudio, el disefio de la investigacion fue no experimental. Acorde a
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), “las investigaciones no experimentales son aquellas
donde no se da una manipulacion directa de las variables, pues se observan a estas en el contexto
en el que se desarrollan” (p. 175). Las variables engagement y resiliencia no pretendieron ser
manipuladas deliberadamente por el investigador, por ello se escogio este disefio de investigacion.

Su representacion se da a continuacion:
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Figura 1. Disefio de investigacion

Donde:

M: Muestra de docentes de las Instituciones Educativas Emblemaéticas.

V1: Engagement

r: Relacion entre las variables

V2: Resiliencia
3.4.  Poblacion

La conformacion de la poblacion se dio con 516 docentes de las Instituciones Educativas
Embleméticas de Cusco. Se considerd la Institucion Educativa Clorinda Matto de Turner, la
Institucién Educativa Inca Garcilaso de la Vega y el Glorioso Colegio Nacional de Ciencias.

A continuacion, se distribuye de la siguiente manera:
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Tabla 3.

Distribucién de la poblacion de estudio por I.E.

L . Nivel Nivel 0
Institucion Educativa primario secundario Total )

|.E. Clorinda Matto de

40 120 160 31%
Turner
I.E. Inca Garcilaso de la 80 160 240 47%
Vega
Glor_loso Coleglo _ 30 86 116 2904
Nacional de Ciencias
Total 150 366 516 100%

3.5.  Muestra
La muestra estuvo compuesta por los docentes de primaria y secundaria de la I.E. antes
mencionadas y se determind mediante un muestreo probabilistico, pues brindo, a todos los

individuos a investigar la misma oportunidad de ser seleccionados. Se considero la siguiente

formula:
Z2xp*q*N 1.96%%0.5%0.5*516
n= = =221
e2x(N—1)+Z2xp=*q 0.052%(516—1)+1.962%0.5%0.5

Donde:

Z: Grado de confiabilidad = 1.96

e: Precision. Error maximo admisible = 0.05

p: Probabilidad de éxito, esperada = 0.5

g: Probabilidad de fracaso = 0.5

N: Tamaiio de la poblacion = 516

n: Tamafo de muestra = 221
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A partir de la muestra hallada, se distribuyé de la siguiente forma para obtener datos
significativos de cada institucion educativa.
Tabla 4.

Distribucion de la muestra de estudio por I.E.

Institucion Educativa Cantidad %
I.E. Clorinda Matto de Turner 68 31%
I.E. Inca Garcilaso de la Vega 103 47%
G_Iorlqso Colegio Nacional de 50 2904
Ciencias
Total 221 100%

A partir de los resultados de la encuesta, se obtuvieron datos sociodemograficos respecto a
los docentes encuestado pertenecientes a la muestra de estudio.

Los docentes, en relacion con la edad, indicaron que en el Glorioso Colegio Nacional de
Ciencias un 34% tiene de 50 a 56 afios mientras que un 6% es menor de 35 afios; en la I.E. Clorinda
Matto de Turner, un 35.3% tiene de 36 a 42 afios, mientras que 10.3% tiene de 50 a 56 afios;
finalmente, en la I.E. Inca Garcilaso de la Vega, un 31.1.% tiene de 50 a 56 afios, mientras que un

6.8% es menor de 35 afios.
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Tabla 5.

Distribucion de la muestra de estudio segun edad por I.E.

(élgll;:ois(;) I.E. Clorinda |.E. Inca
0leg Matto de Garcilaso de la Total
Edad Nacional de
S Turner Vega
Ciencias
f % f % f % f %
ngr;ores 35 4 60% 12 17.6% 7 6.8% 22 10.0%

De 36 a42 afios 6 12.0% 24 35.3% 14 13.6% 44 19.9%
De 43a49 afios 16 32.0% 17 25.0% 32 31.1% 65 29.4%
de 50 a 56 afios 17 34.0% 7 10.3% 32 31.1% 56 25.3%
Mas de 57 afios 8 16.0% 8 11.8% 18 17.5% 34 15.4%

Total 50 100.0% 68 100.0% 103  100.0% 221  100.0%

Referente al sexo, en la primera L.LE. un 60% es femenino, mientras que un 40% es
masculino; en la segunda L.E., un 66.2% es femenino, mientras que un 33.8% es masculino; por
altimo, en la tercera, un 64.1% es masculino, mientras que un 35.9% es femenino.

Tabla 6.

Distribucién de la muestra de estudio segln sexo por |.E.

Célglgo?é) |.E. Clorinda |.E. Inca
0leg Matto de Garcilaso de la Total
Sexo Nacional de Turner Vega
Ciencias
f % f % f % f %

Femenino 30 60.0% 45 66.2% 37 35.9% 112 51%
Masculino 20 40.0% 23 33.8% 66 64.1% 109 49%
Total 50 100.0% 68 100.0% 103 100.0% 221 100%

Sobre si poseen alguna discapacidad, de la primera I.E. se tiene que un 94% no tiene alguna
discapacidad, mientras que un 6% si la posee; en la segunda I.E., el 100% no cuenta con alguna
discapacidad; por ultimo, en la tercera I.E. un 97.1% no tiene alguna discapacidad, mientras que

un 2.9% si cuenta con alguna.
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Tabla 7.

Distribucion de la muestra de estudio segun posee alguna discapacidad por I.E.

%Ic?lggisc? I.E. Clorinda IE Inca
Posee alguna Nacional de Matto de Garcilaso de la Total
discapacidad Ciencias Turner Vega
f % f % f % f %
No 47 94.0% 68 100.0% 100 97.1% 215 97.3%
Si 3 6.0% 0 0.0% 3 2.9% 6 2.7%
Total 50 100.0% 68 100.0% 103  100.0% 221  100.0%

Respecto a si cuentan con un titulo profesional, en la primera I.E. un 80% tiene un titulo
profesional universitario, mientras que un 20% no lo tiene; en la segunda L.E., un 66.2% lo tiene,
mientras que un 33.8% no lo tiene; por ultimo, en la tercera I.E., un 91.3% si lo tiene, mientras
que un 8.7% no lo tiene.

Tabla 8.

Distribucién de la muestra de estudio segun titulo profesional por I.E.

Célglreloisg I.E. Clorinda I.E. Inca
Titulo Nacion%l de Matto de Garcilaso de la Total
profesional Ciencias Turner Vega
f % f % f % f %
No universitario 10 20.0% 23 33.8% 9 8.7% 42 19.0%
Universitario 40 80.0% 45 66.2% 94 91.3% 179 81.0%
Total 50 100.0% 68 100.0% 103 100.0% 221  100.0%

Referente al grado académico se observé que, en el primer colegio, un 50% tiene titulacion
mientras que un 2% tiene doctorado; en la segunda IL.E., un 77.9% tiene titulacion, mientras que
un 1.5% tiene bachillerato; finalmente, en la tercera I.E. un 57.3% tiene maestria, mientras que un

1% tiene doctorado.
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Tabla 9.

Distribucion de la muestra de estudio segun grado académico por I.E.

Glorioso Colegio I.E. Clorinda I.E. Inca
Grado Nacional de Matto de Garcilaso de la Total
académico Ciencias Turner Vega
f % f % f % f %
Bachillerato 0 0.0% 1 1.5% 2 1.9% 3 1.4%
Doctorado 1 2.0% 0 0.0% 1 1.0% 2 0.9%
Maestria 24 48.0% 14 20.6% 59 57.3% 97 43.9%
Titulacion 25 50.0% 53 77.9% 41 39.8% 119 53.8%
Total 50 100.0% 68 100.0% 103  100.0% 221  100.0%

Sobre el nivel en el que ensefia se tuvo que, en la primera I.E. un 66% ensefia en secundaria,
mientras que un 34% en primaria; en la segunda L.E., un 72.1% ensefia en secundaria, mientras
que un 27.9% en primaria; finalizando, en la tercera |.E., un 93.2% ensefia en secundaria mientras
gue un 6.8% en primaria.

Tabla 10.

Distribucidn de la muestra de estudio segun nivel en que ensefia por I.E.

Glorioso

_ Colegio I.E. Clorinda IE Inca
Nivel en~el que Nacional de Matto de Garcilaso de la Total
ensefia Ciencias Turner Vega
f % f % f % f %
Primaria 17 34.0% 19 27.9% 7 6.8% 43 19.5%
Secundaria 33 66.0% 49 72.1% 96 93.2% 178 80.5%
Total 50 100.0% 68 100.0% 103  100.0% 221  100.0%

Referente al turno en el que ensefia se observé que, en la primera |.E. un 96% ensefia en el
turno mafiana, mientras que un 4% en el turno tarde; en la segunda I.E., un 63.2% ensefia en el
turno tarde, mientras que un 36.8% en el turno mafiana. Por ultimo, en la tercera I.E. un 41.7%

ensefa en la tarde, mientras que un 26.2% en el turno mafana.
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Tabla 11.

Distribucion de la muestra de estudio segun turno en el que ensefia por I.E.

Repositorio Digital

%fggfg I.E. Clorinda IE Inca
Turno en el Nacional de Matto de Garcilaso de la Total
que ensefia Ciencias Turner Vega
f % f % f % f %

Mariana 48 96.0% 25 36.8% 27 26.2% 100 45.2%
Noche 0 0.0% 0 0.0% 33 32.0% 33 14.9%
Tarde 2 4.0% 43 63.2% 43 41.7% 88 39.8%
Total 50 100.0% 68 100.0% 103  100.0% 221  100.0%

Respecto al tiempo de servicio, del total de encuestados se observo que, en la primera I.E.,

un 36% viene trabajando de 6 a 15 afios, mientras que un 2% menos de 5 afios; en la segunda I.E.,

un 38.2% viene trabajando menos de 5 afios, mientras que un 1.5% mas de 36 afios; finalmente,

en la tercera I.E., un 40.8% trabaja de 6 a 15 afios, mientras que un 8.7% menos de 5 afios.

Tabla 12.

Distribucidn de la muestra de estudio segin tiempo de servicio por I.E.

Glorioso

Colegio I.E. Clorinda IE Inca
Tiempo de Nacional de Matto de Garcilaso de la Total
servicio Ciencias Turner Vega
f % f % f % f %
Menos de 3 1 20% 26 382% 9  87% 36  163%
De6al5afios 18 36.0% 23 33.8% 42 40.8% 83 37.6%
De 16 a 25 afios 15 30.0% 15 22.1% 29 28.2% 59 26.7%
De 26 a 35afios 14 28.0% 3 4.4% 23 22.3% 40 18.1%
Més de 36 afios 2 4.0% 1 1.5% 0 0.0% 3 1.4%
Total 50 100.0% 68 100.0% 103  100.0% 221  100.0%
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Referente a la situacion laboral, en la primera I.E. un 62% es nombrado, mientras que un

38% no lo es; en la segunda L.E., un 52.9% es contratado, mientras que un 47.1% es nombrado;

por ultimo, en la tercera I.E., un 59.2% es nombrado, mientras que un 40.8% no lo es.

Tabla 13.

Distribucién de la muestra de estudio segun situacion laboral por I.E.

Glorlo_so I.E. Clorinda L.LE. Inca
) ) Colegio )
Situacion Nacional de Matto de Garcilaso de la Total
laboral Ciencias Turner Vega
f % f % f % f %

Contratado 19 38.0% 36 52.9% 42 40.8% 97 43.9%
Nombrado 31 62.0% 32 47.1% 61 59.2% 124  56.1%
Total 50 100.0% 68  100.0% 103 100.0% 221  100.0%

Sobre la condicion econdmica, en la primera |.E. un 88% la califica como regular, mientras

gue un 12% indica que es buena; en la segunda I.E., un 92.6% la considera como regular, mientras

que un 7.4% indica que es buena; finalmente, un 81.6% la califica como regular, mientras que un

18.4% indica que es buena.

Tabla 14.

Distribucidn de la muestra de estudio segin condicion econémica por |.E.

Glorioso

Coledio I.E. Clorinda I.E. Inca
Condicion 0 Matto de Garcilaso de la Total
- Nacional de T vV
econdmica Ciencias urner €ga
% % f % f %

Buena 6 12.0% 5 7.4% 19 18.4% 30 13.6%
Regular 44 88.0% 63 92.6% 84 81.6% 191 86.4%
Deficiente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 50 100.0% 68 100.0% 103  100.0% 221  100.0%
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3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica utilizada en la presente investigacion fue la encuesta, la cual se aplicé a los
docentes de la Instituciones Educativas Emblematicas del Cusco, usando los siguientes
instrumentos:
3.6.1. Escala de Engagement Laboral de Utrecht (UWES)
3.6.1.1. Ficha técnica
- Nombre: Escala de Engagement Laboral de Utrecht
- Nombre original: Utrecht Work Engagement Scale (UWES)
- Autores: Wilmar Schaufeli y Arnold Bakker (2004)
- Procedencia: “Utrecht Work Engagement Scale: Preliminary Manual, Utrecht:
Occupational Health Psychology Unit, Utrecht University”
- Adaptacién Espafiola: De la Cruz, Resendiz, Romero y Dominguez (2017)
- Adaptacién peruana: Segundo Manuel Mudarra Villacorta (2019), aplicado a una
muestra de docentes en Lima.
- Ambito de aplicacion: Mayores de 18 afios
- Duracion: 6 a 10 min. Aprox.
- Forma de aplicacion: Colectiva e individual
- Numero de Items: 17 items en total
Descripcion de la prueba: Este instrumento se utiliza para medir el grado de compromiso
del trabajador en su centro laboral. En base a sus 17 items mide el engagement, fragmentandolos
en tres dimensiones: vigor, dedicacién y absorcion, que cuentan con los indicadores de niveles de

energia, resistencia mental, deseo de esforzarse y persistencia en el trabajo para la primera
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dimensidn; significacion, entusiasmo, inspiracion, orgullo y reto por el trabajo para la segunda
dimension; inmersion, felicidad y situacidn del trabajo para la tercera dimension.

3.6.1.2. Validez

Para obtener garantias sobre el instrumento se consideraron las validaciones de Mudarra
(2019), quien realizo la validez del instrumento, contando con una muestra de 119 docentes que
conforman tres I.E. a nivel pablico en Lima. Laureano et al. (2020) realizé la validacion mediante
un analisis factorial exploratorio y confirmatorio, en un total de 100 docentes de 13 universidades
privadas en el distrito.

3.6.1.1. Confiabilidad

Laureano et al., (2020) indica una confiabilidad a través del coeficiente alfa y omega,
teniendo como resultado niveles aceptables de fiabilidad, siendo valido su aplicacion en docentes.
Mundarra (2019), se aplico la prueba v de Aiken, cuyo resultado obtenido implico la calificacion
de valido para el instrumento sobre el engagement, teniendo un 0.8 para los items sefialados.

Para esta investigacion se aplicé el estadistico de Alfa de Cronbach, que segin Torres
(2021) es una medida estadistica utilizada para evaluar la fiabilidad o consistencia interna de un
conjunto de preguntas o items que componen un cuestionario o escala de medicion. En el presente
estudio, se empled esta herramienta para determinar la confiabilidad del instrumento, dando como
resultado un coeficiente de 0,812 representando que el cuestionario era fiable con sus 17 items,
mediante una prueba piloto de 20 docentes.

3.6.2. Escala de Resiliencia Docente (ER-D)
3.6.2.1. Ficha Técnica
- Nombre: Escala de Resiliencia Docente (ER-D)

- Autor: José Luis Guerra Latorre (2010)
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- Procedencia: “Construccion, validez y confiabilidad de la Escala de Resiliencia Docente”
- Ambito de aplicacion: Docentes
- Duracion: 20 min. aprox.
- Forma de aplicacion: Colectiva e individual
- Numero de Items: 69 items en total
Descripcion de la prueba: Cuenta con cuatro dimensiones, conformadas por la
participacion significativa, conducta prosocial, autoestima y aprendizaje y percepcion de apoyo,
que permiten medir la resiliencia especificamente de docentes de Educacion Basica Regular, asi
como se recopila las caracteristicas sociodemogréaficas de los encuestados.
3.6.2.2. Validez
Se considero la validez del constructor, por ello, desde el punto de vista de Guerra (2013),
la validez del instrumento fue constatada en una muestra de 710 docentes en diferentes centros
educativos en el Callao mediante la validacidn de 10 profesionales con una vinculacién en el tema
de resiliencia y especialista de metodologia de investigacion, ademas de ocho psicélogos y dos
educadores. Se les consultd sobre el grado de adecuacion de los items en torno al tema y se
eliminaron aquellos items en que tres 0 mas jueces tuviesen observaciones o reparos. Mediante el
coeficiente de Aiken se determind un coeficiente muy alto en sus items.
3.6.2.3. Confiabilidad
Guerra (2013) sefiala que, para la confiabilidad, se utilizé6 Alfa de Cronbach, que obtuvo
como resultado un 0.957, identificando a los instrumentos de Escala de Resiliencia Docente como
uno altamente confiable.
Por ultimo, en el estudio realizado por Segura (2021), se contod con un total de 84 docentes

para la aplicacion del instrumento en dos instituciones educativas de Lima. Para la confiabilidad
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se utilizo alfa de Cronbach, cuyo resultado arrojé 0.91, entrando en la categoria de excelente
confiabilidad, y, por lo tanto, verificandose la alta confiabilidad del instrumento.

Para el presente estudio se aplico el estadistico de Alfa de Cronbach, siendo aquella
herramienta estadistica que se emplea para evaluar la fiabilidad de un conjunto de items o
preguntas en una encuesta o cuestionario (Torres, 2021). Justamente se empleo esta herramienta
para determinar la confiabilidad del instrumento, dando como resultado un coeficiente de 0,901
representando que el cuestionario era fiable con sus 69 items, mediante una prueba piloto de 20
docentes.

3.7.  Plan de Analisis de datos

Se opto por el uso de los programas estadisticos SPSS y MS Excel para llevar a cabo la
descripcion de resultados. SPSS fue seleccionado debido a su capacidad robusta para realizar
analisis de datos y generar tablas de frecuencias y porcentajes de manera altamente precisa y
eficiente. Por otro lado, MS Excel se utiliz6 para complementar el proceso, ya que es una
herramienta ampliamente conocida por su versatilidad en la organizacion y presentacion de datos
en formato de hoja de célculo. Esta combinacion de programas permitié una presentacion
exhaustiva y comprensible de los resultados, facilitando el analisis de las hipétesis especificas y la
hipétesis general del estudio.

Ademas, se empleo la prueba de Rho de Spearman para explorar las relaciones entre las
variables de interés. Esta eleccion se baso en la prueba normalidad de los datos, como se evidencio
en el Apéndice 4, donde se demostrd que la distribucién de los datos no seguia una distribucion
normal. La prueba de Rho de Spearman no solo determind la significancia estadistica de las

relaciones entre variables, sino que también cuantificd la intensidad y la direccion de estas
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relaciones, permitiendo asi corroborar las hipotesis especificas y la hipotesis general del estudio

de manera mas precisa.
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Capitulo 1V:
Resultados

En el siguiente capitulo se describen los resultados de la investigacion, con la finalidad de
responder a los objetivos planteados. En primer lugar, se desarrollan los objetivos especificos y
seguidamente al objetivo general.

4.1. Resultados respecto a los objetivos especificos
Se presenta la primera hipoétesis especifica:
- HEuq: El nivel de engagement de los docentes de las Instituciones Educativas Emblemaéticas
de Cusco, es medio.
- HEo: El nivel de engagement de los docentes de las Instituciones Educativas Emblematicas
de Cusco, no es medio.

A partir de ello, respecto al primer objetivo especifico se tiene que, del total de encuestados,
un 43.9% califica el nivel de engagement como medio, un 33.5% como bajo y un 22.6% como
alto. Por lo que, se acepta la hipoétesis alterna.

Se observa que la mayoria de los docentes de las I.E.E. se encuentran en la categoria de
nivel medio de engagement, seguido por aquellos con nivel bajo y alto de engagement. Estos
docentes presentan un nivel intermedio de conexion emocional, motivacién y compromiso en su

trabajo.
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Tabla 15.

Nivel de engagement de los docentes de las instituciones

Engagement f %
Bajo 74 33.5%
Medio 97 43.9%
Alto 50 22.6%
Total 221 100.0%
50.0%
45.0% 13.9%
40.0%
35.0% 33.5%
30.0%
25.0% 22.6%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
Bajo Medio Alto

Figura 2.Nivel de engagement de los docentes de las instituciones

Referente al nivel de vigor de los docentes se observa que, del total de encuestados, un
41.6% lo califica como medio, un 35.7% como bajo y un 22.6% como alto.

Se ve que generalmente los docentes de las instituciones se encuentran en la categoria de
nivel medio de vigor, seguido por aquellos con nivel bajo y alto de vigor. Estos resultados
proporcionan informacidon sobre la energia, esfuerzo y perseverancia de los docentes en su trabajo,
lo cual esta relacionado con su capacidad de enfrentar situaciones laborales y mantener un alto

nivel de resiliencia. Se entiende que el nivel de vigor de los docentes esta relacionado con la
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interrelacion de estados afectivos que permanecen en ellos, implicando una fuerza fisica, energia
emocional y actividad cognitiva. El vigor esta asociado con la resiliencia mental, la capacidad de
invertir en el trabajo y la persistencia, tanto en situaciones favorables como desfavorables.

Tabla 16.

Nivel de vigor de los docentes de las instituciones

Vigor f %
Bajo 79 35.7%
Medio 92 41.6%
Alto 50 22.6%
Total 221 100.0%
45.0% 41.6%
10-0% 35.7%
35.0%
30.0%
25.0% 22.6%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
Bajo Medio Alto

Figura 3.Nivel de vigor de los docentes de las instituciones
Respecto al nivel de dedicacion de los docentes se tiene que, del total de encuestados, un
54.3% lo considera como medio, un 36.2% como alto y un 9.5% como bajo.
Se entiende que, gran parte de los docentes de las instituciones se encuentran en la categoria
de nivel medio de dedicacién, seguido por aquellos con nivel alto y bajo de dedicacion. Estos

resultados reflejan el grado de estabilidad emocional, actitud positiva y compromiso de los
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docentes hacia su trabajo. La dedicacion esta relacionada con el sentido de entusiasmo, desafio,
inspiracion y la capacidad de involucrarse en las actividades laborales, lo cual puede tener un
impacto en la productividad y satisfaccion laboral de los docentes.

Tabla 17

Nivel de dedicacion de los docentes de las instituciones

Dedicacion f %
Bajo 21 9.5%
Medio 120 54.3%
Alto 80 36.2%
Total 221 100.0%
60.0% 54.3%
50.0%
40.0% 36.2%
30.0%
20.0%
9.5%
0.0%
Bajo Medio Alto

Figura 4. Nivel de dedicacion de los docentes de las instituciones
Sobre el nivel de absorcion de los docentes se observa que, del total de encuestados, un
42.5% lo considera como medio, un 33% como bajo y un 24.4% como alto.
Se ve que, generalmente, los docentes de las instituciones se encuentran en la categoria de nivel
medio de absorcidn, seguido por aquellos con nivel alto y bajo de absorcion. Estos resultados

reflejan el grado de concentracion y disfrute que los docentes experimentan en su trabajo. La
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absorcion esta relacionada con la capacidad de estar inmerso en las actividades laborales, perder
la nocion del tiempo y mantener una alta concentracion, lo que puede influir en el rendimiento y
la calidad del trabajo realizado por los docentes. Estos docentes muestran un nivel intermedio de
inmersion en sus actividades laborales y la capacidad de disfrutar de lo que hacen. Pueden
mantenerse concentrados en sus tareas y perder la nocién del tiempo mientras trabajan. Sin
embargo, pueden experimentar algunas distracciones ocasionales.

Tabla 18.

Nivel de absorcién de los docentes de las instituciones

Absorcion f %
Bajo 73 33.0%
Medio 94 42.5%
Alto 54 24.4%
Total 221 100.0%
45.0% 42.5%
40.0%
35.0% 33.0%
30.0%
55 0% 24.4%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
Bajo Medio Alto

Figura 5. Nivel de absorcion de los docentes de las instituciones
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Se presenta la segunda hipétesis especifica:
- HE:2: El nivel de resiliencia de los docentes de las Instituciones Educativas Emblematicas
de Cusco es medio.
- HEo: El nivel de resiliencia de los docentes de las Instituciones Educativas Emblematicas
de Cusco no es medio.

A partir de ello, referente al segundo objetivo especifico se observa que, del total de
encuestados, un 52% tiene un nivel de resiliencia medio, un 24.9% lo considera bajo y un 23.1%
como alto. Por lo que, se acepta la hipétesis alterna.

Se observa que, generalmente los docentes se encuentran en la categoria de nivel medio de
resiliencia, seguido por aquellos con nivel alto y bajo de resiliencia. Estos resultados reflejan la
capacidad de los docentes para enfrentarse a los conflictos y recuperarse de las dificultades en el
entorno laboral. La resiliencia es una cualidad importante que puede influir en la forma en que los
docentes enfrentan y superan las adversidades, lo que a su vez puede tener un impacto en su
bienestar y desempefio en el trabajo.

Estos docentes muestran un nivel intermedio de capacidad para enfrentarse a conflictos y
recuperarse de las dificultades. Pueden tener habilidades y recursos para adaptarse y manejar el
estrés, pero es posible que necesiten apoyo adicional en ciertas situaciones.

Tabla 19.

Nivel de resiliencia de los docentes de las instituciones

Resiliencia f %

Bajo 55 24.9%
Medio 115 52.0%
Alto 51 23.1%
Total 221 100.0%
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Figura 6. Nivel de resiliencia de los docentes de las instituciones

Respecto al nivel de participacion significativa de los docentes se tiene que, del total de
encuestados, un 47.1% lo califica como medio, un 33.5% como bajo y un 19.5% como alto.
Se ve que, generalmente los docentes se encuentran en la categoria de nivel medio de participacion
significativa, seguido por aquellos con nivel bajo y alto de participacion significativa. Estos
resultados reflejan el grado de involucramiento y compromiso de los docentes en su centro de
trabajo. La participacion significativa implica la oportunidad de dialogar lo que piensa y contribuir
a decidir referente a asuntos, lo cual puede tener un impacto en su sentido de pertenencia,
satisfaccion laboral y desarrollo profesional.

Los docentes muestran un nivel intermedio de involucramiento y participacién en su centro
de trabajo. Pueden tener cierto grado de interés en asuntos internos de la institucion, pero es posible
que no estén plenamente comprometidos en el desarrollo y la toma de decisiones de la

organizacion.
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Tabla 20.

Nivel de participacion significativa de los docentes de las instituciones

Participacion

significativa f %
Bajo 74 33.5%
Medio 104 47.1%
Alto 43 19.5%
Total 221 100.0%
50.0% 47.1%
45.0%
40.0%
35.0% 33.5%
30.0%
25.0%
20.0% 19.5%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
Bajo Medio Alto

Figura 7. Nivel de participacion significativa de los docentes de las instituciones

Sobre el nivel de conducta prosocial de los docentes se observa que, del total de
encuestados, un 54.3% lo considera como medio, un 24.9% como bajo y un 20.8% como alto.
Se ve que una gran parte de docentes se encuentran en la categoria de nivel medio de conducta
prosocial, seguido por aquellos con nivel bajo y alto de conducta prosocial. Estos resultados
reflejan el grado de disposicion y capacidad de los docentes para ayudar y brindar apoyo a otros
de manera voluntaria. La conducta prosocial en los docentes contribuye a la mejora de la

convivencia, la comunicacién y la empatia, y puede ser un factor relevante para su resiliencia 'y su
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bienestar personal y social. Ademas, la conducta prosocial es valorada en el &mbito laboral,
especialmente en profesiones que involucran interacciones humanas, como la educacion. Estos
docentes muestran una disposicion moderada para ayudar a otros y realizar acciones prosociales
de manera voluntaria. Pueden ofrecer ayuda y apoyo en determinadas circunstancias, pero su nivel
de conducta prosocial puede variar dependiendo del contexto y las situaciones en las que se
encuentren.

Tabla 21.

Nivel de conducta prosocial de los docentes de las instituciones

Conducta prosocial f %
Bajo 55 24.9%
Medio 120 54.3%
Alto 46 20.8%
Total 221 100.0%
0/
60.0% 54.3%
50.0%
40.0%
30.0% 24 9%
20.8%
20.0%
10.0%
0.0%
Bajo Medio Alto

Figura 8. Nivel de conducta prosocial de los docentes de las instituciones
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Referente al nivel de autoestima y aprendizaje se tiene que, del total de encuestados, un
43% lo califica como medio, un 34.4% como bajo y un 22.6% como alto.

Se observa que, generalmente los docentes se encuentran en la categoria de nivel medio de
autoestima y aprendizaje, seguido por aquellos con nivel bajo y alto. Estos resultados reflejan la
relevancia de la autoestima en el desempefio de los docentes y en su capacidad para brindar una
ensefianza efectiva. La autoestima fortalecida se relaciona con aspectos positivos como la
seguridad en si mismo, la autoconfianza y la motivacion, que son fundamentales para el proceso
de aprendizaje en las I.E. Ademas, la autoestima del docente puede influir en el desarrollo de la
autoestima de los educandos, ya que tienen un rol relevante en su desarrollo, a nivel académico y
personal.

Estos docentes tienen un nivel intermedio de autoestima, lo cual puede tener un impacto
variado en su capacidad de ensefianza y aprendizaje. Pueden mostrar un grado moderado de
seguridad en si mismos, autoconfianza y motivacién, lo que les permite cumplir con sus tareas
laborales de manera adecuada.

Tabla 22.

Nivel de autoestima y aprendizaje de los docentes de las instituciones

Autoestima y

aprendizaje f %

Bajo 76 34.4%
Medio 95 43.0%
Alto 50 22.6%
Total 221 100.0%
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Figura 9. Nivel de autoestima y aprendizaje de los docentes de las instituciones

Sobre el nivel de percepcion de apoyo de docentes se observa que, del total de encuestados,
un 52.5% lo considera de nivel medio, un 27.6% de nivel bajo y un 19.9% de nivel alto.
Se puede ver que gran parte de los docentes tienen una percepcion de apoyo medio, seguido por
aquellos con percepcion baja y alta. Estos resultados resaltan la importancia de la percepcion de
apoyo por parte de los docentes en su ambiente laboral. Cuando los docentes perciben un mayor
apoyo por parte de sus superiores e iguales, pueden mantenerse motivados, realizar sus tareas de
manera mas efectiva y sentirse respaldados en su trabajo. Por otro lado, una baja percepcion de
apoyo puede generar insatisfaccion y afectar el rendimiento y la moral del docente. Por tanto, es
fundamental que los superiores, como los directores de escuelas, fomenten una relacion de
confianza y apoyo con los docentes para favorecer un entorno laboral positivo y productivo.

Estos docentes conciben un nivel intermedio referente al apoyo con relacién a sus
superiores e iguales. Aungue no experimentan una falta significativa de apoyo, tampoco sienten
un nivel alto de respaldo en su entorno laboral. Esto puede influir en su motivacion y desempefio,

ya gue un mayor apoyo podria generar una mayor satisfaccion y compromiso laboral.
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Tabla 23.

Nivel de percepcidn de apoyo de los docentes de las instituciones

Percepcion de apoyo f %
Bajo 61 27.6%
Medio 116 52.5%
Alto 44 19.9%
Total 221 100.0%

60.0%

52.5%

50.0%

40.0%

30.0% 27.6%

19.9%
20.0%
10.0%
0.0%
Bajo Medio Alto

Figura 10. Nivel de percepcion de apoyo de los docentes de las instituciones
Se presenta la tercera hipotesis especifica:
HE3z: Existe una relacion significativa entre el engagement y la participacion significativa
de los docentes de las Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023.
HEo: No existe una relacion significativa entre el engagement y la participacion

significativa de los docentes de las Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023.

A partir de ello, referente al tercer objetivo especifico sobre la relacion entre engagement

y participacion significativa de la comunidad docente se observa que, existe una relacién positiva
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y significativa entre la variable engagement y la dimensién participacion significativa, aceptando
la hipotesis alterna.

El coeficiente de correlacion entre el engagement y la participacion significativa de los
docentes es de 0.472**. En este caso, se observa una correlacion positiva moderada entre el
engagement y la participacion significativa de los docentes. La significacion bilateral, representada
por el valor p, es de 0.000. Esto indica que el resultado de la correlacion es estadisticamente
significativo. En otras palabras, la correlacion observada entre el engagement y la participacién
significativa de los docentes no se debe al azar, sino que existe una relacion real y significativa
entre ambas variables.

Estos hallazgos sugieren que los docentes que se sienten mas comprometidos y
entusiasmados con su trabajo también tienden a participar de manera mas significativa en las
actividades y decisiones relacionadas con su labor educativa.

Tabla 24.

Relacion entre engagement y participacion significativa de los docentes de las instituciones

Engagement
Coef|C|e_r]te de 0.472"
correlacion
Participacion . .
significativa Sig. (bilateral) 0.000
N 221

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se presenta la cuarta hipotesis especifica:

- HEa: Existe una relacion significativa entre el engagement y la conducta prosocial de los
docentes de las Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023.

- HEo: No existe una relacion significativa entre el engagement y la conducta prosocial de

los docentes de las Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023.
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A partir de ello, respecto al cuarto objetivo especifico sobre la relacion entre engagement
y conducta prosocial de la comunidad docente se tiene que, existe una relacion positiva y
significativa entre la variable engagement y la dimension conducta prosocial, aceptando la
hipétesis alterna.

El coeficiente de correlacion de 0.249** indica una correlacidn positiva y moderada entre
estas dos variables. Ademas, el valor de p (0.000) indica que el resultado de la correlacion es
estadisticamente significativo. En otras palabras, la correlacion observada entre el engagement y
la conducta prosocial de los docentes no se debe al azar, sino que existe una relacion real y
significativa entre ambas variables.

Esto significa que los docentes que muestran un mayor nivel de engagement también
tienden a exhibir una conducta prosocial mas pronunciada. Estos resultados sugieren que los
docentes comprometidos y entusiastas son mas propensos a involucrarse en comportamientos
prosociales, como ayudar a sus colegas, apoyar a los estudiantes y contribuir al bienestar general
de la institucion.

Tabla 25.

Relacion entre engagement y conducta prosocial de los docentes de las instituciones

Engagement
Coef|C|e_r]te de 0,249"
correlacion
Conducta prosocial Sig. (bilateral) 0.000
N 221

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se presenta la quinta hipotesis especifica:

- HEs: Existe una relacion significativa entre el engagement y la dimension autoestima y

aprendizaje de los docentes de las Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023.

- HEo: No existe una relacion significativa entre el engagement y la dimension autoestima 'y

aprendizaje de los docentes de las Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023.

A partir de ello, referente al quinto objetivo especifico sobre la relacion entre engagement
y autoestima y aprendizaje de la comunidad docente se tiene que, existe una relacion positiva y
significativa entre la variable engagement y la dimension autoestima y aprendizaje, aceptando la
hipétesis alterna.

El coeficiente de correlacion de 0.237** indica una correlacidn positiva y moderada entre
estas dos variables. Ademas, el valor de p (0.000) indica que el resultado de la correlacion es
estadisticamente significativo. En otras palabras, la correlacion observada entre el engagement y
la autoestima y aprendizaje de los docentes no se debe al azar, sino que existe una relacion real y
significativa entre ambas variables.

Esto significa que los docentes que presentan un mayor nivel de engagement también
tienden a tener una autoestima y un aprendizaje mas positivos. Estos resultados sugieren que los
docentes comprometidos y entusiastas tienen una mayor autoestima y se involucran mas
activamente en su propio aprendizaje. Esto puede influir en su capacidad para enfrentar desafios,

mantener una actitud positiva y buscar oportunidades de desarrollo profesional.
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Tabla 26.

Relacion entre engagement y autoestima y aprendizaje de los docentes de las instituciones

Engagement
Coeficiente de 0.237"
correlacion
Autoestima y ) .
aprendizaje Sig. (bilateral) 0.000
N 221

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se presenta la sexta hipotesis especifica:

- HEse: Existe una relacion significativa entre el engagement y la percepcion de apoyo de los

docentes de las Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023.

- HEo: No existe una relacion significativa entre el engagement y la percepcién de apoyo de

los docentes de las Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023.

A partir de ello, referente al sexto objetivo especifico sobre la relacién entre engagement y
percepcion de apoyo de la comunidad docente se tiene que, no hay una relacion significativa entre
la variable engagement y la dimensién percepcidn de apoyo, por lo que se rechaza la hipotesis
alterna, aceptando la nula.

El coeficiente de correlacion de 0.113 indica una correlacion débil entre estas dos variables.
Ademas, el valor de p (0.095) sugiere que esta correlacion no es estadisticamente significativa.
Esto sugiere que otros factores pueden influir en el engagement de los docentes, y la percepcion

de apoyo puede no ser un factor determinante en este caso particular.
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Tabla 27.

Relacion entre engagement y percepcion de apoyo de los docentes de las instituciones

Engagement
Coef|0|e_n,te de 0113
correlacién
Percepcion de apoyo Sig. (bilateral) 0.095
N 221

4.2. Resultados respecto al objetivo general

Se presenta la hipotesis general:

- HGu: Existe una relacion significativa entre el engagement y la resiliencia de los docentes

de las Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023.

- HGo: No existe una relacion significativa entre el engagement y la resiliencia de los

docentes de las Instituciones Educativas Emblematicas de Cusco, 2023.

A partir de ello, referente al objetivo general sobre la relacion entre engagement y
resiliencia de la comunidad docente se tiene que, si existe una relacion positiva y significativa
entre la variable engagement y la variable resiliencia. Para ello, primero se realizé la prueba de
normalidad, indicando que la distribucién de los datos no es normal, para la variable Engagement
el valor del estadistico de Kolmogorov-Smirnov es 0.161, con un valor de p de 0.000<0.05 y para
la variable Resiliencia, el estadistico de normalidad de Kolmogorov-Smirnov es 0.163, con un
valor de p de 0.000<0.05 (Apéndice 4). Por lo tanto, el estadistico utilizado fue la prueba de Rho
de Spearman para responder al objetivo general.

Entonces, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue 0.370** indicando una
correlacion moderada entre estas dos variables. Ademas, el valor de p (0.000) indica que esta

correlacion es estadisticamente significativa. Los docentes que muestran un mayor engagement en
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su trabajo también tienden a tener niveles mas altos de resiliencia, lo que implica que son capaces
de mantener una actitud positiva, superar obstaculos y adaptarse de manera efectiva a los desafios
y cambios en su entorno laboral, por lo que se aceptd la hipdtesis alterna.

La resiliencia puede configurarse como aquel elemento relevante para el engagement de
los docentes, ya que les permite hacer frente a situaciones dificiles y mantener una alta motivacion
y compromiso con su trabajo. A su vez, el engagement puede fortalecer la resiliencia al
proporcionar a los docentes un sentido de proposito y satisfaccion en su labor, lo que les ayuda a
superar las dificultades y mantenerse enfocados en sus metas y responsabilidades.

Estos hallazgos resaltan la importancia de fomentar la resiliencia en los docentes como
parte de los esfuerzos para promover su engagement y bienestar en el &ambito educativo. Ofrecer
apoyo Y recursos adecuados para fortalecer la resiliencia de los docentes puede tener un impacto
positivo en su nivel de engagement, lo que a su vez puede beneficiar su desempefio, satisfaccion
laboral y calidad de ensefianza.

Tabla 28.

Relacion entre engagement y resiliencia de los docentes de las instituciones

Engagement
Coeficiente de "
correlacion 0,370
Resiliencia Sig. (bilateral) 0.000
N 221

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Capitulo V:
Discusion

5.1. Descripciéon de los hallazgos mas relevantes

Respecto al primer objetivo especifico, el engagement laboral se refiere a un estado mental
positivo en el que los empleados estan totalmente inmersos en su trabajo, mostrando entusiasmo y
energia. En el caso de los docentes de I.E.E., los resultados muestran que el 33.5% tiene un nivel
de engagement bajo, el 43.9% un nivel medio y el 22.6% un nivel alto. Segun la teoria, el
engagement laboral tiene efectos positivos, como mayor participacion, lealtad y adaptabilidad, y
una disminucion del estrés. Para lograr el engagement, se pueden utilizar estrategias como tener
una vision clara, brindar oportunidades de aprendizaje, destacar el impacto del trabajo, establecer
recompensas e incentivos, fomentar la comunidad y el trabajo en equipo, mejorar la comunicacion
y ofrecer flexibilidad. Estas estrategias pueden ayudar a las instituciones educativas a promover el
engagement en sus docentes y obtener beneficios como mayor participacién y retencion.

Referente al segundo objetivo especifico, los datos revelan que el nivel de resiliencia
docente varia entre los docentes de las I.E.E. EI 24.9% de los docentes presentan un nivel bajo de
resiliencia, el 52.0% se encuentra en un nivel medio y el 23.1% muestra un nivel alto de resiliencia.
Estos resultados indican que la gran parte de docentes tienen un nivel moderado de resiliencia, lo
que sugiere que pueden enfrentar y recuperarse de las adversidades en su trabajo, aunque existe
una proporcion significativa que muestra un nivel bajo de resiliencia. Es relevante destacar la
necesidad de fortalecer la resiliencia en los docentes, ya que se trata de una competencia clave para
afrontar los desafios y dificultades en el entorno educativo. Promover programas de desarrollo
profesional y estrategias de apoyo emocional puede ayudar a mejorar la resiliencia de los docentes,

lo que contribuira a su bienestar y a una mayor calidad en su labor educativa.
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Respecto al tercer objetivo especifico, la correlacion positiva significativa (r = 0,472**, p
< 0,001) entre el engagement y la participacion significativa en los docentes de I.E.E. indica que,
a medida que los docentes se involucran mas activamente en su trabajo, también tienden a
participar de manera mas significativa en su centro educativo. Esto sugiere que el nivel de
compromiso y entusiasmo de los docentes esta relacionado con su participacion activa en el
ambiente laboral, expresando sus ideas y contribuyendo de manera constructiva. Estos resultados
resaltan la importancia de fomentar un entorno laboral que promueva el engagement de los
docentes, ya que esto puede influir positivamente en su participacion activa y, potencialmente, en
su desempefio y satisfaccion laboral.

Referente al cuarto objetivo especifico, la correlacion positiva significativa (r = 0,249**, p
< 0,001) entre el engagement y la conducta prosocial en los docentes de I.E.E. indica que a medida
gue aumenta el nivel de engagement, también se observa un incremento en la manifestacion de
conductas prosociales por parte de los docentes. Estos resultados sugieren que los docentes
comprometidos con su trabajo tienden a mostrar una mayor disposicion a ayudar y apoyar a otros
de manera voluntaria, sin esperar una recompensa a cambio. La relacién entre el engagement y la
conducta prosocial resalta la importancia de la motivacion y la satisfaccion laboral en la promocion
de comportamientos positivos y colaborativos en el entorno educativo. Estos hallazgos respaldan
la idea de que el engagement puede fomentar una cultura de apoyo y solidaridad entre los docentes,
lo que a su vez puede contribuir a un ambiente laboral mas favorable y a mejores resultados
educativos.

Respecto al quinto objetivo especifico, la correlacion positiva significativa (r = 0,237**, p
< 0,001) entre el engagement y la autoestima y aprendizaje en los docentes de Instituciones

Educativas Emblematicas indica que a medida que aumenta el nivel de engagement, también se
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observa un incremento en la autoestima y en la disposicion de aprendizaje de los docentes. Estos
resultados sugieren que los docentes comprometidos con su trabajo tienden a tener una mayor
confianza en si mismos, motivacion y concentracion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La
relacion entre el engagement y la autoestima y aprendizaje resalta la importancia de una autoestima
fortalecida en el desempefio docente y en la formacion de una relacion positiva con los estudiantes.
Estos hallazgos respaldan la idea de que el engagement puede contribuir a un mayor bienestar
personal y a un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje en el ambito educativo.

Referente al sexto objetivo especifico, la correlacion positiva entre el engagement y la
percepcion de apoyo en los docentes de Instituciones Educativas Emblematicas no es
estadisticamente significativa (r = 0.113, p = 0.095). Esto indica que no hay evidencia suficiente
para afirmar una relacion consistente entre el nivel de engagement y la percepcién de apoyo en
este contexto. Aunque la correlacion es positiva, el valor de p indica que la asociacion no es lo
suficientemente fuerte como para ser considerada significativa. Esto sugiere que la percepcién de
apoyo no es un factor determinante en el nivel de engagement de los docentes en estas instituciones
emblematicas.

Respecto al objetivo general, la correlacion positiva entre el engagement y la resiliencia en
los docentes de Instituciones Educativas Emblematicas es estadisticamente significativa (r =
0.370**, p = 0.000). Estos resultados indican que existe una relacion significativa y positiva entre
el nivel de engagement y la resiliencia de los docentes en estas instituciones. Cuanto mayor es la
resiliencia docente, mayor es el nivel de engagement en el trabajo. Esto sugiere que los docentes
que son capaces de afrontar y superar las adversidades tienen una mayor probabilidad de

experimentar un mayor compromiso Yy satisfaccion en su labor. Estos hallazgos respaldan la
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importancia de fomentar la resiliencia como una cualidad deseable en los docentes, ya que puede
contribuir a promover un mayor engagement en el entorno educativo.
5.2.  Limitaciones de estudio

En el desarrollo de la investigacion se encontraron limitaciones y dentro de la mas relevante
fue el tiempo de recoleccion de informacion mediante la aplicacion de los instrumentos, pues se
tuvo un cronograma para poder encuestar a los docentes de cada I.E., pero el cual tuvo que variar,
ya que los docentes no se encontraban disponibles o accesibles para contestar las preguntas; por lo
tanto, se tuvo que realizar las encuestas via Google Forms para poder disminuir el tiempo de
recoleccion realizando llamadas constantes para que el docente confirme su participacién en la
encuesta, ademas se agendaron reuniones virtuales por grupos para dialogar sobre la finalidad del
estudio y para poder encuestarlos de manera mas directa.
5.3. Comparacion critica de la literatura existente

En el presente estudio, los niveles de engagement llegaron a ser de nivel promedio en un
43.9% y lo mismo ocurre en las dimensiones de vigor, dedicacion y absorcion, todas llegando a
un nivel medio en su mayoria representado por un 41.6%, 54.3% y 42.5% respectivamente. En los
antecedentes de Salcedo y Deroncele (2021) y Gallego et al. (2019), consideraron como variable
de estudio al engagement relacionandolo con variables como el estrés de rol y calidad de vida
respectivamente, realizado en una poblacién conformada por docentes que laboraban en LE. de
nivel superior. En el estudio de Salcedo y Deroncele (2021) el nivel de engagement fue alto en un
90.9%, lo cual explica un valor elevado de engagement, y en el estudio de Gallego et al. (2019) el
nivel de engagement fue alto en la mayoria, pero respecto a sus dimensiones, el vigor tuvo un 78%
superior al promedio, la dedicacion un 90% Yy la absorcién al 73%. Lo mismo se hall6 en Arias

(2019) y De la Torre (2019), niveles altos de engagement. En comparacion a los resultados se
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encuentran divergencia en cuanto al nivel de engagement, pues los docentes de las I.E.E. no tienen
un nivel adecuado de engagement lo cual podria resultar en consecuencias negativas para su
bienestar laboral, rendimiento y calidad educativa.

Pero, en el estudio de Mundarra (2019) realizado en instituciones publicas a los docentes,
se identifico que los niveles de engagement eran de nivel medio a un 46.2% Yy bajo a un 40.1%. Lo
cual se encuentra una convergencia con los resultados presentados con el presente estudio, ya que
los docentes presentaban un nivel medio con una tendencia a nivel bajo. Esto puede ser
consecuencia de que también el presente estudio fue realizado a docentes que pertenecian a una
institucién publica, como son las instituciones de I.E. Clorinda Matto de Turner, I.E. Inca Garcilaso
de la Vega y el Glorioso Colegio Nacional de Ciencias, las cuales fueron consideradas para el
presente estudio.

El engagement es un estado mental en el que una persona que realiza una actividad laboral
esta totalmente inmersa en ella, sintiéndose llena de entusiasmo y energia por el trabajo (Bakker,
A, 2017). Como indica Kasparkova et al. (2018), el engagement refleja un apoyo para que las
personas puedan lograr un mejor desempefio laboral y también Storey et al. (2009), menciona que,
en el centro laboral, cuando los trabajadores experimentan el engagement, es posible percibir
efectos positivos del mismo. Es importante que las instituciones educativas y los responsables de
la gestidn del talento docente se enfoquen en identificar las causas de esta situacién y promuevan
estrategias que fomenten un mayor engagement y satisfaccion laboral en los educadores.

En el presente estudio, en cuanto a los niveles de resiliencia se encontré que los docentes
de las Instituciones Emblematicas obtuvieron un nivel de resiliencia medio en su mayoria con
52%, nivel bajo en un 24.9% y nivel alto en un 23.1%. En cuanto a las dimensiones todas

correspondieron a tener un nivel medio. En los estudios de Robles y Tellez (2020), Segura (2021)
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y Tacca y Tacca (2019) realizaron sus estudios considerando a la variable de resiliencia
principalmente, relacionandola con variables como sindrome de Burnout y rasgos de personalidad,
aplicado a los docentes de instituciones educativas de nivel superior y basico. Robles y Tellez
(2020) hallaron que la resiliencia fue de nivel alto a un 60.5%, un 39,5% a nivel medio y 0% nivel
bajo. En el caso de Segura (2021), encontro que los docentes mostraban un nivel alto de resiliencia
a un 46% En cambio en el estudio de Tacca y Tacca (2019), se evidencid que la resiliencia en los
docentes era de nivel medio a un 56% y de nivel alto a un 32%. De lo antes expuesto, se encontro
una divergencia con los estudios de Robles y Tellez (2020) y Segura (2021), quienes indicaron un
nivel alto de resiliencia, pero en el presente estudio la mayoria de los docentes indicaron un nivel
medio de resiliencia, y lo cual corresponde con el estudio de Taccay Tacca (2019).

Un nivel medio de resiliencia con tendencia a nivel bajo en los docentes de instituciones
publicas puede tener implicaciones negativas en su capacidad para hacer frente a los desafios y
adversidades laborales. Es fundamental que se brinde apoyo y se implementen estrategias para
fortalecer la resiliencia de los docentes, como programas de bienestar emocional, capacitacion en
habilidades de afrontamiento y la creacién de un entorno laboral que promueva la resiliencia y el
apoyo mutuo. Al fortalecer la resiliencia de los docentes, se puede contribuir a su bienestar y asi
mejorar la calidad educativa en las I.E. a nivel pablico.

Conforme sefiala Meneghel et al. (2013) la resiliencia constituye el fortalecimiento de la
capacidad de adaptabilidad a un contexto en concreto, la cual se clasifica en resiliencia individual,
colectiva y organizacional. Ortunio y Guevara (2016) indican que la resiliencia juega un papel
importante en la vida de cualquier persona pues le otorga la capacidad de hacer resistencia frente
a situaciones que traen un conflicto de por medio. La resiliencia es la capacidad de recuperarse,

sobreponerse y adaptarse con éxito frente a la adversidad, y de desarrollar competencia social,
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académica y vocacional, pese a estar expuesto a un estrés grave o simplemente a las tensiones
inherentes al mundo de hoy (Guerra, 2013). Por lo tanto, los docentes con un nivel bajo de
resiliencia pueden no poder encontrar soluciones frente a conflictos, lo que puede afectar su
desempefio y la calidad de su ensefianza. Ademas, la resiliencia implica la capacidad de
adaptacion, asi como saber ajustarse a los cambios en el centro de trabajo (Suarez, 1993). Los
docentes con un nivel bajo de resiliencia pueden tener dificultades para adaptarse a nuevas
situaciones, politicas educativas o demandas del trabajo, lo que puede generar frustracion y
sensacion de descontrol.

Respecto a la relacion entre resiliencia y engagement, en el presente estudio se determino
que existe una relacion positiva y significativa entre ambas variables, con un coeficiente de
correlacion de 0.370 y un valor de p de 0.000. En cuanto a los antecedentes que tienen el objetivo
de determinar la relacion entre engagement y resiliencia en docentes y estudiantes, se tiene a
Bardales (2019), quien hall6 que un nivel de engagement de nivel medio a un 44.9% y nivel de
resiliencia de nivel medio a un 55.1% en su mayoria en ambos casos. Pero, no hall6 una relacion
significativa entre ambas variables con un p=0.135. Por otro lado, Medina et al. (2020), obtuvo un
nivel de resiliencia de nivel alto al 74.29% y un nivel de engagement a un nivel alto al 75.71%,
pero identifico una la correlacion significativa entre las variables. En este contexto, los resultados
del presente estudio identificaron una relacién significativa entre engagement y resiliencia en los
docentes, por lo tanto, existe una divergencia con el estudio de Bardales (2019) y una convergencia
con el estudio de Medina et al. (2020) ya que si hallé una relacidn significativa y positiva.

Segun Oluwaseyi (2021), el engagement se da cuando el trabajo y los recursos personales
satisfacen las demandas laborales, y estos recursos ayudan a mejor los rasgos optimistas a través

de la autoeficacia, optimismo y resiliencia, haciendo énfasis en esta Gltima impactando para
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estimular el engagement de los trabajadores. Tedricamente, el engagement y la resiliencia estan
relacionados como recursos laborales que influyen en el bienestar y el desempefio de los docentes.
La resiliencia ayuda a los docentes a hacer frente a las dificultades y superar los obstaculos,
mientras que el engagement proporciona energia, motivacion y una actitud positiva hacia el
trabajo. Ambos conceptos pueden interactuar de manera positiva, y se considera que un mayor
nivel de resiliencia puede impulsar el engagement y viceversa.

A ello se suma Gonzalez (2012), indicando que el engagement y la resiliencia tienen una
relacion positiva, en son que el engagement constituye un concepto mas positivo, contando con un
aspecto positivo de bienestar. Que exista una participacion de resiliencia hace que se dé un aspecto
positivo del crecimiento del engagement, debido a que la energia y el entusiasmo se ve reflejado
en las actividades laborales de los empleados. Tanto el engagement como la resiliencia pueden
considerarse recursos que ayudan a los docentes a hacer frente a las demandas laborales. Las
demandas laborales pueden ser estresantes y agotadoras, pero los recursos, como el engagement y
la resiliencia, pueden contrarrestar estos efectos negativos. La resiliencia ayuda a los docentes a
hacer frente a las demandas, mientras que el engagement proporciona energia y motivacion para
enfrentar los desafios
5.4. Implicancias del estudio

A través de los resultados encontrados, el estudio puede permitir una mejor comprensién
del bienestar de los docentes de las I.E.E. de Cusco, al analizar la relacién entre el engagement y
la resiliencia. Esto proporcionaria informacion valiosa sobre los factores que influyen en el
bienestar de los docentes y como se relacionan entre si.

Mediante el estudio se podria identificar las fortalezas y las areas de mejora en términos de

engagement y resiliencia en los docentes de estas |.E.E. Esto permitiria implementar estrategias y
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programas de desarrollo profesional especificos para promover el engagement y fortalecer la
resiliencia de los docentes, lo que a su vez podria tener un impacto positivo en su bienestar y
desempefio.

Los resultados del estudio podrian servir como base para el disefio de intervenciones y
programas de apoyo dirigidos a los docentes de las I.E.E. de Cusco. Estas intervenciones podrian
incluir actividades de capacitacion en habilidades de resiliencia, promocion de estrategias de
autorregulacion emocional y fomento de un entorno laboral que promueva el engagement y el

bienestar docente.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

Conclusiones

Primera. Las variables engagement y resiliencia de los docentes se encuentran
relacionadas de manera positiva y significativa. Indicando que, ante un mayor compromiso de los
docentes con sus actividades laborales se espera un incremento de su nivel de resiliencia.

Segunda. Se identifico que el engagement de los docentes se encuentra en un nivel medio,
representando la mayor parte del total, seguido de una nivel bajo y por altimo de un nivel alto.

Tercera. Se identificd que la resiliencia de los docentes se encuentra en un nivel, siendo
una parte representativa del total, seguido de un nivel bajo y por ultimo, de un nivel alto.

Cuarta. Se determind una relacion positiva y significativa entre el engagement y la
conducta prosocial de los docentes, indicando que si el nivel de engagement de los docentes, en
sus actividades laborales, es alto, se espera que la participacién significativa de ellos también lo
sea, 0 viceversa.

Quinta. Se determin6 que la variable engagement y la dimension conducta prosocial se
encuentran vinculadas de manera positiva y significativa, indicando que ante un nivel mayor de
engagement de los docentes, la conducta prosocial también se incremente, o0 viceversa.

Sexta. Se determind que la variable engagement y la autoestima y aprendizaje de los
docentes tienen una relacion positiva y significativa entre si, indicando que si el nivel de
engagement de los docentes es mayor, entonces la autoestima y aprendizaje también se
incrementara o viceversa.

Sétima. Se determiné que la variable engagement y la dimension percepcion de apoyo de
los docentes no se encuentran relacionadas, entonces, independientemente de si existe 0 no un
incremento del engagement de los docentes, ello no se relaciona con el nivel de percepcion de

apoyo.
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Recomendaciones

Primera. Se recomienda a las Instituciones Educativas implementar un programa de
mentoria para docentes, donde se brinde talleres cada trimestre en colaboracion con el psicélogo
de cada I. E., con la finalidad de fortalecer el engagement al involucrar a los docentes en un rol
activo de apoyo y desarrollo profesional. Asimismo, se fomentara la resiliencia, pues el programa
supondra un espacio seguro donde los docentes compartan cOmo se siente, sus experiencias y
vivencia, para obtener una retroalimentacion constructiva y aprender mecanismos efectivos de
afrontamiento.

Segunda. Se recomienda a la Instituciones Educativas, implementar un sistema de
recompensas para los docentes que realicen de forma efectiva sus actividades laborales, mediante
un reconocimiento verbal en frente de todo el colegio, asimismo, entregando certificados, en un
periodo trimestral, y, finalizando el afio, concluir con la entrega de premios.

Tercera. Se recomienda a las Instituciones Educativas, en conjunto con el psicélogo del
colegio, implementar un programa de bienestar emocional entre docentes, con el fin de brindar
soporte emocional entre iguales, para que se sientan respaldados y acogidos, recurriendo a un
espacio de confianza para compartir sus inquietudes y recibir apoyo, para que exista u incremento
del nivel de resiliencia.

Cuarta. Se recomienda a las Instituciones Educativas la implementacion de un buzén de
sugerencias, donde los docentes puedan dejar sus recomendaciones asi como apreciaciones acerca
de todo aquello que involucre la realizacion de clases, el comportamiento de estudiantes e
involucramiento de los progenitores en la educacion de sus hijos, con el fin de ser compartidos
cada trimestre para brindar soluciones al respecto, para que se refuerce la participacion

significativa de estos, sintiéndose parte importante de la I.E.
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Quinta. Se recomienda a las Instituciones Educativas la conformacion y fortalecimiento
de clubes estudiantiles asesorados por docentes para elevar su nivel de conducta prosocial, donde
exista un trabajo en equipo en conjunto con sus estudiantes, desarrollando otras competencias y
habilidades de estos, dependiendo a la materia en la que son especialistas, concluyendo con la
exposicion de resultados de sus clubes mediante una feria estudiantil interna en el colegio,
brindando recompensas a los mejores clubes.

Sexta. Se recomienda a las Instituciones Educativas, en colaboracion con el psicélogo de
las I.E. la implementacion de un taller sobre inteligencia emocional, donde se ensefie a los docentes
sobre autoconocimiento, regulacion emocional y mejora de la comunicacién interpersonal para el
fortalecimiento del autoestima y el aprendizaje de la comunidad docente, otorgando estrategias y
herramientas practicas que puedan aplicar en su vida diaria y en el entorno escolar, brindando al
final una retroalimentacion para la evaluacion de su experiencia y aprendizaje.

Sétima. Se recomienda a las Instituciones Educativas implementar capacitaciones sobre
ensefianza y aprendizaje para docentes, con la finalidad de que el docente perciba el apoyo por
parte de la |.E. para la elaboracion de su dictado de clases, y que les permita fortalecer y conocer

nuevas habilidades y capacidades para su desarrollo.
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Apéndice 1. Matriz de consistencia

Repositorio Digital

TITULO: Engagement v resiliencia de los docentes de las Instituciones Educativas Emblemiticas de Cusco, 2023.

Variables ¥

Problemas Objetivos Hipdtesis Dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo General Hipaotesis General Variable 1: Disefio: No experimental
;Cual es la relacion entre el | Determinar la relacidn entre el | Existe una relacion significativa E{:gagewfwnr o
engagement v la resiliencia de | engagement v la resiliencia de | entre el engagement v la I]u:!:_lensmnes: Enfoque: Cuantifativo
loz docentes de las Instituciones | los docentes de las Instituciones | resiliencia de los docentes de las | ~ v 1gor ]
Educativas Emblematicas de | Educativas Emblematicas  de | Instituciones Educativas | ~ Dedmal_:Ec-n Alcance: Correlacional
Cusco, 20237 Cusco, 2023. Emblemiticas de Cusco, 2023. - Absorcién S
Poblaciéon: 516 docentes
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificos Variahle 2: de  las Instituciones
. : : _ Resiliencia Educativas Emblemiticas
- ;Cual es el nivel de engagement |- Identificar el nivel de El nivel de engagement de los Dimensiones- de Cusco, 2023.
de los docentes de las engagement de los docentes de | docentes de la Instituciones _ Participacién
Instrtuciones Educativas laz Instituciones Educativas Educativaz Emblematicas de significativa Muestra: 721 docentes.
Emblematicas de Cusco, 20237 | Emblematicas de Cusco, 2023. Cusco, es medio. - Conducta
- ;Cual es el nivel de resiliencia |- Identificar el mivel de El nivel de resiliencia de los prosocial Técnica: Encuesta
de los docentes de las resiliencia de los docentes de docentes de las Instituciones - Autoestima v
Instituciones Educativas las Instituciones Educativas Educativas Emblematicas de aprendizaje " | Instrumento:
Emblematicas de Cusco, 20237 | Emblematicas de Cusco, 2023. Cusco es medio. _Percepcion de
- (Cual es la relacion entre el - Determinar la relacion entre el Existe una relacion significativa apoyo - Utrecht Work
engagement v la participacion engagement v 1a participacion entre el engagement v la i Engagement Scale —
significativa de los docentes de | significativa de los docentes de | participacidn sigmificativa de los UWES
las Instituciones Educativas las Instituciones Educativas docentes de las Instituciones - Escala de Resiliencia
Emblematicas de Cusco, 20237 | Emblematicas de Cusco, 2023, | Educativas Emblematicas de Docente (ER-D)

- ;Cual es la relacién entre el
engagement y la conducta
prosocial de los docentes de las
Instituciones Educativas
Emblematicas de Cusco, 20237

- ;Cual es la relacién entre el
engagement v la dimension
autoestima v aprendizaje de los

- Detenminar 1a relacidon entre el
engagement v la conducta
prozocial de los docentes de las
Instituciones Educativas
Emblematicas de Cusco, 2023.

- Detenminar la relacion entre el
engagement v la dimension

autoestima v aprendizaje de los

Cusco, 2023.

Existe una relacion significativa
entre el engagement v la
conducta prosocial de los
docentes de las Instituciones
Educativas Emblematicas de
Cusco, 2023.
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docentes de las Tnstituciones
Educativas Emblematicas de
Cusco, 20237

- ;Cual es la relacion entre el
engagement v la percepcién de
apoyo los docentes de las
Instituciones Educativas
Emblematicas de Cusco, 20237

docentes de las Instituciones
Educativas Emblematicas de
Cusco, 2023,

- Determinar la relacion entre el
engagement v 1a percepcion de
apovo los docentes de las
Instituciones Educativas
Emblematicas de Cusco, 2023.

Existe una relacién significativa
entre el engagement v la
dimension autoestima y
aprendizaje de los docentes de
las Instituciones Educativas
Emblematicas de Cusco, 2023,
Existe una relacion significativa
entre el engagement v la
percepcidn de apovo de los
docentes de las Instituciones
Educativas Emblematicas de
Cusco, 2023.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: Andina Repositorio Digital

del Cusco

Apéndice 2. Instrumento de recoleccion de datos
Caracteristicas sociodemogrificas

Encierre en un circulo o marque con una equis (X) la alternativa que, segin su opinidn, mejor
lo describa con respecto a lo expuesto en cada ftem.

1. Género:

Masculine  ( ) Femenino { )

2. Nivel educative

Primaria { )| Secundania )
3. Turno
Mafiana { ) Tarde { ) Moche ( )]
4. Edad
afios.

5. Posee alguna discapacidad
S1 { ) No )

6. Grado de instruccidén

Universitario ( ) No universitario ( )
7. Situaciom laboral
Nombrade  ( )| No nombrado ( )

8. Tiempo de servicio
afins.

9. Condicion economica

Deficiente  ( ) Eegular { ) Buena ( )]
10. Grado académico

Bachillerato  ( )|

Titnlacion )

Maestria ( )

Doctorade )|
11. Institucién educativa:

IE. Clorinda Matto de Turner { )

1E. Inca Garcilaso de la Vega { )

Glorioso Colegio Nacional de Ciencias { )
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Escala de engagement laboral de Utrecht (UWES)
Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta v decida si se ha sentido de esta forma. 51 nunca se

ha sentido asi conteste “07 {Cero), ¥ en caso contrato indique cuantas veces se ha sentido asi
teniendo en cuenta el nimero que aparece en la siguiente escala de respuesta (de 1 al 6).

Alounas Bastantes Casi
= Regularmente .
VECES VeCes siempre

0 1 2 3 4 5 ]

- Pocas Una vez al Pocas
Ninguna Pocas veces al Pocas veces Todos los
veces al mes o VECes por -
vez - mes por semana dias
afio MENos

Nunca  Casinunca Siempre

SeMata

Ne Engagement Valor

1 |Enmi trabajo me siento lleno de alegria

M1 trabajo esta lleno de significado y proposito.

El tiempo vuela cuando estoy trabajando.

Soy fuerte v vigoroso en el trabajo.

Estov entusiasmado con mi trabajo.

Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa a mi alrededor.

Mi trabajo me inspira.

Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir al trabajo.

O e 1| @n| Ln| | L k2

Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo.

—
=

Estov orgulloso del trabajo que tengo.

—
—

Estov inmerso en mi trabajo.

—_
[§]

Puedo continuar frabajando durante largos periodos de tiempo.

M1 trabajo es retador

—_
Ll

[a—y
i

Me “degjo llevar™ por mi trabajo.

[a—y
LA

Soy muy persistente en el trabajo.

Me ez dificil “desconectarme™ de mi trabajo.

—
iy

[a—y
-]

Incluso cuando l1as cosas no van bien, continfo trabajando.
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Escala de Resiliencia Docente (ER-D)

Lea detenidamente cada item. Cada vno de ellos tiene cinco respuestas posibles. Marce con
una equis (X) el nimero que mejor refleje o describa su actitud con respecto a los expuesto en cada
item. Recuerde que no hay respuesta correcta e incorrecta, solo le pedimos contestar con Ia mavyor

sinceridad.
Totalmente de De acnerdo Indecizo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

N® ITEM ALTERNATIVA

1 | Me cuesta aceptar las sugerenciaz de log otros. Fl4(3)127]1

2 | Comozeoo cudles son mis deberes en la institucion edocativa (413121
Participo en curzos de corta duracion programados por el MINEDT u otras -

3. 413 (2(1
instituciones.

4 He recibido alguna felicitacion o recompensa que haya awmentado mi slalalali
sentido de pertenencia hacia mi institucion edocativa. B

5 | Me siento inseguro de mi capacidad profesional (413121

6 Iie incomeoda asumir rezponsabilidades administrativas que estan fuera de slalalalq
mi carga horaria. B
Esztoy dispuesto a interactuar con todos los docentes de mi institueion -

7 . ; 413121
educativa a pesar de los problemas que puedan surgir.

g Cumplo con la entrega de documentacion que me solicita la direccidnenel | _ alsl2l1
tiempo requerido. B

% | Me capacito en el aprendizaje de otros idiomas. SEIEIFIR

10 | Tengo la percepcion de que no soy valorado por mi inshitucion educativa, 431271
Creo que puedo alcanzar mis objetivos profesionales dentro de mi institueion | _

11 : 413121
educativa.

12 Agumo de buen grado responsabilidades extracurriculares, que estan fuerade | _ alzl2|1
mi carga horaria. i

13 Dialogo con frecuencia con los docentes, alomnos y padres de familia demi | _ alalal
institucion educativa. B

14 | Frecuentemente me sancionan por incumplic con mis oblizaciones. 4312711

15 Asisto a cursos de capacitacion referidos a mejorar mi desempefio slalalali

~ | profesional. 3

16 | Me siento ajenco a mi institucion educativa 14312711
Creo que obstaculizo el alcanzar la mision v ohjetivos de mi institucidn -

17 : ! 413 (2(1
educativa.

18 Asumo de buen grado rezponzabilidades tutoriales, que estan fuera de mi slalalalq
carga horaria va sea con mis alumnos o padres de familia B
Casi no participo en reuniones sociales, de camaraderias, pazeos u otroz con | _

19 : S 413 (12(1
los demas docentes de mi institucion.

20 Acepto de buen grado los procedimientos administrativos que se solicitan en | _ alzl2|1

~ | mi institucidn educativa (justificaciones, uso de equipos, solicitudes). B
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—

21 | Tengo una buena opinidn de mi desempefio profesional.
Las actividades que proponge ao suslen ser escuchadas por la comunidad

a2 educativa, 5 3121

nq | Miz colegas pozeen potencial que garantice la excelencia en la labor -

23 . 5141321
educativa.

24 | Mo acepto las propuestas de participacidn cuando el colegio me lo sugiere. 314153121

25 | Interactio facilmente con todos los mismbros de la institucion educativa. 314153 [2]1

16 Casi no participo en la elaboracion del reglamento interno de mi1 anstitucion | alslz2l1

" | educativa. }

27 | Me siento orgnllose de mi frabajo v de lo que estudio. 51415121

28 | Expreso mensajes de valoracién v apoye a mis colegas. {4(3]12)1

20 Siento que mi desempefio en la institucidn educativa es valerado por los slalalalq

T | demas. B

20 Aprovecho el tiempo que la institucion brinda para capacitaciones, jornadas slalalalq
pedagigicas v otras dentro o fuera del horano de trabajo.

a1 Me resulta dificil dialogar /o trabajar con las personas gque ocupan cargos slalalalq
superiores en la institucion edocativa.

32 Colaboro para que las reglas v politicas de mi institncidn educativa sean slalalalq
mejoradas v entendidas por todos los miembros.

33 | Creo gue zoy bueno en i trabajo. 314153121

34 | Mo suelo recibir ninean aliciente en mi trabajo. 51415121

35 | Siento que mi esfuerzo por ensefiar ex valorado por mis alumnos. 51415121

16 Participo en las capacitaciones o jornadas de trabajo que la institucion ha slalzlz]g

programado.
Me resulta facil dialogar y/o trabajar con las personas que ocupan cargos de
menor jerarquia en la institucidn educativa.

7

LA
da
43
(]
—

Cuando no estoy de acuerdo con algunas reglas de mi institicion educativa,

38 intervengo sugiriendo su cambio. A RAES R
39 | Ezstoy satisfecho con lo que he logrado en mi vida profesional hasta ahora. 3[4 211
40 Animo o ayudo a mis colegas a tomar iniciativas para bien de ellozs 0 de la 5 3 i
institueion educativa.
Siento que los directivos valoran mi profesion de docente de institueion -
41 educativa publica. AHEIEE
42 | Percibo que las capacitaciones me sirven para adquirir swevas habilidades. 1415121
i3 Hago diztinciones en el trato con los otros, de acuerdo con la jerarguia gue slalalalq
ocupa.
44 | He adquirido nuevas habilidades en el tranzcurso de mi laber docente. 413121
45 Ayudo a miz compafieros docentes que pudieran presentar algunas slalalalq

dificultades en su vida perzonal v profesional.

La institucion educativa suele apovar las iniciativas de los docentes dentro v
fuera del aula

La institneidn educativa no me concede el tiempo suficiente para realizar lag
actividades de ensefianza-aprendizaje con los alumnos.

46

LA
o
i3
(]
—

47

LA
I
i
]
—

Pienso que no poseo suficientes habilidades para participar con eficacia en la

43 Institucion educativa.

LA
oa
i3
(]
—
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Iie dizgusta planificar mis unidades didacticas con otros docentes de mi area | _

49 , 1413121
o nivel.

- | S0y inconstante a la hora de planificar v ejecutar las sesiones de ensefianza- | _

50 S 1413121
aprendizaje dentro v fuera del aula.

51 | Me coesta recibir ayuda de otros cuando tenco aleuna dificultad. {4(3]12]1

- | Ce0 gue es innecesario que se recompense todas las iniciativas educativas -

52 1413121
individuales.

.. | Sieato que log directivos de la institucidn no apoyan las propuestas -

53 . 1413121
innovadoras que puedo aportar.

54 | Estoy convencido gue para aprender es necesario dedicarle tiemnpo. {4(312]1

.= | Puedo trabajar en equipo con todoz los miembros de mi institueion -

55 . 1413121
educativa.

Amplio el curriculo de estudio mediante 1a implementacion de provectos, -
modulos, inhovaciones, investigaciones.
hie es diffedl escuchar lag sugerenciaz que otroz puedan hacerme zobre mi

57 desempefic profesional. 432 ]

58 Pienso que el perzonal recibe incgﬂﬁ?ﬂs,.recnﬂucﬁr_tientns v gratificaciones slalzalalg
cuando lo merece por parte de 1a institucion educativa.

50 | Estoy zatisfecho con la remuneracion que percibo. {4(3]12]1

60 | Siento que los éxitos de la instifucidn educativa no son miz éxitos. (41353121
Trabajo en equipo en las comisiohes que ze me azignan en la institneion -

6l . 1413121
educativa.

62 hie inveluero apasionadamente en los provectos gue mi institneién educativa 5 1021
planifica ¥ ejecuta.

63 | Desconozoo lo gque acontece en mi institucion. {4(3]12]1

Formento la formacién de circulos de estudic para el mejoramiento del
64 | desempefic profesional de los docentes de i institucion educativa
{seminarios, talleres, capacitaciones).

Iie intimidan los retos v las oportunidades existentes en mi institucidn -

LA
n
L3
(]
—

I

55 | aducativa. 3413121
Conzidero que soy parte de la consecucion de logros en la instifucion -

1] - - 1413121
educativa.

67 | Biento que merezeo un mejor sueldo para el trabajo que realizo. (413121

Mle gustaria conocer mas los requerithientos de la institucion educativa para

68 poder aportar con un trabajo mas sighificativo.

LA
n
L3
(]
—

Participo en actividades estimulantes v significativas en mi trabajo para el

69 desarrollo de 1a institucidn educativa.

LA
I
L
]
—

iGracias por su participacion!
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Apéndice 3. Consentimiento informado

D vuuannnarsmmansrannnnsssnnerraansanrnnarrranannnsnnsranaserannsnnnnsnnnnanannenns QOCENTE de 13 Institucion
L o
En pleno uso de mi razdn, manifiesto que he sido debidamente informado(a) por parte de la
bachiller en psicologia, Sria. Clara Isabel Romero Zufiiga, acerca de los objetivos que tHene la
mvestigacion titulada “Engagement v resiliencia en los docentes de las Instituciones Educativas
Emblematicas de Cusco, 20237 asi como de que =2 hard uso del "Cuestionario Escala de
Engagement Laboral Utrecht — UWES para Engagemeni v 1a Escala de Resiliencia Docente - ER-
I para Resiliencia™ como instrumentos de recoleccion de datos.

Asi mismo reconozco gue la informacidn que provea en el transcurso de la investigacion serd
tomada de forma estrictamente confidencial ¥ no serd utilizado para ningin otro proposito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informade(a) de que puedo realizar preguntas
en cualquier momento v gque puedo retirarme del mismo a1 asi lo decido. En consecuencia, acepto
participar libre ¥ voluntariamente en Ia aplicacion de los instrumentos de evaluacidn respectiva

que permitira recabar la mformacion necesaria para la presente investigacion.

Cusco, veeveedBun e eenvenn del 2023,

Firma del docente
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Apéndice 4. Prueba de normalidad

A partir de esta prueba de normalidad, se podra aplicar las pruebas estadisticas paramétricas
0 no parameétricas para el presente estudio. Entonces, el presente estudio al contar con mas de 50
observaciones (221 encuestas), se aplicd la prueba de Kolmogorov-Smirnov para verificar la
normalidad de los datos.

- Sip>0.05 la distribucion es normal.

- Sip<0.05 la distribucioén no es normal.

Para la variable "Engagement", el valor del estadistico de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
es 0.161, con un valor de p de 0.000. Esto indica que la distribucion de los datos de la variable
"Engagement" no sigue una distribucion normal.

En el caso de la variable "Resiliencia”, los resultados son similares. El estadistico de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov es 0.163, con un valor de p de 0.000, lo que indica que los
datos no siguen una distribucion normal.

Esto implica que, al realizar analisis estadisticos posteriores, se considera métodos no
paramétricos, por tal motivo, se hace uso del coeficiente estadistico Rho de Spearman para
determinar la relacion de las variables.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Engagement ,161 221 ,000 ,905 221 ,000
Resiliencia ,163 221 ,000 871 221 ,000
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Grafico de dispersion con curva normal de engagement
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Apéndice 5. Prueba de fiabilidad de los instrumentos

El valor del coeficiente Alfa de Cronbach para el cuestionario Escala de Engagement
Laboral de Ultrecht (UWES) es de 0.812. Este coeficiente se utilizo para evaluar la confiabilidad
0 consistencia interna de un conjunto de items o preguntas en un cuestionario. Se realiz6 con 20
docentes para la prueba piloto.

Un valor de Alfa de Cronbach de 0.812 indicé que hay una buena consistencia interna entre
los items del cuestionario. Esto sugiere que las preguntas en el cuestionario UWES midieron de
manera coherente el constructo de "engagement " que se pretende evaluar, el cual contaba con 17
items.

Escala de Engagement Laboral de Ultrecht (UWES)

Alfa de Cronbach N de elementos

0,812 17

El valor del coeficiente Alfa de Cronbach para la Escala de Resiliencia Docente (ER-D) es
de 0.901. El coeficiente de Alfa de Cronbach se utiliza para evaluar la confiabilidad o consistencia
interna de un conjunto de items o preguntas en un cuestionario. Se realiz6 con 20 docentes para la
prueba piloto.

Un valor de Alfa de Cronbach de 0.901 indica que existe una alta consistencia interna entre
los items de la escala. Esto significa que las preguntas en la escala ER-D midieron de manera
coherente el constructo de "resiliencia " que se pretende evaluar, el cual contaba con 69 items.

Escala de Resiliencia Docente (ER-D)

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0,901 69
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Apéndice 6. Autorizacion de aplicacion de los instrumentos

{  LEEMPLE \
INCA GA EGAT|
MES ‘l
" |
11 ABR 2023
" STNED
SOUC'TUD DE AUTOR'ZAC'éN N® EXPoeoee WA
HIOCR sessssisaal TR cacscirssosisnens

Cusco, 11 de abril de 2023

Solicito: Permiso de aplicacién de
evaluaciones psicoldgicas
a docentes de su institucion.

sefior Director de la Institucién Educativa Emblemdtica GUE Inca Garcilaso de la Vega:

Por medio de la presente solicito la respectiva autorizacién para la aplicacién de dos
evaluaciones psicoldgicas a 103 docentes de la Institucion Educativa que usted dirige.

Estas evaluaciones, de nombres “Escala de Resiliencia Docente (ER-D)” y “Escala Ultrecht de
Work Engagement (UWES)”. Las cuales se quieren aplicar, de forma virtual, con la finalidad de
obtener informacion veridica para culminar la investigacion de pregrado titulada
“ENGAGEMENT Y RESILIENCIA EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EMBLEMATICAS DE
CUSCO, 2023". Esta investigacion tiene como objetivo principal identificar la satisfaccién,
relacion y resiliencia de los docentes de las instituciones mencionadas. La relevancia de este |
“proyecto es benefidiar a los docentes y, por ende, a los estudiantes.

Los resultados obtenidos de dichas evaluaciones se le haran entrega para que pueda tener la
informacién necesaria y pertinente; y asi puedan hacer uso de ella de manera conveniente.

Adjunto a esta solicitud el proyecto de investigacién antes mencionado, este contiene un total
de 69 paginas en las cuales se encuentran las evaluaciones psicoldgicas que se aplicaran de
forma virtual y los dictimenes favorables que validan la elaboracién del proyecto de pregrado.

Atentamente,

A

Bach. Ci %a/bel Romero Zuiiga
DNI 7093, 1)8
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Cusco, 11 de abril de 2023

Solicito: Permiso de aplicacién de
evaluaciones psicolégicas
a docentes de su institucién.

RIUI
f.@.2f.4fi.’."fj_’,!

Sefior Director del Glorioso Colegio Nacional de Ciencias:

Por medio de la presente solicito la respectiva autorizacién para la aplicacién de dos
evaluaciones psicoldgicas a 50 docentes de la Institucion Educativa que usted dirige.

Estas evaluaciones, de nombres “Escala de Resiliencia Docente (ER-D)" y “Escala Ultrecht de
Work Engagement (UWES)”. Las cuales se quieren aplicar, de forma virtual, con la finalidad de
obtener informacion veridica para culminar la investigacion de pregrado titulada
“ENGAGEMENT Y RESILIENCIA EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EMBLEMATICAS DE
CUSCO, 2023". Esta investigacion tiene como objetivo principal identificar la satisfaccion,
relacion y resiliencia de los docentes de las instituciones mencionadas. La relevancia de este
proyecto es beneficiar a los docentes y, por ende, a los estudiantes.

Los resultados obtenidos de dichas evaluaciones se le hardn entrega para que pueda tener la
informacién necesaria y pertinente; y asi puedan hacer uso de ella de manera conveniente.

Adjunto a esta solicitud las evaluaciones psicolégicas de manera fisica para su conocimiento y
posterior evaluacién de manera virtual como se mencioné anteriormente. Asimismo, se
adjunta los dictdmenes favorables que validan la elaboracién del proyecto de pregrado.

Atentamente,

7,
U
Ba éCIa[al el Romero Zuiiiga

DNI 7093820, / —— v
4LE, "CIL
¥ ™" sus DIRECCION ACATLIHICA

Fergin (o

Qm—j'a%
mcm'igf 04l c

SR KT
iy .
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SOLICITUD DE AUTORIZACION

Cusco, 11 de abril de 2023

Solicito: Permiso de aplicacién de
evaluaciones psicolégicas
adocentes de sy institucign,

Sefior Director de la Institucion Educativa Clorinda Matto de Turner:

Por medio de la presente solicito la respectiva autorizacién Para la aplicacign de dos
evaluaciones psicoldgicas a 68 docentes de la Institucion Educativa que usted dirige.

Estas evaluaciones, de nombres “Escala de Resiliencia Docente (ER-D)” y “Escala Ultrecht de
Work Engagement (UWES)". Las cuales se quieren aplicar, de forma virtual, con Ia finalidad de
obtener informacién veridica para culminar Ia investigacion de pregrado titulada
“ENGAGEMENT Y RESILIENCIA EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EMBLEMATICAS DE
CUSCO, 2023". Esta investigacion tiene como objetivo principal identificar la satisfaccion,
relacién y resiliencia de los docentes de las instituciones mencionadas. La relevancia de este
proyecto es beneficiar a los docentes Y, por ende, a los estudiantes,

Los resultados obtenidos de dichas evaluaciones se le hardn entrega para que pueda tener la
informacién necesaria y pertinente; y asi puedan hacer uso de ella de manera conveniente,

Adjunto a esta solicitud las evaluaciones psicoldgicas de manera fisica para su conocimiento y
posterior evaluacién de manera virtual como se menciond anteriormente. Asimismo, se
adjunta los dictdmenes favorables que validan la elaboracién del proyecto de pregrado,

Atentamente, i L\ \

7

AL '
42‘ yﬁ + Bach.(Clara lswmero Zuiiiga iada Matto de Turner”
' DNI 70938208 {.£.6.0.E. “Cloringa
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