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Resumen
Se busco determinar la relacion que existe entre los niveles de motivacion y satisfaccion
laboral en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco,
durante pandemia COVID-19, 2021. El enfoque de investigacion fue cuantitativo,
mantuvo un disefio no experimental de corte transversal y de alcance correlacional. Se
estudio a una muestra de 233 servidores publicos de los municipios de Calca, Coya,
Lamay y San Salvador. Se encuest6é mediante el Cuestionario de Motivacion de Oliva y
la Escala Satisfacciéon Laboral de Palma. El anélisis de datos se realizo mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman. Los resultados mostraron motivacion laboral y
satisfaccion laboral mayormente regular, asi mismo se confirmo una relacién positiva
baja (r = 0.24) y significativa (0.00 < o) entre la motivacion y satisfaccion laboral de los
servidores publicos evaluados. Este estudio confirma que la motivacién de un servidor
publico esta directamente relacionada con la satisfaccion que este experimenta en su

puesto de trabajo.

Palabras clave: motivacion, satisfaccion laboral, servidor publico, COVID-19,

municipalidad.

Abstract

It sought to determine the relationship between the levels of motivation and job
satisfaction in public servants of municipalities in the province of Calca - Cusco, during
the COVID-19 pandemic, 2021. The research approach was quantitative, maintained a
non-experimental design of cross-sectional and correlational scope. A sample of 233
public servants from the municipalities of Calca, Coya, Lamay and San Salvador was
studied. It was surveyed using the Oliva Motivation Questionnaire and the Palma Job
Satisfaction Scale. Data analysis was performed using Spearman's correlation coefficient.
The results showed work motivation and job satisfaction mostly regular, likewise a low
(r = 0.24) and significant (0.00 < a) positive relationship was established between the
motivation and job satisfaction of the public servants evaluated. This study confirms that
the motivation of a public servant is directly related to the satisfaction that he experiences
in his job.

Keywords: motivation, job satisfaction, public servant, COVID-19, municipality.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1 Planteamiento del Problema

El brote actual de coronavirus (SARS-CoV-2) ha provocado una gran respuesta
en todos los gobiernos del mundo (OMS, 2020). A medida que el sector publico ha
tomado la iniciativa para responder, mitigar y ayudar a resolver la crisis, la importancia
de un estado eficaz se hace latente. No solo se espera que los estados creen y proporcionen
sistemas de salud publica eficientes, sino que también sepan sobrellevar las tensiones de
los procesos de gobernanza en medio de la crisis actual (Arfan y otros, 2021).

Mientras colapsaban las redes de seguridad social de los paises en vias de
desarrollo, se coordind la entrega de recursos esenciales, alimentos o medicinas hacia las
poblaciones afectadas (Kazmin et. al., 2020). Dicha situacién mostro la necesidad de una
administracion eficaz, dependiente fundamentalmente del esfuerzo y la capacidad de todo
servidor publico; desde una primera linea hasta la administracion central. Sin embargo,
para muchos trabajadores del Estado, la pandemia ha transformado la forma en que
trabajan, al enfrentarlos a nuevas demandas, tanto internas, como externas a su centro de
trabajo, provocando asi una tension significativa sobre los trabajadores de este sector,
exponiéndolos a situaciones de riesgo por COVID-19, agotamiento laboral, frustracion
ante las nuevas tecnologias, desmotivacion, insatisfaccion laboral, etc. (Schuster et. al.,

2020).
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Sumado a esto se tiene que la principal debilidad en la gobernanza en la region
latinoamericana tiene que ver con la calidad institucional (Foro Economico Mundial,
2019), colocando al Peru en el puesto 65 de 141 paises, evidenciando dicha posicion la
problematica de la administracioén publica del pais, asi como el uso deficiente de TICs o
una limitada capacidad de innovacién (Foro Econdémico Mundial, 2019). El bajo
desempefio del sector ptblico y de los servidores publicos, ocasiona descontento en la
poblacion, por lo tanto, niveles de insatisfaccion hacia el estado y su legitimidad. Antes
de la crisis actual, un 47% de la poblacion peruana cuestionaba el sistema democratico, y
un 87% desconfiaba del gobierno (Corporacion Latinobarometro, 2018), situacion que
pudo verse acrecentada por la crisis del COVID-19.

Algunas deficiencias especificas del sector publico tienen que ver con la falta de
eficacia legal para mejorar y flexibilizar la atencion de los servidores publicos (Secretaria
de Gestion Publica, 2019), paralelamente se encuentra la ausencia de procesos
estandarizados esenciales para una adecuada gestion de los recursos humanos, los perfiles
de puesto no se disefian con propiedad y se opta por una buisqueda innecesaria de
profesionales para cada puesto, incluso dicha situacion es exacerbada por inadecuados
procesos de planificacion, evaluacion del desempeio, incentivos inadecuados, desarrollo
de capacidades no enfocadas a las necesidades y desvinculacion laboral (Secretaria de
Gestion Publica, 2019).

Segun datos del INEI (2020) para el cuarto trimestre del 2020 un 52% de
ciudadanos aprobaba al gobierno central, s6lo un 25% a gobiernos regionales, s6lo un
26% a municipios de provincia y unicamente un 30% a municipios distritales.
Considerando la crisis politica actual, la crisis econdmica y en general la crisis social que
ha dejado la crisis por salubridad, los porcentajes anteriores podrian reducirse ain mas si

no se toman las medidas necesarias para mejorar el desempefio de los servidores publicos.
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Desde hace unos afios la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
al 2021 (Secretaria de Gestion Publica, 2019), aspira a “(...) una transformacion de sus
enfoques y practicas de gestion, concibiendo sus servicios o intervenciones como
expresiones de derechos de los ciudadanos” (p. 19); se plantea un trabajo “(...) orientado
al ciudadano, eficiente, unitario y descentralizado, inclusivo y abierto (p. 19).

Revisando distintos escenarios de gestion publica del Cusco, se identificé como
poblacion de interés a la provincia de Calca, con alrededor de 63 155 habitantes entre
todos sus distritos, es la séptima provincia mas poblada en la regiéon Cusco. Su capital
Calca es el distrito que cuenta con el mayor nimero de habitantes, con 20 628 pobladores.
Asi mismo, la principal actividad de la poblacion de Calca es la agronomia, siendo uno
de los principales productos el maiz blanco gigante; dedicandose otro grupo importante
de pobladores a la crianza de ganado, asi como a la actividad turistica, pues la provincia
cuenta con distintos atractivos turisticos generadores de activacidon econdmica en
beneficio de la poblacion.

Las actividades econdmicas mencionadas anteriormente son respaldadas y
promovidas por los gobiernos locales, los cuales tienen bajo su responsabilidad promover
la capacitacion econdmica de sus pobladores, ademas de luchar contra la pobreza,
desnutricion, etc. Sin embargo, en distintas oportunidades las acciones gubernamentales
no son administradas de una eficiente manera, como se puede constatar en la pagina de
Transparencia Econdmica, del Ministerio de Economia, los distritos con menor ejecucion
presupuestal fueron: Coya, Lamay y San Salvador que ejecutan Unicamente el 64%,
50.4% y el 60.1% de su presupuesto respectivamente, situacion complicada al considerar
que son las Municipalidades que tienen mayor poblacion, recibiendo por tal motivo
mayor presupuesto (MEF, 2021). Este escenario de poca capacidad de gasto y dificultades

en la administracion publica se corresponde con lo que revelan algunos administrativos
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en dichos gobiernos locales, quienes mencionan el tedio y la poca capacidad de
compromiso por parte de algunos trabajadores.

Por una parte, el alcalde de Coya menciona que muchos de sus trabajadores llegan
constantemente tarde a sus puestos de trabajo, y que es una practica comun entre el
personal de confianza, inclusive no asistir a la institucion. Por otra parte, el encargado del
area de recursos humanos de la Municipalidad indica, que en medio de la crisis actual los
servidores publicos “hacen lo que se les da la gana”, no muestran motivacion en su
trabajo, ni un adecuado servicio para con la ciudadania, en algunos casos maltratan e
incluso comenten negligencias en sus responsabilidades para con la poblacion. En
general, esta desmotivacion pareciera ser causada por una evidente insatisfaccion laboral
entre los trabajadores, desarrollando actividades que no van acorde con las metas
planteadas y necesarias para servir a la poblacion.

Sobre lo observado, se identifican dos problemas reales en la poblacion de
servidores publicos: Por una parte, la motivacion, entendida como un aspecto psicologico
de la persona, influye sobre las continuas intenciones laborales; sin embargo, al no
encontrarse en niveles elevados no permite activar, orientar, dinamizar y mantener una
conducta individual orientada hacia el logro de metas deseadas (Toribio, 2016). Por otra
parte, la satisfaccion laboral, comprendida como un impulso a la accidon provocado por
un estimulo externo o generado internamente por los procesos mentales del individuo, al
no ser favorable no impulsa la accioén organizacional (Oliva, 2017). Siendo esta ultima
una conducta indispensable para el correcto desempefio y logro hacia los objetivos de una
organizacion.

Segun el Plan Operativo Institucional de la provincia de Calca (2018), se pretende,

para sus ciudadanos: una mejor calidad de vida, articulaciéon hacia areas rurales,
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promocidn comercial, industrial y de recreacion, etc. Metas que en medio de la crisis
actual y con el poco desempefio por parte de los servidores publicos se ven poco realistas.
Por este motivo es importante aplicar estudios que contribuyan al mejoramiento
de la eficiencia y bienestar del servidor publico en medio de la crisis actual, ademas de
prevenir posibles crisis en el clima laboral y en la salud mental de los trabajadores de
estas instituciones.
1.2  Formulacion del Problema
1.2.1 Problema general
(Cual es la relacion entre los niveles de motivacion y satisfaccion laboral en
servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021?
1.2.2 Problemas especificos

a. (Cudl es el nivel de motivacion laboral en los servidores publicos de
municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19,
2021, segln contrato laboral, sexo, y edad?

b. (Cual es el nivel de satisfaccion laboral en los servidores publicos de
municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19,
2021, segln contrato laboral, sexo, y edad?

c. (Cudl es la relacion entre los niveles de motivacion intrinseca y satisfaccion
laboral en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca —
Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021?

d. ;Cual es la relacion entre los niveles de motivacion extrinseca y la satisfaccion
laboral en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca —

Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021?
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e. ¢Cual es la relacion entre los niveles de motivacion trascendental y la satisfaccion
laboral en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca —
Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021?

f.  ¢Existe relacion entre la motivacion laboral y las condiciones fisicas y/o
materiales en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca —
Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021?

g. (Existe relacion entre la motivacion laboral y los beneficios laborales y/o
remunerativos en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca
— Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021?

h. ¢Existe relacion entre la motivacion laboral y las politicas administrativas en
servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021?

1. ¢Existe relacion entre la motivacion laboral y las relaciones sociales en servidores
publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante pandemia
COVID-19, 2021?

j-  (Existe relacion entre la motivacion laboral y el desarrollo personal en servidores
publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante pandemia
COVID-19, 2021?

k. ¢Existe relacion entre la motivacion laboral y el desempefio de tareas en servidores
publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante pandemia
COVID-19, 2021?

l.  ;Existe relacion entre la motivacion laboral y la relacion con la autoridad en
servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante

pandemia COVID-19, 2021?
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1.3  Justificacion
1.3.1 Conveniencia

La investigacion presentada es conveniente pues permitird cubrir indicadores de
gestion de talento humano, los cuales son necesarios y van acorde con las nuevas politicas
de modernizacion de las entidades publicas (Ramirez et. al., 2019). De esta forma la
investigacion posibilita una mejoria en la motivacion y satisfaccion laboral del trabajador,
temas que a su vez repercutiran en un mejor desempeno laboral en beneficio de la
poblacion que se encuentra bajo la jurisdiccion de las municipalidades evaluadas. Siendo
este un tema importante mas aun en medio de la crisis actual en donde se requieren
instituciones gubernamentales de confianza.
1.3.2 Relevancia social

Con la presente investigacion, las personas mas directamente beneficiadas fueron
los ciudadanos de la provincia del Calca, puesto que el presente estudio logré mostrar el
desempeinio de los servidores publicos ademas de efectivizar los procesos que competen
a los municipios de los distintos distritos de la provincia de Calca para beneficio de los
ciudadanos. De esta forma, se contard con trabajadores mas comprometidos con su labor,
ademas de prevenir ciertos problemas propios de espacios laborales saturados e
insatisfactorios, como son el burnout, la ansiedad o la depresion (Congreso de la
Republica del Pert, 2013).
1.3.3 Implicancias practicas

Conociendo la motivacion y satisfaccion laboral de los trabajadores, se pudo
elaborar un diagnostico que contribuyo al establecimiento de un programa anual de
capacitacion al personal de recursos humanos de las municipalidades evaluadas, pudiendo
incluso extrapolar los resultados a otras municipalidades de la provincia. Este programa

podré considerar aspectos como talleres en clima laboral, comunicacion efectiva,
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capacitaciones en torno a metodologias relacionadas al trabajo en condiciones de nueva
normalidad, uso de TICs para la mejora del trabajo en el sector publico, etc. (Alegria,
2019).
1.3.4 Utilidad metodolégica

Esta investigacion se convirtid en un aporte para aquellos investigadores que
estudian la problematica de las instituciones publicas con respecto a sus recursos
humanos. Puede ser utilizado como antecedente para temas como: desempefio laboral,
clima organizacional, inclusive para la mejora de los procesos de seleccion de servidores
publicos en los gobiernos locales. Asi mismo, los instrumentos utilizados, estan a
disposicion para futuras investigaciones orientadas a evaluar la motivacion y satisfaccion

laboral en organizaciones publicas o privadas.

1.4  Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la motivacion y la satisfaccion laboral en
servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.
1.4.2 Objetivos especificos
a. Describir el nivel de motivacion laboral en los servidores publicos de
municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19,
2021, segln contrato laboral, sexo, y edad.
b. Describir el nivel de satisfaccion laboral en los servidores publicos de
municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19,

2021, segln contrato laboral, sexo, y edad.
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c. Determinar la relacion que existe entre la motivacion y la satisfaccion laboral en
servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

d. Determinar la relacion que existe entre la motivacion y la satisfaccion laboral en
servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

e. Determinar la relacion que existe entre la motivacion y la satisfaccion laboral en
servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

f.  Determinar la relacién que existe entre la motivacion laboral y las condiciones
fisicas y/o materiales en servidores publicos de municipalidades de la provincia
de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021.

g. Determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y los beneficios
laborales y/o remunerativos en servidores publicos de municipalidades de la
provincia de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021.

h. Determinar la relaciéon que existe entre la motivacion laboral y las politicas
administrativas en servidores publicos de municipalidades de la provincia de
Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021.

1. Determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y las relaciones
sociales en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca —
Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021.

j. Determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y el desarrollo
personal en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca —

Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021.
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k. Determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y el desempefio de
tareas en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco,
durante pandemia COVID-19, 2021.

l.  Determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y la relacion con la
autoridad en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca —
Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021.

1.5  Viabilidad del Estudio
La presente investigacion contd con la autorizacién respectiva de cada
municipalidad, asi como una carta de consentimiento para evaluar a los funcionarios de

las municipalidades de la provincia de Calca.

1.6  Delimitacion del Estudio
1.6.1 Delimitacion espacial
El presente estudio se realizd en las municipalidades de la provincia de Calca:
Calca (distrito); Coya; San Salvador y Lamay. Ubicadas en la region Cusco.
1.6.2 Delimitacion temporal

La presente investigacion se realizd en el transcurso del afio 2021, dentro del

periodo de gestion 2019 —2022.

1.7  Aspectos éticos

Se considerd el codigo de ética del profesional psicologo peruano, el cual
dictamina que se debe salvaguardar la informacion personal de la persona con la que se
trabaja tanto en el ambito educativo, laboral o de investigacion (Colegio de Psicologos
del Peru, 2017). De tal forma que el presente estudio considerd el consentimiento

informado dando aclaraciones del alcance y usos que se daria a la informacion obtenida
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por los investigadores. Asi mismo, la investigacion se realiz6 con el cuidado respectivo
para evitar posibles contagios sobre la poblacion de trabajadores de las municipalidades

evaluadas.
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Capitulo 2

Marco Teorico

2.1  Antecedentes de Estudio
2.1.1 Antecedentes internacionales

Prysmakova y Vandenabeele (2020) realizaron el estudio: “Disfrutar de los
deberes policiales: motivacion del servicio publico y satisfaccion laboral”. El estudio tuvo
como objetivo analizar la relacion entre la motivacion del servicio publico y la
satisfaccion laboral y la forma en que esta relacion esta mediada por los ajustes persona-
trabajo y persona-organizacion. La metodologia utilizada fue de alcance correlacional
Los datos provienen de policias de la ciudad de Varsovia (Polonia) (N =305) y de policias
belgas (N=207). Los resultados indican que, en ambos casos, los funcionarios con
niveles mas altos de motivacion por el servicio publico también tienen niveles mas altos
de satisfaccion laboral, incluso cuando se utilizan diferentes medidas de motivacioén por
el servicio publico, lo que se suma a la solidez de los hallazgos. En ambos estudios, esta
relacion también estd mediada por ajustes persona-trabajo y persona-organizacion.

Almusaddar, et. al. (2018) realizaron el estudio: “La influencia del conocimiento,
la satisfaccion y la motivacion en el desempenio de los empleados a través de la
competencia”. El proposito de este estudio fue examinar la influencia del conocimiento,
la satisfaccion y la motivacion en el desempefio del empleado a través de la competencia
como mediador. El estudio fue de alcance explicativo. La muestra utilizada en este estudio

consistidé en 252 respuestas de municipios palestinos (personal de mando intermedio)
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recopiladas a través de un cuestionario estructurado. El estudio utilizo la técnica de
analisis de Minimos Cuadrados Parciales (PLS) utilizando el software Smart-PLS 3.2.7.
Los hallazgos confirmaron que la competencia, el conocimiento, la motivaciéon y la
satisfaccion fueron los elementos clave para promover el desempefio entre los empleados
de los municipios en Palestina. Los resultados del estudio establecieron que la
competencia media la relacion entre la motivacion y satisfaccion laboral.

Hernéndez y Morales (2017), realizaron una investigacion titulada: “Evaluacion
de la motivacion y satisfaccion laboral en un organismo auténomo de la administracion
publica del Estado de Sinaloa”. El estudio tuvo por objetivo identificar como la
motivacion y satisfaccion laboral impactaban sobre la eficiencia y eficacia de los
trabajadores gubernamentales de la administracion publica del Estado de Sinaloa. La
metodologia consistid en un estudio de alcance correlacional de disefio no experimental.
Se estudio a 36 individuos mediante la evaluacidon con un instrumento integrado por 9
dimensiones que recopilaron la informacion de aquellos factores que influyen en la
motivacion y satisfaccion laboral de los trabajadores gubernamentales de 1a CEAIP. Los
resultados mostraron que, en el caso de la motivacion laboral, son los aspectos de:
comunicacion, trabajo en equipo, modelo de administracion, equidad) y en el caso de
satisfaccion laboral son la dimensiones: ingresos, nivel académico, relacion de trabajo
con la profesidn, tipo de trabajo, incentivos salariales o reconocimiento, los que influyen
de forma positiva sobre el desempefio laboral de los trabajadores gubernamentales de la
CEAIP.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Yafiez (2018), desarrollo la investigacion: “Satisfaccion laboral y motivacion en

la Municipalidad de Carmen de la Legua-Reynoso-2016". El objetivo del estudio busco

determinar si la motivacion impacta sobre la satisfaccion laboral y de esta forma
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establecer alguna estrategia para mejorar el servicio al contribuyente en la Municipalidad
de Carmen de la Legua-Reynoso. La metodologia utilizada fue de alcance correlacional.
Se evalud a 60 empleados de la Municipalidad de Carmen de la Legua-Reynoso-Callao a
través de dos cuestionarios elaborados para tal proposito. Los resultados indicaron que
existe relacion positiva directa y significativa entre las variables, las cuales muestran que;
en la variable Satisfaccion Laboral: en un 36.7% de la poblacion es de un nivel alto; en
un 35.0% de un nivel bajo y en un 28.3% presentan nivel regular; en cuanto a la
Motivacién se obtuvo que un 36.7% de la poblacion presenta nivel alto, un 30.0% nivel
bajo, y un 28.3% presentan nivel regular.

Toribio (2017), realizé la investigacion: “Influencia de la Motivacion en la
Satisfaccion Laboral de Trabajadores de una Municipalidad Distrital del Pera —2015”. El
objetivo del estudio consistio en determinar si la motivacidon impacta sobre la satisfaccion
laboral de los trabajadores de una Municipalidad Distrital del Pert. Se evalu6 a 60
trabajadores del area administrativa de la Municipalidad a través de dos instrumentos: la
Escala de Motivacion -MLPA de Steers y Braunstein y la Escala de Opiniones SL- SPC
de Sonia Palma. Se encontrd una relacion significativa entre motivacion de afiliacion y
logro y satisfaccion laboral general, asi también con la motivacion de afiliacion y logro.
Los investigadores concluyeron en la necesidad de establecer un programa de
convivencia laboral que abarque aspectos cémo trabajo en equipo, asertividad o
resolucion de conflictos.

2.1.3 Antecedentes locales

Puma (2018), elaboraron la investigacion: “Satisfaccion Laboral en la
Municipalidad Provincial de Canas del Departamento del Cusco —2018”. Con el objetivo
de conocer la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de Municipalidad. La metodologia

utilizada fue de alcance descriptivo con un disefio no experimental. Se evalio a 108
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trabajadores de la Municipalidad Provincial de Canas en el 2018, a través de un
cuestionario elaborado para tal proposito. Se encontrd que los colaboradores consideran
como regular la satisfaccion laboral en la institucion evaluada. Asi mismo, los aspectos:
supervision, mostrd resultados promedio con una calificacion satisfecha; condicion de
trabajo, un resultado promedio con calificacion regular; retribucion salarial, resultados
promedio con calificacion regular; oportunidad de progreso, resultados promedio con
calificacion regular; seguridad en el empleo, resultados promedio con calificacion regular
y relacion de companeros, resultados promedio con una calificacion satisfecha.

Mujica (2018), realizo la investigacion: “Satisfaccion laboral en trabajadores
administrativos de la Municipalidad de San Jerénimo, Cusco 2017”. Con el objetivo de
determinar la satisfaccion laboral en trabajadores administrativos de la Municipalidad de
San Jeronimo. La metodologia utilizada mantuvo una ruta cuantitativa, a su vez se
desarroll6 desde un alcance descriptivo mediante disefio no experimental transversal. Se
estudio a 156 administrativos de la institucion. En la parte de levantamiento de datos se
utilizo la Escala de Satisfaccion Laboral SL — SPC de Sonia Palma. Los resultados
indicaron que, en su mayoria, los trabajadores perciben un grado de satisfaccion medio
con respecto a su labor en la Municipalidad de San Jerénimo, calificando también en una
categoria promedio segun el instrumento. El autor concluye en que se necesitan establecer
ideas claras para asi orientar correctamente el trabajo y no generar sentimiento opuesto
de rechazo o disposicion hacia la labor.

Torres (2017), realizé un estudio titulado: “Motivacion y desempeiio laboral en
los colaboradores de la Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos del
Gobierno Regional de Madre de Dios, 2017”. El estudio se propuso de forma general,
establecer la relacion existente entre motivacion y desempefio laboral entre los

colaboradores de la institucion mencionada. Asi mismo se plantearon como objetivos
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secundarios establecer si los factores higiénicos se asocian con el desempefio laboral de
los colaboradores. Y, si los factores motivacionales se asocian con el desempeio laboral.
La metodologia usada fue de enfoque cuantitativo con un alcance correlacional. Se evalud
a 20 colaboradores de la institucion a través de dos cuestionarios elaborados para poder
medir las dimensiones del estudio. Los resultados indicaron la existencia de relacion entre
motivacion y desempefio laboral entre los colaboradores de la Direccion Regional de

Energia, Minas e Hidrocarburos del Gobierno Regional de Madre de Dios, 2017.

2.2 Bases Tedricas
2.1.1 Servidor publico

Un servidor ptblico, también conocido como funcionario publico, es una persona
empleada en el sector publico por un departamento u organismo gubernamental para
instituciones del sector publico. Los servidores publicos trabajan para el gobierno y para
los ciudadanos. Son responsables ante el gobierno electo, no ante un partido politico.
Desarrollan y brindan programas o servicios publicos, informan la formulacion de
politicas y brindan asesoramiento basado en evidencia a los lideres (SERVIR, 2012).

Servicio civil peruano

Segun SERVIR (2019) todas aquellas personas que laboran y responden al estado
forman parte del servicio civil. Son conocidos como servidores publicos, pues sus
funciones y tareas estan destinadas a servir a la poblacion relativa al estado. Desde otra
perspectiva el servicio civil también significa un conjunto de reglas y normas bajo las
cuales se garantiza el correcto desempeio del recurso humano relacionado al estado. En
general el servicio civil garantiza una concordancia entre los derechos del servidor

publico y los intereses de los ciudadanos.
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Regimenes laborales del servicio civil

Todas las personas que trabajan para las instituciones gubernamentales forman
parte del servicio civil. En este sentido SERVIR (2012) plantea como un punto de interés
ofrecer una carrera dentro del sector publico la cual atraiga a profesionales que puedan
lograr una administracion publica eficaz. Asi mismo, en la actualidad se manejan 15
regimenes laborales dentro del estado, siendo este un niumero amplio que por lo tanto
genera desorden, pues cada régimen implica normas diferentes y aspectos legales no
normalizados para todos.
Figura 1

Tipos de Regimenes Laborales del Servicio Civil

® SERVICIO CIVIL
e Cows

Carrera ® Profesorado y Magisterial Sin carrera
(Ley 24029 - 1984 y Ley 29062 - 2007) con vinculo laboral
Administrativa ® Docentes universitarios
(DLeg 276 - 1985) (Ley 23733 - 1983) ® Gerentes publicos

® Profesionales de la salud (DLeg 1024 - 2008)

- (Ley 23536 - 1982)
® Sin carrera : ]
- @ Asistenciales de la salud -
con vinculo laboral (Ley 28561 - 2005) Sin carrera

(DLeg 052 - 1981 y modificado 2010)
® Diplomaticos

(Ley 28091 - 2003 y modificada 2005)
@ Servidores penitenciarios

*por implementar (Ley 29709 - 2011)
® Militares y Policias

(Ley 28359 - 2004 y Ley 27238 - 1999)

® Contratacién Administrativa de

Servicios - CAS
(DLeg 1057 - 2008 y modificado 2011)

\

@ Magistrados con vinculo civil
® Régimen de la actividad privada (Levgzszﬁ- 2008)
(DLeg 728 - 1991) )
® Fiscales ® Convenios de administracion

con PNUD

® Fondo de Apoyo Gerencial
(DL 25650 - 1992)

Fuente: SERVIR (2012)

Funciones que desempeiian los servidores publicos

Funcionarios y Directivos. — Estos servidores se corresponden con los
alcaldes y autoridades de instituciones publicas, ya sea universidades, hospitales,

etc. Tienen a su cargo la responsabilidad de conducir y dirigir la institucion.
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Profesionales. - Pudiendo ser profesionales como abogados, contadores,
ingenieros, trabajadores sociales, etc., quienes cuentan con grado académico
superior y por lo mismo son capaces de desarrollar politicas publicas y ejecutarlas.

Técnicos. — Trabajadores quienes brindan apoyo administrativo ya sean
secretarias, asistentes administrativos, trabajadores en bibliotecas, almacenes.
Aquellos que cuentan con estudios técnicos.

Auxiliares. — Trabajadores que se desempefian en actividades
complementarias como mantenimiento de carreteras, limpieza de oficinas,
seguridad, choferes, obreros. Son aquellos que cuentan con un nivel de formacion
basico.

Carreras especiales. — Aquellas funciones especificamente relacionadas a
temas como: salud, defensa, interior, entre otros.

Figura 2

Porcentaje de funciones que desemperian los servidores publicos

No precisa . . i .
Funcionarios y Directivos

Profesionales

12+  Auxiliares

Carreras
especiales

Técnicos

Fuente: SERVIR (2012)
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2.1.2 Municipalidad

Un municipio suele ser una sola division administrativa que tiene estatus
corporativo y poderes de autogobierno o jurisdiccion otorgados por las leyes nacionales
y regionales a las que esta subordinado. El término municipio también puede significar el
organo de gobierno de una localidad determinada (Ley N° 27972 - Ley Organica de

Municipalidades).

Por iniciativa del Poder Ejecutivo, los gobiernos en sus distintos niveles fueron
creados por jurisdiccion territorial, esta norma fue redactada por el Congreso de la
Republica. De acuerdo a la ley electoral actual, las autoridades de los distintos gobiernos
estan elegidos por los ciudadanos (INEI Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,

2018).

Mision de la municipalidad

Los beneficios de un gobierno local es que promueven del desarrollo tanto
econdmico, como social y ciudadano, esto determinado por una gestion de servicios de
calidad hacia la ciudadania (INEI Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018).

Personal de las municipalidades

Los gobiernos locales de todo el Pert disponen de doscientos dieciséis mil
setecientos setenta y dos colaboradores, monto que se redujo con relacion al afio 2017.
En cuanto al sexo de estos colaboradores cerca de dos terceras partes de todos los
servidores publicos son varones y una tercera parte la conforman mujeres. Con respecto
a la condicion de trabajo, cerca del total de colaboradores son contratados, siendo solo la
décima parte nombrados. En cuanto al tipo de contrato, la tercera parte de los trabajadores
laboran bajo el régimen CAS (Contrataciéon Administrativa de Servicio), otra tercera parte
en modalidad de locacion de servicios, y los restantes bajo los regimenes de los decretos

legislativos N° 728 y N° 276.
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Figura 3.

Personal de las Municipalidades segun Régimen de Contratacion

72692
Total personal:
62 059 216 772 trabajadores
38 352
23602
20 067
Contratacion Locacién de Decreto Legislativo Contratado bajo Nombrado bajo

Administrativa Servicios N° 728 Decreto Legislativo Decreto Legislativo

de Servicios N° 276 N° 276

Fuente: Registro Nacional de Municipalidades (INEI Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica, 2018)

2.1.3 Motivacion

La palabra motivacion deriva de motivo, el que a su vez significa necesidades,
aspiraciones, ansias o impulsos. De esta forma se comprende que es el proceso mediante
el cual se empuja a la persona a desarrollar conductas que tengan como fin lograr una
meta. En el ambito laboral: muchas veces el principal estimulo de motivacion para las
personas es el dinero, sin embargo, también puede estar la realizacién personal, o el
aprendizaje (Toribio, 2016).

Un motivo es un agente de la motivacion. Un motivo es una meta, un objetivo,
una ambicion, una necesidad, un deseo, un interés o un deseo que motiva a un individuo
hacia una accién. Por otro lado, el término Motivacion se refiere al proceso por el cual
los motivos motivan a un individuo hacia una accion. (Toribio, 2016).

La motivacion es aquel mecanismo mediante el cual una persona comienza,

direcciona, y sostiene comportamientos dirigidos a una meta. Es lo que te ayuda a perder
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el peso extra, por ejemplo, o te empuja a conseguir ese ascenso en el trabajo. En resumen,
la motivacion hace que actues de una manera que te acerca a tus objetivos (Toribio, 2016).

La motivacion es uno de los factores clave para comprender el comportamiento
humano. Este mismo es el que procura el planteamiento de metas, el esfuerzo por los
logros, y la consecucidon constante del poder, por otra parte, también explica nuestra
constante busqueda de interrelacion con otras personas, la busqueda de pareja y de forma
complementaria las reacciones de miedo, enojo y hasta misericordia (Robbins, 2004).

Aprender sobre los diferentes aspectos de la motivacidon conviene por razones de
querer mejorar ciertos comportamientos en entornos de trabajo, ya que la motivacion
sostiene un comportamiento, el conocer sus aspectos permite incrementar el grado de
motivacion, disminuirlo, o explicar como otras variables lo afectan, de esta manera
también permite comprender qué tipos de motivacion son mas convenientes frente a otras
en determinados contextos. Por otro lado, la motivacion permite conocer mejor a una
persona, de esta forma se puede sostener una conducta que contribuya al desarrollo
profesional de un individuo, a su desempefio, ¢ incluso a su bienestar dentro de una
organizacion, de tal forma que se establezca un sentido significativo de porque se esta
trabajando. La motivacion es un aspecto importante para comprender porque nos
comportamos de la forma en la que lo hacemos (Toribio, 2016).

La motivacion es diferente para cada uno de los trabajadores. Cada empleado tiene
una motivacion diferente de por qué trabaja. Pero todos trabajan porque del trabajo
obtienen algo que necesitan. El algo que necesitan tiene un impacto en la moral y
motivacion (Toribio, 2016).

Se puede concebir a la motivacion como aquel apasionamiento, el grado de
vitalidad, la responsabilidad y las formas innovadoras en que un trabajador mejora los

procesos de una empresa u organizacion a diario. Dentro de los principales componentes
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de la motivacion se encuentra la intensidad con la que una persona estd motivada, el
esfuerzo que la persona ejecuta para el logro de una actividad y la persistencia con la que
se busca un objetivo trazado (Robbins, 2004).

Considerar a la motivaciéon como un factor relevante para cualquier actividad
humana es importante para comprender cualquier profesion (Espada, 2002). La
motivacion implica que se realicen actividades sin incomodidad o sin una exigencia mas
alla de la necesaria. Desde este punto de vista, cualquier actividad puede ser incluso
experimentada con cierto placer por la persona que la ejecuta, entonces también existen
trabajos que se alzan como una liberacion en ciertas personas.

El modelo tedrico para comprender la motivacion segun Espada (2002) implica
las actitudes, los deseos, y las circunstancias, se propone un orden y jerarquia a la escala
de valores de cada quien para asi verificar su motivacion. Para el autor las necesidades se
establecen desde dos ambitos, las necesidades de subsistencia y las necesidades
superiores. En este sentido, las prioridades suelen aparecer de acuerdo a las necesidades
que crea el ambiente, sin embargo, en muchos casos estas mismas pasiones se desarrollan
o se crean y por lo tanto son pasiones o necesidades buscadas. Por lo tanto, la trilogia de
factores que componen la motivacion estan intrinsecamente relacionadas a la consecucion
de necesidades, la escala de necesidades planteada por Maslow.

Las metas también deben, priorizar la consecucion de metas intrinsecas mas que
aquellas metas extrinsecas. Es asi que una meta intrinseca se logra cuando se buscan
realizar actividades para su propio fin. Por otra parte, una meta extrinseca se corresponde
con metas delineadas de forma ajena a las propias metas de la persona. En este sentido la
motivacion intrinseca es aquella que predice de mejor forma los logros y éxito de las

personas (Espada, 2002).
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La automotivacion es la mejor forma de motivacién para uno mismo, es un
elemento importante que se requiere para estimular el deseo en las personas de rendir y
dar lo mejor de si en su trabajo. Las personas motivadas siempre querran dar lo mejor de
si mismas y también estardn dispuestas a asumir diversas responsabilidades. Es
demasiado facil vacilar, y luego la oportunidad puede desaparecer (Kanfer et al., 2017).
2.1.4 Motivacion laboral

En cuanto a los ambientes laborales en donde también se verifica la motivacion,
esta cobra mayor relevancia pues determina la calidad del trabajo realizado por la persona.
De esta manera, la motivacion laboral se entiende como un grupo de actividades
sostenidas por el grado de energia que mantenga la persona, con el fin de lograr aquellos
comportamiento relacionados al puesto de trabajo en el que cada quien se desempefie
(Pinder, 2015). Asi mismo la motivacion laboral también recibe el peso de aspectos
personales del mismo individuo como de aspecto ambientales, tanto individuales del
propio trabajador, como del ambiente en el que se rodea y el cual demanda sus
capacidades (Latham & Pinder, 2015). Por otra parte, el grado de motivacion también
esta determinado en algiin grado por factores como la misma personalidad de la persona,
las prioridades que este maneje, su ajuste en el espacio de trabajo, provocando que todos
estos generen un grado especifico de motivacion laboral y por lo tanto otras variables
relacionadas como disposicion al logro de tareas, responsabilidad, identificacion con la
empresa, etc. (Tziner et al., 2019).

Teoria de la autodeterminacion

La motivacion laboral, como término genérico de la teoria de la
autodeterminacion, generalmente se divide en dos constructos principales: motivacion
intrinseca versus motivacion extrinseca. Por un lado, la motivacion intrinseca es un

impulsor interno. Los empleados trabajan a partir de la emocion, el sentimiento de logro,
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la alegria y la satisfaccion personal que derivan tanto de los procesos de las actividades
laborales, como de sus resultados (Legault, 2016).

Por otro lado, la motivacion extrinseca sostiene que la energia del trabajador hacia
sus actividades, se sostiene basicamente en los aspectos del mismo trabajo y las
condiciones del entorno. Los aspectos varian a partir de costumbres, autoridad de pares,
necesidades financieras, promesas de recompensa y mas. Como tal, estar motivado
extrinsecamente se centra en la utilidad de la actividad, mas que en la actividad en si
misma (Legault, 2016).

Ademas, la teoria de la autodeterminacion sostiene que cada tipo de motivacion
se encuentra en polos opuestos de un tnico continuo. Sin embargo, estamos de acuerdo
con la nocidon de que son mutuamente independientes, como escribieron Rockmann y
Ballinger (2017) existe una creciente evidencia de que las motivaciones intrinsecas y
extrinsecas son independientes, cada una con antecedentes y resultados tnicos ... en las
organizaciones, debido a que los incentivos financieros existen junto con las tareas
interesantes, las personas pueden experimentar simultdneamente una motivacion
extrinseca e intrinseca para hacer su trabajo.

Oliva (2017) por su parte, menciona que la motivacion considera aquellos factores
que direccionan el comportamiento destinado al logro de objetivos. Ciertamente estos
motivos son dificilmente evidentes, pero en base al estudio de este fenomeno se puede
mencionar que ciertos comportamientos que realizan las personas pueden ayudarnos a
inferir las motivaciones ulteriores de cada individuo. Es importante distinguir entre los

tipos de motivacion que existen y como se utilizan en la vida cotidiana.
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Motivacion intrinseca

La motivacion intrinseca posibilita la consecucion de necesidades de indole
superior en la escala de Maslow, especificamente las relacionadas a las relaciones
interpersonales, las de autoestima, y por tltimo la de autorrealizacion (Maslow, 1975).

Cuando uno se refiere a la motivacion interna hace referencia a los factores
intimamente personales que impulsan el accionar de una persona. De esta forma, aquellas
actividades que repercuten sobre la consecucion de metas personales, son hasta incluso
satisfactorias para la propia persona. De esta forma una motivacion interna se realiza
independientemente de la demanda del ambiente. No hace falta ser impulsado por factores
externos, pues la misma consecucion de las metas personales se perciben como una
oportunidad para realizarse, aprender y explorar. Estas actividades no necesariamente se
realizan con el fin de obtener reconocimiento, y ganancias inmediatas (Oliva, 2017).

Por supuesto, eso no quiere decir que los comportamientos intrinsecamente
motivados no tengan sus propias recompensas. Sus recompensas se refieren mas bien a
las propias emociones que surgen al lograr una actividad que se desea internamente. Estas
actividades pueden ir desde lograr un titulo universitario, conquistar una pareja, aprender
un nuevo conocimiento, etc. (Oliva, 2017).

Motivacion extrinseca

Por otra parte, se tiene a las necesidades primarias, correspondientes a los
primeros niveles en la escala de Maslow, cuya consecuciéon se relaciona con una
motivacion claramente externa, esta son las necesidades de alimentacion y seguridad. Se
denominan externas puesto que su satisfaccion implica el cumplimiento de actividades

que provean recompensas econdmicas, de sustento, asi como de seguridad (Maslow,

1975).
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Por otra parte, la motivacion extrinseca se encuentra mayormente relacionada con
la consecucion de recompensas o la prevencion de castigos, depende de motivaciones
externas al individuo. La motivacion externa, no estd ligada a la satisfaccion personal,
pues muchas veces realizamos actividades que generan disgusto o disfrute, por lo tanto,
son desagradables, sin embargo, las realizamos con el objetivo de lograr alguna meta
ajena. Se refiere entonces a un comportamiento determinado por factores completamente
externos, muchas veces medibles, ya sea dinero, calificaciones, pero también no
medibles, como fama, o elogios (Oliva, 2017).

La motivacion extrinseca se diferencia de la intrinseca porque esta ultima surge
de los deseos internos de la persona por lograr un objetivo planteado y planificado
personalmente, mientras que la motivacion extrinseca se realiza Unicamente por
recompensas ajenas a la persona. Aquellas personas que necesiten realizar una accion la
realizaran a pesar de no sentir satisfaccion con esta. Como por ejemplo, un oficinista que
sigue realizando su trabajo a pesar del estrés y el mal ambiente laboral, pero con el fin de
ganar dinero. Mucho se relaciona a la motivacién externa con el condicionamiento
operante, y es que el comportamiento de un organismo se mantiene o se extingue segin
sea la recompensa o segun sea el castigo (Oliva, 2017).

Motivacion Trascendente

Es aquella motivacion que depende de la percepcion de aquellas personas que
rodean al individuo. En este caso, este tipo de motivacion trascendente depende
directamente del grupo social al cual pertenezca el individuo, tanto asi como los hébitos,
valores, costumbres o la ética que se considere correcta en la cultura en donde la persona
desarrolle sus actividades y su vida personal. Los motivos trascendentes a diferencia de
los motivos extrinsecos e intrinsecos, consideran fuertemente las consecuencias de los

actos propios sobre la sociedad. De esta forma, alguna accion desarrollada podra no ser
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beneficiosa intrinsecamente o tampoco podra ser recompensada extrinsecamente, pero de
alguna manera, (esto se alinea con los valores de cada cual, hacia su sociedad) podra
aportar o perjudicar sobre las demds personas. En cierto sentido es un interés genuino
hacia las repercusiones que ocasionara sobre los demas (Oliva, 2017).

2.1.5 Satisfaccion Laboral

Por otra parte, la satisfaccion o bienestar laboral se define como el nivel de
satisfaccion que sienten los empleados con su trabajo. Es una sensacion que trasciende la
inmediatez, o las metas a alcanzar en la organizacion, fundamentada en la comodidad que
experimenta la persona con el medio y las actividades relacionadas a su puesto de trabajo
(Locke, 1976).

Para entender de mejor manera el concepto de satisfaccion laboral, se debe
considerar a esta como una respuesta frente a una experiencia, en este caso una
experiencia laboral con relacion a las actividades del trabajo y las condiciones de este
mismo. Actualmente muchas empresas han considerado como importante valorar este
sentimiento entre sus colaboradores, por lo mismo las escalas de satisfaccion laboral han
comenzado a generalizarse bastante en los espacios de trabajo (Blum & Naylor, 1976).
Asi mismo, la satisfaccion laboral es diferente de un empleado a otro, considerando que
los puestos de trabajo también son distintos, pero la persona en si misma es particular,
ademas las condiciones de trabajo pueden no ajustarse de la misma forma en un empleado
frente a otro.

Por esta razéon, es fundamental tener un enfoque multidimensional de la
satisfaccion de los empleados, que abarque las siguientes areas: La naturaleza desafiante
del trabajo, empujando a los empleados a nuevas alturas. Un nivel de comodidad (viajes
cortos, acceso a las herramientas digitales adecuadas y horarios flexibles). Apreciacion

periddica por parte de la direccion inmediata y de la organizacion en su conjunto. Pago
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competitivo, que los empleados mantengan una buena calidad de vida. La promesa de una
progresion profesional sincronizada con los objetivos de crecimiento personal de los
empleados (Robbins, 2004). Davis y Newstrom (2003), la definen como cualquier mezcla
de contextos psicologicos, fisiologicos y ambientales que hacen que una persona diga con
sinceridad que esta satisfecha con su empleo. Existen tres cualidades mediante las cuales
se puede inferir la satisfaccion hacia el trabajo, de los empleados:

Dedicacion al trabajo

Tener dedicacion al trabajo significa que se desea producir resultados de alta
calidad para la organizacion. Cuando se esta dedicado al trabajo, los propios objetivos se
alinean con los de la organizacion. De esta forma se sostienen estrategias para mantenerse
motivado durante la jornada laboral, tratando de hacer todas las tareas a tiempo. Los
empleados dedicados pueden inspirar a los miembros de su equipo a luchar por el éxito,
creando un entorno de trabajo mds productivo. Al demostrar que realmente uno se
preocupa por el puesto, el gerente o empleador puede notarlo y recompensar al empleado
con oportunidades de avance profesional (Toribio, 2017).

Compromiso organizacional

Para este punto, el compromiso organizacional cobra relevancia al momento de
analizar la psicologia de los miembros de una organizacioén y como han desarrollado un
apego por la organizacion para la que estdn trabajando. De esta forma, el compromiso
organizacional cobra relevancia cuando se requiere predecir si el colaborador continuara
por un periodo largo en la empresa o si sus labores mostrardn un grado de energia
necesario para los objetivos de la organizacion. Si se determina un compromiso
organizacional, se podra influir en aspectos como el bienestar de los trabajadores, cuan
identificados se encuentran estos con la organizacion, quienes forman los mejores cuadros

de liderazgo, los resultados de su trabajo, la seguridad con la que se realiza una actividad
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en el puesto de trabajo. De esta manera, y de forma mads practica, se pueden establecer
decisiones desde la administracion de tal forma que no se arriesgue el crecimiento de la
empresa (Toribio, 2017).

Estado de animo en el trabajo

En algin momento de la vida de cada persona, han experimentado emociones y
estados de animo de felicidad, tristeza, ira, positividad o negatividad. Estas experiencias
pueden ser provocadas por una serie de causas, y cada una de ellas se refleja en el
individuo durante un periodo de tiempo. El proceso psicologico de expresar estados de
animo y emociones es un hecho natural a lo largo de la vida de muchas personas. El
trabajo es una experiencia emocional, y la expresion de emociones, asi como la creacion
de sentimientos, son parte esperada de los roles laborales de muchos empleados de
servicios. Como consecuencia, cuando un trabajo ayuda a los empleados a alcanzar
valores finales o participar en actividades que benefician a los demas, se experimentaran
emociones positivas (Toribio, 2017).

Siguiendo el contagio emocional, las emociones positivas de los empleados
pueden ir mas alla del nivel individual para influir en las interacciones grupales, como la
cooperacion grupal y la creatividad del equipo. Las emociones negativas que son
inevitables en el lugar de trabajo, sin embargo, son perjudiciales para la mejora del
desempeiio, al inhibir el aprendizaje de estructuras complejas o cambiar el enfoque de los
empleados de los factores que benefician la mejora del desempefio a aquellos que tienen
un efecto negativo. Més importante atn, el efecto de las emociones en el desempefio del
servicio es inmediato. Las impresiones de unos segundos hechas a través de las emociones
que muestran los trabajadores del servicio a los consumidores en las actividades de
creacion de la prestacion, pueden conectarse directamente con el desempeno del servicio

(Palma, 2004).

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Teoria de Higiene-Motivacional

Esta teoria se conoce desde distintas denominaciones, principalmente conocida
como la teoria motivacion higiene de Herzberg, también se denomina la teoria de dos
factores de la motivacion, la teoria bifactorial, o simplemente la teoria de Herzberg
(1968). Se refiere en todo caso a que ciertas condiciones de la labor que uno realiza en su
puesto de trabajo inducen a una satisfaccion, pero por otra parte también inducen a una
insatisfaccion. El autor que planteo esta teoria lo hizo con el objetivo de direccionar de
mejor manera el trabajo que realiza el colaborador. De esta forma, y para confirmar su
teoria entrevistd a distintos empleados, confirmando asi dos aspectos fundamentales, lo
que directamente les procuraba satisfaccion y lo que directamente les generaba
insatisfaccion. Por lo que encontrd que existen dos tipos de factores: motivadores y
factores de higiene.

Argumenta que existen conjuntos separados de factores mutuamente excluyentes
en el lugar de trabajo que causan satisfaccion o insatisfaccion laboral. En general, estos
factores que fomentan la satisfaccion laboral se relacionan con el crecimiento personal y
la autorrealizacion. Para Herzberg, los motivadores aseguraban la satisfaccion laboral,
mientras que la falta de factores de higiene generaba insatisfaccion laboral (Herzberg,
1968).

Teoria del Ajuste en el trabajo

La teoria del ajuste de la personalidad al trabajo, se define como una teoria basada
en como diferentes personas tienen diferentes fortalezas y caracteristicas y, al mismo
tiempo, diferentes ocupaciones tienen sus propios requisitos y caracter. Entonces se
propone que diferentes personas son mas adecuadas para diferentes trabajos. Seglin esta
teoria, si las caracteristicas de uno y los requisitos del trabajo se ajustan bien,

normalmente se espera que uno disfrute mas del trabajo y tenga un mejor desempefio. El
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ajuste personalidad-trabajo, o ajuste persona-entorno, es la prueba de si la persona y el
trabajo son compatibles. Se enfoca en las necesidades, habilidades, valores y demandas
organizacionales de un trabajador y en como la empresa o el trabajo pueden proporcionar
o igualar esos criterios. Para las organizaciones, encontrar una persona que encaje bien
con su vacante puede traducirse en un trabajador mas productivo y satisfecho y en una
tasa de rotacion reducida (Chiavenato, 2002).

Teoria de la discrepancia

Muchos tedricos han tratado de encontrar una explicacion de por qué las personas
se sienten de la manera en que se sienten con respecto a su trabajo. Locke desarroll6 la
idea conocida como teoria de la discrepancia. Esta teoria sugiere que la satisfaccion
laboral de una persona proviene de lo que siente que es importante en lugar de la
satisfaccion o falta de satisfaccion de sus necesidades. La calificacion de importancia de
una persona de una variable se refiere a cuanto de algo se quiere. La teoria de la
discrepancia sugiere que la insatisfaccion ocurrird cuando una persona reciba menos de
lo que quiere (Locke, 1976).

Teoria de los eventos situacionales.

La teoria de los sucesos situacionales surgio en 1992, cuando Quarstein, McAfee
y Glassman afirmaron que en el trabajo la satisfaccion estd determinada por dos factores:
caracteristicas situacionales y sucesos situacionales. Las caracteristicas situacionales son
cosas tales como pago, supervision, condiciones de trabajo, oportunidades de promocion
y politicas que normalmente son consideradas por el empleado antes aceptando el trabajo.
Los sucesos situacionales son cosas que ocurren después de tomar un trabajo que puede
ser tangible o intangible, positivo o negativo. Los sucesos positivos pueden incluir

vacaciones adicionales (Quarstein et al., 1992).
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2.3 Hipdtesis
2.3.1 Hipotesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la motivacion y la satisfaccion laboral en
servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

Ha: No existe relacion significativa entre la motivacion y la satisfaccion laboral
en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

2.3.2 Hipotesis especificas

Ha: El nivel de motivacion laboral en los servidores publicos de municipalidades
de la provincia de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021, segiin condicion
laboral, sexo, y edad es mayormente regular.

HO: El nivel de motivacion laboral en los servidores publicos de municipalidades
de la provincia de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021, segiin condicion
laboral, sexo, y edad no es mayormente regular.

Ha: El nivel de satisfaccion laboral en los servidores publicos de municipalidades
de la provincia de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021, segin condicién
laboral, sexo, y edad es mayormente regular.

HO: El nivel de satisfaccion laboral en los servidores publicos de municipalidades
de la provincia de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021, seglin condicion
laboral, sexo, y edad no es mayormente regular.

Ha: Existe relacion significativa entre la motivacion intrinseca y la satisfaccion
laboral en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco,

durante pandemia COVID-19, 2021.
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HO: No existe relacion significativa entre la motivacion intrinseca y la satisfaccion
laboral en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco,
durante pandemia COVID-19, 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la motivacion extrinseca y la satisfaccion
laboral en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco,
durante pandemia COVID-19, 2021.

HO: No existe relacion significativa entre la motivacion extrinseca y la
satisfaccion laboral en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca —
Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la motivacion trascendental y la satisfaccion
laboral en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco,
durante pandemia COVID-19, 2021.

HO: No existe relacion significativa entre la motivacion trascendental y la
satisfaccion laboral en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca —
Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021.

Ha: Existe relacion entre la motivacion laboral y las condiciones fisicas y/o
materiales en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco,
durante pandemia COVID-19, 2021.

HO: No existe relacion entre la motivacion laboral y las condiciones fisicas y/o
materiales en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco,
durante pandemia COVID-19, 2021.

Ha: Existe relacion entre la motivacion laboral y los beneficios laborales y/o
remunerativos en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca —

Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021.
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HO: No existe relacion entre la motivacion laboral y los beneficios laborales y/o
remunerativos en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca —
Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021.

Ha: Existe relacion entre la motivacion laboral y las politicas administrativas en
servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

HO: No existe relacion entre la motivacion laboral y las politicas administrativas
en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

Ha: Existe relacion entre la motivacion laboral y las relaciones sociales en
servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

HO: No existe relacion entre la motivacion laboral y las relaciones sociales en
servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

Ha: Existe relacion entre la motivacion laboral y el desarrollo personal en
servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

HO: No existe relacion entre la motivacion laboral y el desarrollo personal en
servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

Ha: Existe relacion entre la motivacion laboral y el desempefio de tareas en
servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante

pandemia COVID-19, 2021.
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HO: No existe relacion entre la motivacion laboral y el desempeio de tareas en
servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

Ha: Existe relacion entre la motivacion laboral y la relacion con la autoridad en
servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

HO: No existe relacion entre la motivacion laboral y la relacion con la autoridad
en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

2.4  Variables
2.4.1 Identificacion de la variable

Variable 1

Motivacion

Variable 2

Satisfaccion Laboral
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2.4.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de motivacion y satisfaccion laboral

Repositorio Digital

Varia

bles Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores tems Medicidon Calificacion
Es la regulacién del sujeto - Necesidades
con respecto a la ejecucion . - matizfechas Escala
.‘g de conduoctas hacia un La motivacion se cbhserva Intrinseco - Dportunidades 1-6 Likert
= chjetivo v meta que este mediante la motivacion - Reconocimiento (%) Siempre
E considere necesario. Es una intrinzeca, la motivacion ] (4) Casi Alte 70-100
i intercezitn entre la extrinseca, v la motivacién Fxtrinseco | - Seguridad 211 siempre Regular 50 -
- personalidad de la persona trazcendental de loz - Estabilidad (3) Alpunas | 69
= v la forma en que realiza trabajadores mediante el veces Bajo <30
E zus actividades, siendo un Cuestionario de Motivacion L {2) Pocas
ﬁ indicader de como dirige zu de Oliva (2017). Trascendental | = _i'mt_ﬂ[rea]macmn 12 - 15 VECas
esfuerzo hacia el logro de - Satisfecho {1) Wuanca
actividades (Oliva, 2017).
La s_attafacn:mﬂ _labnra.lrs.ﬂ 1 {_Jc:uﬂdmmr_les fizicas 1,13,21,28 v 32 | Escala
= chserva por la satisfaccion de vio materiales Likert
B los trabajadores hacia las I Beneficios laborales 2 714v 72 5
" condiciones fisicas v/o vi/o remunerativos 2 F2%Y ) Alta IL 1635
- teriales, beneficios Politicas Totalmente | o
8 Percepcitn de agrado o e : Il o 8, 15,17.23 y 33 | de acuerdo :
s d ; laborales vio remunerativos, administrativas o Parcial IT,
= exagrado del trabajador it dministrati {4) De 140 . 167
e hacia las condiciones po 1111:;3 & . rativas, v Felaciones sociales | 3,9, 16y 24 acuerdo ”
A : . - relaciones socialas_ el — - . Regular IT,
= fisicas, econdimicas o desarrollo persomal . 4,10,12, 25,29, | (3) Indecizo 117 - 148
. pesicosociales de su puesto OF ; v Desarrollo personal 34 (Z)En B
P de trabajo (Palma, 2004) desempeiio tareas, y la 3 11.19 2630 desacuerdo Parcial IL,
ﬁ 4 ’ ) relacion con la autoridad VI Desempefio tareas i TR > 1 03 -111
-H Loz cuales ze mide mediante ¥ 33 (0 Baja IL =52
s la Escala de Satisfaccion Relacién con 1a 6.12,20.27.31 | ap
1.!'-_[[ ) H EH] £l B
Labl:nral S{E:ﬂ?ﬂ%%’ d-E P auntoridad _':,-' 36 dEEﬂC’LIEIdD
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2.5  Definicion de términos basicos

Municipalidad: Las entidades que tienen bajo su jurisdiccion la gobernanza local,
con el fin de lograr su desarrollo, y que cuentan con personeria juridica, por lo tanto, total
capacidad para operar en busca de sus objetivos son las municipalidades (INEI Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2018).

Servidor Publico: Son aquellas personas que trabajan para el sector estatal, y
quienes mantienen los procesos administrativos y de provision de servicios publicos por
parte del estado, asi mismo son servidores que no representan partido politico alguno pues
cumplen el rol de trabajar por los intereses generales de la poblacion (SERVIR, 2012).

Motivacion: Es la regulacion del sujeto con respecto a la realizacion de
comportamientos en busqueda de una meta y objetivos de interés personal. Es una
intercesion entre la personalidad de la persona y la manera en que ejecuta sus acciones,
siendo un indicador de cémo dirige su esfuerzo hacia el logro de actividades (Oliva,
2017).

Satisfaccion Laboral: Es la percepcion individual del trabajador con respecto a
su puesto de trabajo, las condiciones de este, y las actividades que realiza en el mismo

(Palma, 2004).
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Capitulo 3

Método

3.1 Enfoque de Investigacion

El presente estudio se encargd de verificar los fendmenos mencionados mediante
variables cuantificables, las mismas que se miden mediante instrumentos psicométricos
cuyos resultados pudieron comprenderse desde la estadistica, exactamente a través de
tablas de frecuencia y graficos de barra, asi mismo gracias a los resultados de la estadistica
inferencial. De esta forma el presente estudio se considerd desde una Optica cuantitativa

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.2  Alcance del Estudio

La profundidad del estudio realizado se considera como correlacional o de alcance
correlacional (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018), pues busca confirmar o negar la
interdependencia entre las variables motivacion y satisfaccion laboral dentro de la
poblacion de trabajadores de las ocho municipalidades de la provincia de Calca en el

departamento de Cusco.

3.3  Diseiio de Investigacion
La investigacion en cuestion tuvo como objetivo describir y verificar la
correlacion entre dos variables (Motivacion y Satisfaccion Laboral) en un solo periodo

de tiempo. Por lo cual, no se busca con esta investigacion manipular dichas variables con
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el fin de explicar su causalidad. Es asi como el presente estudio es de disefio no

experimental-transversal (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Diagrama:
v \ |
V2

M: Trabajadores de 4 municipalidades de la provincia de Calca

Donde:

V1: Motivacion
V2: Satisfaccion Laboral

r: Relacion entre las variables

3.4  Delimitacion de la Poblacion

Como se coment6 anteriormente, son los distritos de Coya, Lamay y San Salvador
los que ejecutan solo el 64%, 50.4% y el 60.1% de su presupuesto; por lo tanto, la
poblacion de estudio estuvo conformada por los trabajadores de las municipalidades de
a. Coya; b. San Salvador; c. Lamay; y la municipalidad distrital d. Calca (distrito); b. de

la provincia de Calca, region Cusco, en el ano 2021.

3.5 Poblacion

Considerando los aspectos limitantes de la poblacion como son los criterios de
inclusion o exclusion se puede afirmar que dentro de la poblacion se consideraron a todos
los trabajadores de las municipalidades de la provincia de Calca: Calca (distrito), Coya,

San Salvador, Lamay, en el afio 2021, asciende a 586 personas.
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La tabla 2 muestra la cantidad de trabajadores en las cuatro municipalidades de la
provincia de Calca. La Municipalidad de Calca tiene el mayor numero de trabajadores,
con 366 empleados, lo que representa el 62.46% del total de trabajadores en las cuatro
municipalidades. Coya tiene el menor niimero de trabajadores, con 54 empleados, lo que
representa solo el 9.22% del total de trabajadores. Lamay y San Salvador tienen 84 y 82
trabajadores, respectivamente, lo que representa el 14.33% y el 13.99% del total de
trabajadores en las cuatro municipalidades, respectivamente. En general, la mayoria de
los trabajadores se encuentran en la Municipalidad de Calca, y las otras tres
municipalidades tienen una cantidad similar de trabajadores.

La Tabla 3 muestra la cantidad de trabajadores en cuatro municipios segin su
contrato laboral. La mayoria de los trabajadores en los cuatro municipios son contratados,
con porcentajes que oscilan entre el 59.66% y el 12.45%. Un porcentaje menor son
trabajadores nombrados, que representan entre el 3.00% y el 1.72% de la poblacién
laboral en estos municipios. La Tabla 4 indica la cantidad de trabajadores segiin su
género. En general, la proporcion de mujeres es mayor que la de hombres en los cuatro
municipios. En particular, en el municipio de Calca, el nimero de mujeres es un 9.44%
mayor que el de hombres.

La Tabla 5 presenta la cantidad de trabajadores segin su edad en los cuatro
municipios. La mayoria de los trabajadores en los cuatro municipios son adultos, con
porcentajes que oscilan entre el 36.1% y el 10.7%. Un porcentaje menor de trabajadores
son jovenes, que representan entre el 25.3% y el 3.4% de la poblacion laboral en estos
municipios. Ademas, hay un pequeiio niimero de trabajadores adultos mayores en algunos

municipios.
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Tabla 2

Cantidad de trabajadores segun municipalidad

Municipalidad Trabajadores (f) Porcentaje (%)
Calca 366 62.46
Coya 54 9.22
Lamay 84 14.33
San Salvador 82 13.99
Total 586 100
Tabla 3
Cantidad de trabajadores segun contrato laboral
Municipio Contrato laboral Total
Nombrado 17.58 3.00%
Calca
Contratado 349.6076 59.66%
Nombrado 5.0396 0.86%
Coya
Contratado 47.759 8.15%
L Nombrado 10.0792 1.72%
amay Contratado 72.957 12.45%
San Salvador Nombrado 10.0792 1.72%
Contratado 72.957 12.45%
Total 586 100%
Tabla 4
Cantidad de trabajadores segun sexo
Municipio Sexo f Total %
Calca Masculino 156 26.61%
Femenino 211 36.05%
Cova Masculino 20 3.43%
y Femenino 33 5.58%
Lama Masculino 33 5.58%
Y Femenino 50 8.58%
San Salvador Masculino 38 6.44%
Femenino 45 7.73%
Total 586 100%
Tabla 5
Cantidad de trabajadores segun edad
e e . Total
Municipio Edad I %
Joven 148 25.3%
Calca Adulto 211 36.1%
Adulto mayor 8 1.3%
Coya Joven 20 3.4%
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Adulto 33 5.6%
Adulto mayor 0 0.0%
Joven 35 6.0%
Lamay Adulto 48 8.2%
Adulto mayor 0 0.0%
Joven 20 3.4%
San Salvador Adulto 63 10.7%
Adulto mayor 0 0.0%
Total 586 100%

3.6  Muestra

Para el actual estudio se realiz6 un muestreo aleatorio estratificado de tipo
proporcionado. Se consideraron cuatro estratos correspondientes a cuatro
municipalidades de la provincia de Calca, de la region Cusco, de las cuales se extrajo una
cantidad proporcional con respecto al total de la muestra, siendo estas: a. Calca (distrito);
b. Coya; c. San Salvador; d. Lamay.

_ NX(Zl_a)ZXqu
T IN-Dxe?+(Z1_o)?xpxq

n

B 586 * 1.962 % 0.5 % 0.5 B
"~ 585 %0.052 + 1.962 % 0.5 * 0.5

n 233

n =233
Donde:
Zi-a: 1.95 (Nivel de Confianza = 95%)
p: 0.5 (50% area bajo la curva)
q: 0.5 (50% comp. bajo la curva)
e: 5 (5% de error muestral)
N: 586 (Poblacion absoluta)

n: 233 (muestra)
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Puesto que el tipo de muestreo es estratificado proporcionado, la muestra total se
dividi6 proporcionalmente con respecto a la cantidad de trabajadores por cada
municipalidad en la provincia de Calca (estratos). Después se repartié la muestra

proporcionalmente por cada estrato.

Tabla 6

Estratos de la muestra de estudio

Trabajadores Muestra

Municipalidad ) estratificada Redondeo Proporcion %
Calca 366 145.53 146 0.6246 62.7
Coya 54 21.47 21 0.922 9.0

Lamay 84 33.40 33 0.1433 14.2
San Salvador 82 32.60 33 0.1399 14.2
Total 586 233.00 233 1 100

Puesto que el tipo de muestreo es estratificado proporcionado, la muestra total se
dividi6 proporcionalmente con respecto a la cantidad de trabajadores por cada
municipalidad en la provincia de Calca (estratos). Después se repartié la muestra
proporcionalmente por cada estrato.

Posteriormente, el proceso de muestreo probabilistico, aleatorio proporcionado,
contemplod la numeracion de todos los trabajadores identificandolos con un ntimero, luego
se hizo el conteo proporcionalmente a los nimeros pertenecientes a cada municipalidad,
siendo los niimeros elegidos aquellos que designarian a los trabajadores que formarian

parte del estudio.

3.7  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.7.1 Cuestionario de Motivacion
Nombre de la prueba: Cuestionario de Motivacion
Autor: Mg. Elmer Oliva Estrada

Aiio: 2015
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Procedencia: Lima — Peru

Forma de aplicacion: Individual y colectiva

Aplicacion: Trabajadores con dependencia laboral

Finalidad: Evaluar el nivel de motivacion de trabajadores

Numero de items: 15 items

Dimensiones: Consta de 3 dimensiones

Medicion: Escala de intensidad Likert

Tipos de respuesta: Ordinal por puntuaciones del 1 al 5
3.7.2 Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC

Nombre de la prueba: Escala Satisfaccion Laboral SL-SPC
Autor: Sonia Palma Carrillo

Aifo: 2004

Procedencia: Lima — Peru

Forma de aplicacion: Individual y colectiva

Aplicacion: Trabajadores con dependencia laboral

Finalidad: Evaluar el nivel de satisfaccion laboral de trabajadores.
Numero de items: 36 items

Dimensiones: Consta de 7 dimensiones
Medicion: Escala de intensidad Likert

Tipos de respuesta: Ordinal por puntuaciones del 1 al 5

3.8 Validez y Confiabilidad de los Instrumentos
3.8.1 Validez y confiabilidad del Cuestionario de Motivacion

La validacion del Cuestionario de Motivacion de Oliva se realizé a través de una
validacion de contenido mediante juicio de expertos, en el que participaron el investigador
Mg. Cesar Bonilla, el mateméatico Mg. Victor de Priego, y el metodélogo Mg. Edmundo

Barrantes. Quienes calificaron como pertinentes, relevantes, y claros cada uno de los 15
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items que componen el instrumento Cuestionario de Motivacion de Oliva, declarando
como aplicable al instrumento mencionado (Oliva, 2017).

Debido a que el contexto laboral ha variado debido a la crisis por la pandemia de
COVID-19 el Cuestionario de Motivacion de Oliva se adapto al contexto actual en el que
la poblacion de estudio ha venido desempeniando sus funciones. Por una parte, se logro la
validacion de contenido mediante juicio de expertos. Los expertos participantes (Ps.
Alvaro Aguilar, Mg. Elizabeth Cruz, Dr. Midwar Olarte) calificaron la constitucion

teorica y dimensional del cuestionario, calificando la suficiencia, claridad, coherencia y

V de Intérvalo de

Item Categoria Aiken confianza 95% Observacion

Claridad 0.963 0.652 - 0.997

I. Intrinseco Coherencia 0.98 0.674 - 0.999 Correcto
Relevancia 0.963 0.652 —0.997
IL Extrinseco Claridad . 0.953 0.640 — 0.996

Coherencia 0.953 0.640 — 0.996 Correcto
Relevancia 0.953 0.640 — 0.996
Claridad 0.943 0.627 — 0.994

III. Trascendental Coherencia 0.943 0.627 - 0.994 Correcto
Relevancia 0.97 0.661 —0.998

Jueces =5
p<0.05 TOTAL 0.957

relevancia de todos los reactivos para lograr la adecuada medicion del constructo. De esta
manera se aplicod el estadistico V de Aiken para obtener un indice de validacion que
result6 correcto en todas las dimensiones.

Tabla 7

Indice de V de Aiken por dimension

Se determind la evidencia de validez de constructo basada en la estructura interna
por medio del analisis factorial confirmatorio, obteniendo en un primer analisis indices
de ajuste de apreciacion aceptable, realizando un segundo estudio, el cual reporto, un
indice de bondad de ajuste de .962, un indice de bondad de ajuste ajustado de .944 y un

residuo estandarizado cuadratico medio de .0864, apreciandose pesos factoriales de .537
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a .768 para la dimension de motivacion intrinseca, de .454 a .682 para la dimension
motivacion extrinseca y de .450 a .641 para la dimension motivacion trascendental
(Ventura, 2018).

Asi mismo, el Cuestionario de Motivacion de Oliva muestra una fiabilidad del
0.709 a través del Coeficiente Alfa de Cronbach (Oliva, 2017). Las evidencias de validez
y confiabilidad sefialadas anteriormente muestran resultados obtenidos en un contexto de
presencialidad pre pandemia de COVID-19. Por lo que necesitaran ser actualizados
mediante una nueva validacion por juicio de expertos y una prueba piloto para obtener la
validez y confiabilidad especifica para la poblacion de trabajadores de una municipalidad
provincial en la regioén Cusco.

Para obtener la confiabilidad del instrumento se emple6 el coeficiente Alfa de
Cronbach y el Omega de McDonald el cual arrojo en la totalidad del cuestionario un
indice de consistencia interna de grado muy alto (o = 0.672), asi mismo también arrojo
valores satisfactorios para cada componente.

Tabla 8

Valores de confiabilidad por dimension

Componente a Q
Cuestionario de Motivacion total 0.672 0.676
Intrinseco 0.691 0.692
Extrinseco 0.736 0.733
Trascendental 0.680 0.74

3.8.2 Validez y confiabilidad de la Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC

La validacion del contenido de la prueba se realizo, por una parte, a través de
juicio de expertos, fueron 6 los profesionales que ayudaron a identificar los items que
componen la escala, confirmando de esta forma la validez de medicioén de la Escala de

Satisfaccion Laboral SL-SPC con respecto a la variable Satisfaccion Laboral (Palma,

2004).
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Asi mismo, debido a la crisis por la pandemia la Escala de Satisfaccion Laboral
SL-SPC se adapt6 al contexto actual en el que la poblacion de estudio ha venido
desempefiando sus funciones. Se realiz6 la validacion de contenido mediante juicio de
expertos. Los expertos participantes (Ps. Lic. Alvaro Aguilar, Ps. Mg. Elizabeth Cruz, Ps.
Dr. Midwar Olarte) calificaron la constitucion tedrica y dimensional del cuestionario,
calificando la suficiencia, claridad, coherencia y relevancia de todos los reactivos para
lograr la adecuada medicion del constructo. Se aplicod el estadistico V de Aiken para
obtener un indice de validacion que resulto correcto en todas las dimensiones.

Tabla 9

Indice de V de Aiken por dimensién

Vde Intervalo de

Item Categoria Aiken confianza 95% Observacion
Condiciones fisicas Claridad | 0.963 0.652 -0.997
teriales Coherenc;a 0.98 0.674 —0.999 Correcto
yio matena Relevancia 0.953 0.640 — 0.996
Beneficios laborales Claridad | 0.943 0.627 — 0.994
o e Coherencia 0.953 0.640 - 0.996 Correcto
y/o remunerativos  p jcvancia 0.953 0.640 — 0.996
Politicas Claridad | 0.943 0.627 —0.994
administrativas Coherenc;a 0.943 0.627—0.994 Correcto
Relevancia 0.97 0.661 — 0.998
Claridad 0.963 0.652 —-0.997
Relaciones sociales  Coherencia 0.953 0.640 — 0.996 Correcto
Relevancia 0.963 0.652 —-0.997
Claridad 0.963 0.652 - 0.997
Desarrollo personal ~ Coherencia 0.953 0.640 —0.996 Correcto
Relevancia 0.97 0.661 —0.998
Claridad 0.953 0.640 — 0.996
Desempeiio tareas Coherencia 0.943 0.627 —0.994 Correcto
Relevancia 0.953 0.640 — 0.996
Relacion con la Claridad | 0.97 0.661 —0.998
. Coherencia 0.943 0.627 —0.994 Correcto
autoridad Relevancia 0.953 0.640 — 0.996
Jueces =5
< 0.05 TOTAL 0.956

Por otro lado, se estimo la validez de constructo mediante validacion concurrente

de la prueba; se correlaciono el puntaje total de la Escala SL-SPC con las del Cuestionario
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de Satisfaccion Laboral de Minnesota en una submuestra de 300 trabajadores (Palma,
2004).

Tabla 10

Correlaciones Escala SL-SPC y Cuestionario de Minnesota

PT SL -

Factores I II III v v VI VII SPC PT - MINNE
I - .39 27 0.22 38 27 A7 .65 27
II - - .34 .09 33 15 .28 .56 49
III - - - 22 28 35 .36 .63 38
v - - - - .28 44 39 .53 .19
v - - - - - .60 46 74 .50
VI - - - - - - 48 1 .01
TOTAL
SL-SPC A0

Extraido de Palma (2004)

La confiabilidad de la Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC se determino a
través del Coeficiente Alfa de Cronbach para cada item de la prueba, resultando en un
puntaje general de todo el instrumento en 0.68. Como se menciono anteriormente las
evidencias de validez y confiabilidad sefialadas muestran resultados de un contexto previo
a la pandemia por COVID-19 (Palma, 2004). Es asi que se realizé una nueva evaluacion
mediante juicio de expertos y prueba piloto para obtener la validez y confiabilidad.

Para obtener la confiabilidad del instrumento se emple6 el coeficiente Alfa de
Cronbach y el Omega de McDonald que arrojé un indice de consistencia muy alto (a0 =
0.736), asi mismo también arrojo valores satisfactorios para cada componente.

Tabla 11

Valores de confiabilidad por dimension

Componente o 0
Satizsfaccion Laboral (total) 0.736 0.733
Condiciones fisicas v/o materiales 0.680 0.74
Beneficios laborales v/o remunerativos 0.736 0.733
Politicas administrativas 0.680 0.74
Eelaciones sociales 0672 0.676
Desarrollo personal 0.680 0.74
Desempefio tareas 0.672 0.676
Relacion con la autonidad 0.680 0.74
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3.9 Plan de Analisis de Datos

Los investigadores se apersonaron presencialmente a cada municipio con el fin de
acercarse a las personas que formaron parte del estudio. Se tomaron las medidas del caso,
debido a las condiciones de sanidad y posteriormente se aplicaron las pruebas en fisico.
Los datos reunidos en cada hoja de papel fueron transformados a datos digitales mediante
la codificacion de la respuesta de cada item, es asi como mediante las hojas de célculo de
Microsoft Excel se pudo crear una base de datos virtual. Posteriormente se realizo el
analisis estadistico mediante el Software R Studio, programa mediante el cual se trabajo
la estadistica descriptiva mediante tablas de frecuencia, con estas se pudo construir los
graficos de barras en el mismo documento de Microsoft Word. Por otra parte, para
elaborar los graficos de dispersion se utilizo el software estadistico MiniTab. Para
verificar la interaccion entre variables se utilizd tablas de frecuencia contingente y
posteriormente se aplico la prueba estadistica no paramétrica coeficiente de correlacion

de Spearman.
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Capitulo 4

Resultados de la investigacion

4.1 Resultados respecto a los objetivos especificos

Se muestra la Tabla 12 con los resultados del primer objetivo especifico: Describir
el nivel de motivacion laboral en los servidores publicos de municipalidades de la provincia
de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021, segtin contrato laboral, sexo, y edad.
Se pudo verificar que en la municipalidad de Calca la mayoria de los trabajadores son
contratados, y mayormente presentan un nivel de motivacion regular (49.79%), situacion
semejante en todas las municipalidades evaluadas, con los siguientes niveles: Coya (5.15%);
Lamay (11.59%) y San Salvador (11.16%), en la tabla general. Como se constatd, la
autodeterminacion como base de la motivacion laboral se encuentra reducida, posiblemente
sostenida por aspectos mas externos que internos, como la cantidad de compensacion y la

importancia de un ingreso fijo.

Tabla 12
Contrato laboral y motivacion laboral
Municipio Contrato Bajo Regular Alto Total
laboral F % f % f % f %
Calca Nombrado 1 0.43% 6 2.58% 0 0.00% 7 3.00%
Contratado 19 8.15% 116 49.79% 4 1.72% 139 59.66%
Coya Nombrado 1 0.43% 1 0.43% 0 0.00% 2 0.86%
Contratado 5 2.15% 12 5.15% 2 0.86% 19  8.15%
Lamay Nombrado 1 0.43% 3 1.29% 0 0.00% 4 1.72%
Contratado 2 0.86% 27 11.59% 0 0.00% 29 12.45%
San Nombrado 0 0.00% 4 1.72% 0 0.00% 4 1.72%
Salvador Contratado 1 043% 26 11.16% 2 0.86% 29 12.45%
Total 30 12.88% 195 83.69% 8 3.43% 233 100%
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Se muestra la Tabla 13 con los resultados del primer objetivo especifico: Describir
el nivel de motivacion laboral en los servidores publicos de municipalidades de la provincia
de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021, segtn contrato laboral, sexo, y edad.

Con respecto al sexo de los trabajadores se pudo verificar que en la municipalidad de
Calca la mayoria de los trabajadores son mujeres, y de estos la mayor parte mantiene un
nivel de motivacion regular (30.90%), situacion similar en las demas municipalidades
evaluadas, con niveles: Coya (3.43%), Lamay (8.58%), San Salvador (6.87%), en la tabla
general.

La mayoria de recursos humanos son de sexo femenino, sin embargo, también existe
un numero considerable de trabajadores varones, ambos muestran una motivacion de nivel
mayormente regular por lo cual no se podria afirmar que el sexo es un determinante para una
motivacion laboral.

Tabla 13

Sexo y motivacion laboral

Bajo Regular Alto Total

Municipio Sexo f % f % 17 % f %
Calca Masculino 10 4.29% 50 21.46% 2 0.86% 62  26.61%
Femenino 10 429% 72 30.90% 2 0.86% 84  36.05%
Coya Masculino 2 0.86% 5 2.15% 1 0.43% 8 3.43%
Femenino 4 1.72% 8 3.43% 1 043% 13 558%
Lamay Masculino 3 1.29% 10 4.29% 0 0.00% 13 5.58%

Femenino 0 0.00% 20 8.58% 0 0.00% 20  8.58%

San Masculino 0 0.00% 14 6.01% 1 0.43% 15 6.44%

Salvador
Femenino 1 0.43% 16 6.87% 0.43% 18 7.73%

Total 30 12.88% 195 83.69% 8 3.43% 233 100%

—_—
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Se muestra la Tabla 14 con los resultados del primer objetivo especifico: Describir
el nivel de motivacion laboral en los servidores publicos de municipalidades de la provincia
de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021, segtn contrato laboral, sexo, y edad.

Con respecto a la edad de vida de los trabajadores se pudo verificar que en la
municipalidad de Calca la mayoria de los trabajadores son adultos, y de estos la mayor parte
mantiene un nivel de motivacion regular (29.18%), similar situacion se comparte en las otras
municipalidades, con niveles de motivacion regular y porcentajes de: Coya (3.00%), Lamay
(7.73%) y San Salvador (9.87%), en la tabla general.

La mayoria de los trabajadores son adultos o sea que mantienen una edad que va
desde los 30 a 59 afos, el otro grupo importante se encuentra entre los jovenes con edades
desde los 18 hasta los 29 afios. Ambos grupos mantienen una motivacion regular, por lo cual
la autodeterminacion de estos trabajadores es de media a minima.

Tabla 14

Edad y motivacion laboral

Bajo Regular Alto Total

Municipio Edad

f % f % f % f %

Joven 6 258% 51 21.89% 2 0.86% 59 2532%

Calca Adulto 14 601% 68 29.18% 2 0.86% 84 36.05%
Adultomayor 0  0.00% 3  129% 0 000% 3  1.29%

Joven 2 086% 6 258% 0 000% 8  3.43%

Coya Adulto 4 172% 7 3.00% 2 086% 13 558%
Adultomayor 0  0.00% 0 0.00% 0 000% 0  0.00%

Joven 2 086% 12 515% 0 0.00% 14 6.01%

Lamay Adulto 1 043% 18 7.73% 0 0.00% 19 8.15%
Adultomayor 0  0.00% 0 000% 0 000% 0  0.00%

Joven 1 043% 7  300% 0 000% 8  3.43%

Salsvzlzior Adulto 0 000% 23 987% 2 086% 25 10.73%
Adultomayor 0  0.00% 0 000% 0 000% 0  0.00%

Total 30 12.88% 195 83.69% 8 3.43% 233  100%
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Se muestra la Tabla 15 con los resultados del segundo objetivo especifico: Describir
el nivel de satisfaccion laboral en los servidores publicos de municipalidades de la provincia
de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021, segtn contrato laboral, sexo, y edad.

Con respecto al tipo de contrato de trabajo de los trabajadores se pudo verificar que
en la municipalidad de Calca la mayoria de los trabajadores son contratados, y de estos la
mayor parte mantiene un nivel de satisfaccion regular (19.74%), similar situacion se
comparte en las otras municipalidades, con niveles de satisfaccion regular y porcentajes de:
Coya (4.29%), Lamay (5.58%) y San Salvador (8.58%), en la tabla general.

En cuanto a la satisfaccion laboral se puede ver que tanto trabajadores nombrados
como contratados estan regularmente a prominentemente satisfechos, aunque en las

municipalidades de distrito existen mas casos de satisfaccion laboral parcial.

Tabla 15
Contrato laboral y satisfaccion laboral

.. Contrato AltaSL Frominente oo ularSL Parcial SL BajaSL  Total
Municipio SL

laboral — % f % f % f % f % £ %

Nombrado 3 1.29% 0 0.00% 2 086% 1 043% 1 0.43% 7 3.00%

Calca
Contratado 32 13.73% 35 15.02% 46 19.74% 19 8.15% 7 3.00% 139 59.66%
Nombrado 0 0.00% 1 043% 0 000% 1 043% 0 0.00% 2 0.86%

Coya
Contratado 0 0.00% 2 0.86% 10 429% 6 2.58% 1 0.43% 19 8.15%
Nombrado 0 0.00% 2 086% 1 043% 1 043% 0 0.00% 4 1.72%

Lamay
Contratado 0 0.00% 6 2.58% 13 5.58% 9 3.86% 1 0.43% 29 12.45%
g~ Nombrado 0 0.00% 0 0.00% 3 129% 1 043% 0 0.00% 4 1.72%
Salvador - tatado 0 0.00% 3 1.29% 20 8.58% 6 2.58% 0 0.00% 29 12.45%
Total 35 15.02% 49 21.03% 95 40.77% 44 18.88% 10 4.29% 233 100%
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Se muestra la Tabla 16 con los resultados del segundo objetivo especifico: Describir
el nivel de satisfaccion laboral en los servidores publicos de municipalidades de la provincia
de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021, segtn contrato laboral, sexo, y edad.

Con respecto al sexo de los trabajadores se pudo verificar que en la municipalidad de
Calca la mayoria de los recursos humanos son mujeres, y de estos la mayor parte mantiene
un nivel de satisfaccion regular (14.59%), similar situacion se comparte en las otras
municipalidades, con niveles de satisfaccion regular y porcentajes de: Coya (2.58%), Lamay
(3.86%) y San Salvador (5.15%), en la tabla general.

Por una parte, estos resultados muestran que existen mas trabajadoras mujeres en
cada municipio, pero que también la satisfaccion laboral es regular, lo que podria sugerir

ciertas desavenencias con algunas condiciones laborales tanto del entorno como de la propia

organizacion.
Tabla 16
Sexo y satisfaccion laboral
. . . Contrato Alta SL Prominente Regular S Parcial SL. Baja SL Total
Municipio SL

laboral ——— ——— f % f % f % f %

Masculino 20 8.58% 18 7.73% 14 6.01% 7 3.00% 3 1.29% 62 26.61%

Calca
Femenino 15 6.44% 17 7.30% 34 14.59% 13 5.58% 5 2.15% 84 36.05%
Coya Masculino 0 0.00% 0 0.00% 4 1.72% 3 129% 1 0.43% 8 3.43%
Femenino 0 0.00% 3 129% 6 258% 4 1.72% 0 0.00% 13 5.58%
Lamay Masculino 0 0.00% 4 1.72% 5 2.15% 4 1.72% 0 0.00% 13 5.58%
Femenino 0 0.00% 4 1.72% 9 386% 6 258% 1 0.43% 20 8.58%
San  Masculino 0 0.00% 1 0.43% 11 4.72% 3 1.29% 0 0.00% 15 6.44%
Salvador Femenino 0 0.00% 2 0.86% 12 5.15% 4 1.72% 0 0.00% 18 7.73%
Total 35 15.02% 49 21.03% 95 40.77% 44 18.88% 10 4.29% 233 100%
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Se muestra la Tabla 17 con los resultados del segundo objetivo especifico: Describir
el nivel de satisfaccion laboral en los servidores publicos de municipalidades de la provincia
de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021, segtn contrato laboral, sexo, y edad.
Con respecto a la edad de vida de los trabajadores se pudo verificar que en la municipalidad
de Calca la mayoria de los trabajadores son adultos, y de estos la mayor parte mantiene un
nivel de satisfaccion regular (12.45%), similar situacidbn se comparte en las otras
municipalidades, con niveles de satisfaccion regular y porcentajes de: En Coya la mayoria
son adultos y con un nivel de satisfaccion regular (2.58%), Lamay (3.43%) y San Salvador
(6.87%), en la tabla general.

La mayor parte de trabajadores son adultos y jévenes, los cuales mantienen un nivel
regular a prominente en la municipalidad de Calca, sin embargo, en los municipios distritales

también existen casos con niveles parciales de satisfaccion laboral.

Tabla 17
Edad y satisfaccion laboral
Prominente . .
Municipio Edad Alta SL SL Regular SL. Parcial S Baja SL Total
f % f % f % f % f % f %
Joven 14 6.01% 14 6.01% 19 8.15% 7 3.00% 5 2.15% 59 25.32%
Calca Adulto 21 9.01% 19 8.15% 29 12.45% 13 5.58% 2 0.86% 84 36.05%
?nil;g? 0 0.00% 2 08% 0 000% 0 0.00% 1 043% 3 1.29%
Joven 0 0.00% 1 043% 4 1.72% 2 086% 1 043% 8 3.43%
Coya Adulto 0 0.00% 2 086% 6 258% 5 2.15% 0 0.00% 13 5.58%
?nil;lé(r) 0 0.00% O 0.00% 0 0.00% O 0.00% O 0.00% 0 0.00%
Joven 0 0.00% 5 215% 6 258% 2 086% 1 043% 14 6.01%
Lamay Adulto 0 0.00% 3 129% 8 343% 8 343% 0 0.00% 19 8.15%
ﬁi‘;ﬁ? 0 0.00% O 0.00% 0 0.00% O 0.00% O 0.00% 0 0.00%
Joven 0 0.00% 0 0.00% 7 300% 1 043% 0 0.00% 8 3.43%
San Adulto 0 0.00% 3 129% 16 687% 6 2.58% 0 0.00% 25 10.73%
Salvador ’r*n‘;‘;g‘r’ 0 0.00% 0 000% 0 000% 0 000% 0 0.00% 0 0.00%
Total 35 15.02% 49 21.03% 95 40.77% 44 18.88% 10 4.29% 233 100%
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A continuacidn, se muestra la Tabla 18 con los resultados del tercer objetivo
especifico: Determinar la relacion que existe entre los niveles de motivacion intrinseca y la
satisfaccion laboral en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca —
Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021.

Tabla 18

Motivacion intrinseca y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Motivacion Al ] . . Total
intrinseca ta Prominente  Regular Parcial Baja
% f % f % f % f % f %
Bajo 4 17% 6 26% 8 34% 4 17% 3 13% 25 10.7%
Regular 27 11.6% 32 13.7% 70 30.0% 37 159% S5 21% 171 73.4%
Alto 4 1.7% 11 47% 17 73% 3 13% 2 09% 37 159%

Total 35 15.0% 49 21.0% 95 40.8% 44 189% 10 4.3% 233 100.0%
IC inferior IC superior

Variable 1 Variable 2 r de Spearman p valor (95%) (95%)
Motivacion  Satisfaccion -0.033 0.616  -0.16084505  0.0959225
intrinseca laboral
Figura 4

Grdfica de dispersion entre motivacion intrinseca y satisfaccion laboral
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Satisfaccian laboral

Se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman para la prueba de hipotesis y se
establecio un valor de significancia de a = 0.05. El coeficiente r indic una relacion negativa
muy baja entre las variables (r = -0.033). El p-valor resultante fue significativo (0.616 >
0.05) por lo que se acepta la hipotesis nula (Ho) y se afirma que no existe relacion
significativa entre los niveles de motivacion intrinseca y la satisfaccion laboral en la

poblacion.
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A continuacion, se muestra la Tabla 19 con los resultados del cuarto objetivo
especifico: Determinar la relacion que existe entre los niveles de motivacion extrinseca y la
satisfaccion laboral en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca —
Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021.

Tabla 19

Motivacion extrinseca y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Motivacion

extrinseca Alta  Prominente  Regular Parcial Baja Total
% f % f % f % f % f %
Bajo 14 60% 9 39% 14 6.0% 7 3.0% 2 09% 46 19.7%
Regular 17 73% 29 124% 58 249% 25 10.7% 7 3.0% 136 58.4%
Alto 4 1.7% 11 47% 23 99% 12 52% 1 04% 51 21.9%
Total 35 15.0% 49 21.0% 95 40.8% 44 189% 10 4.3% 233 100.0%
. . IC inferior IC superior
Variable 1 Variable 2 r de Spearman p valor (95%) (95%)
Motivacion - Satisfaccion 0.17 0.00936  0.04230948  0.29205109
extrinseca laboral
Figura 5

Grdfica de dispersion entre motivacion extrinseca y satisfaccion laboral
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Satisfaccion laboral

Se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman para la prueba de hipotesis y se
estableci6d un valor de significancia de o = 0.05. El coeficiente r indic6 una relacion positiva
muy baja entre las variables (r = 0.17). El p-valor resultante fue significativo (0.00 < 0.05)
por lo que se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se afirma que si existe relacion significativa

entre los niveles de motivacion extrinseca y la satisfaccion laboral en la poblacion.
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A continuacion, se muestra la Tabla 20 con los resultados del quinto objetivo
especifico: Determinar la relacion que existe entre los niveles de motivacion trascendental y
la satisfaccion laboral en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca —
Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021.

Tabla 20

Motivacion trascendental y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Motivacion Al . . . Total
trascendental ta Prominente  Regular Parcial Baja
% f Y% f Y% f Y% f Y% f %
Bajo 28 12.0% 24 103% 32 13.7% 15 64% 4 1.7% 103 442%
Regular 5 21% 21 9.0% 44 189% 21 9.0% 6 2.6% 97 41.6%
Alto 2 09% 4 1.7% 19 82% 8 34% 0 00% 33 142%

Total 35 15.0% 49 21.0% 95 40.8% 44 189% 10 43% 233 100.0%
IC inferior IC superior

Variable 1 Variable 2 r de Spearman p valor (95%) (95%)
Motivacién — Satisfaccion 0.33 0.000000194 0.21362665 0.44258484
trascendental laboral
Figura 6

Grdfica de dispersion entre motivacion trascendental y satisfaccion laboral
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Satisfaccan laboral

Se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman para la prueba de hipdtesis y se
estableci6 un valor de significancia de o= 0.05. El coeficiente r indicé una relacion positiva
baja entre las variables (r = 0.33). El p-valor resultante fue significativo (0.00 < 0.05) por lo
que se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se afirma que si existe relacion significativa entre los

niveles de motivacion trascendental y la satisfaccion laboral en la poblacion.
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A continuacidon, se muestra la Tabla 21 con los resultados del sexto objetivo
especifico: Determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y las condiciones
fisicas y/o materiales en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca —
Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021.

Tabla 21

Motivacion laboral y condiciones fisicas y/o materiales

Condiciones fisicas y/o materiales

Motivacion

laboral Alta Prominente  Regular Parcial Baja Total
f % f % f % f % f %
Bajo 2 1% 5 2% 13 6% 6 2% 4 2% 30 13%
Regular 14 6% 30 13% 85 37% 37 16% 28 12% 195 84%
Alto 1 0% 1 1% 4 2% 2 1% 1 1% 8 3%
Total 17 7% 36 15% 102 44% 44 19% 34 15% 233 100%
Variable 1 Variable 2 r de Spearman p valor IC(;I;{,Z‘)IM IC (s9115[())/e01;10r
Motivacion Condiciones fisicas
laboral y/o materiales 0.199 0.002 0.073 0.32
Figura 7

Grdfica de dispersion entre motivacion trascendental y condiciones fisicas y/o materiales
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Se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman para la prueba de hipdtesis y se
establecio un valor de significancia de a = 0.05. El coeficiente r indic6 una relacion positiva
baja entre las variables (r = 0.199). El p-valor resultante fue significativo (0.002 < 0.05)
por lo que se rechaza la hipodtesis nula (Ho) y se afirma que si existe relacion
significativa entre los niveles de motivacion laboral y las condiciones fisicas y/o

materiales en la poblacion.
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A continuacion, se muestra la Tabla 22 con los resultados del séptimo objetivo
especifico: Determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y los beneficios
laborales y/o remunerativos en servidores publicos de municipalidades de la provincia de
Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021.

Tabla 22

Motivacion laboral y Beneficios Laborales y/o Remunerativos

Beneficios Laborales y/o Remunerativos

Motivacion Al . . . Total
laboral ta Prominente  Regular Parcial Baja
Y% f % f % f % f % F %
Bajo 5 2% 6 2% 12 5% 3 1% 3 1% 30 13%
Regular 33 14% 37 16% 81 35% 23 10% 22 9% 195  84%
Alto 1 1% 2 1% 3 1% I 0% 1 0% 8 3%

Total 39 17% 44 19% 97 42% 27 12% 26 11% 233 100%
IC inferior IC superior

Variable 1 Variable 2 r de Spearman p valor (95%) (95%)
Motivacion Beneficios
laboral Laborales y/o
Remunerativos 0.233 0.000 0.108 0.351
Figura 8

Grafica de dispersion entre motivacion trascendental y Beneficios Laborales y/o

Remunerativos
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Mativacion laboral

Se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman para la prueba de hipotesis y se
estableci6 un valor de significancia de o = 0.05. El coeficiente r indic6 una relacion positiva
baja entre las variables (r = 0.233). El p-valor resultante fue significativo (0.00 < 0.05)
por lo que se rechaza la hipdétesis nula (Ho) y se afirma que si existe relacion
significativa entre los niveles de motivacion laboral y los Beneficios Laborales y/o

Remunerativos en la poblacion.
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A continuacion, se muestra la Tabla 23 con los resultados del octavo objetivo
especifico: Determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y las politicas
administrativas en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco,
durante pandemia COVID-19, 2021.

Tabla 23

Motivacion laboral y Politicas Administrativas

Politicas Administrativas

Motivacion Al . . . Total
laboral ta Prominente  Regular Parcial Baja
Y% f % f % f % f % F %
Bajo 2 1% 6 3% 12 5% 6 3% 5 2% 30 13%
Regular 10 4% 39 17% 78 33% 38 17% 29 13% 195 84%
Alto 0 0% 2 1% 3 1% 2 1% 1 1% 8 3%
Total 12 5% 47 20% 93 40% 46 20% 35 15% 233 100%
Variable 1 Variable 2 r de Spearman p valor IC(;I;{,Z)IM IC (s9115[())/e01;10r
Motivacion Politicas
laboral Administrativas 0.228 0.000 0.103 0.346
Figura 9

Grdfica de dispersion entre motivacion trascendental y Politicas Administrativas

Paliticas Administrativas

Motivacdian laboral

Se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman para la prueba de hipdtesis y se
establecio un valor de significancia de a = 0.05. El coeficiente r indic6 una relacion positiva
baja entre las variables (r = 0.228). El p-valor resultante fue significativo (0.00 < 0.05)
por lo que se rechaza la hipodtesis nula (Ho) y se afirma que si existe relacion
significativa entre los niveles de motivacion laboral y las Politicas Administrativas en

la poblacion.
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A continuacidn, se muestra la Tabla 24 con los resultados del noveno objetivo
especifico: Determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y las relaciones
sociales en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

Tabla 24

Motivacion laboral y Relaciones Sociales

Relaciones Sociales

Motivacion Al . . . Total
laboral ta Prominente  Regular Parcial Baja
Y% f % f % f % f % F %
Bajo 3 1% 3 1% 14 6% 5 2% 5 2% 30 13%
Regular 18 8% 22 9% 90 39% 33 14% 32 14% 195 84%
Alto 1 0% 1 0% 4 2% 1 1% 1 1% 8 3%

Total 22 9% 26 11% 108 46% 39 17% 38 16% 233 100%
IC inferior IC superior

Variable 1 Variable 2 r de Spearman p valor (95%) (95%)
Motivacion Relaciones
laboral Sociales 0.207 0.001 0.081 0.327
Figura 10
Grdfica de dispersion entre motivacion trascendental y Relaciones Sociales
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Motivacion laboral

Se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman para la prueba de hipotesis y se
estableci6 un valor de significancia de o= 0.05. El coeficiente r indicd una relacion positiva
baja entre las variables (r = 0.207). El p-valor resultante fue significativo (0.001 < 0.05)
por lo que se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se afirma que si existe relacion
significativa entre los niveles de motivacion laboral y las Relaciones Sociales en la

poblacion.
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A continuacidn, se muestra la Tabla 21 con los resultados del décimo objetivo
especifico: Determinar la relacién que existe entre la motivacion laboral y el desarrollo
personal en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco,
durante pandemia COVID-19, 2021.

Tabla 25

Motivacion laboral y Desarrollo Personal

Desarrollo Personal

Motivacion . . . Total
laboral Alta Prominente  Regular Parcial Baja
% f % f % f % f % F %
Bajo 2 1% 4 2% 17 7% 4 2% 3 1% 30 13%
Regular 12 5% 27 11% 110 47% 26 11% 20 9% 195  84%
Alto 0 0% 1 0% 5 2% 1 0% 1 0% 8 3%
Total 14 6% 32 14% 132 57% 31 13% 24 10% 233 100%
. . IC inferior IC superior
Variable 1 Variable 2 r de Spearman p valor (95%) (95%)
Motivacion
laboral _ Desarrollo Personal 0.216 0.001 0.09 0.336
Figura 11

Grdfica de dispersion entre motivacion trascendental y Desarrollo Personal

Desarrallo Personal

Motivacion laboral

Se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman para la prueba de hipotesis y se
establecio un valor de significancia de a = 0.05. El coeficiente r indic6 una relacion positiva
baja entre las variables (r = 0.216). El p-valor resultante fue significativo (0.001 < 0.05)
por lo que se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se afirma que si existe relacion
significativa entre los niveles de motivacion laboral y el Desarrollo Personal en la

poblacion.
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A continuacion, se muestra la Tabla 22 con los resultados del onceavo objetivo
especifico: Determinar la relacién que existe entre la motivacion laboral y el desempefio de
tareas en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

Tabla 26

Motivacion laboral y Desemperio de Tareas

Desempeiio de Tareas

Motivacion Al . . . Total
laboral ta Prominente  Regular Parcial Baja
f Y% f % f % f % f % F %
Bajo 5 2% 6 2% 11 5% 4 2% 4 2% 30 13%
Regular 29 13% 37 16% 74 32% 27 11% 28 12% 195 84%
Alto 1 1% 2 1% 3 1% I 0% 1 1% 8 3%

Total 35 15% 44 19% 88 38% 32 14% 34 15% 233 100%
IC inferior IC superior

Variable 1 Variable 2 r de Spearman p valor (95%) (95%)
Motivaciéon  Desempefio de
laboral Tareas 0.222 0.001 0.096 0.341
Figura 12

Grdfica de dispersion entre motivacion trascendental y Desemperio de Tareas
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Desempeo de Tareas

Motivacion laboral

Se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman para la prueba de hipdtesis y se
estableci6 un valor de significancia de o = 0.05. El coeficiente r indic6 una relacion positiva
baja entre las variables (r = 0.222). El p-valor resultante fue significativo (0.001 < 0.05)
por lo que se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se afirma que si existe relacion
significativa entre los niveles de motivacion laboral y el Desempeiio de Tareas en la

poblacion.
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A continuacion, se muestra la Tabla 23 con los resultados del doceavo objetivo
especifico: Determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y la relacion con la
autoridad en servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco,
durante pandemia COVID-19, 2021.

Tabla 27

Motivacion laboral y Relacion con la Autoridad

Relacion con la Autoridad

Motivacion Al . . . Total
laboral ta Prominente  Regular Parcial Baja
Y% f % f % f % f % F %
Bajo 9 4% 10 4% 6 3% 5 2% 0 0% 30 13%
Regular 57 24% 64 28% 40 17% 33 14% O 0% 195  84%
Alto 2 1% 3 1% 2 1% 1 1% 0 0% 8 3%

Total 68 29% 77 33% 48 21% 40 17% 0 0% 233 100%
IC inferior IC superior

Variable 1 Variable 2 r de Spearman p valor (95%) (95%)
Motivacion  Relacion con la
laboral Autoridad 0.211 0.001 0.084 0.33

Figura 13

Grdfica de dispersion entre motivacion trascendental y Relacion con la Autoridad
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Relacian con la Autoridad

Motivacion labaral

Se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman para la prueba de hipdtesis y se
estableci6 un valor de significancia de o= 0.05. El coeficiente r indicé una relacion positiva
baja entre las variables (r = 0.211). El p-valor resultante fue significativo (0.001 < 0.05)
por lo que se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se afirma que si existe relacion
significativa entre los niveles de motivacion laboral y la Relacion con la Autoridad en

la poblacion.
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4.2  Resultado respecto al objetivo general

A continuacion, se muestra la Tabla 24 con los resultados del objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre los niveles de motivacion y satisfaccion laboral en
servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante pandemia
COVID-19, 2021.

Tabla 28

Motivacion laboral y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Motivacion Al . . . Total
laboral ta Prominente  Regular Parcial Baja
% f Y% f % S % f % F %
Bajo 11 47% 7 3.0% 7 30% 4 17% 1 04% 30 12.9%
Regular 22 94% 40 172% 85 365% 39 16.7% 9 3.9% 195 83.7%
Alto 2 09% 2 09% 3 13% 1 04% 0 0.0% 8 3.4%

Total 35 15.0% 49 21.0% 95 40.8% 44 189% 10 43% 233 100%
IC inferior IC superior

Variable 1 Variable 2 r de Spearman p valor (95%) (95%)
Motivacién — Satisfaccion 0.24 0.000208 0.11578463  0.35816445
laboral laboral
Figura 14

Grdfica de dispersion entre motivacion laboral y satisfaccion laboral
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Se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman para la prueba de hipdtesis y se
establecio un valor de significancia de a = 0.05. El coeficiente r indic6 una relacion positiva
baja entre las variables (r = 0.24). El p-valor resultante fue significativo (0.00 < 0.05) por
lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se afirma que si existe relacion significativa

entre los niveles de motivacion laboral y la satisfaccion laboral en la poblacion.
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Capitulo 5

Discusion

5.1  Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos

En cuanto a los resultados descriptivos para cada variable de estudio, y que son
también los primeros dos objetivos especificos; se pudo observar que la poblacion se ubica
en su mayoria en un nivel regular de motivacion laboral, en cuanto a los resultados por
municipalidades, los trabajadores mostraron un nivel regular en los municipios de Calca,
Coya, Lamay y San Salvador. En cuanto al nivel de satisfaccion laboral, se encontré que el
nivel regular de satisfaccion laboral es el mas frecuente en los trabajadores de todas las
municipalidades. En cuanto a los resultados por municipalidad, el nivel regular es comln
para los municipios de Calca, Coya, Lamay y San Salvador, pues abarca cerca del cuarenta
por ciento de la poblacion. Solo en el caso de la municipalidad de Calca existen niveles
significativos de satisfaccion laboral, mostrando un 15 por ciento de trabajadores en niveles
prominentes y altos de satisfaccion laboral.

Estos diagndsticos podrian indicar que las condiciones laborales de la municipalidad
de la capital, que es Calca, son mejores que en las de las otras municipalidades, posiblemente
porque ahi se cuenta con mayores recursos y existe una mayor cantidad de trabajadores, de
esta manera y ademas por ser la municipalidad de la capital también es posible que se hayan
desarrollado mejores y mas complejos métodos administrativos, siendo la organizacion
municipal de mayor tamafio e importancia para la provincia (Latham & Pinder, 2015). De
esta forma se puede entender porque la satisfaccion laboral en las demas municipalidades

mantiene un nivel regular, ya sea por la lejania, o que la actividad extralaboral no presenta
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muchas alternativas como en un pueblo més grande. Posiblemente estas condiciones
correspondan a aquellos factores propios de una motivacion extrinseca (Legault, 2016). Aun
asi, ya que la motivacién y sus dimensiones muestra un nivel regular para todas las
municipalidades se podria pensar que existen factores con mayor peso para determinar una
motivacion laboral ni tan baja, ni tan alta. Para el caso y el tiempo en el que se evalud,
posiblemente tengan que ver con algunos factores relacionados a la pandemia por COVID-
19.

Con respecto a la relacion entre las dimensiones de la variable motivacion laboral se
pudo constatar la existencia de relacion significativa entre la motivacion extrinseca y la
satisfaccion laboral en la poblacion. Asi mismo también se encontrd relacion significativa
entre los niveles de motivacion trascendental y la satisfaccion laboral en la poblacion.
Ademas, se pudo constatar que el grado de relacion encontrado para ambos casos es positivo
y de grado muy bajo y bajo respectivamente. Por otra parte, los resultados mostraron que no
existe relacion significativa entre la motivacion intrinseca y la satisfaccion laboral dentro de
la poblacion.

De esta forma se puede asegurar que a mayores niveles de motivacion extrinseca
experimente la poblacion de trabajadores de la municipalidad, mayores serdn también sus
niveles de satisfaccion laboral, aunque hay que comprender que la relacion es baja, por lo
que se podria especular que la satisfaccion laboral se ve influida por otras variables ademas
que la motivacion extrinseca también implica considerar otras variables como: retribucion
economica, seguridad laboral, higiene y seguridad, clima laboral, etc. (Oliva, 2017).

De la misma manera, se puede asegurar que a mayores niveles de motivacion
trascendental experimente la poblacion de trabajadores de la municipalidad, mayores seran
también sus niveles de satisfaccion laboral. La motivacion trascendental implica:

oportunidades de crecimiento, reconocimiento profesional, aporte comunitario desde la
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profesion, satisfaccion profesional, etc (Oliva, 2017). Siendo la relacion de grado bajo, se
puede especular que alguno de estos factores es menos influyente en especifico, que otros
influyen en mayor medida y que alglin otro es practicamente irrelevante sobre la satisfaccion
laboral del trabajador.

Enrelacion con el objetivo general del estudio, se pudo observar que si existe relacion
significativa entre los niveles de motivacion laboral y la satisfaccion laboral en los servidores
publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco para el afio 2021. A su vez,
se encontrd que esta relacion es de grado muy bajo. Este resultado indicaria que a mayores
niveles de motivacion laboral existirian también mayores niveles de satisfaccion laboral. Por
lo cual, ambas variables cumplen un rol fundamental dentro de la dinamica organizacional

y en el talento humano de las distintas municipalidades evaluadas.

5.2  Limitaciones del estudio

La dificultad mas inmediata tuvo que ver con la aplicacion de los instrumentos de
medicidn, la encuesta se realizd6 de forma presencial, sin embargo, los protocolos de
bioseguridad dificultaron la velocidad y regularidad de la aplicacion para todos los
trabajadores. Esta limitacion fue sobrellevada cumpliendo estrictamente los protocolos de
seguridad, como distanciamiento, desinfeccion, y consentimiento informado.

Por otra parte, otra limitacién importante estuvo relacionada con el acceso a todos
los municipios seleccionados, ya que, exceptuando por el municipio de Calca, los otros
municipios se encuentran a horas de viaje dentro de la provincia, por lo que para poder
evaluar a los trabajadores de estos se tuvo que realizar una programacion de tiempos e
itinerario para poder cubrir con todas las encuestas requeridas.

A su vez otra limitacion fue la generalizacion de los datos para todos los municipios

de la provincia de Calca, sin embargo, esto no fue un problema significativo ya que se
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planificod evaluar a aquellas municipalidades con un presupuesto de ejecucion bajo, de tal
forma que los resultados sirvieron para solucionar principalmente los problemas de las

municipalidades mencionadas.

53 Comparacion critica con la literatura existente

En cuanto a la investigacion de Herndndez y Morales (2017) quienes identificaron
aquellos aspectos que influyen sobre la motivacion y satisfaccion laboral, los mismos que
influyen de forma conveniente sobre los trabajadores de una entidad gubernamental en un
estado de México. Los resultados del estudio mostraron que los factores mas relevantes para
la motivacion en el trabajo implican una buena comunicacion, un correcto trabajo de equipo,
un modelo administrativo solvente, y equidad en cuanto a las remuneraciones y los tratos.
De la misma forma, se encontré que son cinco los factores para una correcta satisfaccion
laboral, y estos incluyen a los ingresos que recibe la persona, el grado académico, si el trabajo
va acorde con los estudios realizados, el mismo trabajo, como este se realiza, por tltimo, el
reconocimiento de los esfuerzos entregados. En este sentido el presente estudio encontrd que
existe relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores. Ya que los
estudios se presentan desde modelos diferentes las convergencias entre los estudios se
circunscriben entorno a los factores determinantes de la satisfaccion laboral, como son los
incentivos salariales, relacionados a la motivacion extrinseca, asi como al reconocimiento y
tipo de trabajo relacionados con la motivacion trascendental en ambos casos se observa
convergencia, sin embargo, el factor nivel académico y relacion de trabajo con la profesion
que determina a la motivacion intrinseca también es un determinante de la satisfaccion
laboral lo que constituiria una divergencia con los resultados respecto al presente estudio. Es
posible que dentro del contexto de crisis y su manifestacion en al estado de animo en el

trabajo, como expresa Palma (2004) no se genere una influencia en relacion a la motivacion
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intrinseca no se encuentre relacionada con la satisfaccion laboral que experimentan los
trabajadores del presente estudio.

Con respecto al estudio de Prysmakova y Vandenabeele (2020) quienes analizaron
la relacion entre la motivacion del servicio publico y la satisfaccion laboral y la forma en
que esta relacion estd mediada por los ajustes persona-trabajo y persona-organizacion.
Encontrando que, los funcionarios con niveles mas altos de motivacion por el servicio
publico también presentan niveles mas altos dentro de la variable satisfaccion laboral. En
este sentido se puede verificar que los resultados del estudio son convergentes con lo
encontrado en esta investigacion, al mostrar que existe relacion positiva directa y
significativa entre las variables satisfaccion laboral y motivacion. De la misma manera
Espada (2002) menciona que el desempefio laboral se convierte en una variable cercana a
motivacion y satisfaccion, por lo que se podria inferir que la motivacion laboral es una
variable que predispone positivamente a otras variables relacionadas al ajuste con el trabajo.

Por otra parte, Almusaddar, et. al. (2018), examinaron la influencia del conocimiento,
la satisfaccion y la motivacion en el desempeno del empleado a través de la competencia
como mediador. Identificando que la competencia, el conocimiento, la motivaciéon y la
satisfaccion son factores importantes en la promocion del desempeio entre los empleados
de los municipios en Palestina. Los resultados del estudio determinan que la competencia
funciona como mediador de la relacion entre la motivacion y satisfaccion laboral. Por tanto,
este estudio analizado es convergente con lo encontrado en la presente investigacion, que
afirma la existencia de una relacion positiva, directa y significativa entre las variables
satisfaccion laboral y motivacion. Chiavenato (2002) reforzaria esta conclusion al afirmar
que mientras mayor sea el conocimiento, el cual se adquiere gracias a la competitividad y

especializacion de una labor mayor sera la satisfaccion laboral y motivacion.
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El estudio de Yanez (2018), busco determinar si la motivacion influia sobre la
satisfaccion laboral bajo un paradigma estratégico con el objetivo de mejorar los servicios
que un municipio de la provincia del Callao brindaba a sus ciudadanos. Encontrando que
existe relacion positiva directa y significativa entre las variables satisfaccion laboral y
motivacion. Este resultado es convergente con lo encontrado en el presente estudio. Por otra
parte, la bibliografia analizada permite conocer el planteamiento de Chiavenato (2002),
quien menciona, que mientras mas se relacionen las habilidades de una persona con los
requerimientos de la funcidén o de la organizacidon maés se observaran caracteristicas de
satisfaccion, en este sentido los trabajadores venian realizando sus funciones desde antes de
la pandemia, y para finales del 2021 ya se habian adaptado a las condiciones y
requerimientos de su trabajo.

Toribio (2017), quien determindé en qué medida la motivacion influye en la
satisfaccion laboral de trabajadores de una Municipalidad Distrital del Peru, encontré que
existe relacion altamente significativa en la variable de motivacion de afiliacion y logro con
respecto a la variable de satisfaccion laboral general y el factor relacion con la autoridad.
Este resultado es también similar y convergente al resultado identificado en la investigacion
desarrollada. Quarstein, et. al. (1992), indican que los eventos situacionales condicionan la
satisfaccion laboral experimentada por los colaboradores, reconociendo bajo el contexto de
evaluacion, un grupo importante de trabajadores fueron conscientes de la crisis por la que se
atravesaba y lo importante de un trabajo estable, esta sensacion situacional podria servir de
argumento y mostrar junto a otros elementos un mejor panorama de andlisis para los
resultados encontrado en el presente estudio.

Por otra parte, Puma (2018) realiz6 un estudio para conocer la satisfaccion laboral de
los trabajadores de Municipalidad Provincial de Canas del Departamento del Cusco — 2018.

El estudio se desarroll6 dentro de un esquema univariado, descriptivo y muestra que la
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satisfaccion laboral en la poblacion evaluada se considera como promedio para la mayoria
de los trabajadores de la municipalidad. Los resultados descriptivos en cuanto a la variable
satisfaccion laboral encontrados en el presente estudio muestran que el nivel regular de
satisfaccion laboral es el mas frecuente en los trabajadores de todas las municipalidades de
Calca, por tanto este resultado es claramente convergente con el antecedente mencionado y
se podria especular que la satisfaccion laboral dentro de las organizaciones gubernamentales
muestra cierta discrepancia con la administracion privada (Locke, 1976) pues solo satisface
la consecucion de ciertos valores laborales.

A su vez, Mujica (2018) quien busco los niveles de satisfaccion laboral en
trabajadores administrativos de la Municipalidad de San Jerénimo, encontrando que el nivel
de satisfaccion laboral en dicho grupo poblacional de esta Municipalidad se mantiene en una
categoria promedio. Los resultados promedio y regular encontrados en el estudio actual
pertenecen a una categoria similar, por lo que se puede afirmar que existe una convergencia
entre los resultados del estudio antecedente y los resultados encontrados en el estudio en
curso. Al revisar los planteamientos tedricos de Herzberg (1968) veremos que existen
factores ausentes en las condiciones laborales, debido a las condiciones de salubridad
presentes al momento del estudio, pudiendo esta condicion influir en el nivel de satisfaccion
laboral encontrados.

Torres (2017), que mediante su investigacion determind la existencia de una relacion
entre motivacion y desempeino laboral en los colaboradores de la Direccion Regional de
Energia, Minas e Hidrocarburos, del Gobierno Regional de Madre de Dios, en el 2017,
sustenta que la motivacion se relaciona con el desempefio laboral de los colaboradores,
ademads que el desempeio laboral se convierte en una variable proxima a la motivacion y

satisfaccion, por lo comentados se podria llegar a inferir que la motivacion laboral es una

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

variable que predispone positivamente a otras variables relacionadas al ajuste en el trabajo

(Espada, 2002).

5.4  Implicancias del estudio

En el estudio revelo la relacion entre la motivacion laboral y la satisfaccion laboral
en la muestra de estudio, ademas de verificar un nivel medio o regular para ambas variables,
en su analisis descriptivo. Estos resultados implican, que, a pesar de sobrellevar un contexto
de crisis, los niveles de ambas variables se mantienen regulares; asi mismo, la motivacion
laboral es una variable fuertemente predisponente para que exista la satisfaccion laboral.
Estos resultados impulsarian la intervencion sobre los aspectos organizacionales de las
instituciones gubernamentales, ya que las evaluaciones de motivacion y satisfaccion se
mantienen en niveles medios desde antes de la pandemia. Por tal motivo, se necesita verificar
que es lo que motiva a los trabajadores publicos para continuar realizando sus funciones en
entornos laborales del sector publico. Y de igual manera, que es lo que encuentran mas
satisfactorio en este contexto de gestion.

El identificar y conocer la informacion encontrada puede permitir administrar de
mejor manera ciertas actividades relacionadas al clima laboral, procesos estructurados,
oportunidades de crecimiento profesional, entre otros elementos importantes para la gestion
del talento humano. Se observa que la municipalidad de Calca es aquella que muestra
mejores niveles de motivacion y satisfaccion laboral, como se comentd anteriormente esto
quiza se debe a su importancia como municipalidad de capital de distrito, manteniendo su
dindmica organizacional procesos organizacionales mas elaborados y efectivos, debido a
esto, podria ser una opcion que la municipalidad de Calca capacite o realice procesos de
supervision a las municipalidades que pertenecen a su provincia. Estas capacitaciones

podrian basarse en talleres de adaptacion organizacional, también se podrian reestructurar
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las compensaciones para desarrollar una mejor linea de carrera, generar sistemas de calidad
que permitan mantener indicadores de gestion en recursos humanos y otras buenas practicas
evidenciadas en distintos estamentos publicos, con el objetivo de mejorar las actitudes de los

trabajadores y por lo tanto su motivacion laboral.
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Conclusiones

Primera: Se determind una relacion significativa, positiva y de grado bajo entre la
motivacion laboral y la satisfaccion laboral, en la muestra de estudio. Entendiéndose que la
motivacion de un servidor publico esta directamente relacionada con la satisfaccion que este
experimenta en su puesto de trabajo.

Segunda: La motivacion laboral de los trabajadores en las cuatro municipalidades evaluadas
se encuentra en un nivel mayoritariamente regular, lo cual podria indicar que existen
aspectos externos como la compensacion salarial y la estabilidad laboral que influyen mas
en la motivacion que factores internos como el sentido de pertenencia y la realizacion
personal. Ademas, se observa que el sexo y la edad de los trabajadores no parecen ser
determinantes en la motivacion laboral, ya que tanto hombres como mujeres y jovenes como
adultos presentan niveles similares de motivacion, siendo mayormente regular.

Tercera: La mayoria de los trabajadores en estas municipalidades son contratados y la
satisfaccion laboral es regular, indistintamente del tipo de contrato. Paralelamente se
identificO mdas mujeres laborando en las municipalidades evaluadas, mostrando
indistintamente de la institucion satisfaccion laboral regular. Por tltimo, se observa que la
mayoria de los trabajadores son adultos y jovenes, y también mantienen un nivel regular de
satisfaccion laboral.

Cuarta: No se encontr6 relacion significativa entre la motivacion intrinseca y la satisfaccion
laboral en la poblacion.

Quinta: Se encontrd una relacion significativa positiva y de grado muy bajo entre la
motivacion extrinseca y la satisfaccion laboral de la poblacion.

Sexta: Se encontr6 una relacion significativa positiva y de grado bajo entre la motivacion

trascendental y la satisfaccion laboral de la poblacion.
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Séptima: Existe una relacion significativa entre la motivacion laboral y las condiciones
fisicas y/o materiales en los servidores publicos de municipalidades de la provincia de Calca.
Octava: Se concluye que si existe una relacion significativa y positiva baja entre la
motivacion laboral y los beneficios laborales y/o remunerativos en los servidores publicos
de las municipalidades evaluadas.

Novena: Existe una relacion positiva baja significativa entre los niveles de motivacion
laboral y las politicas administrativas en los servidores publicos de las municipalidades
evaluadas.

Décima: Existe una relacion significativa entre los niveles de motivacion laboral y las
relaciones sociales en los servidores publicos de las municipalidades evaluadas.

Onceava: Existe una relacion positiva baja entre los niveles de motivacion laboral y el
desarrollo personal en los servidores publicos de las municipalidades evaluadas.

Doceava: Existe una relacion significativa y positiva baja entre los niveles de motivacion
laboral y el desempefio de tareas en servidores publicos de las municipalidades evaluadas.
Treceava: Existe una relacion significativa entre los niveles de motivacion laboral y el
desempefio de tareas, asi como entre la motivacion laboral y la relacion con la autoridad en

servidores publicos de las municipalidades evaluadas.
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Sugerencias

Primera: Se sugiere a los alcaldes y encargados de las gerencias y del area de recursos
humanos de las municipalidades, elevar los niveles de motivacion laboral de sus
trabajadores, de tal forma que se pueda evitar la insatisfaccion con el puesto de trabajo y la
disminucion en el rendimiento de los trabajadores. Esto se puede lograr mediante programas
de capacitacion en recursos humanos, o medidas de reconocimiento de la labor y resultados
de los trabajadores.

Segunda: Se sugiere a los directivos de las municipalidades evaluadas mejorar aquellos
aspectos que posibiliten mayor motivacion para su personal, crecimiento profesional,
condiciones de seguridad, etc. de esta forma se podran mejorar diversas variables
relacionadas a la funcion laboral de los servidores publicos que trabajan en estas
municipalidades.

Tercera: Se sugiere a los Gerentes Generales y responsables del area de recursos humanos
de las municipalidades evaluadas, mejorar aquellos aspectos que eleven la satisfaccion
laboral de su personal mejor clima laboral, condiciones fisicas del establecimiento, etc. de
esta forma se podran mejorar diversas variables relacionadas al desempefio laboral de los
servidores publicos que trabajan en estas municipalidades.

Cuarta: Se sugiere a los Gerentes Generales y encargados de las gerencias y del area de
recursos humanos de las municipalidades, verificar aquellos factores relacionados a la
motivacion intrinseca de sus trabajadores, conociendo esto se podran comprender los
aspectos especificos que motivan la labor de los servidores publicos dentro de una institucion

gubernamental.
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Quinta: Se sugiere a los Gerentes Generales y encargados de las gerencias y del area de
recursos humanos de las municipalidades, elevar los niveles de motivacion extrinseca de sus
trabajadores, de tal forma que se pueda evitar la insatisfaccion con el puesto de trabajo y la
disminucion en el rendimiento de los trabajadores.

Sexta: Se sugiere a los alcaldes, Gerentes Generales y encargados de las gerencias y del area
de recursos humanos de las municipalidades, eleven los niveles de motivacion trascendental
de sus trabajadores, de tal forma que se pueda evitar la insatisfaccion con el puesto de trabajo
y la disminucién en el rendimiento de los trabajadores. Esto se puede lograr mediante
campafias hacia la poblacién para que esta pueda conocer la labor e importancia de las
actividades que realizan los trabajadores de las municipalidades.

Séptima: Se recomienda a las autoridades municipales de la provincia de Calca que presten
atencion a las condiciones fisicas y materiales de trabajo de los servidores publicos
encuestados, y que realicen mejoras en estas areas con el fin de aumentar la motivacion
laboral y mejorar la calidad del servicio publico.

Octava: Se sugiere que las autoridades municipales proporcionen beneficios laborales y
remunerativos adecuados a los servidores publicos encuestados, con el fin de mantener altos
niveles de motivacion laboral y retener a los empleados mas capacitados y comprometidos.
Novena sugerencia: Se recomienda a las autoridades municipales que tomen en cuenta las
politicas administrativas en su gestion y que busquen mejorarlas con el fin de influir
positivamente en la motivacion laboral de los servidores publicos.

Décima: Se sugiere a las autoridades municipales que fomenten y promuevan un ambiente
de trabajo positivo y relaciones sociales saludables entre los servidores publicos, ya que esto
puede tener un impacto positivo en su motivacion laboral.

Onceava: Se recomienda a las autoridades municipales que implementen medidas para

mantener altos niveles de motivacion laboral en los empleados publicos, especialmente
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durante tiempos dificiles como la pandemia, ya que esto puede mejorar la calidad del servicio
publico y el bienestar de los servidores publicos.

Doceava: Se sugiere a las autoridades municipales que presten atencion al nivel de
motivacion laboral de los servidores publicos, y que implementen medidas para aumentarlo,
ya que esto puede tener un impacto positivo en su desempeio laboral y en la calidad del
servicio publico que brindan.

Treceava: Se recomienda a las autoridades municipales que presten atencidon tanto al
desempefio de tareas como a la relacioén con la autoridad de los servidores publicos, y que
implementen medidas para mejorar estos aspectos, ya que esto puede tener un impacto

positivo en su motivacion laboral y en la calidad del servicio publico que brindan.
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Motivacion y satisfacciéon laboral en servidores piiblicos de municipalidades de la

provincia de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

DIMENSIONES

METODO

General

(Existe relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral
en servidores publicos de municipalidades de la provincia de
Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021?

General

Determinar la relacién que existe entre la motivacion y la
satisfaccion laboral en servidores piblicos de municipalidades de
la provincia de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19,
2021.

General

Ha: Existe relacion significativa entre la motivacion y la
satisfaccion laboral en servidores publicos de municipalidades
de la provincia de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-
19, 2021.

Especificos
1.

10.

(Cual es el nivel de motivacion laboral en los
servidores publicos de municipalidades de la
provincia de Calca — Cusco, durante pandemia
COVID-19, 2021, segin contrato laboral, sexo,
y edad?

(Cual es el nivel de satisfaccion laboral en los
servidores publicos de municipalidades de la
provincia de Calca — Cusco, durante pandemia
COVID-19, 2021, segun contrato laboral, sexo,
y edad?

(Existe relacion entre la motivacion intrinseca
y la satisfaccion laboral en servidores publicos
de municipalidades de la provincia de Calca —
Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021?
(Existe relacion entre la motivacion extrinseca
y la satisfaccion laboral en servidores publicos
de municipalidades de la provincia de Calca —
Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021?
(Existe relacion entre la  motivacion
trascendental y la satisfaccion laboral en
servidores publicos de municipalidades de la
provincia de Calca — Cusco, durante pandemia
COVID-19, 2021?

(Existe relacion entre la motivacion laboral y
las condiciones fisicas y/o materiales en
servidores publicos de municipalidades de la
provincia de Calca — Cusco, durante pandemia
COVID-19, 2021?

(Existe relacion entre la motivacion laboral y
los beneficios laborales y/o remunerativos en
servidores publicos de municipalidades de la
provincia de Calca — Cusco, durante pandemia
COVID-19, 2021?

(Existe relacion entre la motivacion laboral y
las politicas administrativas en servidores
publicos de municipalidades de la provincia de
Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19,
2021?

(Existe relacion entre la motivacion laboral y
las relaciones sociales en servidores publicos de
municipalidades de la provincia de Calca —
Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021?
(Existe relacion entre la motivacion laboral y el
desarrollo personal en servidores publicos de
municipalidades de la provincia de Calca —
Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021?
(Existe relacion entre la motivacion laboral y el
desempefio de tareas en servidores publicos de

Especificos

Describir el nivel de motivacion laboral en los servidores
publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco,
durante pandemia COVID-19, 2021, segun contrato laboral, sexo,
y edad.

Describir el nivel de satisfaccion laboral en los servidores
publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco,
durante pandemia COVID-19, 2021, segun contrato laboral, sexo,
y edad.

Determinar la relacion que existe entre la motivacion y la
satisfaccion laboral en servidores publicos de municipalidades de
la provincia de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19,
2021.

Determinar la relacién que existe entre la motivacion y la
satisfaccion laboral en servidores publicos de municipalidades de
la provincia de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19,
2021.

Determinar la relacion que existe entre la motivacion y la
satisfaccion laboral en servidores publicos de municipalidades de
la provincia de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19,
2021.

Determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y
las condiciones fisicas y/o materiales en servidores publicos de
municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

Determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y
los beneficios laborales y/o remunerativos en servidores publicos
de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

Determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y
las politicas administrativas en servidores publicos de
municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

Determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y
las relaciones sociales en servidores publicos de municipalidades
de la provincia de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19,
2021.

Determinar la relacién que existe entre la motivacion laboral y
el desarrollo personal en servidores ptblicos de municipalidades
de la provincia de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19,
2021.

Determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y
el desempeio de tareas en servidores publicos de municipalidades
de la provincia de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19,
2021.

Determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y
la relacion con la autoridad en servidores publicos de
municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

Especificos

Ha: EI nivel de motivacion laboral en los servidores
publicos de municipalidades de la provincia de Calca— Cusco,
durante pandemia COVID-19, 2021, segun condicion laboral,
sexo, y edad es mayormente regular.

Ha: El nivel de satisfaccion laboral en los servidores
publicos de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco,
durante pandemia COVID-19, 2021, segun condicion laboral,
sexo, y edad es mayormente regular.

Ha: Existe relacion significativa entre la motivacion
intrinseca y la satisfaccion laboral en servidores publicos de
municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la motivacion
extrinseca y la satisfaccion laboral en servidores publicos de
municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la motivacion
trascendental y la satisfaccion laboral en servidores publicos
de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

Ha: (Existe relacion entre la motivacion laboral y las
condiciones fisicas y/o materiales en servidores publicos de
municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021?

Ha: Existe relacion entre la motivacion laboral y los
beneficios laborales y/o remunerativos en servidores publicos
de municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021?

Ha: Existe relacion entre la motivacion laboral y las
politicas administrativas en servidores publicos de
municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

Ha: Existe relacion entre la motivacion laboral y las
relaciones sociales en servidores publicos de municipalidades
de la provincia de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-
19,2021.

Ha: Existe relacion entre la motivacion laboral y el
desarrollo personal en servidores publicos de municipalidades
de la provincia de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-
19,2021.

Ha: Existe relacion entre la motivacion laboral y el
desempefio de tareas en servidores publicos de
municipalidades de la provincia de Calca — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021.

Ha: Existe relacion entre la motivacion laboral y la relacion
con la autoridad en servidores publicos de municipalidades de
la provincia de Calca — Cusco, durante pandemia COVID-19,

2021.

Motivacion laboral
= Intrinseco
= Extrinseco

= Trascendental
Satisfaccion
Laboral

= Condiciones
Fisicas y/o
Materiales

- Beneficios
Laborales y/o
Remunerativos

= Politicas
Administrativas

- Relaciones
Sociales

- Desarrollo
Personal

= Desempeiio de
Tareas

= Relacioén con la
Autoridad

Enfoque de
Investigacion
Cuantitativo
Alcance de
Investigacién
Correlacional
Diseiio de
Investigacién

No experimental de
tipo transversal
Poblacion
Servidores publicos
586

Muestreo
Servidores ptblicos
233

Instrumentos de
recoleccion de datos

= Cuestionario de
Motivacion de Oliva

= Escala Satisfaccion
Laboral de Palma
Instrumentos de
Procesamiento y
Analisis de Datos

= Microsoft Excel
2019 (v19.0).

- Entorno de
desarrollo RStudio.

- Software
informatico Minitab.
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municipalidades de la provincia de Calca —
Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021?
(Existe relacion entre la motivacion laboral y la
relacion con la autoridad en servidores publicos
de municipalidades de la provincia de Calca —
Cusco, durante pandemia COVID-19, 2021?
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B. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento, zcepto de manera voluntana y hbre mu
participacion en la mvestigacion fimlada “Motrvacion y satisfaccion laboral en
servidores publicos de mumicipalidades de la provincia de Calea — Cusco, durante
pandemia COVID-19, 2021." que sera realizada por Bach Laura Ortega Bellota y
Bach Samuel Alafnsta Solis, de la Escoela Profesional de Psicologia de la
Univerzidad Andina del Cusco. Ademas, declaro haber zido mmformado(a) sobre el
motive de la mvestigacion, asi como tambien el uso que =ze le dara a la informacion

recabada.

Por lo tanto:

= Loz mmvestigadores se comprometen a no revelar la identidad de quienes
participen en este estudio, en ningin momento de la investigacion ni despues de ella.

= Loz resultzdos de la misma seran dizcufides con fines de aprendizaje
manteniendo siempre el anonimato de la persona participante a través de un sistema
de codificacion.

= Loz datos recabados en el prezents estudio zeran utilizados inicamente con fines
académicos o de mvestizacion.

= (huenes participen en estz estudio podran retirarse del procese en cualquier
momento de la mvestigacion manifestando los motivos de su mecomodidad.

Para cualquier informacion adicional y'o dificultad, el o lz participante puede
contactarse con los fitulares de la mvestizacion al correo 0091003231 nandina edu pe
v al mimero de telefone celular: 960776753,

De antemano s agradece su participacion.

Nombre (o imciales) del participante:

Firma del participante:
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C. Instrumentos de recoleccion de datos
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC

Estimado trabajador, con la finalidad de conocer cual es su opinion acerca de su ambiente laboral. A
continuacion, le presentamos una serie de opiniones a las cuales le agradeceremos nos responda con total
sinceridad marcando con un aspa a la alternativa que consideﬁ‘e exprese mejor su punto de vista.

- Totalmente de acuerdo (TDA)
- De acuerdo (DA)

- Indeciso (I)

- En desacuerdo (ED)

- Totalmente desacuerdo (TDes)

. FEEGUNTAS
TIEAS TD|DA| I | ED|ID
1. La distnbucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de mis labores.
2. Wi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.

3. El ambiente creado por nus compatieros es el 1deal para desempefiar mis fimeclones.
4. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

3. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

6. Mis jefes son comprensivos.

7. Me siento mal con lo que hago.

2. Siento que recibo de parte de parte de la empresa un mal trato.

0. Me agrada trabajar con mis compafieros.

10. M frabajo permate desamollarme personalmente.

11. Me siento realmente util con la labor que realizo.

12. Es grata la disposicion de mua jefe cuando les pido aleuna consulta sobre mu trabajo.
13. El ambiente donde trabajo es confortable.

14. Siento que el sueldo gue tenzo es bastante aceptable.

15. La sensacion que tengo de mi trabajo es bastante aceptable.

16. Prefiero relacionarme minimamente con las personas que trabajo.

17. Me disgusta mi horario.

18. Disfruto de cada labor que realizo en mu trabajo.

19. Las tareas que realizo las percibo como algo sin iImportancia.

20. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del frabajo.

21. La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es mmemalable.

22, Felizmente mi trabajo me permite cubrnr mis expectativas economicas

23_ El horanio de mu trabajo me resulta incomodo.

24. La sohdandad es una virtud caractenistica en muestro grupo de trabajo.

25. Me siento feliz por los resultados que logro en mi vida de trabajo.

26. Mi frabajo me aburre.

27. La relacidn que tengo con mis superiores es cordial.

28. En el ambiente fisico donde me ubico. trabajo comodamente.

20, Mi frabajo me hace senfir realizado.

30. Me gusta el frabajo que realizo.

31. No me siento a gusto con mis compatieros de trabajo.

32. Existen las comodidades para un buen desempetio de las labores diamas.

33. Mo te reconocen el esfiuerzo =i trabajas mas de las horas reglamentadas.

34. Haciendo mui frabajo me siento bien conmizo mismo.

35. Me siento complacido con la actividad que realizo.

36. Mis jefes valoran el esfuerzo que hago en mu trabajo.
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CUESTIONARIO DE MOTIVACION

Lea detemidamente cada pregunta v marque con una aspa ( X ) en uno de los recuadros que usted
considere el acuerdo . sea veraz. objetivo v honesto. la encuesta es confidencial. gracias por su

colaboracion.
Siempre Casisiempre | Algunas veces Pacas veces Nunca
1 2 3 4 5
N” MOTIVACION 213 5

1. | Considera que el sueldo satisface sus necesidades basicas.
2. | Su sueldo es suficiente para atender a los que dependen de usted.
La institucion le da oportunidades de crecimiento econdmico y

3. profesional.

4 Me siento con antmo v energia para realizar adecuadamente mi
" | trabajo.

< Considera que la institucion tiene en cuenta sus opiniones respecto

“" | alas tareas que realiza.

6 Recibe algin incentive econémico cuando realiza un trabajo bien
" | hecho.

7. | Reconocen el trabajo que usted desempeiia.

3 El riesgo al fracaso de sus actividades le hace esforzarse en su
" | trabajo.

9 La mnstitucion le ofrece un plan de salud suficients para usted v su
"~ | famuilia.

10. | Siento seguridad con la estabilidad de nu empleo.

11. | Mi trabajo me da un seguro de vida adecuado.

12. Creg que trabajando duro tiene la posibilidad de progresar en la
institucion.

13. | Vov a trabajar porque elegi hacerlo para obtener lo que deseo.
14. | Me siento satisfecho porque he contnibuido con la institucion.
15. | Vov a trabajar porque es un medio para realizar mis provectos.
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