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asocian estadisticamente en la entidad publica; Municipalidad Distrital de Oropesa,

Provincia De Quispicanchi — Cusco.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad . . . .
Andina Repositorio Digital
del Cusco

AGRADECIMIENTO

A la Unmiversidad Andina del Cusco por brindarnos la oportunidad de ser parte de ella y
acogernos en este prestigioso centro educativo superior, por ayudarnos en nuestro
crecimiento profesional basado en los wvalores, también a los diferentes docentes que
compartieron 5us experiencias y conociumientos a lo largo de nuestro proceso de aprendizaje.
A nuestra asesora Lic. Miriam Huaman Condori, por damos la oportunidad de recurnir a sus
capacidades v conocimientos durante el proceso de elaboracion de nuestra investigacion,
quien nos brindo su apoyo incondicional con esmero v mucha dedicacion a quien le tenemos
un gran aprecio y admiracion.

A los Dictaminantes: Mgt. Mireva Aparicio Gonzalez v a la Mgt. Sharon Farah Pérez
Alarcon por sus recomendaciones v el reforzamiento en los temas complicados que fueron
de vital importancia en nuestro trabajo de imvestigacion.

A mus compafieros, que durante el proceso de formacion educativa universitania realizamos
intercambio de conocimientos y analizamos nuestros distintos puntos de vista como también

el apoyo moral, compaderismo v sobre todo la préctica de la empatia.

Los autores

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

DEDICATORIA

A Dios por guiarme, fortalecer mis capacidades y superar mis debilidades, derramando
siempre sus bendiciones.

A mis amados padres Crisdlogo y Ana, por haber inculcado en mi los valores de la familia,
también por haber confiado y guiado siempre con su amor y confianza de manera
incondicional durante todo €l transcurso de mi carrera profesional, quienes son y seran mis
mas grandes motivos e inspiracion de seguir adelante.

A mis hermanos Edith, Yesicay Waldir, quienes fueron el soporte y apoyo emocional, que
alegran mi vida dia- dia, son mis grandes motivos para que yo pueda al canzar mis objetivos
y asi fomentar en mi familia a que puedan seguir mis pasos y decirles que uno mismo logra
sus objetivos con esfuerzo y dedicacion y que si se puede llegar a ser un buen profesional
para ser el orgullo de uno mismo y de los padres.

John Condorhuanca Ninantay

A Dios por guiarme, fortalecer mis capacidades y superar mis debilidades, derramando
siempre sus bendiciones.

A mis queridos padres Luz Marina y Jaime, por haber confiado en mi, por guiarme e
inculcarme los val ores constantemente en lafamiliay con los demés, brindandome siempre
su total confianzay apoyo de maneraincondicional durante todo el transcurso de mi carrera
profesional, quienes son y serédn mi fuente de inspiracion para seguir adelante.

A mis hermanas Carmen Rosa, Mishell Jackeline y Jhoselin Sharmelin, quienes fueron €l
soporte cuando queria dejar de estudiar, por alegrar mi vida, son mis grandes confidentes y
mayor motivacion para que yo puedatriunfar profesionalmente. Para ellas; seguir mis pasos,
y darles éanimos para que puedan lograr sus objetivos con trabajo, esfuerzo y dedicacion todo
es posible y les demostraré siendo un gran profesional y € orgullo de mis amados padres.

Edwin Ccorimanya Mamani

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad _
A::;’iﬁ;s' : Repositorio Digital

del Cusco

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JURADO DE LA TESISY DEL ASESOR Y CO-
ASESOR(ES)

Mg. Sharon Farah Pérez Alarcén

Dictaminante

Mg. Mireya Aparicio Gonzélez
Dictaminante

Lic. Miriam Huaman Condori

Asesor

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
INDICE
PRESENTACION .....oovitiiiiiisitesiesie ettt ss s s bbbt i
AGRADECIMIENTO ..o itiieiieiesieisie sttt st st se e st e et sseneeseseeneenessees iii
DEDICATORIA ...ttt sttt sttt ettt et s e be e e e e bess e e enesee st eneesees iv
NOMBRESY APELLIDOS DEL JURADODE LA TESISY DEL ASESORY CO-
ASESOR(ES) ...ocviitiietiitisieiee sttt sttt ettt et st e e be st et eseeseste e e teebe e eseetesteneenenaennan Y
1N OSSR vi
INDICE DE TABLAS......oeeeeeeeteee et ssassas s sesas s sss st s s sssss s sss s ssssnsansssansans iX
INDICE DE FIGURAS.......oouiiitiietesiesteie sttt sse st ss s ssns X
RESUMEN ...ttt e et e e sat e e e nae e e e bae e ebae e easeeesnbeeeenneeennes Xi
FA S 2 7N 4 SRS Xii
CAPITULO | INTRODUGCCION......cuuuereemeereereesneeseesessssesessessasesessessssssesssssssssesssssessseees 1
1.1. Planteamiento del Problema...........cooo i 1
1.2, Formulacion del problEmMa...........cocoviiiiiiiniceeee e 3
1.2.1. Problemageneral ... eiiieiice et 3
1.2.2. Problemas €SPECITICOS ......ccoiiieiice et 3
1.3. Objetivos de lainVestigaCiOn .........cccoeieeeeeeieeieeriesese e s enas 3
1.3.1. ODJELIVO GENEIAl ..ottt 3
1.3.2. ODbjetiVOS EPECITICOS.....ccuieeieieiticie sttt esreens 3
1.4. Justificacion de lainVeStigaCiON.........ccceceeieeieereeseeeeseesie e seeee e eeeseesreeneens 3
1.4.1. RAGVANCIA SOCIAL......eiieieieeieeie ettt st sne s 3
1.4.2. IMPliCANCIAS PrACHICAS .....veeeeneeieriesie et ettt e e sre s 4
R R £ o g (= o [ o ISP 4
IR N O ] [T F=To W g (e o] oo o VS 4
1.4.5. Viabilidad o factibilidad...........ccooeiriieirireeee s 4
15, Deimitacion delainVeStigaCion .........ccceveeieiriierienese et 4
1.5.1. DelimitaCion teMPOFal .........cccoeieiiiiieciceeeee e 5
1.5.2. DelimitaCion ESPACIAL .......ccccveeeieeieeee e et e et neens 5
1.5.3. DelimitaCion CONCEPLUEL ..........ccueeiieieereee et see e eee et eeaeees 5
CAPITULO [l MARCO TEORICO....ccuiuuiuieieeiseeseeneeseesessessesssessssesssssssssssesssssssssssessses 6
2.1. Antecedentes del Problema..........ccoiiiiiiiiiiiee s 6
2.1.1. Antecedentes INtErNaCiONAIES..........cccuveririrerieee e 6
2.1.2. AntecedenteS NaCIONAIES..........ccoviiiiiririesiseree e 7
2.1.3. ANteCEdENtES LOCAIES .......coiuieieeiieiiee ettt et 8

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco

2.2, BaESESIEQAIES.......oeeee e 9
PR T oY= S <] (= o o S 9
P20 0 T = oo o 01 S 9
2.3.2. Desempefio [aboral .........cooeeieeeceece e e 19

2.4, MarcO CONCEPLUA ......cc.eeieeeeeiieitieee sttt sa e sbe e e sreesae e 24
2.5, FOrmulacion de hipOtESIS.........ccuerieiirieieeeceeee e ens 26
2.5.1. HIPOLESIS GENENal ......ccoveciecieeie ettt e e e et aesneenneeneens 26
2.5.2. HIpOteSiS ESPECITICAS. ... .cveieeieeiiceesieeiesee e et te et nne e 26

2.6. VariableSde eStUAIO ......cooueieiiiiiieesee e 26
2.6.1. Vari@bIES ... .o e 26
2.6.2. Conceptualizacion delavariable............cccooeeiiieenecce e 26
2.6.3. Operacionalizacion de Variables............coevveirnieene e 28
CAPITULO 1l METODO DE INVESTIGACION ....cctuiiieieneiseeesneeneeseesessesessessesessesens 29
3.1, ENnfoque de INVESLIGACION .......ccueiirieiieeiicieeieee ettt 29
3.2. Diseflo delainVestigaCiOn.........cceceeierieerieeeseesesee e ste e e e eneens 29
3.3. Alcance de lainVeStigaCiON.........cccveiereerieeieeseeseeee e e see e ae e sae e s esneeneens 29
3.4. Poblaciény muestrade 1ainvestigaCion ..........ccocveveieneseeeseeeese e 29
Tt R o o =o' o ISP 29
B2, IMUEBSIT ALttt n e sar e nn e sn e e nne e nne e 29

3.5.  Teécnicas einstrumentos de recol eccion de datos...........covverereeieeienesesiesesienes 30
TR0t T 1< o 11T SRS 30
3.5.2. INSITUMENTO. ...ttt sttt b e e e see e sar e e sbeeenneesneeenneens 30
3.5.3. Validez y Confiabilidad de INStrumentos...........cccceveeieeceeneeie e 30

3.6.  Procesamiento de DalOS .........ccceririirerirenirie et 30
CAPITULO IV RESULTADOS DE LA INVESTIGACION .....oocveveeeerereereeeeesee e, 32
4.1. Presentaciony fiabilidad del instrumento aplicado..........cccceevveeeeveereneneneseceee 32
4.2. Resultados respecto alos objetivos eSpecifiCoS........oovvvivrerierieeienene e 33
4.2.1 Resultados de la variable ergonomia..........ccccveeereereesesieseeie e 33
4.2.2 Resultados del desemperio [aboral ..........c.cccevveieievieiececce e 39

4.3. Resultados respecto al ObJEtiVO geNeral .........coceeverienieie e 43
CAPITULO V: DISCUSION ....couiiiiiereeneaneeneeeessssesessesessessssssssssssessessssssessessassssssssessesens 48
5.1. Descripcion delos hallazgos mas relevantesy significativos.........ccocveeeveereennens 48
5.2. Limitaciones del estudio (OPCIONal) ........ccceeieereeiesiere e 49
5.3. Comparacion criticacon laliteraturay los antecedentes de investigacion........... 49

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
54. ImplicanciaS del @StUIO .........ceoiiiiiiieieee e e 50
CONGCLUSIONES........coiiiiiese sttt sie e st eeseastessesbessesseeseeneesensessessessensens 52
RECOMENDACIONES ..ottt st sse s et e s tesseesnesaenens 53
F N NN 1S SRS 63
ANEXO 1: MatriZ de CONSISLENCIAL. .. .ecueeiveeieriesieesieeiesiee et see e bt st ee e sre e 64
ANEXO 2: Matriz de INSITUMENTOS........coiuieieiie et s 65
Anexo 3: Instrumento de RecolecCion de DatOS ...........cceverereneneneneeeee e 69
Anexo 4: Procedimiento delabaremacion............ccoceeeeiiiinnenc e 71
ANEX0 5: RESUItA0S AESCIIPLIVOS ....c..eeiuieierie ettt 72
ANEXO 6: Marco INSLTUCIONE ........oceiiiiieiieie et s 74
Anexo 7: OrganigramafunCioNal ...........ccccoveeeieereeieseese e 75

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Clases de sistema, COMPONENLES Y UNION........ccuerveriereerrerieneseneeseeseeseessessessessessens 14
Tabla2. Distribucion de 10S TTEIMS........cciiiie e 32
Tabla 3. Descripcion de la baremacion y escala de interpretacion..........ccoceeveeeveereennnns 33
Tabla4. Estadisticas de fiabilidad ...........ccoooiiiiieiiinieieree e 33
Tabla5. Ergonomia ambiental ... s 34
Tabla 6. Ergonomia gEOMEIIICA .......ccueeeeieeieeeesteeieceeseeee s e eeae e sseeee e saeeeesreesseennens 35
Tabla7. Ergonomia temporal..........ccceeieieeieceeseee st 36
Tabla 8. Comparacién promedio de las dimensiones de ergonomia...........ccceeeeeeeeeiveennes 37
Tabla9. Variable €rgON0MIA..........cccoeiiriiiiireeeeeeee e se b s re s 38
Tabla 10. Desempefio de [atara........ccceieeieeeiiicie e 39
LI o L= N B O Y 1= 1o S 40
Tabla 12. Conductas CONtraprOUUCTIVAS.........c.eererriereerieeiieseesieeie e see e saeseesreesee e 41
Tabla 13. Comparacion promedio de las dimensiones de desempefio laboral ................... 42
Tabla 14. Variable desempefio [aboral...........cccoiveeieeieee e 43
Tabla 15. Interpretaciones del coeficiente de Correlacion..........cocveveeveecesieeieseeseenens 44
Tabla 16. Prueba de hipOtesiS eSpecifiCa L .......cccviieiereiere e 44
Tabla17. Prueba de hipOtesiS eSpeCifiCa 2 .......cvcveeeierieiece e 45
Tabla 18. Prueba de hipOtesis eSpeCifiCa 3 ........oovviieeiicie e 46
Tabla 19. Prueba de hipOteSiS general .........cccccveveeieiiee s 47

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

INDICE DE FIGURAS

Lo 10 = S F= =0 o To T o= TSRS 12
Figura 2. Sistema, maquinay NomDIe .........cccveceieeie e 13
Figura 3. Objetivos del trabajo en eqUIP0........ccevierieieceereee e 21
Figura 4. Ergonomiaambiental............ccceeeieieiinienescseeee e 34
Figura 5. Ergonomia geOMEIICA .......c.eeeeeeieeriesiese et ee ettt ene e 35
Figura 6. ErgonomiatempPOral ..........ccccecveeeiieie e ee et nae e enes 36
Figura 7. Comparacion promedio de las dimensiones de ergonomia...........cceeeevveeeesveenne. 37
Figura 8. Variable ergonOmIia..........cceeririeiieieiese et sne e 38
Figura 9. Desempefio de latalr€a.........coovieeiirieiieeeesee e e 39
Lo 1= U O X Y = 1T TS 40
Figura 11. Conductas CONtraprodUCLIVES...........c.eveerieeieeseereeieseesiee e seesteseesseesseeeesseenes 41
Figura 12. Comparacion promedio de las dimensiones de desempefio labordl .................. 42
Figura 13. Variable desempefio [aDoral ... 43

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Ergonomia y desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Oropesa, Provincia de Quispicanchi — Cusco -2022” tuvo el
objetivo principal de determinar el grado de correlacion entre las variables ergonomia y
desempefio laboral. Por tal motivo, e enfoque metodoldgico fue el cuantitativo, alcance
correlacional, disefio no experimental de corte transversal. Cont6 con la participacién de 50
trabajadores de la Municipalidad de Oropesa, a quienes se les hizo encuesta como técnicay
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. En base a andlisis de los datos se
obtuvieron hallazgos respecto alas variables estudiadas, donde: la ergonomia es inadecuada
y el desempefio laboral es malo segun los encuestados. Ademas, |a contrastacion hipotética
mostré que la ergonomiay € desempefio laboral estén correlacionadas significativamente
de manera positiva seguin Chi?(x?cal culado=30.915 > x?tedrico) y Rho de Spearman = 0.786
con p-valor menor a0.05 (p<0.05). En cuanto alaergonomiaambiental y desempefio |aboral
también se evidenci6 correlacion significativa segiin Chi?=16.725 y Rho de Spearman =
0.578 (p<0.05). La ergonomia geomeétrica también tiene relacion significativa con €
desempefio laboral segiin Chi?=24.392 y Rho de Spearman = 0.603 (p<0.05). Respecto ala
ergonomia temporal y desempefio laboral, e Chi? fue 10.963 y Rho de Spearman fue igual
a0.468 (p<0.05). Por lo tanto, las dos variables estan vinculadas de manera significativa. En
base a los resultados se concluye que, la ergonomia es un factor que incide directamente en

el desempefio laboral.

Palabras clave: Ergonomia, ergonomia ambiental, ergonomia geométrica, ergonomia

temporal, desempefio laboral, tarea, civismo y contra productiva.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Ergonomics and labor performance in the
District Municipality of Oropesa, Province of Quispicanchi - Cusco -2022" had the main
objective of determining the degree of correlation between the variable’s ergonomics and
labor performance. For this reason, the methodological approach was quantitative,
correlational scope, non-experimental cross-sectiona design. It had the participation of 50
workers from the Municipality of Oropesa, who were surveyed as a technique and a
questionnaire as adata collection instrument. Based on the analysis of the data, findingswere
obtained regarding the variables studied, where: ergonomics is inadequate and work
performance is bad according to the respondents. Likewise, the hypothesis test showed that
ergonomics and work performance are significantly positively correlated according to
Chi2(x?calculated=30.915 > xtheoretical) and Spearman's Rho = 0.786 with p-value less
than 0.05 (p<0.05). Regarding environmental ergonomics and work performance, a
significant correlation was also evidenced according to Chi?=16.725 and Spearman's Rho =
0.578 (p<0.05). Geometric ergonomics aso has a significant relationship with work
performance according to Chi?=24.392 and Spearman's Rho = 0.603 (p<0.05). Regarding
temporary ergonomics and work performance, the Chi? was 10.963 and Spearman's Rho was
equal to 0.468 (p<0.05), therefore, both variables are significantly related. Based on the

results, it is concluded that ergonomicsis afactor that directly affects work performance.

Keywor ds. Ergonomics, environmental ergonomics, geometric ergonomics, temporal

ergonomics, laboral task, performance,civility and counterproductive.
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CAPITULO|
INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, muchas organizaciones resaltan laimportancia de la ergonomia en
los procedimientos de produccion y laincidencia gue tiene en laorganizacion de lalabor. Es
asi que, la “Organizacion Internacional del Trabajo” (OIT); organismo asociado a las
naciones unidas, sefiadla la importancia del fomento de la seguridad socia y la comodidad
gue deben tener los empleados al momento de redlizar sus labores en la base del didlogo y
negociacion colectiva.

En & contexto organizacional actual, ya sean entidades publicas o privadas
consideran a recurso humano como pieza fundamental dentro del desarrollo de sus
actividades. Por ende, €l bienestar del recurso humano se vuelve més susceptible al cambio;
donde € trabajo es una causa determinante para mantener lavida de las personas porque les
ayuda a crecer y ganar dinero. Por el mismo hecho de la globalizacién, las empresas y las
organizaciones gubernamentales establecieron parametros que beneficiaran a los
colaboradores y en si misma a las entidades, ya que el colaborador a encontrarse en un
ambiente adecuado para cumplir con sus funciones estas desarrollaran sus actividades
laborales de forma seguray cumpliendo con la normativay necesidades existentes.

Hoy en dia con los conocimientos cientificos que buscan mejorar la seguridad, la
eficacia, eficienciay laseguridad del colaborador, se centran en lainversion en la aplicacion
de estrategias. De modo gque, muchas organi zaci ones destinan sus recursos, procesos, medios
y ambientes que puedan adaptarse a las limitantes mentales y fisicas, capacidades y
necesidades de |os colaboradores que requieren ser fortalecidos y mejorados.

Ademas, diversas organizaciones en los Ultimos afios y més aun con las normativas
gue estas deben tener para con sus colaboradores estan en la necesidad de reinventar y
mejorar su forma de trabajo y asi encaminar a que se pueda llegar a obtener mejores
resultados.

A nivel nacional, e mercado laboral esincierto einestable por factores sociopoliticos
gue provocaron crisis econdmica en € pais, € cua generd consecuentemente desempleo,
empleo informal y precariedad laboral. Asi mismo, |os esfuerzos del Estado peruano parala
proteccion del empleo, ingresos y e funcionamiento de las organizaciones privadas y
publicas en tiempos de emergencia, no cumplié con los propdsitos deseados ya que las

estadisticas de investigacion de | os Ultimos afios indica que hay niveles altos de descontento
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laboral. Puesto que, muchos de los trabajadores se quejan que las circunstancias laborales
las cuales no son adecuadas para € buen desempefio de sus tareas.

En el ambito regional se observa que las entidades publicas carecen de un adecuado
ambiente de trabgjo estas dificultades se viene atravesando de afio en afno reflgandose asi,
en e desemperiio laboral ya que los colaboradores no se adecuan a puesto y alaformade
trabgjo que redlizan, por ello e rendimiento del colaborador no es e adecuado o nivel
esperado que este podria dar.

La “Municipalidad Distrital de Oropesa”, tiene como proposito primordial de cuidar
el servicio de los ciudadanos de la localidad; en dicha institucion se han observado bajos
niveles de desempefio laboral, en razon a que los colaboradores de esta no cumplen
adecuadamente con sus funcionesy tienen muchas conductas negativas que desfavorecen la
prestacion de servicios. Espor ello que se observan dificultades en laatencion al ciudadano.

Con respecto a desempefio de tareas en esta institucion publica, se observa cierto
nivel de incumplimiento de tareas, en razon a que existe constante rotacion del personal,
asendo asi que se generen retrasos en la atencion de los tramites que solicitan los
ciudadanos, asi también se pudo observar que no setiene un liderazgo desarrollado, debido
a que cada oficina trabgja de manera individual, buscando e cumplimiento de sus propios
objetivos, afectando asi que se puede dar una meor respuesta inmediata ya que existe
division de poderesy el trabajo en equipo no funciona de manera adecuada.

En cuanto al civismo o también Ilamado desempefio contextual este también muestra
dificultades en razon a que la mayor parte del personal que labora tiene problemas para el
manegjo de relaciones interpersonales; no existe un espiritu de apoyo mutuo. Se evidencia
ademés falencias en € trabajo colaborativo o cual limitay afectaasi al ambiente psicol 6gico
de la organizacion, por lo que se ve afectado directamente el desempefio laboral en dicha
institucion.

Con respecto a las conductas contra productivas o también llamado fata de
productividad se percibe constantemente faltas e inoperancia por parte de los colaboradores,
asi alas distintas oficinas se manifiesta de manera reiterativa conductas i nadecuadas como
son: salir delaoficinaatomar un poco de aire, malautilizacion de laInternet, hacer [lamadas
personales constantemente, ausentarse a reuniones y capacitaciones, llegar cansados a la
oficina, entre otras, generando asi retrasos a la atencion de solicitudes en la gestion
municipal.

De continuar con estas deficiencias en cuanto al desempefio labora en la

Municipalidad del Distrito de Oropesa, no se podra realizar un cumplimiento adecuado de
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los objetivos planteados por la gestion, ademas de €ello se tendra deficiencias en sus
procedimientos y tareas que realizan parael servicio delos ciudadanos, por o se tendrauna
mala impresion de la gestion municipal y de sus autoridades, afectando directamente a la
imagen institucional .
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Cud es el nivel de relacion que existe entre ergonomiay desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Oropesa, Provincia Quispicanchi — 20227
1.2.2. Problemas especificos
a) ¢Cud esd nivel derelacion que existe entre ergonomia geométricay desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Oropesa, Provincia de Quispicanchi —
20227
b) ¢Cua es €l nivel de relacion que existe entre ergonomia ambiental y desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Oropesa, Provincia de Quispicanchi —
20227
c) ¢Cud esel nivel derelacion que existe entre ergonomiatemporal y e desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Oropesa, Provincia de Quispicanchi —
20227
1.3. Objetivosdelainvestigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar cudl es €l nivel de relacion que existe entre ergonomia y desempefio
laboral en laMunicipalidad Distrital de Oropesa, Provincia de Quispicanchi — 2022.
1.3.2. Objetivos especificos
a) Establecer cudl es e grado de relacion entre ergonomia geométricay desempefio
laboral en laMunicipaidad Distrital de Oropesa, Provincia Quispicanchi — 2022.
b) Establecer cud es e grado de relacion entre ergonomia ambiental y desempefio
laboral en laMunicipalidad Distrital de Oropesa, Provincia Quispicanchi — 2022.
c) Establecer cud es el grado de relacion entre ergonomia temporal y desempefio
laboral en laMunicipalidad Distrital de Oropesa, Provincia Quispicanchi — 2022.
14. Justificaciéon delainvestigacion
1.4.1. Relevancia social
Esta investigacion se encuentra justificado, debido a que se centro

principalmente en temas de ergonomiay desempefio laboral, cuyo impacto social se
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genera a partir de los hallazgos y en funcién a €ello la investigacion propone
recomendaciones que seran de beneficio para los trabagjadores y ciudadanos que
participen de diversas formas y trabgjen para que la Municipaidad y su cuerpo
técnico establezcan las medidas pertinentes para una adecuada actuacion de los
colaboradores hacia los ciudadanos del sector. De esta forma se beneficiara la
institucion, los colaboradores y la futura poblacion usuaria de la presente.
1.4.2. Implicancias practicas

A través de sugerencias formativas relacionadas con el manejo adecuado de
los sistemas organizacionales en la gestion del talento humano, este estudio ayudo6 a
esclarecer algunas debilidades en cuanto a ergonomia y desempefio laboral. El
estudio es préctico porque ayuda a los gobiernos locales y a departamento de
recursos humanos a tomar decisiones para mejorar las brechas que se encontraron
vinculadas a las variables estudiadas con la ayuda de los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones.
1.4.3. Valor tedrico

L os sistemas de gestion del talento humano son herramientas estratégicas que
coadyuvan en e manejo transparente de los recursos que pertenecen a los fondos
publicos. Por lo tanto, & estudio reline datos tedricos sobre |as variablesinvestigadas;
ergonomia y desempefio en € trabajo, asi como teorias relacionadas a las
dimensiones. Como resultado, el valor tedrico de la investigacion proviene de un
examen exhaustivo y metédico de los antecedentesy teorias respecto alaergonomia
y desempefio laboral.
1.4.4. Utilidad metodol6gica

Paralamedicion de lavariable en este estudio se utilizo instrumentos validos
y confiables; cuestionario sobre ergonomia y desempefio laboral. Siendo estos,
aporte metodolégico del estudio, que, ademés, podra ser Util para los futuros
investigadores quienes podran utilizar este documento como antecedente.
1.4.5. Viabilidad o factibilidad

El trabajo deinvestigacion fue viabley factible en o econdmico y académico
en razon que contd con |os recursos tanto en conoci mientos, tecnol 6gi cos, financieros
y de tiempo que permitieron obtener informacion veridica, confiable que permitieron
la culminacion del trabajo de investigacion.

15. Deédimitacion delainvestigacion
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1.5.1. Delimitacién temporal

Tomando en cuenta la temporalidad, la investigacion se gecutd en € tiempo
comprendido de 12 meses; enero a diciembre 2022, tiempo en e que se realizd el proyecto
deinvestigacion, asi como larecoleccion de datos o trabajo de campo y el debido andlisisde
datos para generar |os resultados descriptivos e inferenciales.

1.5.2. Delimitacién espacial

El trabajo de campo, es decir, el recabo de los datos provenientes de | os participantes
en la revision tedrica y préactica se realizé en los ambientes de la “Municipalidad Distrital de
Oropesa”, € cual pertenece ala Provincia de Quispicanchi y Region Cusco.

1.5.3. Delimitacién Conceptual

La presente esta delimitada conceptuamente en las variables “ergonomia” y
“desempefio laboral” asi como las dimensiones e indicadores que le corresponden a cada

variable.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentesdel Problema

2.1.1. Antecedentes | nternacionales

Condori (2018) en su estudio ““Riesgos ergonémicos y el desempefio laboral en el
Gobierno Autonomo Departamental de La Paz (G.A.D.L.P)”, cuya metodologia fue
desarrollada a nivel descriptivo, de disefio no experimenta de corte transeccional. El objeto
principa del estudio estuvo relacionado con describir 10s riesgos ergondmicos que afectan
al desempefio laboral en el lugar donde efecttio su estudio. En base a sus resultados concluy6
gue, lacargapostural no es el adecuado por laexistenciade mobiliario y equipo inadecuado.
En vista que, no se utilizan correctamente estos recursos permitiendo una mala posturay un
estilo de vida sedentario. En cuanto a las circunstancias ambientales, se determiné que no
existen problemas significativos con la calidad ddl aire, lailuminacion o € ruido. En cuanto
alos factores psicosociales, |os empleados creen que, aunque la carga de trabgjo sea dta, se
logra una excelente organizacion con un ambiente de trabajo aceptable y las posturas
adecuadas en €l trabgjo. Los empleados también deben recibir capacitacion para mejorar su
contacto con su espacio de trabgjo, segin el trabajador. trabgjar para prevenir e dafio
muscul oesquel ético.

En Ecuador Torres (2015) en su tesis de titulo “Evaluacion y prevencion de los
riesgos ergonomicos en la revision técnica vehicular de la Agencia Metropolitana de
Transito del Municipio de Quito”; cuyo propdsito fue justamente €l andlisis y posterior
identificacion de factores de riesgos relacionados con la ergonomia durante el trabgjo. En
funcion alos resultados concluy6 que, 1os considerados factores de riesgo que surgen en las
lineas de actualizacion emanan de factores reales como € ruido, temperatura y clima
organizacional entre trabgjadores. Al ser un trabajo modernizado, los investigadores tienen
unaapuesta ergonémicainsignificante. El personal deinspeccién se cansaporgue no duerme
lo suficiente durante e dia

Maldonado (2015) en su tesis “El trabajo en equipo y su influencia en la satisfaccion
laboral de los funcionarios del area de vinculacion de la Empresa Publica Petroecuador™.
Se planted el propodsito primordia de establecer la medida en que la satisfaccion laboral es
determinada por €l trabajo en equipo en e ambito de su estudio. A partir de sus resultados
pudo concluir que, entre las variables existe una fuerte correlacion, de modo que la hipotesis
planteada fue aceptada. Asi mismo, se analizo6 € trabajo colaborativo de los trabajadores del
area de vinculacién de la EP Petroecuador y se encontré que €l 70,83 de ellos considera que
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su departamento tiene un buen trabajo en equipo, lo que significa que las personas trabgan
en conjunto y se comprometen a alcanzar metas de manera més efectivay adecuada. De tal
forma que, € 83,30% considera a la actitud positiva como € factor mas importante en el
trabajo en equipo. El hecho de que €l 41,7% de los funcionarios considere que €l factor de
reconocimiento de la contribucion es regular indica que la relacion entre el lider y los
integrantes del equipo es Optima, como lo indican los resultados de la variable trabagjo en
equipo; lo que indica que los funcionarios no estan suficientemente satisfechos con este
aspecto. También se valoro e nivel de satisfaccion laboral de los funcionarios, donde se
evidencio que, € 75,00% delos oficia es estan satisfechos en su departamento, lo queindica
gue estan entusiasmados con su puesto y lugar de trabajo.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

El trabgjo de Rivera (2019) titulado “Riesgo ergonomico en el personal de
enfermeria en el Hospital Huacho — 2018””; tomo6 como objetivo principal describir cdmo es
el riesgo ergondmico existente entre el personal que labora en distintas areas del hospital. La
metodol ogia que empled tuvo un al cance descriptivo transeccional. Cuyos resultados fueron
suficientes paraconcluir que, segun el persona de enfermeriadel centro hospitalario, €l nivel
de riesgo ergonémico es alto, con tendencia a ser medio. Eso indica que los enfermeros
padecen enfermedades mientras cuidan alos pacientes en horas detrabgjo, 1o cua esuntema
importante. Hay evidencia de enfermedades asociadas al riesgo ergondmico. El aspecto
geomeétrico esta directamente relacionado con las guias reales que produce la posturay €l
sufrimiento en diferentes partes del cuerpo, por lo que es uno de los descubrimientos mas
importantes de la revision. El personal que trabaja en € &rea de enfermeria del centro
hospitalario se enfrenta a un riesgo ergondémico alto, generalmente medio, de tipo
geomeétrico. Segun el servicio del profesional de enfermeria, la dimensién ambiental es la
anica que se genera de media a ata porque esta fuertemente influenciada por €l lugar y
método de descubrimiento. El persona de enfermeria se enfrenta a un nivel de riesgo
ambiental ergondmico medio-alto. De esta forma, somos conscientes de que € entorno
laboral en e que te encuentras no es bueno paratu salud. Desde la perspectiva de la carga
de trabgjo, se encontré que una gran parte de los trabajadores experimenta fatiga y riesgo
ergondémico alo largo de su jornadalaboral. El persona de enfermeriase enfrentaaun riesgo
ergondmico tempora de moderado a alto.

En la investigacion realizada por Rivera (2020), denominada “Estudio ergonémico
para e personal administrativo de la Municipalidad Provincial De Jauja — 2020”; tuvo

como su principal objetivo diagnosticar la ergonomia de los locales en los que laboran e
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personal del ambito de estudio. LlIeg6 ala conclusién de que €l personal administrativo se
apega a la ergonomia recomendada en base a los hallazgos. A pesar de la presencia de
problemas menores, |os niveles de alumbrado en los ambientes de trabajo fueron adecuados
para el trabgjo. El persona en este caso se encuentra en una situacion de riesgo medio por
los cargos que ocupa en € desempefio de sus funciones, segin lo determinado por la
percepcién e investigacion. Por otro lado, como resultado de los resultados y analisis de los
niveles de ruido se ha llegado a la siguiente conclusién: La exposicion al ruido no supone
riesgos significativos, por 1o que no se considera que € trabajador corra peligro. En cuanto
alagravedad del riesgo psicosocial; Los trabg adores en general muestran un nivel deriesgo
bajo, exceptuando a persona del area de Contabilidad y un personal de la Subgerencia de
Tesoreria, quienes evidenciaron un nivel de riesgo medio cada uno.

Sotelo (2019) en su tesis “Trabajo en equipo y desempefio laboral de los
trabajadores de la Gerencia Regional de Educacion del Callao 2019”; seplanted e objetivo
genera de hallar larelacion entre sus variables en la unidad de estudio. De tal forma que, la
metodol ogia que empled tuvo un enfoque cuantitativo, nivel correlacional, no experimental.
Para la prueba de hipotesis empled e X2 (chi cuadrado) y e grado de confiabilidad fue del
95%. En base aello, encontré que las variabl es en estudi o se relacionaban significativamente
(p<0.05). También se identifico que, la dimensién colaboracion y el desempefio labora se
relacionaban puesto que se evidencid X%c=41.256> X%t (p<0.05) con 9 gl. Asi mismo, se
evidencio relacion entre coordinacion y desempefio laboral evidenciandose en X2c=40.473
> X2r (p<0.05) con 9 gl. De igua forma la dimension esfuerzo también tiene relacion con
desempefio segiin X2c=35.651 > X1 (p<0.05) y 9 gl. Bgjo los resultados se concluyé que,
los aspectos del desempefio laboral estén en funcién del trabajo en equipo en e ambiente
estudiado.

2.1.3. Antecedentes Locales

En la tesis de Quispe (2019) titulada “Ergonomia en la Empresa Municipal
EMUFEC S.A. Cusco 2018”; tom6 como objetivo principal conocer en qué situacion se
encuentra esta variable en la unidad de andlisis. Para lo cual, empled una metodologia de
alcance descriptivo, llegando asi a la conclusiéon de que la “ergonomia’ evidenciada un
promedio de 2.94 indicando que no es adecuada ni inadecuada. Segun los colaboradores, €
lugar de trabagjo no garantiza un microclima Optimo porque carecen de un sistema de
ventilacion, resultando en ocasiones en un ambiente sofocante. La ergonomia ambiental
recibié una puntuacion mediade 2,52, por 1o que no es adecuada ni insuficiente. Recibio una

puntuacion media de 3,20 en ergonomia temporal, indicando si es adecuada o inadecuada.
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Ademas, las jornadas de trabajo son necesarias para el crecimiento de sus acciones. No tiene
sistema de calefaccion, por lo que es incomodo hacer cosas en invierno. Lailuminacién no
se transmite por |os gjercicios realizados por todos |os especialistas. Sin embargo, incluso se
les exige que regresen atrabgjar después de que haya terminado su jornada laboral durante
los meses festivos de Cusco y otros momentos en que hay mas actividades. Los empleados
tienen problemas de salud y estrés laboral como consecuencia de la sobrecarga laboral, y
descansos insuficientes porque deben tomarlos con frecuencia para seguir €l plan.

Aroni y Champi (2017) en su tesistitulada “Ergonomia y satisfaccion laboral delos
trabajadores de la municipalidad distrital de Pilpichaca Provincia Huaytar4 Region
Huancavelica, periodo 2016”’; se propusieron el objetivo de hallar las correlaciones entre
sus variables de estudio. Para lo cual, emplearon € enfoque metodoldgico cuantitativo y
alcance correlaciona. Llegando a concluir que en € periodo 2016 y de acuerdo al
discernimiento de los colaboradores, la ergonomia no incidia significativamente en su nivel
de satisfaccion laboral. Considerando los factores para llegar a esta conclusion con la
confianzadel 95% Yy un nivel detrascendenciadel 5%y seeligio paraeste estudio la “prueba
Tau b de Kendall”” porgue contiene variables ordinal es nativas; por tanto, con los 21 valores
Th = 0%, p = 100%,; Asi, € primer valor obtenido permite decir que no existe asociacion
significativa entre las variables, mientras que € segundo valor indicaque, s seleccionamos
la hipotesis de investigacion, existe un 100% de probabilidad de ser incorrecta.

2.2. Baseslegales

“Reglamento Del Texto Unico Ordenado de La Ley de La Jornada de Trabajo,

Horario y Trabajo En Sobretiempo, DS N° 008 — 2002 - TR”.

“Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo

Disergonémico — RM 375 -2008 - TR".

“Ley de Seguridad y Salud En El Trabajo, Ley N° 29783".

“Resolucion Ministerial Nro. 375-2008-TR”.

“Ley Organicade Municipalidades, Ley N° 27972”.

2.3. Basestedricas

2.3.1. Ergonomia

2.3.1.1 Definicion de ergonomia
De acuerdo a Obregdn (2016), la ergonomia tiene existencia desde tiempos
en los que se materidizd la civilizacion humana, solo necesitamos mirar las

herramientas y armas que los pueblos primitivos usaron para demostrar ello e
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intentaron adaptar las herramientas y armas a su tamafio en ese momento. Los
conceptos de equipamiento, recursos materiales y herramientas de adaptacion,
complementados por los planes de trabajo, espacios saludables y entornos fisicos,
son los fundamentos de |a ergonomia que no existian, solo estaban establecidos de
manera empirica. Tomando en cuenta la evolucién historica de la ergonomia, se
puede resumir en tres fases: La etapa local 0 doméstica, la etapa del artesano y la
etapa moderna (p. 2).

L anecesidad de unatecnologiaque pudieradar respuestaa disefio de cabinas
de aviones y paneles de control surgié durante la Segunda Guerra Mundial (1939-
1945), lo que resultd en un alto nimero de errores debido a agotamiento fisico y
mental delalecturacorrecta. de estos dispositivos; en consecuencia, fue en este punto
que surgio el requerimiento de tecnol ogia que abordd dos cuestiones:
> El conflicto de lahumanidad frente alatécnica
> Necesidad de adecuar |as actividades ala humanidad

2.3.1.2 Objetivos de la ergonomia
El fin principa de la “ergonomia’ es hacer que las herramientas, las tareas y
los equipos se gjusten a las necesidades y capacidades de |as personas para que sean
mas eficientes, seguras, efectivas y comodas. Otros objetivos pueden incluir lo
siguiente, dependiendo de su aplicacion: reducir enfermedades y lesiones; reducir la
fatiga fisica, mental y psicoldgica; Elegir é método mas propicio para € persona
disponible y planificar la actividad laboral de forma que sea fécil, comoday segura
(Obregdn, 2016, p. 13).
2.3.1.3 Principios fundamentales de la ergonomia
Para Cortés (2016) es la aplicacion de objetos, herramientas y entornos
creados por humanos a individuo para equilibrar la eficiencia funcional con €
bienestar humano respecto ala salud, seguridad y satisfaccion (p. 570).
Paralograr esto, partimos de dos principios fundamentales:
» Lamaéqguina se concibe como un componente personal que se puede modificar
y mejorar.
» La persona es |la base para € calculo en € sistema persona-maquina. La
maguina debe estar disefiada para que pueda hacer su trabgjo sin sentirse

cansada o agotada de ninguna manera, ya seafisica, sensorial o mental.
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2.3.1.4 Alcance de la ergonomia
Desde una variedad de perspectivas, Estrada (2016) ha sugerido que “la

ergonomia’ es un temade estudio para el trabajo humano. Segun este punto de vista,
es descabellado pretender discutir una ergonomia solitaria, pero de diferentes tipos
de utilizacion de ladisciplina o al menos de varias ergonomias. En consecuencia, se
establecen diversos alcances, entre los cuales se encuentran |os siguientes:
» Minimizaciony eliminacion de factores riesgosos
» Reduccion del ausentismo; Reduccion de esfuerzos que no son necesarios y

causan fatiga.

Mejoradel sistema de rotacion de personal .

Mejora de la productividad del proceso de trabgjo.

Mejora de lacalidad del producto y del proceso de produccion.

Mejora de las condiciones de trabajo.

Mejorade los procedimientos de seleccidn y formacion del personal.

Mejorar la calidad de vidaen € trabagjo.

Mejorar los entornos en los que se pueden llevar a cabo actividades no

YV V. V V V V V

relacionadas con € trabgjo.
Redisefio de puestos de trabajo de acuerdo con las caracteristicas del usuario.
Disefio de productos teniendo en cuenta sus criterios de usabilidad.

Trabgjo con gerciciosy utilizacion de el ementos, aparatos y maquinas.

YV V V V

Facilitar € uso de entornos, es decir familiarizar al colaborador con su entorno y
objetos fisicos.

2.3.1.5 La ergonomia como punto de encuentro entrela calidad y la prevencion
La calidad ha sido desde tiempos inmemorables un término de uso comun, sin
embargo, en los ultimos hatomado mayor trascendencia, porque se vende calidad, €
sentido etimolégico de “lo que distingue una cosa” para ser algo que todo el mundo
busca en un producto, en € trabajo 0 en la vida: una version moderna de lo bueno,
bonito y barato que se extiende alo intangible. Existen diferentes puntos de vistapara
entender la calidad: uno trascendente en el que la calidad es sinGnimo de excelencia,
basado en las caracteristicas o atributos del producto, subjetivo seguin la percepcion
del usuario, basado en lafabricacion y un enfoque econémico en el que lacalidad es
algo que tiene un valor, sugiriendo e conjunto de ello que la calidad ha de estar
presente en todas las fases de fabricacion y elaboracion de los bienes y servicios,

incluyendo el disfrute por €l usuario (Llaneza, 2016).
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Calidad y prevencion son las dos caras de la mismamoneday si hablamos de
calidad total, tenemos que incluir en ese tema las condiciones de trabgjo y la calidad
devidalaboral; lo cual trae consigo la distincion de lo importante que es € trabagjo y
controlar y prevenir situaciones de insatisfaccion profesional. Estos principios que,
incorporados a la gestion de una empresa, conlleva entender la prevencion no como
una obligacién impuesta por la reglamentacion laboral los cuales deben ser
complementados por los gestores de laprevencion eincluir dentro de laformacién no
programada, el conocimiento de las modernas técnicas de produccién conocidas mas
por sus acrénimos (JIT) Just in Time, (TQM) Total Quality Management para llevar
asi una Gestion Total de la Salud Laboral (GTSL). La lentitud para cumplir con las
obligaciones puede ser modificada con estos planteamientos atendibles/entendibles
por cuaquier gerente con un objetivo basico: competitividad y supervivencia de la
empresa incluyendo, sino atodos |los puestos de trabajo, a los trabajadores ocupantes
de los que queden.

Figura 1. Sillaergonomica

Cervicales recogidas

Brazos bien
apoyados

Lumbares bien recogidas

Nota. Imagen tomado de (Tusillaergonomica.com, 2022).
a. Sistema hombre — maquina - entorno
Para Obregon (2016) e sistema hombre, maguinariay espacio esta establecido por
la variable hombre, donde las determinantes organizativas; estructura organizacional,
canales de comunicacion y aspectos territoriales determinados en un espacio geogréfico
donde sellevael trabajo efectivo (p. 31).
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El fundamento de las conexiones Utiles entre las partes del marco hombre-maquina-
climaen laetapa del plan funciona con e uso del marco, esto implicalos Ultimos requisitos
previos de el eccion, aprendizaje, centralizacion del método externo paralaaccion del trabajo
y estrategias para su reconocimiento.

El hombre tiene varias oportunidades de crecimiento, ya sea en el aspecto laboral,
social y/o familiar, todostienen sus propios ambientes Unicos, y € individuo es parte de cada
uno de ellos, que juntos forman para é un todo social. El desempefio laboral del trabajador
serael mismo independientemente de |os conflictos o laestabilidad que experimente en cada
espacio.

Es importante tener en cuenta que cada uno de los sistemas estudiados es
interdependiente para tener éxito, por |o que no pueden operar por si solos.

Figura 2. Sistema, maquinay hombre

o )

HOMBERE

4

Nota. Adaptado de (Obregdn, 2016, p. 31).

El sistema hombre es |a persona, que se constituye como la base del caculo en €
sistema persona-maquina, por lo que debe estar disefiado para que la persona pueda realizar
su trabgjo sin sentirse cansada o agotada de ninguna manera (Cortés, 2016, p. 570).

El sistema maguina, se considera a cualquier elemento fisico, dispositivo, equipo,
método de trabgjo, etc. que € individuo utiliza para realizar cualquier actividad con la

intencién de completar unatarea o llevar a cabo una funcion (Cortés, 2016, p. 572).

Seguin Ernest J. McCormick (2017), sefialé que “los sistemas hombre-méaquina se
clasifican segin su modo de funcionamiento, la naturalidad de sus componentes y sus

uniones, asi: sistemas semiautomaticos, manualesy autométicos” (pag. 17).
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Tabla 1. Clases de sistema, componentes y union

CLASE DE SISTEMA Y UNIONES ENTRE
oA DE OPERACION | COMPONENTES | coponENTES LB

1. Sislema Manual: opera- | Heamigntas Qperador humano. Arlesano-herramigntas.
dor gireclo y flexible, manuales

2. Sislema mecanico 0 Partes iscas perador humano en Méquina, hemamignla,
semiautomatico: formando respuesta a dispostivos de | vehiculo, elc.
operador contioiado @ | componentes. | sefalizacidn.
nflexble.

3. Sistema automatico: Sislemas Palancas, concuctos, Piania emboleliadora,
predelerminado, Mecancos cables, elc., que forman ¢! | méquinas transfert, elc.
programaco y movidos por circuio de mando y control
autoreguiado, energla.

Nota. Adaptado de (McCormick & Garcia, 2017, pag. 17).

El sistema entorno, esta compuesto por dos tipos generales de entornos. El primero
esta compuesto por e espacio rea y el método de trabgjo que utiliza e hombre, que van
desde lo répido, pasando por lo moderado hasta lo general. El segundo esta formado por
varios aspectos del entorno, como € ruido, la iluminacién o la atmosfera (McCormick &
Garcia, 2017, p. 17).

De manera similar, la “ergonomia’ es una de las ciencias enfocadas en la
comprension fundamental de como los humanos interactan con otros componentes del
sistema. Ademas, aplica principios tedricos y précticos para megorar la vida de los
trabgjadores generando bienestar en €l desempefio general del sistema, Quiroz & Jimmy
(2018, p. 28).

2.3.1.6 Dimensiones de la ergonomia

Obregdén (2016) en su libro “Fundamentos de ergonomia” menciona que la
“International Ergonomics Association (IEA)”, definid aestadisciplinacomo & conjunto de
aquellas metodol ogias, procedimientosy principios para optimizar €l bienestar humanoy €l
rendimiento del sistema laboral que se conoce como ergonomia. Por ende, € estudio de

como las personas interactlian con otras partes de un sistemaes el campo cientifico conocido

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

como ergonomia (p. 11). Las siguientes son las dimensiones dela ergonomia, como lo sefiala
el autor final: geogréfica, temporal y ambiental.
A) Ergonomia ambiental

Se define como € estudio de todos |os componentes ambientales que influyen en la
conducta, desempefio, bienestar y motivacion de un trabajador es el campo de la ergonomia.
L os factores ambiental es mas comunes que intervienen en lacomodidad del lugar de trabajo
son: humedad, ruido, iluminacién, vibraciones, entre otros segun Confederacion Regional
de Organizaciones Empresariales de Murcia - CROEM (2015).

Asi mismo, es el asociado a los factores del entorno de trabgjo como iluminacion
adecuada, temperatura, humedad, vibraciones, dimensiones y distancias Optimas, €tc.
(Castellanos et al., 2018, p. 164).

El campo de la ergonomia se encarga de estudiar las condiciones fisicas que
acompahan a ser humano, |os cual es debe observar con sumejor esfuerzo parapoder realizar
algunas tareas, como medir la temperatura ambiente, la vibracion, la luz ambiental y los
niveles de ruido (Urday & Cardefia, 2015).

Seguin Obregodn (2021), la ergonomia ambiental tiene las siguientes sub divisiones
gue, en gran parte son factores fisicos, asi tenemos:

a. Ruido

Se consideraruido a cualquier sonido que sea indeseable, que cause dafio al
cuerpo o alamente, o que dificulte la comunicacion (Painen, 2015).

El peligro, que forma parte de la contaminacion ambiental, tiene un impacto
significativo en la capacidad auditiva de quienes estan expuestos a él. Esto se debe
al hecho de que, como estresor biol dgico, tiene la capacidad de afectar todo el sistema
biolégico, lo que hace que d cuerpo responda de unamanera dafiina durante un largo
periodo de tiempo (Obregdn, 2016, p. 140).

b. [luminacion

Cuando se define lailuminacion, setomaen cuentalaintensidad de laluz, es
decir la cantidad de luz que se encuentra en un lugar, de esta manera, lailuminacion
es determinada como la correspondencia entre € flujo luminoso incidente sobre una
superficie por unidad de area. De acuerdo con la normativa que se ha establecido, se
deben tener en cuenta las peculiaridades del usuario como la edad y |a discapacidad
visud vy las caracteristicas del local parailuminar adecuadamente la tarea a realizar
(Obregon, 2016, p. 111).
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En € trabgjo, unailuminacién inadecuada puede provocar accidentes, fatiga
ocular, cansancio, dolores de cabezay estrés. La vista se dafia cuando se trabaja con
pocaluz o luz muy intensa. A medida que € 0jo se acomoda alanuevailuminacion,
los cambios repentinos de [uz también pueden ser peligrosos porque causan ceguera
tempora (Instituto Sindical de Trabgjo Ambientey Salud - ISTAS, 2016).

C. Temperatura

Latemperatura se refiere aun grado de calor encontrado en los cuerpos de un
determinado ambiente, este es una magnitud fisica que se mide mediante el sistema
internaciona Kelvin (K), (Real Academia Espariola, 2022).

Un cambio en € intercambio de calor del cuerpo provoca una ganancia o
pérdidade calor como resultado del metabolismo natural del cuerpo (Obregon, 2016,
p. 181).

d. Ventilacion
Cuando se trata de garantizar un entorno de trabgjo saludable, la ventilacion
juega un papel fundamental. El objetivo de la ventilacion no es otro que € de bajar
los niveles de contaminacion de un lugar introduciendo aire limpio y libre de
contaminantes en cantidades suficientes para mantener las concentraciones en
niveles estables y aceptables (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene En El
Trabgjo, 2015).
La ventilacion natural o mecanica es necesaria en todo lugar de trabajo para
satisfacer dos grandes requisitos ambiental es. reducir la af ectacion a medio ambiente
por la presencia de “didxido de carbono”, calor excesivo, malos olores o también
humo o vapores producidos por |os procedimientos industriales que se llevan a cabo
al generar oxigeno necesario para mantener lavida através del suministro adecuado
de aire fresco desde €l exterior bajo una adecuada ventilacion (Cabrera, 2021).
B) Ergonomia Geométrica

Esta clasificacion examina los siguientes aspectos de la relacion entre el hombre y
las condiciones métricas de su trabgo: la carga fisica y postural, tanto estéica como
dinadmica basada en los componentes de la actividad, asi como € disefio del trabgjo, laatura
de los planos de trabajo, areas de trabgjo y volumenes (todas son consideraciones
importantes) (Toledo, 2018).
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Examina a individuo en € contexto de su puesto de trabajo, prestando especial
atencion alas dimensionesy caracteristicas del puesto en el que se encuentrael colaborador,

asi como alas posturasy sus esfuerzos (Pilligua& Arteaga, 2018).

Examinar la relacion del trabagjador con € tamafio del trabajo tales como posturas
Optimas, movimientos, dimensiones y distancia, entre otros, (Castellanos et a., 2018, p.
164).

Esteva (2016, p. 1) menciona que la ergonomia geométrica estudia principamente

dos aspectos:

a. Carga Fisicay Postural

Seguin €l tipo de trabajo muscular estatico y dinamico del trabajador, lacarga
fisica es conceptualizada al conjunto de requerimientos fisicos a las que se exponen
los trabajadores en unajornada de trabaj 0. L as posturas determinan la carga estética,
mientras que las fuerzas musculares, los desplazamientos y € mangjo de la carga
determinan la carga dindmica (Chaves, 2014, p. 22).

Es cierto que e esfuerzo fisico cansa, sin embargo, no es la Unica
consecuencia, también puede originar lesiones osteomusculares, las cuales se
manifiestan en molestias, dolencias, tensién e incluso puede generar incapacidad.
Todas estas molestias son causadas por algun tipo de lesion en nuestra estructura

corporal.

El control y prevencion de las condiciones de trabajo que tienen el potencial
de causar o ser un factor de riesgo en estos dafios es responsabilidad de la empresa.
En el trabajo, hacer cosas como levantar o sostener objetos pesados o transportarlos
por un periodo prolongado de tiempo, mantener posturas estéticas o forzadas, etc.,
representan amenazas para la salud. Como parte de la estrategia de prevencion, se
debe identificar y controlar la carga fisicay postura (Instituto Sindical de Trabajo
Ambientey Salud - ISTAS, 2016).

b. Disefio del Puesto de Trabajo

El primer paso en € disefio de un lugar de trabgo es averiguar qué
habitaciones se necesitan para disefiar actividades ordinarias en €l trabgjo. Para esto
se deben considerar propiedades antropométricas fijas como variables, una vez que
se conocen las dimensiones del espacio de trabagjo de una persona, se pueden
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determinar las dimensiones del espacio de trabajo disponible, se puede examinar
cada espacio requerido y se pueden determinar las dimensiones. lugar de trabgjo y

toda actividad rel acionada con la produccion (Obregon, 2016, p. 68).

L as etapas para crear un entorno saludable en el ambiente laboral requiere un
trabgjo interrelacionado de la é&reas y empleo de recursos y herramientas que un
trabajador requiere para realizar sus tareas con comodidad y eficacia se denominan
disefio del lugar de trabajo (Pacheco, 2019).

C) Ergonomia Temporal

Se trata de mirar €l trabajo a lo largo del tiempo, no solo cuanto trabgo se rediza
sino también cdmo se distribuye a lo largo del dia, con qué rapidez se realiza, con qué
frecuencia se toman descansos, etc. Entonces, en ese punto estudia, la dispersion de trabajo
alargo plazo, donde alude alacirculacion semanaasemana, asi como lasfaltasy el descanso
del dia a dia, € plan de trabgjo, la velocidad de trabgjo y los descansos, (Confederacion
Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia- CROEM, 2015, p. 15).

Investiga también, como se pueden modificar los horarios laborales, tales como
descansos, turnos y dias de trabajo, para evitar € agotamiento mental y fisico (Castellanos
et d., 2018, p. 164).

Seguin Obregon (2021, p. 15), este tipo de ergonomiatiene lafinalidad de determinar
el bienestar del trabajador, prestando atencion aindicadores como ritmo de trabajo, horario,

duracién, turno y similares. Entonces tenemos:

a. Horario detrabajo

Este serefiere al tiempo especifico en € que serealizan las acciones en € trabgo, y
el horario es la tabla indicadora de las horas durante las cuales se deben realizar ciertas
actividades en €l lugar de trabgjo (Real Academia Espaiiola, 2022).

La normativa de horarios de trabagjo en cada pais esta regulada por convenios y

legislaciones especificas.

No debemos confundir estos dos conceptos, por un lado, €l término jornada laboral,
serefiere alos horarios de entrada y salida estan fijados por las horasy lajornadalaboral es
el nimero de horas que un trabajador dedica adesarrollar |atarea parala que fue contratado
(Jornada de Trabgjo, 2012).

b. Turnodetrabajo
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Es & desarrollo de varios tipos de personas en € que cada grupo completa una
jornada laboral, que puede durar entre 16 y 24 horas consecutivas. El trabg o se organizade
manera que sigue un ritmo continuo o discontinuo. Esto significa que los servicios deben
prestarse en una determinada cantidad de dias, semanas o incluso meses o afios (Estrada,
2016).

C. Duracién detrabajo
Es la cantidad de tiempo que un trabgjador tiene que dedicar a la prestacion de

servicios, parael empleador suele denominarse duracion de lajornada o dia de trabgjo.

Se denomina sueldo o salario establecido por la suma de horas acumuladas, ya sea
semanal, quincena o mensual, a tiempo dedicado a realizar determinadas actividades

laborales seguin |o determine un empleador (Riquelme, 2019).

d. Ritmo detrabajo

Serefiere a tiempo estimado gque requiere un individuo para concluir unatarea dada
a una velocidad particular, ya sea constante o variable. Con la finalidad de examinar la
cantidad de tiempo requerido para completar las tareas, lavelocidad alaque seredizany s
los plazos los marcan las maquinas, los clientes u otras fuentes, como €l proceso de

produccion y otros (Estrada, 2016).

El término ritmo de trabgo se refiere a la cantidad de tiempo requerida para
completar una tarea en particular, que puede ser constante o variable. Los ritmos intensos
requieren més esfuerzo mental y fisico, o que aumenta la fatiga, € riesgo de accidentes e
insatisfaccion (Padillaet al., 2018).

2.3.2. Desempefio laboral

En base a |a perspectiva de Chiavenato (2017), son aquellos comportamientos del
recurso humano de la organizacién, que es visto como un desempefio situacional,
modificable en cada individuo y dependiente de varios condicionantes que inciden
significativamente en €. Se puede determinar la limitacion del esfuerzo de un individuo, o
la busqueda de metas con flexibilidad en €l lugar de trabgjo. Para ello desarrolla una

estrategia personal para maximizar la productividad de la empresa (p. 210).

De ta modo que, la calidad del trabajo que cada empleado contribuye a sus tareas
diarias durante un cierto periodo de tiempo se puede utilizar para definir e desempefio
laboral. Un concepto de recursos humanos que ayuda a comprender como un individuo
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progresa en su posicion. Hay muchos factores en juego aqui, como qué tan bien o
eficientemente una persona cumple con las responsabilidades, expectativas y deberes que se

le asignan en su puesto (Ibafiez, 2011, p. 125).

2.3.2.1 Importancia del desempefio laboral

El valor de importancia del capital humano en las organizaciones ha crecido, pues
determinar el valor agregado de cada empleado a la empresa y asegurar € logro de los
objetivos delaempresay lacontribucion al resultado final esunade lastareas de lagerencia
(Werther & Guzman, 2008, p. 218).

2.3.2.2 Evaluacion del desempefio laboral

Es una técnica para examinar y calificar e desempefio de un empleado o equipo en
el trabgjo. Por |o tanto, es un método estructurado y metddico que permite evaluar, influir y
monitorear caracteristicas, acciones y resultados relacionados con €l lugar de trabajo para
medir el desempefio y determinar qué tan productivo es e capital humano, con ello tomar
medidas para aplicar politicas en la megjora del desempefio para una cuestion del futuro. La
evaluacion del desempefio laboral en una empresa es crucial, pero la mayoria de las
evaluaciones de desempefio solo prestan atencion al capital humano de un individuo sin
considerar como una mala calificacion puede afectar los logros, los planes iniciales, las
metasy los objetivos (Chiang & San Martin, 2015, p. 160).

Para otros autores, es un proceso muy complejo que requiere evaluar lo que hace €
capital humano y transmitirles esa informacion. Porgue se trata de dos procesos sociales
donde los resultados de la evaluacion muestran una diferencia significativa (Robbins &
Judge, 2013, pag. 558).

En el proceso del desempefio laboral es importante el “trabajo en equipo”, el cual
esta compuesto por seis principios fundamentales que contribuyen en € trabgjo eficiente
parael cumplimiento de los objetivos planteados (Whettn et al., 2017, p. 6).
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Figura 3. Objetivos del trabajo en equipo

Nota. Elaborado a partir de (Whettn et a., 2017, p. 6).

Los métodos de evaluacion segun Robbins & Judge (2013) mencionan que las

técnicas especificas de la evaluacion del desempefio son: (pp. 558 - 559)

» “Ensayos escritos: redacta la descripcion de las fortalezas, debilidades,
desempefio anterior y €l potencial del capital humano” (Robbins & Judge,
2013, pp. 558-559).

» “Incidentes criticos: e evaluador describe laaccion del capital humano, hace
una comparacion de utilizar o no la eficiencia” (Robbins & Judge, 2013, pp.
558-559).

» “Escalas de calificacion en gréficos. € calificador examina la calidad del
trabgo, la iniciativa, la profundidad del conocimiento, la colaboracion y la
asistencia’ (Robbins & Judge, 2013, pp. 558-559).

» Escalas de cdlificacion basadas en € comportamiento: elementos de
incidentes criticos y |a escala grafica combinados.

» “Comparaciones fortalezas: método de evaluacion con el cual se confrontael
desempefio del colaborador con e de otro: Herramientas de medicion
relativa’” (Robbins & Judge, 2013, pp. 558-559).
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Robbins & Judge (2013), sefial6 que en & pasado, la mayoria de las empresas solo
miraban cdmo & recurso humano realizabalas tareas descritas en una descripcién de trabajo.
Sin embargo, se requiere mas investigacion para las empresas actuales, mas orientadas a
servicios y menos jerarquicas. Ahora hay tres tipos principales de comportamientos que
contribuyen a desempefio laboral de los que los investigadores son conscientes: gjecucion

detareas, civismo y ausencia de eficiencia (p. 555).

A) Desempefio detarea
Se enfoca en el cumplimiento de los deberes, como dice Robbins & Judge (2013)
son: “deberes y responsabilidades asociados a un bien o servicio. Los siguientes factores
deben ser tomados en consideracion para un desempefio aceptable de la tarea: las tareas
individuales de cada puesto y la supervision” (Robbins & Judge, 2013, p. 555).
a. Tareas especificas
Se refiere a la designacion o division de tareas especiadizadas para € capita
humano, las cuales deben estar claramente marcadas para que la tarea se repita con
frecuencia (Robbins & Coulter, 2010).
b. Supervision
La supervision o monitoreo del trabajo es una estrategia que se ocupa eficazmente
delarevision detareasy casos de el ementos jerarquicos paramover alas empresas através
de susciclos de vidacon mayor rapidez. Laconduccion de casosy diligencias para asegurar
el cumplimiento oportuno de los trabgos es la forma de lograr e equilibrio de
responsabilidad (Oscar, 2016, p. 4).
C. Liderazgo
Capacidad para fomentar el trabgjo en equipo, delegar tareas y realizar un
seguimiento continuo de las mismas. capacidad para ganarse la confianza del grupo
y comunicar los valores y la vision de la empresa a equipo. Ser reconocido como
lider y modelo a seguir del grupo (Alles, 2007, p. 103).
B) Civismo
El desempefio contextual, también conocido como civismo, serefiere alos gjercicios
gue mejoran e clima psicol 6gico de la entidad. También brindan apoyo alos demas incluso
cuando no lo han pedido, apoyan las metas, tratan a cada miembro con cortesia y brindan
referencias laborales positivas. Es importante [lamar la atencion sobre dos signos, uno esla
calidad de las interacciones de uno con losdemasy el otro esel nivel de compromiso de una

persona con su profesion (Robbins & Judge, 2013, p. 555).
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a. Relacionesinter per sonales
Son todas agquellas interacciones entre los grupos de trabgo con € objeto de
socializar y donde existe un elevado grado de respeto y confianza en diversas situaciones o
circunstancias; proporcionando circunstancias solidas o ventajosas para que exista una
organizacion adecuada, incluidas las buenas relaciones de comunicacion (Chiavenato,
2009, p. 128).
b. Dedicacion al trabajo
Es un lugar donde €l capital humano debe ser firme para que las metas se cumplan
en el tiempo asignado. Es tener un fuerte deseo por algo que uno quiere trabgar muy duro
para lograr para sentirse feliz cuando se logra. Una persona devota es aquella que exhibe
constantemente su capacidad, compromiso, impulso y disposicion para seguir adelante
incluso después de fracasar. También creen que la cooperacion es esencial para lograr €
éxito. Por tanto, alcanzar las competencias definidas. En conclusion, es la concentracion
extrema hacia una acciéon puntual y determinada, sometiéndose al cumplimiento de la
obligacion de realizarse consigo mismo y con sus compaferos (Guzman & Mayta, 2018, p.
51).
C) Conductas contraproducentes
También [lamado productividad negativa, que involucra e comportamiento que
perjudican constantemente a la organizacion, estas conductas que contienen; conductas
inadecuadas e irresponsabilidad laboral (Robbins & Judge, 2013, pag. 555).

a. Conductas inadecuadas

Segun Bontigui (2011), son aguellas caracteristicas no deseables de los
colaboradores, asi como las mas frecuentes o faciles de incurrir son: el envio correos
el ectronicos con fines personal es, realizar fotocopias no rel acionados con su funcion, realizar
comercios personales en e ambiente de trabgo, comer en horario de trabgo, hablar
excesivamente con los compafieros de trabgjo, fingir enfermedades, emplear € tiempo en
otras actividades entre otras actividades negativas.

b. Irresponsabilidad laboral

Es una de las fallas en €l crecimiento humano y una de las que més perjudica alas
empresas y/u organizaciones. Llegar tarde, usar cosas inadecuadas sin previo aviso, actuar
negativamente o saltarse reuniones son a gunos € empl os que pueden perjudicar el empleoy

llevar aunaempresaa mal funcionamiento (Universidad San José, 2017, p. 1).
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24. Marco Conceptual
a. Antropométrico
La humanidad siempre ha tenido la necesidad de conocer todo acerca de su
cuerpo, ya sea en lo fisico o material y en € aspecto espiritual o inconsciente. Al
construir un entorno de supervivencia, este factor se volvio de vital importancia; las
medidas estandarizadas del cuerpo son los codos, brazos, pies, piernasy atura, fueron
las primeras medidas que utilizo el hombre para construir espacios (Obregén, 2016, p.
24).
b. Ausentismo laboral
Las interacciones compleas entre un individuo y su trabajo son lafuente de los
factores que contribuyen a ausentismo laboral. Desde una perspectiva social,
econdémicay politica, existen incluso determinantes” macro” que merecen consideracion
(Sanches, 2015, pp. 43-45).
c. Competitividad
La capacidad de cualquier persona u organizacion para sobresalir en su trabgjo
u otro entorno, creando ventajas competitivas sobre los competidores.
d. Conflicto
Un conflicto se define psicol6gicamente como un estado de falta de armonia
entre personas, ideas o intereses, ya que todos estos son incompatibles.
e. Confort
Es € bienestar en € estado psicologico o fisico que suministran ciertas
situaciones, condiciones u objetos (Quiroz & Meza, 2018).
f. Desempefio laboral
Se refiere al comportamiento del trabajador en son de las metas establecidas;
esto forma el sistema singular paralograr |os objetivos (Chiavenato, 2017).
g. Disconfort
Lo opuesto a confort, ausencia de bienestar o paz; incomodidad, inquietud o
dolor leve (English Collins Cobuild Advanced Dictionary of English, 2016).
h. Estrés
Es unatension fisica 0 mental que puede ser provocada por cualquier situacion
0 pensamiento gque nos frustra.
i. Fatiga
Se define como un fendbmeno que ocurre en 1os seres vivos y esta conectado a

funcionamiento de dérganos vitales del cuerpo humano. Se caracteriza por una
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disminucion del rendimiento y puede ir acompafiada 0 no de una sensaciéon de
agotamiento.
jo T

Término inglés, Just In Time, es una forma de produccién que permite que una
empresa fabrique los productos que los clientes necesitan atiempo y en la cantidad que
desean.
k. Medios detrabajo

Conjunto de estrategias y/o herramientas que utilizan los hombres para
manipular 1os objetos de trabajo. Hay dos categorias de herramientas de trabgjo: los
instrumentos de trabajo son 10os mas importantes, ademas, estructuras y desarrollos para
lacreacion, lineasy autopistas ferroviarias, tuberias, lineas el éctricas, vias fluviales, etc.
forman parte de como sereadlizael trabajo. También setransportan cargasy contenedores
de diversos tipos por medios de trabgjo con € fin de preservar los elementos de trabajo
(Borisov et d., 2019).
|.  Movimiento oscilante

Es e fendbmeno en & que ocurre un vaivén, resultando en un cambio por €l
movimiento de algo (Zambrano, 2015).
m. Productividad

Esto tiene que ver con hacer més eficiente el proceso de produccion. La mejora
condujo a una comparacion favorable entre la cantidad de bienes y servicios producidos
y los recursos utilizados. En consecuencia, la productividad es un indice que comparala
produccion de un sistema con los medios utilizados para producirlo (Carro & Gonzélez,
2012).
n. Sistema

Un sistema se considera una coleccion de partes interconectadas que funcionan
juntas. Ademés, un sistema solo puede entenderse s las interdependencias de sus
componentes se estudian global mente, |o que indica que los componentes del sistemano
pueden separarse de su grupo (Obregdn, 2016, p. 17).
0. TQM

De la palabrainglesa "Total Quality Management”, que significa gestiéon de la
calidad total (TQM), esta actividad es una instrumento para optimizar la calidad de los
productos o servicios finales (Navarro, 2016).
p. UNE 81900
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En Espafia, en 1996, AENOR distribuy6 la norma de investigacion UNE 81900
(norma de ensayo) para la prediccion del riesgo globa. EI SGPRL, o Directrices
generales para € uso del sistema de prevencion de riesgos laborales, define las pautas
generales para €l uso del sistema de prevencion. Aunque esta norma fue anulada por la
resolucién de 26 dejulio de 2004, tenia muchos principios que compartia con las normas
de calidad y gestion ambiental, adicionalmente permitia el cumplimiento estructurado y
sistematico de las leyes de PRL en Espaiia (Sanchez et ., 2006, p. 14).
25. Formulacion de hipotesis
25.1. Hipotesis General
“Existe una relacion directa entre la ergonomia y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Oropesa Provincia de Quispicanchi — Cusco — 2022”.
2.5.2. Hipotesis Especificas
a) “Existe una relacion directa entre la ergonomia ambiental y el desempefio
laboral enlaMunicipalidad Distrital de Oropesa Provincia de Quispicanchi —
Cusco - 2022”.
b) “Existe una relacion directa entre la ergonomia geométrica y el desempefio
laboral enlaMunicipalidad Distrital de Oropesa Provincia de Quispicanchi —
Cusco 2022”.
c) “Existe una relacion directa entre la ergonomia temporal y el desempefio
laboral enlaMunicipalidad Distrital de Oropesa Provincia de Quispicanchi —
Cusco 2022”.
2.6. Variablesdeestudio
2.6.1. Variables
Variable 1 es Ergonomiay Variable 2 es Desempefio Laboral.
2.6.2. Conceptualizacion delavariable
Variable 1: Ergonomia
Tenemos lo siguiente, como lo afirma la Asociacion Internacional de Ergonomia
(IEA). La ergonomia es tanto una profesion que aplicateoria, principios, datosy métodos al
disefio como un campo cientifico que estudia como las personas interacttan con otras partes
de un sistema paramejorar tanto la condicién humanacomo €l resultado genera del sistema’
(Obregdn, 2016, pag. 11).
Dimensién ergonomia ambiental
Dimensién ergonomia geométrica

Dimension ergonomia temporal
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Variable 2: Desempefio Laboral

Antes, la mayoria de las asociaciones sdlo evaluaban la forma en que los recursos
humanos cumplian con las diligencias asignadas a un conjunto de responsabilidades
laborales;, Sin embargo, se requiere mas investigacion para las empresas actuales, mas
orientadas a servicios y menos jerarquicas. Ahora hay tres tipos principales de
comportamientos que contribuyen al desempefio laboral de los que los investigadores son
conscientes: gjecucion de tareas, cortesiay ausencia de eficiencia (Robbins & Judge, 2013,
pég. 555).
Dimensién desempefio de latarea
Dimension civismo

Dimensién conductas contraproductivas
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2.6.3. Operacionalizacion de Variables
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones indicadores Escala

Ergonomia Segln la Asociacion | La ergonomia es una | “Ergonomia -Ruido Ordinal
Internacional de Ergonomia | variable de naturaleza | ambiental” -lluminacién 5=Siempre
(IEA) sefiala que: “El campo de | cudlitativaque se mide por -Temperatura 4= Cas siempre
la ergonomia es tanto una | sus dimensiones: -Ventilacion 3= A veces
disciplina cientifica que estudia | “ergonomia  ambiental, | “Ergonomia -Cargafisicay postural 2= Cas nunca
cdmo las personas interactUan | ergonomia geométrica y | geométrica’” -Disefio del puesto de trabajo 1= Nunca
con otras partes de un sistema | ergonomia tempora”. A | “Ergonomia -Horario de trabajo
como una profesion que aplica | través de un cuestionario | temporal” -Turnos de trabajo
teorias, principios, datos vy | tipo Likert. -Duracion de trabajo
métodos de disefio para mejorar -Ritmo de trabajo
e  bienetar humano vy
ambiental. efecto general del
sistema” (Obregon, 2016, pag.
11).

Desempefio “Es un proceso muy intrincado | El desempefio laboral es | “Desempefio de -“Tareas especificas” Ordinal

laboral que requiere la calificacion de | una variable de naturaleza | tarea” -“Supervision” 5=Siempre
aquello que e capital humano | cualitativa que se mide por -“Liderazgo” 4= Cas siempre
realizay que selescomunicatal | sus dimensiones: | “Civismo” -“Relaciones interpersonales” 3= A veces
informacion, se trata de dos | “desempefio de tarea, -“Dedicacion al trabajo” 2= Casi nunca
procesos sociales del contexto | civismo y  conductas _ 1= Nunca
donde los resultados de la | contraproducentes’. “Conductas -“Conductas inadecuadas”
evaluacion tienen una variacion | Mismo que se medira a contraproducentes” | -“Irresponsabilidad laboral”

drastica” (Robbins & Judge,
2013, péag. 558).

través de un cuestionario
tipo Likert.
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CAPITULO 111
METODO DE INVESTIGACION

3.1. Enfoquedelnvestigacion

Estatesis serealiz6 dentro de un tipo basico, segin Herndndez-Sampieri & Mendoza
Torres (2018) infiere que, cuando lo estudios son correlacionales no sdlo se estudia la
relacion que tienen las variables, sino que se miden a cada una para después cuantificarlasy
analizar larelacion que tienen, y este resultado sirve como sustento parala hipétesis que se

puso a prueba.

El enfoque de lainvestigacion serealizo anivel del enfoque cuantitativo debido ala
utilizacion de informacion para poner a prueba o contrastar |a hipotesis en base aun céculo
numérico, igualmente serealizaun andlisis estadistico descriptivo einferencial que permitira

conocer contrastar teorias.

3.2. Diseflodelainvestigacion

El estudio cumple con un disefio no experimental; 10s estudios no experimental es son
aquellos cuyas variables son intencionalmente manipuladas y no cuentan con un grupo de
control; también son menos experimentales y examinan e identifican los fendmenos o

sucesos que ocurren (Carrasco, 2005).

3.3. Alcancedelainvestigacion

Segun las teorias, la investigacion tiene un alcance correlaciona porgue pretende
conocer més que las caracteristicas o cualidades de cada variable, ya que cada variable sera
analizada por separado. De ta modo que, intentaremos encontrar una conexion entre
ergonomia y productividad en el trabgo. Ademas, la investigacion correlaciona se
caracteriza por definir larelacion o asociacion entre dos variables de investigacion (Ramos-
Galarza, 2020).
3.4. Poblacion y muestra delainvestigacion

3.4.1. Pablacion

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) enfatizan el hecho de quelapoblacion esla
sumade una serie de especificaciones o caracteres a estudiar, cuyos componentes comparten
caracteristicas particulares y similares. La poblacién para la investigacion seran 50
trabajadores entre funcionarios y servidores de la Municipalidad del Distrito de Oropesa.

3.4.2. Muestra
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Para Hernandez-Sampieri & MendozaTorres (2018) “es un subgrupo de la poblacion
o0 el universo que interesa para el proyecto de investigacion” (p. 196). También indican que
“las unidades de la muestra no probabilistica se seleccionan con base en las caracteristicasy
el contexto de la investigacion mas que en la probabilidad” (p. 200). Es asi que en el estudio
se utilizé e muestreo no probabilistico o dirigido, en cuanto e 100% de la poblacion
participaraen lainvestigacion, siendo la cantidad de 50 trabajadores.

3.5. Técnicaseinstrumentos derecoleccion de datos

3.5.1. Técnica

El investigador emplea un conjunto de reglas y procedimientos para establecer una
conexion entre las variables a estudiar, definiendo asi la técnica. Torres (2016) afirma que
ademés del método cientifico, los métodos de investigacion y e procedimiento de
recopilacion de datos también ayudan en la pesquisa. La encuestay € andlisis documental
seran los métodos utilizados en este estudio.

3.5.2. Instrumento

Los mecanismos que utiliza el investigador para recopilar y registrar los datos se
denominan instrumentos, a respecto Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018)
explican que € instrumento del cuestionario es un formato o recurso utilizado con €
propdsito de conseguir, almacenar o registrar informacion.

3.5.3. Validezy Confiabilidad de | nstrumentos

Los instrumentos pasaron por un criterio de validacion externa mediante la
evaluacion y criticismo de expertos; quienes revisaron cada e emento en los aspectos de
relevante, claro y pertinente.

Parahallar laconfiabilidad del instrumento se utilizé una prueba estadistica conocida
como Alpha de Cronbach, que tiene como finalidad medir la consistencia interna del
instrumento, & cual estd conformado por |as preguntas.

L os resultados de |a prueba fueron =0,801 para € instrumento de ergonomia de 20
items y =0,821 para e instrumento de la variable; desempefio laboral. Segun la tabla de
traduccion Alpha de Cronbach, los resultados indican que los instrumentos son de una
calidad excepcionalmente alta.

3.6. Procesamiento de Datos

De la aplicacién de la encuesta a 50 empleados de la Municipalidad Distrital de

Oropesa; Cuando se realizo e estudio, los datos organizados se recopilaron, tabularon e

importaron alaversion 26 del programalBM SPSS. Hay dos fases parael andlisis de datos:
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la primera es una estadistica descriptiva, mientras que la segunda es una estadistica
inferencial.
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CAPITULO IV
RESULTADOSDE LA INVESTIGACION

4.1. Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado

4.1.1. Presentacion del instrumento

Se entregd un cuestionario a 50 empleados de la Municipalidad Distrital de Oropesa,
Provincia de Quispicanchi - 2022 para saber qué relacion existe entre la ergonomiay €
desempefio laboral. Fueron 34 items, que se distribuyeron de la siguiente manera:
Tabla 2. Distribucion de los items

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
Ruido pl.p2
i [luminacion p3.p4
ERGONOMIA AMBIENTAL
Temperatura p>5, p6
Ventilacion p7.p8
iy P9, p10,
ERGONOMIA , ] Cargafisicay postural o1l
ERGONOMIA GEOMETRICA
Disefio de puesto de 12
trabajo P
Horarios de trabajo: p13. pl4
ERGONOMIA .
CONTRAPRODUCTIVA. Turno de trabgjo P15, p16
Duracion del trabajo pl7, p18
Tareas especificas p21. p2
DESEMPENO DE LA TAREA Supervision p23. p24
Liderazgo p25. p26
Relaciones
DESEMPENO CIVISMO interpersonales: P27, p28
LABORAL. L .
Dedicacion a Trabajo p29, p30
Conductas
. i p31, p32
CONDUCTAS CONTRA [nadecuadas:
PRODUCTIVAS Irresponsabilidad
laboral: P33, p34

Nota. Elaboracién propia.
Para la interpretacion de las tablas y figuras estadisticas se hizo uso de la siguiente

escala de interpretacion:
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Tabla 3. Descripcion de la baremacion y escala de interpretacion

Interpretacion de a variable

Promedio
Ergonomia Desempefio Laboral
Nunca 1,00-1,80 Muy inadecuado Muy malo
Casi nunca 1.81 -2.60 Inadecuado Malo
A veces 261-340 Regular Regular
Casi siempre 341-420 Adecuado Bueno
Siempre 4,21 -5,00 Muy adecuado Muy bueno

Nota. Elaboracion propia.
4.1.1. Fiabilidad del instrumento

La confiabilidad interna del cuestionario fue determinada por e Alfa de Cronbach
tomando en cuenta dos aspectos importantes, los cuales son las siguientes. Si € coeficiente
es >= a 0.8. En este caso, € dispositivo es fiable, por 1o que las medidas son estables y
uniformes, y si e coeficiente es < = 0.8. En este caso, € dispositivo no esfiable, por o que
hay una fluctuacion heterogénea en las medidas.

Se empled € software SPSS para obtener € coeficiente alfa de Cronbach y €
resultado se presenta a continuacion en latabla:
Tabla4. Estadisticas de fiabilidad

Instrumentos Alfa de Cronbach N de elementos
Ergonomia 0.801 20
Desempefio Laboral 0.821 14

Nota. Elaboracion propiaa partir del procesamiento en SPSS.

Como se puede evidenciar en latabla, e valor afa de Cronbach fue de 0,801 para
las 20 preguntas de la variable ergonomiay de 0,821 paralas 14 preguntas que componen la
eficienciaen e trabgjo, apartir delaobservacion delosvalores se puede determinar eindicar
que €l instrumento es confiable.

4.2. Resultadosrespecto alos objetivos especificos
4.2.1 Resultados de la variable ergonomia

Para describir como es la Ergonomia en la Municipalidad Distrital de Oropesa,
Provincia de Quispicanchi — 2022. Se considerd las dimensiones estudiadas, tales son:
Ergonomia ambiental, geométrica y temporal. Los datos recolectados en campo fueron

procesados y presentados en tablas de frecuenciay porcentajes:
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Tabla 5. Ergonomia ambiental

Escalas f %
Muy inadecuado 0 0
Inadecuado 30 60.0
Regular 20 40.0
Adecuado 0 0.0
Muy adecuado 0 0.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracién propiaa partir del procesamiento en SPSS.
Figura 4. Ergonomia ambiental

G0

&0
50
40.0
10
20
10
() 0.0 0.0
A R A

Muy  Inadecuado Regular Adecuado Muy
inadecuado adecuado

porcentaje
'
=

Nota. Elaboracién propiaa partir del procesamiento en SPSS.
Interpretacion y analisis:

En base alo que se ha evidenciado en la encuesta, la ergonomia ambiental en cuanto
a la calidad ambiental auditiva no afecta el desempefio laboral ni la capacidad de
comunicacion, aunque, se ha notado la existencia de ruidos. Por otro lado, lailuminacion y
la temperatura en ocasiones no es la adecuada, por 1o que afecta seriamente el desempefio
de tarea de los trabajadores en base alos participantes de lainvestigacion. En lafigura4 se
observa que lamayoria, es decir, el 60% de |os colaboradores manifiestan que la ergonomia
ambiental es inadecuada, mientras que un 40% considera como regularmente adecuado la
ergonomia ambiental, mientras que ninguno de los colaboradores manifiesta como muy
inadecuado, adecuado o muy adecuado la ergonomia ambiental. De estos resultados
podemos sintetizar que hay factores que no estan del todo bien en la ergonomia de la

municipalidad, ya que no hay ni un solo colaborador que mencione o0 reconozca que esta
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variable sea adecuada; por lo observado podemos decir que factores como e espacio
reducido, trabajo a aire libre, factores climéticos, ruido, pueden ser las causales de estos
resultados.

Tabla 6. Ergonomia geométrica

Escalas f %
Muy inadecuado 0 0
Inadecuado 32 64.0
Regular 15 30.0
Adecuado 3 6.0
Muy adecuado 0 0.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracién propiaa partir del procesamiento en SPSS.
Figura 5. Ergonomia geométrica
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Nota. Elaboracion propiaa partir del procesamiento en SPSS.
Interpretacion y andlisis:

Seguin los resultados respecto a la ergonomia geométrica se ha logrado evidenciar
gue lacargafisicay postural de trabajadores esinadecuada al no existir logistica mobiliaria
ergondmica por parte de lamunicipalidad. Asi mismo, segun los encuestados hay rotacion
del personal, |0 que ocasiona que los trabajadores no se adapten a sus puestos de trabgo, 1o
gue implica el inadecuado disefio de los puestos de trabajo.

En la figura 5 se observa que € 64% de los colaboradores manifestaron que es
inadecuado |a ergonomia geométrica, mientras que un 30% considera como regularmente
adecuado |la ergonomia geométrica, mientras que € 6% considera adecuado la ergonomia

geométrica, mientras que ninguno de los colaboradores manifestd como muy inadecuado o
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muy adecuado la ergonomia geométrica. Por |o que la mayoria de colaboradores considera
inadecuada la ergonomia geométrica en la Municipalidad Distrital de Oropesa. porque no
estan conformes con las condiciones de cargafisicay postura, ademas que no cuentan equipo
mobiliario para desarrollar con normalidad sus funciones diarias, en cuanto a disefio de
puesto de trabajo; las actitudes de los comparieros de trabajo no son positivas porque cada
trabagjador se preocupa por uno mismo y no hay empatia y trabao en equipo entre
comparieros de trabajo.

Tabla 7. Ergonomia temporal

Escalas f %
Muy inadecuado 0 0
Inadecuado 42 84.0
Regular 8 16.0
Adecuado 0 0.0
Muy adecuado 0 0.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracion propiaa partir del procesamiento en SPSS.

Figura 6. Ergonomia temporal
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Nota. Elaboracién propiaa partir del procesamiento en SPSS.
Interpretacion y analisis:

En base alos encuestados la mayoria de las veces no se cumple €l horario de trabajo,
pues muchas veces se quedan hasta mas tarde o fuera del horario normal de su trabgjo, en la

que el ritmo de trabajo se convierte en unarutinaagobiante que requiere ser atendido atraves
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de politicas eficientes de gestion del talento humano en favor de la mejora del desempefio
laboral.

En la figura 6 se observa que € 84% de los colaboradores manifestaron que es
inadecuado la ergonomia temporal, mientras que un 16% considera como regularmente
adecuado la ergonomia temporal, mientras que ninguno de los colaboradores manifiesta
como muy inadecuado, adecuado o muy adecuado |a ergonomia temporal. Por lo que se
considera que la mayoria de colaboradores considera inadecuada la ergonomia temporal en
laMunicipalidad Distrital de Oropesa en razon de que los horarios de trabajo no se cumplen
por motivos de que llegan documentos que tienen que ser atendidos de manerainmediatay
otras que necesitan méas tiempo y en los turnos de trabgjo pocas veces la autoridad
competente otorga beneficios en la duracion de trabajo, 1os trabajadores trabagjan mas del
tiempo asignado y ese tiempo de mas no son reconocidos. Y en losritmos de trabajo muchas
veces no serealiza con rapidez lastareas, ya que existe demoraen responder |os documentos
por distintas oficinas afectando asi 1a concentracion y gjecucion de las tareas.

Tabla 8. Comparacion promedio de las dimensiones de ergonomia

Promedio Interpretacion
Ergonomiaambiental  2.58 Inadecuado
Ergonomia geométrica 2.54 Inadecuado
Ergonomiatemporal  2.48 Inadecuado
ERGONOMIA 253 Inadecuado

Nota. Elaboracién propiaa partir del procesamiento en SPSS.
Figura 7. Comparacién promedio de las dimensiones de ergonomia
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Nota. Elaboracion propiaa partir del procesamiento en SPSS.
Interpretacion y andlisis:
En lafigura 7, para la dimensién ergonomia ambiental se obtuvo un promedio de

2.58 |o cua es considerado como inadecuado, de igual forma parala ergonomia geométrica
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se obtuvo un resultado de 2.54 que también es considerado como inadecuado y para la
ergonomiatemporal se encontré un resultado de 2.48 o cual es calificado como inadecuado.
Y por ultimo la variable ergonomia tuvo un resultado de 2.53 lo cual es calificado como
inadecuado. Se observo que la media de ergonomia geomeétrica es menor, por |o que todas
las dimensiones de ergonomia son consideradas como inadecuadas.

Tabla9. Variable ergonomia

f %%
Muy inadecuado 0 0
Inadecuado 31 62.0
Regular 19 380
Adecuado 0 0.0
Muy adecuado 0 0.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracién propiaa partir del procesamiento en SPSS.
Figura 8. Variable ergonomia
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Nota. Elaboracion propiaa partir del procesamiento en SPSS.
Interpretacion y andlisis

En lafigura 8 se observa que para e 62% de los colaboradores las condiciones de
ergonomia son consideradas como inadecuadas, un 38% las considera como regular y
ninguno de los colaboradores considera como adecuado, muy adecuado o muy inadecuado
las condiciones ergonodmicas. Por |o que se entiende que la mayoria de | os colaboradores no
se encuentran satisfechos con dichas condiciones ya sea; por |as condiciones deiluminacion,
temperatura, infraestructura, disefio de puestos o horarios de trabajo en la municipalidad.
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4.2.2 Resultados del desempefio laboral

En cuanto ala descripcién del Desempefio Laboral en la Municipalidad Distrital de
Oropesa, Provinciade Quispicanchi — 2022. Setomé en cuentalas dimensiones: Desempefio
de la tarea, Civismo y conductas contra productivas, con la recoleccion de estos datos se
pudo realizar el procesamiento de datos, apartir del cual se obtuvo |os siguientes resultados:

Tabla 10. Desempefio de la tarea

f %o
Muy malo 38 76.0
Malo 12 24.0
Regular 0 0.0
Bueno 0 0.0
Muy bueno 0 0.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracion propiaa partir del procesamiento en SPSS.

Figura 9. Desempefio de latarea
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Nota. Elaboracién propiaa partir del procesamiento en SPSS.
Interpretacion y andlisis
Respecto al desemperio de tarea segun |os participantes | as tareas especificas no son
designados adecuadamente y en ocasiones no se toman en cuenta las competencias blandas
ni duras, masal contrario responden aun disefio del puesto sintomar estos criterios. También
se ha observado que la mayoria de | os encuestados opinan que no hay suficiente supervision
detareas. Lo que afecta el liderazgo en € trabajo en equipo afectando latoma de decisiones

y comparfierismo entre |os trabgadores.
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En lafigura 9 se observa que la dimensién desempefio de la tarea obtuvo un 76% lo
cual es considerado como muy malo, mientras que 24% consideraque esmalo el desempefio
de la tarea, mientras que ninguno de los colaboradores manifiesta como regular, bueno o
muy bueno el desempefio de latarea. Estos resultados muestran que una gran parte de los
colaboradores consideramuy malo e desempefio de latareaen laMunicipalidad Distrital de
Oropesa porgue consideran que no se da cumplimiento alas tareas especificas, no existe real
supervision, liderazgo y especializacion.

Tabla11. Civismo

F %%
Muy malo 0 0
Malo 50 100.0
Regular 0 0.0
Bueno 0 0.0
Muy bueno 0 0.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracion propiaa partir del procesamiento en SPSS.
Figura 10. Civismo
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Nota. Elaboracién propiaa partir del procesamiento en SPSS.
Interpretacion y analisis

De acuerdo a los participantes de la investigacion se ha evidenciado que las
rel aciones interpersonal es entre |os comparieros son regulares y deigual maneralaconfianza
entrelos mismos regular, ya que, mantienen un cierto grado de confianzalaboral, por [o que,
existe respeto mutuo entre los trabajadores. De igual manera, la dedicacion a trabajo es
rel ativamente inadecuado segun |os encuestados casi nunca o solamente aveces se mantiene

el compromiso hacia el trabgjo.
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En la figura 10 se observa que la dimension civismo obtuvo un 100% lo cua es
considerado como malo, mientras que ninguno de los colaboradores manifiesta como muy
malo, regular, bueno o muy bueno el civismo. Por o que se considera que € total de
colaboradores considera malo €l civismo en la Municipalidad Distrital de Oropesa porque
no existe e compafierismo, empatia ni las buenas relaciones interpersonales entre los
colaboradores.

Tabla 12. Conductas contraproductivas

f %
Muy malo 0 0
Malo +4 88.0
Regular 6 12.0
Bueno 0 0.0
Muy bueno 0 0.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracién propiaa partir del procesamiento en SPSS.

Figura 11. Conductas contraproductivas
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Nota. Elaboracién propiaa partir del procesamiento en SPSS.
Interpretacion y andlisis

Seguin los encuestados, 10s trabajos casi hunca 0 solamente a veces se realizan de
manera perseverante paralograr |0s objetivos del area de trabajo. También se evidenci6 que
en ocasiones existe conductas inadecuadas como €& uso de celular, uso indebido de las
maguinas y materiales e inclusive discusiones entre comparieros. Por 1o que urge, que la
entidad municipal tome las medidas adecuadas para superar estas deficiencias.

En lafigura 11 se observa que la dimension conductas contraproductivas obtuvo un

88% lo cual es considerado como malo, mientras que 12% considera que es regular las
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conductas contraproductivas, mientras que ninguno de los colaboradores manifiesta como
muy malo, bueno 0 muy bueno las conductas contraproductivas. Podemos observar que la
mayoria de colaboradores considera que existen conductas contraproductivas en la
Municipalidad Distrital de Oropesa, podemos intuir que es debido a nepotismo existente en
el sector publico en general, uso excesivo con fines personales, discusion entre comparieros,
el uso deinternet paraotros finesy falta de préactica de valores.

Tabla 13. Comparacion promedio de las dimensiones de desemperfio |aboral

Promedio Interpretacion
Desempefio de latarea 1.58 Muy malo
Civismo 1.96 Mao
Conductas contraproductivas 2.32 Malo
DESEMPENO LABORAL  1.95 Mao

Nota. Elaboracion propiaa partir del procesamiento en SPSS.

Figura 12. Comparacion promedio de las dimensiones de desempefio |aboral
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Nota. Elaboracién propiaa partir del procesamiento en SPSS.
Interpretacion y andlisis

En la figura 12 se observa que la dimensién desempefio de la tarea obtuvo un
resultado de 1.58 gue es considerado como muy malo, la dimension e civismo obtuvo un
resultado de 1.96 lo cua es calificado como malo, y la dimensién las conductas
contraproductivas también es considerado como malo y por ultimo la variable desempefio
laboral obtuvo un promedio de 1.95 lo cual es considerado como malo. Se evidencia que el
desempefio de latarea es la dimensién que tiene el promedio mas bajo por 1o que podemos
deducir la existencia de dificultades en cuanto a cumplimiento de latarea por parte de los
colaboradores, debido que no cuentan con la tecnologia e infraestructura suficiente para

gjecutar | as tareas asignadas.
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Tabla 14. Variable desempefio laboral

f %
Muy malo 0 0
Malo 32 64.0
Regular 18 36.0
Bueno 0 0.0
Muy bueno 0 0.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracion propiaa partir del procesamiento en SPSS.

Figura 13. Variable desempefio laboral
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Nota. Elaboracién propiaa partir del procesamiento en SPSS.
Interpretacion y analisis

En la figura presentada, se puede evidenciar que e 88% de los encuestados
expresaron como malo, mientras que el 36% considera que es regular el desempefio laboral,
mientras que ninguno de | os col aboradores manifiestan como muy malo, bueno o muy bueno
el desempefio laboral. Entonces, la mayor cantidad de colaboradores considera malo €
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Oropesa, |o que indica que hay un ato
nivel de irresponsabilidad.
4.3. Resultadosrespecto al objetivo general

Para comprobar laexistenciade unarelacién o no entre laergonomiay e desempefio
laboral en la Municipaidad Distrital de Oropesa, se utilizd la prueba estadistica Chi
cuadrado, considerando que para tomar una decision se debe aceptar uno de las hipdtesis
indicadas lineas abajo:

» Cuando Chi cuadrado (valor P) > 0.05 se acepta la hipbtesis nula.

e Cuando Chi cuadrado (valor P) < 0.05 serechaza la hipétesis nula.
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Para contrastar la hipotesis, se debe conocer el grado de relacion entre dos variables, por o
gue el coeficiente de correlacién Rho Spearman fue de gran ayuda presentando unavariacion
de-lal(Roy et a., 2019).

Tabla 15. Interpretaciones del coeficiente de correlacion

Valor de rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a 99 Correlacion negativa muy alta

-0,7 a 0,89 Correlacion negativa alta

-0,4 a 0,69 Correlacion negativa moderada
0,220,39 Correlacion negativa baja

-0,01a 0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0.2a039 Correlacion positiva baja

0.4a0,69 Correlacion positiva moderada

0,72 0,89 Correlacion positiva alta

09a099 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Elaboracién a partir de (Roy et d., 2019).

4.3.1. Prueba de hipotesis especifica 1
HO: “La ergonomia ambiental no presenta relacion significativa con el Desempefio Laboral
en laMunicipalidad Distrital de Oropesa, Provincia de Quispicanchi — 2022”.
H1: “Laergonomiaambiental presentarelacion significativacon el Desempefio Laboral en
laMunicipalidad Distrital de Oropesa, Provincia de Quispicanchi — 2022”.
Tabla 16. Prueba de hipoétesis especifica 1

Desempefio laboral

Tot
Ergonomia ambiental Malo Regular o
f % f % f %

Inadecuado 26 52.0% 4 8.0% 30 60.0%
Regular 6 12.0% 14 28.0% 20 40.0%

Tota 32 64.0% 18 36.0% 50 100.0%
“Prueba Chi cuadrado X = 16.725” p = 0.000
“Correlacién de Spearman = 0.578” p = 0.000

Nota. Elaboracion propiaa partir del procesamiento en SPSS.
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Interpretacion y analisis:

El andlisis de datos evidencié que la prueba Chi Cuadrado resultado fue
p=0.000<0.05, a partir del cual se puede indicar que existe una relacion significativa entre
la ergonomia ambiental y e desempefio laboral; asimismo, mediante e Rho de Spearman
0.578 se puede evidenciar que €l grado de relacion es positivay moderada. Los resultados
de la tabla, ayudan a afirmar que la hipétesis alterna es aceptada, ya que evidencia
estadisticamente gque existe relacion entre la dimension 1 de la ergonomiay e desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad estudiada.

4.3.2. Prueba de hipotesis especifica 2
HO: “La ergonomia geométrica no presenta relacion significativa con el Desempefio Laboral
en laMunicipalidad Distrital de Oropesa, Provincia de Quispicanchi — 2022”.
H1: “Laergonomia geométrica presenta relacion significativa con el Desempefio Laboral
en laMunicipalidad Distrital de Oropesa, Provincia de Quispicanchi — 2022”.
Tabla17. Prueba de hipoétesis especifica 2

Desempefio laboral

Tota
Ergonomia geométrica Malo Regular
f % f % f %

Inadecuado 28 56.0% 4 8.0% 32 64.0%
Regular 2 4.0% 13 26.0% 15 30.0%
Adecuado 2 4.0% 1 2.0% 3 6.0%

Total 32 64.0% 18 36.0% 50 100.0%
“Prueba Chi cuadrado X = 24.392” p = 0.000
“Correlacién de Spearman = 0.603” p = 0.000

Nota. Elaboracién propiaa partir del procesamiento en SPSS.
Interpretacion y analisis:

L os datos encontrados fueron p=0.000 menor a0.05 en el estadistico Chi — cuadrado,
con este dato se determina que la ergonomia geométrica dimension de la primera variable
muestra una relacion significativa con € desempefio laboral, asimismo, esa relacion es
positivay moderada, yaque lacorrelacién de Spearman fue de 0.603. Los val ores resultantes
de la prueba Chi2 y coeficiente Spearman permiten afirmar la aceptacion de la hipotesis

alterna parala hipotesis especifica 3.
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4.3.3. Prueba de hipétesis especifica 3
HO: “La ergonomia temporal no presenta relacion significativa con el Desempefio Laboral
en laMunicipalidad Distrital de Oropesa, Provincia de Quispicanchi — 2022”.
H1: “La ergonomia temporal presenta relacion significativa con el Desempefio Laboral en
laMunicipalidad Distrital de Oropesa, Provincia de Quispicanchi — 2022”.
Tabla 18. Prueba de hipoétesis especifica 3

Desempefio laboral

Total
Malo Regular
Ergonomia temporal
f % f % f %

Inadecuado 31 62.0% 11 22.0% 42 84.0%
Regular 1 2.0% 7 14.0% 8 16.0%

Total 32 64.0% 18 36.0% 50 100.0%
“Prueba Chi cuadrado X = 10.963” p= 0.001
“Correlacién de Spearman = 0.468” p = 0.001

Nota. Elaboracién propiaa partir del procesamiento en SPSS.
Interpretacion y analisis:

En latabla 18, se presentan los datos de |a prueba estadistica Chi? resultado con un
p=0.001 inferior a valor 0.05, con lo cua se puede afirmar que la dimensién ergonomia
temporal se relaciona significativamente con €l desemperfio laboral, adicionalmente, € valor
de asociacion Spearman fue de 0.468 lo que admite indicar que las variables tienen una
relacion de nivel moderado y direccidn positiva. Los resultados de latabla, permiten afirmar
con certeza estadistica que existe una relacion significativa de las variables, por lo que se
aceptala hipotesis planteada por € investigador o hipétesis alterna.

4.3.4. Prueba de hipétesis general
HO: “La ergonomia no presenta relacion significativa con el Desempefio Laboral en la
Municipalidad Distrital de Oropesa, Provincia de Quispicanchi — 2022”.
H1: “La ergonomia presenta relacion significativa con e Desempefio Labora en la

Municipalidad Distrital de Oropesa, Provincia de Quispicanchi — 2022”.
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Tabla 19. Prueba de hipétesis general

Desempefio laboral

Total
Malo Regular
Ergonomia
f % f % f %

Inadecuado 29 58.0% 2 4.0% 31 62.0%
Regular 3 6.0% 16 32.0% 19 38.0%

Total 32 64.0% 18 36.0% 50 100.0%
“Prueba Chi cuadrado X = 30.915 p = 0.000
“Correlacién de Spearman = 0.786” p = 0.000

Nota. Elaboracién propiaa partir del procesamiento en SPSS.
Interpretacion y analisis:

A partir de la prueba estadistica Chi? que se obtuvo € valor p=0.000<0.05 se puede
decir que entrelas variables principal es ergonomiay desempefio laboral delos colaboradores
de la municipalidad existe una relacion significativa; ademas, con el valor del coeficiente
Spearman de 0.786 se llega a concluir que esta correlacion es de tipo positivay alta. Todos
estos resultados permiten aceptar la hipdtesis alternativa de la investigacion en la que se

afirmala existenciade unarelacion en € sentido positivo entre las variabl es.
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CAPITULO V:
DISCUSION

5.1. Descripcion delos hallazgos masrelevantesy significativos

En base a andlisis de los datos obtenidos en |a presente investigacion por medio del
suministro del cuestionario a 50 participantes de la entidad donde se realizo € estudio; se
pudo evidenciar los siguientes hallazgos:

Se observo que € 60% de los colaboradores manifiestan que es inadecuada la
ergonomia ambiental, mientras que & 40% considera como regularmente adecuada. En
cuanto a la ergonomia geomeétrica, se evidencia 64% como inadecuado y e 30% como
regular y la ergonomia temporal segun los participantes fue de 84% y 16% inadecuado y
regular respectivamente. De modo que, en conjunto el 62% cree que esinadecuado y € 38%
como regular, en suma, la ergonomia es inadecuada en la entidad segiin la media de 2.53.
Por otro lado, en cuanto a desempefio laboral en su dimension desempefio de tarea se
observo que & 76% es muy malo y 24% como malo. En e civismo fue malo segiin € 100%,
en conductas contraproductivas se observé que segun € 88% fuemaloy e 12% regular. De
tal forma que, conjuntamente segiin € 64% es considerado malo y por € 36% es malo, en
general e desempefio laboral en la entidad publica es malo en un promedio de 1.95.

Asi mismo, los resultados en cuanto a objetivo especifico; demostraron que
estadisticamente existe un grado de relacion entre ergonomia geométrica y desempefio
laboral, pues |a prueba Chi2 calculado fue superior a su valor tedrico (p<0.05), ademas, la
correlacion Rho Spearman fue 0,578 significativo (p<0.05). En cuanto a la ergonomia
ambiental y desempefio laboral también existe correlacion, pues, segun Chi2 y Rho
Spearman (0.603) con p_value por debgjo del error aleatorio (0.000 < 0.05) demostraron la
existencia de asociatividad estadistica. Respecto a la ergonomia tempora y desempefio
laboral las pruebas estadisticas;, Chi2 (10,963) y Rho Spearman (Rho=0.461) con p_value
menor a 0.05, demostraron gque ciertamente | as variables tienen una correlacion. Por Ultimo,
laergonomiay desempefio; variables 1y 2 respectivamente, tiene unarelacion lineal directa
moderada segin Rho Spearman=0.786 y Chi2=30.915 (p<0.05).

Los hallazgos antes descritos, sefidan que existe €l problema en cuanto a la
ergonomia dentro de la municipalidad, ya que es inadecuado en sus distintas dimensiones.
Lo que, sin duda, afecta en la productividad laboral, pues segun, |os resultados de estas dos
variables estdn estrechamente relacionadas. Por lo tanto, es evidente que la gestion

administrativa en cuanto alavaloracion del talento humano es baja.
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5.2. Limitacionesdel estudio (opcional)

Durante la investigacion se present6 dos limitaciones principales, de las cuales se
puede mencionar |as siguientes:

» Se tuvo la limitante de encontrar antecedentes locales y nacionales de
investigacion debido a que la ergonomia es una variable importante pero que aln
no se ha estudiado profundamente en el medio.

» Durante € llenado de las encuestas hubo inconvenientes, pues muchos
trabajadores no sentian confianzaapesar de laexplicacion del objetivo académico
delainvestigacion, por 1o que, [levé méas tiempo obtener dichainformacion.

5.3. Comparacion critica con laliteraturay los antecedentes de investigacion

Los halazgos del primer objetivo especifico, confirman alos de Torres (2015), quien
en su trabajo demostro que el trabajo productivo depende de la prevencion de los riesgos
ergondmicos. Ademas, Pilligua y Arteaga (2018) sefidlaron que la ergonomia geométrica
permite a los individuos realizar movimientos y posturas Optimas en su trabajo. De modo
que, los factores de riesgo deben evaluarse adecuadamente para gestionarlos en favor del
desempefio de trabgjo y planificar en cuanto ala cargafisica postural y disefiar € puesto de
trabajo segln las caracteristicas que requiere € puesto.

Respecto a los hallazgos del segundo objetivo especifico, se encontré que dichos
resultados confirman € trabgjo de Quispe (2019), pues segun este autor, la ergonomia
ambiental incide en e cumplimiento de las tareas, pues en su ambito de estudio determind
gue este aspecto ergondmico es insuficiente a existir deficiencias en la iluminacién y
calefaccion de los ambientes. Como indicaron Urday y Cardefia (2015), es importante que
el ambiente que acomparia a trabajador cuente con las comodidades de temperatura, luz y
ruido para permitir el desempefio eficiente en las tareas. De modo que, a existir inadecuada
ergonomia ambiental en la entidad municipal, corre e riesgo de no cumplir con los
procedimientos que lleven a cumplir |os objetivos institucionales.

En cuanto a los hallazgos del tercer objetivo especifico, se evidencid que coincide
con Rivera (2019), pues, este autor encontr6 la dimension temporal de laergonomiafue bajo
en su anbito de estudio, |0 que generdé malestares fisicos a los trabajadores como fatiga 'y
cansancio, lo que afectd en sus labores diarias. Cabe destacar que, |la ergonomia temporal
segun Castellanos et al. (2018) es fundamental en e disefio de las tareas, pues esto permite
gue se planifiquen horarios de atencion y descanso para evitar e cansancio fisico y mental
derivados del trabgjo. Por lo tanto, es importante tomar atencion a los resultados de la

investigacion, pues son muy desalentadores a existir inadecuada ergonomia temporal.
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Por ultimo, en cuanto a los hallazgos del objetivo general; donde se pudo conocer
gue tanto la ergonomia y & desempefio laboral son inadecuados y bajos en la entidad
municipal, ademés estas dos variables van de la mano organizacionamente. En latesis de
Condori (2018), en laque se concluy6 que en cuanto alas condiciones ambientales no existen
mayores problemas con la calidad del aire, lailuminacién o el ruido. En cuanto a la carga
postural se dedujo que se cuenta con mobiliario y equipo suficiente, pero que no se utiliza
correctamente. Esto indica que los principales problemas son las condiciones fisicas
causadas por la postura y € sedentarismo. En cuanto a las perspectivas psicosociaes, €l
trabajador consideraque, si bien laresponsabilidad es alta, selogra unaasociacion dignacon
un lugar de trabgjo satisfactorio en las posturas adecuadas en €l trabgo, los trabajadores
deben prepararse paratrabajar en su cooperacion con su areadetrabgjo. trabajey manténgase
algjado de | as heridas muscul ares externas.

De otro lado, en la investigacién realizada por Quispe (2018), encontré que la
ergonomia obtuvo un promedio de 2.94 indicando que no es adecuado, pero tampoco es
inadecuado. Ademés, encontr6 unarelacion entre el lugar de trabajo y los empleados no es
adecuada, segun los comparieros de trabgjo. Existe un espacio de trabagjo insuficiente, un
ambiente de trabajo incomodo con ruido, mobiliario ma disefiado que obliga a los
empleados a adoptar posturas de trabajo desfavorables, jornadas y turnos mal programados
y otros factores que ponen en riesgo la salud fisicay mental de los empleados. A diferencia
de esta investigacion los resultados indican que las condiciones ergondmicas en la
municipalidad son consideradas como inadecuadas por parte de los colaboradores en razon
a que consideran que tanto las condiciones de mobiliario, infraestructura, temperatura e
iluminacion son inadecuadas para el desempefio de las taress.

Al respecto se debe aclarar que la ergonomia segun Obregdén (2016) son todos
aquellos aspectos que optimizan e rendimiento laboral por medio del aseguramiento del
bienestar del trabajador. Donde e desempefio laboral de acuerdo a Robbinsy Judge (2013),
son todos aquellos procedimientos que realizan 10s operarios de una organizacion para
cumplir los objetivos empresariales de forma eficiente y eficaz.

54. Implicanciasdel estudio

Este estudio demostro estadisticamente que la ergonomia es inadecuada dentro de la
Municipalidad de Oropesay que esto afecta directamente en el desempefio laboral de sus
servidores. Es decir, los resultados del estudio implican que mientras los aspectos de
ergonomia sean inadecuados, € desempefio laboral también serd bgjo. No obstante, si se

mejorala primeravariable también permitirAmejorar e desempefio laboral. Siendo asi, este
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estudio sirvio pararevelar ciertas falencias en cuanto aergonomiay desempefio laboral, pues
segun se pudo evidenciar que € ruido, iluminacion, temperatura, ventilacién, cargafisica, €
liderazgo, las relaciones interpersonal es entre otras son inadecuadas y regulares dentro de la
entidad municipal. Para que a partir de los resultados se tomen acciones con lafinalidad de
cerrar |as brechas que se descubrieron relacionadas con las variables de investigacion, pues
la ergonomia es un aspecto fundamental de la salud integral de los trabajadores, 1o que
significaque las condicionesfisicasy bienestar |aboral contribuye a elevar laproductividad.

De tal forma que, a partir de los hallazgos, es posible proponer nuevas
investigaciones sobre la ergonomia y e desarrollo ingtitucional en e municipio o la
ergonomiay € logro de las metas municipales. Pues, €l estudio revel6 una correlacion entre
las dos variables. A la luz de este vinculo, es necesario plantear un plan de mejora que
contemple mejorar las condiciones ergondémicas del municipio mediante e fortal ecimiento
de la infraestructura, equipamiento y capacitacion de los colaboradores y en consecuencia
repercutira en e desempefio laboral de los colaboradores del municipio. Por lo tanto, la
ergonomia es un aspecto fundamental en el disefio de tareas, ya que, permite planificar
tiempos de atencion y descanso para evitar €l agotamiento fisico y psiquico provocado por
el trabgjo.
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CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos entre la ergonomia y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Oropesa, Provincia de Quispicanchi — 2022 se concluye:

Primero: Se afirma que existe una correlacion positiva alta entre la ergonomiay el
desempefio laboral evidenciado en el valor p de Chi? = 0.000 y correlacion de Spearman
0.786 (p<0.05) lo cual indica que las condiciones ergondmicas repercuten en e desempefio
laboral. Asi mismo, se encontrd que el 84% de |os encuestados opinan que la ergonomiafue
inadecuada y e desempefio laboral fue malo segin € 88% de los participantes en la
investigacion, cuyos datos fueron obtenido a través de un instrumento que fue validado por
expertos y de confiabilidad alta segin Alfa de Cronbach; ergonomia 0=0.801 y desempefio
laboral a=0.821.

Segundo: También se indica que existe correlacion positiva moderada entre la
ergonomia ambiental y desempefio laboral, donde € grado de relacion mediante la
correlacion de Spearman fue de 0.578, ademés esarelacion es significativayaque el p-valor
fue Chi?2 = 0.000 (p<0.05). Siendo asi, es posible asumir que & ruido, iluminacion,
temperatura y ventilacion del ambiente de trabgjo indefectiblemente determinan e
desempeiio laboral.

Tercero: Asi mismo, la ergonomia geométrica'y e desempefio laboral evidencian
un grado de relacion positiva y moderada, siendo sus valores de contraste Chi? = 0.000 y
Spearman es de 0.603 (p<0.05). Por lo tanto, se asume que los aspectos de postura, carga
laboral y equipos mobiliarios inciden en e desempefio laboral.

Cuarto: Finalmente se establece que existe correlacion positiva moderada entre
ergonomia temporal y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Oropesa,
Provincia Quispicanchi, donde e grado de relacién mediante la correlacién de Spearman es
de 0.468 (p<0.05). Lo que indica que, existe relacion entre los horarios, turnos y duracion

del trabajo repercuten en e desempefio laboral.
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RECOMENDACIONES

En base alas conclusiones realizadas se recomienda:

Primero: Se sugiere a responsable del area de recursos humanos de la
Municipalidad Distrital de Oropesa solicitar la contratacion de un especialista en salud y
seguridad en € trabajo, con la finalidad de disefiar la posicion e iluminaciéon de la
infraestructura y mobiliario por razones ergondémicas para que los colaboradores puedan
cumplir con sus responsabilidades adecuadamente debido a la correlacion entre ergonomia
y desempefio laboral.

Segundo: A la administracién, conformar una comision de trabajo con la finalidad
de fiscalizar los puestos de trabajo y equilibrar las funciones del puesto en funcion a la
capacidad del colaborador. Adicionamente, se deben tomar en consideracion las
evaluaciones ocupacionales y desempefio laboral para calificar s € colaborador esta
calificado para desarrollar |as tareas asignadas.

Tercero: Se recomienda a la administracion, disefiar e implementar directivas que
contemplen los riesgos ergonomicos teniendo en cuenta la iluminacion, ruido, temperatura,
ventilacion en base alas estaciones del afio y €l disefio de los puestos de trabajo. Asi mismo,
Se sugiere que se capacite a persona sobre posturas adecuadas que permitan tener adecuada
salud fisicay mental dentro del espacio laboral, también se recomienda disefiar sefia éticas
para prevenir accidentes laborales.

Cuarto: Se recomienda a la administracion de la municipaidad, fomentar el
comparierismo a través de estrategias de reconocimiento y valoracion al personal, con la
finalidad de proporcionar un ambiente accesible para desarrollar las capacidades y
habilidades de sus colaboradores que contribuya en la minimizacion de dificultades y
diferencias en el entorno de trabajo.

Quinto: Se recomienda al responsable del &rea de recursos humanos de la
municipalidad, solicitar la capacitacion de todo €l personal y elaborar un cronograma de
capacitaciones en distintos temas segun el area de trabajo, con la finalidad de mejorar sus
capacidades técnicas y tedricas sobre € puesto en la cual se estan desempefiando.

Sexto: Serecomiendaala oficina de administracion organizar comisiones de trabajo
con lafinalidad de actualizar |os documentos normativos de laentidad (MOF, CAP, TUPA,
ROF, MEF, etc.), en la que se deben considerar |os riesgos ergonémicos e indicadores de
desemperio laboral e cual permitira medir adecuadamente e desempefio de tarea de todos

los trabgjadores.
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Titulo: ERGONOMIA Y DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OROPESA, PROVINCIA DE QUISPICANCHI -

CUSCO 2022.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general

Obijetivo general

Hipotesis general

¢ Cual es el nivel de relacién que
existe entre ergonomia y
desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de
Oropesa, Provincia Quispicanchi
—2022?

Determinar cual es el nivel de relacién
gue existe entre ergonomia y
desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Oropesa, Provincia de
Quispicanchi — 2022.

Existe una relacion directa entre
la ergonomia y el desempefio
laboral en la Municipalidad
Distrital de Oropesa Provincia de
Quispicanchi — Cusco — 2022.

1. Variable 1

X. Ergonomia
Dimensiones:

- ergonomia ambiental

- ergonomia geométrica
- ergonomia temporal

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

a. a. ¢ Cudl es el nivel de
relacién que existe entre
ergonomia geométrica y
desempeiio laboral en la
Municipalidad Distrital de
Oropesa, Provincia de
Quispicanchi — 20227

a. Establecer cual es el grado de
relacion entre ergonomia geométrica y
desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Oropesa, Provincia
Quispicanchi — 2022.

a. Existe una relacion directa
entre la ergonomia ambiental y el
desemperio laboral en la
Municipalidad Distrital de
Oropesa Provincia de
Quispicanchi — Cusco — 2022

b. ¢ Cual es el nivel de relacion
gue existe entre ergonomia
ambiental y desempefio laboral
en la Municipalidad Distrital de
Oropesa, Provincia de
Quispicanchi — 20227

b. Establecer cudl es el grado de
relacion entre ergonomia ambiental y
desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Oropesa, Provincia
Quispicanchi — 2022.

b. Existe una relacién directa
entre la ergonomia geométrica 'y
el desemperio laboral en la
Municipalidad Distrital de
Oropesa Provincia de
Quispicanchi — Cusco 2022.

c. ¢ Cual es el nivel de relacion
que existe entre ergonomia
temporal y el desempefio laboral
en la Municipalidad Distrital de
Oropesa, Provincia de
Quispicanchi — 20227

c. Establecer cuél es el grado de
relacion entre ergonomia temporal y
desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Oropesa, Provincia
Quispicanchi — 2022.

c. Existe una relacion directa
entre la ergonomia temporal y el
desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de
Oropesa Provincia de
Quispicanchi — Cusco 2022.

2. Variable 2

Y: Desempefio laboral
Dimensiones:

- Desempefio de la tarea

- Civismo

- Conductas contraproductivas

1. Disefio Metodolégico

Enfoque cuantitativo

Alcance correlacional

Disefio no experimental

Transversal

2. Tipo de Investigacion: Béasico

3. Prueba de hipotesis

Rho de Spearman

4. Poblacién La poblacion que conformara la
investigacion estara delimitada por 50
servidores de la Municipalidad del Distrital de
Oropesa, provincia de Quispicanchi.

5. Muestra Seran los 50 trabajadores de la
municipalidad.

6. Descripcion de los métodos, técnicas e
instrumentos Como métodos: Hipotético-
deductivo, Estudio: tipo basico, Enfoque:
cuantitativo, Técnica: encuesta, Instrumento:
Cuestionario

7. Técnicas para el procesamiento y
analisis de la informacién.

Statical Package for the Social Sciences,
conociendo por sus siglas de SPSS, edicion
IBM® SPSS® Statistics 26 version en espafiol
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Anexo 2: Matriz de I nstrumentos

. N° DE CRITERIO
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS PESO ITEMS DE )
EVALIACION
ERGONOMIA ERGONOMIA Ruido: El ruido es parte de la contaminacion ambiental 1. Considera usted que € ruido
Segun laAsociacion | AMBIENTAL afecta seriamente |a capacidad auditiva de quienes se afecta el desempefio labora delos
Internacional de Que se subdivide en factores encuentran expuestos a (el) ya que, como factor de estrés trabajadores.
Ergonomia (IEA) fisicos tales como ruido biolgico, es capaz de afectar atodo € sistema fisiol6gico, 2. Considera usted que € ruido
sefiala que: “La . ] ’ ocasionando que el cuerpo responda de un modo que resulte | afecta seriamente la capacidad de
ergonomiaesla |Ium| nat_:l,on, t_empgratura, perjudicia alargo plazo (Obregon, 2016, pag. 140). comunicarse entre |os trabajadores.
disciplinacientifica | Ventilacion, vibraciones,
quetratadelas rediacionesy agentes Iluminacion: Lailuminacion se define como larelacionde | 3. Considera usted que la
interacciones entre quimicosy biolégicos. flujo luminoso incidente en una superficie por unidad de iluminacién esla adecuadaen € centro
seres humanosy (Obregon, 2016, pag. 14). érea, expresada en luxes (un lux es lacantidad de luz que detrabgjo. Nunca
otros elementos de cae sobre una superficie). Parailuminar de maneraadecuada | 4. Considera usted que las Casi nunca
un sistema, asi se debe considerar latarea que habra de desarrollarse, las instal aciones el éctricas estén A veces
como, laprofesion particularidades del usuario (defectos visuales, edad) y las debidamente instaladas. Cas Siempre
que aplicalateoria, caracteristicas del local, de acuerdo con los que establece la Siempre
principios, datosy normatividad (Obregon, 2016, pag. 111).
métodos al disefio,
coné finde Temperatura: Eslamodificacion del intercambio térmico | 5. Sus compafieros de trabajo, .
optimizar e del organismo, que produce o pierde calor como al tener mucha calor tienden a ser 24% 8
bienestar del ser consecuencia del metabolismo natural del cuerpo (Obregon, | afectados en su desempefio en € trabagjo.
humano'y el 2016, pég. 181) 6. LaMunicipalidad cuenta con
resultado global del materia necesario para efectos de
sistema”. (Obregon, cambio de temperatura.
2016, pag. 11).
Ventilacion: Laventilacion juega un papel fundamental a 7. Considera usted que en su
lahorade garantizar un aire saludable en los lugares de centro de trabajo realizan un esfuerzo
trabajo. El objetivo de la ventilacion no es otro que reducir por tener un mejor aire acondicionado.
los niveles de contaminaci 6n existentes en un local 8. Considera usted que la
mediante € aporte del aire limpio, libre de contaminante ventilacion esimportante para el
gue se pretende controlar, y en cantidad suficiente paraque desarrollo normal de sus actividades
la concentracion se mantenga en niveles, constantesy laborales.
aceptables (INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E
HIGIENE EN EL TRABAJO INSHT, 2015, pag. 56).
ERGONOMIA Cargafisicay postural: Lacargafisicadel trabgjo se 9. Considera usted que sus
GEOMETRICA define como & conjunto de requerimientos fisicosalosque | compafieros de trabajo laboran en las
Se centraen lareacién entre esté sometido el trabajador durante lajornadalaboral con mejores condiciones fisicas y posturales.
el hombrey las condiciones base en los tipos de trabajo muscular estético y dindmicos 10. Considera usted que la 4
- ejecutados por €l trabajador. La carga estéticaviene Municipalidad deberiaimplementar 12.% Nunca
metr'_cas de S“ puesto de determinada por las posturas, mientras que la carga sillas ergonémicasy escritorios Casi nunca
trabgjo, estudiando los dindmica esta determinada por e esfuerzo muscular, los adecuados. A veces
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laboral, abarcando entre 16 y 24 horas sucesivas por |0os
grupos. Forma de organizacién del trabajo, de acuerdo con
un ritmo continuo o discontinuo, o que implicala necesidad
de prestar los servicios en un determinado periodo de dias o
semanasy aveces en mesesy afios (Estrada Mufioz, 2015).

16. LaMunicipalidad otorga beneficios
por el cumplimiento de logros de
objetivos.

Duracién del trabajo:

Laduracion del trabajo o jornada se refiere ala cantidad de
tiempo del trabajador ha de dedicar alaprestacion de
servicios para el empresario (Cortes, 2016).

17. Considera usted que sus superiores
son exigentes con larealizacion de
tareas asignadas para un tiempo
determinado.

18. Considera usted que los tiempos de
trabajo estan siempre definidas.

Ritmo detrabajo: Es e tiempo necesario pararealizar una
determinada tarea, la que se hace a ciertavelocidad,
constante o variable. Paraevaluarlo no solo setieneen
cuenta el factor tiempo sino también el nivel de
concentracion y atencion necesario parala gecucion de las
tareas, larapidez con las que realiza esas tareas, S tienen
plazos cortos o establecidos, o determinados por maguina,
clientes, procesos productivos, etc. (Estrada Mufioz, 2015).

19. Considera usted que en su centro de
trabajo se designan responsabilidades de
manera equitativa.

20. Considera usted que € ambiente
donde labora ayuda a mejorar e ritmo
detrabgjo.

24%

Andina Repositorio Digital
del Cusco
siguientes aspectos; carga desplazamientosy € manejo de cargas (Chavez Garcia, Casi Siempre
fisicay postural (tanto Martinez, & Lopez Marmolejo, 2014, pég. 22). Siempre
estéticas como dinamicasy
por componentes de
actividad) y disefio del puesto 11. Considera usted que sus
de trabgjo (alturade planosde | Disefio de puesto detrabajo: La primeranecesidad que compafieros de trabajo tienen actitudes
trabgjo, areasy volumenesde | surge parallevar acabo el disefio del puesto de trabajo es positivas frente a cambios de puestos de
trabgjo) (Esteva, 2016, pags. determinar |0s espacios necesarios para desarrollar las trabajo.
1,2). actividades requeridas, paralo cual deben tenerse presente 12. Considera usted que en sus
|as caracteristicas antropométri cas tanto estéticas como puestos de trabajo hay igualdad de
dindmicas. Unavez que setiene las dimensiones del ser condiciones de trabajo.
humano, se procede a conocer |as dimens ones del espacio
labora del que se dispone, parallevar acabo el estudio de
cada uno de los espacios requeridosy asignar las
dimensiones a puesto de trabajo, asi como cada unade las
operaciones que conforman el proceso productivo (Obregon,
2016, pég. 68).
ERGONOMIA Horariosdetrabajo: Define que el horario es € cuadro 13. Los horarios de trabgjo son
TEMPORAL. indicador de |as horas en que deben gjecutarse determinadas | respetados por los trabajadores.
Se centraen determinar actividades en el dmbito laboral, € horario de trabajo define | 14. Usted realiza horas extras en
f ! el tiempo establecido en €l que se gjercen las actividades el trabajo.
bienestar del trabajador laborales (LA REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2014, pég. Nunca
atendiendo alos horarios, 30) Casi nunca
turnos, duracion y ritmos de ' A veces
trabajo (Obregon, 2016, pag. | Turno de trabajo: Esel desarrollo por diferentestipos de 15. El centro laboral consideralas horas Casi Siempre
15). personas, en el que cada grupo cumple con unajornada extrade trabgjo. Siempre
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DESEMPENO
LABORAL.
En € pasado,
las pluralidades
delas
organizaciones
solo evaluaban
laformaen la
que el capital
humano
realizabalas
tareasincluidas
en una
descripcion de
puestos de
trabajo; sin
embargo, las
compafiias
actuales, menos
jerérquicasy
mas orientadas
al servicio,
requieren de
mas pesquisa.
Los
investigadores
ahora reconocen
trestipos
principales de
conductas que
contribuyen el

DESEMPENO DE LA
TAREA
“se refiere al cumplimiento,

Tareas especificas: “Se refiere a la designacion o division
detareas en las que e capital humano esta especializado y
por consiguiente ser bien sefialada, por 10 que muchas veces

21. En su centro detrabgjo la
designacion de tareas es de manera
especifica

obligacionesy la tarea puede ser repetitiva” (Robbins & Coulter, 2010, 22. Considera usted que € trabajo que Nunca
o . pag. 25). realizalo designan de acuerdo asu Casi nunca
Le:g?/r;i?g' llligragfndaedgut:deg cargo o conoci mientos que se A veces
- desempefia mejor. Casi Siempre
desempefio de latarea se debe | supervision: De acuerdo con (Lucero M, 2016, pag. 4) 23. Considera usted que en las oficinas Siempre
tomar en cuentalos siguientes | expresaque: de administracion se realizan
componentes: tareas Lasupervision se encarga de lainspeccion del inspecciones eficientes en beneficio de
especificas de cada puesto y cumplimiento de una determinada actividad, verificando la esta.
supervision” (Robbins & eficiencia, eficaciay control interno mediante seguimientos
Judge, 2013, pag. 555) de esta manera se distingue si las acciones de cada nivel del 24. Considera usted que en las oficinas
' ' transcurso conducen alos siguientes niveles previstosi s se | de administracion se detectan atiempo 18%
requiere hacer una alteracion, descubriendo los defectos e los errores para en una proxima
irregularidades que no fueron detectados con las actividades | corregirlos.
de control, permitiendo realizar |as correccionesy
modificaciones necesarias.
Liderazgo: “Capacidad para promover la eficacia del 25. Considera usted que sus superiores
equipo, delegar responsabilidadesy controlarlas son un modelo a seguir que incentive el
conti nuamente. trabajo en equipo.
Habilidad para transmitir a equipo los vaoresy vision del 26. Considera usted que la opinion que
negocio y ser € receptor de laconfianzadel grupo. Ser realiza se toma en consideracion parala
reconocido como un lider y, modelo a seguir por el grupo” toma de decisiones.
(AllesM. , 2008, pég. 103).
CIVISMO Relaciones interpersonales: Segin (Robbins & Judge, | 27. Considerausted que en su centro de
También llamado desempefio | 2013, pag. 555) menciona lo siguiente: trabajo incentivan las relaciones para
contextual que hace referencia También [lamado desempefio contextua que hace referencia | socializar entre compafieros.
alas acciones que coadyuven a las acciones que coadyuven a ambiente psicoldgico de la Nunca
- NN entidad, como tal brindar gpoyo alos demés, aunque esta no Casi nunca
a amb' ente psicol °9'°° dela se solicite respaldando los propésitos, tratar a cada miembro | 28. Considerausted queen sucentrode | 12% A veces
entidad, como tal, brindar con cortesia y hacer referencias constructivas siendo | trabajo existe la confianza que incentiva Casi Siempre
apoyo alos deméas, aunque positivos en el campo laboral. Cabe resaltar dos indicadores | tener un respeto mutuo entre Siempre

esta no se solicite respaldando
los propositos, tratar a cada

como las relaciones interpersonales y la otra dedicacion al
trabajo.

comparieros.
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desempefio
laboral:
desempefio de
tarea, civismo
faltade
productividad.
(Robbins &
Judge, 2013,
péag. 555)

miembro con cortesiay hacer

referencias constructivas

|a | Siendo positivos en e campo
laboral. Cabe resaltar dos

y indicadores como las

relaciones interpersonalesy la

otradedicacion a trabajo.”

(Robbins & Judge, 2013,

pag. 555)

Dedicaciéon al Trabajo: Segin (Guzmén & Mayta, 2018,
pag. 51) mencionalo siguiente:

Es donde € capital humano debe mantenerse firme para
poder lograr |os objetivos en el tiempo establecido, es desear
algo que uno se propone llegar a cumplirlo con mucha
perseveranciay |levando auna satisfaccion de cumplirla. Una
persona dedicada es aquella que en todo momento demuestra
que es capaz, comprometida, motivaday dispuestaa persistir
s sufre alguna caida, aquella que considera el trabgo en
equipo una pieza clave para alcanzar un objetivo exitoso. En
conclusion, es la dedicacion intensa hacia una actividad
asignada y determinada, entregarse a cumplimiento del
deber consigp mismo y con sus compaferos; por
consiguiente, lograr las competencias establecidas.

29. Considera usted sus compafieros de
trabajo demuestran dedicacién con el
debido compromiso paralograr un
objetivo exitoso.

30. Sus comparieros de trabgjo realizan
sus tareas con mucha perseverancia para
lograr los objetivos en € tiempo
establecido.

CONDUCTAS
CONTRAPRODUCTIVAS

Conductasinadecuadas:
Seglin (Bontigui, 2011, pag. 302) menciona que el concepto
de conductas inadecuadas de |a siguiente manera:

31. Sus comparieros presentan conductas
inadecuadas (uso de celular, uso de
internet, discusién con un compafiero)

« Iy Existe estudios recientes sobre este tipo de comportamiento | no relacionados con el trabajo. Nunca
Tambl_en_ llamado f_alta de que ha identificado caracteristicas [:10 dmtgs de los | 32. EnlaMunicipalidad se?)racticalos Casi nunca

product|V|d_ad, estoincl lfye e colaboradores, asi como ya son las mas frecuentes o féciles | valores como: (respeto, responsabilidad, A veces
comportamiento que dafian de | e incurrir, y son: honestidad, empatia, etc. entre Cas Siempre
manera activaala El uso del correo electronico para fines | compafieros. Siempre
organizacion, tales conductas | personales.
gue incluyen; conductas Realizar fotocopias de material persona en €
inadecuadas e trabajo.
irresponsabilidad Laboral” - Uso de internet para fines personaes y no
(Robbins & Judge, 2013, relacionados con lo laboral.
pag. 555) - Hacer comercios personales en horarios de

trabajo. 12%

- Tiempo excesivo utilizado en alimentos.

- Intercambio de palabras con un compafiero de

trabajo.

- Hacer [lamadas personales, fingir unaenfermedad

o perder € tiempo en € trabajo.

Irresponsabilidad laboral: 33. Considera usted que sus comparieros

Seglin (Universidad San José, 2017, pag. 1) menciona que: cumplen con responsabilidad los

Esunadelasdebilidadesdel desarrollo humano, esdelasque | horarios de trabajo.

més perjudica a las organizaciones y/o empresas. Puede

procrear un perjuicio en el empleoy el mal funciona miento

de una empresa; entre ellos esté laimpuntualidad, el uso de | 34. Considera usted que sus comparfieros

objetos indebido sin previo aviso, mostrar negatividad o no | muestran negatividad ante un acuerdo

asistir alas reuniones, etc. que se toman en las reuniones | aborales.

TOTAL 100% 34
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Anexo 3: Instrumento de Recoleccién de Datos

Encuesta

Estimado trabajador(a):

Repositorio Digital

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer una descripcion de
ti mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que aparecen
a continuacion es verdadera, de acuerdo a como te sientes, piensas o actlias lamayoria de

las veces. Hay cinco respuestas por cada frase, seleccionando €l niUmero (del 1 a 5). Marca
con un aspa &l nimero:

Cuestionario 1

1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Cas semprey 5= Siempre.

ERGONOMIA

1

Considera usted que € ruido afecta € desemperfio laboral de los
trabajadores.

2.

Considera usted que € ruido afecta seriamente la capacidad de
comunicarse entre |os trabajadores.

Considera usted que lailuminacion es la adecuada en € centro
detrabgo.

Considera usted que las instal aciones el éctricas estan
debidamente instaladas.

Sus comparieros de trabgjo, a tener mucho calor tienden a ser
afectados en su desempefio en €l trabgjo.

LaMunicipalidad cuenta con material necesario para efectos de
cambio de temperatura.

Considera usted que en su centro de trabgjo realizan un esfuerzo
por tener un mejor aire acondicionado.

Considera usted que la ventilacion es importante para €l
desarrollo normal de sus actividades |aborales.

Considera usted que sus comparieros de trabgjo laboran en Las
mejores condiciones fisicas y posturales.

10.

Considera usted que la Municipalidad deberiaimplementar
sillas ergondmicasy escritorios adecuados.

11.

Considera usted que sus comparieros de trabajo tienen actitudes
positivas frente a cambios de puestos de trabajo.

12.

Considera usted que en sus puestos de trabajo hay igualdad de
condiciones de trabgo.

13.

los horarios de trabajo son respetados por |os trabajadores.

14.

Usted realiza horas extras en € trabagjo.

15.

el centro laboral consideralas horas extra de trabgjo.

16.

LaMunicipalidad otorga beneficios por el cumplimiento de
logros de objetivos.

17.

Considera usted gque sus superiores son exigentes con la
realizacion de tareas asignadas para un tiempo determinado.

18.

Considera usted que los tiempos de trabajo estan siempre
definidas.
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19. Considera usted que en su centro de trabajo se designan
responsabilidades de manera equitativa.

20. Considera usted que el ambiente donde |abora ayuda a mejorar
el ritmo de trabgjo.

Cuestionario 2

1= Nunca, 2= Casl nunca, 3= A veces, 4= Cas siemprey 5= Siempre.

GESTION DE TESORERIA 112 |3/4|5

21. En su centro de trabgjo la designacion de tareas es de manera
especifica

22. Considera usted que €l trabajo que realizalo designan de
acuerdo a su cargo 0 conocimientos que se desempefia mejor.

23. Considera usted que en las oficinas de administracién se
realizan inspecciones eficientes en beneficio de esta.

24. Considera usted que en las oficinas de administracion se
detectan atiempo |os errores para en una proxima corregirlos.

25. Considera usted que sus superiores son un modelo a seguir que
incentive el trabajo en equipo.

26. Considera usted que la opinién gue realiza se toma en
consideracién paralatoma de decisiones.

27. Considera usted que en su centro de trabgjo incentivan las
relaciones para socializar entre comparieros.

28. Considera usted que en su centro de trabgjo existe la confianza
gue incentiva tener un respeto mutuo entre comparneros.

29. Considera usted sus comparieros de trabajo demuestran
dedicacién con el debido compromiso paralograr un objetivo
eXit0s0.

30. Sus comparieros de trabgjo realizan sus tareas con mucha
perseverancia paralograr |os objetivos en el tiempo establecido.

31. Sus comparieros presentan conductas inadecuadas (uso de
celular, uso de internet, discusion con un compariero) no
relacionados con €l trabgjo.

32. . EnlaMunicipalidad se practicalos valores como: (respeto,
responsabilidad, honestidad, empatia, etc. entre compafieros.

33. Considera usted que sus compafieros cumplen con
responsabilidad los horarios de trabajo.

34. Considera usted que sus comparieros muestran negatividad ante
un acuerdo que se toman en las reuniones |laborales.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 4: Procedimiento dela baremacion

La presente investigacion utilizo la escala de medida para medir cada uno de los items:

Escala de medida Valor

Nunca 1

Cas nunca 2

A veces 3
o 4

Cas siempre

Siempre °

Promedio méximo de los items del instrumento: Xpm =5
Promedio minimo de los itemsinstrumento: X,, =1

Rango: K=X, —-X, =4

= 0.80

n

Il

Il
on |

Amplitud: N qd e d i 61

Construccion de la Baremacion:

I nterpretacion de a variable

Promedio
Ergonomia Desempefio Laboral
Nunca 1,00-1,80 Muy inadecuado Muy malo
Casi nunca 1,81-2,60 I nadecuado Malo
A veces 2,61-3,40 Regular Regular
Cas siempre 341-4,20 Adecuado Bueno
Siempre 4,21 -5,00 Muy adecuado Muy bueno
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Anexo 5: Resultados descriptivos

Nunca Cas A veces Cas

. Siempre
nunca siempre

Ergonomia
f % f % f % f % f %

1. Considerausted que el ruido afecta el
desempefio laboral de los trabajadores.

2. Considerausted que €l ruido afecta
seriamente la capacidad de comunicarseentre 0 0.0% 6 12.0% 21 42.0% 19 38.0% 4 8.0%
los trabajadores.

3. Considerausted que lailuminacién esla
adecuada en €l centro de trabajo.

4. Considerausted que lasinstalaciones

el éctricas estan debidamente instal adas.

5. Suscompafieros de trabgjo, a tener
mucha calor tienden a ser afectados en su 1 20% 10 20.0% 27 54.0% 12 24.0% 0 0.0%
desempefio en €l trabajo.

6. LaMunicipalidad cuenta con material

necesario para efectos de cambio de 6 12.0% 22 44.0% 20 40.0% 2 4.0% 0 0.0%
temperatura.

7. Considerausted que en su centro de

trabajo realizan un esfuerzo por tener un mejor 11 22.0% 39 780% 0 00% 0 0.0% 0 0.0%
aire acondicionado.

8. Considerausted que laventilacion es

importante para el desarrollo normal de sus 0 00% 1 20% 29 58.0% 16 32.0% 4 8.0%
actividades laborales.

9. Considerausted que sus comparieros de

trabajo laboran en Las mejores condiciones 12 240% 32 64.0% 6 120% 0 0.0% O 0.0%
fisicasy posturales.

10. Considerausted que laMunicipalidad

deberiaimplementar sillas ergonémicasy 1 20% 22 44.0% 12 24.0% 15 30.0% 0 0.0%
escritorios adecuados.

11. Considerausted que sus compafieros de

trabajo tienen actitudes positivas frente a 5 10.0% 23 46.0% 22 44.0% 0 0.0% O 0.0%
cambios de puestos de trabajo.

12. Considera usted que en sus puestos de
trabajo hay igualdad de condiciones de trabajo.
13. los horarios de trabajo son respetados por
los trabajadores.

14. Ustedredlizahorasextrasen el trabdjo. 7 14006 24 48.0% 19 380% 0 00% O 0.0%

15. € centro laboral consideralas horas extra
detrabgjo.

16. LaMunicipalidad otorga beneficios por el
cumplimiento de logros de objetivos.

17. Considerausted que sus superiores son
exigentes con larealizacion de tareas 4 80% 17 34.0% 21 420% 8 16.0% 0 0.0%
asignadas para un tiempo determinado.
18. Considerausted que los tiempos de
trabajo estan siempre definidas.

19. Considera usted que en su centro de
trabajo se designan responsabilidades de 0 00% 19 38.0% 31 620% 0 0.0% O 0.0%
manera equitativa.

20. Considera usted que el ambiente donde
laboraayuda a mejorar el ritmo de trabgjo.

1 20% 4 80% 34 68.0% 11 220% 0 0.0%

15 30.0% 20 40.0% 15 300% O 0.0% O 0.0%

9 180% 36 72.0% 5 100% 0O 0.0% O 0.0%

11 22.0% 18 36.0% 21 42.0% 0 0.0% O 0.0%

6 12.0% 25 50.0% 19 38.0% O 0.0% O 0.0%

7 140% 26 52.0% 17 34.0% 0O 0.0% O 0.0%

0 00% 30 60.0% 14 280% 6 12.0% O 0.0%

12 240% 23 46.0% 15 30.0% 0O 0.0% O 0.0%

0 00% 43 86.0% 7 140% 0 0.0% O 0.0%
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Casi
siempre

f % f % f % f % f %

Nunca Casi nunca A veces Siempre

DESEMPENO LABORAL

21. En su centro de trabajo ladesignacion de
tareas es de manera especifica.

22. Considera usted que € trabajo querealiza
lo designan de acuerdo a su cargo o 0 00% 39 780% 11 22.0% 0 0.0% 0O 0.0%
conocimientos que se desempefia mejor.

23. Considera usted que en las oficinas de

administracién se realizan inspecciones 50 1000% O 00% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
eficientes en beneficio de esta.

24, Considera usted que en las oficinas de

administracion se detectan atiempo loserrores 0 0.0% 38 76.0% 12 24.0% 0 0.0% 0O 0.0%
para en una préxima corregirlos.

25. Considera usted que sus superiores son un

modelo a seguir que incentive el trabajo en 39 780% 0 00% 11 220% 0 0.0% 0 0.0%
equipo.

26. Considera usted que la opinién que realiza

se tomaen consideracion paralatomade 38 76.0% 12 240% 0 00% O 0.0% 0 0.0%
decisiones.

27. Considera usted que en su centro de

trabajo incentivan las relaciones para 0 00% 39 780% 11 22.0% 0 0.0% 0O 0.0%
socializar entre compafieros.

28. Considera usted que en su centro de

trabgjo existe laconfianza queincentivatener 0 0.0% 31 62.0% 19 38.0% 0 0.0% 0O 0.0%
un respeto mutuo entre comparieros.

29. Considera usted sus comparieros de trabajo

demuestran dedicacién con el debido 0 00% 31 620% 19 38.0% 0 0.0% O 0.0%
compromiso paralograr un objetivo exitoso.

30. Sus compafieros de trabajo realizan sus

tareas con mucha perseveranciaparalograrlos 0 0.0% 50 100.0% 0 0.0% 0 0.0% O 0.0%
objetivos en el tiempo establecido.

31. Sus comparieros presentan conductas
inadecuadas (uso de celular, uso deinternet,
discusién con un compariero) no relacionados
con € trabgjo.

32. EnlaMunicipalidad se practicalos valores
como: (respeto, responsabilidad, honestidad, 13 26.0% 37 740% 0 0.0% 0 0.0% 0O 0.0%
empatia, etc. entre compafieros.

33. Considera usted que sus comparieros

cumplen con responsabilidad los horarios de 0 00% 31 620% 19 38.0% 0 0.0% 0 0.0%
trabajo.

34. Considera usted que sus comparieros

muestran negatividad anteun acuerdoquese 0 0.0% 50 100.0% 0 0.0% O 0.0% 0 0.0%
toman en las reuniones laborales.

38 760% 0 00% 12 240% O 0.0% O 0.0%

0 00% 11 22.0% 39 78.0% 0O 0.0% O 0.0%
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Anexo 6: Marco institucional

L ocalizacion

El distrito de Oropesa, se encuentra ubicado en las coordenadas 13°35'48" latitud Sur y
71°45'56" longitud oeste, a unos 22 Km de la capital del departamento del Cusco y 20 Km
de la capital de laprovincia de Quispicanchi. Su superficie territorial se encuentra ubicada
entre los 3,100 a 4,800 m/s/n/m., por lo que es considerada como de pisos ecol dgicos de
quechua, Suni y de Puna.

Mision

Somos una municipalidad con personal eficiente, con capacidad de concertacién y buen
trato, trasparente y promotora del desarrollo de su municipio. Promovemos el desarrollo
del turismo gastronomico recreativo, fortalecemos la produccion del pan de Oropesay €
cambio tecnol 6gico de la actividad agricola, desarrollamos capaci dades de nuestros

ciudadanos que asumen sus responsabilidades de construir juntos a su municipalidad, €
desarrollo de un distrito ordenado, seguro y limpio.

Vision
Oropesa es una ciudad planificaday competitiva, articulada alos mercados regional es.
Tiene una poblacion con acceso pleno alaeducacion, salud y recreacion, revalorasu

identidad y se desarrolla en armonia con e medio ambiente. La institucionalidad lograda
permite e desarrollo humano de sus habitantes.

Servicios

Las diferentes actividades y acciones que brinda el municipio contribuyen al
fortalecimiento del prestigio institucional, através de ladifusion por los medios de
comunicacion y las convocatorias donde estén presentes |os diferentes publicos externos y
su relacion con el publico interno como por gemplo en €:

. Presupuesto participativo

. Matrimonio civil comunitario

. Tributos municipales

. Circuitos turisticos de Oropesa
. Licencias de funcionamiento

. Licencias de edificaciones
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Notas: Municipalidad Distrital de Oropesa.
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