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RESUMEN

La investigacion se realizd a los colaboradores y directivos de la tienda Ropacentro — Shopmart de
la ciudad del Cusco sobre la Innovacion Empresarial que tienen en su negocio y tuvo como
objetivo; describir la innovacién empresarial en la organizacion antes mencionada de la ciudad del
Cusco, 2022. Esta investigacion emple6 un enfoque cuantitativo con un método deductivo, fue de
alcance descriptivo con un disefio no experimental y tuvo una poblacion de estudio transversal,
con una muestra censal no probabilistica de 23 colaboradores. Para obtener una imagen completa
de la poblacion total, los datos se recopilaron mediante el método de encuesta utilizando
cuestionarios. Los resultados de la investigacion presentan un panorama general de los niveles de
innovacion empresarial en la organizacion, con un 60,9% indicando que es regular y un 26,1%
indicando que es mala, segun los colaboradores. Con respecto a estos resultados, se puede observar
que la innovacion de productos no ha mejorado significativamente y se han identificado niveles
regulares en la innovacion de procesos y comercializacion. Sorprendentemente, el estudio revelo

un nivel malo de innovacién organizacional.

PALABRAS CLAVES: Innovacion empresarial - Innovacion de productos - Innovacion de

procesos - Innovacion comercial - Innovacion organizacional.
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ABSTRACT

The research was carried out on the employees and managers of the Ropacentro - Shopmart store
in the city of Cusco on Business Innovation that they have in their business and had as objective;
describe business innovation in the aforementioned organization of the city of Cusco, 2022. This
research used a quantitative approach with a deductive method, was descriptive in scope with a
non-experimental design and had a cross-sectional study population, with a non-census sample.
analysis of 23 collaborators. In order to obtain a complete picture of the total population, data was
collected by the survey method using questionnaires. The results of the research present an
overview of the levels of business innovation in the organization, with 60.9% indicating that it is
regular and 26.1% indicating that it is bad, according to the collaborators. Regarding these results,
it can be seen that product innovation has not improved significantly and regular levels of process
and marketing innovation have been identified. Surprisingly, the study revealed a poor level of

organizational innovation.

KEY WORDS: Business innovation - Product innovation - Process innovation - Commercial

innovation - Organizational innovation.
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CAPITULO1

INTRODUCCION

1.1  Planteamiento de Problema

En un nivel internacional, la innovacion en las organizaciones ayuda a lograr la efectividad
consistente en diferentes grupos de interés, es decir el empresario debe adoptar la innovacion para
llegar a ser competitivo en el rubro del negocio; El objetivo de esta transicion es tomar cambios
regulares y cotidianos y transformarlos en algo extraordinario. Es una forma de hacer que los
pequefios cambios tradicionales destaquen sobre el resto, alteracion tiene como objetivo tomar
pequefios cambios y transformarlos en algo extraordinario, diferencidndolo asi de lo comun,
paulatinamente y a través del tiempo se transforma a una ventaja competitiva creando riqueza y
asegurando el éxito en las organizaciones. Sumandose a la idea de que la innovacion es el impulso

para el desarrollo economico global.

En un mundo tan competitivo e internacionalizado como en el que vivimos, las empresas
que prosperan son aquellas que estan mas dispuestas a innovar, es decir, aquellas que estan
atentas a los cambios del entorno y responden a ellos con mejoras en sus modelos de
produccion, de organizacion, en su forma de distribuir o de presentar su producto. Uno de
los modos de innovar es a través de la tecnologia, por lo que muchas empresas cuentan con
departamentos de Investigacion + Desarrollo + Innovacion especializados en buscar

ventajas competitivas que les diferencien en el mercado. (Giménez & Pina, 2018, Pag.1).

Es decir, que actualmente se puede afirmar un cambio en el estilo y el modelo de comprar
de todos los consumidores, la tienda en esta investigacion no es ajena a este escenario. La

innovacion empresarial en la actual sociedad del siglo 21 es indispensable para sobrevivir a la
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demanda competitiva, hoy en dia existe un mercado fisico y otro virtual, la empresa est4 obligada

a tener presencia en ambos mercados y esto solo se logra con innovacion, tecnologia y desarrollo.

Kuramoto,(2010) Indica que En el Pert durante las tltimas dos décadas que afront6 el pais,
se observo que las pequefias empresas tuvieron escasas rutas de innovacion y la mayoria de las
empresas en Peru (mas del 80%) se clasifican como pequefias empresas y pertenecen al sector

privado; nos referimos a familias peruanas que no impulsaron la innovacién empresarial en el Pais.

Durante la crisis macroecondmica de la década de 1980, la politica, la sociedad y los
asuntos globales se vieron afectados, lo que resultdé en una disminucién de la inversion en
tecnologia, ciencia e innovacion al establecer metas nacionales. Durante la crisis macroeconémica
de la década de 1980, la politica, la sociedad y los asuntos globales se vieron afectados, lo que
resultd en una disminucion de la inversion en tecnologia, ciencia e innovacion al establecer metas
nacionales. Desafortunadamente, estos problemas a largo plazo no se han resuelto hasta hoy. La
innovacion empresarial tiene el efecto de acortar el horizonte de planificacion para las pequefias
empresas y las instituciones gubernamentales a largo plazo. Estas variables ayudan a reducir este

impacto.

Como resultado de las diferentes consecuencias que tuvo la crisis macroecondémica los
partidos politicos, presidentes electos y la agenda nacional no pudieron darle mas importancia a la
investigacion cientifica, tecnologica e innovacion a nivel nacional convirtiéndolo en temas de largo
plazo, creando asi una ausencia de conocimiento en el poder de la innovacidén en una empresa es
por esto que las pequefias organizaciones en Peru se han visto afectadas con sus posibilidades de
innovaciéon empresarial y su horizonte competitivo, lamentablemente no estuvieron, ni estan
motivadas a innovar por lo que prefieren caer en la informalidad y las malas practicas. Impulsar la

competencia, organizacion y Progreso de las empresas de tamafio reducido y mediano, el gobierno
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peruano ha tomado medidas explicitas a través de la Ley 30056, que establece un marco normativo
general, los gobiernos de todo el mundo han estado utilizando iniciativas como subsidios y
promociones para estimular la aportacion de capital privado, la generacion de bienes y servicios,
y la entrada a los mercados locales e internacionales y otras acciones basadas en el espiritu
empresarial. Esto ayuda a las empresas comerciales a crecer de manera constante a lo largo del

tiempo y trae consigo innumerables beneficios econdmicos.

Alva, (2020) Indica que en la provincia del Cusco, si bien es cierto que existen estudios de
innovacion en proyectos de areas ajenas a la industria de la comercializacion, no hay conexion en
las investigaciones de innovacién con el sector comercial y esto se debe a que existe un
desconocimiento tanto en el sector de las empresas como en el sector gubernamental, se observa
que hay una inexistencia de mecanismos de interface que impiden que la innovacion empresarial
salga a flote en la ciudad del Cusco y no solo las empresas del sector privado, sino también las

organizaciones del sector publico.

Las empresas en la region del Cuzco son en su mayoria repetitivas en los modelos de
negocio que emplean, estas empresas alcanzan una cuota muy baja de mercado porque se insertan
en rubros que estdn realmente copados o tienen demasiada competencia en la region.
Consecuentemente, las empresas en Cusco que en su mayoria son pequefias empresas que no
aprovechan incentivos gubernamentales, ni ideas de innovacion, entonces podemos indicar que
hay una baja relacion entre la falta de innovacién en las diversas empresas del Cusco y los

incentivos o motivadores del gobierno.

“La innovacién empresarial es la introduccion de un producto (bien o servicio) o de un

proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la introduccién de un método de
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comercializacién o de organizacion nuevo aplicado a las practicas de negocio, a la

organizacion del trabajo o a las relaciones externas.” (OCDE; 2018, p.49).

Ropacentro — Shopmart es una tienda de ropa retail que es parte de la empresa 220
inversiones E.LLR.L, esta organizacion fue constituida en el afio 1990 y ahora diversifica sus
inversiones en diferentes sectores: turisticos, agricolas y comercializacion, este ultimo aspecto sera
el abarcado porque cuentan con una tienda de ropa con mas de 25 afios en el mercado cusquefio,
Ropacentro - Shopmart se dedicada exclusivamente a la comercializacion de ropa retail para
caballeros, damas y nifios, al afio 2022 presenta escasas rutas de innovacién empresarial como
estrategias de la misma, afectando drasticamente a su evolucion competitiva en el tiempo debido
a que es una tienda posicionada en el mercado pero escasamente promocionada, demostrando una

baja innovacioén empresarial.

Giménez & Pina, (2018) La innovacion puede ser un impulsor de la ventaja competitiva en
los negocios, generalmente a través del despliegue de productos, procesos, marketing y estructuras
organizacionales nuevos o mejorados. Las empresas que pueden usar esto en su beneficio tienen
muchas mas posibilidades frente a sus competidores, en consecuencia, las empresas pueden ganar
clientes y cuota de mercado debido al mayor nivel de ventas que logran. La innovacion no solo se
aplica a la tecnologia; afecta todos los aspectos de un negocio, Pero si piensa fuera de la caja, hay

muchas maneras de introducir ideas frescas y desarrollar nuevos aspectos de su negocio (pag. 31).

En cuanto a la innovacion de productos, la tienda de ropa posee una amplia variedad de
productos y un almacén copado de mercaderia. La introduccién o insercion de estos productos al
mercado local es basica y no contienen mejoras significativas en caracteristicas técnicas, de los

componentes y etiquetas, simplemente se exhibe tal y como llego de Lima, demostrando la
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carencia de un marketing del producto que ayude a una mejor presentacion de la ropa. Dado que

la tienda solo vende ropa, no puede influir en producto terminado especificamente en la calidad.

La tienda Ropacentro — Shopmart respecto a la innovacién de procesos centrandonos en la
distribucion, la principal actividad consiste en la reventa de ropa desde Lima hacia provincias. Sin
embargo, faltan procesos de logistica y distribucion innovadores o incluso mas eficientes que se
estén implementando en el proceso de produccion. Se han producido pocas mejoras en las
técnicas, equipos y software utilizados para la distribucion. Todos estos cambios no han mejorado
significativamente el proceso de distribucion. En otras palabras, se incurre en gastos innecesarios
para la gestion y hay una mala planificacion de compras, lo que se traduce en un mal proceso de

produccion que conduce a una pérdida de tiempo y dinero.

Respecto a la innovacion comercial, la tienda Ropacentro — Shopmart que actualmente es
parte de la industria comercial enfocada en la venta de ropa retail sufre un fuerte impacto por la
pandemia. Sin embargo, el mercado online en ventas de ropa retail se ha incrementado, por lo que
se indica que la tienda presenta pocos o escasos nuevos métodos de comercializacion y su
implementacion de venta a través de redes sociales no incluye mejoras significativas en disefio,
presentacion de productos, posicionamiento, precio, distribucidon y promocion; estos importantes

indicadores le han hecho perder cuota de mercado.

En lo que concierne a innovacion organizativa en la tienda de ropa es escasa. Cuenta con
una organizacion basica y con poca insercion de nuevos o mejores métodos organizativos en el
rubro, entorno de trabajo y las relaciones con proveedores de los productos son bajas. Ropacentro

- Shopmart no tiene una jerarquia establecida a niveles organizacionales, ni tampoco cuentan con
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herramientas que ayuden en la mejora significativa de la conduccién del talento humano y de la

comunicacion.

Ropacentro - Shopmart al presentar escasas rutas de innovacion empresarial y poca
inversion en innovacion de los productos, comercializacion, procesos y organizacion, terminara
perdiendo progresivamente una cuota de mercado, afectando directamente a las ventas mensuales
para solventar los costos fijos y variables, una vez que la tienda vea reflejada la perdida de
ganancias mensuales, recortara la planilla de trabajo y la fuerza de ventas quedandose con pocos
colaboradores para sostener dicha actividad y colateralmente ddndole menos presupuesto al area
de compras para reinvertir el dinero en traer nueva mercaderia quedandose estancada en una
temporada con todos los productos que tiene volviendo a la mercaderia, ropa fuera de temporada
y con una muy baja rotacion de inventario, consecuentemente terminaran ofertando y perdiendo
ganancias porque posiblemente lo venderan al mismo precio de compra serd cuestion de meses o

afios para que la tienda se dé cuenta que ya no puede continuar con sus actividades.

Sin embargo, el problema puede ser solucionado con una adecuada orientacién en
innovacion empresarial acorde a la realidad de la tienda de ropa que nos permitird enfocar de mejor
manera los esfuerzos de innovacion en el producto, proceso, comercializacion y la organizacion,
lo que se consolidara en una sdlida cultura de innovacion empresarial haciendo una mejora
significativa en toda la tienda y una ventaja competitiva en innovacion empresarial para

incrementar la cuota de mercado en Ropacentro — Shopmart.
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1.2 Formulacion de Problema

1.2.1 Problema General
(Como es la innovacidon empresarial en la tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad

del Cusco, 20227

1.2.2  Problemas Especificos

(Como es la innovacion de los productos en la tienda Ropacentro - Shopmart de la
ciudad del Cusco, 2022?

(Como es la innovacion de los procesos en la tienda Ropacentro - Shopmart de la
ciudad del Cusco, 2022?

(Como es la innovacidon comercial en la tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad
del Cusco, 20227

(Como es la innovacion organizativa en la tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad

del Cusco, 20227

1.3 Objetivos de Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Describir la innovacion empresarial en la tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad

del Cusco, 2022.

1.3.2 Objetivos Especificos
Describir la innovacion de los productos en la tienda Ropacentro - Shopmart de la
ciudad del Cusco, 2022.
Describir la innovacion de los procesos en la tienda Ropacentro - Shopmart de la

ciudad del Cusco, 2022.
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Describir la innovacion comercial en la tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad
del Cusco, 2022.
Describir la innovacion organizativa en la tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad

del Cusco, 2022.

1.4  Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Relevancia Social
Este trabajo tuvo como principal beneficiario a la tienda Ropacentro Shopmart,
Propietarios y a todos los empresarios de este rubro como una estrategia competitiva a través
de la descripcion de las condiciones y recomendaciones de innovaciéon empresarial y
trascendera reforzando sus competencias interpersonales, profesionales y ventajas

competitivas, estos factores permitirdn un mejor servicio y venta de la ropa en el mercado.

1.4.2  Implicancias Practicas

El estudio de esta investigacion es fundamental ya que las empresas del sector de
tiendas de ropa experimentarian una disminuciéon de la produccion y la competitividad del
mercado sin innovacién empresarial. la misma que tendra implicaciones trascendentales en
estar direccionada a sefalar y proponer actividades que reflejen una mejora a la innovacion

empresarial a fin de incrementar las ventas y establecer una politica de innovacion.

1.4.3 Valor Teorico

Este trabajo posee un valor tedrico porque servird como antecedente tedrico, que
profundiza y fortalece las teorias que ya existen con nuevas definiciones sobre la innovacion
empresarial y los tipos de innovacidn aplicables que deben priorizarse en el manejo para

mejorar el rendimiento y competitividad.
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1.4.4 Utilidad Metodologica
Este informe va a contribuir con un instrumento que ayudard a medir la innovacion
empresarial de la tienda de ropa, que serd avalado y los resultados de la investigacion fueron

autenticados a través de metodologia cientifica.

1.5  Delimitacion de la Investigacion
1.5.1 Delimitacion Temporal
Este estudio se realiz6 en el afio 2022, en el que se apreciara la innovacion empresarial

de la empresa Ropacentro Shopmart en el rango de tiempo que comprende agosto a diciembre.

1.5.2 Delimitacion Espacial
Este trabajo se realizé en Ropacentro-Shopmart en Matara parte alta 220, Cusco. Se
utilizo un instrumento entre los empleados de la empresa para obtener resultados confiables y

confirmar la validez del trabajo.

1.5.3 Delimitacion Conceptual
Este trabajo es una evaluacion de la variable Innovacion Empresarial en cuanto a sus
dimensiones, indicadores, habilidades, conocimientos y juicio critico. Todos estos aspectos

se exploran conceptualmente dentro del area de proceso.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion
Con base en la investigacion, se han tenido en cuenta los siguientes antecedentes:
2.1.1 Antecedentes Internacionales

2.1.1.1 Antecedente Internacional 1. Segin (Sanchez Sanchez, Patricia Triana, &
Tovar Rojas, 2011) en la tesis de posgrado titulada “Proyecto de Interman responsabilidad
social como éxito e innovacion empresarial en el afio 2011”. La investigacion realizada
en la Universidad Jorge Tadeo Lozano de Bogota tuvo como objetivo analizar cémo la
responsabilidad social contribuye a la gestion empresarial y la resolucion de problemas,
lo cual es fundamental para el éxito y la innovacion en la industria. Este estudio resultd
en otorgar el titulo de administradores a sus participantes. El enfoque metodologico
seleccionado para llevar a cabo la investigacion consiste en utilizar un estudio de caso.

Ellos mismos concluyen:

Resumiendo, la investigacion, se encontr6 que por lo general, las empresas de
tamafio pequeflo y mediano priorizan el cumplimiento legal por encima de otros
factores que podrian influir positivamente en el desarrollo estratégico de su
organizacion. y al utilizar esta tecnologia, las empresas pueden lograr grandes
retornos, no solo para si mismas, sino también para el bienestar y la calidad de vida

de los colaboradores , traduciéndose en un efecto positivo en su entorno social.

Inter Courier y otras empresas deben garantizar una comunicacion continua con sus

empleados y las comunidades locales, ya que esto resulta fundamental para el logro
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de éxito empresarial, Conocer las necesidades de la sociedad es una parte clave de
la Responsabilidad Social Corporativa, y para ser un impulsor del cambio, las
empresas deben tener un plan de accidon inmediato. Esta inmediatez es parte

fundamental de la Responsabilidad Social Corporativa.

Para el desarrollo de acciones en Responsabilidad Social Corporativa, la limitacion
normal son los aspectos de indole econdémica, por lo cual muchos directivos se
niegan la posibilidad de desarrollarlos, sin embargo, es viable la ejecucion de
programas cuya inversion mayor este enfocada en la creatividad e innovacion, que
permitan un impacto tanto interno como externo a bajos costos y con beneficios

elevados.

2.1.1.2 Antecedente Internacional 2. En la tesis (Monge Sandii & Wiilbert, 2006) en la
tesis titulada como “andlisis de costo-beneficio de la innovacion empresarial en el afio
2006” para el instituto tecnoldgico de Costa Rica cuyo objetivo general de investigacion
fue de conocer los efectos de la innovacion sobre la rentabilidad empresarial para obtener
el titulo de administradores, este estudio se clasifica como investigacion descriptiva, ya que

consiste en recopilar, analizar e interpretar datos, quienes concluyen en:

El rédito producido por la innovacién implica dos posibles extremos, lo cual
conlleva un riesgo muy elevado, y va a depender de las posibilidades de éxito que

tenga el producto innovador.

La innovacion dentro de la empresa es mas dificil de ser copiada, por lo tanto, puede

ser mas rentable que la innovacion de productos finales.
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Con los cambios que se han originado en la economia y el surgimiento de nuevas

oportunidades las empresas apuestan a la innovacion.

La empresa 3M ha tenido una presencia constante en productos innovadores,

logrando mayor posicionamiento en el mercado.

La Cia Gillette siempre ha tratado de buscar nuevas formas para hacer las cosas

mejor y mas comodamente.

Gillette es una empresa que ha mantenido una constante innovacion, de ahi que

practicamente ha lanzado uno nuevo producto cada afio.

La capacidad que posee una empresa para innovar depende del medio en el cual se
desenvuelve, la informacion que tiene disponible y el conocimiento de las

necesidades que se encuentran en el mercado

Una dificultad que presentan algunas empresas para innovar es que permanecen

inmersas en la rutina y esto limita la creatividad

La innovacién mejora la imagen de la empresa, mostrdndose como activa, y

moderna

La innovacion no es responsabilidad de solo una unidad de la empresa, abarca toda
la organizacion y pueden colaborar fuentes externas como los clientes, proveedores,

universidades, investigadores académicos.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

2.1.21 Antecedente Nacional 1. Para (Vargas Crespulo, 2017) en la tesis de
posgrado titulada “Innovacion Empresarial en las mypes del sector calzado en el distrito
el Porvenir, afio 2017” para la universidad Cesar Vallejo, El objetivo del estudio fue
analizar el nivel de innovacion empresarial entre las mypes de la industria del calzado en
el distrito de El Porvenir para obtener el titulo de administradores con una metodologia
no experimental. Herndndez, (2010) indica que “la investigacion que se realiza sin
manipular deliberantemente variables”. Refleja en sus conclusiones que:
Los microempresarios de la industria del calzado que participaron en la encuesta
demostraron un fuerte nivel de innovacién empresarial en lo que respecta a sus
productos. Una encuesta a microempresarios concluyd que tienen una vision
positiva del disefio de productos, materiales, insumos y diversificacion. Esto

confirma la perspectiva de alto nivel observada anteriormente sobre este asunto.

Luego de encuestar y observar detenidamente un modelo destacado en la dimension
de proceso entre los microempresarios del sector del calzado..Se ha comprobado
que los microempresarios tienen una vision positiva de los métodos de produccion,

técnicas y maquinarias innovadoras con capacidades de alto nivel.

La guia de encuesta y la evaluacion realizada a los microempresarios del sector
calzado reveld6 que hay un nivel intermedio de comercializacion presente.Se
concluyo que la cantidad de promocion, produccion y disponibilidad en las redes

de comercializacion es moderada.
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Los resultados de la encuesta y las observaciones de los microempresarios de la
muestra de estudio mostraron que carecian de gestion organizacional. En otras

palabras, estos empresarios no practicaban un sistema organizado para su trabajo.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los
microempresarios del sector calzado, se observod un alto nivel de innovacion
empresarial. De igual forma, la guia de observacion mostrd una notable dosis de

creatividad.

Segiin el Manual de Oslo, la innovaciéon empresarial solo ocurre cuando se
implementa y utiliza en los mercados o dentro de las operaciones de una empresa.
Entonces, para que haya una verdadera innovacion, se debe aplicar durante el uso
de este instrumento. Como resultado, los microempresarios compraron nueva
maquinaria, materiales e insumos, ampliaron su alcance comercial y asistieron a

sesiones de capacitacion patrocinadas por el estado.
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2.1.2.2 Antecedente Nacional 2. Para (Pardave Mauricio, 2019) en la tesis de

posgrado titulada “Innovacion empresarial y la responsabilidad social corporativa en las
empresas del sector industrial de Huachipa, Lurigancho Chosica en el afio 2019” para la
universidad Cesar Vallejo, El objetivo del estudio fue investigar como se entrelazan la
innovacion empresarial y la responsabilidad social empresarial en organizaciones del
sector industrial de Huachipa. Esta investigaciéon tuvo como objetivo descubrir la
conexion entre la responsabilidad social empresarial y la innovacion empresarial en el
sector industrial de Huachipa de Lurigancho Chosica, en un esfuerzo por alcanzar el titulo
de administrador.La metodologia de investigacion incluyd un enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y un disefio transversal no experimental. Se aplicaron estadisticas

descriptivas e inferenciales a los datos recopilados y los resultados indicaron que:

Primera: Se concluye que existe una relacion positiva muy alta entre la innovacion
empresarial y la responsabilidad social corporativa, manteniendo una correlacion
de Spearman (0.946), aceptando asi la hipdtesis alterna. Precisando que la
innovacion empresarial se interrelaciona de manera favorable con la

responsabilidad social corporativa que presenta la empresa.

Segunda: Se concluye que existe una relacioén positiva alta entre la innovacion de
procesos y la responsabilidad social corporativa, manteniendo una correlacion de
Spearman (0.827), aceptando asi la hipotesis alterna. Precisando que la innovacion
de procesos se relaciona de manera favorable con la responsabilidad social

corporativa.
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Tercera: Se concluye que existe una relacion positiva alta entre la innovacion de
productos y la responsabilidad social corporativa, manteniendo una correlacion de
Spearman (0.851), aceptando asi la hipotesis alterna. Precisando que la innovacion
de producto se relaciona de manera favorable con la responsabilidad social

corporativa.

Cuarta: Se concluye que existe una relacion positiva alta entre la innovacion de
marketing y la responsabilidad social corporativa, manteniendo una correlacion de
Spearman (0.816), aceptando asi la hipotesis alterna. Precisando que la innovacion
de marketing se relaciona de manera favorable con la responsabilidad social

corporativa.

Quinta: Se concluye que existe una relacion positiva alta entre la innovacion
tecnologica y la responsabilidad social corporativa, manteniendo una correlacion
de Spearman (0.838), aceptando asi la hipdtesis alterna. Precisando que la
innovaciodn tecnologica se relaciona de manera favorable con la responsabilidad

social corporativa
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2.1.3 Antecedentes Locales

2.1.3.1 Antecedente Local 1. Segun (Caceres Baca & Navarro Mendoza,
2019) en la tesis de postgrado titulada “Innovacion Empresarial Del Sector
Agroexportador En La Region Cusco” para la Universidad Peruana Austral de
Cusco. La investigacion tuvo como objetivo comprender las innovaciones
empresariales del sector agroexportador en la region Cusco, durante el afio 2018.
Se aplico un disefio transversal cuantitativo, no experimental con alcance

descriptivo; El proceso de muestreo elegido fue no probabilistico, que concluyen:

Las empresas agroexportadoras de la Regiéon Cusco exhibieron una
innovacion impresionante con un puntaje de 4.8 sobre 10. Los puntajes
mas altos se obtuvieron en innovacion organizacional, donde obtuvieron
2.3 de un maximo de 2.5 puntos De las cinco dimensiones evaluadas, la
puntuacion mas alta fue en la experiencia del cliente (1,15 sobre 2,5). Las
puntuaciones mas bajas se observaron en el proceso innovador (0,85 sobre

2,5) y producto innovador (0,55 sobre 2,5), respectivamente.

Una encuesta revelo que solo el 17 por ciento de las empresas ofrecian sus
productos a mercados extranjeros, mientras que un mayor numero del 83
por ciento se enfocaba en desarrollar productos ya existentes. E1 67 % de
las empresas ha integrado mejorados procesos en su proceso productivo,
mientras que el 100 % ha realizado mejoras en sus técnicas de produccion
existentes. Esto resalta la relevancia de la innovacién en los procesos para
el desarrollo de las empresas. La gran mayoria de las compaiiias (un 83%)

ha implementado enfoques innovadores en la concepcion de sus productos,
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mientras que el 33% ha mejorado sus métodos de distribucion y
promocién. Desafortunadamente, ninguno modifico los precios de los
bienes exportados ya que se consideran commodities y los precios de las
exportaciones tradicionales y no tradicionales Dirigen su atencioén hacia
los mercados bursatiles globales mediante acuerdos de largo plazo,
respectivamente. Después de llevar a cabo un estudio sobre la innovacién
organizativa, se descubrido que un 83% de las empresas implementaron
cambios innovadores dentro de su estructura interna y todas ellas

practicaron innovacidn organizacional externa.

La investigaciéon en la esfera de la agroexportacion ha descubierto
numerosos avances efectivos, siendo la innovacion de productos la primera
de la lista. Las mejoras de calidad han visto un aumento en el volumen de
ventas, lo que demuestra el éxito de estos cambios; En términos de
innovacion de procesos, llam¢6 la atencidn sobre la utilizacion de
tecnologia avanzada para riego por goteo y fertilizacion. Para las
innovaciones de marketing, hubo un enfoque en los cambios de disefio de
productos que abrieron nuevas oportunidades de mercado. La organizacion
llevé a cabo conversaciones acerca de sus esquemas de incentivos para
impulsar la productividad y facilitar la transferencia de tecnologia hacia
los agricultores. Los destacaron como los principales contribuyentes a la

innovacion organizativa.
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2.1.3.2 Antecedente Local 2. Segtin (Salas Cama, 2017) en la tesis de postgrado
titulada “La innovacion de producto y el proceso productivo en las mypes del sector
industria del mueble del distrito de San Sebastian, provincia de Cusco, 2015-2017.”
para la universidad Andina del Cusco, El objetivo de la investigacion fue evaluar la
correlacion entre la innovacion de producto y el método de produccion en pequenas
empresas manufactureras del distrito de San Sebastian de Cusco, de 2015 a 2017,
Por lo tanto, se llevo a cabo un estudio correlacional que no implicé ninguna
experimentacion. Al finalizar el trabajo de campo, al analizar los resultados de este,

se lleg6 a los siguientes resultados:

En resumen, la investigacion ha demostrado que la innovacion de
producto es un factor clave en la competitividad y supervivencia de las
Pequefias y Medianas Empresas del sector mueblero de San Sebastian.
La relacién positiva entre la innovacion de producto y el proceso
productivo, disefio y transformacion de materia prima ha sido confirmada
mediante la medicion de correlacion, con valores muy cercanos a 1. Las
organizaciones mas pequefias son conscientes de la importancia de la
innovaciéon de productos y la utilizan activamente para mantenerse
competitivas en el mercado, lo que les da una ventaja sobre las empresas

mas grandes con menos recursos.

La constante innovacion en el disefio y proceso productivo ha permitido
a las empresas adaptarse a las nuevas tendencias y preferencias de los
consumidores, lo que ha mejorado la calidad y eficacia de su proceso

productivo. La mejora y el lanzamiento constante de nuevos productos al
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mercado han sido una practica comun en estas empresas, lo que les ha

permitido sobrevivir y prosperar a pesar de la creciente competencia.

Finalmente, la innovacién de productos ha llevado a un aumento en la
rentabilidad de las Pequenas y Medianas Empresas del sector de la
industria del mueble en San Sebastian, a través de un cambio de disefio o
de la transformacion de la materia prima. Los productos redisefiados han
atraido mas la atencion del cliente y se venden a un precio mas elevado,
mientras que el uso de nuevas estrategias y herramientas en el
procesamiento de la materia prima ha aumentado la eficiencia en la
produccion, disminuyendo el tiempo y mejorando la calidad del producto

final.
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Definicion de la Innovacion
La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2005 institucion autora
del libro medicién de las actividades cientificas y tecnologicas define el concepto de

innovacioén como:

Las empresas ahora estdn adoptando productos, servicios, procesos, estrategias de
marketing y précticas organizacionales nuevos y avanzados para mantenerse
competitivos. Estas mejoras pueden resultar en una mejor organizacion del trabajo

y mejores relaciones externas. (pag. 32)

La investigacion conduce a aplicaciones practicas, lo que resulta en innovacion. Este tipo
de descubrimiento nos permite encontrar nuevos productos o materiales, asi como realizar

avances tecnologicos con elementos existentes. (Giménez & Pina, 2018, Pag. 32)

Segun Amords & Guerra, 2009 autores del reporte de innovacion Chile dice que la

innovacion es:

Es esencial que los usuarios finales perciban un valor afiadido en un cambio para
que pueda ser clasificado como innovacion. Si un cambio no genera un valor real
para alguien, no puede ser considerado una innovacién. La innovacién, en su
esencia, tiene la capacidad de crear valor y de impulsar el crecimiento y el bienestar

en la sociedad gracias al valor que produce. (pag. 23)
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2.2.2 Definicion de Empresa

En su libro de 1993 Iniciacion a la Organizacion y Técnica Comercial, Chiavenato define

organizacion como:

La empresa es una entidad colaborativa que utiliza numerosas herramientas para
lograr sus objetivos.El autor elucida el concepto de empresa como institucion social
porque los individuos se unen para explotar oportunidades comerciales o satisfacer
ciertas necesidades sociales. El objetivo final puede variar desde el lucro hasta

atender ciertas causas humanitarias. (pag. 45).

Segun autores del libro Hacer empresa: Un Reto, define a la empresa como
“La empresa se la puede considerar como un sistema dentro del cual una persona o grupo
de personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la produccion y/o
distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto social determinado” (Pallares

Villegas, 2005, pag. 34).

Para el autor del libro Generar Beneficios expone que “...una empresa es una red
estable de conversaciones, Si se quiere comprender una empresa, se debe examinar las
conversaciones que la constituyeron en el pasado y las que la constituyen en la actualidad.”

(Ribeiro, 2001, pag. 134).
2.2.3 Definicion de la Innovacion Empresarial

El Manual de Oslo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos en
el libro Medicion de las actividades cientificas y tecnoldgicas describe la innovacion

empresarial como:
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“La introduccion de un producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o
significativamente mejorado, o la introduccion de un método de comercializacion
o de organizacion nuevo aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del

trabajo o a las relaciones externas” (OCDE, 2018, p. 49).

Segun los autores del libro Empresa y administracion “Una innovacién empresarial
es una mejora en la actividad empresarial mediante cambios de modelos de negocio, de
procesos, de organizacion, de productos o de comercializacidon para hacer el negocio mas
eficiente y conseguir una mejor posiciéon en el mercado” (Alfaro Giménez & Pina

Massachas, 2018, pag. 31).

Para Muioz, (2018), autor del libro La innovacién: baluarte fundamental para las

organizaciones dice que:

El éxito de las estrategias empresariales innovadoras no depende de la cantidad de
capital humano que se emplee en ellas, sino de la cultura que permita su creacion y
desarrollo. Esto es cierto en todas las industrias, independientemente de los recursos

disponibles. (pag. 8)

Para Robledo Veldzquez, (2019), autor del libro Introduccioén a la gestion de la

tecnologia y la innovacion empresarial define la innovacién empresarial:

La innovacion no solo se limita al mundo de los negocios, sino que también cobra
impulso en un contexto social mas amplio que tiene una multitud de instituciones.

No obstante, nuestro objetivo principal es analizar el efecto de la innovacién en las
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empresas. Dada la importancia de la empresa en este fenomeno, es fundamental

prestar atencion y asegurarse de que todo salga seglin lo planeado. (pag. 34)

2.2.3.1 Tipos de Innovaciéon Empresarial. La innovacion se puede clasificar en

cuatro categorias: producto, proceso, comercial y organizacional. (OCDE, 2018)

A) Innovacion de Producto. Se puede definir segiin Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos especificamente a esta dimension como:

Una innovacion de producto es la introduccion de un bien o servicio nuevo
o significativamente mejorado en sus caracteristicas o en sus usos posibles.
Este tipo de innovacion incluye mejoras significativas en las
especificaciones técnicas, los componentes o materiales, el software

incorporado, la ergonomia u otras caracteristicas funcionales. (OCDE, 2018,

p. 51)

Segun (Alfaro Giménez & Pina Massachas, 2018, pag. 31) dicen que es:
“Introduccién en el mercado de nuevos (o significativamente mejorados) productos

0 servicios”.

Segiin Murillo Val, (2014) autora del libro La innovaciéon empresarial y el

emprendimiento; un analisis empirico:

La innovacion de productos y servicios es el proceso de introducir una mejor
version de un bien o servicio existente en el mercado. Esto incluye cambios
en sus caracteristicas técnicas, componentes, materiales e incluso dotarlo de

usos alternativos con el uso de esta tecnologia revolucionaria, las empresas
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pueden lograr una ventaja competitiva en sus respectivos mercados y

convertirse en lideres de la industria. (pag. 10)

. Disefio

Para Perrault, W., McCarthy, J, (2003), autor del libro Essentials of marketing lo

define como:
Para ciertas empresas, una gran parte de sus recursos se dedica al disefio y
desarrollo de productos, asi como a las actividades de investigacion de
mercado y embalaje necesarias. Las pruebas también son esenciales para
garantizar que todo cumpla con las expectativas del cliente; Para que las
empresas se destaquen y sigan siendo competitivas, deben centrarse en
desarrollar estrategias de marketing creativas e innovar sus canales de

marketing. Una forma de hacerlo es utilizando las clasicas 4P del marketing.
(pag. 56).

Para la autora del libro Gémez Aparicio, (2013) en su libro Gestion logistica y
comercial dice que:
Desde el punto de vista logistico, se utiliza un contenedor o envoltorio para
agrupar articulos con fines de almacenamiento, manipulacién y transporte.
Dependiendo de qué es lo que se necesita empaquetar, se pueden emplear

diferentes tipos de soluciones de empaque. (Pag. 130).

. Materias e Insumos

“La investigacion, el desarrollo y la innovacién: la produccion de nuevos

materiales inteligentes y productos altamente especializados, la puesta a punto de
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nuevos métodos de produccion mas eficaces, la comercializacion de productos

creativos a precios competitivos”. (CIES, 2010, pag. 407).

Seglin el Autor del libro introduccidon a la gestion tecnologia y a la
innovacion empresarial Robledo Veldzquez, (2019) explica que:
... El progreso en el ambito experimental demanda una aproximacién
rigurosa y estructurada, fundamentada en el conocimiento adquirido a través
de la experiencia o la investigacion. A través de estas iniciativas, las
empresas tienen el potencial de crear o mejorar productos y procesos, lo que
resulta en el desarrollo de nuevos materiales, dispositivos y servicios.
Ademas, existe potencial para mejorar significativamente los sistemas y

procedimientos existentes. (OCDE, 2002, pag. 249).

. Diversificacion
La diversificacion es cuando una empresa se ramifica en nuevos sectores o
mercados. Segun Pitts y Hopkins (1982), se mide por la cantidad de
industrias diferentes en las que opera una corporacion al mismo tiempo.

(Giacomozzi, 2010, p. 58)

La estrategia nacional de innovacion se ha concebido con el proposito de
fortalecer y expandir las habilidades cientificas y tecnoldgicas del pais, asi
como de consolidar su diversificacion. Esto ayudard a garantizar que la
nacioén esté¢ bien equipada para el crecimiento futuro, Existen muchas
organizaciones para cerrar la brecha entre la investigacion universitaria y la

produccion empresarial. Estas instituciones juegan un papel crucial en la
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conexion entre el conocimiento cientifico y el progreso tecnologico,
asegurando que ambas areas se beneficien mutuamente. (Robledo

Velazques, 2019, p. 54)

B) Innovacion de Proceso

Segun la prestigiosa institucion Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos dice que: “Una innovacion de proceso es la introduccion de
un método de produccion o de distribucién nuevo o significativamente mejorado.
Incluye mejoras significativas en técnicas, equipo o software.” (OCDE, 2018, pag.
51).

“La Implementacion de nuevos (o mejores) procesos de fabricacion,

logistica o distribucion”. (Alfaro Gimenez & Pina Massachas, 2018, pag. 31).

Segun Murillo Val, (2014), pag. 10 autora del libro La innovacion
empresarial y el emprendimiento un anélisis empirico dice que:
La innovaciéon de proceso es la introduccion de un nuevo o mejorado
proceso de produccion o de distribucion. Incluyendo cambios en las
técnicas, los materiales o los sistemas informaticos empleados. Este tipo de
innovacion se realiza basicamente para reducir los costes unitarios de
fabricacién o comercializacién pudiéndose generar una ventaja en costes
significativa respecto a la competencia para aumentar la productividad, asi

como para mejorar la calidad de los procesos. (pag. 10).

Para Consorcio de Investigacion Econdémica y Social, 2010, autora del libro

“Innovacioén empresarial y comportamiento tecnologico sectorial, dice que:
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Esta innovacion contribuye a disminuir los gastos relacionados con la
fabricaciéon de productos y la prestacion de servicios existentes. Las
empresas se esfuerzan por la innovacion de procesos que introduce una
nueva tecnologia que puede ayudar a producir productos existentes con
mejor calidad. Esto les ayuda a mantenerse por delante de la competencia y

seguir siendo relevantes en el mercado.(pag. 22)
=  Métodos o Herramientas

“Las empresas disponen de herramientas basadas en encuestas para medir
la innovacion, como KEYS9, que evalta el clima para la creatividad y la
innovacion de una organizacion.” (Fundacion Bakinder, 2010, p. 19)

« ., . ., . . .

La gestion de la innovacion estd impulsada por herramientas, tanto
preexistentes como especialmente construidas para este proposito. Estas
herramientas son utiles para la gestion de cualquier organizacion, asi como
especificamente para la tecnologia y la innovacion.” (Robledo Velazques,

2019, p. 221)

= Técnicas o Mecanismos

Para que la innovacion conduzca al éxito social, también debe combinarse
con un mecanismo que asegure el maximo alcance e impacto. El término
'difusion' se utiliza para describir como los diferentes grupos econémicos y
sociales adoptan la innovacion después de que ha sido introducida por el
principal innovador. Este mecanismo de incorporacion desempefia un papel

crucial en el proceso de cambio econémico. (Robledo Velazques, 2019, p. 33)
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= Maquinaria
“Interactuar eficazmente con los proveedores de equipo, maquinaria y
componentes para que las adquisiciones de la empresa satisfagan sus necesidades
actuales y sean compatibles con sus planes de expansion y desarrollo futuro.”

(Robledo Velazques, 2019, p. 138)

0) Innovacion Comercial
“Una innovacién comercial es la introduccion de un nuevo método de
comercializaciéon que entrafie importantes mejoras en el disefio o presentacion del
producto, en su posicionamiento, en su promocion o en su precio.” (OCDE, 2018, p.
52).
. Promocion
Segun el autor de El poder de la promocion, Las empresas utilizan diversas
estrategias para comercializar y realizar la divulgacién de sus productos y
servicios, conocido comunmente como promocion. (Sussman, 1998, pag.

23).

Para el manual Oslo (OCDE, 2018) dice que: “La nocién de promocién se
refiere a los esfuerzos promocionales hechos por las empresas para mejorar

la imagen o para ampliar el conocimiento de sus productos” (Pag.40).

. Productividad

“Una empresa puede introducir cambios en sus métodos de trabajo, en el
uso de los factores de produccién o en sus productos, para mejorar su

productividad o su eficacia comercial.” (OCDE, 2018, p. 21)
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- Red de Comercializacion
La investigacion realizada por las asociaciones de productores sugiere que
es posible generalizar el uso de la tecnologia y crear nuevas lineas de
produccion en los mercados externos. Esto podria resultar potencialmente
en un gran crecimiento econdmico y una mayor colaboracion global. Para
aprovechar al maximo estos avances, es fundamental asegurarse de que los
productos estén técnicamente definidos (Es fundamental cumplir con las
especificaciones técnicas y las normas fitosanitarias.) y que los medios de
comercializacién estén bien definidos (con objetivos claros, logistica

establecida, etc.). (CIES, 2010, p. 34).

D) Innovacion Organizativa
“Una innovacidn organizativa es la introduccién de un nuevo método de
organizacion aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del trabajo o a las
relaciones externas de la empresa” (OCDE, 2018, p. 54)
Segun Giménez & Pina Massachas, (2018) creadores del libro empresa y
administraciéon dicen que:
Es esencial implementar nuevos métodos de organizaciéon dentro del
negocio para garantizar un buen funcionamiento de las operaciones y el
éxito continuo. Estas estrategias ayudan a mejorar la eficiencia y mantienen
a la empresa a la vanguardia del éxito. La incorporacion de varios aspectos
en el lugar de trabajo puede mejorar significativamente la organizacion
efectiva y mejores relaciones externas, La gestion del conocimiento, la

formacion y la evaluacion del personal, la gestion de la cadena de valor, la
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optimizacion de los procesos empresariales y el control del sistema de
calidad son elementos integrales para el éxito y el rendimiento de una

empresa eficiente. Estos no se pueden pasar por alto. (pag. 31)

“La innovacién organizacional es la aplicacion de un nuevo sistema
organizativo en la empresa, un cambio radical en la organizacion del lugar de trabajo

o la internacionalizacion de la empresa”. (Murillo Val, 2014, pag. 10)

. Métodos de Trabajo
El trabajo sigue la "Estrategia de Innovacion Regional" (RIS) de la
Comision Europea y su marco revisado - "Estrategia de Innovacion para la
Especializacion Inteligente" (RIS3). Ambos enfoques estan disefiados para
ayudar a desarrollar estrategias innovadoras para el crecimiento econémico,
Se estudian las ofertas de investigacion. El progreso de las instituciones
académicas y de investigacion, en conjunto con los requisitos de innovacioén
de las empresas, es fundamental para el desarrollo., para garantizar un
analisis exhaustivo. Las autoridades regionales tienen toda la capacidad para
moldear y establecer politicas, normas y reglamentos que orienten los

posibles vinculos y relaciones de dichas articulaciones. (Granda Alva, 2020,

p. 11)

. Métodos de gestion
La innovacién abarca no solo el ambito cientifico y tecnolédgico, sino
también la gestion y el liderazgo, lo que hace que las escuelas de negocios

sean indispensables en el sistema educativo. Los gerentes desempefian un
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papel esencial en maultiples aspectos de la  innovacion.
Las competencias de un gerente sobresaliente desempefian un papel crucial
en la efectiva gestion de los tres elementos clave de un sistema exitoso: la
oferta, la demanda y el financiamiento. Los gerentes son actores clave
cuando se trata de la innovacion de los proveedores. Necesitan tomar la
decision de invertir en nuevos productos. Por otro lado, los gerentes también
tienen un papel que desempefiar como financistas al decidir cuanto
financiamiento se debe asignar a las empresas innovadoras. (Fundacion

Bakinder, 2010, p. 48).

. Programas de Innovacion

(Alfaro Gimenez & Pina Massachas, 2018, p. 40) La Administracion
Publica ha emprendido multiples iniciativas para fomentar la innovacion en
las empresas. Esto es enormemente beneficioso para las empresas en
términos de crecimiento. Ademas, resulta crucial mantenerse a la
vanguardia de la competencia en el mercado actual. Los programas de
asistencia financiera y otros beneficios importantes a las empresas para que
sigan siendo competitivas en el mercado global. Ademas, las empresas
deberian mantenerse tecnologicamente avanzadas y aumentar la inversion
en desarrollo e innovacion. Esto, a su vez, es beneficioso para el crecimiento
del pais., lo que eventualmente contribuye a su crecimiento y desarrollo.
Algunas acciones que caen bajo esta categoria incluyen:

a) Los programas de promocioén a través de ayudas directas implican el

desembolso de subvenciones, préstamos sin interés a mas largo plazo y
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otras formas de ayuda. Los programas impulsados por IA a menudo se
utilizan para estimular la innovacion en areas especificas, y los proyectos
mas competitivos se seleccionan a través de un proceso de seleccion
competitivo.

b) Las empresas pueden recibir deducciones fiscales como incentivos,
que pueden utilizarse para reducir el importe total del impuesto de
sociedades.

c) Existen diversos esquemas para apoyar a las empresas que realizan
actividades de investigacion y desarrollo, como la bonificacion en las
cotizaciones a la Seguridad Social para el personal investigador o la

asignacion de fondos para la captacion de trabajadores extranjeros.

2.3 Marco Empresarial
2.3.1 Datos Generales
. Nombre Comercial: Ropacentro Shopmart

. Teléfono: 980 264000

. Direccion: Matara parte alta 220 — centro historico, Cusco
. Gerente General: Sr. Sandro Cabrera Farfan
. Gerente Residente: Sr. Estefany Ochoa Estrada
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2.3.2 Antecedentes Historicos

2.3.2.1 Constitucion de la Empresa. La tienda Ropacentro Shopmart estd
constituida desde el afio 2012 con el niimero de RUC 20490892363 sin embargo tiene
operaciones con la tienda de ropa desde el afio 1988 y empezd con un capital de

S/46.910 nuevos soles.

2.3.2.2 Reseiia historica. La empresa 220 inversiones E.I.LR.L tiene inversiones en
diferentes zonas del cusco en diferentes rubros: Hotelero, Abastecimiento,
Comercializacion, este Ultimo es la tienda de ropa Ropacentro Shopmart en la
actualidad registra 02 tiendas de ropa en el centro historico de la ciudad del cusco y
tienen una vigencia de 22 afios de experiencia en el sector retail, este estudio se
concentra en una de sus tiendas que se encuentra en la calle matara parte alta 220.

Cuenta con un area de ventas, exhibicion y almacén propio que utiliza para efectuar

sus operaciones y con una ubicacion estratégica de la tienda.

2.3.3 Mision
Ofrecemos el mejor precio en productos de calidad para la familia peruana, estando

comprometidos para que nuestros clientes se sientan bien.

234 Vision
Nos esforzamos por ser la opcidon nimero uno en ropa y accesorios en todo Cusco region.
Estamos comprometidos a ser flexibles y acomodarnos a los requisitos de nuestros clientes,

haciendo que nos elijan para su primera compra.
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2.4  Marco Conceptual
Cadena de Valor
Es una forma efectiva de analizar los diferentes segmentos del negocio de una
empresa. Desglosa tareas como el abastecimiento de materias primas, la fabricacion, la
organizacion, la publicidad y la distribucion en pasos distintos. Esto ayuda a identificar
ineficiencias y optimizar actividades que son parte integral de las operaciones. (Giménez

& Pina Massachas, 2018, pag. 33).

Innovacion de Marketing

El marketing innovador tiene que ver con la exploracion de diferentes métodos de
publicidad de productos y servicios. Esto significa probar nuevos enfoques que puedan
atraer a los clientes de manera efectiva e incrementar la imagen visual de la marca; esto
incluye cambiar el disefio, el empaque, el posicionamiento y los precios, asi como la

publicidad. (Murillo Val, 2014, pag. 10).

Recursos Humanos

Dentro de una organizacion, Recursos Humanos es un departamento especializado
con funciones especificas. Responsable de realizar el trabajo administrativo necesario
relacionado con el personal, de acuerdo con todas las normas legales, administrativas y
¢ticas, se describen detalladamente las etapas genéricas de planificacion, entrada,
desarrollo y salida, destacando un énfasis estratégico. Esto se demuestra ademds con una

figura adjunta. (Amador Sotomayor, 2012, pag. 31)
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Mercadotecnia
Para el autor del libro Mercadotecnia estratégica dice que: “la mercadotecnia es una
actividad humana dirigida a satisfacer necesidades, carencias y deseos a través de procesos

de intercambio”. (Gonzalez Moreno, 2014, pag. 1).

Organizacion

El Manual de Oslo subraya de manera contundente que la innovacion desempefia
un papel fundamental en la sostenibilidad del éxito empresarial. Esto implica una amplia
gama de actividades, que van desde la introduccién de nuevas soluciones, productos o
procesos, hasta la mejora y optimizacion de los existentes, asi como la implementacion de

enfoques innovadores en marketing y estrategias organizativas. (OECD, 2018, pag. 23).

Comercializacion
“La comercializacion es identificar las necesidades del cliente y satisfacerlas mejor

que sus competidores para obtener una ganancia”. (OIT; 2016, pag. 23).

Modelos de Gestion
Segun autores del libro Empresa y Administracion dicen que es la: “Adopcion de
nuevas maneras de percibir a los clientes a partir de nuevas formas de generar valor”

(Alfaro Gimenez & Pina Massachas, 2018, pag. 31).

Fuente de ingresos

Segun la autora del libro "Innovacion empresarial y comportamiento tecnolégico
sectorial”, se plantea que “los ingresos de la actividad econémica no solo permiten la
reinversion, sino también son la base para la generacion de actividades no agricolas, lo cual

implica mayores oportunidades de trabajo localmente”. (CIES, 2010, pag. 398).
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Logistica

Para Velazquez, (2019) autor del libro introduccion a la gestion de la tecnologia y la

innovacion empresarial dice que:
...La funcion logistica es una opcidn ideal cuando se trata de explicar la dindmica
detras de fendmenos afectados por elementos tanto externos como internos (como
la publicidad o el 'boca a boca'). Este modelo es especialmente Util para comprender
la difusioén de la innovacion, que a menudo tiene un conjunto diverso de factores
que influyen. (pag. 48).

Distribucion

Segun OECD, (2018) autores del Manual de Oslo dicen que:
Los métodos de distribucion estan vinculados a la logistica de abastecimiento de
insumos y engloban los equipos, los programas informaticos y las técnicas para el
abastecimiento de insumos, la asignacioén de suministros en el seno de la empresa o
la distribuciéon de productos finales. Son ejemplo de un nuevo método de
distribucion, la aplicacion de un sistema de trazabilidad de las mercancias por

etiquetas con cddigo de barras o con un chip de identificacion por radiofrecuencia

(RFID). (P4g. 59).

Desarrollo de los Recursos Humanos
Para los autores del Manual de Oslo, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (2018) expresan que:
Desde el punto de vista de la gestion de los recursos humanos, es especialmente
importante recoger datos sobre las medidas adoptadas por las empresas en cuanto a

formacion, incluidos los recursos adscritos. Para obtener informacion sobre las
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capacidades de innovacion de las empresas, se pueden recoger datos no sélo sobre
las actividades de formacion que estan vinculadas a la innovacion, sino también
sobre la formacion general en &mbitos como la gestion y la administracion, las TIC,

la seguridad industrial y el control de calidad (Pag.166).

Gestion de la Cadena de Valor

Para el libro El arte de innovar y emprender, Fundacion Bakinder, (2010) expresa que:
El éxito de empresas que identifican un nicho en la cadena de valor se centra en
identificar el lugar que permite ser eficiente en ese nicho y asociarse de la forma

mas efectiva con el resto de los componentes de la cadena. (Pag. 60).

Gestion del Sistema de Calidad
Para el autor del libro sistemas de gestion de calidad, Carrera Endara, (2018) expresa
que “Se trata de del conjunto de la estructura de la organizacion, de responsabilidades, de

procedimiento, de procesos y de recursos que se establecen para llevar a cabo la gestion de

la calidad.” (Pag. 8).

Componentes de Innovacion
“Es comun que las diferentes intervenciones tengan como parte de sus componentes la

comercializacion de los productos, a partir del acercamiento a puntos de venta”. (CIES,

2010, pag. 377).

Nuevos Materiales
“La investigacion, el desarrollo y la innovacion: la produccién de nuevos materiales

inteligentes y productos altamente especializados, la puesta a punto de nuevos métodos de
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produccion mas eficaces, la comercializacion de productos creativos a precios

competitivos”. (CIES, 2010, pag. 407).

Precio
Segun el Manual Oslo (OCDE, 2018) dice que “Las innovaciones en cuanto a precio
implican la utilizacion de nuevas estrategias de tarificacion para comercializar los bienes o

los servicios de la empresa.” (Pag. 61).

Promocion
Para el manual Oslo (OCDE, 2018) dice que: “La nocién de promocion se refiere a
los esfuerzos promocionales hechos por las empresas para mejorar la imagen o para
ampliar el conocimiento de sus productos” (Pag.40)
2.5  Variable
2.5.1 Variable

Variable: Innovacion empresarial

2.5.2 Conceptualizacion de la variable

Tabla 1
Conceptualizacion de la variable

VARIABLE DIMENSIONES

Innovacion de productos

“Es la introducciéon de un bien o servicio nuevo o
significativamente mejorado en sus caracteristicas o en sus
usos posibles. Este tipo de innovacion incluye mejoras
INNOVACION significativas en las especificaciones técnicas, los
EMPRESARIAL componentes o materiales, el software incorporado, la
ergonomia u otras caracteristicas funcionales.” OCDE (2018,

p.51).
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“Es la introduccién de un  Innovacion de procesos

roducto (bien o servicio X ., , .,
P ) “Es la introduccion de un método de produccion o de

distribucién nuevo o significativamente mejorado. Incluye
mejoras significativas en técnicas, equipo o software.” OCDE
(2018, p.51).

o de un proceso, nuevo o
significativamente
mejorado, o la
introduccion de un

método de Innovacion comercial

comercializacion o de ) ] o
“Es la introduccion de un nuevo método de comercializacion

que entrafie importantes mejoras en el disefio o presentacion
del producto, en su posicionamiento, en su promocién o en su
precio.” OCDE (2018, p.52).

organizacion nuevo
aplicado a las précticas de
negocio, a la
organizacion del trabajo o

a las relaciones externas.” Innovacién organizativa
OCDE (2018, p.49)

“Es la introduccion de un nuevo método de organizacion
aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del
trabajo o a las relaciones externas de la empresa.” OCDE
(2018, p.54).

Nota. Fuente: Elaboracion propia

253 Operacionalizacion de la variable
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
* Disefio
Innovacion de » Materias e insumos
producto = Diversificacion

=  Meétodos o herramientas

Innovacion de = Técnicas 0 mecanismos
INNOVACION procesos * Magquinaria
EMPRESARIAL
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Innovacion

comercial

Promocion.
Productividad.

Red de comercializacion

Innovacion

organizativa

Me¢étodos de trabajo
Me¢étodos de gestion

Programas de innovacion

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 111

METODO DE INVESTIGACION

3.1 Enfoque de Investigacion

Este estudio tuvo un enfoque de investigacion cuantitativo, que implica la recopilacion de
datos numéricos y la realizacion de andlisis estadisticos para abordar las preguntas de
investigacion. Ademas, las hipdtesis se pueden probar para obtener mas informacion sobre los

resultados. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.2  Diseiio de la Investigacion

El estudio fue no experimental, dado que segiin (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
Este tipo de investigacion implica observar las variables y fendmenos en su entorno natural, sin
alterarlos. Esto nos permite analizar y comprender los datos recopilados de forma precisa y

completa dentro de su contexto.
3.3  Alcance de la Investigacion

El proposito de este estudio es analizar descriptivamente los rasgos, caracteristicas y
perfiles del sujeto de investigacion. Su objetivo es obtener una mejor comprension de este
fenomeno en particular. La investigacion descriptiva analiza y recopila datos sobre elementos
individuales de un concepto, en lugar de mostrar como estan conectados. Su propdsito es
simplemente medir y comprender los componentes, no sugerir relaciones entre ellos. (Herndndez,

Fernandez, & Baptista, 2014)
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3.5  Poblacion y Muestra de la Investigacion

3.5.1 Poblacion

Segun (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014) El grupo total de individuos o
elementos que cumplen con ciertos criterios especificos se define como la poblacion o universo.
En el caso de esta investigacion, la poblacion estd compuesta por los colaboradores directos de
la tienda de ropa Ropacentro Shopmart en la ciudad del Cusco durante el ano 2022, y consta de

un total de 23 empleados que desempefian funciones administrativas en dicha tienda.

3.5.2 Muestra

En este estudio se empled un enfoque de muestreo censal no probabilistico, lo cual
implica que considerard a toda la poblacion. Los datos recopilados consisten en 23 miembros
del personal administrativo de Centro Shopmart. Este tamafio de muestra proporciona un grado

aceptable de precision.

3.6 Técnico e Instrumento de Recoleccion de Datos
3.6.1 Técnicas

Se utilizara la metodologia de la encuesta como técnica de recoleccion de datos.

3.6.2 Instrumentos
Cuestiona Se utilizara el cuestionario como herramienta de recoleccion de
informacion en este estudio.
3.7 Procesamiento de Datos
Todos los datos se enviaran a una computadora y se analizaran con el software Microsoft

Excel y SPSS. Estos programas se utilizaran para recopilar la informacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Presentacion y Fiabilidad del Instrumento Aplicado
4.1.1. Presentacion del Instrumento
Para describir la innovacion empresarial de la tienda Ropacentro - Shopmart en
Cusco, 2022, se encuestd a 23 colaboradores. La encuesta incluyd 16 items que se

distribuyeron entre ellos.

Tabla 3
Distribucion de los items del cuestionario ]
Variable Dimension Indicador Items
Innovacion de Disefio 1
Productos Materias e insumos 2,3
Diversificacion 4
Innovacion de Métodos o herramientas 5
Innovacién  Procesos Técnicas 0 mecanismos 6
empresarial Maquinaria 7
Innovacion Comercial Promocion 8,9
Productividad 10
Red de comercializacion 11,12
Innovacion Meétodos de trabajo 13, 14
Organizativa Meétodos de Gestion 15
Programas de innovacion 16

Nota. Fuente: Elaboracion propia

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




U i .d d . . . .
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

Para dar sentido a las tablas y figuras, se utilizd una escala de calificacion e interpretacion,

la cual es la siguiente:

Tabla 4
Descripcion de la Baremacion y escala de interpretacion
Promedio Escala de
Interpretacion
1,00 - 1,80 Muy malo
1,81 -2,60 Malo
2,61 -3,40 Regular
3,41 -4,20 Bueno
421-5,00 Muy bueno

Nota. Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Fiabilidad del instrumento aplicado

Para evaluar la confiabilidad de la encuesta aplicada sobre innovacion empresarial
en la tienda Ropacentro - Shopmart en Cusco durante el afio 2022, se empleo el indice de
consistencia interna conocido como Alfa de Cronbach como técnica estadistica.

-Un coeficiente de Alfa de Cronbach igual o superior a 0.8 indica que el instrumento
utilizado es confiable, lo que implica que las mediciones realizadas son estables y consistentes.

-El coeficiente de Alfa de Cronbach se utiliza para determinar la confiabilidad de una
encuesta o instrumento. Si el valor es inferior a 0.8, indica que las mediciones son
inconsistentes y no se considera fiables.

El calculo del coeficiente de Alfa de Cronbach se realizo utilizando el software SPSS,

obteniendo el siguiente resultado:
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Tabla §
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.859 16

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El Alfa de Cronbach arroj6 un valor de 0,859 demostrando la fiabilidad del instrumento para

el procesamiento de datos.

4.2. Caracteristicas de l1a Muestra

Tabla 6
Sexo de los encuestados
Sexo f %
Masculino 6 26.1%
Femenino 17 73.9%
Total 23 100.0%

Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 1
Sexo de los encuestados

100%

80%

60%

40%

26.1%

20%

0%
Masculino

73.9%

Femenino

Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Tabla 7
Tiempo de servicio de los encuestados

f %
Menos de 6 meses 13 56.5%

De 7 a 12 meses 6 26.1%

Mas de 12 meses 4 17.4%

Total 23 100.0%

Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 2
Tiempo de servicio de los encuestados

100%

80%

40%

26.1%
20% 17.4%
Menos de 6 meses De 7 a 12 meses Mas de 12 meses

Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Tabla 8
Condicion laboral de los encuestados
f %
Temporal 18 78.3%
Contratado 5 21.7%
Total 23 100.0%

Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 3
Condicion laboral de los encuestados

100%

78.3%
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60%

40%

21.7%

20%

0%
Temporal Contratado

Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada.

4.3 Resultados Respecto de los Objetivos Especificos

4.3.1 Innovacion de Productos
El objetivo es describir la innovacion de los productos en la tienda Ropacentro - Shopmart de

la ciudad del Cusco, 2022.

A)Resultados de los indicadores de la dimension Innovacion de Productos

Tabla 9
Indicadores de la dimension Innovacion de productos
Diseiio Materias e Diversificacion
insumos
f % f % f %

Muy malo 1 4.3% 2 8.7% 4 17.4%
Malo 6 26.1% 6 26.1% 4 17.4%
Regular 9 39.1% 6 26.1% 7 30.4%
Bueno 6 26.1% 8 34.8% 6 26.1%
Muy 1 4.3% 1 4.3% 2 8.7%
bueno
Total 23 100.0% 23 100.0% 23 100.0%

Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 4
Indicadores de la dimension Innovacion de Productos

50%

39.1%
40%

34.8%

30.4%
30%

26.1% 26.1% 26.1% 26.1% 26.1%
20% 17.4% 17.4%
10% 8.7% 8.7%
43% 43% l 43% l
v R [ [
Disefio Materias e insumos Diversificacion

mMuy malo mMalo mRegular mBueno mMuy bueno

Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Con respecto al indicador disefio, un 39.1% de los colaboradores de la tienda Ropacentro
- Shopmart de la ciudad del Cusco, 2022 indican que se da de manera regular, es decir la tienda
no siempre dedica importantes recursos al disefio y presentacion del producto involucrando
una falta de investigacion de mercado y pruebas de mercado, esto crea una carencia en el
conocimiento sobre métodos creativos para presentar el producto, es decir en la tienda no se
utilizan bolsas de despacho reciclables con la marca , tampoco invierte en una remodelacion
constante de los exhibidores 0 mddulos que impulsan la compra en el cliente cuando explora
la tienda. Se puede indicar que tampoco desarrolla estrategias de mercadotecnia para innovar

en el disefo por ende no atrae nuevos clientes ni fideliza a los que ya tiene.

El indicador materias e insumos , un 34,8% de los colaboradores en la tienda Ropacentro
- Shopmart de la ciudad del Cusco, 2022 indican que es buena, consecuentemente la tienda
por los anos que tiene en el mercado posee infraestructura necesaria para desarrollar su

actividad econdémica, sin embargo carece de nuevos materiales inteligentes o
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significativamente mejorados para desarrollar su actividad, traducimos esto en una falta de
inversion en puntos de venta modernos, gestiones de stock e inventarios con tecnologia y
falta de uso de codigos de barra en los productos, también se puede indicar que no tienen
nuevos métodos de comercializacion ni sistemas o servicios considerablemente mejorados
por lo que su control de inventario e infraestructura que son las materias e insumos de lo que
se vale la tienda no son los adecuados para seguir trabajando.

Por lo que concierne al indicador de diversificacion el 30.4% de los colaboradores de la
tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad del Cusco, 2022 indican que se da de manera
regular, como resultado; la tienda vende diferentes tipos de productos como joyas, accesorios
para hombre y mujer como también ropa pero esto no significa que la tienda opere
simultaneamente en diferentes rubros o vendan diferentes lineas de productos, Aclarando los
productos no son los adecuados: joyeria, mochilas, medias o ropa interior son lineas
diferentes a la ropa retail, estos productos son mercaderia descontinuada que no se vendid
en temporadas pasadas, la tienda no adquiere nueva mercancia en estas lineas, de acuerdo a
sus inventarios. Se puede indicar que la tienda no aplica la diversificacion. sin embargo, es
diversa vendiendo productos diferentes y en cuanto a ropa retail es muy variada posee un

inventario de casi 4000 productos diferentes en ropa para damas, caballeros y nifios.
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B) Resultados de la dimension Innovacion de Productos

Tabla 10
Innovacion de Productos
f %
Muy malo 2 8.7%
Malo 6 26.1%
Regular 9 39.1%
Bueno 5 21.7%
Muy bueno 1 4.3%
Total 23 100.0%

Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 5

Innovacion de Productos

Repositorio Digital
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4.3%

Muy bueno

Nota. Fuente:

Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

De acuerdo con los resultados la dimension de innovacion de productos el 39.1% de los

colaboradores de la tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad del Cusco, 2022 indican que

es regular, seguidamente con el 26.1% de los colaboradores que indican que es mala. Este

resultado se debe a que la tienda introduce nuevos productos al mercado, pero sin una

significativa mejora en las caracteristicas o usos diferentes y posibles del producto, se puede
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indicar que la ropa comercializada por la tienda obedece solamente el uso basico de vestir.
Sin embargo, no se da a conocer al cliente el valor afiadido que tiene cada producto desde el
tipo de tela, costura, tecnologia de material y usos especificos del mismo por lo que no se
tiene una buena presentacion del producto, tampoco se utiliza tecnologia para identificar al
producto y poder aplicar estrategias de mercadotecnia, se observé que la ropa exhibida en la
tienda es buena y de calidad sin embargo esta mezclada con otros productos que no son de
la misma temporada o del mismo uso, Esto genera una percepcion negativa de los productos
al momento de tomar la decision de compra.

C) Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Innovacion de
Productos

Tabla 11
Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Innovacion de productos

Promedio Interpretacion

Disefio 3.00 Regular
Materias e insumos 2.91 Regular
Diversificacion 2.91 Regular
Innovacion de 2.94 Regular
productos

Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada.

Figura 6
Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Innovacion de productos
5
4
; 3.00 291 2.91 2.94
2
1
0
Disefio Materias e insumos Diversificacion Innovacién de productos

Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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El puntaje promedio de los indicadores: Diseno (3.0), Materias e insumos (2.91) y
Diversificacion (2.91) se encuentran en un nivel regular. Por lo tanto, se afirma que la
variable Innovacion de productos (2.94) se encuentran en un nivel regular.

4.2.1 Innovacion de Procesos

El objetivo es describir la innovacion de procesos en la tienda Ropacentro - Shopmart de la
ciudad del Cusco, 2022.

A) Resultados de los indicadores de la dimension Innovacion de Procesos

Tabla 12
Indicadores de la dimension Innovacion de Procesos
Métodos o Técnicas o Maquinaria
herramientas mecanismos
f % f % f %
Muy malo 2 8.7% 1 4.3% 3 13.0%
Malo 10 43.5% 7 30.4% 4 17.4%
Regular 8 34.8% 6 26.1% 8 34.8%
Bueno 1 4.3% 8 34.8% 5 21.7%
Muy bueno 2 8.7% 1 4.3% 3 13.0%
Total 23 100.0% 23 100.0% 23 100.0%

Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 7
Indicadores de la dimension Innovacion de Procesos
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Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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En cuanto al indicador de métodos o herramientas, el 43.5% de los colaboradores de
la tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad del Cusco, 2022 indican que es mala, Tal
resultado demuestra que la tienda no aplica herramientas para medir la innovacion y tener
una retroalimentacion de su proceso, Se puede concluir que la organizacion no utiliza
herramientas de gestion general ni herramientas especializadas en la gestion de tecnologia e
innovacion. Esto implica que su método de distribucion o comercializacion carece de
modernidad y de las herramientas necesarias para competir de manera efectiva en el
mercado.

Respecto al indicador de técnicas o mecanismos, el 34.8% de los colaboradores de la
tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad del Cusco, 2022 indican que es buena, seguido
del 30.4% que indicaron que es mala, parece que la tienda elige no utilizar métodos
computarizados para guardar, analizar y compartir datos de producto por lo cual no garantiza
altos niveles de impacto esto hace que el cliente no sepa exactamente lo que esta comprando
y simplemente efectie la compra por ser el producto de su agrado mas no por estar informado
de lo que representa.

Por lo que el indicador de maquinaria muestra que el 34.8% de los colaboradores de la
tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad del Cusco, 2022 indican que es regular,
consecuentemente la tienda posee herramientas y maquinas que ayudan con el proceso
productivo, pero estas no son modernas. Consecuentemente, hace que no interactien
eficazmente con un sistema tecnoldgico para manejar la maquinaria, equipos y diferentes
componentes de la mercaderia dentro del almacén. Como resultado, la tienda carece
actualmente de cualquier tecnologia que pueda respaldar sus objetivos de crecimiento y

desarrollo a corto plazo. Podemos indicar en este punto que la empresa no adquiere
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magquinaria por el mismo hecho de que no tiene una proyeccion de la tienda en el futuro
unicamente comercializan la ropa, cubren sus costos basicos y generan ganancias reducidas

cuando podria ser todo lo contrario.

B) Resultados de la dimension Innovacion de Procesos
Tabla 13
Innovacion de Procesos
f %

Muy malo 2 8.7%

Malo 4 17.4%

Regular 12 52.2%

Bueno 3 13.0%

Muy bueno 2 8.7%

Total 23 100.0%

Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 8
Innovacion de Procesos
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Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
Respecto a la dimension innovacion de procesos el 52.2% de los colaboradores de la

tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad del Cusco, 2022 indican que es regular, esto se
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debe a que la tienda tiene un proceso establecido que permite el funcionamiento del proceso
productivo de manera regular. No obstante, no se han implementado cambios significativos
ni mejoras sustanciales en el proceso de distribucion o comercializacion, asi como en las
técnicas, equipos o software utilizados. Esto sugiere que no se estan reduciendo los costos
unitarios de comercializacién, lo cual impacta negativamente en la productividad y
directamente en la calidad de los procesos en la tienda.

C) Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Innovacion de Procesos

Tabla 14
Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Innovacion de procesos

Promedio Interpretaciéon

Métodos o herramientas 2.51 Malo

Técnicas 0 mecanismos 3.04 Regular
Magquinaria 3.04 Regular
Innovacion de procesos 2.87 Regular

Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 9
Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Innovacion de Procesos
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Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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El puntaje promedio de los indicadores: Método o herramientas (2.51) se encuentran en un
nivel malo, Técnicas o mecanismos (3.04); Maquinaria (3.04) se encuentran en un nivel
regular. Por lo tanto, se afirma que la variable Innovacion de procesos (2.87) se encuentran

en un nivel regular.

4.2.2 Innovacion Comercial
El objetivo es describir la innovacion comercial en la tienda Ropacentro - Shopmart de la
ciudad del Cusco, 2022.

A) Resultados de los indicadores de la dimension Innovacion Comercial

Tabla 15
Indicadores de la dimension Innovacion Comercial
Promocion Productividad Red de
comercializacion
f % f % f %
Muy malo 9 39.1% 1 4.3% 1 4.3%
Malo 6 26.1% 6 26.1% 8 34.8%
Regular 6 26.1% 10 43.5% 3 13.0%
Bueno 2 8.7% 6 26.1% 9 39.1%
Muy bueno 0 0.0% 0 0.0% 2 8.7%
Total 23 100.0% 23 100.0% 23 100.0%

Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 10
Indicadores de la dimension Innovacion Comercial
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Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Respecto al indicador de promocion el 39.1% de los colaboradores de la tienda
Ropacentro - Shopmart de la ciudad del Cusco, 2022 indican que es muy malo, esto se debe
a que la tienda no invierte en esfuerzos promocionales que ayuden a mejorar la imagen o la
marca ni tampoco que ayuden a mejorar o ampliar el conocimiento de los productos esto
significa que no utiliza métodos para promover los productos que tienen en el stock de la
tienda y por ende los clientes no saben qué tipo de productos se venden e inclusive pueden
presumir que son productos de segundo uso debido a que hay prendas que no son de la misma
temporada esto nos indica que la tienda mantiene un perfil bajo podemos atribuir este perfil

a los problemas que tuvo en tributacion, contratacion de personal y gestion de riesgos.

Respecto al indicador de productividad el 43.5% de los colaboradores de la tienda
Ropacentro - Shopmart de la ciudad del Cusco, 2022 indican que es regular, Este hecho se
debe a que la tienda ha establecido un sistema de trabajo que se adapta a las circunstancias

y necesidades especificas de la organizacion. Sin embargo, no introduce cambios en estos
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métodos de trabajo consecuentemente no puede mejorar su eficacia comercial. En este punto
podemos sefialar que también carece de entrenamiento del personal, uso de factores de
comercializacion en sus productos y poca comunicacion asertiva con los colaboradores.
Respecto al indicador de red de comercializacion el 39.1% de los colaboradores de la
tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad del Cusco, 2022 indican que es bueno esto se
debe a que la tienda adquiere mercaderia nacional y econdmica para un determinado sector
del mercado, si bien es cierto que la tienda tiene una idea del consumidor no lo tienen
definido demograficamente o de manera técnica como deberia de ser para una adecuada toma
de decisiones; también se senala que la tienda distribuye la mercaderia de manera correcta
pero no hace uso de nuevas tecnologias para mejorar este proceso de distribucion por ende
se puede aceptar de que la red de comercializacion es buena pero los canales de

comercializacidon no estan establecidos de la mejor manera.

B) Resultados de la dimension Innovacion comercial
Tabla 16
Innovacion Comercial
f %

Muy malo 0 0.0%

Malo 9 39.1%

Regular 11 47.8%

Bueno 3 13.0%

Muy bueno 0 0.0%

Total 23 100.0%

Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 11
Innovacion Comercial
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Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Respecto a la dimension innovacion comercial el 47.8% de los colaboradores de la
tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad del Cusco, 2022 indican que es regular, seguido
del 39.1% que indica que es mala, esto se debe a que la tienda tiene identificado el producto,
su posicionamiento, la promocion y el precio. Sin embargo, no introduce un nuevo método
de comercializacion o una mejora significativa en estos indicadores antes mencionados,
Consecuentemente, se puede indicar que la tienda no aprovecha de manera idonea las nuevas
formas de comercializar, como el mercado online, esto hace que la tienda se vea como una

tienda de ropa descontinuada.
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(0)} Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Innovacion
Comercial
Tabla 17

Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Innovacion Comercial

Promedio Interpretaciéon

Promocion 2.26 Malo

Productividad 291 Regular
Red de comercializacion 3.17 Regular
Innovacion Comercial 2.78 Regular

Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 12
Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Innovacion Comercial
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Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

El puntaje promedio de los indicadores: Promocion (2.26) se encuentran en un nivel malo,
Productividad (2.91); Red de comercializacion (3.17) se encuentran en un nivel regular. Por
lo tanto, se afirma que la variable Innovacion comercial (2.78) se encuentran en un nivel

regular.
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4.2.3 Innovacion Organizativa

El objetivo es describir la innovacion organizativa en la tienda Ropacentro - Shopmart de la

ciudad del Cusco, 2022.
A) Resultados de los indicadores de la dimension Innovacion Organizativa
Tabla 18
Indicadores de la dimension Innovacion Organizativa
Meétodos de Meétodos de Programas de
trabajo Gestion innovacion
f % f % f %
Muy 2 87% 2 87% 8  348%
malo
Malo 7 30.4% 10 43.5% 12 52.2%

Regular 6 26.1% 8 34.8% 3 13.0%

Bueno 6 26.1% 3 13.0% 0 0.0%
Muy 2 8.7% 0 0.0% 0 0.0%
bueno

Total 23 100.0% 23 100.0% 23  100.0%

Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
Figura 1

Indicadores de la dimension Innovacion Organizativa
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Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
Respecto al indicador de métodos de trabajo el 30.4% de los colaboradores de la tienda

Ropacentro - Shopmart de la ciudad del Cusco, 2022 indican que es malo, esto se debe a que

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




U i .d d . . . .
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

la tienda no emplea métodos de trabajo asertivos, ni tampoco utiliza herramientas que
permitan un buen clima laboral, tampoco utiliza procesos definidos para dirigir el negocio
como los documentos administrativos minimos, se puede sefialar que la tienda cuenta con el
personal necesario pero no el indicado para poder desarrollar sus actividades esto hace que
la tienda no pueda ofrecer una superacion personal para los colaboradores dentro de la misma
reforzando que no tienen las herramientas tecnoldgicas o basicas para poder desarrollar su
trabajo de manera eficiente lo que se traduce en un mal clima laboral, una mala direccion de
Recursos Humanos y una pésima comunicacidon asertiva entre los directivos y los
colaboradores

Respecto al indicador de métodos de gestion el 43.5% de los colaboradores de la tienda
Ropacentro - Shopmart de la ciudad del Cusco, 2022 indican que es malo, esto se debe a que
la tienda no posee métodos de organizacion para sus relaciones con los proveedores debido
a que al momento de comprar la mercaderia lo hace del mejor postor y de proveedores
concurrentes pero sin ninguna clase de fidelizacion o relacidon corporativa formal, tampoco
tiene métodos de organizacion con la competencia como para establecer precios, limites y
alianzas corporativas benignas, carece también de un método de organizacion para
relacionarse con instituciones publicas y aproveche los diversos incentivos proporcionados
por el gobierno para estimular la innovacion. Contar con gerentes capaces de establecer
prioridades y gestionar los recursos de manera eficaz para impulsar la innovacion es crucial
para el éxito de una tienda. Sin embargo, la organizacion ha fallado en crear un ambiente
que estimule la creatividad y las habilidades empresariales tanto del personal como de los
lideres.

Respecto al indicador de programas de innovacion el 52.2% de los colaboradores de
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la tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad del Cusco, 2022 indican que es malo, esto se
debe a que la tienda no busca financiamiento en programas de innovacion tecnologica y para
la tienda la innovacién no representa un papel importante. Consecuentemente, retrasa su

crecimiento, degrada su competitividad y desfavorece el desarrollo del avance tecnoldgico

o la innovacidn dentro de la misma.

B) Resultados de la dimension Innovacion Organizativa
Tabla 19
Innovacion Organizativa
f %

Muy malo 3 13.0%

Malo 10 43.5%

Regular 9 39.1%

Bueno 1 4.3%

Muy bueno 0 0.0%

Total 23 100.0%

Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 13
Innovacion Organizativa
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Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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En la tienda Ropacentro - Shopmart ubicada en Cusco, el 43,5% de los colaboradores
opina que la innovacién es mala. La falta de nuevos métodos organizacionales que se
implementen en las practicas comerciales podria ser la causa de la insatisfaccion , De manera
alarmante, hay poco conocimiento sobre la mejor manera de capacitar, evaluar y desarrollar
Recursos Humanos en lo que respecta a la configuracion actual de la organizacion y las
interacciones con actores externos, hay margen para una reexpresion.Esto destaca cuan
critico es tener un conocimiento adecuado sobre los avances organizacionales en Recursos
Humanos; Es evidente que las empresas que carecen de una cadena de valor sélida o un
sistema de gestion de calidad no pueden implementar un nuevo enfoque organizativo. Como
tal, no hay una forma factible de implementarlo ya que requerird cambios importantes en la
organizacion con los efectos drésticos potenciales sobre los gerentes de tiendas vitales, es

esencial iniciar un proceso de reingenieria comercial.

(0)} Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Innovacion
Organizativa
Tabla 20

Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Innovacion Organizativa

Promedio Interpretaciéon

Métodos de trabajo 2.96 Regular
Métodos de Gestion 2.52 Malo
Programas de innovacion 1.83 Malo
Innovacién 2.43 Malo
Organizativa
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Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 2
Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Innovacion Organizativa
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Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
El puntaje promedio de los indicadores: métodos de trabajo (2.96) se encuentran en un nivel
regular, Métodos de Gestion (2.52); Programas de innovacion (1.83) se encuentran en un
nivel malo. Por lo tanto, se afirma que la variable Innovacidon organizativa (2.43) se
encuentran en un nivel malo.

4.4 Resultados Respecto al Objetivo General
El objetivo es describir la innovacién empresarial en la tienda Ropacentro - Shopmart de la

ciudad del Cusco, 2022.

Tabla 21
Innovacion Empresarial
f %
Muy malo 1 4.3%
Malo 6 26.1%
Regular 14 60.9%
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Bueno 2 8.7%
Muy bueno 0 0.0%
Total 23 100.0%

Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Figura 3
Innovacion Empresarial
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Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Para la métrica de Innovacién Empresarial, el 60,9% de los trabajadores de la tienda
Ropacentro - Shopmart en Cusco, 2022 la consideran regular con tendencia a mala, seguido
porun 26,1% que la consideran mala. Esta conclusion muestra que la tienda no ha presentado
el producto de una manera Unica o significativamente mejorada; Tampoco muestra una gran
evolucion en el proceso, no hay un enfoque de marketing innovador evidente y como
resultado de esto, no se pueden ver mejoras importantes en las funciones comerciales, el
flujo de trabajo o las relaciones externas. Ademas, no se puede considerar que tenga un efecto
significativo en las actividades comerciales, Su falta de eficiencia, combinada con su mala
posicion en el mercado, se puede atribuir a su incapacidad para implementar una mentalidad
innovadora y crear/desarrollar productos que sean adecuados para una base de clientes

especifica, La innovacion empresarial solo se puede lograr si muchas entidades diferentes
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trabajan juntas. Esto incluye instituciones, proveedores, colaboradores y gerencia que
provienen de diversos origenes. El éxito de cualquier innovacion comercial depende en gran
medida del entorno social en el que opera. Por lo tanto, es crucial considerar el contexto

cultural y social de una innovacion para su implementacion exitosa.

C) Comparacion promedio de las dimensiones de la variable Innovacion Empresarial
Tabla 22
Comparacion promedio de las dimensiones de la variable Innovacion Empresarial

Promedio Interpretaciéon

Innovacién de Productos 2.94 Regular
Innovacién de Procesos 2.87 Regular
Innovaciéon Comercial 2.78 Regular
Innovacion Organizativa 2.43 Malo

Innovacion empresarial 2.76 Regular

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 4
Comparacion promedio de las dimensiones de la variable Innovacion Empresarial
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Nota. Fuente: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

El puntaje promedio de las dimensiones: Innovacion de productos indica que posee un nivel
(2.94); Innovacion de procesos (2.87); Innovacion Comercial (2.78) estos indicadores se
encuentran en un nivel regular y por tltimo la Innovacion organizativa (2.43) se encuentran
en un nivel malo. Por lo tanto, se afirma que la variable Innovacion empresarial (2.78) se

encuentran en un nivel regular.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Descripcion de Hallazgos Relevantes y Significativos

Este estudio tuvo como objetivo describir la innovacién empresarial en la tienda
Ropacentro - Shopmart de la ciudad del Cusco, 2022 mediante el cual tendrd un impacto positivo
a la tienda Ropacentro Shopmart, Propietarios y a todos los empresarios de este rubro como una
estrategia competitiva a través de la descripcion de las condiciones y recomendaciones de
innovacion empresarial y trascendera reforzando sus competencias interpersonales, profesionales,
estos factores permitiran un mejor servicio y venta de la ropa en el mercado. Se realiza un resumen

de los principales resultados:

e Elnivel de la innovacion empresarial en la tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad del
Cusco es regular con 60.9% seguidamente del 26.1% que indican que es mala de acuerdo
con los colaboradores. Respecto a estos resultados se denota que la innovacion de
empresarial no se introduce de una nueva manera; no se presenta una mejora significativa
en el producto y se observan niveles limitados de mejoras en el proceso, la
comercializacién y especialmente en el aspecto organizacional que es malo entre los
indicadores.

= La innovaciéon de productos en la tienda es regular, asi lo sefialan el 39.1% de los
colaboradores, esto nos da a entender que tiene infraestructura y herramientas necesarias,
pero también tiene bajos niveles de presentacion del producto, falta de investigacion de
mercado y no emplean métodos creativos para presentar el producto.

= La innovacion de procesos actualmente se da manera regular, soportado en el 52.2% de

los colaboradores, se puede resaltar la carencia de herramientas para medir la innovacioén
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y retroalimentacion, asi como falta de adquisicion de maquinaria y sistemas tecnologicos
especializadas para la distribucion y gestion de la tienda que se relacionen con los planes
de expansion. Se aclara que no se reduce los costos unitarios de comercializacion.

= La innovacion comercial segun los colaboradores que representan al 47.8% sefialan que
es regular. Sin embargo, no invierte en esfuerzos promocionales, ni desarrolla un
concepto de presentacion del producto. Se observo muy bajos niveles de presentacion de
informacion sobre sus productos para el cliente.

= La innovacion organizativa es mala segin el 43.5% de los colaboradores, esto nos da a
entender que la tienda no emplea métodos de trabajo asertivos y no posee los documentos
administrativos de direcciéon minimos. Consecuentemente, carece de una cultura
organizacional y una clara filosofia en la organizaciéon que promueve la innovacioén
empresarial, enfocandose en fomentar la creatividad y las habilidades emprendedoras

entre los colaboradores y directivos.

5.2 Limitaciones del estudio

Esta investigacion requiri6é un periodo de espera para la recoleccion de datos, en el afo
2022. la tienda no se desempenié correctamente por el estado de emergencia e incertidumbre y los
directivos no eran muy comprensivos sobre el estudio por lo que lograr entrevistarlo fue casi
imposible. Sin embargo, la encuesta finalmente se realizd de manera personal, uno a uno con cada

colaborador y gerente, quienes estuvieron dispuestos a facilitar informacion para este trabajo.

5.3 Comparacion Critica con la Literatura Existente.
La literatura especializada ha estudiado la variable de innovacion empresarial, a

continuacion, se realiza una comparacion con los resultados de investigaciones similares:
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La investigacion tuvo como objetivo general describir la innovacién empresarial en la
tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad del Cusco, 2022; los resultados obtenidos evidencia
que el nivel de la innovacion empresarial en la tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad del
Cusco es regular con 60.9% seguidamente del 26.1% que indican que es mala, de acuerdo con los
colaboradores; datos que al ser comparados con lo encontrado por Vargas Crespulo (2017) en su
tesis de posgrado titulada “Innovacion Empresarial en las mypes del sector calzado en el distrito
el Porvenir, ano 20177, quien concluyo que : Mediante un cuestionario aplicado a
microempresarios del sector del calzado, se determind que su grado de innovacién empresarial en
relacion al aspecto de productos era notablemente elevado. Los microempresarios tienen una
actitud optimista hacia el disefio, suministros y producciéon de sus bienes de acuerdo con la
evaluacion sefalada en un nivel alto. Esto muestra una perspectiva favorable para la diversificacion
de sus productos.Los microempresarios de la industria del calzado que participaron en la encuesta
demostraron un fuerte nivel de innovacién empresarial en lo que respecta a sus productos. Una
encuesta a microempresarios concluy6 que tienen una vision positiva del disefio de productos,
materiales, insumos y diversificacion. Esto confirma la perspectiva de alto nivel observada
anteriormente sobre este asunto, la evidencia de los datos sugiere fuertemente que las dos
investigaciones son similares, porque las variables de estudio son la misma, los indicadores y
dimensiones son similares y las dos investigaciones utilizan los mismos métodos, pero la
diferencia es que el antecedente tiene una poblacidn mas amplia y utilizo una muestra de la

poblacion.

De acuerdo con los hallazgos obtenidos, el objetivo de la investigacion fue caracterizar el
grado de innovacion empresarial presente en la tienda Ropacentro - Shopmart ubicada en la ciudad

del Cusco durante el afio 2022. Los colaboradores indicaron que el nivel de innovacion empresarial
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en la tienda es regular, con un 60.9% de respuestas en este sentido y un 26.1% que lo califica como
malo. Estos hallazgos son similares a los encontrados por Caceres Baca y Navarro Mendoza (2019)
en su tesis de postgrado titulada "Innovacion Empresarial del Sector Agroexportador en la Region
Cusco", en la que se concluyd que las empresas agroexportadoras de la region tuvieron una
innovacién impresionante, con un puntaje de 4.8 sobre 10. Se encontr6 que las innovaciones
organizacionales obtuvieron los puntajes mas altos, con 2.3 de un maximo de 2.5 puntos. Sin
embargo, las puntuaciones mas bajas se observaron en las innovaciones de proceso y de producto,
con 0.85 y 0.55 sobre 2.5, respectivamente. Aunque ambas investigaciones utilizan los mismos
métodos y tienen variables de estudio y dimensiones similares, la principal limitacién en la
comparacion es que el antecedente tiene una poblacion y mercado totalmente diferente y una

muestra estadistica mas amplia.

El proposito principal de la investigacion consistid en analizar y describir el nivel de
innovacion empresarial en la tienda Ropacentro - Shopmart localizada en la ciudad del Cusco
durante el afio 2022. Los resultados indicaron que, segun los colaboradores, el nivel de innovacion
empresarial en la tienda es regular, con un 60.9% seguido de un 26.1% que lo calificaron como
malo. Esto difiere de los hallazgos de Liliana Fiorella en su tesis de posgrado. En su estudio,
Fiorella investigd la conexioén entre la innovacion empresarial y la responsabilidad social
corporativa en las compafiias pertenecientes al sector industrial de Huachipa, Lurigancho Chosica
en el afio 2019. Los resultados revelaron una so6lida correlacién positiva entre la innovacion
empresarial y la responsabilidad social corporativa, asi como entre la innovacion en procesos,
productos, marketing y tecnologia, y la responsabilidad social corporativa. Aunque ambas
investigaciones utilizan las mismas variables de estudio e indicadores, difieren en los métodos

utilizados y en la poblacion de estudio. Mientras que la investigacion de Ropacentro - Shopmart
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se centra en el nivel de innovacion empresarial de una tienda en particular, la investigacion de
Fiorella tiene una poblacion mas amplia y se enfoca mas en la correlacion de las variables.

La investigacion realizada en la tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad del Cusco
durante el 2022 indica que su nivel de innovacidon empresarial es regular, segin la opiniéon de los
colaboradores. Sin embargo, la tesis de postgrado de Salas Cama (2017). En el estudio realizado
en el sector mueblero de San Sebastian, se establecié una conexion positiva entre la innovacion en
el desarrollo de productos y el proceso de produccion en las pequefias y medianas empresas
(PYMEs). Se pudo confirmar que las PYMEs de menor tamafio reconocen la relevancia de la
innovacion de productos y participan de manera activa en dichos procesos con el objetivo de
mantener su competitividad en el mercado.Asimismo, se evidencié una conexion directa entre la
innovacion en la creacion de productos y el procedimiento de disefio y transformacion de la materia
prima en las pequefias y medianas empresas (PYMESs) del sector mueblero. Este vinculo ha
generado mejoras en la calidad del acabado de los productos y en la eficiencia del proceso de
produccion. El estudio sugiere que las dos investigaciones son diferentes debido a las variables de
estudio y dimensiones que son distintas, asi como a los métodos utilizados. Ademas, la

investigacion se enfocd tinicamente en la innovacion de productos y el proceso productivo.

5.4 Implicancias del estudio

En este trabajo se ha determinado que una tienda de venta y comercializacion de ropa al
por menor es un modelo de negocio muy utilizado en el mercado local, por lo que es posible
generalizar su informacion de acuerdo a las dimensiones de cada organizacion.

Este trabajo tiene valor tedrico en el &mbito académico, ya que se utilizard como marco

teorico para profundizar y fortalecer las teorias existentes con nuevas definiciones de innovacion

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad -
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

empresarial y los tipos de innovacion aplicables que deben ser priorizados por la gerencia para
mejorar el desempeio y la competitividad.

En cuanto al ambito empresarial, esta investigacion brindard informacion valiosa a los
propietarios de la tienda Ropacentro Shopmart y a todos los empresarios de la zona como estrategia
competitiva, describiendo las condiciones y brindando recomendaciones para la innovacion
empresarial. Teniendo en cuenta estas consideraciones, los servicios de venta de prendas seran
mas eficientes y confiables. Ademads de eso, tanto los compradores como los vendedores podrian
experimentar una comprension mas profunda de sus habilidades profesionales e interpersonales y

sus beneficios competitivos.
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CONCLUSIONES

1. El 60,9% de los encuestados califica la innovacién empresarial de Ropacentro - Shopmart en
Cusco como "regular" mientras que el 26,1% la considera "mala". En términos de innovacion
empresarial la empresa realiza la incorporacion inadecuada de estos cuatro procesos. La estrategia
innovacion empresarial de la tienda para introducir nuevas ideas ha sido consistente, pero los
resultados de tales esfuerzos han sido menores. Esto se evidencia en términos de introduccion de
productos y procesos, comercializacion y especialmente aspectos organizativos.

2. EI139,1 % de los empleados manifesté que la innovacion de productos de la tienda era regular
debido a la falta de exhibicion de productos, la falta de investigacion de mercado y técnicas
creativas inadecuadas para la introduccion.

3. El 52,2% de los colaboradores impulsan la innovacién de procesos de forma regular, lo que
subraya su importancia en el lugar de trabajo. Existen varias barreras en el negocio, como la falta
de herramientas para medir la innovacion y la retroalimentacion, asi como la falta de adquisicion
de maquinaria y tecnologia especializada para la distribucion y gestion de la tienda.

4. Los colaboradores que representan el 47,8% de los participantes sostienen que la innovacion
comercial es regular; la tienda carece de estrategias promocionales y enfoques de presentacion de
productos. La informacion sobre sus productos no se presenta de manera convincente.

5. Sorprendentemente, el 43,5% de los empleados manifestd que la innovacion organizacional es en
realidad mala. Esto significa que la tienda no esté utilizando estrategias de trabajo eficientes y no
ha logrado asegurar los documentos administrativos basicos. Sin una cultura corporativa con
énfasis en la innovacion, la creatividad y el espiritu empresarial, es dificil para los colaboradores

y gerentes hacer uso de sus habilidades creativas y empresariales.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los directivos de la tienda Ropacentro-Shopmart, mejorar su innovacioén
empresarial a través de la insercion de significativamente mejorados productos, procesos,
comercializacidon y organizacion en la tienda en relacion con sus planes de expansion para que
puedan incrementar su cuota de mercado y establecer una sélida cultura organizacional respecto a
la innovacion.

2. Serecomienda a los directivos de la tienda Ropacentro-Shopmart, para la innovacion de productos
usar las estrategias de mercadotecnia que puede aportar el disefio en la exhibicion del producto,
para presentar de mejor manera la marca y el producto en nuevos o mejorados exhibidores,
maniquis y mdédulos. Consecuentemente, se sugiere el uso del disefio de interiores para mejorar la
presentacion de dichos espacios.

3. Se recomienda a los directivos de la tienda Ropacentro-Shopmart, para la innovacioén de procesos
adquirir nueva tecnologia en lo que respecta a codificacion de productos, inventarios y sistemas
de informacion gerencial para que ayuden a una mejor toma de decisiones.

4. Se recomienda a los directivos de la tienda Ropacentro-Shopmart, para la innovacion de
comercializacion hacer un plan de marketing estratégico basado en temporadas y un segmento
claramente definido, asi mismo generar un presupuesto pertinente para la ejecucion asertiva de los
planes de marketing y promocion en la tienda.

5. Se recomienda a los directivos de la tienda Ropacentro-Shopmart, para la innovacién
organizacional, establecer nuevos métodos de trabajo y generar documentos administrativos, asi
como establecer un nuevo sistema de reclutamiento y entrenamiento de personal. No, sin antes una
reestructuracion de la mision y vision de la tienda para establecer en ellas una filosofia y cultura

organizacional con énfasis en la innovacion empresarial.
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Matriz de Consistencia

Repositorio Digital

“Innovacion empresarial en la tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad del Cusco, 2022”

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE METODOLOGIA
(Como es la innovacién empresarial en la Describir la innovacion empresarial en la tienda
tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad Ropacentro - Shopmart de la ciudad del Cusco, Innovacién ENFOQUE DE
del Cusco, 2022? 2022. Empresarial INVESTIGACION
Cuantitativa
ALCANCE LA
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DIMENSIONES INVESTIGACION
Descriptiva
(Como es la innovacion de los productos en Describir la innovacion de los productos Innovacién de DISENO DE LA
la tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad en la tienda Ropacentro - Shopmart de la productos INVESTIGACION

del Cusco, 2022?

(Como es la innovacion de los procesos en la
tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad
del Cusco, 2022?

(Como es la innovacioén comercial en la
tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad
del Cusco, 2022?

(Como es la innovacion organizativa en la
tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad
del Cusco, 2022?

ciudad del Cusco, 2022.

Describir la innovacion de los procesos en
la tienda Ropacentro - Shopmart de la
ciudad del Cusco, 2022.

Describir la innovacion comercial en la
tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad
del Cusco, 2022.

Describir la innovacion organizativa en la
tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad
del Cusco, 2022.

Innovacion de
procesos

Innovacion
comercial

Innovacion
organizativa

No experimental

MUESTRA DE
ESTUDIO
23 colaboradores

TECNICA
Encuesta

INSTRUMENTO
Cuestionario
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Matriz del Instrumento de Recoleccion de Datos

“Innovacion empresarial en la tienda Ropacentro - Shopmart de la ciudad del Cusco, 2022”

Variable = Dimensiones Indicadores Peso  Nro. Items reactivos Escala de
% Items medicion
Disefio La tienda dedica importantes recursos al disefio y presentacion del
producto
Nunca
. La tienda tiene productos altamente especializados y creativos a .
., ., Materias e o . % Casi nunca
Innovacién  Innovacion 25% 04 precios competitivos
empresarial de productos insumos 01-04 La tienda realiza nuevos y mejorados procedimientos para A veces
comercializar sus productos .
Casi siempre
Diversificacion La tienda vende simultaneamente productos diferentes a ropa retail Siempre
en la misma tienda
, La tienda hace uso de nuevas herramientas de trabajo para
Meétodos o . .,
promover una retroalimentacion dentro de ella Nunca
herramientas
Casi nunca
Innovacion  Innovacion La tienda utiliza medios informdaticos para almacenar, procesar y
empresarial  de procesos Técnicas o 21% 03 principalmente difundir la informacion de los productos A veces
. 05-07
mecanismos C
Casi siempre
o La tienda interacttia eficazmente con un sistema tecnoldgico para Siempre
Maquinaria

usar la maquinaria, equipos y componentes de la mercaderia
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., La tienda hace esfuerzos promocionales para mejorar su imagen.
Promocion . . L . ..
La tienda invierte en publicidad para ampliar el conocimiento de sus Nunca
productos.
Casi nunca
Innovaciéon  Innovacién 29% 05
empresarial ~ Comercial ~ Productividad 08-12  La tienda realiza cambios en su forma de trabajo para que mejor la A veces
productividad.
Casi siempre
Red de La tienda tiene un mercado claramente definido.
Ce La tienda tiene una buena distribucion de materiales y mercaderia Siempre
comercializacion
, La tienda emplea métodos de trabajo, herramientas, procesos para
M¢étodos de L )
dirigir el negocio.
trabajo La tienda cuenta con las personas adecuadas haciendo lo necesario Nunca
en el momento preciso.
Innovacion Casi nunca
Innovaciéon organizativa ~ Métodos de 25% 04 La tienda incorpora nuevos métodos de organizacion para las
empresarial Gestién 13-16 relaciones con sus proveedores, competencias e instituciones A veces
publicas.
Casi siempre
Programas de La tienda busca financiamiento en programas de innovacion Siempre
innovacion tecnologica.
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