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PRESENTACION

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES DE LA UNIVERSIDAD ANDINA DE LA
CIUDAD DEL CUSCO.

En cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la facultad de Ciencias Econémicas,
Administrativas y Contables, pongo a vuestra distinguida consideracion la investigacion
intitulada Evaluacion Crediticia en la Cartera de Colocaciones de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Coopevision, 2021, con el objeto de optar el titulo profesional de Licenciado en

Administracion.

La presente investigacion buscd describir la Evaluacion Crediticia, considerando factores de
reputacion, arraigo, capacidad mercantil, solvencia, garantia y capacidad econémica, que
buscan ofrecer alternativas de solucion en los prestatarios y entidades financieras que puede

devenir en un mejor sistema crediticio.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion intitulado: Evaluacion Crediticia en la Cartera de
Colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopevision, 2021 se desarrollo con el
objetivo de describir la evaluacion crediticia en la cartera de colocaciones de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Coopevision en el afio 2021. El alcance de la investigacion es
descriptivo, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental transversal, la técnica utilizada
para el recojo de informacion de la presente investigacion fue la encuesta y el instrumento
empleado el cuestionario, la poblacién fue de 36 analistas de crédito que trabajan en la
cooperativa. Los resultados de la investigacion tuvieron porcentajes de muy adecuado con
52.8%, adecuado con 41.7% Yy regular con 5.6% entonces la Evaluacion Crediticia se
considera como adecuada segun esas cifras. Se concluye que los analistas de crédito hacen
un trabajo mejor que el promedio al momento de evaluar a sus clientes. Los analistas de
crédito casi no omiten sus procedimientos de trabajo y hay un valor positivo al momento de

revisar su trabajo en las dimensiones de la presente investigacion.

Palabras clave: Evaluacion crediticia, reputacion, arraigo, capacidad mercantil, solvencia,

garantia, posicion econémica.
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ABSTRACT

The present research work entitled: Credit Evaluation in the Loan Portfolio of Coopevision
Savings and Loan Cooperative, 2021 was developed with the objective of describing the
credit evaluation in the loan portfolio of Coopevision Savings and Loan Cooperative in the
year 2021. The scope of the research is descriptive, quantitative approach and non-
experimental cross-sectional design, the technique used for the collection of information of
this research was the survey and the instrument used was the questionnaire, the population
was 36 credit analysts working in the cooperative. The results of the research had
percentages of very adequate with 52.8%, adequate with 41.7% and regular with 5.6%, so
the Credit Evaluation is considered adequate according to these figures. It is concluded that
credit analysts do a better than average job in evaluating their clients. Credit analysts hardly
omit their work procedures and there is a positive value at the time of reviewing their work

in the dimensions of the present research.

Key words: Credit evaluation, reputation, reputational, rootedness, marketability,

creditworthiness, collateral, economic position.
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CAPITULO I:

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del Problema

La evaluacion crediticia es una situacion muy importante para cualquier actividad que
se realice, y toda persona natural o juridica en algin momento va a encontrarse en esta
circunstancia. En el ambito financiero, es de vital importancia predecir el futuro para
tomar la mejor decisién posible. La globalizacion de los mercados ha venido generando
una mayor volatilidad de las variables macroeconémicas que ocasiona que las empresas
financieras en general presentan pérdidas considerables, lo que motiva analizar la
problematica de una incorrecta evaluacion crediticia dentro de las microempresas ya que

esto causa pérdidas por incumplimiento de pagos.

La economia peruana ha experimentado un crecimiento econdmico sostenido y elevado
durante la ultima década, lo cual ha contribuido fuertemente a la expansion de las
colocaciones del sistema financiero. En este contexto resulta muy relevante analizar
distintos indicadores que muestren la calidad de la cartera crediticia para prevenir una
eventual crisis financiera al final de la época de auge econdémico. Algunos autores han
buscado analizar los determinantes de la calidad de la cartera crediticia en el Pert a
través de indicadores basados en la morosidad crediticiay otros a través de las

provisiones bancarias (Moreno C. A., 2011)

La presente investigacion fue aplicada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Coopevision la cual es supervisada por SBS (Ley N°30822), fue fundada en el afio 2017
y esta orientada a promover servicios de intermediacion financiera tales como son los

ahorros y créditos, siendo su objetivo principal el sector microempresa.

Las politicas de crédito que la cooperativa ha adoptado para una buena evaluacion

crediticia son las siguientes:

e Serasociado a la cooperativa.
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e Los socios que son nuevos en la cooperativa realizan un pago de 30 soles a su nuevo
crédito por inscripcion como socio nuevo (10 soles por apertura de cuenta y 20 soles
por aporte de nuevo socio)

e Los socios nuevos pueden iniciar su linea crediticia con un monto de 300.00 soles.

e Elsocio debe tener definido claramente el propdsito o destino del préstamo.

e La cooperativa solo otorga crédito para inversion en capital de trabajo netamente
concerniente al tipo de negocio del socio.

e Podra ser garante la persona que no se encuentre en situacion de morosidad con sus
obligaciones financieras.

e No se podré solicitar otro crédito paralelo sin antes haber cancelado en las fechas
establecidas con el 50% del pago.

e El negocio del socio solicitante de crédito debe tener antigiiedad de 6 meses minimo.
En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopevision ofrece productos financieros como:

e Crédito a microempresa diarios (desde los montos de s/ 300 hasta el monto
méaximo de s/ 3 000).
e Crédito a microempresa semanales (desde los montos de S/ 300 hasta el monto

méaximo de S/.3000 soles).

Asimismo la cooperativa aplica un proceso para la evaluacion crediticia ya que es un
factor muy importante y fundamental para disminuir las consecuencias de una deficiente
evaluacion crediticia, a continuacion se menciona el proceso: filtrar al cliente y
participantes (garantes), de ser el caso, en central de riesgos o base de datos internas y
obtener los reportes respectivos. Luego de reunir informacion sobre el cliente: Sunat,
vecinos, asociacion, etc. Visitar negocio y domicilio del cliente y registrar informacion
sobre cliente y/o participantes, después de este paso el analista ingresa los datos en
plantilla Excel (evaluacion de Estados Financieros) y se elabora una propuesta de crédito
en seguida , se evalla la solicitud de crédito y el analista lo presenta al comité de crédito,
dentro de esta reunion de comité analiza los casos presentados por cada analista y se
delibera si seran aprobados o no, luego de esto, se revisa la documentacion de la persona
y se verifica si el expediente es conforme para otorgar el crédito con la firma del gerente

y la respectiva autorizacion.
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Tanto en la Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en la ciudad del Cusco y Puerto
Maldonado se realiza la misma dinamica de evaluacién ya que el publico objetivo son
las microempresas en ambas ciudades y tienen el mismo orden riguroso para la

obtencion de los requisitos.

En caso de una falta e impuntualidad en el cronograma de pagos el analista y el area
de recuperaciones toma acciones realizando visitas constantes, se presentan
notificaciones domiciliarias ya pasando a faltas mayores de pago se toma medidas
cautelares ya que se cuenta con un area judicial ,tomando este dato en cuenta es preciso
mencionar que la morosidad en la cartera del afio 2021 fue de 2.79% teniendo esta
informacion podemos sustentar que la evaluacion crediticia muestra algunos
inconvenientes, en algunos casos no se examina al detalle de todos los elementos

exigidos para otorgar un crédito

La evaluacion se hizo de forma subjetiva porque los analistas de crédito tienen que
llegar a metas de colocaciones de crédito; estas metas son algunas veces elevadas y a
veces se incrementa con el paso del tiempo. Las causas también obedecen al hecho que
en algunas circunstancias no se cuenta con informacion actualizada de las centrales de
riesgo, por ende, los analistas deben aplicar su criterio para dar algunas aprobaciones.
Las caracteristicas del cliente, como referencias crediticias o personales, algunas pocas
veces no se ha considerado de manera obligatoria para una evaluacion, ya que algunos
analistas se conforman con la informacion brindada por la central de riesgo, sin
embargo, esta central es muy general y algunas veces desactualizada, ya que no detalla
cdémo viene pagando el cliente cuota a cuota sino le da una puntuacion global a nivel
financiero. Algunas veces no se recaban muchas referencias porque en algunos casos el
tramite de crédito se dilata y el cliente puede desistir de su solicitud. Por ejemplo, un
cliente que aparezca con buena calificacién en la central de riesgo es porque en los
Gltimos seis meses hizo pagos puntuales, sin embargo, ese mismo cliente pudo haber
sido impuntual en sus pagos previos a esos seis meses y eso no se refleja en la central
de riesgos, por ende, podria darse la situacién de que pueda tener atrasos en sus pagos a

la cooperativa.
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La capacidad de pago del cliente algunas pocas veces no es real en la evaluacion
crediticia, ya que el cliente podria incrementar sus ingresos en la entrevista con el
analista de créditos y dicho analista, por intentar llegar a sus metas, podria no indagar
las versiones del cliente, motivando a que informacion ficticia se plasme en su
evaluacion, y el crédito sea aprobado de manera mas rapida por el comité de créditos.
Este hecho tiene como consecuencia algunos problemas para el futuro, ya que, al

manejar informacién no tan precisa, los clientes podrian tener mas retrasos en sus pagos.

En algunos casos, los clientes conocen algunas omisiones que se dan en la evaluacion
de crédito de la cooperativa. Por ese motivo, algunos clientes se mantienen en la
informalidad, por ejemplo, no actualizan su propia documentacion, como cuadernos de
apuntes, boletas de compraventa u otros; por lo tanto, algunos pocos analistas de crédito

brindan méas importancia al como sus clientes vinieron pagando sus ultimas cuotas.

En algunos casos los clientes no presentan un garante, tampoco algunos documentos de
propiedad ya que en otras instituciones financieras les dan a los clientes un crédito a sola
firma. También en algunos casos, los analistas aceptan que los clientes van a regularizar
los documentos requeridos méas adelante, algo que podria traer problemas en las

colocaciones. Todo esto se hace otra vez por la presion de llegar a sus metas crediticias.

Se observa también creéditos que cuentan con garantia y tienen sustento en su
documentacion como, por ejemplo, certificados de posesion de un inmueble (que no esta
inscrito en registros publicos) y en otros casos autovalio desactualizado; esto podria
generar un problema para el area de recuperaciones ya que dichos documentos no
ayudan mucho a una recuperacion del monto prestado. A veces se otorga créditos

mayores con garantias que no estan a la altura del monto del crédito.

Las condiciones del cliente como analisis externo del negocio, competitividad, licencias
de funcionamiento, amenazas econdmicas, ciclo econémico o temporalidad de negocio
si son tomados en cuenta al momento de evaluar un negocio, pero algunas pocas veces
no se es tan estricto, algo que puede generar un problema ya que no se sabe la exposicién
del cliente ante una realidad que podria ser complicada. Por ejemplo, existen unos pocos
casos que algun cliente que a mitad de pago de un crédito solicita otro crédito paralelo,

en el cual la Cooperativa otorga confianza por el buen pago realizado en el primer
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contrato de crédito, pero resulta que al momento de continuar con las cuotas definidas
el cliente a veces no puede pagar ambos créditos puntualmente, generando algunos

inconvenientes a la cooperativa.

De seguir esta situacion, la cartera pesada de la cooperativa se puede incrementar,
generando un perjuicio para la cooperativa y los clientes de la misma institucion. En el
caso de la cooperativa, podria incurrir en un desbalance financiero que no cubra sus
expectativas financieras. Los empleados de la cooperativa se podrian ver afectados,
siendo vistos como trabajadores que no son muy estrictos en sus deberes. En el caso de
los clientes, podrian verse en una calificacion negativa en las centrales de riesgo que
haria que no puedan solicitar créditos en otras entidades financieras y en general tener

un desprestigio en su historial empresarial — profesional.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cdomo es la Evaluacion Crediticia en la cartera de colocaciones de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito — Coopevision, 20217

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Como es la reputacion de los clientes en la cartera de colocaciones de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopevision, 20217

b) ¢Como es el arraigo de los clientes en la cartera de colocaciones de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito — Coopevision, 2021?
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c) ¢Cdmo es la capacidad mercantil de los clientes en la cartera de colocaciones

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito — Coopevision, 20217

d) ¢Cémo es la solvencia de los clientes en la cartera de colocaciones de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito — Coopevision, 2021?

e) ¢Como es la garantia de los clientes en la cartera de colocaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito — Coopevision, 2021?

f) ¢Cdodmo es la posicién econdmica de los clientes econémica en la cartera de

colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito — Coopevision, 20217

1.3. Objetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo general.

Describir la Evaluacion Crediticia en la cartera de colocaciones de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito — Coopevision, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos.

a) Describir la reputacion de los clientes en la cartera de colocaciones de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopevision, 2021.

b) Describir el arraigo de los clientes en la cartera de colocaciones de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito — Coopevision, 2021.

c) Describir la capacidad mercantil de los clientes en la cartera de colocaciones

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito — Coopevision, 2021.

d) Describir la solvencia de los clientes en la cartera de colocaciones de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito — Coopevision, 2021.
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e) Describir la garantia de los clientes en la cartera de colocaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito — Coopevision, 2021.

f) Describir la posicién econémica de los clientes en la cartera de colocaciones
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito — Coopevision, 2021.

1.4. Justificacién de la investigacion.
1.4.1. Relevancia social.

El presente trabajo de investigacion es relevante en lo social porque permite a las
entidades financieras y a los clientes de crédito a tomar decisiones correctas a partir
de la variable estudiada, las entidades financieras pueden elaborar y aplicar una mejor
lista de requerimientos en su evaluacion crediticia; y ante la exigencia de la
cooperativa, los clientes buscaran tener su documentacion de respaldo mas
organizada, viendo también los beneficios que les trae, como es, tener un muy buen
historial crediticio. De esta forma se genera un circulo virtuoso contribuyendo en el
bienestar social y emocional de ambas partes. Con una buena evaluacién crediticia
la cooperativa se beneficia en tener menos clientes en mora, algo que puede hacer
que se generen mas empleos. También, los empleados que hacen dichas evaluaciones
crediticias estan en una mejor condicién laboral. Dicho beneficio se puede replicar
en otras entidades financieras, dichas entidades financieras pueden seguir el modelo
de mejora de la presente investigacion para tener una mejora continua, por lo que el

impacto positivo en la sociedad puede ser mas amplio.

1.4.2. Implicancias précticas.

El presente trabajo de investigacion es relevante en lo practico porque permitio
demostrar que una mejor investigacion de evaluacion crediticia puede tener
implicancias positivas en mejorar la evaluacion crediticia que hace una entidad

financiera para reducir sus niveles de morosidad.
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1.4.3. Valor tedrico.

El presente trabajo de investigacion es relevante en su valor tedrico porque permitié
el desarrollo y profundizacion de los conocimientos con respecto a investigacion de
evaluacion crediticia. La profundizacion se da en el sentido de abordar temas méas
contemporaneos en las evaluaciones crediticias, como, por ejemplo, el otorgar un
crédito en una época de crisis como la del COVID o evaluar la solvencia econémica
de un cliente por sistemas informaticos en lugar de aun hacerlo con presentacion
fisica de boletas de pago. Los mencionados son elementos importantes en el
desarrollo de las entidades financieras. Se busca investigar la Evaluacion Crediticia
en una cooperativa que estd creciendo, para la investigacion éste es un nuevo
escenario que brindara nuevos conceptos que se diferencian de evaluaciones
crediticias en entidades mas grandes. El estudio tiene soporte en diferentes autores,

teorias, articulos, libros etc.
1.4.4. Utilidad metodoldgica.

El presente trabajo de investigacion tiene utilidad metodologica debido a que los
métodos, procedimientos, pasos técnicas e instrumentos que se emplearon pueden ser
utilizados en proximos trabajos de investigacion. Se podratomar el presente trabajo
como un modelo de investigacion deductiva (cémo se desdobla la variable hasta
llegar a los indicadores el instrumento de recoleccion de informacion); las preguntas
formuladas en el cuestionario aborda a los indicadores de un modo en que se pueda
obtener la informacién mas veraz; esas preguntas podran ser tomadas como ejemplo
para otra investigacion a realizar. Asi mismo se combina el cuestionario con una
lista de cotejos que afianza la veracidad de la informacion recolectada. El presente
trabajo puede servir como base para otras investigaciones. La razon para que el
presente trabajo pueda servir para realizar otras investigaciones es que se estudian
temas relacionados a la investigacién crediticia y eso involucra a otras empresas en
el mismo rubro. Otros investigadores pueden utilizar las referencias y soporte de la
presente investigacion como soporte de sus investigaciones, también los resultados
de la presente investigacion seran antecedentes para futuras investigaciones en el

mismo campo.
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1.4.5. Viabilidad o factibilidad.

La presente investigacion fue factible o viable ya que se pudo obtener informacién real,
fidedigna y pertinente de interés y dominio de las investigadoras, se cuenta con
disponibilidad de recursos humanos y materiales que determinaran la obtencion de
resultados precisos de acuerdo a los objetivos planteados en el presente trabajo de

investigacion.
1.5. Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Delimitacion Temporal
El presente trabajo de investigacion se desarrollo durante el afio 2021.
1.5.2. Delimitacion Espacial

El presente trabajo de investigacion se realizé en las dos sedes de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Coopevision en la ciudad del Cusco y la ciudad de Puerto
Maldonado.

1.5.3. Delimitacion Conceptual

El presente trabajo de investigacion estuvo delimitado conceptualmente por la

“Evaluacion Crediticia” la cual se encuentra dentro del area de Finanzas.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Freire Guevara, 2014) en su trabajo “La evaluacion crediticia y su impacto en la
liguidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi, Canton Ambato,

provincia de Tungurahua” muestra los siguiente:

La elevada tasa de morosidad presente en la cartera de creditos de la cooperativa
Kullki Wasi, es un tema de alto interés para los directivos de la institucion. El
objetivo fue analizar la morosidad dentro de la microfinanciera y por lo tanto cuidar
la liquidez con la que se maneja y lleva a cabo sus operaciones. La poblacion fue de
4,283 carpetas de crédito y la muestra fue de 290 carpetas de crédito para ser
investigadas. Para el estudio del nivel de evaluacion que es realizado por los analistas
hacia los demandantes de créditos, se procedi6 a aplicar una lista de chequeo (check
list) que permitié evidenciar los puntos debiles dentro de tal proceso, y que gracias a
su interpretacion y analisis, se pudo determinar la necesidad de realizar un “Redisefio
del procedimiento crediticio: Otorgamiento de creditos, llevada a cabo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi”, que logre la adecuada colocacion y
posterior recuperacion de los créditos otorgados. Ademas, para completar la
propuesta de esta investigacion se elabor6 un plan de capacitacion dirigido hacia los
analistas de crédito, completando asi, una recomendacion de aplicar un
procedimiento adecuado y que brinde mayor seguridad al momento de entregar los

recursos de la institucion.
Conclusiones:

e Mediante la verificacion de hipotesis se logré determinar que la evaluaciéon

crediticia que realiza la cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi, ejerce
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un impacto en la liquidez con la que se maneja la institucion.

e Los pardmetros en los que la cooperativa realiza una evaluacion satisfactoria
al momento de entregar un crédito son los concernientes al bloque de analisis
del solicitante y al de analisis cuantitativo.

e Los pardmetros en los que la cooperativa realiza una evaluacion deficiente al
momento de entregar un crédito son los concernientes al bloque de analisis in
situ y al de analisis cualitativo.

e La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi, en muchas de las
evaluaciones realizadas previamente a la otorgacion del crédito, no considera
la actualizacién de las referencias personales, comerciales y bancarias del
solicitante que cuenta con un historial crediticio dentro de la institucion.

e Las solicitudes de credito que son otorgadas por la cooperativa al solicitante
presentan tachones y correcciones, ademas no son llenadas en su totalidad,
provocando una confusion al momento de evaluarlas.

e Los meses de junio, julio, agosto del 2012 y julio, agosto, septiembre del
2013, presentan una liquidez de primera linea inferior al 14%, lo cual se
considera como un indice de alto riesgo institucional e insuficiente para

afrontar crisis de retiros masivos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

A) De acuerdo a (Carrillo Garcia, 2017) con la investigacion “Incidencia de La
Evaluacion Crediticia en la Morosidad de los créditos Microempresa En Una

Caja Municipal De Ahorro y Crédito De Tingo Maria” muestra lo siguiente:

La presente tesis tuvo como objetivo analizar la incidencia de la evaluacion
crediticia en la morosidad de los créditos microempresa en una Caja Municipal
de Ahorro y Crédito en Tingo Maria. Tiene un alcance descriptivo y una
poblacion de 15 analistas de crédito. Los resultados arribados indican que la
morosidad crediticia no sélo se ve afectada por factores macroeconémicos, sino
también por microecondmicos. Vale decir que, las instituciones financieras mas
grandes dependen mas de determinantes externos que internos. En cambio, las
instituciones medianas y pequefias dependen de factores internos, tales como los

relacionados a la politica de otorgamiento de créditos, eficiencia productiva y la
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conducta tomadora de riesgos. En ese sentido, esta connotacion nos acerca mas
a la realidad de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, dado que la politica
de créditos y el desempefio de los evaluadores, tienen un grado importante de

influencia en la morosidad.

Conclusiones:

1. La morosidad crediticia no solo se ve afectada por factores macroeconémicos,
sino tambien por microecondémicos. Asi la sensibilidad de la morosidad depende
del tamafio de la institucion, vale decir que las instituciones financieras mas
grandes dependen mas de determinantes externos que internos, debido
probablemente al mejor aprovechamiento de economias a escala en recursos e
informacion destinados a la evaluacion y manejo del riesgo crediticio. En
cambio, las instituciones medianas y pequefias dependen de factores internos,
tales como los relacionados a la politica de otorgamiento de créditos, eficiencia
productiva y la conducta tomadora de riesgos. En ese sentido, esta connotacion
nos acerca mas a la realidad de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, dado
que la politica de créditos y la eficiencia productiva, tienen un grado importante

de influencia en la morosidad.

2. Los analistas de crédito de la CMAC objeto de estudio, utilizan sus propios
criterios que en muchos casos son heterogéneos, en el proceso de evaluacion
crediticia, esto genera un alto riesgo de cometer errores y deficiencias en la
evaluacion, ampliando la posibilidad de que el cliente caiga en morosidad. Vale
decir, que en tanto no se siga el procedimiento adecuado de la evaluacion,
pasando por alto el analisis cualitativo de la persona, asi como errores de criterios
en el andlisis cuantitativo, estos generardn mayores riesgos para que las

colocaciones sean morosas.

3. Las razones financieras no son suficientes en el analisis de un crédito, méxime
si se trata de microempresas en la cual la informacién financiera es de baja
calidad. En ese sentido, es ineludible complementar con analisis de caracter
cualitativo, de tal manera que se reduzca el riesgo de cometer errores en el

proceso de evaluacion. Para tal efecto, se debe evaluar variables cualitativas,
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tales como el reporte de visita del vendedor el cual nos indicaré la relacion de la
informacion obtenida por el agente de ventas sobre las ventas estimadas del
negocio y la capacidad de compra que pudiera tener a futuro; las referencias de
proveedores y bancos son informes que los acreedores de la empresa brinda

sobre la historia crediticia del deudor y las lineas de crédito que tiene con ellos.

4. Los criterios mas relevantes con los que el comité de crédito identifica los
riesgos de cartera es la capacidad de pago, seguido del historial crediticio y la
solvencia moral. Estos hallazgos ratifican nuestro analisis que consiste en la
importancia del analisis cuantitativo y cualitativo para disminuir las

probabilidades de riesgo crediticio y su impacto en la morosidad.

B) De acuerdo a (Chipana Huanca, 2018) con la investigacion “Evaluacion de la
Gestion Crediticia en el otorgamiento de créditos en la financiera Credinka

agencia Yunguyo periodo 2015 —2016” se muestra lo siguiente:

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivos Analizar la incidencia
en la gestion crediticia durante el proceso de otorgamiento de créditos y su
impacto en la formacién de cartera de la financiera Credinka agencia Yunguyo.
Con lo que se pretende asegurar el plan de inversion, satisfaccion del cliente y el
retorno del préstamo de acuerdo a lo programado, sin que en el periodo del
préstamo ocurran alteraciones que sean producto de una incorrecta aplicacion de
la gestion crediticia. Para la evaluacion y desarrollo de los objetivos se utilizaron
los métodos: analitico y deductivo; la muestra utilizada es de 11 funcionarios que
realizan gestion directa e indirecta en la agencia y de 356 prestatarios de los
periodos 2015y 2016. Los resultados obtenidos son: Que los colaboradores de la
Financiera Credinka incumplen con el manual de procedimientos y politicas de
crédito para otorgar los créditos, la evaluacion crediticia lo realizan de manera
regular, en su mayoria otorgan créditos sin hacer la visita insita que es la
verificacion del domicilio y/o negocio del cliente antes otorgarle el crédito. De
los prestatarios se obtuvo que del 100% de los clientes el 67.42% cumplieron con
cancelar sus cuotas y el 32.58% se encontraron en estado de morosidad, esto
debido a muchos factores como: la incapacidad de pago, fracaso empresarial o el

inadecuado uso del crédito, todo ello producto de una deficiente evaluacion
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crediticia al cliente. Se propone verificar si los asesores de negocios otorgan
créditos de acuerdo a los parametros establecidos en el manual de procedimientos

y politicas de crédito.
Conclusiones:

PRIMERA: Una deficiente gestion crediticia se da por proceder incorrectamente
con las etapas para el otorgamiento de un crédito, primeramente por qué no se
lleva a cabo una correcta evaluacion crediticia como se muestra en el cuadro 1,
del 100% de los clientes el 67.42% cumplieron con cancelar sus cuotas en los
plazos determinados y el 32.58% se encontraron en estado de morosidad, esto
debido a muchos factores como: la incapacidad de pago, voluntad de pago,
fracaso empresarial o el inadecuado uso del crédito, todo ello producto de una
deficiente evaluacion crediticia al cliente. Segun el cuadro 2 el 74.68% de los
créditos otorgados se realizo en base a los parametros establecidos de politicas
para el otorgamiento de créditos; mientras que el 25.35% de los créditos
colocados no se otorgaron de acuerdo a los parametros de creditos. No todos los
créditos que otorgo la financiera se rigieron por las politicas de créditos, esto
debido al poco andlisis y criterio profesional que realiza el asesor financiero, de
ahi que existe un riesgo de que los créditos no se puedan recuperar Si no se

cumplen con las politicas establecidas al momento de otorgar los créditos.

SEGUNDA: Existe varios riesgos en la gestion crediticia, durante el proceso de
otorgamiento de créditos, como se observa en el cuadro 7, la cartera de morosos
en total es 116 que representa 32.58% de la cartera total, de los cuales el 49.58%
(59 morosos) tienen un atraso mayor a 120 dias esto segun el cuadro 8 estaria
calificado como crédito en pérdida. Existen también créditos de dudosa cobranza,
como muestra el cuadro 7 y 8, donde se muestra 23 morosos que tendrian un
atraso de 90 a 120 dias; y asi existen créditos deficientes y con problemas. Es por
ello que la primera etapa de la gestion crediticia es fundamental para que un
crédito sea recuperable, todo empieza bien si se hace una correcta y eficiente
evaluacion crediticia prosiguiendo de acuerdo a la evaluacién cuantitativa y
cualitativa, mediante estas herramientas de evaluacion podremos asegurar el

stock maximo de garantia para cubrir su riesgo de pérdida.
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TERCERA: Los colaboradores de la Financiera Credinka. incumplen con el
manual de procedimientos y politicas de crédito para otorgar créditos tal como lo
demuestra el cuadro 10 donde el 8 de los encuestados indicaron que la evaluacion
crediticia lo realizan de manera regular de acuerdo a las politicas de crédito y el
23.27% incumplen con estos estandares, en el afio 2016 el 74.62% de créditos se
otorgaron de acuerdo a estos pardmetros de créditos y el 25.38% no concuerdan
con los parametros crediticios estipulados en el manual de politicas de crédito,
en su mayoria otorgan créditos sin hacer la visita INSITU que es la verificacion
del domicilio y/o negocio del cliente antes otorgarle el crédito. Financiera
Credinka otorga créditos rurales en su mayoria, en consecuencia, muchos de los
clientes de las zonas rurales no cuentan con todos los requisitos exigidos para
otorgarles un crédito, por ende los oficiales de negocio otorgan créditos a sola
firma o con los requisitos que no tienen valor legal no midiendo los riesgos de
acuerdo al monto de crédito que se otorga al cliente y su capacidad de

endeudamiento.

2.1.3. Antecedentes Locales

De acuerdo a (Pérez Vallenas & Pérez Vallenas, 2019) con la investigacion
“Evaluacion Crediticia y morosidad en clientes de Mibanco, oficina principal cusco

2019 se muestra lo siguiente:

La investigacion se realizé en el Banco Mi Banco oficina principal Cusco, donde se
realiza colocaciones de créditos a los micro y pequefios empresarios, asi mismo, se
tienen que cumplir con los requisitos que exige la entidad financiera, siendo estos los
documentos personales y del negocio, a su vez la entidad evalUa el historial crediticio,
asi como la capacidad de pago y garantias, por lo que la presente investigacion tuvo
como objetivo determinar el grado de relacién de la evaluacion crediticia con la
morosidad de los clientes del Mi Banco; la investigacion pertenece al enfoque
cuantitativo, cuyo alcance es correlacional, con disefio no experimental de corte
transeccional. La poblacion de estudio estuvo dirigida a 30 analistas de crédito de Mi
Banco y se aplico el instrumento a toda la poblacion de estudio. Los resultados de la

investigacion muestran que, para el 50% de los analistas, la evaluacion crediticia es
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adecuada, para ello se tiene una morosidad de riesgo medio; y para el 20% la
evaluacion crediticia es regular, para ello se tiene una morosidad de riesgo medio; en
conclusion se puede afirmar, segun la prueba Chi cuadrado, que existe relacion entre
la evaluacion crediticia y la morosidad, donde el grado de relacion mediante la
correlacion de Spearman es negativa al 45%; es decir que, a mayor o mejor

evaluacion crediticia se tendra menor morosidad con los clientes de Mi Banco.
Conclusiones:

Primera: En cuanto a la evaluacion crediticia y la morosidad de los clientes de Mi
Banco oficina principal Cusco, se tiene que para el 50% de los analistas la evaluacion
crediticia es adecuada, de ello resultado una morosidad media; y para el 20% la
evaluacion crediticia, regular, de ello resultado una morosidad media; por lo tanto,
se puede afirmar segun la prueba Chi cuadrado, que existe relacion entre la
evaluacion crediticia y la morosidad, donde el grado de relacion mediante la
correlacién de Spearman es negativa al 45%; es decir que a mayor o mejor evaluacion

crediticia se tendra menor morosidad con los clientes de Mi Banco.

Segunda: En cuanto a la evaluacion de documentos personales y de negocio y la
morosidad de los clientes de Mibanco oficina principal Cusco se tiene que para un
23.3% la evaluacion documental es regular, resultando con una morosidad media, y
para un 46.7% la evaluacion documental es adecuada resultando también con una
morosidad media, por lo tanto, se puede afirmar segun la prueba Chi Cuadrado que
existe una relacion entre la evaluacion de documentos personales con la morosidad,
donde el grado de relacion mediante la correlacion de Spearman es negativa con
45.1%); es decir, a mayor o mejor evaluacion de documentos personales y del negocio

se tendra menor morosidad con los clientes de Mi Banco.

Tercera: En cuanto a la evaluacion del historial crediticio y la morosidad de los
clientes de Mi Banco, oficina principal Cusco, se tiene que para el 66.7% la
evaluacion del historial crediticio es adecuado, resultando con una morosidad media;
por lo tanto, se puede afirmar segun la prueba Chi cuadrado que existe una relacion
entre la evaluacion del historial crediticio con la morosidad, donde el grado de

relacion mediante la correlacion de Spearman es negativa al 67.6%; es decir que a
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mayor o mejor evaluacion del historial crediticio se tendra menor morosidad con los

clientes de Mi Banco.

Cuarta: En cuanto a la evaluacion de la capacidad de pago y garantias y la morosidad
de los clientes de Mi Banco, oficina principal Cusco, se tiene que para el 43.3% la
evaluacion de la capacidad de pago y garantias es regular, de ello resultado una
morosidad media, por lo tanto se puede afirmar segln la prueba Chi cuadrado que
existe una relacion entre la evaluacion de la capacidad de pago y garantias con la
morosidad donde el grado de relacion mediante la correlacién de Spearman es
negativa al 38.8%; es decir que, a mayor o mejor evaluacion de la capacidad de pagos

y garantias se tendra menor morosidad con los clientes de Mi Banco.
2.2. Bases legales

e Texto concordado de la ley general del sistema financiero y del sistema de seguros
de la superintendencia de banca y seguros Resolucion SBS N° 11356 - 2008
(Superintendencia de Banca y Seguros del Pert, 2008)

e Ley Coopac: Ley N° 30822, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Orgéanica de la Superintendencia de Banca y Seguros, y otras normas
concordantes, respecto a la regulacion y supervision de las cooperativas de ahorro y
crédito. (Superintendencia de Banca Seguros y AFP, 2023)

2.3. Bases teoricas
2.3.1. La evaluacion crediticia
2.3.1.1. Concepto de crédito

“Crédito, es la posibilidad de obtener dinero, bienes 0 servicios sin pagar en
el momento de recibirlos a cambio de una promesa de pago realizada por el
prestatario de una suma debidamente cuantificada en una fecha en el futuro.”

(Brachfield, 2009, pag. 59)

(Monroy Enriquez, 2013, pag. 50) indica respecto al crédito lo siguiente:
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La palabra crédito proviene del latin, del verbo credere: creer, lo que

significa confiar o tener confianza.

Es un derecho que tiene una persona acreedora a recibir de otra
deudora, una cantidad de dinero que le ha sido confiada por un
determinado tiempo, con un pago o cargo adicional, cominmente

representado por intereses.

Es el cambio de una riqueza presente por una futura, basado en la

confianza y solvencia que se concede al deudor.

En la campo econdémico y financiero, se entiende por crédito, la
confianza que se tiene en la capacidad, posibilidad, voluntad y
solvencia del deudor, para el cumplimiento de la obligacion de

devolucion contraida, mas los intereses acordados.
2.3.1.2. Concesion y evaluacion de un crédito
Segun (Aguirre Landa, Garro Aburto, & Alcalde Martinez, 2020, pag. 264),

La evaluacion de un crédito se realiza con una revision documental,
desde la socio formacion, aplicando la cartografia documental. La
evaluacion de un crédito es el conjunto de acciones que determinan si
una persona esta apta para otorgar dicho crédito. Se caracteriza por
dar a conocer si un cliente tiene la voluntad y la capacidad de pago

para honrar su obligacion.
(Contreras Gomez, 2020) también manifiesta que:

La evaluacion del crédito es una tarea de gran importancia para el
acreedor. El crédito es una pieza clave de los sistemas econdémicos en
la mayoria de los paises y mercados; permitiendo que personas y
organizaciones con excesos de fondos puedan transferirlos a quienes
tienen déficit de efectivo, a cambio de una recompensa y de la

obligacién de devolver los fondos.
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De acuerdo a (Morales Castro & Morales Castro, 2014, pag. 100) para la

concesion de un crédito es necesario tener en cuenta lo siguiente:

La concesion de crédito a nuevos clientes, asi como a clientes ya
establecidos, requieren el conocimiento de la capacidad financiera del
cliente para contraer una deuda. Antes de expedir la primera solicitud
se llevara a cabo una investigacion sobre los antecedentes financieros
del cliente. Una correcta informacion requiere el conocimiento de la

siguiente informacién:

- Informe del delegado o comercial.

- Informe comercial de una agencia especializada.
- Referencias de riesgos concedidas por bancos.

- Informe de créditos otorgados por asociaciones sectoriales,

organismos, registros, etc.
- Informacidn de otros proveedores y clientes.
- Estados financieros aportados por el cliente.

Asi mismo, (Morales Castro & Morales Castro, 2014, pag. 107) manifiestan
que “la evaluacion de crédito reune la informacion historica por medio del
analisis que se usa como base para predecir la conducta futura.” También se
refieren a que “la prediccion de conducta de crédito, esto es, una prediccion
del tipo e importe de las obligaciones por concepto de crédito que puede
esperarse que paguen y una estimacion del importe maximo del crédito que

debiera aceptarse del cliente.”
2.3.1.3. Importancia del crédito

Se puede apreciar que de acuerdo a (Haro, 2014) citado por (Becerra Villa,
2015, pag. 112)“el crédito es fundamental para la existencia y desarrollo de

las empresas; permite aumentar los volimenes de venta, que a su vez
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disminuye los costos unitarios y permite a determinados sectores de la

poblacidn integrarse al mercado consumidor.”

“Un crédito documentario es importante por la formalidad que representa para
evitar diferencias entre ambas partes. Un crédito es un mandato de pago,
siempre y cuando éste cumpla con todas las condiciones impuestas en el
propio crédito”. (De Jaime Eslava & Gomez Céaceres, 2006) citado por
(Becerra Villa, 2015, pag. 95)

2.3.1.4. Técnicas de analisis para la aceptacion del crédito

(Morales Castro & Morales Castro, 2014, pag. 122) manifiesta que,

Los criterios para analizar el riesgo crediticio, es decir la probabilidad
de que un sujeto 0 empresa cumpla los pagos de capital y de intereses
de sus créditos, han sido variables a través del tiempo. A principios de
1930 la herramienta clave del analisis fue el balance general. A
principios de la década de 1950, se uso el analisis de los estados de
resultados, enfocandose principalmente en las utilidades de la
empresa. Desde entonces, el criterio empleado se ha basado en el flujo
de caja, esto es, se otorga un crédito si el solicitante produce suficiente
caja para pagarlo, ya que los créditos no se pagan con utilidades, ni

con inventarios, se pagan con los recursos que se tienen en caja.

Asi mismo, se considera que en la evaluacion de créditos no hay
esquemas rigidos, por el contrario, es dindmico y demanda creatividad
por parte del analista de crédito. Aunque si es importante dominar las
diferentes técnicas de andlisis y complementarlas con una buena
experiencia y buen criterio, también, es necesario contar con la
informacion necesaria y suficiente que permita minimizar el namero
de incognitas que ayude a tomar la decision mas conveniente.
(Morales Castro & Morales Castro, 2014, pag. 122)
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2.3.1.5. Elementos fundamentales que se evallan en un

crédito:

De acuerdo a (Morales Castro & Morales Castro, 2014, pag. 122) “la
evaluacion de crédito es el juicio de la posicion de un cliente, apoyado en una
informacion amplia y segura, asi como la aplicacion de técnicas de evaluacion
para calcular el riesgo relacionado con la utilidad.” Los elementos de

decision para evaluar el crédito de un cliente son los siguientes:

e Reputacion

e Arraigo

e Capacidad mercantil
e Solvencia

e Garantia

e Posicidn econdmica

A) Reputacion

(Morales Castro & Morales Castro, 2014, pag. 122) indican que la
reputacion o imagen del solicitante orienta al ejecutivo de crédito para
conocer si el deudor desea pagar. Le indica, entre otras cosas, si tiene fama
de ser buen pagador, si se retrasa con frecuencia o si le niegan el crédito

otras empresas.

De lo antes mencionado se puede deducir que los indicadores de dicha

dimension son:

e Imagen del solicitante

Categorias de Clasificacion Crediticia

El deudor sera clasificado de acuerdo a las siguientes

categorias:

a. Categoria Normal

b. Categoria con Problemas Potenciales
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c. Categoria Deficiente
d. Categoria Dudoso

e. Categoria Pérdida

Segun la superintendencia de bancos y seguros existen 5 categorias
de clasificacion (SBS, 2008)

e Estado crediticio en otras empresas
B) Arraigo

(Morales Castro & Morales Castro, 2014, pag. 122) indican que “Para
medir el riesgo que se corre, el ejecutivo debe conocer, tratdndose de una
persona fisica especialmente, el tiempo de permanencia en su trabajo y en

su domicilio.”
De acuerdo a la teoria mencionada se infiere que los indicadores son:

e Permanencia en el trabajo

e Permanencia en el domicilio
C) Capacidad mercantil

Segun (Morales Castro & Morales Castro, 2014, pag. 122) la capacidad
mercantil representa la capacidad del deudor para generar utilidades
suficientes para pagar el préstamo. Se estudian los estados financieros con

el fin de determinar la proporcionalidad y la tendencia de los resultados.”
En funcion a esa informacion se deduce que los indicadores son:

e Generacion de utilidades

e Tendencia a generar utilidades
D) Solvencia

(Morales Castro & Morales Castro, 2014, pag. 122) afirman que la

solvencia es la posicion financiera que refleja el estado de liquidez
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aceptable, es decir, si en un momento dado el deudor cuenta con dinero
suficiente para cubrir sus compromisos. Es posible que tenga utilidades
cuantiosas, pero todas ellas invertidas en valores fijos, y que no tenga

activo circulante.

En funcidn a la definiciones anteriores se infiere que los indicadores son:

e Liquidez aceptable

e Utilidades invertidas

E) Garantia

(Morales Castro & Morales Castro, 2014, pag. 122) manifiestan que la
garantia puede ser personal, prendaria o hipotecaria, con la cual se

determina el riesgo que se corre al abrir el crédito al solicitante.
De acuerdo a lo mencionado los indicadores son:

e (Garantia Personal

e (Garantia Prendaria

F) Posicion econdémica

Segun (Morales Castro & Morales Castro, 2014, pag. 122) para medir la
posicion econdmica el ejecutivo de crédito debe estar al tanto de las
variaciones econdmicas que existen en el medio susceptible al afectar los

limites de crédito que se pueden ofrecer.
De acuerdo a lo mencionado los indicadores son:

e Variaciones econémicas

e Limites de crédito
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2.5. Marco conceptual
2.4.1. Autonomia

Grado en el que el trabajo proporciona libertad y discrecién sustancial al
individuo para que programe su trabajo, y para determinar los
procedimientos que usard para llevarlo a cabo. (Robbins & Judge,

Comportamiento Organizacional, 2013)
2.4.2. Conocimiento

Informacion ordenada y sistematizada. Es un activo intangible y el
recurso mas importante de la era de la comunicacion. Es aquello que se

obtiene por medio del estudio y la experiencia. (Chiavenato, 2011)
2.4.3. Fidelidad

Propension a comprar la misma marca o frecuentar el mismo
establecimiento para satisfacer una misma necesidad. (Garcia Rodriguez,
2000)

2.4.4. Habilidades

Se trata de saber hacer. Significa utilizar y aplicar el conocimiento, ya sea
para resolver problemas o situaciones, crear e innovar. En otras palabras,
habilidad es la transformacion del conocimiento en resultado.
(Chiavenato, 2011)

2.4.5. ldentificacion

Se define como el involucramiento, satisfaccion y entusiasmo de un
individuo con el trabajo que realiza. (Robbins & Judge, Comportamiento

Organizacional, 2013)

2.4.6. Iniciativa
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Es el acto de ejercer el derecho de hacer una propuesta. Ademas de ser la
accion de adelantarse a los demas en hablar u obrar. Es la cualidad
personal que inclina a la iniciativa (la accion de adelantarse a los demas).
(Perez Porto & Merino, 2013)

2.4.7. Metas

Formulaciones concretas de logros que la organizacién intenta cumplir en

periodos establecidos. (Newstrom, 2011)
2.4.8. Motivacion intrinseca

Recompensas internas que una persona siente al desempefiar un trabajo,
de tal forma que existe una relacion directa e inmediata entre el trabajo y

el premio. (Newstrom, 2011)
2.4.9. Remuneracion

La remuneracion se refiere a la recompensa que recibe el individuo a
cambio de realizar las tareas organizacionales, se trata basicamente de una
relacion de intercambio entre las personas y la organizacion. Cada
empleado negocia su trabajo para obtener un pago econdémico puede ser

directa o indirecta. (Chiavenato, 2011)
2.4.10. Satisfaccion laboral

Sentimiento positivo respecto del trabajo propio, que resulta de una

evaluacion de sus caracteristicas. (Robbins & Judge, 2013)

2.5. Variable

2.6.1. Identificacién de la variable
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Variable: Evaluacién Crediticia

Tablal. Conceptualizacion de la Variable

Definicion Operacional:
Definicion conceptual: Evaluacion crediticia: Reputacion

Evaluacion crediticia: La evaluacion de crédito es el

juicio de la posicion de un

La evaluacion de un crédito es cliente, apoyado en una Arraigo

| conjun iones que | . 2 i
el conjunto de acciones que | ¢ oo amplia y segura,

determinan si una persona

asi como la aplicacion de

) rgarle dicho |, . .
esta apta para otorgarle dicho técnicas de evaluacion para

crédito. Se caracteriza por dar Capacidad mercantil

calcular el riesgo relacionado

nocer si un cliente tiene la -
a conocer stun client con la utilidad. (Morales Castro

& Morales Castro, 2014, pag.
pago para honrar su 122)

voluntad y la capacidad de

L . Solvencia
obligacion. (Aguirre Landa,
Garro Aburto, & Alcalde
Martinez, 2020, pag. 264)
Garantia

Posicion econ6mica

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla2. Operacionalizacion de variables

Imagen del solicitante

Reputacion Estado crediticio en otras
empresas
Permanencia en el trabajo
Arraigo

Permanencia en el domicilio

Generacion de utilidades

Capacidad mercantil

Evaluacion Tendencia a generar utilidades
reditici .
crediticia Liquidez aceptable
Solvencia
Utilidades invertidas
Garantia Personal
Garantia

Garantia Prendaria

Variaciones econdémicas

Posicion econdmica

Limites de crédito

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO III:
METODO DE INVESTIGACION
3.1. Enfoque de investigacion

En cuanto al enfoque de investigacion es cuantitativa porque ‘“tiene un orden riguroso,
aunque, se puede redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o una perspectiva teorica”. (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado,

& Baptista Lucio, 2014)
3.2. Alcance de la investigacion
La investigacion tuvo un alcance descriptivo.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o la variable a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan estas. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2014)

3.3. Disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene un disefio no experimental porque “Son estudios
que se realizaron sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan
los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos”. (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2014)
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3.4. Poblacion y muestra de la investigacion
3.4.1. Poblacion

En este caso, las personas encargadas de hacer la evaluacion crediticia son los
analistas de crédito que tanto en la sede Cusco como en la sede de Puerto Maldonado

hacen un total de 36 analistas de crédito.

e Analistas de crédito sede Cusco 120

e Analistas de crédito sede Puerto Maldonado 116
TOTAL : 36 analistas de
crédito

El total de la poblacion de estudio seréd considerado para hacer la investigacion.
3.6. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
3.6.1 Técnica
Para la presente investigacion la técnica que se utilizé fue la encuesta.
3.6.2 Instrumento

Para la presente investigacion el instrumento que se utilizé para la recoleccion de

datos fue el cuestionario.

3.7. Procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos de la presente investigacion se utilizé le software

Excel de Microsoft Office y el programa estadistico SPSS en su version 25.0.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado

4.1.1. Presentacion del instrumento
Para determinar como es la Evaluacidon Crediticia en la cartera de
colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito — Coopevision de
la ciudad del Cusco y Puerto Maldonado - 2021, se aplicd un
cuestionario 36 analistas, en el que se considera 20 items distribuidos de
la siguiente manera:
Tabla 3. Distribucién de los items del cuestionario
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Imagen del solicitante
1.1. Reputacion pL, pi. P3,
Estado crediticio en otras P
empresas
Permanencia en el trabajo
1.2. Arraigo Permanencia en el PS5, p6
domicilio
Generacion de utilidades 7 08, 09
1.3. Capacidad Mercantil - P7, PS, P9,
V- Evaluacion Tendencia a generar p10
crediticia utilidades
Liquidez aceptable
1.4. Solvencia pllé plli
Utilidades invertidas PP
Garantia personal
1.5. Garantia . . P15, p16,
Garantia prendaria pl7
1.6. Posicion econémica Variaciones economicas pl%zrc))lQ,

Limites de crédito

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla de baremacion e interpretacion

Para las interpretaciones de las tablas y figuras estadisticas se utilizd la

siguiente escala de baremacion e interpretacion.

Tabla 4.
Descripcion de la Baremacion y escala de interpretacion

Escala de
Interpretacion
1,00 -1,80 Muy inadecuado

Promedio

1,81 -2,60 Inadecuado

2,61 —3,40 Regular

3,41 -4,20 Adecuado

4,21 -5,00 Muy adecuado

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Fiabilidad del instrumento aplicado

Para determinar como es la Evaluacion Crediticia en la cartera de
colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito — Coopevision de la
ciudad del Cusco y Puerto Maldonado - 2021. Se utilizé la técnica estadistica
“Indice de consistencia Interna Alfa de Cronbach”, para lo cual se considera
lo siguiente:

e Si el coeficiente Alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.8. Entonces, el
instrumento es fiable, por lo tanto, las mediciones son estables y
consistentes.

e Si el coeficiente Alfa de Cronbach es menor a 0.8. Entonces, el
instrumento no es fiable, por lo tanto, las mediciones presentan
variabilidad heterogénea.

Para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utilizo el software IBM

SPSS version 25, cuyo resultado fue el siguiente:
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Tabla 5.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.948 20

Como se observa, el Alfa de CronBach tiene un valor de 0.948 por lo que se

establece que el instrumento es fiable para el procesamiento de datos.

4.2. Resultados de las dimensiones de la variable Evaluacion Crediticia

Para determinar la Evaluacion Crediticia en la cartera de colocaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito — Coopevision de la ciudad del Cusco y Puerto
Maldonado - 2021, se describe las dimensiones de: reputacion, arraigo, capacidad
mercantil, solvencia, garantia y posicion economica. Los resultados se presentan a

continuacion:

4.2.1 Reputacion

El objetivo es describir la reputacion de los clientes en la cartera de
colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopevision de la
ciudad del Cusco y Puerto Maldonado - 2021, para lo cual se consideran los
siguientes indicadores: Imagenes del solicitante y estado crediticio en otras

empresas.
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A) Resultados de los indicadores de la dimension Reputacion

Tabla 6.

Indicadores de la dimension Reputacion.

, - Estado crediticio en otras
Imégenes del solicitante

empresas
f % f %
Muy 0 0.0% 0 0.0%
inadecuado
Inadecuado 0 0.0% 0 0.0%
Regular 2 5.6% 1 2.8%
Adecuado 18 50.0% 18 50.0%
Muy 16 44.4% 17 47.2%
adecuado
Total 36 100.0% 36 100.0%
Fuente: Elaboracién propia
Figural. Indicadores de la dimension Reputacion
60%
50% s 70.0%7 305
40%
B Muy mmadecuado
30% W Inadecuado
) B Regular
20% Adecuado
10% - 6o B Muy adecuado
2.6% 7 .8%
0% ] S
Iinagenes del solicitante Esrado crediticio en otras

SmMpresas

Interpretacion y analisis:

e FEn el indicador “Imagenes del solicitante”, se observa que el 0% de analistas de

crédito lo consideran muy inadecuado e inadecuado, el 5.6% lo consideran regular,
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el 50% lo consideran adecuado y el 44.4% lo consideran muy adecuado. De acuerdo
a la encuesta realizada, la mayoria de los analistas de crédito consideran que el
presente indicador se realiza de manera adecuada en la cooperativa.

e En el indicador “Estado crediticio en otras empresas”, se aprecia que el 0% de
analistas de crédito lo consideran muy inadecuado e inadecuado, el 2.8% lo
consideran regular, el 50% lo consideran adecuado y el 47.2% lo consideran muy
adecuado. Por lo visto, también la mayoria de los analistas de crédito consideran que

el presente indicador se realiza de manera adecuada en la cooperativa.

B) Resultados de la dimensién Reputacion

Tabla7. Reputacion de los clientes en la cartera de colocaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopevision de la ciudad del Cusco y Puerto

Maldonado.
f %
Muy inadecuado 0 0.0%
Inadecuado 0 0.0%
Regular 1 2.8%
Adecuado 18 50.0%
Muy adecuado 17 47.2%
Total 36 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura2. Reputacion de los clientes en la cartera de colocaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopevision de la ciudad del Cusco y

Puerto Maldonado.
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60.0%

50.0% 20.0% 47.2%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

2.8%
0.0% —
Muy Inadecuado  Regular Adecuado Muy
inadecuado adecuado

Interpretacion y analisis:

En la dimension “Reputacion de los clientes”, se aprecia que el 0% de analistas
de crédito lo consideran muy inadecuado e inadecuado, el 2.8% lo consideran
regular, el 50% lo consideran adecuado y el 47.2% lo consideran muy adecuado.
De acuerdo con dichos resultados, la mayoria de los analistas de crédito

consideran que la presente dimension se realiza de adecuada en la cooperativa.

c) Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Reputacion

Tabla 8.

Comparacién promedio de los indicadores de la dimension Reputacion

Interpretacio

Promedio

Imagen del solicitante 4.36 Muy
' Adecuado

Estado crediticio en otras Muy

4.43

empresas Adecuado

L Muy
Reputacion 4.40 Adecuado

Fuente: Elaboracion propia

Figura3. Comparacion promedio de los indicadores de la dimensién
Reputacion.
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Imagen del Estado crediticio en Reputacion
solicitante otras empresas

Interpretacion y analisis:

- Dentro de la escala de baremacion se aprecia que el indicador “Imagen del
solicitante” obtuvo un promedio de 4.36 lo que la califica como muy
adecuado.

- En el caso del indicador “Estado crediticio en otras empresas”, se obtuvo
un promedio de 4.43 catalogando como muy adecuado.

- Finalmente, el promedio final para toda la dimension “Reputacion de los
clientes”, que involucra a todos los indicadores, obtuvo un promedio de

4.40 catalogandola como muy adecuada.

4.2.2  Arraigo

El objetivo es describir el arraigo de los clientes en la cartera de colocaciones de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito — Coopevision de la ciudad del Cusco y Puerto
Maldonado - 2021, para lo cual se considera los siguientes indicadores:

Permanencia en el trabajo y permanencia en el domicilio.

A) Resultados de los indicadores de la dimension Arraigo

Tabla9. Indicadores de la dimension Arraigo
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Permanencia en el Permanencia en el
trabajo domicilio
f % f %
Muy inadecuado 0 0.0% 0 0.0%
Inadecuado 0 0.0% 0 0.0%
Regular 10 27.8% 10 27.8%
Adecuado 15 41.7% 15 41.7%
Muy adecuado 11 30.6% 11 30.6%
Total 36 100.0% 36 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Figura4. Indicadores de la dimension Arraigo

50/ _ -
45% 41.7% 41.7%
40%
35% -

) 30.6% 30.6%
30% 27.8% 27.8%
25% M Muy inadecuado
20% M Inadecuado
159 M Regular

59

) Adecuado

1094 BN
Muy adecuado
5%
0%
Permanencia en el Permanencia en el
trabajo domicilio

Interpretacion y analisis:

e En el indicador “Permanencia en el trabajo”, se observa que el 0% de analistas de
crédito lo consideran muy inadecuado e inadecuado, el 27.8% lo consideran regular,
el 41.7% lo consideran adecuado y el 30.6% lo consideran muy adecuado. Por lo
observado, un buen namero de los analistas de crédito consideran que el presente

indicador se realiza de manera regular a adecuada en la cooperativa.

En este indicador el analista de créditos realiza una evaluacion mediante documentos
como contratos, boletas de pago para sustentar el tiempo de permanencia que viene
laborando en dicho centro de trabajo (institucién o empresa).
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En el indicador “Permanencia en el domicilio”, se aprecia que el 0% de analistas de
crédito lo consideran muy inadecuado e inadecuado, el 27.8% lo consideran regular,
el 41.7% lo consideran adecuado y el 30.6% lo consideran muy adecuado. Se puede
ver que los resultados son iguales al anterior indicador, es decir se considera de

regular a adecuado.

En este indicador el analista de créditos realiza una evaluacién mediante documentos
como contrato de alquiler, titulo de propiedad o pago de autoevalué para sustentar el

tiempo de permanencia en el domicilio actual.

B) Resultados de la dimension Arraigo

Tabla 10. Arraigo de los clientes en la cartera de colocaciones de la Cooperativa
de Ahorro y Credito — Coopevision de la ciudad del Cusco y Puerto
Maldonado — 2021.

f %
Muy inadecuado 0 0.0%
Inadecuado 0 0.0%
Regular 10 27.8%
Adecuado 15 41.7%
Muy adecuado 11 30.6%
Total 36 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura5. Arraigo de los clientes en la cartera de colocaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito — Coopevision de la ciudad del Cusco y
Puerto Maldonado — 2021.
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Interpretacion y analisis:

En la dimension “Arraigo de los clientes”, se aprecia que el 0% de analistas de crédito
lo consideran muy inadecuado e inadecuado, el 27.8% lo consideran regular, el 41.7%
lo consideran adecuado y el 30.6% lo consideran muy adecuado. Los resultados
evidencian que si bien hay una tendencia a que los analistas hacen un trabajo muy
adecuado, hay un buen nimero de analistas que considera que dicho trabajo se hace

de manera regular.

C) Comparacion promedio de los indicadores de la dimension

Arraigo

Tabla 11.

Comparacién promedio de los indicadores de la dimension Arraigo

Interpretacio

Promedio 0
Permanencia en el trabajo 4.03 Adecuado
Permanencia en el domicilio 4.03 Adecuado
Arraigo 4.03 Adecuado

Fuente: Elaboracion propia

Figura6. Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Arraigo
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Interpretacion y anélisis:

- Dentro de la escala de baremacién se aprecia que el indicador
“Permanencia en el trabajo” obtuvo un promedio de 4.03 lo que la califica
como adecuado.

- En el caso del indicador ‘“Permanencia en el domicilio”, se obtuvo un
promedio de 4.03 catalogandolo como adecuado.

- Finalmente, el promedio final para toda la dimension “Arraigo de los
clientes”, que involucra a todos los indicadores, obtuvo un promedio de

4.03 catalogandola como adecuada.

4.2.3 Capacidad mercantil

El objetivo es describir la capacidad mercantil de los clientes en la cartera de
colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y Credito - Coopevision de la ciudad
del Cusco y Puerto Maldonado - 2021, para lo cual se considera los siguientes

indicadores: Generacion de utilidades y tendencia a generar utilidades.

A) Resultados de los indicadores de la dimension Capacidad mercantil.

Tabla 12.

Indicadores de la dimensién Capacidad mercantil.

Generacién de  Tendencia a generar

utilidades utilidades

f % F %
Muy inadecuado 0 0.0% 0 0.0%
Inadecuado 0 0.0% 0 0.0%
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Regular 2 5.6% 1 2.8%
Adecuado 16 44.4% 16 44.4%
Muy adecuado 18 50.0% 19 52.8%
Total 36 1(3)0'0 36 100.0%
Y0
Fuente: Elaboracién propia
Figura7. . Indicadores de la dimension Capacidad mercantil.
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<0.0% 52.8%
50% "B
44.4° 44 .4°
40%
’ B Muy inadecuado
30% M Inadecuado
M Regular
20% Adecuado
B Muy adecuado
10% 5.6%
2.8%
Oqf"o - -

Generacion de utilidades

Interpretacion y analisis:

Tendencia a generar

utilidades

e En el indicador “Generacion de utilidades”, se observa que el 0% de analistas de

crédito lo consideran muy inadecuado e inadecuado, el 5.6% lo consideran regular,

el 44.4% lo consideran adecuado y el 50% lo consideran muy adecuado. Por lo que

se puede apreciar, la mayoria de los analistas de crédito consideran que el presente

indicador se realiza de manera adecuada en la cooperativa.

e En el indicador “Tendencia a generar utilidades”, se aprecia que el 0% de analistas

de crédito lo consideran muy inadecuado e inadecuado, el 2.8% lo consideran

regular, el 44.4% lo consideran adecuado y el 52.8% lo consideran muy adecuado.

Se puede observar que los resultados tienen una tendencia a ser muy adecuados.
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B) Resultados de la dimension Capacidad mercantil

Tabla 13.

Capacidad mercantil de los clientes en la cartera de colocaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito - Coopevision de la ciudad del Cusco y
Puerto Maldonado — 2021.

f %
Muy inadecuado 0 0.0%
Inadecuado 0 0.0%
Regular 2 5.6%
Adecuado 15 41.7%
Muy adecuado 19 52.8%
Total 36 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura8. Capacidad mercantil de los clientes en la cartera de colocaciones
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito - Coopevision de la ciudad del Cusco
y Puerto Maldonado — 2021.
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Interpretacion y analisis:
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En la dimension “Capacidad mercantil de los clientes”, se aprecia que el 0% de analistas de
crédito lo consideran muy inadecuado e inadecuado, el 5.6% lo consideran regular, el 41.7%
lo consideran adecuado y el 52.8% lo consideran muy adecuado. Los resultados muestran
que los analistas hacen un trabajo muy adecuado con los clientes, ellos evalian bien la

capacidad mercantil de los clientes.

C) Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Capacidad
mercantil

Tabla 14.

Comparacién promedio de los indicadores de la dimensién Capacidad

mercantil
Promedio  Interpretacién
Generacion de utilidades 4.43 Muy adecuado
Tendencia a generar utilidades 4.47 Muy adecuado
Capacidad mercantil 4.46 Muy
adecuado

Fuente: Elaboracién propia

Figura9. Comparacion promedio de los indicadores de la dimension

Capacidad mercantil.
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Interpretacion y analisis:

- Dentro de la escala de baremacion se aprecia que el indicador “Generacion
de utilidades” obtuvo un promedio de 4.43 lo que la califica como muy
adecuado.

- En el caso del indicador “Tendencia a generar utilidades”, se obtuvo un
promedio de 4.47 catalogandolo como muy adecuado.

- Finalmente, el promedio final para toda la dimension “Capacidad
mercantil”, que involucra a todos los indicadores, obtuvo un promedio de

4.46 catalogandola como muy adecuada.

4.2.4  Solvencia

El objetivo es describir la solvencia de los clientes en la cartera de colocaciones
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito - Coopevision de la ciudad del Cusco y
Puerto Maldonado - 2021, para lo cual se consideran los siguientes indicadores:

Liquidez aceptable y utilidades invertidas.

D) Resultados de los indicadores de la dimensién Solvencia.

Tabla 15.

Indicadores de la dimension Solvencia.

Liquidez aceptable ﬁsgﬂ?gaes
f % F %
Muy inadecuado 0 0.0% 0 0.0%
Inadecuado 0 0.0% 1 2.8%
Regular 0 0.0% 2 5.6%
Adecuado 23 63.9% 20 55.6%
Muy adecuado 13 36.1% 13 36.1%
Total 36 100.0% 36 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Indicadores de la dimension Solvencia.
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Interpretacion y analisis:

e En el indicador “Liquidez aceptable”, se observa que el 0% de analistas de crédito lo
consideran muy inadecuado, inadecuado y regular, el 63.9% lo consideran adecuado
y el 36.1% lo consideran muy adecuado. Por lo mostrado, una gran mayoria de los
analistas de crédito consideran que el presente indicador se realiza de manera
adecuada en la cooperativa.

e En el indicador “Utilidades invertidas™, se aprecia que el 0% de analistas de crédito
lo consideran muy inadecuado, el 2.8% lo consideran inadecuado, el 5.6% lo
consideran regular, el 55.6% lo consideran adecuado y el 36.1% lo consideran muy

adecuado. Se puede apreciar que los resultados tienen una tendencia a ser adecuados.

E) Resultados de la dimensién Solvencia.

Tabla 16.
Solvencia de los clientes en la cartera de colocaciones de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito - Coopevision de la ciudad del Cusco y Puerto Maldonado —
2021.
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Muy inadecuado 0 0.0%

Inadecuado 0 0.0%

Regular 2 5.6%

Adecuado 21 58.3%

Muy adecuado 13 36.1%

Total 36 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11. Solvencia de los clientes en la cartera de colocaciones de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito - Coopevision de la ciudad del Cusco y
Puerto Maldonado — 2021.
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Interpretacion y analisis:

En la dimension “Solvencia de los clientes”, se aprecia que el 0% de analistas de crédito lo
consideran muy inadecuado e inadecuado, el 5.6% lo consideran regular, el 58.3% lo
consideran adecuado y el 36.1% lo consideran muy adecuado. Los resultados evidencian
que los analistas de crédito hacen un trabajo adecuado con los clientes, ellos evalGan de

manera adecuada la solvencia de los clientes.

Para esta evaluacidn el analista presenta el caso en comité de credito, el cual es el encargado
de aprobar o desaprobar el crédito, en esta reunién se evalla la capacidad de pago del socio
este es un proceso importante, de esta evaluacion dependera el estudio del socio ya que se

puede obtener informacién del futuro comportamiento de pago y puntualidad de la cuotas
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asignadas en la fechas correspondiente por lo tanto también puntualidad en su cronograma
de pago, dentro de esta evaluacion el analista sustenta los ingresos y egresos del socio y
con toda esta informacion se ve reflejada si el cliente cuenta con la capacidad de pago,
asimismo el comité de crédito realiza planes de contingencia si en caso el crédito no se
Ilegara a pagar en el tiempo establecido; se aplica una mora por los dias de retraso , para ello
también un requisito indispensable son los documentos como titulos de propiedad del puesto
de trabajo y domiciliario, todo ello para obtener una garantia estableciendo una confianza

para poder otorgar el crédito.

F) Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Solvencia

Tabla 17.

Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Solvencia

Interpretacio

Promedio n
Liquidez aceptable 4.19 Adecuado
Utilidades invertidas 411 Adecuado
Solvencia 4.15 Adecuado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Comparacion promedio de los indicadores de la dimension

Solvencia
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Interpretacion y analisis:

- Dentro de la escala de baremacion se aprecia que el indicador “Liquidez
aceptable” obtuvo un promedio de 4.19 lo que la califica como adecuado.

- Encel caso del indicador “Utilidades invertidas”, se obtuvo un promedio de
4.11 catalogandolo como adecuado.

- Finalmente, el promedio final para toda la dimension “Solvencia del
cliente”, que involucra a todos los indicadores, obtuvo un promedio de 4.15

catalogandola como adecuada.

425 Garantia

El objetivo es describir la garantia de los clientes en la cartera de colocaciones de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito - Coopevision de la ciudad del Cusco y Puerto
Maldonado - 2021, para lo cual se considera los siguientes indicadores: Garantia

personal y garantia prendaria.

G) Resultados de los indicadores de la dimension Garantia.

Tabla 18.
Indicadores de la dimension Garantia.
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Garantia personal ~ Garantia prendaria

f % f %
Muy inadecuado 0 0.0% 0 0.0%
Inadecuado 0 0.0% 0 0.0%
Regular 13 36.1% 10 27.8%
Adecuado 16 44.4% 20 55.6%
Muy adecuado 7 19.4% 6 16.7%
Total 36 100.0% 36 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 13. Indicadores de la dimension Garantia.
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Interpretacion y analisis:

e En el indicador “Garantia personal”, se observa que el 0% de analistas de crédito lo
consideran muy inadecuado e inadecuado, el 36.1% lo consideran regular, el 44.4%
lo consideran adecuado y el 19.4% lo consideran muy adecuado. Se puede observar
que si bien es cierto hay una mayoria de analistas consideran que se realiza de manera
adecuada, también mas de una tercera parte lo considera como regular.

e En el indicador “Utilidades invertidas”, se aprecia que el 0% de analistas de crédito

lo consideran muy inadecuado e inadecuado, el 27.8% lo consideran regular, el
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55.6% lo consideran adecuado y el 16.7% lo consideran muy adecuado. Se puede
apreciar que los resultados tienen una tendencia a ser adecuados, pero con un buen

porcentaje que lo considera que se hace de forma regular.

H) Resultados de la dimension Garantia.

Tabla 19.
Garantia de los clientes en la cartera de colocaciones de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito - Coopevision de la ciudad del Cusco y Puerto Maldonado —

2021.

f %
Muy 0
inadecuado 0 0.0%
Inadecuado 0 0.0%
Regular 12 33.3%
Adecuado 17 47.2%
Muy adecuado 7 19.4%
Total 36 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 14. Garantia de los clientes en la cartera de colocaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito - Coopevision de la ciudad del Cusco y
Puerto Maldonado — 2021.
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Interpretacion y anélisis:

En la dimension “Garantia de los clientes”, se aprecia que el 0% de analistas de crédito lo
consideran muy inadecuado e inadecuado, el 33.3% lo consideran regular, el 47.2% lo
consideran adecuado y el 19.4% lo consideran muy adecuado. Se puede apreciar que los
analistas de crédito hacen un trabajo adecuado con los clientes, pero un tercio de los analistas
consideran que el trabajo se hace de forma regular al momento de evaluar la garantia de los

clientes.

I)  Comparacion promedio de los indicadores de la dimension Garantia

Tabla 20.
Comparacién promedio de los indicadores de la dimensién Garantia

Interpretacio

Promedio
Garantia personal 3.83 Adecuado
Garantia prendaria 3.83 Adecuado
Garantia 3.83 Adecuado

Fuente: Elaboracién propia

Figura 15. Comparacion promedio de los indicadores de la dimensién

Garantia.
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Interpretacion y anélisis:

- Dentro de la escala de baremacion se aprecia que el indicador “Garantia
personal” obtuvo un promedio de 3.83 lo que la califica como adecuado.

- Enel caso del indicador “Garantia prendaria”, se obtuvo un promedio de
3.83 catalogandolo como adecuado.

- Finalmente, el promedio final para toda la dimension “Garantia del cliente”,
que involucra a todos los indicadores, obtuvo un promedio de 3.83

catalogandola como adecuada.
4.2.6  Posicién economica

El objetivo es describir la posicion economica de los clientes en la cartera de
colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y Credito - Coopevision de la ciudad
del Cusco y Puerto Maldonado — 2021, para lo cual se considera los siguientes

indicadores: Variaciones econdmicas y limites de créedito.

J)  Resultados de los indicadores de la dimension Posicién economica.

Tabla 21.

Indicadores de la dimension Posicion econdmica.

Variaciones econémicas Limites de crédito

f % f %
Muy 0 0.0% 0 0.0%
inadecuado
L”adecuad 0 0.0% 0 0.0%
Regular 3 8.3% 1 2.8%
Adecuado 19 52.8% 20 55.6%
Muy 14 38.9% 15 41.7%
adecuado
Total 36 100.0% 36 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16. Indicadores de la dimension Posicion econémica.
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Interpretacion y analisis:

e En el indicador “Variaciones econémicas”, se observa que el 0% de analistas de
crédito lo consideran muy inadecuado e inadecuado, el 8.3% lo consideran regular,
el 52.8% lo consideran adecuado y el 38.9% lo consideran muy adecuado. Se puede
apreciar que en su mayoria los analistas de crédito hacen un trabajo adecuado con el
presente indicador.

e En el indicador “Limites de crédito”, se aprecia que el 0% de analistas de crédito lo
consideran muy inadecuado e inadecuado, el 2.8% lo consideran regular, el 55.6%
lo consideran adecuado y el 41.7% lo consideran muy adecuado. Se contempla que
los resultados tienen una tendencia a ser adecuados y muy adecuados al momento

que los analistas de crédito trabajan con este indicador.
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K) Resultados de la dimension Posicion econémica.

Tabla 22.

Repositorio Digital

Posicion econdmica de los clientes en la cartera de colocaciones de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito - Coopevision de la ciudad del Cusco y
Puerto Maldonado — 2021.

f %
Muy 0
inadecuado 0 0.0%
(I)nadecuad 0 0.0%
Regular 1 2.8%
Adecuado 20 55.6%
Muy 15 41.7%
adecuado
Total 36 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 17. Posicion econémica de los clientes en la cartera de colocaciones de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito - Coopevision de la ciudad del Cusco y
Puerto Maldonado — 2021.
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Interpretacion y anélisis:

En la dimension “Posicién econdmica de los clientes”, se aprecia que el 0% de
analistas de crédito lo consideran muy inadecuado e inadecuado, el 2.8% lo
consideran regular, el 55.6% lo consideran adecuado y el 41.7% lo consideran muy
adecuado. En esta dimensidn se evidencia una tendencia alta al desempefio
adecuado y muy adecuado de los analistas de crédito cuando trabajan con esta

dimension.

L) Comparacion promedio de los indicadores de la dimensién Posicion econémica

Tabla 23.
Comparacién promedio de los indicadores de la dimensién Posicion econémica

Interpretacio

Promedio
Variaciones econémicas 4.12 Adecuado
Limites de crédito 4.18 Adecuado
Posicion economica 4.15 Adecuado

Fuente: Elaboracién propia

Figura 18. Comparacion promedio de los indicadores de la dimension

Posicion econémica.
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Interpretacion y analisis:

- Dentro de la escala de baremacion se aprecia que el indicador “Variaciones
econdémicas” obtuvo un promedio de 4.12 lo que la califica como adecuado.

- En el caso del indicador “Limites de crédito”, se obtuvo un promedio de
4.18 catalogandolo como adecuado.

- Finalmente, el promedio final para toda la dimension “Posicion
economica”, que involucra a todos los indicadores, obtuvo un promedio de

4.15 catalogandola como adecuada.
4.3. Resultado de la variable Evaluacién crediticia
Tabla 24.

Evaluacion Crediticia en la cartera de colocaciones de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito — Coopevision de la ciudad del Cusco y Puerto Maldonado -

2021.
f %
Muy inadecuado 0 0.0%
Inadecuado 0 0.0%
Regular 2 5.6%
Adecuado 15 41.7%
Muy adecuado 19 52.8%
Total 36 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19. Evaluacion Crediticia en la cartera de colocaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito — Coopevision de la ciudad del Cusco y
Puerto Maldonado - 2021.

60.0%

50.0%

41.7%
40.0%

30.0%
20.0%

0 . 0 0”0 -

Muy Inadecuado  Regular Adecuado Muy
madecuado adecuado

Interpretacion y analisis:

En la variable “Evaluacion Crediticia en la cartera de colocaciones de la
Cooperativa de ahorro y crédito — Coopevision”, se muestra que el 0% de analistas
de crédito consideran que se hace un trabajo muy inadecuado e inadecuado, el 5.6%
consideran gque se hace un trabajo regular, el 41.7% consideran que se hace un
trabajo adecuado y el 52.8% consideran que se hace un trabajo muy adecuado. La
variable tiene tendencias Optimas a que se hace un trabajo adecuado y muy

adecuado, de lo cual se deduce que los analistas de crédito conocen bien su trabajo.
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A) Comparacion promedio de las dimensiones de la variable Evaluacion crediticia

Tabla 25.
Comparacién promedio de las dimensiones de la variable Evaluacion
crediticia
Promedio Interprr]etamo
L Muy
Reputacion 4.40 adecuado
Arraigo 4.03 Adecuado
Capacidad mercantil 4.46 Muy
adecuado
Solvencia 4.15 Adecuado
Garantia 3.83 Adecuado
Posicion econémica 4.15 Adecuado
Evaluacion crediticia 4.17 Adecuado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20. Comparacion promedio de las dimensiones de la variable

Evaluacion crediticia
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Interpretacion y analisis:

- Dentro de la escala de baremacion se aprecia que la dimension “Reputacion
de los clientes” obtuvo un promedio de 4.4 lo que la califica como muy
adecuado.

- Enelcaso de la dimension “Arraigo de los clientes”, se obtuvo un promedio
de 4.03 catalogadndolo como adecuado.

- Enelcaso de la dimension “Capacidad mercantil de los clientes” se obtuvo
un promedio de 4.46 lo que la califica como muy adecuado.

- En el caso de la dimension “Solvencia de los clientes” se obtuvo un
promedio de 4.15 lo que la califica como adecuado.

- En el caso de la dimension “Garantia de los clientes” se obtuvo un
promedio de 3.83 lo que la califica como adecuado.

- Enel caso de la dimension “Posicion econdmica de los clientes” se obtuvo
un promedio de 4.15 lo que la califica como adecuado.

- Finalmente, el promedio final para toda la variable “Evaluacion crediticia”,
que involucra a todas las dimensiones, obtuvo un promedio de 4.17

catalogandola como adecuada.
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CAPITULO V:

DISCUSION

5.1. Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos

Dentro de los resultados se observa que la dimension que obtuvo el promedio mas bajo
es la de “Garantia de los clientes” con porcentajes de muy adecuado de 19.4%, adecuado de
47.2% y regular de 33.3%, mostrando que el porcentaje regular representa una tercera parte.
Si bien es cierto su interpretacion de acuerdo con la escala de baremacién es de adecuada,
estd muy cerca a catalogarse como regular. Estas cifras demuestran que falta un buen tramo
para que los analistas de crédito hagan un trabajo eficiente al momento de hacer la evaluacion
crediticia respecto a la dimension “Garantia de los clientes”. Esto se puede deber a que
muchas veces es complicado evidenciar ingresos de los clientes que se ajusten al monto
solicitado, puede darse casos en los que el ingreso real de un cliente es aumentado por el
analista de crédito para que se pueda otorgar el crédito de acuerdo al requerimiento del
cliente. En el caso de la garantia prendaria, es sabido que el valor de algunos bienes es
subjetivo por lo que los analistas de crédito podrian subir el valor de mercado real para
también poder otorgar el monto solicitado. En ambos casos, se pueden dar estos incrementos
en la valorizacion de ingresos y de bienes porgue los analistas de crédito tienen metas que

cumplir, que, de no cumplirlas, incluso su trabajo esta en riesgo.

La dimension que tiene el mayor promedio es “Capacidad mercantil” la cual esta
catalogada como muy adecuada con porcentajes de muy adecuada de 52.8% y adecuada de
41.7%; sus indicadores Generacion de utilidades y Tendencia a generar utilidades tienen
porcentajes de muy adecuados de 50.0% y 52.8% respectivamente, ambos catalogados como
muy adecuados. Estas cifras altas evidencian que los analistas de crédito hacen un buen
trabajo al momento de medir la Capacidad mercantil de los clientes, pero ¢a qué se debe esta
superioridad respecto a las otras dimensiones? Puede deberse a que, al momento de medir
utilidades, es necesario evidenciar con comprobantes de pago o algun recibo de ingreso con
lo cual no hay margen de poder modificar. También se puede deber que, al momento de
colocar el rubro de negocio del cliente, no se puede ser muy subjetivo respecto a las
potenciales utilidades dado que hay margenes estrictos que manejan las entidades

financieras.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

5.2. Limitaciones del estudio

La limitacion que prevalecio fue poder ubicar a los analistas de crédito para aplicar el
cuestionario. Se menciond que la cooperativa tiene dos sedes, una en Cusco y la otra en
Puerto Maldonado, por lo que era complicado aplicar la encuesta a los analistas de crédito
de Puerto Maldonado especialmente. También, en ambos casos, los analistas de crédito no
estan permanentemente en un lugar de trabajo, es normal que se movilicen para encontrarse

con sus clientes.

Se pudo solucionar estas limitantes en dos formas. La primera fue llamar a los
analistas y preguntar por la hora en que se encontrarian en las oficinas de la cooperativa para
aplicar el cuestionario. En el caso de la sede de Puerto Maldonado, se hizo coordinaciones

con los analistas para enviarles la encuesta por correo y la puedan responder objetivamente.
5.3. Comparacion critica con la literatura existente

Al observar el trabajo de investigacion “Evaluacion de la gestion crediticia en el
otorgamiento de créditos en la financiera Credinka agencia Yunguyo periodo 2015 —2016”
de (Chipana Huanca, 2018) se observo que el 67.42% de clientes cumplieron con cancelar
sus cuotas, pero el 32.58% entraron en estado de morosidad, con estas cifras se demostrd
que la evaluacion crediticia tiene una injerencia con la morosidad de los clientes. Lo
resaltante es que las dos terceras partes (67.42%) si cumplieron con sus obligaciones, lo que
indica que en su mayoria se hizo una buena evaluacion crediticia. Las cifras son un poco
similares con el presente estudio de investigacion en donde el 41.7% de evaluaciones se
hacen de forma adecuada y el 52.8%. Son un poco similares porque en la investigacion
mencionada al inicio, una gran mayoria de clientes son cumplidos al cancelar sus cuotas. La
cercana similitud en ambas investigaciones puede denotar que en las organizaciones
formales se sigue un patron y hace que las evaluaciones crediticias tengan una tendencia
positiva. Es cierto que hay margenes de error, pero al ser cifras minoritarias se pudo afirmar
que es a causa de que hay algunos trabajadores que no siguen estrictamente el patron

mencionado.

Comparando con el trabajo de investigacion “Evaluacion crediticia y morosidad en

clientes de Mi-banco, oficina principal cusco 2019” de (Pérez Vallenas & Pérez Vallenas,
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2019) se puede observar hay solamente un 50% de analistas que considera la evaluacién
crediticia adecuada y que el 20% la considera regular. En la presente investigacion se
menciond que la evaluacion crediticia es adecuada con un porcentaje de 41.7% y muy
adecuada con un porcentaje de 52.8%. En este caso hay una situacién un poco méas opuesta,
la presente investigacion muestra que la evaluacion crediticia se realiza de mejor forma que
la anterior. Este mejor manejo de evaluacion crediticia se dio a que la cooperativa tiene un
menor nimero de clientes por analista, lo que deviene en un trato mas personalizado, el
analista tiene datos historicos de cliente y también tiene un mayor acercamiento al momento
de hacer su evaluacion. En el caso de la entidad Mi-Banco, tal vez se hace una evaluacion

crediticia mas mecanizada que sea mas propensa a cometer errores.

5.4. Implicancias del estudio

El presente trabajo de investigacion tiene implicancias muy importantes para una
buena evaluacion crediticia. Paratodas las cooperativas es necesario saber como el analista
realiza la evaluacion crediticia para poder tomar decisiones respecto a como mejorar su
cartera de clientes. En este caso se ha podido ver que la evaluacidén que hacen los analistas
en la cooperativa tiene una tendencia a ser muy adecuada, pero también hay elementos que
se catalogan como regular, por ende, otras cooperativas pueden tomar como referencia la

presente investigacion para saber en que dimensiones se debe enfocar la mejora.
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Conclusiones

1. La evaluacién crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopevision es
adecuada con un porcentaje mayor de 52.8% de muy adecuada, 41.7% de adecuada y
5.6% de regular. Esta cifra indica que los analistas de crédito hacen una adecuada
evaluacion a sus clientes. Los analistas de crédito casi no omiten sus procedimientos de
trabajo y hay una tendencia a destacar positivamente en la mayoria de sus dimensiones

al momento de revisar su trabajo.

2. La evaluacién de la reputacién de los clientes es muy adecuada con porcentajes de
47.2% de muy adecuada, 50.0% de adecuada y 2.8% de regular. La cifra demuestra que
se hace una busqueda correcta en la indagacion respecto a los créditos de los potenciales
clientes en otras entidades financieras y existe buen tino para hacer la evaluacion de la

imagen del solicitante al crédito.

3. Laevaluacion del arraigo de los clientes es adecuada con porcentajes de 30.6% de muy
adecuado, 41.7% de adecuado y 27.8% de regular. Se denota que los analistas de crédito
hacen un analisis 6ptimo de la permanencia de los clientes en sus domicilios y también
de su permanencia en sus centros de trabajo. Sin embargo, falta mejorar la evaluacion
de arraigo porque hay un gran porcentaje que lo hace de forma regular y falta para llegar

a un estado deseado.

4. Laevaluacion de la capacidad mercantil de los clientes es muy adecuada con porcentajes
de 52.8% de muy adecuado, 41.7% de adecuado y 5.6% de regular. Dichas cifras
muestran que los analistas son eficientes al momento de hacer el estudio de la capacidad
de generar utilidades de los clientes en el presente y hacia el futuro. Se demuestra que
los analistas de crédito tienen una buena capacidad para medir las cifras numéricas de

sus potenciales clientes que conlleva a tener pocos errores.

5. La evaluacién de la solvencia de los clientes es adecuada con porcentajes de 36.1%
como muy adecuada, 58.3% de adecuada y 5.6% de regular. Se demuestra que existen
los clientes, que van a acceder a un crédito, que manejan su liquidez de forma aceptable
y tienen buenas ideas para invertir su dinero. Sin embargo, hay un porcentaje de

analistas que no sabe hacer el estudio correspondiente de las practicas de los clientes
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que hace que no se llegue a tener un desempefio muy adecuado en su totalidad.

6. La evaluacion de la garantia de los clientes es adecuada con porcentajes de 19.4% de
muy adecuada, 47.2% de adecuada y 33.3% de regular. Esta cifra es la mas baja, muy
cerca a regular lo que significa que no habria un sinceramiento con las garantias
personales y prendarias que se manifiesta en los documentos. Existe un buen nimero
de analistas que no habria registrado con veracidad las garantias mostradas por los

clientes.

7. Laevaluacion de la posicion econdmica de los clientes es adecuada con porcentajes de
41.7% como muy adecuada, 55.6% de adecuada y 2.8% como regular. Se observa que
los analistas de credito manejan de buena forma las variaciones econdémicas y limites de
crédito de sus clientes para que su evaluacion se encuentre dentro de un buen parametro,

pero a algunos analistas les falta adentrarse mas en dicha evaluacion.
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Recomendaciones

1. Respecto a la variable “Evaluacion crediticia” se sugiere al gerente de la cooperativa
mejorar en la calidad de evaluacion que realizan los analistas de acuerdo a las
politicas establecidas por el comité de crédito. Se pueden poner metas cuantificables
a alcanzar y reducir el nimero de clientes en mora realizando seguimiento de la
inversion después del desembolso del creédito. También, si se llega a hacer
evaluaciones de créditos muy adecuadas, se recomienda buscar nuevos mercados en
el sur del Pera.

2. Respecto a la evaluacion de la reputacion de los clientes, se sugiere a la cooperativa
clasificar al deudor de acuerdo a las siguientes categorias: categoria normal,
categoria con problemas potenciales, categoria deficiente, categoria dudoso y
categoria pérdida, para poder identificar a los clientes y evitar futuras perdidas.
Asimismo, se sugiere a los analistas que desarrollan de manera eficiente su trabajo
capacitar a los analistas que estan en proceso de aprendizaje. Como compensacion
por el entrenamiento que brindan los buenos analistas se les otorgue una carta de
reconocimiento que les sirva para su ascenso dentro de su institucién y con otras
instituciones.

3. Con referencia a la evaluacion del arraigo de los clientes se sugiere seguir con las
buenas practicas que se vienen haciendo pero en la brecha que falta tener un
procedimiento, uniformizando el criterio que cada analista debe seguir. Se
recomienda revisar al menos con dos personas distintas la documentacion original
sustentatoria como contratos de alquiler, titulos de propiedad, contratos laborales,
boletas de pago para evitar inconvenientes con la permanencia de los clientes en sus
domicilios y centros laborales.

4. En funcion a la evaluacion de la capacidad mercantil de los clientes se sugiere
documentar de manera organizada y veridica los datos de ingresos y egresos del
solicitante del crédito, el cual se plasma dentro del ensayo que se realiza de los
estados financieros que elabora el analista de crédito implementando este proceso
como buenas préacticas en un manual, de modo que esta informacion pueda ser
tomado como guia para préximas evaluaciones de credito.

5. Para la evaluacion de la solvencia de los clientes se recomienda tener una base de

datos de las cifras de liquidez que manejan los clientes, también, la base de datos
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puede incluir informacién del propdsito de la inversion del dinero. Todo esto con el
fin de detectar los mejores campos de liquidez e inversion que sirvan a los analistas
para saber los rubros que mejor rinden para sus clientes, es decir, rubros que sean
mas confiables para la cooperativa.

6. En relacion con la evaluacion de la garantia de los clientes, se recomienda que la
cooperativa brinde entrenamiento respecto a las implicancias de no manejar bien una
buena evaluacion de las garantias, dentro de ello se recomienda realizar una
avaluacion al garante para analizar su capacidad de pago frente a situaciones en las
que el titular del crédito opte por no cumplir con el contrato establecido. Incluso la
cooperativa puede manejar una lista de analistas que muestre a quienes tengan cifras
buenas y malas de evaluacion de garantias con el propdsito de motivar a los analistas
a que mejores sus indices de trabajo.

7. Respecto a la evaluacion de la posicion economica de los clientes se recomienda a
los analistas en adentrarse mas en temas economicos nacionales e internacionales
que les sirva de herramienta para tener un mejor juicio al momento de otorgar un
crédito, que la cooperativa tenga una capacitacion mensual de analisis econémicos
para predecir el futuro financiero de sus clientes. También, se recomienda a la
gerencia que evalUe el conocimiento del contexto economico y social a los analistas

en reuniones semanales en donde se intercambie informacion recabada al respecto.
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ANEXO 1
Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLES/
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general

;Como es la Evaluacion Crediticia en la cartera de colocaciones
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito — Coopevision, 20217

Problemas especificos:

a) ¢Cdémo es la reputacion de los clientes en la cartera de
colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Coopevision, 20217

b) ¢Cémo es el arraigo de los clientes en la cartera de
colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito —
Coopevision, 20217

c) ¢Cémo es la capacidad mercantil de los clientes en la
cartera de colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito — Coopevision, 20217

d) ¢Coémo es la solvencia de los clientes en la cartera de
colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito —
Coopevision, 20217

e) ¢(Como es la garantia de los clientes en la cartera de
colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito —
Coopevision, 20217

f)  ¢Cbmo es la posicion econdmica de los clientes econdmica
en la cartera de colocaciones de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito — Coopevision, 20217

Objetivo general

Describir la Evaluacion Crediticia en la cartera de colocaciones
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito — Coopevision, 2021.

Objetivos especificos:

a) Describir la reputacion de los clientes en la cartera de
colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Coopevision, 2021.

b) Describir el arraigo de los clientes en la cartera de
colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito —
Coopevision, 2021.

c) Describir la capacidad mercantil de los clientes en la
cartera de colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito — Coopevision, 2021.

d) Describir la solvencia de los clientes en la cartera de
colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito —
Coopevision, 2021.

e) Describir la garantia de los clientes en la cartera de
colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito —
Coopevision, 2021.

f)  Describir la posicion econémica de los clientes econdmica
en la cartera de colocaciones de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito — Coopevision, 2021.

V: La Investigacion
de Crédito

® Reputacion

® Arraigo

e Capacidad
Mercantil

e Solvencia

e Garantia

e Posicion
econémica

Tipo: Bésica
Alcance:
Descriptivo

Disefio: no
experimental

Enfoque:
Cuantitativa

Poblacion: 36
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Matriz del Instrumento para la recoleccion de datos

“Evaluacion Crediticia en la Cartera de Colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopevision, 2021”

VARIABLE

DIMENSIONE
S

INDICADORES

PESO

NO

ITEMS

CRITERIOS
DE
EVALUACION

V: Evaluacién
crediticia

1.1. Reputacion

Imagen del
solicitante

Estado crediticio
en otras empresas

20.00%

Se indaga eficientemente (por ejemplo, con
Ilamadas telefdnicas a sus jefes de trabajo y
otras personas relacionadas al cliente) respecto
al prestigio que tiene el solicitante de credito.

Siempre se considera un buen historial
crediticio del solicitante de crédito desde la
central de riesgo a la que la cooperativa esta
afiliada.

Siempre se busca el historial crediticio del
solicitante de crédito en otras entidades
financieras

El historial crediticio del solicitante de crédito
que se reporta en el expediente de evaluacion
crediticia es absolutamente fidedigno

1.2. Arraigo

Permanencia en
el trabajo

10.00%

La informacién que se adjunta respecto al
tiempo que viene laborando un solicitante de
crédito en un lugar es verdadera al 100%

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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Permanencia en
el domicilio
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La informacidn respecto al lugar donde vive el
solicitante al crédito es siempre comprobada
fisicamente y confiable al 100%

1.3. Capacidad
Mercantil

Generacion de
utilidades

Tendencia a
generar utilidades

20.00%

Se verifica minuciosamente la generacion de
utilidades o ingresos que tiene un solicitante de
crédito

La informacidn que se registra respecto a
generacion de utilidades o ingresos del
solicitante de crédito siempre es verdadera

Se suele evaluar y considerar que hay algunos

negocios Yy rubros, relacionados al cliente, que

tienen mejores y menores margenes de utilidad
en el mercado

10

Siempre se evalua y se hace una proyeccion de
que el solicitante de crédito tenga capacidad de
generar recursos financieros en el futuro

1.4. Solvencia

Liquidez
aceptable

20.00%

11

La informacidn que se registra respecto a la
capacidad de pago y posesion de liquidez del
solicitante de crédito es siempre veraz

12

Se respeta los limites de montos de crédito a
otorgar en funcion a los ingresos de los
clientes
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Utilidades
invertidas

13
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Se evalUa que el solicitante haya tenido
ahorros cuando no tenia prestamos

14

Se evalla que el solicitante de crédito compre
algln activo que le ayude a generar
rentabilidad con su préstamo

1.5. Garantia

Garantia personal

Garantia
prendaria

15.00%

15

Siempre se pide que el solicitante de crédito
tenga un garante para otorgar el credito

16

Siempre se pide que el solicitante de crédito
ponga como garantia algin bien de su posesion
(garantia real)

17

Se suele evaluar la cantidad de bienes en valor
monetario que tiene el solicitante de crédito
para otorgarle el crédito

1.6. Posicién
econdmica

Variaciones
econdmicas

15.00%

18

Se suele evaluar la posicion econémica del
solicitante de crédito tanto en tiempos buenos
como malos de la economia nacional

19

A pesar de una situacion econdmica dificil, el
asesor de ventas es siempre honesto con la
informacion recogida del cliente

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

2. En desacuerdo

1. Totalmente en
desacuerdo




Limites de
crédito

20

Se suele evaluar que el solicitante de crédito
no tenga otros préstamos en otras entidades
financieras
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Instrumento para la recoleccion de datos

“Evaluacion Crediticia en la Cartera de Colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopevision, 2021”

Encuesta para Evaluacién Crediticia en la Cartera de Colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopevision

La siguiente encuesta tiene un caracter academico y es totalmente anénima. Por favor, responder con la mayor veracidad. Muchas gracias.

CRITERIOS DE EVALUACION

Ne° ITEMS Totalmente
en
desacuerdo

En Neutral De Totalmente
desacuerdo acuerdo |de acuerdo

Reputacion

Se indaga eficientemente (por ejemplo, con
Ilamadas telefonicas a sus jefes de trabajo y otras
personas relacionadas al cliente) respecto al
prestigio que tiene el solicitante de crédito.

Siempre se considera un buen historial crediticio
2 del solicitante de creédito desde la central de
riesgo a la que la cooperativa esté afiliada.

Siempre se busca el historial crediticio del
3 solicitante de crédito en otras entidades
financieras
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El historial crediticio del solicitante de crédito
4 que se reporta en el expediente de evaluacién
crediticia es absolutamente fidedigno

Arraigo

La informacién que se adjunta respecto al tiempo
5 que viene laborando un solicitante de crédito en
un lugar es verdadera al 100%

La informacion respecto al lugar donde vive el
6 solicitante al credito es siempre comprobada
fisicamente y confiable al 100%

Capacidad Mercantil

Se verifica minuciosamente la generacion de
7 utilidades o ingresos que tiene un solicitante de
crédito

La informacidn que se registra respecto a
8 generacion de utilidades o ingresos del solicitante
de credito siempre es verdadera

Se suele evaluar y considerar que hay algunos
negocios y rubros, relacionados al cliente, que
tienen mejores y menores margenes de utilidad en
el mercado
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Siempre se evalla y se hace una proyeccion de
10 que el solicitante de crédito tenga capacidad de
generar recursos financieros en el futuro

Solvencia

La informacidn que se registra respecto a la
11 capacidad de pago y posesion de liquidez del
solicitante de crédito es siempre veraz

Se respeta los limites de montos de crédito a

12 . : ;
otorgar en funcion a los ingresos de los clientes

Se evalua que el solicitante haya tenido ahorros

13 .
cuando no tenia prestamos

Se evalua que el solicitante de crédito compre
14 algun activo que le ayude a generar rentabilidad
con su préstamo

Garantia

Siempre se pide que el solicitante de crédito tenga

15 un garante para otorgar el crédito
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Siempre se pide que el solicitante de crédito
16 ponga como garantia algin bien de su posesion
(garantia real)

Se suele evaluar la cantidad de bienes en valor
17 monetario que tiene el solicitante de crédito para
otorgarle el crédito

Posicién econdémica

Se suele evaluar la posicion econdmica del
18 solicitante de crédito tanto en tiempos buenos
como malos de la economia nacional

A pesar de una situacion economica dificil, el
19 asesor de ventas es siempre honesto con la
informacion recogida del cliente

Se suele evaluar gue el solicitante de crédito no
20 tenga otros préstamos en otras entidades
financieras
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Lista de cotejo de informacion requerida para otorgar un crédito

“Evaluacion Crediticia en la Cartera de Colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopevision, 2021”

NO

ITEMS

NO

Documentos del solicitante

Recibos de agua, luz o teléfono

Boleta de pago

Declaraciones de impuesto a la Sunat

Informe de la central de riesgos

Firma del garante

Informe del analista de créditos

Aprobacion del jefe de oficina
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ANEXO 5

Procedimiento de la Baremacion

La presente investigacion utilizo la escala de medida para medir cada uno de los items:

Escala de medida Valor
talmente en desacuerdo 1
desacuerdo 2
utral 3
racuerdo 4
talmente de acuerdo 5
Promedio méaximo de los items del instrumento: Xonax =5

Promedio minimo de los items instrumento: X, = 1

Rango: R = Xnax — Xmin = 4
. R 4
Amplitud: A= e — =2=0.80
Numero de escalas de interpretacién 5

Construccién de la Baremacion:

Escala de
Interpretacion
1,00 -1,80 Muy inadecuado

Promedio

1,81 -2,60 Inadecuado

2,61 - 3,40 Regular

3,41-4,20 Adecuado

4,21 -5,00 Muy adecuado
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ANEXO 6
Tablas descriptivas por preguntas
DIMENSION 1. Reputacion
Tota!err:lente En Neutral De Totalmente
Reputacion desacuerdo desacuerdo acuerdo  de acuerdo
f % f % f % f % f %
Se indaga eficientemente (por
ejemplo, con llamadas telefonicas a
1 Sus Jefes de trabajo y otras personas 0.0% 0 00% 4 11.1% 16 44.4% 16 44.4%
relacionadas al cliente) respecto al
prestigio que tiene el solicitante de
crédito.
Siempre se considera un buen
2 hIS/tQI’IBJ crediticio del solicitante de 00% 0 00% 2 56% 18 50.0% 16 44.4%
crédito desde la central de riesgo a la
que la cooperativa esta afiliada.
Siempre se busca el historial
3 crediticio del solicitante de créditoen 0 00% 0 00% 1 28% 18 50.0% 17 47.2%
otras entidades financieras
El historial crediticio del solicitante
4 decréditoquesereportaenel 0.0% 0 00% 2 56% 17 47.2% 17 47.2%
expediente de evaluacién crediticia
es absolutamente fidedigno
DIMENSION 2. Arraigo
Totalmente En De Totalmente
Neutral
Arraigo en desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
f % f % f % f % f %
La informacién que se adjunta
5 fespectoaliempoqueviene o g0 o 00% 10 27.8% 15 41.7% 11 30.6%
laborando un solicitante de crédito
en un lugar es verdadera al 100%
La informacion respecto al lugar
donde vive el solicitante al credito 0 0 0 0 0
6 es siempre comprobada 0 00% 0 00% 10 27.8% 15 41.7% 11 30.6%
fisicamente y confiable al 100%
DIMENSION 3. Capacidad mercantil
Totalmente En De Totalmente
; ; en desacuerdo Neutral acuerdo  de acuerdo
Capacidad Mercantil desacuerdo
f % f % f % f % f %
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Se verifica minuciosamente la
7 generacion de utilidades o ingresos 0 00% O 00% 3 83% 15 41.7% 18 50.0%
que tiene un solicitante de crédito
La informacién que se registra
respecto a generacion de utilidades o
ingresos del solicitante de crédito
siempre es verdadera
Se suele evaluar y considerar que
hay algunos negocios y rubros,
9 relacionados al cliente, que tienen 0 00% O 00% 2 56% 16 44.4% 18 50.0%
mejores y menores margenes de
utilidad en el mercado
Siempre se evalla y se hace una
proyeccion de que el solicitante de
crédito tenga capacidad de generar
recursos financieros en el futuro

00% 0 00% 2 56% 16 44.4% 18 50.0%

10 00% 0 00% 1 28% 16 444% 19 52.8%

DIMENSION 4. Solvencia

Totalmente en En De Totalmente
Neutral
desacuerdo  desacuerdo acuerdo de acuerdo

f % f % f % f % f %

Solvencia

La informacién que se registra
respectoa la capacidad depagoy 5 5094 o 00% 0 0.0% 23 63.9% 13 36.1%
posesion de liquidez del solicitante
de crédito es siempre veraz
Se respeta los limites de montos de
12 crédito a otorgar en funcion a los 0 00% 0 00% 2 56% 21 58.3% 13 36.1%
ingresos de los clientes
Se evalUa que el solicitante haya
13 tenido ahorros cuando no tenia 0 00% 1 28% 3 83% 19 52.8% 13 36.1%
prestamos
Se evalla que el solicitante de
crédito compre algun activo que le
ayude a generar rentabilidad con su
préstamo

11

14 0 00% 0 00% 3 83% 25 69.4% 8 22.2%

DIMENSION 5. Garantia

Totalmente en En De Totalmente
Neutral
desacuerdo  desacuerdo acuerdo de acuerdo

f % f % f % f % f %

Garantia

Siempre se pide que el
15 solicitante de crédito tenga un 0 00% 0 00% 13 36.1% 16 444% 7 19.4%
garante para otorgar el crédito
Siempre se pide que el
solicitante de crédito ponga
como garantia algun bien de su
posesion (garantia real)
Se suele evaluar la cantidad de
bienes en valor monetario que
tiene el solicitante de crédito
para otorgarle el crédito

16 0 00% 0 0.0% 14 389% 16 444% 6 16.7%

17 0 00% 0 0.0% 10 27.8% 20 55.6% 6 16.7%
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DIMENSION 6. Posicién econdmica

Totalmente En De Totalmente
Neutral
en desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

f % f % f % f % f %

Posicién econémica

Se suele evaluar la posicion

econdmica del solicitante de
18 crédito tanto en tiempos buenos 0 00% 0 0.0% 4 11.1% 18 50.0% 14 38.9%
como malos de la economia
nacional
A pesar de una situacion
econdémica dificil, el asesor de
ventas es siempre honesto con la
informacion recogida del cliente
Se suele evaluar que el solicitante
de crédito no tenga otros
préstamos en otras entidades
financieras

19 0 00% 0 00% 3 83% 19 528% 14 38.9%

20 0 00% 0 00% 1 28% 20 55.6% 15 41.7%
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