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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo describir la repercusion de la
pandemia por COVID -19 en la atencion odontolégica de los consultorios del distrito
de Cusco -2022.

Para ello, se realizé un estudio descriptivo, no experimental y transversal, la
poblacion estuvo conformada por 27 consultorios odontolégicos licenciados del
distrito de Cusco al igual que la muestra. La técnica empleada fue la encuesta con

Su instrumento el cuestionario.

Los resultados demostraron que respecto a la dimensién repercusién en la demanda
de pacientes el 46.3% de los encuestados la calificaron como alta y solo el 34.3%y
19.4% la calificaron como regular y baja, respectivamente. En cuanto a la dimension
repercusion econdémica el 48.1% de los encuestados la calificaron como regular y
solo el 27.2% y 24.7% la calificaron como alta y baja, respectivamente. En relacion
a la dimension repercusion en la salud del equipo de trabajo el 44.4% de los
encuestados la calificaron como regular y solo el 29.6% y 25.9% la calificaron como
baja y alta, respectivamente. En lo que respecta a la dimensién repercusion en el
manejo de pacientes con COVID -19 el 60.2% de los encuestados la calificaron

como baja y solo el 27.8% y 12% la calificaron como alta y regular, respectivamente.

Por lo tanto, se concluye que la variable repercusion de la pandemia por COVID-19
en la atencion odontolégica presenta que el 37.04% de los encuestados la
calificaron como baja y solo el 33.33% y 29.63% la calificaron como alta y regular,

respectivamente.

Palabras clave: pandemia, COVID 19, atencion odontologica
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ABSTRACT
The present investigation had the objective of describing the repercussion of the
COVID - 19 pandemics in the dental care of the offices of the district of Cusco —
2022.

For this, a descriptive, non-experimental and quantitative study was used, the
population was made up of 27 licensed dental offices in the district of Cusco as well
as the sample. The technique used was the survey with its instrument the

guestionnaire.

The results showed that regarding the impact dimension on patient demand, 46.3%
of those surveyed rated it as high and only 34.3% and 19.4% rated it as regular and
low, respectively. Regarding the economic impact dimension, 48.1% of those
surveyed rated it as regular and only 27.2% and 24.7% rated it as high and low,
respectively. In relation to the dimension impact on the health of the work team,
44.4% of those surveyed rated it as regular and only 29.6% and 25.9% rated it as
low and high, respectively. Regarding the repercussion dimension in the
management of patients with COVID-19, 60.2% of those surveyed rated it as low

and only 27.8% and 12% rated it as high and regular, respectively.

Therefore, it is concluded that the variable impact of the COVID-19 pandemic on
dentistry shows that 37.04% of respondents rated it as low and only 33.33% and

29.63% rated it as high. and regular, respectively.

Keywords: pandemic, COVID 19, dental care
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La pandemia por el COVID 19 gener6 una serie de modificaciones y perjuicios en
las distintas actividades econdmicas y sociales de las personas; enmarcado en ello,
se afecto la habitual atencién de los consultorios odontolégicos, considerando que
las actividades del servicio odontoldgico requieren de contacto directo entre el
paciente y el profesional, intervencién dentro de la cavidad oral, manejo de

instrumental, entre otros aspectos que incrementan el riesgo de contagio.

Por lo tanto, los consultorios odontologicos se vieron en la obligacion de modificar
sus protocolos de atencion, limitar su capacidad de atencion, alterando su situacion
economica. En el presente estudio, se busco estudiar la repercusion de la pandemia
COVID-19 en la atencion de los consultorios odontologicos del distrito de Cusco,

para lo cual, la investigacion se estructurd de la siguiente manera:

En el Capitulo I; presentamos la Introduccion de la investigacion, el planteamiento
del problema incluyendo la formulacion del problema, justificacion de la

investigacion, objetivos de la investigacion y delimitacion del estudio.

En el Capitulo Il; se plasma el Marco Teorico, considerando los antecedentes de la
investigacion, bases teoricas, definicion de términos y descripcion |y

operacionalizacién de las variables.

En el Capitulo Ill; se desarrolla el disefio metodoldgico, delimitando el alcance de
estudio, disefio de investigacion, poblacién, muestra, técnicas e instrumentos y el

plan de analisis de datos.

En el Capitulo 1V; se presentan los resultados de la investigacion de acuerdo a los

objetivos del estudio.

En el Capitulo V; expone la discusién, considerando la descripcion de los hallazgos
mas relevantes y significativos, limitaciones del estudio, comparacion critica con la
literatura existente e implicancias del estudio, conclusiones y sugerencias de la

investigacion.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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1.1 Planteamiento del problema

La actual crisis sanitaria ha expuesto la vulnerabilidad de los paises y se ha
convertido en una amenaza para la salud publica mundial, es por ello que la
infeccién por coronavirus ha sido considerada una pandemia mundial por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) debido a su rapida propagacion y las

complicaciones que provoca en pacientes con otras afecciones cronicas (1).

En este contexto, se ha registrado un alto grado de contagio entre odontélogos,
guienes son mas propensos a contraer una infeccion o propagarla por la naturaleza
de su trabajo. Las medidas de proteccion estrictas son cruciales porque existe un
riesgo significativo de contaminacion cruzada y propagacion de enfermedades en la
profesion odontolégica. De tal forma que; la atencion odontolégica se ha visto
reducida o suspendida debido a la pandemia, a excepcidn de las emergencias, para

las cuales se establecieron estrictos protocolos de control.

La practica odontoldgica esta expuesta a una gran variedad de microorganismos:
esporas, hongos, protozoarios, bacterias y virus como es el caso del COVID -19.
Ante esta situacion, los odontologos estan mas expuestos al COVID -19, debido al
contacto directo con el paciente, donde la saliva del paciente podria ser portador
asintomatico de la enfermedad. De modo que, el coronavirus se encuentra en un
97% en la boca y, lo mas grave aun, una parte significativa de los pacientes no
presentan sintomas, lo que los hace vulnerables a la propagacion del virus si no se

toman las precauciones adecuadas (2).

En efecto, los tratamientos dentales que se realizan a menudo dentro del consultorio
implican procedimientos quirdrgicos donde se usan jeringas triples de aire o agua,
turbinas de alta velocidad, micromotores, raspadores ultrasonicos, entre otros
equipos a motor de alta o baja velocidad para el uso dental, estos equipos dentales
producen aerosoles, por lo que, existe el riesgo de que la sangre y saliva del
paciente se propaguen como aerosoles y gotas o micro particulas durante los
tratamientos dentales, considerandose fuentes potenciales de contaminacion

cruzada y causar infecciones microbianas.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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En esta realidad, estan inmersos los consultorios odontoldgicos del distrito de
Cusco, quienes se han visto en la necesidad de adaptarse a los nuevos protocolos
de bioseguridad implementados por el régimen e incluso suspendiendo la atencion
odontoldgica a causa de las medidas de distanciamiento social y cuarentena. Por lo
gue, solo se atendieron emergencias con el fin de dinamizar el sector y dar
continuidad en los servicios odontoldgicos, donde los consultorios dentales tuvieron
gue adoptar cambios drasticos en sus actividades ante el aumento de infecciones

en la ciudad.

Los consultorios tuvieron que redisefar el espacio, debido a que una gran cantidad
de sillones dentales en un area pequefa pueden albergar una tasa enorme de micro
organismos contaminantes que son una fuente grave de infeccion. Por otro lado,
para evitar aglomeraciones y mejorar sus protocolos de bioseguridad, se vieron
obligados a eliminar las salas de espera y solo atender pacientes con cita previa.
Ademas, las superficies que se ensucien con fluidos corporales como sudor,
lagrimas o saliva deben limpiarse con una solucion desinfectante normal que
contenga hipoclorito de sodio al 0.1% y enjuagarse con agua limpia después de 10
minutos de contacto con cloro, de igual manera, el personal debe estar resguardado

con el equipamiento e indumentaria necesaria.

Ante estos cambios originados por la pandemia del COVID -19, la atencion de las
clinicas dentales en Cusco se ha encarecido a causa de la alta demanda para
mantener la estabilidad del personal y los pacientes, asimismo, la pandemia ha
afectado la economia de la poblacion, cuya demanda de servicios dentales ha sido
débil debido a los bajos ingresos familiares, lo cual esta perjudicando la rentabilidad
de los centros dentales. Es asi que, la pandemia COVID -19 ha tenido un impacto
negativo en el area odontoldgica. Sin embargo, hay muy pocos estudios sobre
COVID-19 en odontologia, particularmente en areas locales, porque es una
enfermedad relativamente nueva, lo que dificulta la prevencion de las infecciones

en los consultorios dentales.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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Por todo lo expuesto, es de importante relevancia evaluar la repercusion de la
pandemia COVID -19 en la atencién de los consultorios odontoldgicos de la ciudad
de Cusco y, ademas, estar atento a las nuevas recomendaciones y normativas de
las autoridades en la region, que se iran realizando con respecto a las nuevas
consideraciones en la atencion odontolégica de los consultorios del distrito de
Cusco, para ello también serd necesario la capacitacién y actualizacion constante
de los odontélogos en relacion a como desarrollar la planificacion y ejecucion de los
tratamientos a fin de brindar proteccién y confianza a los pacientes que acuden a

los consultorios odontoldgicos del Cusco.

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema general

¢, Cudl es la repercusion de la pandemia por COVID -19 en la atencion

odontologica de los consultorios del distrito de Cusco -20227?

1.2.2 Problemas especificos

e (Cudl es la repercusion de la pandemia COVID -19 en la demanda de
pacientes en los consultorios odontologicos del distrito de Cusco - 20227

e (Cudl es la repercusion econdémica de la pandemia COVID -19 en los
consultorios odontoldgicos del distrito de Cusco — 2022?

e (Cudl eslarepercusion de la pandemia COVID -19 en la salud del equipo
de trabajo en los consultorios odontologicos del distrito de Cusco — 20227

e (Cudl es la repercusion de la pandemia COVID -19 en el manejo de
pacientes con COVID -19 en los consultorios odontolégicos del distrito de
Cusco — 20227

e (Cudl es la repercusion de la pandemia por COVID -19 en la atencion
odontoldgica de los consultorios del distrito de Cusco por especialidad, y

afios de experiencia, 20227

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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1.3 Justificacion de la Investigacién
1.3.1 Conveniencia

Los aportes de esta investigacion permiten conocer el proceso de atencion
odontolégica durante a pandemia por el COVID -19; ademas especificar las medidas
de bioseguridad implementadas por los consultorios del distrito de Cusco, con el fin

de proteger a los pacientes como también al personal odontol6gico.

1.3.2 Relevancia social

Conocer la repercusion del COVID -19 en la atencion odontolégica, para
posteriormente tomar como referencia para la implementacion de medidas urgentes
gue contrarresten estas; asi mejorar la situacion econémica en los consultorios
odontologicos, asegurar la integridad fisica de los odontélogos y sus colaboradores,
y, consecuentemente, la de los pacientes que acuden a los consultorios, generando

beneficios para ambos grupos.

1.3.3 Implicancias practicas

El presente estudio sirve para conocer de qué manera el COVID -19 ha repercutido
en la atencion odontologica de los consultorios en la ciudad del Cusco, con la
finalidad de proponer mejoras a través de acciones, estrategias de tal forma que se
pueda adoptar un plan que ayude a resolver los problemas existentes a causa de la

actual crisis sanitaria.

1.3.4 Valor teo6rico

El presente estudio es pertinente, bajo la coyuntura actual se pretende sistematizar
informacion sobre la definicion, importancia, clasificacién, modelos, criterios,
enfoque tedrico referente a la repercusion del COVID -19 en la atencion
odontologica de los consultorios de la ciudad del Cusco. Ademas, deja como

antecedente resultados relevantes para futuras investigaciones.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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1.3.5 Utilidad metodoldgica

Este estudio se justifica, porque emplea el método cientifico para lograr corroborar
el comportamiento de las variables. De igual forma, para la recoleccién de datos se
utilizé un instrumento valido y confiable que dio sustento y apoyo al desarrollo de la
investigacion sobre la repercusion del COVID -19 en la atencidén odontologica de los
consultorios del Cusco -2022. Asimismo, el conocimiento y el instrumento

plasmados en la presente investigacién podran ser empleados en futuros estudios.

1.4 Objetivos de Investigacion

1.4.1 Objetivo general
Determinar la repercusion de la pandemia por COVID -19 en la atencion

odontologica de los consultorios del distrito de Cusco -2022.

1.4.2 Objetivos especificos

O.E.1 Identificar cuél es la repercusion de la pandemia COVID -19 en la
demanda de pacientes en los consultorios odontolégicos del distrito
de Cusco-2022.

O.E.2 Identificar cual es la repercusion econémica de la pandemia COVID
-19 en los consultorios odontoldgicos del distrito de Cusco — 2022.

O.E.3 Identificar cudl es la repercusion de la pandemia COVID -19 en la
salud del equipo de trabajo en los consultorios odontolégicos del
distrito de Cusco — 2022.

O.E.4 Identificar cual es la repercusion de la pandemia COVID-19 en el
manejo de pacientes con COVID en los consultorios odontologicos
del distrito de Cusco — 2022.

O.E.5 Identificar la repercusion de la pandemia por COVID -19 en la
atencion odontolégica de los consultorios del distrito de Cusco por

especialidad, y afios de experiencia, 2022.
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1.5 Delimitacién del Estudio

1.5.1 Delimitacion espacial
La investigacion se realizo en los consultorios odontolégicos dentales del distrito de

Cusco, provincia y departamento de Cusco.

1.5.2 Delimitacion temporal
La investigacion se realizé empleando informacion de las variables correspondiente

al aio 2022, entre los meses de junio, julio y agosto.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacién

2.1.1 Antecedentes internacionales

Garcia, F. (Espafia - 2020), en el articulo cientifico titulado “REPERCUSION DE LA
ENFERMEDAD COVID-19 EN LA ATENCION CLINICA DENTALY; tuvieron
como objetivo realizar una revision bibliografica sobre la informacién
existente de la enfermedad COVID-19 y su repercusion en el ambito de la
odontologia. Para lo cual se realiz6 una busqueda bibliografica en Medline
utilizando las palabras claves COVID-19, SARS Cov-2 y clinica dental, desde marzo
hasta el aflo 2020. Con base a sus estudios los investigadores concluyeron que la
aparicion de esta pandemia supuso un reto para los profesionales de la atencion
odontologica, puesto que ahora deben ofrecer la mayor seguridad en los
tratamientos a nuestros pacientes y a nosotros mismos, asi mismo deben aumentar
la higiene de sus manos antes y después de cada paciente, asi como utilizar
equipos de proteccion individual adecuados, piezas de alta velocidad con sistema
antirreflujo, diqgue de goma siempre que sea posible y el uso de colutorios por parte
del paciente antes de iniciarse el tratamiento con agentes que disminuyan la carga

virica. (3).

Bermudez C., Gaitan C. y Aguilera L. (Zacatecas - 2020), cuyo articulo cientifico
titulado “MANEJO DEL PACIENTE EN ATENCION ODONTOLOGICA Y
BIOSEGURIDAD DEL PERSONAL DURANTE EL BROTE DE CORONAVIRUS
SARS-COV-2 (COVID -19)”; tuvo como objetivo conocer cuales son las pautas
por considerar en la practica odontoldégica para una atencion odontoldgica
oportuna y eficaz manteniendo la bioseguridad del personal de salud, por lo
cual recurrieron a la evidencia cientifica publicada para el conocimiento y dominio
del profesional de salud oral. A partir de ello, concluyeron que tras el surgimiento de
infecciones originadas por el COVID -19, se ha desencadenado una serie de

conflictos de salud, econémicos y sociales en el entorno mundial. Por lo tanto, el
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area odontologica debe poseer todo el conocimiento necesario acerca de esta
pandemia debido a que, como profesionales de la salud y responsables de la
condicién bucal de la sociedad, es de vital importancia disminuir el riesgo que
presenta este virus a las personas con enfermedades cronicas no transmisibles,
cancer, obesidad y otras, asi como de los adultos mayores, de tal forma que se

eviten problemas de salud severos (4).

2.1.2 Antecedentes nacionales

Pares G.y Castro Y. (Lima - 2020), en el articulo cientifico “REPERCUSIONES DE
LA PANDEMIA COVID-19 EN LOS INGRESOS Y EGRESOS ECONOMICOS DEL
ODONTOLOGO GENERAL”; tuvo como objetivo conocer las opiniones de los
odontélogos peruanos respecto a las repercusiones que ha tenido la
pandemia COVID-19 en sus ingresos y egresos econdémicos; por ello, el
investigador recurrié a un estudio cualitativo con enfoque fenomenografico, donde
utilizo la técnica de la entrevista a profundidad dirigida a siete odontdlogos en el
contexto de la pandemia durante el mes de mayo del 2020 en Lima (Peru), las
entrevistas se desarrollaron de forma virtual y las categorias incluyeron: rentabilidad
del ejercicio de la atencion odontologica; perspectiva con respecto al ingreso de la
atencion odontologica en los periodos de aislamiento social y reinsercion de las
actividades de rutina. Los resultados mostraron que los odontélogos entrevistados
perciben que durante este periodo se ha reducido los ingresos en la atencion
odontologica, ya sea por las medidas de restriccion social instauradas en el Perd,
ademas de la baja rentabilidad de los tratamientos de urgencia y emergencia dental.
Por ello, la viabilidad de la atencion odontoldgica durante el periodo de aislamiento
social se ha visto perjudicada tanto en el aumento del presupuesto convencional
para brindar el servicio y los egresos adicionales que se estiman para cumplir con
los lineamientos sanitarios para el retorno de las actividades laborales. A partir de
ello concluyé que se percibe una disminucién de los ingresos econémicos en la
atencion odontoldgica, ademas de un aumento de los egresos econdmicos durante

los periodos de aislamiento social y reinsercion a las actividades laborales de rutina

(5).
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Castro Y. y Valenzuela O. (Lima - 2020), en su trabajo intitulado como
“REPERCUSIONES DE LA PANDEMIA DE COVID 19 EN LA ATENCION
ODONTOLOGICA, UNA PERSPECTIVA DE LOS ODONTOLOGOS CLINICOS”;
tuvo como objetivo principal Conocer las perspectivas de los odontélogos
clinicos peruanos sobre los cambios y repercusiones que tiene y tendra la
pandemia COVID -19 en la atencién odontoldgica. El tipo de investigacién fue
cualitativo, con enfoque fenomenografico. Como técnica emple6 una entrevista e
instrumento la ficha de entrevista. La poblacion y muestra estuvo conformada por
15 odontdlogos clinicos especialistas en sus principales consultorios. A partir de
estas se obtuvo como conclusiones que; Existe una gran preocupacion en los
dentistas por el cierre repentino de las clinicas dentales y aumento de personas
infectadas, ya que son la primera linea de contagio al tener contacto directo con los
pacientes. Los servicios dentales van a tener que adaptarse a los nuevos
lineamientos y protocolos dados. Cambiara el modo de atencion odontoldgica
priorizando a las urgencias y emergencias, para aminorar la difusion de la

enfermedad y lograr una atencidon mas segura y adecuada (6).

Calizaya, Tania; Tenorio, Yury (Tacna-2021) En su investigacion intitulada “NIVEL
DE CONOCIMIENTO DEL MANEJO ESTOMATOLOGICO POR COVID-19 EN
CIRUJANOS DENTISTAS”; tuvo como objetivo principal evaluar el nivel de
conocimiento del manejo estomatoldogico por COVID-19 en cirujanos
dentistas, Tacna 2020. El estudio fue de tipo descriptivo, transversal. Para la
recoleccion de datos se aplicé un cuestionario de conocimiento sobre el manejo
estomatolégico por COVID-19 basado en la Directiva Sanitaria N°100 del Ministerio
de Salud del Peru. El cuestionario cumple con los requisitos esenciales de validez
y confiabilidad exigidos para el presente estudio. La poblacién y muestra estuvo
conformada por 165 cirujanos dentistas de Tacna. Como resultado que la mayoria
de cirujanos dentistas presentaron un nivel bueno con 52.36 %, seguidamente un
nivel muy bueno con 42.42 %, en tercer lugar, un nivel regular con 4.85 % v,
finalmente, no se encontrd ningln encuestado con un nivel de conocimiento malo.
Se concluye que el nivel de conocimiento de los cirujanos dentistas de Tacna es

bueno. No se encontraron diferencias en el nivel de conocimiento del manejo
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estomatoldégico por COVID-19, en cuanto al sexo ni a la edad de los cirujanos
dentistas de Tacna 2020. (7)

Villanueva, Charly (Chiclayo-2021) en su investigacion intitulada “IMPACTO
ECONOMICO EN ODONTOLOGOS DE LA CIUDAD DE CHICLAYO DURANTE
LA PANDEMIA COVID-19”, tuvo como objetivo principal determinar el impacto
economico en odontélogos de la ciudad de Chiclayo, esto durante el
transcurso de la pandemia COVID-19. El estudio fue de tipo cuantitativa y de
disefio transversal. La poblacién y muestra estuvo conformada por 120 odontdélogos,
para la recoleccion de datos se aplicd la técnica de la encuesta, ademés de un
cuestionario como instrumento, constituido por 10 preguntas. Se obtuvo como
resultado que el impacto econdmico en odontdlogos de la ciudad de Chiclayo
durante la pandemia COVID-19, con mayor porcentaje fue para el impacto negativo
con 47.18%, lo que demuestra una gran significancia con un p valor 0.000 menor al
0.005. Con respecto a la edad, fue mayor porcentaje en el intervalo de 32 a mas
afios con un impacto negativo de 35.18%, ademas con mayor impacto en el sexo
femenino, también hubo resultado segun el establecimiento laboral, con mayor
porcentaje fue para la disminucion de los recursos humanos con un 12.4%, por
ultimo, segun su especialidad, se evidencia que con mayor porcentaje de impacto
negativo fue para ortodoncia con un 13.07%. Se concluye que el impacto econémico
generado en odontologos de Chiclayo, esto durante la pandemia por COVID-19, fue
negativo con un grado de significancia alto, se recomienda siempre estar en
constante educacion para prevenir cualquier obstaculo en las clinicas dentales ya

sean estatales o privadas. (8)

2.1.3 Antecedentes locales

Yanez M., Salazar F. y Frisancho M. (Cusco-2021), en su trabajo de investigacion
intitulado como “EL IMPACTO ECONOMICO DE LA COVID 19 EN LA CALIDAD
DE LA ATENCION ODONTOLOGICA”; tuvo como objetivo abordar algunos
puntos relevantes sobre la atencion odontoldgicay el impacto de la pandemia
sobre los servicios estomatologicos y la calidad de estos, asi como su

impacto econémicoy estrategias que pueden ser consideradas para mejorar
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la atencion odontolégica. Para lo cual, realizé una revision de la literatura en
las bases de datos PUBMED, MEDLINE, PLOS, SciELO y Google Académico;
tanto en idioma espafiol e inglés con las palabras clave SARS-CoV-2, COVID-19,
pandemias y sistemas de salud; procurando seleccionar las publicaciones que
hagan referencia desde la aparicion de los primeros reportes de casos hasta la
actualidad; contrastandose con la actual situacion sanitaria peruanay el impacto
qgue ha tenido esta en la préactica odontolégica no solo a nivel profesional sino
también econdémica. A partir de esta investigacidon se tiene como conclusiones; que
todo cambio devenido de la pandemia no es malo, sino que ayudara a mejorar los
estandares de calidad dentro de la atencién odontolégica y al mismo tiempo a
posicionar o reposicionar en el mercado al consultorio o clinica dental. Todas las
estrategias consideradas podran limitar el impacto econdmico siempre y cuando
estas sean seleccionadas mediante un adecuado analisis de la situacion pre COVID
y situacion actual de la empresa de salud bucodental. Los pacientes que reciben la
atencion odontolégica deben notar la calidad de servicio brindado junto a las

medidas sanitarias que siempre han sido de rigor. (9).

Quispe, Arlhey (Cusco-2021) en su investigacion intitulada “IMPACTO
ECONOMICO DEL COVID-19 EN LOS ODONTOLOGOS DE CONSULTORIOS
PRIVADOS DEL CUSCO, 2021”; tuvo como objetivo general determinar el
impacto economico del COVID-19 en los odontdlogos de consultorios
privados de la ciudad del Cusco, 2021. El estudio fue de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por
178 odontdlogos colegiados. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica que
fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario que consté de 12 preguntas; el
cuestionario antes de ser puesta en marcha pasoé por una validacién en una prueba
piloto con alfa de Cronbach de 0.73 de aprobacion y también aprobado por juicio de
expertos. Se concluye que el impacto econémico del COVID-19 en los odontélogos
de consultorios privados del Cusco fue medio con un porcentaje de 59%, el mas

resaltante fue el aspecto laboral con un impacto alto de 76.4%. (10)
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2.2 Bases Tedricas
2.2.1 COVID -19

EL COVID -19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que
provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en
diciembre de 2019. Actualmente el COVID -19 es una pandemia que afecta a

muchos paises de todo el mundo (11).

2.2.1.1. Sintomas del COVID -19

Los sintomas més habituales del COVID -19 son la fiebre, la tos seca y el cansancio.
Otros sintomas menos frecuentes que afectan a algunos pacientes son los dolores
y molestias, la congestion nasal, el dolor de cabeza, la conjuntivitis, el dolor de
garganta, la diarrea, la pérdida del gusto o el olfato y las erupciones cutaneas o
cambios de color en los dedos de las manos o los pies. Estos sintomas suelen ser
leves y comienzan gradualmente. Algunas de las personas infectadas solo

presentan sintomas levisimos.

La mayoria de las personas (alrededor del 80%) se recuperan de la enfermedad sin
necesidad de tratamiento hospitalario. Alrededor de 1 de cada 5 personas que
contraen COVID -19 acaba presentando un cuadro grave y experimenta dificultades
para respirar. Las personas mayores y las que padecen afecciones médicas previas
como hipertension arterial, problemas cardiacos o pulmonares, diabetes o cancer
tienen mas probabilidades de presentar cuadros graves. Sin embargo, cualquier
persona puede contraer COVID -19 y caer gravemente enferma. Las personas de
cualquier edad que tengan fiebre o tos y ademas respiren con dificultad, sientan
dolor u opresiéon en el pecho o tengan dificultades para hablar o moverse deben
solicitar atencion médica inmediatamente. Si es posible, se recomienda llamar
primero al profesional sanitario o centro médico para que estos remitan al paciente

al establecimiento sanitario adecuado (11).
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2.2.1.2. Propagacion del COVID -19

Una persona puede contraer COVID -19 por contacto con otra que esté infectada
por el virus. La enfermedad se propaga principalmente de persona a persona a
través de las goticulas que salen despedidas de la nariz o la boca de una persona
infectada al toser, escupir, estornudar o hablar. Estas goticulas son relativamente
pesadas, no llegan muy lejos y caen rapidamente al suelo. Una persona puede
contraer COVID -19 si inhala las goticulas procedentes de una persona infectada
por el virus. Por eso es importante mantenerse al menos a un metro de distancia de
los demas. Estas goticulas pueden caer sobre los objetos y superficies que rodean
a la persona, como mesas, pomos Yy barandillas, de modo que otras personas
pueden infectarse si tocan esos objetos o superficies, posteriormente puedan luego
tocarse los ojos, la nariz o la boca. Por ello es importante lavarse las manos

frecuentemente con agua y jabon o con un desinfectante a base de alcohol (11).

2.2.1.3. Recomendaciones para prevenir la propagacion

El uso de mascarillas médicas esta recomendado principalmente en entornos
sanitarios, pero puede considerarse también en otros lugares. Las mascarillas
médicas deben combinarse con otras medidas clave de prevencion y control de las
infecciones, como la higiene de las manos y el distanciamiento fisico; cada persona
debe de ir previniendo la baja de su sistema inmunolégico por medio del consumo
de vitaminas o suplementos alimenticios que contribuyan con su fortalecimiento

fisico, estado mental y también el cambio emocional (11).

2.2.1.4. Efectos COVID -19

Los efectos del COVID -19 estan alterando la economia del mundo. La pandemia
ha perturbado el turismo, las cadenas globales de valor y la oferta de trabajo,
afectando al comercio, la inversién y la produccidn total de los paises llevando a un

dafio generalizado del crecimiento econémico (12).
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2.2.2 Atencion odontolégica

Segun Marcdante y Kliegman (13), “Es el proceso del especialista hacia el paciente
gue recomienda visitas por lo menos dos veces al afio con el fin de tener una buena
salud bucal, con ello una buena fluoracion en el proceso que se lleva para prevenir

las caries”.

Machado, citado por Casanova (14), “la atencidon odontol6gica es la provisién de un
conjunto de intervenciones odontoldgicas esenciales que cada persona, familia o
comunidad recibe, para mantener o proteger su salud bucal;, con énfasis en la

promocion, prevencion y recuperacion”.

La atencion odontolégica bajo la nueva realidad, debe adaptarse a los nuevos
cambios, es decir, los odont6logos deben de contar con un conocimiento previo
sobre la pandemia en sus localidades, asimismo debera de tenerse muy en cuenta
la capacitacion que se le brinde al personal auxiliar, sobre autocuidado y protocolos
de bioseguridad, para asi evitar o mitigar la propagacion del virus. Por otro lado; es
necesario que se le consulte al paciente sobre su estado, previo a la atencion

odontologica (15).
2.2.2.1. Medidas para la atencion dental

Segun Castro y Valenzuela (6), mencionan que, durante la atencion dental,
es importante el uso de colutorios por parte del paciente debido a que el virus
tiene susceptibilidad a los oxidantes. Se deberan aplicar las medidas de
bioseguridad para eludir futuros contagios entre operador y paciente, como
también en cuanto al uso riguroso de mascarillas, guantes, gorro, lentes
protectores, entre otros. El lavado de manos antes y después debera ser
continuo, también se estableceran dentro de las practicas odontoldgicas,
protocolos y normativas de desinfeccion y esterilizaciéon con el uso de

agentes desinfectantes especificos.
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2.2.2.2. Niveles de atencién odontoldgica
Segun Caceres, citado por Casanova (14):

e La atencion odontolégica preventiva: Es el conjunto de procedimientos
estomatoldgicos dirigidos a la poblacion priorizada a los nifios, gestantes y
adulto mayor con la finalidad de prevenir la aparicion de enfermedades en el
sistema estomatognatico, actuando sobre los factores de riesgo
influenciables en la salud oral. Realizado por el Cirujano Dentista (14).

e La atencién odontoldgica recuperativa: Es un conjunto de intervenciones
de salud bucal destinada a recuperar la salud de la cavidad bucal para
contribuir con el buen funcionamiento del sistema estomatognatico en el cual
se redundara en la salud general, realizado por el cirujano dentista general o
especialista (14).

e La atenciébn odontolégica especializada: Es un conjunto de
procedimientos estomatolégicos complejos destinados a contribuir con el
buen funcionamiento del sistema estomatognatico y en la salud general, es
realizado por el cirujano dentista capacitado o especialista en: Cirugia oral -
maxilofacial, Ortodoncia, Odontopediatria, Cariologia — Endodoncia,

Rehabilitacion oral, Implantologia y Periodoncia (14).
2.2.3. Dimensiones en la atencién odontolégica frente a la pandemia

Castro y Valenzuela (6), en su investigacion se establecieron varias categorias en

la atencién odontolégica como:
a) Soluciones o estrategias en la atencion clinica

Son crear planes de contingencia, mantener la confianza de la poblacién en el

sistema de salud y sensibilizacién (16).

e Asepsia: Es un procedimiento que pretende acabar con los
microorganismos presentes sobre objetos o superficies inanimados, por

lo que hace referencia a espacios, superficies o instrumental, entre otros
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evitar que los microorganismos sobre los que se actlia se conviertan en
una fuente de contaminacioén (17).

e Alentar a las industrias nacionales: Que los individuos deben
protegerse con las medidas recomendadas y asegurarse de que les
ayuden los servicios para prevenir el virus, se deben adaptar a sus
contextos locales (16).

e Segquir protocolos: Es una serie de procesos, que consiste en el
cumplimiento de las nomas de bioseguridad, cuyo fin es proteger y
prevenir a la persona frente al COVID-19.

b) Rol del odontélogo y medias de prevencion frente a la pandemia

Segun Castro y Valenzuela (6) menciona que el odont6logo debe ser parte del
equipo de salud frente a la pandemia, debido a que la boca es uno de los principales
medios contaminantes, el papel que cumplen ahora involucra mayor complejidad y
cuidado en esta atencién, debido a medidas de prevencion, protocolos, estrategias,
entre otros, que el profesional dental debera reforzar o cambiar en la atencion

clinica.

e Bioseguridad: Es un conjunto de normas y medidas para proteger la
salud del personal, frente a riesgos biologicos, quimicos vy fisicos a los
gue esta expuesto en el desempefio de sus funciones, también a los
pacientes y al medio ambiente (18).

e Velar por el paciente y personal salud: Nuestros gobiernos que tienen
la responsabilidad juridica y moral de garantizar la salud, la seguridad y
el bienestar de los trabajadores de la salud. En la carta de seguridad de
los trabajadores de la organizacion se pide a todos los estados miembros
y partes interesadas pertinentes que adopten medidas para proteger la
integridad de la poblacion (19).

e Ambiente esterilizado: Es aquel procedimiento mediante el cual se lleva
a cabo en un ambiente cerrado para eliminar los microorganismos asi

mismo los virus o esporas que puedan estar en el aire (19).
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e Desinfeccidén constante: Es la accion de mantener limpios los espacios
para protegernos de cualquier tipo de virus o bacterias que puedan estar
en los espacios de trabajo (20).
c) Atencién odontolégicaen el futuroy protocolos o medidas en paciente con

coronavirus

El odontélogo va a tener que usar una serie de indumentaria y equipos para
protegerse el mismo como para el paciente, el consultorio va tener que ser
acondicionado para que pueda cumplir todas esas medidas de proteccién, una de
ellas por ejemplo espaciar la atencidén entre paciente y paciente, no permitir que
haya mas de un paciente en la sala de espera, tanto cuando uno programa a su

paciente, ya que el ambiente tiene que estar bien espaciado.

e Indumentaria esencial: El personal sanitario utiliza un equipo de
proteccion individual (EPP) para protegerse de las gotas de la tos, los
estornudos u otros fluidos corporales de los pacientes infectados y de las
superficies contaminadas que puedan infectarlos. Los EPP pueden incluir
delantales, batas o0 monos (de una sola pieza), guantes, mascarillas y
equipamiento de respiracion (respiradores) y gafas protectoras (21).

e Equipos condicionados: Las batas que tienen guantes adheridos al
pufio, de manera que los guantes y la bata se quitan juntos; y cubren la
zona de la mufieca, las batas que se modifican para que se ajusten bien
al cuello pueden reducir la contaminacion; como también el cuidado de
todas las superficies estériles evitando que se contaminen usando
elementos descartables de gran efectividad contra el COVID-19 (21).

e Ambientes espaciados: Son lugares con mayor ventilacién que consiste
en introducir intencionalmente aire limpio en un espacio al tiempo que se
elimina el aire viciado. El objetivo es mantener la calidad del aire en ese
espacio o utilizar purificadores de oxigeno implementando nuestros

espacios de mejor manera (22).

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

e Triaje telefonico: Un sistema estructurado de triaje telefonico permite
complementar al sistema de gestion de emergencias, para ajustar la
respuesta del Centro Regulador a la demanda en base a una clasificacion
de prioridades que tiene en cuenta el tipo de incidente, el motivo de
consulta, la disponibilidad de recursos y la respuesta del profesional con
el paciente (23).

d) Repercusiones en los centros odontolégicos del Cusco 2022

Son aquellas pérdidas financieras, percibir un aumento en su estructura econémica,
ademas de la baja demanda de pacientes y riesgo en la salud de los profesionales
como también en el equipo de trabajo, manejo de pacientes con COVID19. Por lo
tanto, se han visto expuestos ante esta situacion algunos a suspender sus
actividades (24).

En las repercusiones que tuvieron los centros odontoldgicos por la pandemia COVID

19 fueron los siguientes (25):

e Repercusion econdmica
Teniendo una fuerte repercusion en la economia de todos los profesionales
odontologicos, incluso ha sido uno de los mas afectados, ya que la
odontologia ha sido considerada como una de las profesiones con mayor
riesgo laboral por el intimo contacto y relacion con la saliva y la sangre, lo
cual ha obligado a emplear medidas preventivas muy estrictas y costosas
(25).

e Baja Demanda de pacientes
El nivel de asistencia de los pacientes a consulta también ha sido afectado,
reduciendo el numero de pacientes tratados, aunque esta cantidad sea

diferente en clinicas publicas y privadas (25).
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e Protocolo de trabajo y manejo de pacientes COVID19
En la adquisicién de equipo de proteccién para el personal que labora dentro
de los consultorios y, ademas, proveer a los pacientes y visitantes este tipo
de equipo de proteccién minimo requerido para poder entrar a las salas de
consulta odontolégica viene siendo una de las implementaciones en poder
tener mayor relevancia en el uso de biomateriales descartables de
proteccién, la modificacion de los espacios respecto al area de trabajo, las
consultas o citas se confirmarian previa llamada telefénica o uso de redes
sociales (cel., WhatsApp, Facebook, etc.). Asi mismo; por medio del colegio
odontolégico del Cusco y de la mano de las disposiciones del gobierno por
parte del sector salud, fueron la manera en la cual se realiza el manejo de los
pacientes durante su visita al Odontologo (25).

e Salud del equipo de trabajo odontolégico frente a pacientes COVID-19
Es extremadamente relevante implementar unas medidas preventivas en la
practica odontologica como es el implemento de los equipos de proteccion
personal (EPP) en los centros de atencidon odontologica, que incluya al
personal asistencial, paciente y administrativo; de forma que se garantice la
proteccion tanto de los pacientes como de los profesionales, para seguir
correctamente un protocolo que permita evitar contagios o propagaciones
dentro de la practica odontolégica.

Es asi que, el virus del COVID-19 puede permanecer en las superficies por
horas, e incluso dias. Es por ello que antes del examen intraoral, se
recomienda el uso de un colutorio dental para poder descender la carga viral
(26).

Por otro lado, también afecta en su salud mental, ocasionado miedo, la
preocupacion y el estrés son respuestas normales en momentos en los que
nos enfrentamos a la incertidumbre, o a lo desconocido o a situaciones de
cambios o crisis. Es asi que, las personas experimentan estos sentimientos
en el contexto de la pandemia COVID-19 (26).
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2.3 Definicién de términos

e Epidemia: aumento inusual del nimero de casos de una enfermedad
determinada en una poblacion especifica, en un periodo determinado. (27)

e Pandemia: epidemia que se ha extendido por varios paises, continentes o
todo el mundo y que, generalmente, afecta a un gran nimero de personas.
(27)

e EXxposicion: contacto con un agente infeccioso o un factor de riesgo que
puede causar una enfermedad. La exposicion tiene dos dimensiones: el
grado o nivel, y la duracion. (27)

e Equipo de proteccion personal (EPP): son elementos e indumentaria que
utilizan los trabajadores de salud para protegerse de la exposicion a agentes
infecciosos. (27)

e Aislamiento: el aislamiento es una medida importante que adoptan
las personas con sintomas de COVID-19 para evitar infectar a otras
personas de la comunidad, incluidos sus familiares. El aislamiento se
produce cuando una persona que tiene fiebre, tos u otros sintomas de
COVID -19 se queda en casa y no va al trabajo, a la escuela o a lugares
publicos. Lo puede hacer voluntariamente o por recomendacion de su médico
de cabecera. (11).

e Confinamiento: como una de las medidas de emergencia tomadas por los
gobiernos, ha ocasionado que, los consumos cotidianos de productos,
servicios y actividades que usualmente realizaba la poblacién hayan sido
alterados. Conocer esos efectos e impactos son importantes, debido a que
han tenido que enfrentarse a cambios sociales, psicologicos, tecnologicos y
culturales, que podrian impactar en nuevos habitos de comportamiento y
consumo (12).

e Consultaodontolégica: hace referencia al momento en el que las personas
acuden al Odontologo para solucionar sus padecimientos dentales mediante

una intervencion profesional, revision o chequeo de la cavidad oral. (14)
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e Repercusiéon del COVID 19 en lo econdmico: esta pandemia no solo ha
afectado la salud publica, sino que también ha contribuido a una grave
recesién econdmica mundial que ya ha provocado la pérdida de puestos de
trabajo y representa una grave amenaza para los derechos humanos, las
sociedades y la economia en su conjunto. (25)

e Manejo de pacientes con COVID 19: medidas por las cuales los
profesionales dentales deben detectar e identificar a los pacientes COVID-19
para contrarrestar la propagacion de la enfermedad infecciosa.
Implementacion de sistemas electrénicos con la finalidad de poder evitar el
contacto directo con el personal clinico odontoldgico. (26)

e Repercusion en la salud del personal odontologico: debido a la estrecha
interaccion cara a cara entre el equipo de atencion médica odontologica y el
paciente durante los procedimientos dentales, existe un alto riesgo de
infeccion COVID-19 por naturaleza. Ademas, el riesgo de infeccion y
transmision de la enfermedad en los consultorios dentales aumenta por el
contacto frecuente con saliva, sangre y otros fluidos corporales, asi como por
el uso de instrumentos rotativos afiliados y de alta velocidad. También
debemos de tener en cuenta la repercusion en la salud emocional del equipo

de trabajo por el alto riesgo de contagio que se tiene. (26)
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2.4  Variables
2.4.1 Variable principal

Repercusion de la pandemia COVID -19 en la atencion odontoldgica.

2.4.2 Co-variables

e Especialidad

e Afos de experiencia.
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2.4.3 Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Deflnlc_:lon Dimensiones Indicadores Escaglaggle Expresion final . Tecnicae
conceptual operacional medicién instrumento
Efectos La pandemia por | Repercusion en Cantidad de
generados por la | COVID-19 ha la demanda de pacientes
pandemia del generado pacientes
COVID-19, que repercusiones en | Repercusion Ingresos
se traducen en la odontologia, econémica Egresos
perjuicios o que incluyen: Beneficios
aspectos parala | repercusion en la ["Renercusién en Personal
i atencion de demanda de ;
e | pacemesen | patemes, | G oo | B ™ sga oy | Teenca
COVID-19 en la | Consultorios repercusion Salud mental del Ordinal Regular (47-73) Encuesta
atencion odontoldgicos. econdmica, personal Alta (74-100) Instrumento:
odontolégica reﬁ’eécgsl'on ein la Repercusion en Bioseguridad Cuestionario
32 l:rab:joe)c/] lér? c()el el manejo de Velar por el
manejo de pacientes con paciente y
pacientes con COVID -19 persgnal salud
COVID-19. Ambiente
esterilizado
Desinfeccion
constante
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perinicion perinicion op X ESCala ae expresion rinal ae ia lecnicae
Co variables Indicadores o ) .
conceptual medicion variable instrumento
Rama cientifica Las especialidades de la Cirugia bucal vy e Cirugia bucal vy
propia de la odontologia consignadas en maxilofacial maxilofacial
odontologia que | el Reglamento del Endodoncia e Endodoncia
se centra en el Residentado Odontoldgico Medicina y Patologia ¢ Medicina y Patologia
estudio y son: Cirugia Bucal y Estomatolégica. Estomatolégica.
tratamiento de Maxilofacial, Endodoncia, Odontopediatria « Odontopediatria
problemas Medicina y Patologia Ortodoncia y e Ortodoncia y
Especialidad | especificos. Estomatoldgica, ortopedia maxilar Nominal ortopedia maxilar o
Odontopediatria, Ortodoncia y Rehabilitacion oral ¢ Rehabilitacion oral Teenica
Ortopedia Maxilar, Periodoncia e e Periodoncia e Enouesta
Rehabilitacion oral y la implantologia implantologia Instrur-nent-o:
. . . Cuestionario
Periodoncia e Implantologia Odontologia « Odontologia
Oral, odontologia Restauradora y Restauradora y
restauradora y estética (28) estética estética
Odontogeriatria e Odontogeriatria
Afos de Cantidad de afios de trabajo NUmero de afios que e 1 a3afos
Afos de experiencia en el | en el consultorio dental labora o ejerce la ordinal e 4a10 afios
experiencia consultorio profesion. e 11 amas

odontoldgico.
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CAPITULO Il

METODO

3.1. Alcance del estudio

La investigacion fue descriptiva, debido a que solo se observé los hechos tal y como
acontecen en su ambiente natural, sin ninguna implicacion. A partir de la recoleccién

y andlisis de datos se conocieron los resultados (29).

3.2. Disefo de lainvestigacién

La presente investigacion fue de disefio no experimental y de corte trasversal, la

recoleccion de datos se efectud en un solo periodo de tiempo (29).

3.3. Poblacién
La poblacion es un conjunto de personas con caracteristicas homogéneas (30), por
tanto, el estudio consideré como poblacion a los 27 consultorios odontoldgicos

licenciados y en estado activo del distrito de Cusco.

3.4. Muestra

La muestra fue calculada mediante muestreo no probabilistico por conveniencia; por
tanto, el total de la poblacién fue considerada como muestra (muestreo censal).

Asimismo, se consideran los siguientes criterios de inclusiéon y exclusion.

3.5. Criterios de seleccion
3.5.1. Criterios de inclusion
e Consultorios dentales atendidos por cirujanos dentistas colegiados y con
certificado de habilitacion.
e Consultorios dentales que cuenten con licencia de funcionamiento
municipal otorgada por la Municipalidad del Cusco y vigente.
¢ Consultorios dentales que cumplan con requisitos de seguridad de Defensa
Civil y con los protocolos de bioseguridad COVID -19.
¢ Consultorios dentales que se encuentren bajo la categorizacion Minsa como

Centros Odontolégicos o Consultorio Profesional de la Salud.
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e Consultorios dentales con mas de 1 afio de experiencia.
e Consultorios dentales activos durante la pandemia.

e Consultorios dentales que deseen participar en el estudio.

3.6. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.

Para la aplicacion del instrumento de investigacion se realizé la investigacién con
profesionales especializados en la investigacion. Utilizamos el coeficiente de alfa de
Cronbach que determind la correlacion existente entre los items, indicadores,

dimensiones y variables. Para lo cual se interpretd de la siguiente manera:
a Cronbach > 0.8 (es confiable)
a Cronbach < 0.8 (no confiable).

Los resultados fueron que los instrumentos se consideraron aptos y aplicables
segun juicio de los expertos y el coeficiente de Alfa de Cronbach fue de 0.803, es

decir, los instrumentos fueron confiables.

3.7. Plan de Analisis de Datos

Luego de la aplicacion de instrumentos, se tabulé la informacién, para el andlisis
estadistico descriptivo, utilizando el paquete Excel 2019. Al obtener las tablas y
figuras respectivas para cada item, se interpretd descriptivamente los resultados y

se planteé las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Resultados respecto al objetivo general

Objetivo general: Describir larepercusion de la pandemia por COVID-19 en la
atencion odontolégica de los consultorios del distrito de Cusco -2022.
TABLA N°1

Repercusién de la pandemia COVID-19 en la atencion de los consultorios
odontolégicos del Cusco-2022

Porcentaje valido Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Baja 10 37.04% 37.04 37.04
valido Regular 8 29.63% 29.63 66.67
Alta 9 33.33% 33.33 100.0
Total 27 100% 100.0

Interpretacion

En la tabla 1, se muestra la variable repercusion de la pandemia COVID-19 en la
atencion de los consultorios odontolégicos del Cusco-2022, en promedio los
encuestados indican lo siguiente, un 37.04% lo calificaron como baja, y solo un
33.33% Yy 29.63% lo calificaron como alta y regular, respectivamente. De ahi que, la
mayoria de encuestados calificaron como baja la repercusién de la pandemia
COVID-19 en la atencién de los consultorios odontoldgicos, es decir, no tuvieron
pérdidas financieras considerables, como tampoco percibieron un aumento en la
estructura de costos. Asimismo, solo a veces se percibido una baja demanda de
pacientes y riesgo en la salud de los profesionales; por lo que, no se han visto

expuestos a suspender sus actividades ante esta situacion.
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4.2. Resultados respecto alos objetivos especificos.

Primer objetivo especifico: Identificar cudl es la repercusion de la pandemia
COVID-19 en la demanda de pacientes en los consultorios odontolégicos del
distrito de Cusco-2022.

TABLA N°2

Repercusién de la pandemia COVID-19 en la demanda de pacientes en los
consultorios odontolégicos del distrito de Cusco-2022

BAJA REGULAR ALTA
f % f % f %

DIMENSION

Por el COVID 19, la cantidad de clientes del

consultorio odontolégico se ha visto reducida 2 7,4% 12 44,4% 13 48,1%
Por el COVID 19, se ha percibido reduccién de la renta

disponible de los clientes del consultorio odontolégico 11 40,7% 6 22,2% 10 37,0%
Por el COVID 19, las preferencias de los clientes del

consultorio odontolégico han registrado cambios 0 0,00 5 18,5% 22 81,5%
Se ha registrado que algun paciente atendido en su
consultorio se contagié con COVID -19 829,6% 14 51,9% 5 18,5%

REPERCUSION EN LA DEMANDA DE PACIENTES 5194% 9 34,3% 13 46,3%

Interpretacion

En la tabla 2, se muestra la dimension repercusion de la pandemia COVID-19 en la
demanda de pacientes en los consultorios odontolégicos del distrito de Cusco-2022,
en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 46.3% lo calificaron como alta,
y solo el 34.3% y 19.4% lo calificaron como regular y baja, respectivamente. De ahi
gue, la mayoria de encuestados calificaron como alta la repercusion de la pandemia
COVID-19 en la demanda de pacientes en los consultorios odontolégicos, es decir,
consideran que el nivel de asistencia de los pacientes a consulta también ha sido

afectado, el cual provocé que el nUmero de pacientes tratados se reduzca.
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Segundo objetivo especifico: Identificar cual es la repercusion econdmica de
la pandemia COVID -19 en los consultorios odontologicos del distrito de
Cusco - 2022.

TABLA N°3

Repercusién econdmica de la pandemia COVID -19 en los consultorios
odontolégicos del distrito de Cusco — 2022

BAJA REGULAR  ALTA

DIMENSIONES
f % f % f %

Por el COVID 19, los ingresos del consultorio

odontoldgico se han mantenido 5 185% 16 593% 6 22,2%
Por el COVID 19, han incrementado los egresos
en el consultorio odontolégico 10 37,0% 10 37,0% 7 25,9%
Por el COVID 19, los beneficios econémicos se
han visto reducidos en el consultorio odontoldgico 5 185% 13 48,1% 9 33,3%
REPERCUSION ECONOMICA 7 247% 13 481% 7 27.2%

Interpretacion

En la tabla 3, se muestra la dimension repercusion econémica de la pandemia
COVID -19 en los consultorios odontologicos del distrito de Cusco — 2022, en
promedio los encuestados indican lo siguiente, un 48.1% lo calificaron como regular,
y solo el 27.2% y 24.7% lo calificaron como alta y baja, respectivamente. De ahi
gue, la mayoria de encuestados calificaron como regular la repercusion econémica
de la pandemia COVID -19 en los consultorios odontoldgicos, es decir, consideran
gue los consultorios odontolégicos han sido uno de los mas afectados, asimismo
fueron los que tuvieron mayor riesgo laboral, donde tuvieron que emplear medidas

preventivas muy estrictas y costosas.
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Tercer objetivo especifico: Identificar cuél es la repercusiéon de la pandemia
COVID-19 en la salud del equipo de trabajo en los consultorios odontoldgicos
del distrito de Cusco — 2022.

TABLA N°4

Repercusién de la pandemia COVID-19 en la salud del equipo de trabajo en
los consultorios odontolégicos del distrito de Cusco — 2022

BAJA REGULAR ALTA
f % f % f %

DIMENSIONES

Se ha registrado casos positivos de COVID 19 en el

equipo de trabajo del centro odontolégico 10 37,0% 15 55,6% 2 7,4%
Ha experimentado episodios de ansiedad, estrés o

depresion a causa de la situacion generada por la

pandemia por COVID 19 6222% 9 33,3% 12 44,4%
REPERCUSION EN LA SALUD DEL EQUIPO DE
TRABAJO 8 29,6% 12 444% 7 25,9%

Interpretacion

En la tabla 4, se muestra la dimension repercusion de la pandemia COVID-19 en la
salud del equipo de trabajo en los consultorios odontolégicos del distrito de Cusco
— 2022, en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 44.4% lo calificaron
como regular, y solo el 29.6% y 25.9% lo calificaron como baja y alta,
respectivamente. De ahi que, la mayoria de encuestados calificaron como regular
la repercusion de la pandemia COVID-19 en la salud del equipo de trabajo en los
consultorios odontoldgicos, es decir, los profesionales odontolégicos tuvieron que
implementar equipos de proteccion personal (EPP) en los centros de atencion
odontologica, como también con personal asistencial, paciente y administrativo para
garantizar la proteccion tanto de los pacientes como de los profesionales. Asimismo,
su personal experimentd episodios de miedo, preocupacion, estrés, entre otros

afectando su salud mental.
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Cuarto objetivo especifico: Identificar cuél es la repercusién de la pandemia
COVID-19 en el manejo de pacientes con COVID en los consultorios
odontolégicos del distrito de Cusco — 2022.

Tabla N°4

Repercusiéon de la pandemia COVID-19 en el manejo de pacientes con COVID
en los consultorios odontolédgicos del distrito de Cusco — 2022

BAJA REGULAR ALTA

DIMENSIONES
f % f % f %

El COVID -19 afecto en la distribucion de espacios

usuales de su consultorio 5 185% 6 22,2% 16 59,3%
Se registro estudios y/o capacitaciones por parte del

personal en el consultorio durante la pandemia por el

COVID -19 12 444% 7 259% 8 29,6%
El MINSA efectud supervision sobre medidas de

seguridad COVID -19 en su consultorio 27 100,0% O 0,0% 0 0,0%
Tiene algun convenio con MINSA para atenuar y/o

frenar contagios por COVID -19 21 778% 0 0,00 6 22,2%

REPERCUSION EN EL MANEJO DE PACIENTES 16 602% 3 12,0% 8 27,8%

Interpretacion

En la tabla 5, se muestra la dimension repercusion de la pandemia COVID-19 en el
manejo de pacientes COVID en los consultorios odontologicos del distrito de Cusco
— 2022, en promedio los encuestados indican lo siguiente, un 60.2% lo calificaron
como baja, y solo el 27.8% y 12.0% lo calificaron como alta y regular,
respectivamente. De ahi que, la mayoria de encuestados calificaron como baja la
repercusion de la pandemia COVID-19 en el manejo de pacientes COVID en los
consultorios odontoldgicos, es decir, los profesionales odontolégicos tuvieron que
adquirir equipos de proteccion para su personal, para proveer a los pacientes y
visitantes, un equipo minimo requerido para poder entrar a sus espacios, y con ello

realizar una inversién costosa, creando un circulo de gastos extras.
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Quinto objetivo especifico: Identificar la repercusion de la pandemia por
COVID -19 en la atencion odontoldgica de los consultorios del distrito de
Cusco por especialidad, y afios de experiencia, 2022.

Tabla N°5

Repercusién de la pandemia por COVID -19 en la atencion odontolégica de
los consultorios del distrito de Cusco por especialidad

Especialidad del consultorio odontoldgico

Ortodonci Periodoncia
Cirugia ay e

bucaly = Endodon ortopedia Rehabilitaci6 implantologi
maxilofacial cia maxilar n oral a Total
Repercusion Baja f 0 2 2 6 0 10
de la % 0.0% 7.4% 7.4% 22.2% 0.0% 37.0%
pandemia en Regu f 2 0 2 3 1 8
la atencion  lar % 7.4% 0.0% 7.4% 11.1% 3.7% 29.6%
odontologica Alta f 1 1 5 0 2 9
% 3.7% 3.7% 18.5% 0.0% 7.4% 33.3%
Total f f 3 9 9 3 27
% % 11.1% 33.3% 33.3% 11.1% 100.0

%

Interpretacion

En la tabla 6, se observa que el 22.2% de los encuestados con especialidad de
rehabilitacion oral, tuvo una repercusion baja por COVID 19, en tanto el 11.1% de
encuestados con la misma especialidad manifiesta regular repercusion. Por otra
parte, el 18.5% de encuestados especialistas en ortodoncia y ortopedia maxilar
calificaron como alta la repercusion por el COVID-19, 7.4% regular y mismo
porcentaje bajo. El 7.4% de encuestados especialistas en periodoncia e
implantologia manifestaron alta repercusion por el COVID-19, seguido de un 3.7%
regular impacto. El 7.4% de encuestados especialistas en endodoncia, baja
repercusion por el COVID-19, y un 3.7% alta. El 7.4% de encuestados especialistas
en endodoncia, regular repercusion por el COVID-19, y un 3.7% alta. Se observa
gue la mayoria de clinicas encuestadas refieren como principal especialidad la
ortodoncia- ortopedia maxilar, y rehabilitacion oral; de donde el primero en mencién
obtuvo alta repercusion por la pandemia, y el segundo regular repercusion. Estos
porcentajes son los mas altos, por lo que representarian mayores consecuencias

en la demanda e ingresos por la prestacion del servicio odontoldgico.
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Tabla N°6
Repercusion de la pandemia por COVID -19 en la atencion odontoldgica de
los consultorios del distrito de Cusco por afios de experiencia

Afos de trabajo en el consultorio
odontologico
4al0 11 afios a

1 a 3 aflos afios mas Total
Repercusiénde la  BAJA Recuento 2 5 3 10
pandemia por % del 7.4% 18.5% 11.1% 37.0%
COVID-19enla total
atencion REGULAR Recuento 0 3 5 8
odontoldgica % del 0.0% 11.1% 18.5% 29.6%
total
ALTA Recuento 0 0 9 9
% del 0.0% 0.0% 33.3% 33.3%
total
Total Recuento 2 8 17 27
% del 7.4% 29.6% 63.0% 100.0%
total

Interpretacion

En la tabla 7, se muestra que el 33.3% de los encuestados con mas de 11 afios de
funcionamiento tuvo una repercusion alta por el COVID 19, en tanto el 18.5% de
encuestados con la misma cantidad de afios en funcionamiento manifiesta regular
repercusion, 11.1% baja repercusion. Por otra parte, el 18.5% de encuestados entre
4 a 10 afos de experiencia, manifestd baja repercusion por el COVID-19,y 11.1%
regular. El 7.4% de encuestados entre 1 a 3 afios de experiencia manifestaron en
su totalidad una repercusion baja por el COVID-19. Se observa que la mayoria de
clinicas odontologicas con mayores afios de experiencia o funcionamiento en el
mercado fueron las mas afectadas por la pandemia, esto debido a la eleccién de
nuevos consultorios por parte de los pacientes, como también la poca actividad de
marketing de los consultorios con mas afios de trabajo y posibles deudas de

financiamiento.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Descripcién de los hallazgos més relevantes y significativos

A partir de los hallazgos encontrados, se acepta que la repercusion de la pandemia
COVID-19 en la atencién odontoldgica de los consultorios del distrito de Cusco-
2022: el 37.04% de los encuestados la califican como baja, el 33.33% la calificaron

altay el 29.63% de encuestados califican como regular.

A pesar de que la repercusion de la pandemia COVID- 19 en la atencién
odontolégico de los consultorios del distrito de Cusco fue mayormente baja; los
resultados de repercusion alta y regular sumados corresponde a un 62.96%, lo que
indicaria que la pandemia repercuti6 de manera negativa, esto probablemente se
deba al mal manejo que sostuvo el gobierno peruano frente al COVID -19, llegando
a ser uno de los gobiernos mas criticados a nivel mundial por las medidas tomadas
en el transcurso de la pandemia, el confinamiento indebidamente prolongado,
fraude por medio de la aplicacion de normas y cuidados frente al COVID -19.
Estando en la necesidad de implementar nuevos conocimientos en cuanto a la

repercusion de la pandemia.
5.2. Limitaciones del estudio

Entre las limitaciones, se encontré la subjetividad y posible falta de veracidad de las
respuestas brindadas por los profesionales en el instrumento de recoleccidén de

datos, lo cual determina un sesgo en los resultados obtenidos.

Con la finalidad de superar dicha limitacion se informé adecuadamente a los
encargados de los consultorios acerca del objetivo de la investigacién y la necesidad

de sinceridad y objetividad en sus respuestas.

5.3.  Comparacion critica con la literatura existente

Los resultados del presente estudio guardan relacion con lo que sostiene

Bermudez C., Gaitan C. y Aguilera L. (Zacatecas - 2020), Garcia, F. (Espafia -
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2020), quienes sefialan que la pandemia COVID-19 afecté de forma regular a
todos los paises en el ambito odontologico casi del mismo modo, puesto que
llevé a implementar nuevos protocolos de atencién, la exposicion que tenemos
ante la transmisién de particulas de saliva o fluidos corporales al momento de
atender al paciente incrementan el riesgo por contagio. Ello es acorde con lo

gue en este estudio se halla.

Se acepta también la relacion que sostienen Quispe, A. (Cusco-2022), quien en
su investigacién el impacto econémico por COVID fue medio, Villanueva, C
(Chiclayo-2021), sostiene en su estudio que el impacto economico fue alto,
consideran que la repercusién economica por COVID-19 en los consultorios
odontologicos ha sido medio y alto respectivamente. Esto talvez se deba a las
disposiciones del estado frente a la pandemia COVID-19; asimismo solo se
pudieron realizar atenciones de emergencia odontologica, como también citas

previo diagnostico negativo por COVID-19.

Por otro lado, se vio afectado el sistema protocolar de trabajo, teniendo que
modificar los consultorios, implementar normas. como también complementar la
bioseguridad para evitar el contagio por COVID-19, Asimismo, se debe sefalar
la afeccion dentro de la salud mental tanto del personal odontologico como del
equipo de trabajo; también se observd que los consultorios con mas afios de
experiencia y especialistas en ortodoncia fueron los mas afectados

econdmicamente.

5.4. Implicancias del estudio

Esta investigacion sera de utilidad como fuente de informacion y diagndstico acerca
de la repercusiéon de la pandemia por el COVID 19 en la atencion odontoldgica en
el distrito de Cusco, por lo tanto, servira como antecedentes para proximas
investigaciones relacionadas y como base para la implementacion de acciones de
mejora concernientes al impacto de la pandemia por el COVID 19 que permitan a

los consultorios odontoldgicos resarcir los dafios en que se incurrioé y optimizar sus
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situacién econdémica - financiera y la atencion a los clientes, asi como elaborar
planes de contingencia para eventos fortuitos y desfavorables, como el que se

atraveso, que minimicen los efectos adversos.
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CONCLUSIONES

1. Se determing, que la repercusion de la pandemia por COVID -19 en la atencion
odontolégica, respecto a la repercusion en la atencién odontologica fue: baja en
un 37.04%, alta en un 33.33% y regular en un 29.63%.

2. Se identificd, que la repercusion de la pandemia por COVID -19 en la atencion
odontoldgica, respecto a la demanda de pacientes, fue: alta en un 46.3%,
regular en un 34.3%, y baja en un 19.4%.

3. Se identifico, que la repercusion de la pandemia por COVID -19 en la atencion
odontolbgica, respecto a la repercusiébn econdmica, fue: alta en un 27.2%,
regular en un 48.1%, y baja en un 24.7%.

4. Se identifico, que la pandemia por COVID -19 en la atencion odontologica,
respecto a la repercusion de la salud del equipo de trabajo, fue: alta en un
25.9%, regular en un 44.4%, y baja en un 29.6%.

5. Se identifico, que la pandemia por COVID -19 en la atencion odontologica,
respecto a la repercusion en el manejo de pacientes COVID, fue: alta en un
27.8%, regular en un 12.0%, y baja en un 60.2%.

6. Se identifico, que la pandemia por COVID-19 en la atencién odontoldgica,
respecto a la repercusion por especialidad, fue: mayormente baja con un 37.0%.

Respecto a los afios de servicio, fue igualmente baja con 37.0%.
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SUGERENCIAS

Después de haber analizado cada uno de los resultados de la investigacion

podemos sugerir a los odontdlogos de la poblacion investigada, lo siguiente:

1. Implementar estrategias para mejora de la atencién odontolégica, resaltando el
cuidado y resguardo de la salud de pacientes y personal de salud, asi como la
mejora de las instalaciones y servicio de atencion.

2. Establecer nuevas actividades para incrementar la cantidad de pacientes, para
ello difundir méas la importancia en la prevencion de salud bucal, implementacion
y utilizacion del equipo de proteccién necesario, otorgando un servicio de
calidad y mas personalizado a los pacientes.

3. Evaluar la estructura de costos y gastos para minimizar aquellos costos
innecesarios. Asimismo, con un mejor manejo del paciente en su atencion se
podra generar un mayor nivel de ventas e ingresos que permitan incrementar
los beneficios econémicos.

4. Continuar con la implementacion de protocolos actualizados en bioseguridad
para resguardar la salud fisica y mental del personal de los consultorios
odontoldgicos.

5. Practicar el habito del ahorro econdmico, para enfrentar cualquier otra

eventualidad que pueda presentarse a futuro.
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ANEXO 1

A. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

1. Nombre del consultorio odontoldgico:

2. Nombre del encuestado:

3. Género: F( ) M ( )

4. Especialidad del consultorio odontologico:
Cirugia bucal y maxilofacial ( )
Endodoncia ()
Medicina y Patologia Estomatologica.( )
Odontopediatria ( )
Ortodoncia y ortopedia maxilar ( )
Rehabilitacion oral ( )
Periodoncia e implantologia ( )
Odontologia Restauradora y estética ()
Odontogeriatria ( )

5. Afnos de trabajo en el consultorio odontologico:
1 a 3 afios ( )

4 a 10 afos ( )
11 aflos a mas ( )

A continuacién, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a ello
exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas marcando con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de

acuerdo a las siguientes alternativas:
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1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre
Ne ITEMS PUNTAJES
REPERCUSION EN LA DEMANDA DE PACIENTES 2 |3 (4 |5
1 Por el COVID 19, la cantidad de clientes del
consultorio odontoldgico se ha visto reducida
2 Por el COVID 19, se ha percibido reduccion de la
renta disponible de los clientes del consultorio
odontolégico
3 Por el COVID 19, las preferencias de los clientes
del consultorio odontolégico han registrado
cambios
4 Se ha registrado que algun paciente atendido en su

consultorio se contagi6é con COVID-19

REPERCUSION ECONOMICA

5

Por el COVID 19, los ingresos del consultorio
odontologico se han reducido

Por el COVID 19, han incrementado los egresos en
el consultorio odontoldgico

Por el COVID 19, los beneficios econémicos se han
visto reducidos en el consultorio odontolégico

REPERCUSION EN LA SALUD DEL EQUIPO DE
TRABAJO

8

El equipo de trabajo usa un equipo de proteccion
individual (delantales, batas, guantes, mascarillas
y gafas protectoras)

El equipo de proteccién individual que posee esta
acondicionado para que se ajuste y se adhiera a
los pufios o cuello

10

El centro odontolégico donde usted trabaja tiene
ambientes espaciosos y ventilados

11

Se ha registrado casos positivos de COVID 19 en
el equipo de trabajo del centro odontolégico

12

Ha experimentado episodios de ansiedad, estrés o
depresion a causa de la situacion generada por la
pandemia por COVID 19

REPERCUSION EN EL MANEJO DE PACIENTES
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13 | Conoce el conjunto de normas y medidas de
bioseguridad que debe de seguir durante la
atencion odontoldgica
14 | Durante la atencion odontoldgica, se vela por su
seguridad y por la de su paciente
15 | Después de la atencion odontoldgica, se realiza
una esterilizacion a los ambientes utilizados, con
los protocolos respectivos
16 | Se desinfecta los espacios que fueron utilizados
por pacientes de forma constante
17 | EI COVID-19 afecto en la distribucién de espacios
usuales de su consultorio
18 | Se registro estudios y/o capacitaciones por parte
del personal en el consultorio durante la pandemia
por el COVID-19
19 | El MINSA efectud supervision sobre medidas de
seguridad COVID-19 en su consultorio
20 | Tiene algun convenio con MINSA para atenuar y/o
frenar contagios COVID-19
BAREMACION
Valores Vv R1 R2 R3 R4
Bajo [20-46] [4-8] [3-6] [5-11] [8-18]
Regular [47-73] [9-14] [7-10] [12-18] [19-29]
Alto [74-100] | [15-20] [11-15] | [19-25] [30-40]
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ANEXO 3
C. TABLAS POR PREGUNTA DEL INSTRUMENTO

TABLA N°7
Por el COVID 19, la cantidad de clientes del consultorio odontolégico se ha
visto reducida

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
A veces 2 7.4% 7.4 7.4
valido Casi siempre 12 44.4% 44 .4 51.9
Siempre 13 48.1% 48.1 100.0
Total 27 100% 100.0

Modificar los cuadros de esta manera
Interpretacion

Se muestra que el 48.1% de los encuestados manifestaron que casi siempre se ha
visto reducida la cantidad de clientes por la pandemia del COVID 19y solo el 44.4%
y 7.4% manifiestan que a veces y casi hunca se ha reducido la cantidad de clientes,
respectivamente. De ahi que se percibe que en su mayoria los encuestados
manifestaron que casi siempre la cantidad de clientes en los consultorios
odontologicos se ha visto reducida a causa del COVID 19.

TABLA N°8
Por el COVID 19, se ha percibido reduccién de larenta disponible de los
clientes del consultorio odontologico

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
Casi nunca 11 40.7% 40.7 40.7
A veces 6 22.2% 22.2 63.0
. Casi 7 25.9% 25.9 88.9
Valido .
siempre
Siempre 3 11.1% 11.1 100.0
Total 27 100% 100.0

Interpretaciéon

Se muestra que el 40.7% de los encuestados manifestaron que casi nunca han
percibido reduccion de la renta disponible de los clientes del consultorio
odontologico por la pandemia del COVID 19, mientras que el 25.9% de los
encuestados manifestados que casi siempre han percibido reduccion en la renta

disponible y solo el 22.2% y 11.1% manifiestan que a veces y siempre han percibido

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

reduccién en la renta disponible de los clientes, respectivamente. De ahi que se
percibe que en su mayoria los encuestados manifestaron que casi nhunca han
percibido una reduccién de la renta disponible por parte de los clientes del
consultorio odontoldgico a causa del COVID 19.

TABLA N°9
Por el COVID 19, las preferencias de los clientes del consultorio
odontolégico han registrado cambios
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 5 18.5% 18.5 18.5
Valido C_asi siempre 16 59.3% 59.3 77.8
Siempre 6 22.2% 22.2 100.0
Total 27 100% 100.0

Interpretacion

Se muestra que el 59.3% de los encuestados manifestaron que casi siempre las
preferencias de los clientes del consultorio odontoldégico han cambiado por
pandemia del COVID 19y solo el 22.2% y 18.5% manifiestan que a veces y siempre
las preferencias de los clientes han cambiado, respectivamente. De ahi que se
percibe que en su mayoria los encuestados manifestaron que casi siempre han
registrado cambios en las preferencias de los clientes del consultorio odontolégico
a causa del COVID 19.

TABLA N°10
Se haregistrado que algun paciente atendido en su consultorio se contagio
con COVID-19
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi nunca 8 29.6% 29.6 29.6
A veces 14 51.9% 51.9 81.5
Valido Casi siempre 3 11.1% 11.1 92.6
Siempre 2 7.4% 7.4 100.0
Total 27 100% 100.0

Interpretaciéon

Se muestra que el 51.9% de los encuestados manifestaron que a veces han
registrado que algun paciente atendido en su consultorio se contagio con COVID
19, mientras que el 29.6% manifestaron que casi nunca los pacientes atendidos se
han contagiado con COVID 19 y solo el 11.1% y 7.4% manifiestan que casi siempre

y siempre los pacientes que han atendido se han contagiado con COVID 19,
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respectivamente. De ahi que se percibe que en su mayoria los encuestados
manifestaron que solo a veces alguno de los pacientes atendidos en el consultorio
odontolégico se ha contagiado con COVID 19.

TABLA N°11
Por el COVID 19, los ingresos del consultorio odontoldgico se han
mantenido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 7.4% 7.4 7.4
Casi nunca 4 14.8% 14.8 22.2
Valido A veces 16 59.3% 59.3 81.5
Casi siempre 5 18.5% 18.5 100.0
Total 27 100% 100.0

Interpretacion

Se muestra que el 59.3% de los encuestados manifestaron que a veces los ingresos
economicos del consultorio odontolégico se han mantenido a pesar de estar
atravesando la pandemia del COVID 19, mientras que el 18.5% manifestaron que
casi siempre han logrado mantener los ingresos econdmicos y solo el 14.8%y 7.4%
manifiestan que casi nunca y nunca han podido mantenido los ingresos del
consultorio, respectivamente. De ahi que se percibe que en su mayoria los
encuestados manifestaron que solo a veces han logrado mantener los ingresos
economicos del consultorio odontoldgico a causa del COVID 109.

TABLA N°12
Por el COVID 19, han incrementado los egresos en el consultorio
odontoldgico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i

valido acumulado
Vélido Nunca 5 18.5% 185 18.5
Casi nunca 5 18.5% 18.5 37.0
A veces 10 37% 37.0 74.1
Casi siempre 3 11.1% 11.1 85.2
Siempre 4 14.8% 14.8 100.0

Total 27 100% 100.0

Interpretaciéon

Se muestra que el 37% de los encuestados manifestaron que a veces han
incrementado los egresos en el consultorio odontoldgico por la pandemia del COVID
19, mientras que el 18.5% manifestaron que casi nunca han incrementado los
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egresos del consultorio, otro 18.5% manifestaron que nunca han incrementado los
egresos y solo el 14.8% y 11.1% manifiestan que siempre y casi siempre han
aumentado los egresos del consultorio, respectivamente. De ahi que se percibe que
en su mayoria los encuestados manifestaron que solo a veces han incrementado
los egresos economicos del consultorio odontoldgico a causa del COVID 19.

TABLA N°13
Por el COVID 19, los beneficios econédmicos se han visto reducidos en el
consultorio odontolégico

Frecuencia Porcentaje Porgca_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 5 18.5% 18.5 18.5
A veces 13 48.1% 48.1 66.7
Valido C_asi 6 22.2% 22.2 88.9
siempre
Siempre 3 11.1% 11.1 100.0
Total 27 100% 100.0

Interpretacion

Se muestra que el 48.1% de los encuestados manifestaron que a veces los
beneficios econdmicos se han visto reducidos en el consultorio odontolégico por la
pandemia del COVID 19, mientras que el 22.2% manifestaron que casi siempre han
disminuido los beneficios econdmicos del consultorio y solo el 18.5% y 11.1%
manifiestan que casi nunca y siempre han reducido los beneficios econémicos del
consultorio, respectivamente. De ahi que se percibe que en su mayoria los
encuestados manifestaron que solo a veces se han visto reducidos los beneficios
economicos del consultorio odontoldgico a causa del COVID 109.

TABLA N°14
El equipo de trabajo usa un equipo de proteccion individual (delantales,
batas, guantes, mascarillas y gafas protectoras)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Casi siempre 5 18.5% 18.5 18.5
Véalido Siempre 22 81.5% 81.5 100.0
Total 27 100% 100.0

Interpretaciéon

Se muestra que el 81.5% de los encuestados manifestaron que siempre su equipo
de trabajo usa un equipo de proteccion individual (delantales, batas, guantes,
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mascarillas y gafas protectoras) y solo el 18.5% manifiestan que su equipo de
trabajo casi siempre utiliza un equipo de proteccion individualmente. De ahi que se
percibe que en su mayoria los encuestados manifestaron que su equipo de trabajo
casi siempre usa un equipo de proteccion en el consultorio odontolégico, el cual esta
implementado por delantales, batas, guantes, mascarillas y gafas protectoras de
manera individual.

TABLA N°15
El equipo de proteccion individual que posee esta acondicionado para que
se ajuste y se adhiera alos puiios o cuello

Frecuencia  Porcentaje Porgce_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 7 25.9% 25.9 25.9
A veces 7 25.9% 25.9 51.9
Valido Casisiempre 5 18.5% 18.5 70.4
Siempre 8 29.6% 29.6 100.0
Total 27 100% 100.0

Interpretacion

Se muestra que el 29.6% de los encuestados manifestaron que el equipo de
proteccion individual que posee siempre esta acondicionado para que se ajuste y
se adhiera a los pufios o cuello, mientras que el 25.9% manifestaron que su equipo
de proteccion individual solo a veces esta acondicionado, ajustado y adherido a sus
pufios y/o cuello y otro 25.9% y 18.5% manifestaron que casi nunca y casi siempre
su equipo de proteccion individual esta acondicionado, respectivamente. De ahi que
se percibe que en su mayoria los encuestados manifestaron que su equipo de
proteccion individual en el consultorio odontolégico siempre esta acondicionado

para que se ajuste y se adhiera a sus pufios y/o cuello.
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TABLA N°16
El centro odontolégico donde usted trabaja tiene ambientes espaciosos y
ventilados
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
A veces 9 33.3% 33.3 33.3
Casi siempre 10 37% 37.0 70.4
Véalido
Siempre 8 29.6% 29.6 100.0
Total 27 100% 100.0

Interpretacion

Se muestra que el 37% de los encuestados manifestaron que el centro odontoldgico
donde trabaja casi siempre tiene ambientes espaciosos y ventilados, y solo el 33.3%
y 29.6% manifestaron que a veces y siempre el lugar donde trabaja tiene ambientes
espaciosos y ventilados, respectivamente. De ahi que se percibe que en su mayoria
los encuestados manifestaron que el centro odontolégico donde trabaja casi

siempre tiene ambientes espaciosos y ventilados para la atencion de los pacientes.

TABLA N°17
Se haregistrado casos positivos de COVID 19 en el equipo de trabajo del
centro odontolégico

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i

valido acumulado
Nunca 3 11.1% 111 111
Casi nunca 7 25.9% 25.9 37.0
Valido A veces 15 55.6% 55.6 92.6
Siempre 2 7.4% 7.4 100.0

Total 27 100% 100.0

Interpretaciéon
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En la tabla 11, se muestra que el 55.6% de los encuestados manifestaron que a
veces se ha registrado casos positivos de COVID 19 en el equipo de trabajo del
centro odontoldgico, mientras que el 25.9% manifestaron que casi nunca se han
contagiado con COVID 19 en el equipo de trabajo y solo el 11.1% y 7.4%
manifestaron que nuncay siempre han encontrado casos positivos de COVID 19 en
el equipo de trabajo, respectivamente. De ahi que se percibe que en su mayoria los
encuestados manifestaron solo a veces se han registrado casos positivos de COVID
19 en el equipo de trabajo del centro odontolégico.

TABLA N°18
Conoce el conjunto de normas y medidas de bioseguridad que debe de
seguir durante la atencién odontolégica

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Lo
valido acumulado
Casi siempre 5 18.5% 18.5 18.5
Valido Siempre 22 81.5% 815 100.0
Total 27 100% 100.0

Interpretacion

En la tabla 13, se muestra que el 81.5% de los encuestados manifestaron que
siempre tienen conocimiento del conjunto de normas y medidas de bioseguridad
gue debe de seguir durante la atencion odontoldgica y solo el 18.5% manifestaron
gue casi siempre presentan conocimiento del del conjunto de normas y medidas de
bioseguridad, respectivamente. De ahi que se percibe que en su mayoria los
encuestados manifestaron siempre presentan el conocimiento del del conjunto de
normas y medidas de bioseguridad que se debe seguir durante la atencion

odontoldgica en el centro odontolégico.

TABLA N°19
Durante la atencidén odontoldgica, se vela por su seguridad y por lade su
paciente
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado
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Casi siempre 3 11.1% 11.1 11.1
valido Siempre 24 88.9% 88.9 100.0
Total 27 100% 100.0

Interpretacion

Se muestra que el 88.9% de los encuestados manifestaron que siempre se vela por
su seguridad y por la de su paciente durante la atencion odontoldgicay solo el 11.1%
manifestaron que casi siempre velan por la seguridad suya y la del paciente,
respectivamente. De ahi que se percibe que en su mayoria los encuestados
manifestaron siempre se vela por la seguridad tanto de los pacientes como la de

ellos mismos durante la atencion odontoldgica en el consultorio.

TABLA N°20
Después de la atencidén odontoldgica, se realiza una esterilizacion a los
ambientes utilizados, con los protocolos respectivos

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Casi siempre 11 40.7% 40.7 40.7
Valido Siempre 16 59.3% 59.3 100.0
Total 27 100% 100.0

Interpretacion

Se muestra que el 59.3% de los encuestados manifestaron que siempre realizan
una esterilizacion a los ambientes utilizados, con los protocolos respectivos después
de la atencidon odontoldgica y solo el 40.7% manifestaron que casi siempre
esterilizan los ambientes que se han utilizado en la atencion al paciente. De ahi que
se percibe que en su mayoria los encuestados manifestaron siempre realizan una
esterilizacion a los ambientes utilizados, con los protocolos respectivos después la

atencion odontoldgica en el consultorio.
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TABLA N°21
Se desinfecta los espacios que fueron utilizados por pacientes de forma
constante

Frecuencia  Porcentaie Porcentaje Porcentaje

J valido acumulado
A veces 12 44 .4% 44 .4 44 .4
. Casi siempre 7 25.9% 25.9 70.4
Valido - gjompre 8 29.6% 29.6 100.0

Total 27 100% 100.0

Interpretacion

Se muestra que el 44.4% de los encuestados manifestaron que a veces desinfectan
los espacios que fueron utilizados por pacientes de forma constante y solo el 29.6%
y 25.9% manifestaron que siempre y casi siempre desinfectan los ambientes
utilizados. De ahi que se percibe que en su mayoria los encuestados manifestaron
solo a veces desinfectan de manera constante los espacios que fueron utilizados
por los pacientes para su atencion odontoldgica.

TABLA N°22
El COVID-19 afecto en la distribucién de espacios usuales de su consultorio

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i

valido acumulado
Vélido Casinunca 5 18.5% 18.5 18.5
A veces 6 22.2% 22.2 40.7
Casi siempre 11 40.7% 40.7 81.5
Siempre 5 18.5% 18.5 100.0

Total 27 100% 100.0

Interpretaciéon

Se muestra que el 40.7% de los encuestados manifestaron que casi siempre el
COVID 19 afecto en la distribucion de espacios usuales de su consultorio, mientras
gue el 22.2% manifestaron que solo a veces el COVID 19 afecto en la distribucion
de espacios y solo el 18.5% y otro 18.5% manifestaron que siempre y casi hunca el
COVID 19 ha afectado en la distribucion de espacios usuales. De ahi que se percibe
gue en su mayoria los encuestados manifestaron casi siempre el COVID 19 ha

afectado en la distribucidén de espacios usuales de su consultorio para la atencién

odontoldgica.
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TABLA N°23
Se registro estudios y/o capacitaciones por parte del personal en el
consultorio durante la pandemia por el COVID -19

Frecuencia  Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 6 22.2% 22.2 22.2
A veces 1 3.7% 3.7 25.9
Valido Casisiempre 8 29.6% 29.6 55.6
Siempre 12 44.4% 444 100.0
Total 27 100% 100.0

Interpretacion

Se muestra que el 44.4% de los encuestados manifestaron que siempre se han
registrado estudios y/o capacitaciones por parte del personal en el consultorio
durante la pandemia por el COVID 19, mientras que el 29.6% manifestaron que casi
siempre el personal del consultorio ha recibido estudios y/o capacitaciones y solo el
22.2% y 3.7% manifestaron que casi nunca y a veces han registrado estudios y/o
capacitaciones en el consultorio. De ahi que se percibe que en su mayoria los
encuestados manifestaron siempre han registrado estudios y/o capacitaciones por

parte del personal en el consultorio odontologico durante la pandemia por el COVID

19.
TABLA N°24
El MINSA efectuo supervision sobre medidas de seguridad COVID -19 en su
consultorio
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Nunca 12 44.4% 44 .4 444
A veces 7 25.9% 25.9 70.4
vélido Casisiempre 1 3.7% 3.7 74.1
Siempre 7 25.9% 25.9 100.0
Total 27 100% 100.0

Interpretaciéon

Se muestra que el 44.4% de los encuestados manifestaron que el Minsa nunca
efectud supervisidon sobre medidas de seguridad COVID 19 en su consultorio,
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mientras que el 25.9% manifestaron que solo a veces el Minsa ha efectuado
supervision en su consultorio a causa del COVID 19 y otro 25.9% y 3.7%
manifestaron que siempre y casi siempre el Minsa ha efectuado supervision sobre
medidas de seguridad COVID 19. De ahi que se percibe que en su mayoria los
encuestados manifestaron que el Minsa nunca ha efectuado supervision sobre
medidas de seguridad COVID 19 en su consultorio odontoldgico.

Tablas de preguntas y su Interpretacion.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




ANEXO 4
D. ENCUESTAS REALIZADAS

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Cuestionarios debidamente llenados por la poblacion.
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