Universidad o . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUsCO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA

INDUSTRIAL

.

TESIS

Aplicacion de las 5S y su efecto en la productividad del agua de mesa en la

empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en la ciudad del Cusco, 2021

Linea de Investigacion: Disefio y Gestion de sistemas de produccién

Presentado por:

Bach. Giusseppe Enzo Olivera
Alarcon

Bach. Limber Berrospi Villafuerte

Para optar el Titulo Profesional de:

Ingeniero Industrial

Asesor:
Dra. Ing. Shaili Julie Cavero Pacheco
CUSCO-PERU - 2022

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad . . . .
Andina Repositorio Digital
del Cusco

AGRADECIMIENTOS

A mi familia que siempre me apoyd
durante toda mi vida, a mi mama, mi
hermano, mi abuela y mi abuelo que ya
no estan presentes, sin embargo,
siempre anhelaban verme profesional,
gracias por todo el apoyo brindado en
mi vida y el esfuerzo puesto en mi

formacion.

A los ingenieros que me formaron con
los conocimientos necesarios para
afrontar mi vida profesional, por

hacerme entender y amar mi carrera.

A mis amigos, con quienes vivi las
mejores experiencias y me ensefiaron lo
que realmente es tener personas que me

apoyen sin esperar algo a cambio.

Giusseppe Enzo

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

En primer lugar, agradezco a Dios, por
bendecirme con lo mas importante que
un ser humano puede tener, que es la
salud y poder cumplir con esta meta

personal.

A mi Familia por todos los sacrificios
que hacen por miy por mi bienestar en
todo sentido.

A mis seres queridos que se alegran

desde el cielo al verme feliz que dejaron
en mi una enseflanza que siempre

recordare y pondré en practica.

A todos los profesores con los que tuve
la oportunidad de llevar algln curso o
que me brindaron sus conocimientos
durante toda la época universitaria que
fue una época llena de conocimientos
por las experiencias y calidad de
docentes, recordare algo que siempre
mencionaban: “uno nunca termina de
aprender” y cada vez que crezco
académicamente me doy cuenta de lo

cierto que tiene esa frase.

Limber Fernando
DEDICATORIA

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad . . . .
Andina Repositorio Digital
del Cusco

A mi mamay a mi hermano por apoyarme
en cada etapa de mi vida universitaria y
en la realizacion de la presente
investigacion, por el aliento que me
brindaron cada vez que lo necesité y los
valores que me ensefiaron durante mi

vida.

A mis abuelos, Cristinay Jorge, sé que esto
hubiera representado una alegria para ellos,

gracias por el carifio brindado.

A mi mismo, por el esfuerzo puesto
durante mi vida universitaria y en la
realizacion de la presente investigacion,
por aprender de mis errores y aciertos y
nunca darme por vencido en cada etapa de

mi vida.

Giusseppe Enzo

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad o . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Dedico esta tesis a mi Madre, Padre y
hermano que son lo més importante en mi
vida, y son las personas que siempre me
impulsan a seguir adelante en busca de
todos mis objetivos académicos como
personales, son los forjadores de los
valores que hoy en dia cosecho gracias a
la crianza que me brindaron, a la
paciencia que tuvieron por ciertos
acontecimientos de salud que tuve que
pasar pero que no me alejaron del

objetivo que tenia en mente.

A mis dos abuelitas que estan observando
desde el cielo cada paso que doy en la
vida y me protegen en todo momento y
siempre mi finalidad serd hacer que se

sientan orgullosas.

Limber Fernando

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

INDICE DE CONTENIDOS

INDICE DE CONTENIDOS.......oiiitieeiieeistieee e seses s st ensts s assesssssn s enesass s 1
INDICE DE TABLAS. ...ttt sttt 5
INDICE DE FIGURAS ..ottt 8
CAPITULO ittt 17
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION ......cooveviiieeeiecceetieeeseee s eses s 17
1.1 Planteamiento del problema ... 17
1.2 Formulacion del ProbIema...... ..o 21
1.2.1 Problema general ... 21
1.2.2  Problemas eSPECITICOS. .......cuiuiiiiiiiiieieis e 21
1.3 JUSEIFICACION ...ttt bbb 21
1.3.1 CONVENIEINCIA ...vouvieiiiieieieeieee ettt bbbttt b et b et 21
1.3.2  RelevanCia SOCIAL ..........ccoviiiiiiee e 21
1.3.3  IMPlICANCIAS PrACLICAS ... c.eeveiveieieeiiiieiee ettt 22
1.3.4 ValOI tEOMICO .ttt sttt 22
1.4 DelimitaCion del @STUIO .........coveiiiieiecce e 22
1.4.1 DelimitaCion €SPACIALL........ccuiirieiriieieie et 22
1.4.2  Delimitacion teMPOFAl .........cccooiiiiiiiiee e 23
1.5  Objetivos de 1a INVESTIGACION..........ccveiiiiiee et 23
1.5.1 ODJEtIVO gENEIAL.......cuiiiieiicie et 23
1.5.2 ODbjetivos ESPECITICOS ......civiiiiiiiii et 23
CAPITULO oottt 25
MARCO TEORICO ..ottt sttt st nan s nasnen s 25
2.1 ANTECEUBNTES ... 25
2.1.1  ANtecedentes NACIONAIES ...........coiiiiiiiieieee e 25

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
2.1.2 Antecedentes iNterNaCiONAIES. ..........ccoviviiiiiiieiiie e 29
2.2 ASPECtOS teOriCOS PEITINENTES ....c.eiiiiieiieieiieriee e 33
2.2.1  ProduCHIVIAAM ..........coiiiiieieiiie et 33
2.2.2 Factores de mejoramiento de la productividad............ccceoveeieicieninineeeeee, 35
2.2.3  Herramienta de 18S 5S.......c.o i 35
2.2.4 Ventajas de la aplicacion de 1aS 5S.......ccciiiiiiiiiiie e 36
2.2.5 Implementacion de 1aS 5S ..o 37
2.3 DefiniCioNeS CONCEPLUAIES .........ooviiiiiiiiiieieieie e 40
2.3.1  ProduCHIVIAAA ........c.coiiieieieiesic et 40
2.3.2 Incremento de la produCtividad .............ccceieiiiiiiiiiiiee 40
2.3.3  MEJOIa CONTINUA ...ttt bbbttt 40
2.3.4  CAlITA ... ..o e 40
2.3.5  CONLIOl A8 PrOCESOS ......eeueereeiiieite sttt bbbt 41
2.3.6  LAS 5S ..o 41
p T S =1 | OSSP PR PSP RPPPRO 41
2.3.8 SEITON ...ttt bbbt n s 41
2.3.9  SBISOD...uiiutitete ettt b bRttt b bt e s 41
2.3. 10 SEIKETSU ...ttt bbbttt bbbt 42
2.3.11 SHITSUKE. ...ttt bbb 42
2.3.12 Condiciones y medio ambiente de trabajo..........ccccceeveiieiiiieiicse e, 42
2.4 HIPOLESIS ..ottt ettt ettt e et e e b e b e sa e re e reenreans 42
2.4.1 HIPOLESIS GENEIAL .....ocuviieieiieeie ettt e re e re e ae e 42
2.4.2  HIPOLESIS BSPECITICAS. .. .cuveivieiiiticcie e 43
2.5  Definicion de VariabIeS ..........ccoco i 43
2.6 Operacionalizacion de las variables............ccccoeoieiiiii i, 43

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
CAPITULO 1ottt 44
METODOLOGIA ...ttt 44
3.1 Tip0 de INVESHIGACION.......oiiiiiiieeeie et 44
3.2 Nivel de INVESHIGACION .....cecuiiiiiiiieieeee e 45
3.3 Enfoque de 1a INVEStIGACION........ccviiiiiiiieiee e 45
3.4 Método de 1a INVESTIGACION ......cueiiiiiiiieiireie e 45
3.5  Diseflo de 1a INVESTIGACION .......ccueiiiiiiiiiiree e 45
3.6 PODIACION Y MUESEIA......ceiieiiieeeeee e 46
3.7  Instrumentos de recolecCion de datOS.........ccoeiierieirinieiese e 46
3.8 Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos............ccocevevererierennnnn 47
3.9  Procedimiento de analisis de datosS ..........cccererieirerieininieeese e 48
CAPITULO TV 1.ttt 50
RESULTADOS ...ttt ettt bbbt sbe et e e sba e e be e nneeenns 50
4.1  Diagndstico del rea de producCion - 5S .........cccoiieiiiiiieiine e 50
4.1.1 Implementacion de 1aS 5S ..o e 54
4.1.2 Programa de implementacion de 1S 5S.........cccooiiirriiiiiieeeee e 73
4.1.3 Resultado post implementacion de 1aS 5S ... 75
4.2  Resultados respecto a 10s objetivos eSpecifiCos.........ccocvrervrieiereiiiiniseseeee,s 116
4.2.1 Resultado del primer objetivo eSPecifiCo ........cccccvvveiieiiiicircce e 116
4.2.1.1 Resultado del primer objetivo especifiCo .........ccccovvveiiiiiiicie e 117
4.2.1.2 Prueba de primera hipotesis eSpPecifiCa...........cccevvvieeiiiiiiecse e 124
4.2.2 Contrastacion del segundo objetivo especifiCo.........ccoevviviiiicic i 125
4.2.2.1 Cumplimiento del segundo objetivo especifico.........cccccviviiiiiciiciiciece e 126
4.2.2.2 Prueba de segunda hipoOtesis eSpecifiCa.........cccevvviiiieiiiic i 127
4.3  Contrastacion de a hipotesis general...........cccooveveiiiiiciecc e 128

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
4.3.1 HipOteSIS GENETAL .....iiviiiieiieiie et 129
4.3.2  ODJEIVO GENETAL......iiiiiiiiiieee e 129
4.3.3 Prueba de hipOtesis general............ocooiiiiiiiiiiie e 130
CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS .......covuueirernerrierseessseesneenns 131
5.1  Contrastacion de los resultados del trabajo de campo .........ccoccveriirencesenicenen, 131
5.2  Contrastacion de la hipotesis general en base a la prueba de hipotesis................. 133
5.3  Contrastacion de resultados del anteCedente ...........ccevvereereieiri e, 134
5.3.1 Contrastacion del antecedente internacional .............ccccooeveiiniiiiiiiieneeseee, 135
5.4  Aporte cientifico de 12 iNVESIGACION .........cccorveireriiiiie e, 137
5.4.1 Incremento de la productividad en el area de produccion de la empresa.............. 137
5.4.2 Aplicacion de la herramienta de 1aS 5S.........cccooiiiiiiiiin e, 138
5.4.3 Obtencion de las ventajas de 1a aplicaCion ...........ccccovvieiiiiiiencceeseee, 139
5.4.4 Factores duros y factores blandos...........cccoeiiiiiiiiniiece 140
545 Mejoras en la gestion del tIemPO .......c.ooveiiiiiinence e 141
5.4.6  MEJOra CONTINUA ...cueeveiuieniiieiteste ittt bbbttt e bbbttt 142
5.4.7 Limitaciones de 1a iNVEStIgaCion ..........cccocuiirrininiieise e 143
CONCLUSIONES. ...ttt e e rr e e e e e s e e e neeeaneas 144
RECOMENDACIONES ...ttt ae e e srae e nnaeeanne e 147
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oeeviieveeereeeeeeeeseseeeess s 148
ANEXOS ..ttt b e n e 151

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Operacionalizacion de variables...........cc.ccoovviriieiiieii e 43
Tabla 2: ProducCion MeNSUEL ..........ccceveieiiiiii i 48
Tabla 3: Guia de observacion-Area de produccion pre aplicacion de las 5S. ........ 52
Tabla 4: Tabla de detalles de implementacion. ...........ccccooeerenernieiennierc e 54
Tabla 5: Ubicacion fisica de herramientas de trabajo..........cccccoeviiiiiiiincicinenn 56
Tabla 6 : Distribucion del area de producCion. ............ccoceeeerenerenieneneene e 56
Tabla 7 Grado de clasificacion entre 1o necesario e inNecesario. .........c.cc.cceervenene. 57
Tabla 8: Identificacion de los elementos INNECESANIOS. ........cccerverererernirerereenenns 58
Tabla 9: Utilizacion de tarjetas rojas para marcar elementos innecesarios. ........... 58
Tabla 10: Orden del &rea de producCion. ..........ccoccoeieiieininenesese e 59
Tabla 11: Organizacion de herramientas de trabajo. .........ccccoceverrieneiniencienenenns 60
Tabla 12: Organizacion de herramientas materiales...........ccocvvvivviviiviineieerieriennenn 60
Tabla 13: Definicion de los pasillos, almacenes y areas de trabajo..............cc........ 61
Tabla 14: Ejecucién de seguimiento general mediante checklist. ...........cccccovenee. 62
Tabla 15: Limpieza del ambiente de trabajo. .........cccooeviiiiieiineieseeeeeee 62
Tabla 16: Reciclaje de insumos y materiales............ccoovviiiieneniiniinceee 63
Tabla 17: Nivel de limpieza de indumentaria. ............ccooevererene s 64

Tabla 18: Existencia de persona responsable de supervisar labores de limpieza. .. 64

Tabla 19: Utilizacion de tarjetas amarillas para marcar elementos innecesarios. .. 65

Tabla 20: Nivel de estandarizacion de procedimientos de trabajo. ........................ 66
Tabla 21: Nivel de capacitacion en estandarizaCion..............ccceeveveiievecieceeenenn, 66
Tabla 22: Calidad de productos terminados respecto a la estandarizacion. ........... 67
Tabla 23: Actuacion sobre ideas de MeJora. ........ccccvvvveeieeceeiieieece e, 68
Tabla 24: Consideracion de futuras normas para mejora continua. ....................... 68

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
Tabla 25: Nivel de sensibilizaCion............ccocoiiiiiiiiiiee e 69
Tabla 26: Control y SEQUIMIENTO. ....eeviiiiiieie e e 70
Tabla 27: Disciplina de compafieros de trabajo...........ccooeverereieneninineeeeeees 71
Tabla 28: MOLIVACION. ..o 72
Tabla 29: Influencia de reconocimiento 0 SANCION. .........ccccovrerrririeneneene e 72
Tabla 30: Programa de 1aS 5S. .......coiiiie e 73
Tabla 31: TaArJEta FOJA. ....coveiveieiiieiieeieiee e 76
Tabla 32: CheCk LISt SEIM ....c..ciiiiiiiieieeces e 78
Tabla 33: Check LiSt SEITON. .....ccviiiiiiieec e 88
Tabla 34: Tarjeta AMArilla. .......ccovoiieiiiie e 90
Tabla 35: ChecCk LISt SEISO .........ciiiieieieieriesie e 103
Tabla 36: Plan de accion para el area de producCion. ............ccoceeveererenieneninenn. 105
Tabla 37: Check List SEIKEISU. ......ccviiiieieieiicrre e 106
Tabla 38 : Registro De CapaCitaCiONeS. ..........ccorererireeieienie e 107
Tabla 39: Formato De Sanciones Y AMONEStaCIONES. ........ccccovvevvrerrerveenrereeennes 109
Tabla 40: Formato De INCENTIVOS. .....c..ooviiiiiiiiiiiiseeee s 109
Tabla 41: Chek LiSt SNITSUKE.........ccviiiiiiiei e 110
Tabla 42: Guia de observacion correspondiente al primer mes...........ccccccceeenenne. 111
Tabla 43: Guia de observacion correspondiente al segundo mes. ..........cccccveuveeee. 113
Tabla 44: Guia de observacion post aplicacion de [as 5S..........ccccevevvieieenenne 114
Tabla 45: Tabla de recursos utilizados (soles) pre aplicacion de las 5S............... 116
Tabla 46: Tabla de recursos utilizados (soles) post aplicacién de las 5S. ............ 117
Tabla 47: Tabla de comparacion de medias — recursos utilizados. ...................... 118
Tabla 48 Costo de produccion presentacion de 350 ml —antes. ..........ccccceevvenneaee. 119
Tabla 49 Costo de produccion presentacion de 350 ml - después. ............cceeue..e. 119

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad

Andina Repositorio Digital

del Cusco
Tabla 50 Costo de produccion presentacion de 500 ml - antes..........cccccceevennenee. 120
Tabla 51 Costo de produccién presentacion de 500 ml — deSpUES ..........cccvveeenee. 120
Tabla 52 Costo de produccidn presentacion de 700 ml - antes..........ccoceevvevvernennen 120
Tabla 53 Costo de produccién presentacion de 700 ml - deSpués...........ccccuevenee. 121
Tabla 54 Costo de produccion presentacion de 1 L......ccccoceveverivieivsieiierieniennnn 121
Tabla 55 Costo de produccion presentacion de 2 L.......ccccoevevervieiesierierieniennnn 121
Tabla 56 Costo de produccion presentacion de 7 L - antesS .......ccvevvvveververieriennn 122
Tabla 57 Costo de produccién presentacion de 7 L — deSpués ........ccvevvevvervenennn. 122
Tabla 58 Costo de produccién presentacion de 20 L - antes ..........cecvevvevevenennn, 122
Tabla 59 Costo de produccién presentacion de 20 L - deSpUES.........cccvevverveeenne. 123
Tabla 60 Costo de produccién presentacion de 22 L - antes .........ccccvevvevevvernennn, 123
Tabla 61 Costo de produccidn presentacion de 22 L - deSpUES..........cccveverveeenne. 123
Tabla 62 Tabla de unidades producidas pre aplicacion de las 5S...........cc.ccoceue.e. 125
Tabla 63 Seguimiento de unidades producidas post aplicacion de las 5S. ........... 126
Tabla 64 Tabla de comparacion de medias — unidades producidas. ..................... 127
Tabla 65 Tabla de comparacion de medias — productividad...........cc.ccoceeererennnne. 130

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad

Repositorio Digital

Andina
del Cusco
INDICE DE FIGURAS
Figura 1: Diagrama Ishikawa &rea de produCCiON............coceereneiiniencnieise e, 20
Figura 2: Ubicacion de la embotelladora Cusco del SOl ...........ccocoviiiiiiiniiniiic 23
Figura 3: Ubicacion fisica de herramientas de trabajo............ccccoveviciiiiiinciiscisc 56
Figura 4: Distribucion del area de produCCION ..........ccocvierireriniiieire e, 57
Figura 5: Grado de clasificacion entre 10 necesario e iNNECESArio ...........ccocevereerereeene, 57
Figura 6: Identificacion de los elementos iNNECESArIOS...........ccovveiriiiinieiiieee e 58
Figura 7: Utilizacion de tarjetas rojas para marcar elementos innecesarios ...................... 59
Figura 8: Orden del rea de produCCION ...........cccvoiiiiiineieeseee e, 59
Figura 9: Organizacion de herramientas de trabajo .........ccccoovverernineiiincree e, 60
Figura 10: Organizacion de herramientas materiales. ... 61
Figura 11: Definicion de los pasillos, almacenes y areas de trabajo...........cccceevrerrnennes, 61
Figura 12: Ejecucion de seguimiento general mediante checklist ...........c.ccocoveiiiennnnne, 62
Figura 13: Limpieza del ambiente de trabajo.........cccoovriiiiiiiiiiicc e 63
Figura 14: Reciclaje de inSUmMOoS Y Materiales...........cccoviiiiiiiniiieieese e 63
Figura 15: Nivel de limpieza de indUmentaria...........ccooeveveriniiienenese e 64
Figura 16: Existencia de persona responsable de supervisar labores de limpieza.............. 65
Figura 17: Utilizacion de tarjetas amarillas para marcar elementos innecesarios.............. 65
Figura 18: Nivel de estandarizacién de procedimientos de trabajo ..........cccccevvvievirenenne. 66
Figura 19 : Nivel de capacitacion en estandarizacion .............cccccvveveeveiieiecse e 66
Figura 20: Calidad de productos terminados respecto a la estandarizacion....................... 67
Figura 21: Actuacidn sobre ideas de MEJOra ........ccccvevuieieieeieiie e 68
Figura 22: Consideracion de futuras normas para mejora continUa............ccccceeevevveenenne. 69
Figura 23: Nivel de sensibilizacion.............cccooiiiiicii e 70
Figura 24: Control Y SEQUIMIENTO .......eeiiieiiiiiie ettt 71

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad

Repositorio Digital

Andina
del Cusco
Figura 25: Disciplina de compafieros de trabajo..........coceveeiiieieenienie e 71
FIgQUIa 26: MOTIVACION ......oviuiiiiiiieeitee et 72
Figura 27: Influncia de reconocimiento o sancion en el desempefo ...........cccccceeereriennen, 73
Figura 28: Aplicacion de tarjetas M0JaS.......ccccereirerieiirierierieese et 77
Figura 29: Aplicacion De Seiton Area De ProduCCion .............cccoceveueeeevceererseernisneesans 79
Figura 30: Planta ANtIgUa SEITON ........cceiiiiiiiieieiee e 80
Figura 31: Area NUeva Propuesta SEItON .............ccevevcveveeveeuerceseeeseeeese s 81
Figura 32: Seiton En Magquina Zegla ..o 82
Figura 33: Zona Embotellado Bag IN BOX ........cccoeiiiiiiiiiiiincceee e 82
Figura 34: Fajas Transportadoras De Botellas A La Zegla..........cccooeveiiieiiiinnnicic, 83
Figura 35: Maquina ZegIa..........cueiiiiiiiiiiee e 84
Figura 36: TanQqUE REACTON .........cviiiiiiiiiiiesie et 85
Figura 37: Zona Desinfeccion BidONES..........cccoiiiiiiiiieiesese e 86
Figura 38: Aplicacion De Sefialéticas Area De ProducCion .............cccoceveeeevrereerresiennans 87
Figura 39: Aplicacion De Tarjeta Amarilla...........cocooeiiiiiiinieienee e, 91
Figura 40: Limpieza De Area De Produccion Correas Transportadoras Zegla ................. 92
Figura 41: Limpieza Etiquetadora Zegla...........coovereieiininiiineeieeese s 93
Figura 42: Tanques De Agua Zona ProduCCiON ...........cccoereereneninine e, 94
Figura 43: Zona Empaquetadora Zegla...........cccoovvevieieiieieece e 95
Figura 44: Zona Control De Calidad Area De ProducCion .............cccooveveeeeeeeeesersnenn. 96
Figura 45: Zona Desinfeccidén De Zapatos Y Camara De Aire........cccccceevevveieciccieeenene, 97
Figura 46: Zona De Desinfeccidén De Zapatos Y Camara De Aire Tras La Implementacién
............................................................................................................................................. 98
Figura 47: Zona Etiquetado Zegla Tras La Implementacion ............ccccccoveveeveiic e, 99
Figura 48: Zona Empaquetado Tras La Implementacion..............cccocevveieiecie e, 100

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco

Figura 49: Zona Transportadora De Botellas Zegla...........cccooeiiniiiiiiiiiieee, 101

Figura 50: Programa De Lavado D& ManN0S ..........ccccceierierinenieienieniesie s 104

Figura 51: Capacitacion Al Personal...........ccccoiiiiiiiiiieinieseeeese e 107

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 en la empresa Embotelladora Cusco del Sol
S.R.L, dedicada a la produccion de agua de mesa embotellada en la ciudad del Cusco, la
empresa produce agua de mesa embotellada en ocho diferentes presentaciones.

El objetivo general de la presente investigacion es determinar el efecto de la
aplicacion de las 5s en la productividad de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L,
los objetivos especificos son: Determinar el efecto de la aplicacion de las 5S en los recursos
utilizados de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021 y Determinar
el efecto de la aplicacion de las 5S en las unidades producidas de la empresa Embotelladora
Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021.

En cuanto a la metodologia, la investigacién viene a ser del tipo aplicada,
encontrandose en el nivel explicativo, con un enfoque cuantitativo y usando un método
hipotético deductivo, todo esto debido a que se busca generar una solucion a los problemas
de la empresa mediante la aplicacion de la herramienta de las 5S, explicando de manera
detallada el proceso de aplicacién y usando datos finitos y medibles.

Para la poblacion se tomé en cuenta a los trabajadores de la empresa, siendo 18 en
total, pero se trabajé Unicamente con los trabajadores del area de produccion (muestra)
siendo 6, ademas se tomd en cuenta cada presentacion de agua embotellada.

Se tomaron como referencia los datos de los meses de mayo, junio y julio del afio
2021, teniendo en cuenta las siguientes cifras: para la presentacion de 350 ml se produjo una
media de 35 unidades, requiriendo S/. 33.9 soles, para la presentacion de 500 ml se produjo
una media de 1210 unidades, requiriendo S/. 919.27 soles, para la presentacion de 700 ml se
produjo una media de 18635 unidades, requiriendo 14302.53 soles, para la presentacion de
1L se produjo una media de O unidades, requiriendo S/.0 soles, para la presentacion de 2L

se produjo una media de O unidades, requiriendo S/. 0 soles, para la presentacion de 7L se
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produjo una media de 52 unidades, requiriendo S/.164.87 soles, para la presentacion de 20L
se produjo una media de 1260 unidades, requiriendo S/. 8294.33 soles y para la presentacion
de 22L se produjo una media de 2773 unidades, requiriendo S/. 31425.7 soles.
Posteriormente se realizo la aplicacion de cada fase de la herramienta de las 5S, utilizando
guias de observacidon, herramientas de apoyo, formatos, registros, observacion y monitoreo
directo y check list.

Posterior a la aplicacion de la herramienta de las 5S se obtuvieron datos favorables
con respecto a la productividad, ya que se determiné un incremento de la productividad de
un 118% para la presentacion de 350 ml, un incremento de 19.07% para la presentacion de
500 ml, un incremento de 13.45% para la presentacion de 700 ml, se obtuvo una
productividad del 100% para las presentaciones de 1L y 2L, debido a que no se produjeron
esta presentaciones en los meses anteriores a la aplicacion, un incremento de 25.48% para la
presentacion de 7L, un incremento de 10.93% para la presentacion de 20L y un incremento

en la productividad de 8.50% en la presentacion de 22L.
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ABSTRACT

This research was conducted in the company Embotelladora Cusco del Sol S.R.L,
dedicated to the production of bottled table water in the city of Cusco, the company produces
bottled table water in eight different presentations.

The general objective of this research is to determine the effect of the application
of the 5s on the productivity of the company Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, the specific
objectives are: Determine the effect of the application of the 5S on the resources used of the
company Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, in the year 2021 and Determine the effect of
the application of the 5S on the units produced of the company Embotelladora Cusco del Sol
S.R.L, in the year 2021.

Regarding the methodology, the research is of the applied type, being at the
explanatory level, with a quantitative approach and using a hypothetical deductive method,
all this because it seeks to generate a solution to the problems of the company turlough the
application of the 5S tool, explaining in detail the application process and using finite and
measurable data.

For the population, the company's workers were taken into account, 18 in total, but
we worked only with the workers in the production area (sample), 6, and each presentation
of bottled water was also taken into account.

The data for the months of May, June and July 2021 were taken as a reference,
taking into account the following figures: for the 350 ml presentation, an average of 35 units
were produced, requiring S/. 33.9 soles; for the 500 ml presentation, an average of 1210 units
were produced, requiring S/. 919.27 soles; for the 700 ml presentation, an average of 18635
units were produced, requiring S/. 14302. 53 soles, for the 1L presentation an average of 0
units was produced, requiring S/. 0 soles, for the 2L presentation an average of O units was

produced, requiring S/. 0 soles, for the 7L presentation an average of 52 units was produced,
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requiring S/. 164.87 soles, for the 20L presentation an average of 1260 units was produced,
requiring S/. 8294.33 soles and for the 22L presentation an average of 2773 units was
produced, requiring S/. 31425.7 soles. Subsequently, each phase of the 5S tool was applied
using observation guides, support tools, formats, records, direct observation and monitoring,
and check lists.

After the application of the 5S tool, favorable data were obtained with respect to
productivity, since an increase in productivity of 118% was determined for the 350 mi
presentation, an increase of 19.07% for the 500 ml presentation, and an increase of 13.45%
for the 700 ml presentation. 45% for the 700 ml presentation, 100% productivity was
obtained for the 1L and 2L presentations, due to the fact that these presentations were not
produced in the months prior to the application, an increase of 25.48% for the 7L
presentation, an increase of 10.93% for the 20L presentation and an increase in productivity

of 8.50% for the 22L presentation.
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INTRODUCCION

La empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L. es una empresa que se desenvuelve
en la elaboracién y comercializacion de agua de mesa (Agua Phura), con aspiraciones a ser
empresa lider en la regién Cusco, una preocupante para que la empresa sea lider menciona
la alta direccion es el tema de la productividad por ende mediante la aplicacion de la
herramienta de gestion de las 5S se busca el impacto favorable para la empresa sin
comprometer la calidad del producto ofrecido al mercado que es el agua de mesa.

El presente trabajo tiene la siguiente estructura:

En el primer capitulo. Se realiza una valoracion (diagnéstico) para conocer a
detalle el problema general, los problemas especificos los cuales tienen mencion respecto al
impacto que pueda tener la aplicacion de la herramienta de gestion de las 5S en la
productividad, la justificacion de la investigacion, conveniencia, relevancia social,
implicancias préacticas, los objetivos especificos y general de la tesis y las delimitaciones de
la investigacion que son espacial y temporal.

En el segundo capitulo. En este capitulo se desarrolla el marco tetrico de la
investigacion que tiene como fundamento y respaldo los antecedentes nacionales como
internacionales que sirvieron como aporte a la presente investigacion, conceptos
relacionados y de aporte a lo que es las 5S y la productividad, Hipotesis general y especifica
y la operacionalizacion de las variables.

En el tercer capitulo. Se menciona la metodologia que se utilizé en la investigacion,
la poblacion y muestra, la técnica e instrumento que se utilizo para la recoleccion de datos
para luego ser procesados para analizar los datos obtenidos.

En el capitulo 4 se puede observar el diagnostico de la empresa embotelladora
Cusco del Sol S.R.L. para poder partir desde un punto real, se plantea la implementacion de

la herramienta de gestion en el Area de produccion de la empresa donde se implementa cada
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una de las 5S en el Area de produccion mediante un check list donde se puede corroborar y
hacer el seguimiento de la implementacion, se obtiene el resultado post implementacién de
la herramienta donde se detalla los resultados respecto a los objetivos generales y
especificos, de la misma manera con las hipétesis general y especificas, aporte cientifico de
la investigacion, incremento de la productividad en el Area de produccion de la empresa
Embotelladora Cusco del Sol S.R.L., factores duros y factores blandos, mejoras en la gestion
del tiempo y mejora continua.

Y finalmente

Con los resultados obtenidos de la implementacién de la herramienta de gestion, se
puede llegar a las conclusiones de la investigacion respecto a los objetivos planteados y

dando recomendaciones para la empresa.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1  Planteamiento del problema

Segun afirma Rey (2005) las 5S son un programa de trabajo para talleres y oficinas
que consiste en realizar actividades de orden/limpieza y deteccion de anomalias en el puesto
de trabajo, que por su sencillez permiten la participacién de todos a nivel individual y grupal,
mejorando el ambiente de trabajo, la sequridad de las personas y equipos y la productividad.

Ademas, segun afirma Prokopenko (1989) la productividad viene a ser la relacion
entre la produccidn obtenida por un sistema de produccion o servicios y los recursos
utilizados para obtenerla, a su vez la productividad se define como el uso eficiente de
recursos, tales como trabajo, capital, tierra, materiales, energia e informacién de la
produccion de diversos bienes y servicios.

Los procesos productivos en la actualidad, en su mayoria, no se desarrollan de la
forma mas eficiente, lo cual se ve reflejado en la productividad, generando pérdidas
econOmicas, las cuales se observan en el poco o nulo crecimiento de las organizaciones, de
tal manera, en la presente investigacion se opta por aplicar las 5S con el propoésito de
incrementar y potenciar la productividad.

Se hizo una recopilacién de la aplicacion de las 5S en diferentes empresas, tanto
internacionales como nacionales y locales. La experiencia internacional de la aplicacion de
las 5s en una empresa camaronera en la ciudad de Duran, México, en el afio 2019, dio como
resultado la reduccion del conteo microbioldgico en las instalaciones, teniendo en cuenta las
areas y estaciones de trabajo, lo cual resultd beneficiar a la empresa.

La experiencia nacional de la aplicacidn de las 5S en una planta embotelladora de
bebidas no alcohdlicas en la ciudad de Arequipa, Perd, en el afio 2019, muestra como

resultado el incremento de la productividad de la empresa, ya que se logrd conseguir una
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mejor organizacion y limpieza de las instalaciones, ademés de la sensibilizacion de todo el
personal de la empresa para colaborar con la aplicacion de esta herramienta.

La experiencia local de la aplicacion de las 5S, muestra una exitosa mejora en el
proceso de produccion de muebles de la red de carpinteros ASPROART, distrito de Santiago,
Cusco, Peru, en el afio 2015, debido a que el aporte de la aplicacion de esta herramienta
permitié la estandarizacion del proceso productivo, el orden y limpieza en las instalaciones
y la disciplina por parte de del personal para seguir con la aplicacion de las 5S a futuro.

La Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, es una empresa familiar, cuya actividad
econOmica principal es la de captacion, tratamiento y venta de agua, su operacion se realiza
en la ciudad del Cusco, siendo este su nicho de mercado.

La fuerza de trabajo de la empresa esta centrada en la labor que realizan sus dos
unicos socios (Grupo Siu) y un colaborador en planta, repartiendo las labores que demanda
la organizacién en administrativas y operacionales. La empresa cuenta con una
infraestructura moderna y capaz de tener una produccion masiva de agua de mesa para el
consumo humano, la cual ha sido suficiente para cumplir con sus objetivos de captacion,
tratamiento y venta.

La forma de operacién de La Embotelladora Cusco del Sol S.R.L. consiste en
producir cualquier cantidad de producto (botella con agua envasada) en sus diferentes
presentaciones, garantizando un abastecimiento suficiente para la venta diaria, sin
determinar la demanda de sus productos en el mercado, planes de produccion, control de
inventario de materias primas, productos terminados y productos defectuosos.

La informacion brindada por la empresa hace constar que no cuenta con personal
seguro en el puesto de trabajo, todos los trabajadores de la empresa cumplen maultiples
funciones, no estandariza ninguna de las operaciones presentes en el area de produccion,

areas de: recepcion de botellas, desinfeccion, envasado, etiquetado: en esta area por ejemplo
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la maquinaria necesita siempre una frecuente limpieza para una 6ptima funcionabilidad de
dicha maquina empaquetado y transporte al almacén de Productos terminados.

Existe presencia de desorden en las reas de trabajo lo cual dificulta y genera cuellos
de botella de la misma manera se puede percibir suciedad como: polvo, desechos de insumos,
etc.

Las maquinas se encuentran en malas condiciones de limpieza y no se encuentran
delimitadas, la distribucion de las maquinarias no son las adecuadas, se pudo notar que la
distribucion de la linea antigua no favorecia a la linea nueva zegla de la empresa, asi mismo
se encuentran maquinas fuera de uso presentes en el area de produccién, no existen
programas de limpieza y desinfeccion de manera periddica para el cuidado de las maquinas
y equipos del area de produccion para lograr un uso 6ptimo y eficiente de las mismas.

La problematica planteada tuvo un mayor efecto durante el transcurso de la pandemia
producto del COVID - 19, luego de que el estado permita la reactivacion de dicha empresa
(Embotelladora Cusco del Sol S.R.L), las condiciones de la empresa empeoraron y un
motivo de esto fue que el personal se redujo en un 66,6% , por lo tanto al reactivar las
actividades en la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, con un personal tan reducido,
la productividad se vio afectada en todas las presentaciones de botellas de agua.

Sabiendo que la productividad es un indicador que se mide considerando las unidades

producidas y los recursos utilizados.

Unidades producidas ..
P = Productividad

Recursos utilizados

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad . . . .
Andina Repositorio Digital
del Cusco

Figura 1: Diagrama Ishikawa &rea de produccion.

[ Materiales ] [ Maquinaria y equipos [ Medicion ]

- Retraso de insumos - Mala distribucién de Seguimiento

para la produccién maguinaria y equipos incorrecto de
[desorden) - Maquinaria y equipos utilizacion de insumos
y materiales

Medicion inapropiada

- Mala localizacién u en malas condiciones
orden de los insumos [falta de limpieza)
y materiales - Maquinaria y equipos de mermas
- Falta de materiales de en desuso Ausencia de medicién
limpieza y - Falta de delimitacién de satisfaccion del
desinfeccién en al de maquinaria trabajador

area de produccion

- Alta rotacién del - Faltade

personal estandarizacién del
- Falta de asignacién de trabajo

funciones - Falta de programas

Baja

> productividad

Falta de motivacién
hacia los

trabajadores
Ausencia de trabajo
en equipo

Falta de actuacion

- Falta de capacitacidn y de orden, limpiezay
programas de desinfeccién
incentivos - Ausencia de sobre ideas de

manuales de mejora

operacién

[ Mano de obra ] [ Métodos ] [ Mentalidad ]

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L no cuenta con una
medicion de su productividad, por lo que es necesario conocer todo lo que su produccién
demanda y genera.

Por lo tanto, al ver esas deficiencias que son parte de la herramienta de las 5S
(clasificar, organizar, limpiar, estandarizar y disciplina) y que esos afectan en la
productividad. Nosotros al aplicar esta herramienta de gestion en la empresa Embotelladora
Cusco del Sol S.R.L lograremos un incremento de la productividad gracias a estos pasos que
brinda la herramienta de las 5S en el Area de Produccion, cada una de las fases de la
herramienta de gestion de las 5S es de suma necesidad para la empresa Embotelladora Cusco

del Sol S.R.L, luego del efecto de la presente pandemia y que fue comunicada por parte del
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mismo propietario y encargada de produccion la necesidad de la implementacion de dicha
herramienta.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Cudl es el efecto de la aplicacion de las 5S en la productividad del agua de mesa
de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 20217

1.2.2 Problemas especificos
PE1. ;(Cudl es el efecto de la aplicacion de las 5S en los recursos utilizados de la
empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021?
PE2. ;Cual es el efecto de la aplicacion de las 5S en las unidades producidas del agua
de mesa de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021?
1.3 Justificacion
1.3.1 Conveniencia
La presente investigacidn es conveniente porque se mejora de la productividad en
cuanto a la produccion de agua de mesa en la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L,
en el afio 2021.
1.3.2 Relevancia social
La presente investigacion tiene como justificacion social lograr un incremento de la
productividad en cuanto a la produccion de agua embotellada y asi dar mejor abasto hacia el
mercado de la region Cusco, para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes
con un producto de calidad respecto a la salubridad y que la empresa Embotelladora Cusco
del Sol S.R.L tenga una mayor aceptacion y crecimiento en el mercado, ademas de una mejor
imagen que respalde a la empresa, incluyendo una mayor produccion de botellas de agua,
por lo que eso seria un valor agregado frente a la competencia en el mercado de la produccion

de agua embotellada.
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1.3.3 Implicancias practicas

La presente investigacion tiene como justificacion préactica la aplicacion de las 5S
como herramienta en cada estacion de trabajo del &rea de produccion, mediante cada una de
las fases de la herramienta, los cuales son: clasificar, organizar, limpiar, estandarizar y
disciplina, repitiendo estas fases en cada jornada laboral, como parte de la mejora continua
para lograr como efecto el incremento de la productividad en el area de produccion de la
empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021.
1.3.4 Valor tedrico

Metodoldgicamente, con la presente investigacion se pretende alcanzar los objetivos
detallados con el uso de técnicas estadisticas y de recopilacion de datos. Los cuales ayudaran
a observar el antes y después de la aplicacion de las 5S como herramienta de gestion en cada
estacion y puesto de trabajo del area de produccion en la empresa Embotelladora Cusco Del
Sol S.R.L.
1.4  Delimitacion del estudio
1.4.1 Delimitacién espacial

La empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L se encuentra ubicada en:

Av. Rep. De Brasil Mza. A Lt. 7 — Wanchaq — Cusco
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Figura 2: Ubicacion de la embotelladora Cusco del Sol
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1.4.2 Delimitacién temporal

Los datos que seran considerados para la realizacion del trabajo de investigacion
seran tomados en cuenta dentro del periodo mayo 2021 - octubre 2021, teniendo una cifra
mensual de la produccion de agua de mesa embotellada en las diferentes presentaciones que
seran investigadas. Teniendo en cuenta que el desarrollo de la presente tesis se realizé en el
periodo de octubre 2021 — septiembre 2022, debido a que se esperd a la recoleccion total de
los datos después de la implementacién de la herramienta de las 5S.

15  Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

Determinar el efecto de la aplicacion de las 5S en la productividad de la empresa
Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021.

1.5.2 Objetivos especificos

O1. Determinar el efecto de la aplicacion de las 5S en los recursos utilizados de la

empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021.
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O2. Determinar el efecto de la aplicacion de las 5S en las unidades producidas del

agua de mesa de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1  Antecedentes
2.1.1 Antecedentes nacionales

Zamalloa (2019) Andlisis y propuesta de mejora en el proceso de produccién para
incrementar la productividad de una planta embotelladora de bebidas no alcohdlicas en la
Ciudad de Arequipa.

Resumen. - Se tiene la necesidad de resolver el problema del proceso productivo
puesto que se tiene como objetivo plantear propuestas enfocadas en mejorar el proceso de
produccion mediante la reduccion y/o eliminacion de desperdicios optimizando los recursos
reduciendo tiempos improductivos, maximizando la efectividad global de los equipos. En
base a lo descrito anteriormente nace la necesidad de desarrollar el presente trabajo de
investigacién para hacer mejoras en el proceso de produccidon con el objetivo de incrementar
la productividad de la planta. Se realiz6 un diagnoéstico de la situacion actual del proceso
productivo de la empresa identificando que con una pérdida de OEE global de 37.1% lo cual
genera un impacto en la productividad representada por incumplimiento del plan de
produccion total de planta en 36.68%, del cual se pudo identificar que de las variables que
componen este indicador, la disponibilidad es la que tiene el mayor porcentaje de pérdida
siendo esta pérdida de 31.23% frente a la pérdida de rendimiento y calidad que representan
un 8.43% y 0.01% respectivamente. Adicionalmente se pudo identificar que, del volumen
total de produccidn en litros, la linea 5 es la que mayor participacion tiene con un 37.31%
del total de litros producidos y un ratio de merma de 0.00058 soles/litro producido tomandola
como linea piloto, se identificaron los principales problemas y causales que generan la baja
productividad teniendo un impacto de tiempo de parada de 26.11% del total de minutos de

parada de la planta, lo cual genera un impacto en el OEE de la linea representando esta
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pérdida un 21.06% que impide llegar a un valor de clase mundial siendo los principales
causales la pérdida de tiempo por falta de materia prima, por tiempos de cambio de formato,
cambio de sabor, saneamiento, por cambio de material y preparacion de la maquina los
cuales representan un 39.06% del tiempo de parada total de la linea. Para lo cual, e
elaboraron propuestas de mejora enfocadas en la reduccion o eliminacion de los
desperdicios, identificados bajo la metodologia de los 8D, entre las cuales se tienen como
herramientas a las 5S, Smed, Poka Yoke, Trabajo Estandarizado y Plan de Capacitaciones
teniendo un horizonte de tiempo de implementacion de 12 meses se evaluaron los costos y
beneficios esperados con la implementacion de las propuestas obteniendo que con un monto
de inversion total de S/. 566,803.02 en un periodo de 12 meses se obtiene un incremento de
7.2% del OEE y un incremento en el cumplimiento del plan de produccion de la linea 5 en
14.84%, representando un incremento de 1.2% del OEE global de planta pasando de 62.9%
a 64.10% y un incremento en el cumplimiento del plan de produccién global de planta en
2.47%, pasando de 63.32% a 65.79% lo que representa un beneficio econémico de S/.
4°889,106.33 millones con un VAN de S/3, 775,913.27 y un TIR de 627%.

Conclusion del antecedente

Este antecedente sirve como referencia para la elaboracién de la presente tesis,
debido a que se trataron temas relacionados a la manufactura esbelta y a la mejora continua,
todo con el objetivo de lograr un incremento de la productividad.

En la tesis se da el cumplimiento de la hipdtesis, ya que al lograr una mayor
efectividad en el proceso de produccidn haciendo un analisis y propuesta de mejora, resulta
posible lograr un incremento de la productividad en la planta embotelladora, todo esto
mediante las herramientas lean, incluyendo a las 5S, ademas de la implantacion de una
politica basada en las 5S, teniendo en cuenta la sensibilizacion del trabajador hacia sus

funciones, el trabajo en equipo y el buen ambiente laboral que debe propiciarse.
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Delzo (2017). Metodologia 5S y su relacion con la productividad del area de
produccion de la empresa Wironima.

Resumen. - Teniendo en cuenta que el objetivo principal de esta investigacion fue:
Establecer la relacion entre la metodologia de las 5S con la productividad del area de
produccion de la empresa WIRONIMA. Es necesario sefialar que se encontrd resultados
interesantes en el analisis descriptivo de las variables, se evidencio la existencia de 78.1%
de nivel regular y 21.5% deficiente, demostrando de este modo que la empresa aln tiene
ciertas deficiencias que no le permiten tener un buen nivel de aplicabilidad del proceso de la
metodologia 5S. Por ese motivo aun la productividad se encuentra en 79.7% regular, 17.2
deficiente y 3.1% bueno. Las dimensiones especificas analizadas también dieron los
siguientes resultados: Separar 73.4% regular y 26.6 deficiente. Ordenar 73.4% regular, 25%
deficiente y 1.6% bueno. Limpiar 62.5% regular, 29.7% deficiente y 7.8% bueno.
Estandarizar 68.8% regular, 25% deficiente y 6.3% bueno y Disciplina 70.3% regular, 26.6%
deficiente y 3.1% bueno. Estos datos fueron recolectados mediante la técnica del censo a
una poblacién de 64 trabajadores donde para la recopilacién de los datos se utilizd dos
cuestionarios de preguntas. El resultado principal permitié confirmar la hip6tesis mediante
la prueba estadistica Rho de Spearman que muestra un coeficiente de correlacion de 0.360
con un nivel de significacion bilateral de 0.003. En valores porcentuales el indice de
correlacion nos expresa que existe un 36% de correlacion entre las dos variables, que es
calificada como un nivel de correlacion moderada.

Conclusion

Esta tesis resulta ser un aporte, debido a que se corrobor6 la relacion que tienen las
5S con la productividad de la empresa, se aplico la técnica de la encuesta y un cuestionario
como instrumento para la obtencion de los resultados, los cuales arrojan la existencia de una

relacién directa entre la seleccion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina con las
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actividades y tareas del area de produccion de la empresa. En el cuestionario utilizado se
trabajo con una escala de frecuencias, estas frecuencias sirvieron como guia para la
elaboracion del cuestionario que se aplico en la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L.

Ipanaque (2019) Aplicacion del método 5S para mejorar la productividad en el area
de instalaciones sanitarias de una empresa de mantenimiento, Lima- 2019.

Resumen. - El presente proyecto de investigacion lleva como titulo “Aplicacion de
la metodologia 5S para mejorar la productividad en el &rea de instalaciones sanitarias de una
empresa de mantenimiento, Lima- 2019. Esta tesis fue de tipo aplicada, que tiene como
objetivo determinar de qué manera la Implementacién de las 5s mejorara la productividad
en el &rea de las instalaciones sanitarias en una empresa de mantenimiento, lima 2019, La
investigacion se realizd bajo un disefio pre experimental, teniendo como muestras las
atenciones de servicio que realiza el area operativa, los tiempos ejecucion por trabajo, la
demora en las atenciones de produccién. Por la cual la poblaciéon del estudio estard
conformada por 16 semanas (Pre-Test), y 16 semanas (Post Test). Para el recojo de datos se
utilizé el programa Excel y para el andlisis de datos estadisticos se utiliz6 el programa SPSS.

Los resultados obtenidos permitieron conocer el efecto que ocasiond la
implementacién del de la metodologia 5S en la productividad, bajo la aplicacién como
indicador la metodologia mejorando la productividad y sus indicadores que son la eficiencia
y eficacia. Consiguiendo asi eliminar los tiempos innecesarios u otras actividades que no
agregan valor y mejorar la limpieza y orden en el area, como también la propuesta de
requerimientos de algunos recursos. A través de los resultados estadisticos, para muestras
relacionadas el nivel de significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicado a la productividad
del antes y después, se muestra un valor de 0,000. Por lo tanto, de acuerdo con la regla de
decision nos indica que se rechaza la Hipétesis nula, aceptando la Hipétesis alterna que nos

dice que la implementacion de las 5S mejora la productividad en el area de las instalaciones
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sanitarias en una empresa de mantenimiento, lima, 2019 Palabras claves: 5S, Productividad,
eficiencia, eficacia, resultados.
Conclusion

La presente tesis aplicada en el afio 2019 resulta ser un aporte debido al parecido que
se le encontrd con nuestra presente investigacion desarrollada en la empresa Embotelladora
Cusco del Sol S.R.L en el afio 2021, partiendo desde la clasificacion de materiales, los cuales
en el caso del &rea de instalaciones sanitarias fueron clasificados como ferrosos y no ferrosos,
para seguir posteriormente con las cuatro fases restantes (organizacion, limpieza,
estandarizacion y disciplina) fases que también se aplicaron de forma exitosa en la empresa
Embotelladora Cusco del Sol S.R.L.

Otro punto importante fue un cuadro comparativo de productividad que se desarroll6
en esta tesis, partiendo del afio 2018 y comparandolo con los resultados obtenidos en el afio
2019 después de la aplicacion de la herramienta de las 5S, cumpliendo con la eliminacién
de tiempos muertos y tiempos innecesarios como uno de los objetivos de la tesis, problema
que también nos fue comunicado por medio de la gerencia y el area de produccion en la
empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, cuya solucion resulta ser totalmente necesaria
para la mejora de la productividad en el &rea de produccion.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Panchana (2019) Aplicacion de la metodologia 5S en la linea nimero 1 de
clasificacion y empaque de una empresa empacadora de camardn ubicada en Duran.

Resumen. — El objetivo del presente trabajo fue la aplicacion de la metodologia 5S
en la linea 1 de clasificacion y empaque, que permita mejorar y controlar parametros
contemplados dentro de la calidad. Para cumplir con este proposito se consideraron cinco
pilares: seleccién, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina. Se evalu6 el estado actual

de la planta, especificamente de la linea 1 bajo los pardmetros de la metodologia 5S,
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estableciendo y validando un plan de mejoras con respecto a la inocuidad alimentaria,
seguido de una medicion de la eficacia en la aplicacion 5S mediante la Norma Técnica
unificada ARCSA-DE-067-2015-GGG, la problematica encontrada fue la incorrecta
limpieza y sanitizacion de ésta linea, teniendo asi, conteos microbioldgicos altos en el
ambiente de trabajo, junto con NO conformidades encontradas en la auditoria interna. En la
evaluacion de checklist 5S se destacaron los items con menor porcentaje de cumplimiento
para su mejora, realizando un correcto POES (Procedimientos Operativos Estandarizados de
Sanitizacion) de equipos en contacto con alimentos y de esta manera, favorecer al
cumplimiento del sistema de calidad denominado Buenas Practicas de Manufactura.
Ademas, se evidencio una disminucién en el conteo de mesdfilos aerobios de 12 UFC a 3
UFC y de 10 UFC a 1 UFC en el conteo de mohos y levaduras. Como recomendacion se
cred un plan de mejora para preservar la calidad de la linea 1, seguido de mantenimiento
preventivo.
Conclusion

El principal aporte de esta tesis es la aplicacion de las 5S como herramienta, logrando
una notable reduccién del conteo microbioldgico de aerobios, mesofilos, mohos y levaduras
en el ambiente de trabajo, tal como se plante6 en la hipdtesis general, asi como la mantencion
del orden y limpieza en las instalaciones, nosotros también nos enfocamos en el area de
produccién y tomamos como referencia la implementacién de cada una de las fases de las
5S para la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L y asi lograr un incremento de la
productividad tal como lo mencionamos en nuestro objetivo general, a la vez realizamos una
comparacion en cuanto a la implementacion y ademas realizamos la aplicacion de check list
respectivos antes, durante y después de la aplicacién de la herramienta de las 5S, tal como

se realiz6 en esta tesis que nos sirvié como antecedente internacional.
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Ldopez (2013) Implementacion de la metodologia 5S en el &rea de almacenamiento
de materia prima y producto terminado de una empresa de fundicion.

Resumen. — Este documento fue realizado con el objetivo de implementar
integralmente la metodologia de 5S en los almacenes de una empresa de fundicion de cobre,
aluminio y bronce, haciendo hincapié en el positivo efecto que representa a la organizacion
desde los puntos de vista de sinergia operativa, ventaja financiera y creacion de ambientes
de trabajo que al disponer de los elementos realmente indispensables se transforma en sitios
agradables y seguros. Se tomé para iniciar con el proyecto un &rea piloto en la cual se
identificaron varios desperdicios que provocaban que la actividad fuera improductiva;
mediante la generacién de planes de accion se sugirieron una serie de actividades para que
con su cumplimiento dieran solucién a los problemas que no generaban valor a la actividad
como: el retraso en la respuesta al cliente en la entrega de pedidos, la acumulacion de
materiales sin movimiento y la desorganizacién de las bodegas de materia primay producto
terminado. A continuacion, se realizé la clasificacion ABC de los inventarios y el anélisis
del stock de seguridad, con el prop6sito de que la empresa conociera la dinamica de su
almacén de producto terminado y direccionara de manera efectiva todas las decisiones en
cuanto a almacenamiento del minimo de materia prima y producto terminado para aumentar
la liquidez, tener mas control sobre su activo y reducir el area fisica de los almacenes.

El analisis del proceso de la fundicion permitié identificar los focos improductivos
que afectan el desempefio de los almacenes. Finalmente se disefiaron tres procedimientos
para estandarizar las actividades y la limpieza de las areas involucradas, para poder cumplir
el objetivo de implementar exitosamente la metodologia de las 5S en los almacenes de esta

empresa de fundicion y asi mejorar notablemente sus procedimientos de trabajo.
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Conclusion

El aporte de esta tesis viene a ser primeramente la aplicacion de la herramienta de las
5S en una empresa industrial, en este caso una empresa cuya actividad principal es la
fundicidn, en el caso de la elaboracion de nuestra tesis en la empresa Embotelladora Cusco
del Sol S.R.L, realizamos un diagndstico, seguido de la generacion de propuestas de mejora
y la estandarizacion de las actividades propias del proceso productivo, ademas de métodos
de limpieza, resultdé fundamental para nosotros encontrar una descripcion del diagndstico del
area de produccion de la empresa fundidora, para asi haberla tomado como base para el
diagndstico elaborado por nosotros en cada una de las secciones o0 estaciones de trabajo
propias del area de produccion de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, para luego
haber procedido con la aplicacion de la herramienta de las 5S en el &rea de produccion.

Calderon & Campos (2013) “Implementacion de la metodologia 5s’s para mejorar la
productividad en la empresa aditivos para papel Quimi-ca s.a. de C.V.”

Resumen. - El presente trabajo tuvo como objetivo mejorar los aspectos tanto de
calidad como de productividad de la empresa Aditivos para Papel Quimi-ca S.A. de C.V.
mediante la implementacién de la metodologia 5S’s. Se realizdé un analisis previo de las
condiciones de la empresa para verificar la viabilidad y areas de oportunidad para la
implementacién de la metodologia 5S y a partir de este analisis se procedié a preparar un
programa de capacitacion que se basé en la elaboracion de documentos, tripticos,
cronogramas y presentaciones digitales.

Una vez impartido el programa de capacitacion se procedié a realizar las acciones
necesarias para la aplicacion de este proyecto. Las mejoras que se obtuvieron con las etapas
de clasificacién, orden y limpieza son claramente visibles y se documentan en el presente,

con un registro fotografico tanto de la zona inicial como de la obtenida.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

La implementacién de la metodologia 5S’s representd un beneficio claro para la
empresa ya que no sélo implica una mejora en la productividad si no que hace que los
trabajadores mejoren su calidad de vida, de esta manera se obtienen beneficios tanto para la
empresa como para los trabajadores, principalmente en las etapas de estandarizacion y
compromiso/disciplina.

Conclusion

La presente tesis desarrollada en Mexico resultd ser relevante para nuestra
investigacion, debido a que se desarroll6 la misma dindmica de aplicacion de la herramienta
de las 5S que en el caso de nuestra investigacion en la empresa Embotelladora Cusco del Sol
S.R.L, debido a que nosotros realizamos todas las observaciones e identificacion de los
problemas presentes en la empresa, ademas de haber comenzado a plantear propuestas de
aplicacion accesible, enfocadas en el area de produccién, ademéas del mismo personal de
produccion, cabe resaltar que en esta tesis también se buscé un incremento de la
productividad ademas de la competitividad de la organizacion a través de la implantacién de
una cultura de mejoramiento continuo a corto y mediano plazo.

Ademas de todo esto, se aplicd una encuesta como técnica de recoleccién de datos
hacia los trabajadores, cuyos resultados se reflejan en la tesis, misma técnica desarrollada
por nosotros en la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, para el posterior desarrollo
e implementacion de la herramienta de las 5S, con la cual se busca alcanzar el objetivo
principal, siendo una mejora de la productividad de la empresa.

2.2 Aspectos tedricos pertinentes
2.2.1 Productividad

Suné, Gil y Arcusa (2015) afirman que, si la capacidad viene a ser la cantidad que un

proceso puede llegar a producir, la productividad mide la cantidad que un proceso puede

producir en relacion a los recursos utilizados para ello y que la productividad se mide en
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unidades por unidad de tiempo y por recurso consumido y que la productividad mide lo
eficientemente capaces que somos de producir.

Por otra parte, Prokopenko (1989) afirma que la productividad viene a ser la relacion
entre la produccion obtenida por un sistema de produccion o servicios y los recursos
utilizados para obtenerla, a su vez la productividad se define como el uso eficiente de
recursos, tales como trabajo, capital, tierra, materiales, energia e informacién de la
produccion de diversos bienes y servicios.

Segun Frievalds y Niebel (2014) la Gnica forma en que un negocio o empresa pueda
crecer e incrementar sus ganancias es mediante un aumento de su productividad y que la
mejora de la productividad viene a ser el aumento de la cantidad de produccion por hora de
trabajo invertida. Ademas, los autores afirmas que el &rea de produccidn es la clave para el
éxito de una empresa, debido a que en ella se solicitan y controlan los materiales, se
determina la secuencia de las operaciones, de las inspecciones y de los métodos se solicitan
herramientas, se asignan los tiempos, se programa el trabajo y se le da seguimiento y la
satisfaccion del cliente se mantiene con productos de calidad entregados a tiempo.

Tal como afirma Prokopenko (1989) no existe ninguna actividad humana que no se
beneficie de una mejor productividad y esta es importante debido a que una parte importante
de los ingresos brutos de una nacion se producen gracias al mejoramiento de la eficacia 'y la
calidad de la mano de obra y no mediante la utilizacién de mas trabajo y capital, por lo tanto,
el mejoramiento de la productividad produce aumentos directos de los niveles de vida
cuando los beneficios de se efectian conforme a la contribucién cuanto a la productividad.

Dicho todo esto, nos podemos dar cuenta de la cantidad de funciones que se cumplen
dentro del area de produccion y por lo tanto lo importante que viene a ser la productividad

dentro de esta area, ademas de darnos cuenta los esencial que es la productividad dentro de
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las actividades de una nacién, este ejemplo es una referencia para un mejor entendimiento
de lo que se puede lograr a nivel empresarial o industrial con una mejora de la productividad.
2.2.2 Factores de mejoramiento de la productividad

Tal como afirma, Prokopenko (1989) existen dos categorias principales en el
aumento de la productividad, las cuales estdn conformadas por factores externos y factores
internos.

Los factores internos resultan controlables para la organizacion, estos a su vez se
subdividen en factores duros, los cuales no se pueden cambiar facilmente y dentro de estos
tenemos:

Productos

Tecnologia

Equipos

e Materias primas

Por otra parte, tenemos a los factores blandos, los cuales se pueden cambiar con
facilidad y dentro de estos estan:

e Mano de obra

e Sistemas y procedimientos

e Estilos de direccion

e Meétodos de trabajo
2.2.3 Herramienta de las 5S

Nosotros podemos definir a las 5S como una herramienta fundamental para el
desarrollo de las organizaciones, la cual se centra en alcanzar la mejora continua de forma
constante, siendo regida por cinco pasos o fases en las que interviene todo el personal

perteneciente a la organizacion.
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Mientras que Rey (2005), afirma que las 5S son cinco principios japoneses cuyos
nombres comienzan por la letra S y que van en direccion de conseguir una fabrica limpia 'y
ordenada. El autor también las define como un programa de trabajo para talleres y oficinas
que consiste en realizar actividades de orden/limpieza y deteccién de anomalias en el puesto
de trabajo, que, por su sencillez, permiten la participacion de todos a nivel individual/grupal
2.2.4 Ventajas de la aplicacion de las 5S

Segun Rey (2005), existen tres principales ventajas en cuanto a la aplicacion de las

5S en la organizacidn, las cuales son:

2.2.4.1 Trabajo en equipo

La implantacién de las 5S se basa en el trabajo en equipo, permitiendo involucrar a
los trabajadores en el proceso de mejora desde su conocimiento en el puesto de trabajo, asi

se comprometen y valoran sus aportaciones en el puesto de trabajo.

2.2.4.2 Mayor productividad

Manteniendo a las 5S como herramienta fundamental en el puesto de trabajo, se
traduce en:

e Menos productos defectuosos.

e Menos averias.

e Menos accidentes.

e Menor nivel de existencias o inventarios.

e Menos movimientos o traslados inatiles.

e Menor tiempo para el cambio de herramientas.

2.2.4.3 Un mejor lugar de trabajo para todos

Los beneficios que se obtienen en el lugar de trabajo mediante la aplicacion de las

5S son los siguientes:
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e Mas espacio

e  Mayor satisfaccion por el lugar en el que se trabaja

e Mejor imagen hacia los clientes.

e Mayor cooperacion y trabajo en equipo.

e Mayor compromiso y responsabilidad en las tareas.

e Mayor conocimiento sobre el puesto de trabajo.
2.2.5 Implementacion de las 5S

Para la implementacion de la metodologia de las 5S, se tom6 como referencia a la
tesis Desarrollo e implementacion de la metodologia de mejora continua en una mype de
metal mecénica para mejorar la productividad, ya que, en esa investigacion, Alvarez y
Paucar (2015) proponen un modelo ordenado de implementacion de la metodologia 5S, el

cual estd conformado por tres fases y sus respectivas etapas, las cuales vienen a ser:

2.2.5.1 Planificacion preliminar

Dentro de la primera fase de implementacion se incluyen cinco etapas, las cuales son:

e FEtapa 1. Compromiso de la alta Direccién. - Se hara conocimiento de la
aplicacion de la herramienta de las 5S. y se explicara cuales son los beneficios
de dicha herramienta que es solicitada y surge la necesidad por parte de la
empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L. en la actualidad.

e Etapa 2: Comité 5S. - Se designara responsabilidades a los trabajadores de la
empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L. para la ejecucion y control de la
herramienta.

e Etapa 3: Difusion de las 5S. - El personal designado como comité de las 5S
debera difundir a todo el personal de la empresa Embotelladora Cusco del Sol

S.R.L.
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e Etapa 4: Planificacion de objetos. - Se entregara los programas de Limpieza,
Desinfeccion, orden y disciplina para la ejecucion de dichos programas a cargo
del Comite de las 5S.

e Etapa5: Capacitacion de la persona. - Se realizara una capacitacion al comité de
las 5S por parte de los responsables de la presente investigacion para que luego

los encargados de la capacitacion periddica sea el Comité de las 5S.

2.2.5.2 Ejecucion

Dentro de la segunda fase de implementacién, podemos considerar las siguientes

cinco etapas:

e Etapa 1: Implementacion del Seiri. - Se realizara una clasificacion de lo que sirve
y de lo que no sirve en toda el &rea de produccién de la embotelladora Cusco del
Sol S.R.L. de las maquinas, equipos e instrumentos que son parte de la
produccion, se brindé un aporte a la gerencia de la empresa para que la linea
antigua de produccion tenga una redistribucion.

e FEtapa 2: Implementacion del Seiton. -Se realizara un ordenamiento de los
equipos e instrumentos necesarios para la produccion Optima, designando
lugares especificos.

e Etapa 3: Implementacidn del Seiso. - Se realizara una limpieza a toda el area de
produccion de la embotelladora Cusco del Sol S.R.L. en la actualidad se
encuentra en un estado critico, mucho polvo, basura, impurezas en la zona de
produccion.

e Etapa 4: Implementacion del Seiketsu. - Se realizard un seguimiento y crear
reglas de todos los pasos anteriores para el cumplimiento en todo momento
de Organizar, Ordenar y Limpieza y de esa manera se genera compromiso y una

mejora continua en la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L.
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e Etapa 5: Implementacion del Shitsuke. - Se realizard capacitacion periddica al
personal por parte del comite de las 5S. para crear conciencia'y compromiso por
parte de la totalidad de trabajadores del area de producciéon de la Empresa

Embotelladora Cusco del Sol S.R.L.

2.2.5.3 Seguimiento y mejora

Dentro de esta tercera y ultima fase de implementacion podemos encontrar cuatro

etapas, las cuales vienen a ser:

e FEtapa 1: Elaborar plan de seguimiento. - ElI comité de las 5S debera aplicar el
plan de seguimiento de los pasos anteriores en la produccion.

e Etapa 2: Evaluaciones. - Se realizara evaluaciones periddicas (mensuales) de
todos los pasos de la herramienta de las 5S a todo el personal del area de
produccion.

e FEtapa 3: Revision de las evaluaciones y Resultados. - Revision de las
evaluaciones y Resultados: EI comité de las 5S revisara las evaluaciones tomadas
a todo el personal de la Embotelladora Cusco del Sol S.R.L. para obtener
resultados.

e Etapa 4: Plan de mejoras. - Con los Resultados obtenidos el comité de las 5S
elaborara planes de mejora si los resultados no son los esperados.

Este proceso de implementacion conformado por tres fases y un distinto nimero de

etapas fue tomado como referencia de la tesis Desarrollo e implementacion de la
metodologia de mejora continua en una mype de metal mecénica para mejorar la

productividad.
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2.3  Definiciones conceptuales
2.3.1 Productividad

De acuerdo con Carro y Gonzales (2012) la productividad es un indice que relaciona
lo producido por un sistema (salidas o productos) y los recursos utilizados para generarlo
(entradas 0 insumos).

2.3.2 Incremento de la productividad

Sufié, Gil y Arcusa (2015) afirman que aumentar la productividad implica aumentar
la capacidad con los mismos recursos o mantener la capacidad disminuyendo los recursos.
2.3.3 Mejora continua

Segun Harrington (1997), mejorar un proceso significa cambiarlo para hacerlo mas
efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar depende del enfoque especifico
del empresario y del proceso.

Dicho lo anterior podemos entender que la mejora continua es una filosofia que
establece el mejoramiento de productos y procedimientos con el fin de cumplir los objetivos
y metas de una manera 6ptima, ademas de mejorar la calidad de los productos y servicios de
manera constante, dependiendo ademas de la alta direccion y los procesos a mejorar.

2.3.4 Calidad

ADS Quality (2002) define calidad como un conjunto de propiedades vy
caracteristicas de un producto (proceso, bien o servicio) que le confiere su aptitud para
satisfacer las necesidades del cliente, establecidas o implicitas.

Bajo nuestro propio concepto podemos definir a la calidad como el conjunto de
caracteristicas que posee un producto o servicio y cuyo Unico fin es satisfacer o exceder las

expectativas o requerimientos del cliente.
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2.3.5 Control de procesos

Segun ADS Quality (2002) es el conjunto de actividades de control a realizar en un
proceso, recogiendo los puntos de control, actividades de control, criterios a utilizar,
sistemas de retroinformacion para las acciones correctivas en las condiciones fuera de
control.
2.3.6 Las5S

Segun Aldavert (2005), son una metodologia para la mejora continua, estando
compuesta por cinco fases, las cuales intervienen durante la implementacion del proyecto,
definiéndose cada una de las fases con una palabra japonesa iniciada por la letra S. Las 5S
tienen como objetivo realizar cambios agiles y rapidos con una visién a largo plazo en la que
participan todas las personas de la organizacion para idear e implementar sus mejoras.
2.3.7 Seiri

Cuyo significado es clasificar, separar todo lo que sirve de lo que no sirve,
aprovechando para establecer normas que permitan la realizacion del trabajo con los equipos
y méquinas sin ningln sobresalto.
2.3.8 Seiton

Cuyo significado viene a ser organizar, se trata de tirar o deshacerse de todo lo que
no sirve y quedarse con todo lo que sirve, estableciendo normas de orden para cada cosa. Se
debe situar cada herramienta de trabajo en orden, de tal forma que sean facilmente accesibles
para su uso, bajo el principio “un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”.
2.3.9 Seiso

El significado de esta palabra es limpiar, realizar una limpieza inicial para que el
operador de la maquina se identifique con el puesto de trabajo que tenga asignado. Se debe
realizar esta limpieza para eliminar suciedad, polvo u otros desperdicios, posteriormente

investigar de donde proceden exactamente las fuentes de suciedad, sensibilizarse con el
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proposito de mantener el nivel de referencia alcanzado y proceder con la eliminacion de estas
fuentes.
2.3.10 Seiketsu

Esta palabra significa estandarizar, a través de gamas y controles iniciar el
establecimiento de los estandares de limpieza, aplicarlos y mantener el nivel de referencia
alcanzado, este paso consiste basicamente en distinguir una situacion normal de una
anormal, mediante normas sencillas y visibles para todos, asi como controles visuales para
todos.
2.3.11 Shitsuke

Esta palabra significa mantener la disciplina, realizando una autoinspeccion de
manera cotidiana, siempre es bueno y favorable para revisar el estado de la organizacion en
general, esta fase permite adquirir el habito de las précticas y aplicar la mejora continua en
el trabajo diario.
2.3.12 Condiciones y medio ambiente de trabajo

Segun el Ministerio de trabajo y promocién del empleo (2012), son aquellos agentes
o factores que tienen influencia en la generacion de riesgos que afectan la seguridad y salud
de los trabajadores (cabe resaltar que esto puede ser de manera positiva o negativa), ademas
esta institucion peruana también afirma que vienen a ser las caracteristicas generales de los
locales, instalaciones, equipos, productos y demas elementos materiales existentes en el
centro de trabajo junto con la organizacion y ordenamiento de las labores y relaciones
laborales, incluidos los factores ergonémicos y psicosociales.
2.4  Hipdtesis
2.4.1 Hipotesis general

HG. La aplicacion de las 5S tiene un efecto positivo en la productividad de la

empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021.
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2.4.2 Hipotesis especificas
HEL. La aplicacion de las 5S tiene un efecto positivo en los recursos utilizados de la
empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021.
HEZ2. La aplicaciéon de las 5S tiene un efecto positivo en las unidades producidas del
agua de mesa de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio
2021.
2.5  Definicion de variables
Variable dependiente: Productividad
Variable independiente: 5S
2.6 Operacionalizacién de las variables

Tabla 1: Operacionalizacién de variables.

Variables | Dimensiones Indicadores

-Cantidad producida de botellas de 350 ml. por mes.

-Cantidad producida de botellas de 500 ml. por mes.

-Cantidad producida de botellas de 700 ml. por mes.

Unidades -Cantidad producida de botellas de 1 It. por mes.

producidas -Cantidad producida de botellas de 2 It. por mes.

-Cantidad producida de botellas de 7 It. por mes.

-Cantidad producida de bidones de 20 It. por mes.

-Cantidad producida de bag in box 22 It. por mes.

-Recursos utilizados para la produccion de botellas de 350 ml. por
mes.

-Recursos utilizados para la produccion de botellas de 500 ml. por
mes.

-Recursos utilizados para la produccion de botellas de 700 ml. por
mes.

Recursos -Recursos utilizados para la produccion de botellas de 1 It. por mes.
utilizados -Recursos utilizados para la produccion de botellas de 2 It. por mes.
-Recursos utilizados para la produccidn de botellas de 7 It. por mes.
-Recursos utilizados para la produccion de bidones de 20 It. por

Variable dependiente: Productividad

mes.
-Recursos utilizados para la produccion de bag in box 22 It. por
mes.

© T g -Clasificacion de maquinarias 'y utensilios segin su

= < - .

o] -

2 & 7 d Clasificar funcionamiento.

- o O U -z . , -z

s o E -Seleccion de tareas correspondientes en el area de produccion.

> L o

-Seleccion de materiales adecuados para cada estacion de trabajo.
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-Organizacion de materiales para el desarrollo de las actividades.
-Asignar un lugar especifico para una actividad ordenada.

Ordenar . o .
-Mantener el orden de los equipos, maquinarias y materiales en el
area de produccion.

-Optimo  funcionamiento de la Maquinaria sin presencia de
N residuos solidos.
Limpiar

-Estaciones de trabajo en el &rea de produccion sin presencia de
residuos solidos

-Mejora Continua; Evidencia del cumplimiento de todas las fases
de la herramienta.

-Consciencia del Personal.

-Usos adecuados de las maquinarias, herramientas y materiales.
-Respeto y compromiso.

-Motivacidn constante hacia el personal.

Estandarizar

Disciplina

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO I
METODOLOGIA
3.1  Tipo de investigacion

Se trata de una investigacion aplicada, debido a que se usara la herramienta de las 5S
para obtener las mejoras en la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L.

Tal como afirma Naghi (2005), la investigacion aplicada es el tipo de investigacion
que sirve para tomar acciones y establecer politicas y estrategias, siendo su caracteristica
béasica es el énfasis en resolver problemas. Bajo la definicion del autor, se entendid que
realmente nuestra investigacion resulta ser aplicada, debido a que se solucionaran los
problemas que presenta el area de produccion de la empresa Embotelladora Cusco del Sol

S.R.L, mediante la aplicacion de las 5S.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

3.2 Nivel de investigacion

Segun Latorre (1996) una investigacion cientifica debe ser capaz de jerarquizar los
rasgos de un fendmeno en términos de la importancia relativa que tiene cada uno de ellos
para explicarlo, la explicacion debe decir cuéles son los rasgos basicos y cuales son los
accesorios, en la explicacion hay que tener en cuenta que el examen aislado de un fenémeno
es una reduccion arbitraria y que los fendmenos no existen aislados sino en relacion, la
explicacion liga entonces distintos rasgos o caracteristicas el fendmeno entre si.

Se tomo en cuenta la definicion del autor y se indicd que la presente investigacion
pertenece al nivel explicativo, porque se evidenciara el efecto de las 5S como una
herramienta de gestion en la productividad del area de produccion de la empresa
Embotelladora Cusco del Sol S.R.L.

3.3 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion presenta un enfoque de investigacion cuantitativo, debido
a que se trabajé con datos numéricos finitos, estadisticos y medibles, para contrastar la
finalidad de la investigacion (incrementar la productividad) con la realidad de la empresa.
3.4 Método de la investigacion

La presente investigacion cuenta con el método hipotético deductivo, debido a que
se trabajo con tres hipotesis, las cuales se sometieron a un proceso de deduccion con el fin
de aceptarlas o rechazarlas, el proceso viene a ser la aplicacion de la herramienta de las 5S.
3.5  Disefio de la investigacion

Esta investigacidn presentd un disefio de investigacion experimental y sub disefio pre
experimental, con una temporalidad longitudinal, porque serd necesarios observar a los
participantes, que en este caso son los trabajadores del area de produccion de la empresa
Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en diferentes intervalos de tiempo y estos seran

mensuales para la medicion y comparacién de la productividad.
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Segun Rodriguez (2003) un disefio experimental cuenta con los siguientes aspectos:
disefio de la investigacion, determinacion de la poblacion y muestra, elaboracién de
instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos, verificacion y validez de los
instrumentos y recopilacion, descripcion, anélisis e interpretacion de datos.

Teniendo en cuenta las caracteristicas que nos brinda el autor, podemos afirmar que
la investigacion tiene un disefio experimental, debido a que cuenta con cada una de ellas, las
cuales podréan ser observadas en el transcurso de la investigacion.

La investigacion tuvo un sub disefio pre experimental, porque se aplic6 como
estimulo la mejora continua mediante la herramienta de gestion de las 5S esperando una
mejora de la productividad.

3.6  Poblacion y muestra

Poblacion 1: Unidades de agua embotellada de la empresa Embotelladora Cusco del
Sol S.R.L.

Muestra: Presentaciones de agua embotellada (ocho presentaciones).

Poblacion 2: Trabajadores de la empresa embotelladora Cusco del Sol S.R.L, siendo
18 en total.

Muestra: Trabajadores del area de produccién embotelladora Cusco del Sol S.R.L.

en la actualidad cuenta con solo 6 trabajadores en produccion y por ser una

investigacion experimental se abarcaré la totalidad de los trabajadores de produccion,
siendo una muestra no probabilistica de tipo censal.
3.7 Instrumentos de recoleccion de datos

e Fichas de resumen aplicadas en el area de produccion de la empresa, con el fin

de recolectar los datos y cifras en todo el proceso de aplicacién de la herramienta

de las 5S.
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e Cuestionario aplicado hacia los trabajadores del area de produccion de la
empresa, enfocado en cada uno de los pasos de la herramienta de las 5S, para
analizar la situacion previa a la aplicacion de esta herramienta de gestion.

e Guia de observacion elaborada en base al area de produccion, destacando
aspectos como: orden, limpieza, nivel de estandarizacion de los procedimientos,
nivel de capacitacion del personal y nivel de control por parte de la empresa.

3.8 Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos

e Observacion, que son una técnica para recoger datos, informaciones de un sujeto
o0 del proceso evaluado. Segun Postic y de Ketele (1992) La observacion se
realiza mediante un examen atento que el evaluador, profesor (a) realiza sobre:
otro/s sujetos, determinados objetos y hechos para llegar al conocimiento
profundo de los mismos mediante la obtencion de una serie de datos, que son
imposibles alcanzar por otros medios. La observacion, por tanto, ofrece
informacién permanente acerca de lo que ocurre en su entorno. Con la
observacién se pudo obtener la informacion relevante que fue planteada por el
duefio y gerente de la empresa que es la necesidad de la aplicacion de la
herramienta de las 5S en el Area de produccion

e Encuesta, siendo un instrumento para recoger informacion cualitativa y/o
cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario,
cuyos datos obtenidos serd procesados con métodos estadisticos. Segun
Guillermo Westreicher (2015). Es otra de las técnicas de la investigacion que se
aplico a la totalidad de los trabajadores de la empresa embotelladora Cusco del
Sol S.R.L. que por motivos de pandemia fueron reducidos y se pudo conocer con
totalidad la opinién de los trabajadores de produccion, que ayudod a recoger la

informacion por medio de un cuestionario.
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e Revision documentaria, es definida por Hurtado (2006, p. 90) como el proceso
mediante el cual un investigador recopila, revisa, analiza, seleccion y extrae
informacién de diversas fuentes, acerca de un tema en particular, con el
propdsito de llegar al conocimiento y comprension mas profundo del mismo.

3.9  Procedimiento de andlisis de datos

(Hernandez Sampieri, 2014) conlleva la recoleccién, transformacion, limpieza y
modelado de datos con el objetivo de descubrir informacion util y trascendente para los
intereses de la organizacion.

En el presente cuadro se puede observar los datos mensuales de la produccion de las
diferentes presentaciones de agua embotellada que produce la empresa embotelladora Cusco
del Sol S.R.L. en el periodo de observaciéon y recoleccion de datos para la posterior
comparacion luego de la aplicacion de la herramienta de las 5S.

Tabla 2: Produccién mensual.

Presentacion Mayo Junio Julio

350 ml. 45 unidades 30 unidades 30 unidades
500 ml. 1200 unidades 1230 unidades 1200 unidades
700 ml 18600 unidades 18180 unidades 19125 unidades

1L 0 unidades 0 unidades 0 unidades

2L 0 unidades 0 unidades 0 unidades

7L 50 unidades 45 unidades 60 unidades
Bidones 20 L 1200 unidades 1300 unidades 1280 unidades
Bag in box 22 L 2750 unidades 2790 unidades 2780 unidades

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se procedio a elaborar los graficos en base a las encuestas realizadas
a los trabajadores del area de produccion, teniendo en cuenta cada una de las fases de la
herramienta de las 5S, las cuales son: Clasificar, organizar, limpiar, estandarizar y disciplina.
Dentro de cada una de las fases en la encuesta se consideraron preguntas que engloban

diferentes factores, tales como el orden y limpieza de diferentes areas, estandarizacion de
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procesos Yy actividades, supervision, mejora continua, ademas del nivel de sensibilizacion y

motivacion dirigido hacia los trabajadores.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1  Diagnostico del area de produccion - 5S

Antes de comenzar con la implementacion de la herramienta de gestion de las 5S en
el Area de produccion de la empresa embotelladora Cusco del Sol S.R.L. se inicié con
una observacion de la totalidad del Area de produccion lo cual abarca la planta antigua
y la planta nueva (zegla), con la finalidad de obtener informacion real sobre las
condiciones en la que se presentaba el Area de produccion, se tomaron registros
fotogréficos donde se pueden evidenciar la falta de limpieza, falta de delimitacion,
suciedad, desorden, elementos innecesarios, etc.

Seiri (Clasificacion)

En el &rea de produccidn se pudo evidenciar que los productos son contaban con una
clasificacion, asi como productos terminados, productos para desechar, no estaban en los
lugares adecuados donde se deberian colocar, los cuales pueden producir tiempos
muertos en los trabajadores y méas aun cuando se trata de trabajadores nuevos, los
instrumentos utilizados en cada zona como por ejemplo zona de control de calidad no se
encontraban clasificados.

Seiton (Orden)

En el area de produccion se pudo observar que la los equipos, materiales, productos
terminados y residuos se encontraban en desorden, las maquinarias y equipos
fundamentales para la produccion de agua no estaban debidamente sefializadas y
delimitadas, respecto a los instrumentos no se tenian en orden luego de la jornada laboral
en la empresa embotelladora Cusco del Sol S.R.L.

Asi mismo los pasillos se veian obstruidos en el area de produccién, se pudo observar

gue en la planta antigua se encontraba un equipo fuera de uso que ocupaba espacio en la

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

planta antigua asi limitando el espacio para los trabajadores al momento de desempefiar
sus funciones.

Se pudo observar también que algunos productos terminados se encontraban en el
suelo, también algunos insumos para la produccion de agua embotellada como chapas,
etiquetas, empaques, etc.

Seiso (Limpieza)

Este paso es de suma importancia ya que se trata de una empresa embotelladora de
agua y estos deben estar en condiciones dptimas de limpieza para el consumo humano,
todas las zonas de trabajo deben tener las condiciones adecuadas para evitar la presencia
de insectos, roedores etc. que pueden dafiar el mismo producto y los insumos.

Las maquinarias y equipos de ambas plantas (nueva y antigua) se encontraban con
bastante presencia de polvo, ademas de presencia de suciedad y barro en los pisos de las
instalaciones del &rea de produccion, lo cual significa un peligro en la salubridad de los
productos para el consumo humano.

Seiketsu (Estandarizacion)

En el area de produccion de la empresa, nos pudimos dar cuenta la falta de
procedimientos y métodos de trabajo para la realizacion de las labores diarias en las
diferentes estaciones, lo cual significaba un problema para la organizacion del trabajo
cotidiano.

Se debe tener en cuenta que en el area de produccion no se trabajaba pensando en
ideas de mejoras o futuros aportes a realizar para alcanzar la mejora continua, ademas
no se contaba con un plan de accion.

Shitsuke (Disciplina)
En el area de produccién de la empresa pudimos apreciar la falta de control y

seguimiento hacia el personal de produccién hacia las labores realizadas dia a dia,
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ademaés pudimos notar la falta de sensibilizacion y concientizacion hacia los trabajadores
sobre las labores diarias a realizar y la importancia de estas, ademéas de la falta de
capacitaciones hacia los trabajadores.

Cabe resaltar que el personal no conocia ningun formato de seguimiento para ellos
mismos o sus actividades diarias, ademas de presentar una falta de motivacion o
reconocimiento por parte de la empresa.

Se elabord una guia de observacion con el objetivo de calificar cada fase de la
herramienta de las 5S antes de ser aplicada en el area de produccion, teniendo en cuenta
que el puntaje maximo era 5y el puntaje minimo era 1.

Tabla 3: Guia de observacion-Area de produccion pre aplicacion de las 5S.

Guia de observacion - Area de produccion

Nivel de clasificacion de herramientas de trabajo
Nivel de clasificacion de herramientas de limpieza
Clasificar | ldentificacion entre lo necesario e innecesario
Clasificacion de los residuos generados
Utilizacion de tarjetas rojas

Orden en el area de produccién

Delimitacion de pasillos y maquinarias
Organizar | Nivel de organizacion de las herramientas de trabajo
Sefialética en el area de produccion

Utilizacion de tarjetas amarillas

Limpieza de los pasillos

Limpieza de maquinarias y equipos

Limpiar Limpieza de la indumentaria del personal
Limpieza de paredes, techos y pisos

Realizacion de labores de limpieza en planta
Control de las labores del personal de planta
Supervision de las actividades realizadas en planta
Estandarizar | Correcta designacion de funciones

Planificacion de las actividades

Trabajo en base a ideas de mejora

Nivel de capacitacion del personal de planta
Disciplina | Nivel de concientizacion del personal con respecto a sus labores
Respeto hacia el personal de planta

Trabajo en equipo

Motivacion del personal

Fuente: Elaboracién Propia
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Luego de haber aplicado el check list antes de la aplicacion de la herramienta de las 5S,

se puede interpretar lo siguiente:

- Puntajes bajos y/o deficientes en la fase de clasificacion, debido a la baja
clasificacion de las herramientas de trabajo y materiales en el area de produccion,
por la ausencia de una clasificacion entre lo necesario e innecesario y ademas por la
falta de tarjetas rojas aplicadas en el area de produccion.

- Puntajes bajos y/o regulares en la fase de organizacion por la ausencia de un orden
de las maquinarias y equipos, ausencia de delimitacién de maquinarias y estaciones
de trabajo y ausencia de sefialética en algunas zonas del area de produccion.

- Puntajes bajos, deficientes y buenos en cuanto a la fase de limpieza, gracias a la
ausencia de limpieza de pasillos, maquinarias y estaciones de trabajo, ademas de la
falta de un personal que se dedique a realizar labores de limpieza, ademas de la
ausencia de la aplicacion de tarjetas amarillas, solo cabe destacar la limpieza de la
indumentaria del personal, la cual siempre fue encontrada en buenas condiciones.

- Puntajes, bajos, deficientes y regulares en la fase de estandarizacion, debido a la falta
de control hacia el personal de planta, falta de planificacion de las actividades, la
falta de ideas de mejora, la ausencia de un plan de accién y la inexistente designacion
de funciones.

- Puntajes bajos y buenos en la fase de disciplina, debido a la mala concientizacion
hacia el personal de planta, mala capacitacion, ausencia de trabajo en equipo y la
deficiente motivacidén que presentan los trabajadores, solo cabe destacar el trato
respetuoso que se tiene con los trabajadores del area de produccién, el cual tiene un
puntaje considerado bueno.

El siguiente cuadro refleja los tiempos y presupuestos del diagnostico del area de produccién

de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L.
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Detalles del diagnostico del area de produccion — Embotelladora Cusco del Sol S.R.L

Actividad Duracion Costo
Primera visita 1 dia (1.5 horas) S/.0
Organizacién de datos e informacion 1 dia (1 hora) S/.0
Analisis de datos e informacién 1 dia (1 hora) SI.0
Comunicacion con la gerencia 1 dia (1 hora) SI.0
Segunda visita 1 dia (1 hora) S/.0
Elaboracion del diagnostico de forma
1 dia (2 horas) S/.0
descriptiva, check list y planificacién
Elaboracion de encuestas dirigidas
1 dia (1.5 horas) S/.0

hacia los trabajadores

Fuente: Elaboracién Propia

4.1.1 Implementacion de las 5S

El siguiente cuadro refleja los tiempos y presupuestos de la implementacion de las 5S del
area de produccion de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L.

Tabla 4: Tabla de detalles de implementacion.

Detalles de implementacidn, area de produccién — Embotelladora Cusco del Sol S.R.L

Actividad Duracién Costo

Aplicacion de encuestas 1 dia (1.5 horas) S/. 3

Analisis de datos e
1 dia (1.5 horas) S/.0
informacion

Elaboracion del plan
3 dias (1 hora/ dia) S/.0
operativo
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Implementacién de cada

fase de la herramienta de 3 meses S/. 282
las 5S
Monitoreo y toma de datos 3 meses S/.0

Anélisis y procesamiento

3 dias (5 horas) S/.0
de datos
Formulacion de
recomendaciones y 1 dia (0.5 horas) SO

propuestas de mejora

Fuente: Elaboracion Propia

La encuesta se aplico a la totalidad de los trabajadores del area de produccion de la
empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, para obtener los resultados reales y comparar
con la problemética presentada por el gerente (duefio) y la encargada de produccion, dando
como resultado los siguientes datos y graficos y posterior a la aplicacion de la herramienta
de gestion de las 5S se aplicara nuevamente este instrumento.

Previo a aplicar las encuestas se realizaron las recomendaciones y explicaciones
respectivas a cada trabajador encuestado sobre cada pregunta de la encuesta, esto incluye
explicaciones de manera mas simplificada sobre términos técnicos o preguntas precisas, de
manera que todos los trabajadores se encontraron aptos para responder adecuadamente cada

pregunta y asi brindar la informacion solicitada.
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Seiri-Clasificar

Tabla 5: Ubicacion fisica de herramientas de trabajo.

Calificacion Trabajadores
Muy mal 0
Mal 2
Regular 3
Bueno 1
Excelente 0

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)

Figura 3: Ubicacion fisica de herramientas de trabajo.

17%

so f

= Muy mal = Mal Regular Bueno = Excelente

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a la muestra)

Se observa que tres trabajadores, representando al 50%, dieron un calificacion
regular, dos trabajadores, el 33.33% del total, dio una calificacion mala , mientras que un
trabajador, representando al 16.7% dio una calificacion buena. Esto demuestra que las
herramientas de trabajo no estan correctamente ubicadas en el area de produccion.

Tabla 6 : Distribucion del area de produccion.

Calificacion Trabajadores
Muy mal 0
Mal 1
Regular 4
Bueno 1
Excelente 0

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a la muestra)
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Figura 4: Distribucion del area de produccion.

—

= Muy mal = Mal = Regular Bueno = Excelente

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)

Se observa que cuatrode los trabajadores, representando al 66.7%, dieron un
calificacion regular, un trabajador, representando al 16.7% dio una calificacion mala ,
mientras que otro trabajador, siendo el 16.7% dio una calificacion buena. Esto demuestra
que el area de produccion no cuenta con una adecuada distribucién para el correcto

desempefio de sus trabajadores.

Tabla 7
Grado de clasificacion entre lo necesario e innecesario.
Calificacion Trabajadores
Muy mal 0
Mal 3
Regular 3
Bueno 0
Excelente 0

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)

Figura 5: Grado de clasificacion entre lo necesario e innecesario.

= Muy mal = Mal = Regular Bueno = Excelente

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)
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Se observa que tres trabajadores, representando al 50%, dieron un calificacion
regular, mientras que los otros tres trabajadores, representado al otro 50%, dieron una
calificacion mala. Esto demuestra la mala clasificacion entre lo necesario e innecesario en el
area de produccion.

Tabla 8: Identificacion de los elementos innecesarios.

Calificacion Trabajadores
Si 2
No 4

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a la muestra)

Figura 6: Identificacion de los elementos innecesarios

=S| = NO

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a la muestra)

Se observa que cuatro trabajadores, representando al 66.7% de los trabajadores niega
la identificacion de elementos innecesarios, mientras que el 33.33% acepta la identificacion
de elementos innecesarios. Esto demuestra que el area de produccién carece de una
identificacion de elemtos innecesarios 0 que no tengan que ver con el proceso productivo.

Tabla 9: Utilizacién de tarjetas rojas para marcar elementos innecesarios.

Calificacion Trabajadores
Si 0
No 6

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Figura 7: Utilizacion de tarjetas rojas para marcar elementos innecesarios.

=S| = NO

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)

Se observa que el 100% de los trabajadores niega la utilizacion de tarjetas rojas. Esto
demuestra que el area de produccion tiene una nula utilizacion de herramientas de
clasificacion, careciendo de la capacidad de clasificacion entre los necesario e innecesario.

Seiton Organizar

Tabla 10: Orden del area de produccion.

Calificacion Trabajadores
Muy mal 0
Mal 0
Regular 5
Bueno 1
Excelente 0

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a la muestra)

Figura 8: Orden del area de produccién.

= Muy mal = Mal = Regular Bueno = Excelente

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)
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Se observa que cinco trabajadores, representando al 83.33%, dieron un calificacion
regular, mientras que un trabajador, representando al otro 16.7%, dio una calificacion buena.
Esto demuestra el poco aceptable orden del area de produccion.

Tabla 11: Organizacion de herramientas de trabajo.

Calificacion Trabajadores
Muy mal 0
Mal 0
Regular 6
Bueno 0
Excelente 0

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a la muestra)

Figura 9: Organizacién de herramientas de trabajo.

100%

= Muy mal Mal Regular Bueno = Excelente

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a la muestra)

Se observa que los seis trabajadores, representando al 100%, dieron un calficacién
regular. Esto demuestra la poco aceptable organizacion de las herramientas de trabajo, para
la realizacion de las actividades diarias del personal.

Tabla 12: Organizacion de herramientas materiales.

Calificacion Trabajadores
Muy mal 0
Mal 1
Regular 4
Bueno 1
Excelente 0

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a la muestra)
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Figura 10: Organizacion de herramientas materiales.

17% ’
—

= Muy mal = Mal = Regular Bueno = Excelente

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)

Se observa que cuatro trabajadores, representando al 66.67%, dieron un calificacion
regular, dos trabajadores, siendo el 16.7%, dieron una calificacién mala, mientras que un
trabajador, representando al 16.7%, dio una calificacion buena. Esto demuestra la poco
aceptable organizacién de las herramientas de trabajo al término de la jornada laboral.

Tabla 13: Definicion de los pasillos, almacenes y areas de trabajo.

Calificacion Trabajadores
Si 0
No 6

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a la muestra)

Figura 11: Definicion de los pasillos, almacenes y areas de trabajo.

=S| = NO

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a la muestra)
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Se observa que los seis trabajadores , representando al 100%, niega la clara definicion
de pasillos y areas de trabajo. Esto demuestra la falta de orden en el &rea de produccion,
ademas de la falta de delimitacion de espacios de trabajo.

Tabla 14: Ejecucién de seguimiento general mediante checklist.

Calificacion Trabajadores
Si 6
No 0

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a la muestra)

Figura 12: Ejecucion de seguimiento general mediante checklist.

=Sl = NO

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a la muestra)

Se observa que los seis trabajadores, representando al 100%, afirma el seguimiento
realizado en el area de produccién. Esto demuestra la existencia de un seguimiento hacia los
trabajadores en el area de produccion.

Seiso Limpiar

Tabla 15: Limpieza del ambiente de trabajo.

Calificacion Trabajadores
Muy mal 2
Mal 2
Regular 1
Bueno 1
Excelente 0

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a la muestra)
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Figura 13: Limpieza del ambiente de trabajo.

-

= Muy mal = Mal = Regular Bueno = Excelente

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)

Se observa que dos trabajadores, representando al 33.33%, dieron un calificacion
mala, otros dos trabajadores, representando al 33.33%,dieron una calificacion muy mala,
mientras que un trabajador, siendo el 16.7%, di6 una calificacién regular. Esto demuestra la
falta de limpieza en el &rea de produccion y la pésima aplicacion de la limpieza en las
diferentes estaciones de trabajo.

Tabla 16: Reciclaje de insumos y materiales.

Calificacion Trabajadores
Muy mal 0
Mal 0
Regular 6
Bueno 0
Excelente 0

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)

Figura 14: Reciclaje de insumos y materiales.

= Muy mal = Mal = Regular Bueno = Excelente

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)
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Se observa que los seis trabajadores, representando al 100%, dieron una calificacion
regular. Esto demuestra el poco aceptable reciclaje de insumos y materiales en el &rea de
produccion de la empresa.

Tabla 17: Nivel de limpieza de indumentaria.

Calificacion Trabajadores
Muy mal 0
Mal 0
Regular 3
Bueno 3
Excelente 0

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a la muestra)

Figura 15: Nivel de limpieza de indumentaria.

50% 50%

-

= Muy mal Mal Regular Bueno = Excelente

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a la muestra)

Se observa que tres trabajadores, representando al 50%, dieron una calificacion
regular, mientras que los otros tres trabajadores, representando al 50%, dieron una
calificacion buena. Esto demuestra la aceptable limpieza en cuanto a la indumentaria de los
trabajadores del area de produccién, pudiendo mejorar este aspecto de todas maneras.

Tabla 18: Existencia de persona responsable de supervisar labores de limpieza.

Calificacion Trabajadores
Si 6
No 0

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)
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Figura 16: Existencia de persona responsable de supervisar labores de limpieza

=S| = NO

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)

Se observa que los seis trabajadores, siendo el 100%, afirman la supervision en
cuanto a las labores de limpieza. Esto demuestra que el area de produccion cuenta con una
persona responsable de la constante supervisién hacia su personal.

Tabla 19: Utilizacion de tarjetas amarillas para marcar elementos innecesarios.

Calificacion Trabajadores
Si 0
No 6

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)

Figura 17: Utilizacion de tarjetas amarillas para marcar elementos innecesarios.

=S| = NO

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)

Se observa que los seis trabajadores, representando al 100%, niegan la utilizacion de

tarjetas amarillas en el area de produccion. Esto demuestra que el area de produccién tiene
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una nula utilizaciéon de herramientas de clasificacion y limpieza, careciendo de capacidad

para actuar frente a la falta de limpieza o reparacion de maquinaria y equipos.

Seiketsu Estandarizar

Tabla 20: Nivel de estandarizacion de procedimientos de trabajo.

Calificacion Trabajadores
Muy mal 0
Mal 2
Regular 4
Bueno 0
Excelente 0

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a la muestra)

Figura 18: Nivel de estandarizacion de procedimientos de trabajo.

67%

= Muy mal = Mal Regular Bueno = Excelente

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a la muestra)

Se observa que cuatro trabajadores, representando al 66.67%, dieron una calificacion
regular, mientras que dos trabajadores, representando al 33.33% dio una calificacion mala.
Esto demuestra el poco aceptable nivel de estandarizacion de los procesos en el area de
produccion, gracias al desconocimiento de herramientas de gestion.

Tabla 21: Nivel de capacitacion en estandarizacion.

Calificacion Trabajadores
Muy mal 0
Mal 5
Regular 1
Bueno 0
Excelente 0

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)
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Figura 19 : Nivel de capacitacion en estandarizacion.

—

= Muy mal = Mal = Regular Bueno = Excelente

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)

Se observa que cinco trabajadores, representando el 83.33%, dieron una calificacion
mala, mientras que un trabajador, representando al 16.7% dio una calificacion regular. Esto
demuestra la falta de capacitacion que existe en el area de produccion tanto sobre los
procedimientos de trabajo habituales, como sobre herramientas de gestion o ideas de mejora.

Tabla 22: Calidad de productos terminados respecto a la estandarizacion.

Calificacion Trabajadores
Muy mal 0
Mal 0
Regular 3
Bueno 3
Excelente 0

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a la muestra)

Figura 20: Calidad de productos terminados respecto a la estandarizacion.

50%

= Muy mal = Mal = Regular Bueno = Excelente

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)
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Se observa que tres trabajadores, representando al 50%, dieron una calificacion mala,

mientras que los otros tres trabajadores, representando al 50%, dieron una calificacion

regular. Esto demuestra la aceptable calidad de los productos de la empresa, producidos en

el &rea de produccion, siendo agua embotellada en sus diferentes presentaciones.

Tabla 23: Actuacion sobre ideas de mejora.

Calificacion Trabajadores
Si 2
No 4

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)

Figura 21: Actuacion sobre ideas de mejora.

=S| = NO

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a la muestra)

Se observa que cuatro trabajadores, representando al 66.67% de los trabajadores
niega que la empresa actle teniendo en cuenta ideas de mejora, mientras que dos
trabajadores, siendo el 33.33%, afirman que la empresa actle sobre ideas de mejora. Esto
demuestra la falta de compromiso de la empresa con el area de produccion al no buscar
constantemente ideas de mejora.

Tabla 24: Consideracion de futuras normas para mejora continua.

Calificacion Trabajadores
Si 0
No 6

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a la muestra)
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Figura 22: Consideracion de futuras normas para mejora continua.

=Sl = NO

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)

Se observa que seis trabajadores, representando al 100%, niegan la consideracion de
futuras normas para la mejora continua. Esto demuestra la poca capacidad de la empresa
para enfocarse en mejorar internamente, teniendo en cuenta al area de produccion como eje
principal.

Shitsuke Mantener la disciplina

Tabla 25: Nivel de sensibilizacion.

Calificacion Trabajadores
Muy mal 0
Mal 1
Regular 4
Bueno 1
Excelente 0

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)
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Figura 23: Nivel de sensibilizacion.

‘ 16%

= Muy mal Mal = Regular = Bueno = Excelente

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)

Se observa que cuatro trabajadores, siendo el 66.67%, dieron una calificacion
regular, un trabajador, representando el 16.7%, dio una calificaciébn mala, mientras que un
trabajador, representando el 16.7% dio una calificacién buena. Esto demuestra el poco
aceptable nivel de sensibilizacion hacia el personal de produccién en cuanto a sus labores
diarias e ideas de mejora.

Tabla 26: Control y seguimiento.

Calificacion Trabajadores
Muy mal 0
Mal 5
Regular 1
Bueno 0
Excelente 0

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)
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Figura 24: Control y seguimiento.

-~

= Muy mal Mal = Regular = Bueno = Excelente

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a la muestra)

Se observa que cinco trabajadores, representando el 83.33%, dieron una calificacion
mala, mientras que un trabajador, representando el 16.7%, dio una calificacion regular. Esto
demuestra el bajo control y seguimiento realizado en el &rea de produccion en cuanto al
orden, clasificacion, limpieza y estandarizacion de procesos.

Tabla 27: Disciplina de compafieros de trabajo.

Calificacion Trabajadores
Muy mal 0
Mal 0
Regular 3
Bueno 3
Excelente 0

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)

Figura 25: Disciplina de compafieros de trabajo.

= Muy mal Mal = Regular = Bueno = Excelente

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)
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Se observa que tres trabajadores, representando al 50%, dieron una calificacion
regular, mientras que otros tres trabajadores, representando al 50% dio una calificacion
buena. Esto demuestra la aceptable disciplina y compromiso que presenta el personal de
produccion, apreciacion presentada por sus compafieros de trabajo.

Tabla 28: Motivacion.

Calificacion Trabajadores
Si 4
No 2

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a la muestra)

Figura 26: Motivacion

=Sl = NO

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)

Se observa que cuatro trabajadores, representando al 66.7%, afirman sentirse
motivados para realizar sus actividades diarias, mientras que dos trabajadores, siendo el
33.33%, niegan sentirse motivados. Esto demuestra que el nivel de motivacion del personal
de produccion es aceptable, pese a esto se pasara a la elaboracién de un programa de

incentivos hacia el personal.

Tabla 29: Influencia de reconocimiento o sancion.

Calificacion Trabajadores
Si 6
No 0

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)
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Figura 27: Influencia de reconocimiento o sancion en el desempefio.

=Sl = NO

Fuente: Elaboracion Propia (datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra)

Se observa que seis trabajadores, representando al 100%, afirman que un
reconocimiento o sancion influiria en su desempefio. Esto demuestra que es necesario
reconocer de alguna manera el buen desempefio y compromiso del personal de produccion
y corrobora la aplicacion de programas de incentivos y sanciones.

4.1.2 Programa de implementacion de las 5S

Se elaboro el siguiente programa de implementacion, en el que se detalla cada paso
para la aplicacion de la herramienta de las 5S en el area de produccion de la empresa,
teniendo en cuenta las etapas de orden, clasificacion, limpieza, estandarizacion y

disciplina.

Tabla 30: Programa de las 5S.

5S ACtIVI,d.ad Descripcion de las actividades
especifica
1: Recorrido |Reconocimiento de zonas y estaciones de trabajo del area
preliminar de | de produccion.
la empresa.
Seiri - 2: Elaborar | Disefio e impresion de Tarjetas rojas.
Clasificar |tarjetas rojas.
3:  ldentificar | Busqueda e identificacion de elementos innecesarios.
elementos

innecesarios.
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4: Separar los|Separacion de los elementos innecesarios de los
elementos necesarios.
innecesarios.
5: Detallar
elementos Describir los elementos innecesarios.
innecesarios
6: Aplicar . . . .
. . Colocar tarjetas rojas a los elementos innecesarios.
tarjetas rojas.
7: Retirar | Se retiran los elementos innecesarios y se toma la decision
elementos de vender, donar, transferir, reubicar, reutilizar, reparar o
innecesarios. eliminar.
8: Apllc_:ar_ ficha Aplicar el check list.
de seguimiento.
9: Buscar
espacios  para
cada_elemento. Revisar distribucion actual de la planta.
(plano de
distribucion de
planta).
10: Colocar . i
1z Implementar sefialética.
Seiton - sefialética _ . _

Orden 11: Ordenar Ordena_r los eleme_ntos necesarios (maquinaria, equipo,
elementos herramientas materiales).
necesarios
12:  Delimitar
las zonas de la|Delimitar las zonas de la planta, para su identificacion.
planta.
13: Aplicar
ficha de | Aplicar el check list.
seguimiento.
14: Elaboracion
de tarjetas | Disefio e impresion de Tarjetas amarillas.
amarillas
15: Identificar | Registrar lugares donde se encuentra polvo, grasa, oxido,
los lugares | etc. también los lugares donde se requeria mantenimiento

Seiso- donde se|y pintado pisos, paredes y techos desgastados o0

Limpiar |requiera hacer |deteriorados.
limpieza a
profundidad
16: Aplicar | Colocar las tarjetas en los lugares donde se requiera hacer
tarjetas limpieza a profundidad, refaccion, mantenimiento o
amarillas. pintado, de la planta.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
17: Limpieza y | Realizar limpieza, reparaciones, refacciones, pintado o lo
mantenimiento |que se requiera en las zonas etiquetadas amarillas.
de las zonas
etiquetadas
amarillas
18: Determinar un lugar en donde se acomoda los articulos de
Implementacié |limpieza bésicos (escobas, basureros, trapeadores,
n de una zona de | cubetas, otros)
limpieza
19: Reciclaje Recuperar o reutilizar elementos que hayan sido
desechados.
20: Aplicar
ficha de | Aplicar el check list.
seguimiento.
- Elaboracion y entrega del programa y manual de
limpieza.
. - Colocar procedimiento de lavado de manos. (fotos)
21: Estandarizar ., . . -
. - Implementacion de medidas de seguridad e higiene del
Seiketsu — :
. trabajo.
Estandariza L
) - Crear plan de accion.
22:
mantenimiento
de las tres|Designar responsables del mantenimiento de las tres
primeras S primeras fases.
23: Capacitar a todos los miembros de la organizacion en las
Shitsuke - Capacitacion 5S. . . . .
Disciplina o Motivar al personal, dar reconocimientos e mcen_tlvos a
24: Motivacion | personal que cumple con todas las cuatro "s" anteriores, y
sanciones si fuera necesario.

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.3 Resultado post implementacién de las 5S

Etapa Seiri

a)

Elaboracion de tarjeta roja

Se realizo el disefio de la tarjeta roja para identificar los elementos innecesarios en el
area de produccion, debido a que existian diferentes elementos innecesarios y de esta manera
se tomaba una accidn correctiva, encontrando la siguiente informacion

e Datos principales

e Categoria del articulo
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e Razon de la tarjeta

e Accion requerida

Tabla 31: Tarjeta roja.

Fuente: Elaboracion Propia
b) Aplicacion de la tarjeta roja
Se llegaron a aplicar las tarjetas rojas en el area de produccion, luego de un recorrido

general y reconocimiento de lo necesario e innecesario.
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Figura 28: Aplicacion de tarjetas rojas

Antes de realizar la implementacion de la primera fase de la herramienta de las 5S se
pudieron observar elementos innecesarios presentes en el area de produccién, tales como
residuos, herramientas, productos terminados e insumos (botellas de agua, partes de
maquinarias y envolturas plasticas) y tal como se describe en la etapa del diagnostico, se
pudo observar la falta de clasificacion entre lo necesario e innecesario. Luego se procedio
con laimplementacion de la primera fase en el rea de produccion, centrandonos en clasificar
todo lo necesario e innecesario, fue fundamental el disefio y aplicacién de las tarjetas rojas
para la identificacion de los elementos innecesarios y tomar la decisién correspondiente para
cada caso, de esta manera se logro una correcta clasificacion en el area de produccion, al

final se procedio con la aplicacion de un respectivo check list.

C) Aplicacién de check list como medida correctiva

Posteriormente se aplicd un check list de clasificacion con el siguiente formato:
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Tabla 32: Check List Seiri

. FECHA | HORA
g CHEK LIST PARA EL AREA DE PRODUCCION

BhURAY EMBOTELLADORA CUSCO DEL SOL S.R.L

CLASIFICAR Sl NO

1 ¢Existen elementos innecesarios que interrumpan el

trabajo en el area de produccién?
2 ¢Existen materiales o residuos en el entorno de trabajo

en el Area de produccion?
3 ¢Existen herramientas tales como desarmadores, llaves

o alguna similar en el Area de produccion?
4 ¢Estan todos los objetos de uso frecuente estan

correctamente clasificados en el Area de produccion?
5 ¢Estan todos los elementos de limpieza: trapos, escobas,

guantes y productos correctamente clasificados en el
Area de produccion?

6 ¢Las maquinas de las diferentes zonas de produccion se
encuentran clasificadas correctamente?
7 ¢Estan los elementos necesarios e innecesarios
clasificados como tales?
Total

Fuente: Elaboracion Propia

Etapa Seiton

Después de haber aplicado la primera fase, se procedié a aplicar la fase de
organizacion, teniendo en cuenta los siguientes pasos:
a) Ordenar los elementos necesarios

Luego de la aplicacion de la primera fase de la herramienta de las 5S, los elementos

necesarios fueron ordenados en las zonas de trabajo n el area de produccién de la empresa
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Figura 29: Aplicacion De Seiton Area De Produccion.
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Figura 30: Planta Antigua Seiton.
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Figura 31: Area Nueva Propuesta Seiton.
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Figura 32: Seiton En Maquina Zegla.
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b) Delimitar las zonas del area de produccion

Se realizd una reunion con la encargada de produccion de la empresa, con el objetivo
de definir cudles eran las maquinarias y equipos que debian ser delimitadas para un mejor
desempefio de los trabajadores en el area de produccion, ademas para el correcto
distanciamiento de los trabajadores al momento de manipular las maquinas.

Figura 34: Fajas Transportadoras De Botellas A La Zegla.
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Figura 35: Maquina Zegla.
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Figura 36: Tanque Reactor.
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Figura 37: Zona Desinfeccion Bidones.

c) Aplicacion de sefalética
Se implementd la sefalética correspondiente en las zonas de trabajo, tales como:

Salidas, extintores, riesgo eléctrico, lavado de manos y uso obligatorio de botas de seguridad.
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Figura 38: Aplicacion De Sefialéticas Area De Produccion.

d) Aplicacién de check list como medida correctiva
Posteriormente se procedio a aplicar un check list basado en el orden del area de

produccion, presentando el siguiente formato:
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Tabla 33: Check List Seiton.

FECHA | HORA
CHEK LIST PARA EL AREA DE PRODUCCION

"

m EMBOTELLADORA CUSCO DEL SOL S.R.L

ORGANIZAR Sl NO
1 ¢ Estan correctamente organizados los pasillos y zonas de
trabajo?
2 ¢Las herramientas necesarias para la produccion estan

debidamente organizadas?

3 ¢Estan todos los materiales y utensilios almacenados de
forma adecuada?

4 ¢La organizacion es la adecuada respecto al entorno del
extintor?

5 ¢ Existe una buena organizacion respecto a la sefialética en
el Area de produccion?

6 ¢Existen lineas amarillas para delimitar claramente los

pasillos y limites de la maquinaria?

Total

Fuente: Elaboracion Propia

Antes de la aplicacion de la segunda fase de la herramienta de las 5S, se pudo observar un
evidente desorden en el area de produccion, encontrando objetos fuera de su lugar, tales
como carretillas, cajas con productos terminados, desarmadores y materiales de limpieza,
ademas de maquinarias sin ninguna delimitacion, falta de sefialética y no se mantenia un
orden en cuanto a las herramientas de trabajo al término de la jornada laboral en cada puesto

de trabajo, tal como se describe en la fase de diagndstico.

Luego se procedio con la implementacion de la segunda fase de la herramienta de las 5S,
procediendo con la organizacion del area de produccion, colocando cada objeto, insumo,

material de limpieza y herramienta en su lugar, ademas de procedio con la delimitacion de
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las maquinarias y puestos de trabajo en el area de produccidn tales como la maquina zegla,
cinta transportadora (planta nueva y planta antigua), area de llenado, tanque reactor,
etiquetadora, zona de desinfeccion de personal y area de desinfeccion de bidones y bag in
box y aplicacion de las respectivas sefialéticas, tales como salidas, uso de EPP, riesgo

eléctrico y extintor, para luego proceder con la aplicacion de un check list.

Etapa Seiso
a) Elaboracion de tarjetas amarilla

Se elabord la tarjeta amarilla para tomar acciones de limpieza o mantenimiento en el
area de produccion de la empresa, debido a que distintas zonas y maquinarias requerian de
estas acciones, por la presencia acumulada de polvo y suciedad en los pasillos, maquinarias
y equipos, ademas en la tarjeta podemos encontrar:

e Datos generales

e Problema del area 0 maquinaria

e Razon de la tarjeta

e Accion requerida
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Tabla 34: Tarjeta Amarilla.

TARJETA AMARILLA

Embotelladora Cusco del Sol S.R.L
Area 0 maquinaria
Responsable

Fecha inicio / /
Fecha fin / /
Problema del &rea 0 maquinaria
Polvo Oxido
Grasa Desgaste
Falla eléctrica Suciedad
Falla mecanica Otro ( )

Razon de la tarjeta

Limpieza Mantenimiento

Accion requerida

Limpiar Reparar

Desinfectar Otro ( )

Fuente: Elaboracion Propia

b) Aplicacion de la tarjeta amarilla
Se aplicd la tarjeta amarilla en el area de produccion después de su elaboracién y de
un recorrido general, reconociendo las zonas, maquinarias y equipos que necesitaban

limpieza y/o mantenimiento.
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Figura 39: Aplicacion De Tarjeta Amarilla.
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c) Implementacion de limpieza de zonas de trabajo

Se procedid a implementar la limpieza en las zonas de trabajo del area de produccion
luego de programar estas acciones con la responsable del area, en el transcurso de la limpieza
por parte del personal se pusieron en evidencia las diferencias significativas entre el antes y

el después.
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Figura 40: Limpieza De Area De Produccion Correas Transportadoras Zegla.
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Figura 41: Limpieza Etiquetadora Zegla.
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Figura 42: Tanques De Agua Zona Produccion.
' !?‘ =I '\ ‘\

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

Figura 43: Zona Empaquetadora Zegla.
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Figura 44: Zona Control De Calidad Area De Produccion.
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Figura 45: Zona Desinfeccion De Zapatos Y Camara De Aire.
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Figura 46: Zona De Desinfeccion De Zapatos Y Céamara De Aire Tras La
Implementacion.
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Figura 47: Zona Etiquetado Zegla Tras La Implementacion.
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Figura 48: Zona Empaquetado Tras La Implementacion.
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Figura 49: Zona Transportadora De Botellas Zegla.
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d) Programa de limpieza para el area de produccion

Repositorio Digital

ERURAY

Programa de limpieza y desinfeccion - Embotelladora Cusco del Sol S.R.L

Fecha de emisién:

Area: Produccién

Fecha de revisién:

Responsable de revision:

Zonasy

o Periodicidad Materiales Responsable
magquinarias
Pisos Semanal
Pasillos Diaria
Maquina zegla Semanal
Cinta
Semanal
transportadora
Etiquetadora Semanal
Tanque reactor Semanal
Zonas de .
. - Diaria
desinfeccion
Zona de llenado Diaria
Tanques de filtros Semanal

Fuente: Elaboracion Propia
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e) Aplicacién de check list como medida correctiva
Se aplicd el respectivo check list de limpieza del area de produccion bajo el siguiente
formato:

Tabla 35: Check List Seiso

FECHA HORA

W CHEK LIST PARA EL AREA DE PRODUCCION

m EMBOTELLADORA CUSCO DEL SOL S.R.L
LIMPIAR Sl NO
1 ¢Existen maquinarias y equipos en el Area de produccion

que presentan suciedad, asi como polvo, grasa o residuos?

2 ¢Existen elementos de la luminaria sucios o defectuosos en
el Area de produccién (total o parcialmente)?

3 ¢Las paredes, techos y pisos se encuentran libres de residuos
como polvo, grasa o suciedad?

4 ¢Se realizan las tareas de limpieza en el area de produccién?

5 ¢Existe una persona o equipo de personas responsables de
limpiar y supervisar las labores de limpieza de las
instalaciones y maquinarias?

6 ¢La ropa de trabajo del personal del Area de produccion esta
correctamente limpia y desinfectada?

Total

Fuente: Elaboracion Propia

Antes de la aplicacion de la tercera fase de la herramienta de las 5S, se pudo observar una
evidente ausencia de limpieza en el area de produccion, tal como se describe en el
diagnostico, pudimos encontrar maquinarias con presencia de polvo y grasa, ademas de
pasillos y pisos con alta presencia de suciedad, polvo y desechos de produccion tales como

botellas pléasticas defectuosas, etiquetas defectuosas, envolturas de plastico rotas y cajas.
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En la aplicacion de la tercera fase de la herramienta se procedio con la elaboracion de las
tarjetas amarillas acorde a la situacion del area de produccion, luego se procedié con la
aplicacion de las tarjetas amarillas dentro del area de produccion con el objetivo de
determinar qué acciones requieren ciertas zonas o maquinarias, ademas de realizar la
limpieza correspondiente de cada zona del area de produccion y la elaboracion de un check

list y un programa de limpieza.

Etapa Seiketsu
a) Aplicacién de programa de lavado de manos

Se implement6 el plan de concientizacion de lavado de manos para evitar una
contaminacion a los productos y que el personal del &rea de produccion esté en las adecuadas
condiciones de limpieza para realizar la jornada laboral, a continuacion, se muestra el gréafico
perteneciente a la OMS, donde se explican los pasos que se deben de realizar al momento de
ejecutar el correcto lavado de manos, mismo que fue aplicado en la empresa.

Figura 50: Programa De Lavado De Manos
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El programa de lavado de manos presenta las siguientes ventajas:

e Elimina la mayoria de los gérmenes (incluyendo los virus).

e Toma un corto tiempo de ejecucion, 20 a 30 segundos

e Disponibilidad del producto en el Area de produccion

e Buenatolerancia a la piel

e Cuidado a la salubridad de los productos.
b) Aplicacion de plan de accion en el area de produccion

Se procedid a elaborar y aplicar el plan de accién en el area de produccion de la
empresa, con el objetivo del facil reconocimiento y solucion de problemas.

Tabla 36: Plan de accion para el &rea de produccion.

” Plan de accion para el area de produccion de la
G Empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R. L
Fecha de emision: Proxima revision:

Fecha de revision: Responsable:

NUMERO | PROBLEMA MOTIVO DEL | ACCION RESPONS

PROBLEMA CORRECTIVA | ABLE

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

Fuente: Elaboracion Propia
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C) Aplicacion de check list como medida correctiva
Se aplico un check list sobre la estandarizacion como medida correctiva.

Tabla 37: Check List Seiketsu.

FECHA HORA

CHEK LIST PARA EL AREA DE
PRODUCCION
[\ | EMBOTELLADORA CUSCO DEL SOL S.R.L

W

ESTANDARIZAR Si NO

1 ¢Existen programa de trabajo basado en las fases de las 5S
para el Area de produccion?

2 ¢Existe un programa de higiene para el personal de
produccion?

3 ¢Existe algtin programa o plan de accion para la solucion de
problemas en el Area de produccion?

4 ¢Se trabaja generalmente sobre ideas de mejora en el Area de
produccién?

5 ¢Cada fase de las 5S cuenta con un respectivo check list?

6 ¢Se consideran futuras normas y la participacion de los
trabajadores como plan de mejora?

7 ¢Se mantienen las 3 primeras fases de las 5S?

Total

Fuente: Elaboracion Propia

Antes de la aplicacion de la cuarta fase de la herramienta de las 5S, se pudo observar la falta
de procedimientos de trabajo y/o de contingencias, como la falta de un programa de lavado

de manos y la falta de un plan de accion en el area de produccion de la empresa.

Luego se procedié a implementar un programa de lavado de manos para el area de
produccion, asi como un plan de accion, el cual resulto Gtil para la identificacion y solucion

de problemas presentes en el area de produccion, pudiendo designar a un responsable para
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el cumplimiento de la determinada tarea, posteriormente se realizd la aplicacién de un

respectivo check list.

Etapa Shitsuke
a) Aplicacién de capacitaciones al personal de produccién

Se aplico la respectiva capacitacion hacia el personal del area de produccion de la
empresa, con el apoyo de la ingeniera encargada de produccion, sobre los procedimientos de
trabajo, las tarjetas rojas y amarillas, el plan de accion y una explicacion a detalle sobre la
herramienta de las 5S, seguidamente se les explicé la importancia de sus labores diarias.

Tabla 38 : Registro De Capacitaciones.

REGISTRO DE CAPACITACIONES — AREA DE PRODUCCION

o

Nombre del Tema de Capacitador Firma Fecha
trabajador capacitacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 51: Capacitacion Al Personal.

b) Aplicacion de programa de incentivos y sanciones
Se elaboré un programa que menciona las sanciones y amonestaciones y otro
programa que menciona los incentivos a recibir para los trabajadores del area de produccion,

en caso se cumplan o incumplan las normas impuestas por la empresa.
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Tabla 39: Formato De Sanciones Y Amonestaciones.

y Formato de Sanciones y Amonestaciones
PhURA

Fecha: Grado de la Descripcion de la falta Sancién o
falta (Leve, amonestacion
moderada o correspondiente

grave)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 40: Formato De Incentivos.

Formato de Incentivos

w’

PHURA

Fecha Grado de la Descripcion de la accion Incentivo
accion (Buena o correspondiente
notable)

Fuente: Elaboracion Propia
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C) Aplicacion de check list como medida correctiva

Tabla 41: Chek List Shitsuke

CHEK LIST PARA EL AREA DE FECHA | HORA

]
4 PRODUCCION
mm EMBOTELLADORA CUSCO DEL SOL
S.R.L
DISCIPLINA Sl NO

1 ¢ Se realiza el control diario de la clasificacion?
2 ¢ Se realiza el control diario del orden?
3 ¢Se realiza el control diario de la limpieza?
4 ¢Se revisa mensualmente y se tiene en cuenta la

estandarizacion de las tres primeras fases de las 5S?

5 ¢Se supervisa el uniforme reglamentario, tal como botas,
guantes y mandiles diariamente?

6 ¢ Esté todo el personal capacitado y motivado para llevar a
cabo las actividades definidas?

7 ¢Se realiza la aplicacion del programa de incentivos y
sanciones en el Area de produccion?

Puntuacion

Fuente: Elaboracion Propia

Antes de la aplicacion de la segunda fase de la herramienta de las 5S, se pudo observar la
falta de control y seguimiento hacia el personal del &rea de produccion, sumado a la falta de
concientizacion sobre sus labores diarias, ademas de una falta de capacitaciones, asi como
de incentivos para motivar a los trabajadores.

Luego se procedi6 con las capacitaciones hacia los trabajadores del area de produccion, asi
como la elaboracion de los programas de incentivos y sanciones respectivamente, los cuales

sirvieron para dar un reconocimiento o una sancion respectiva a los trabajadores de acuerdo
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a las acciones que realicen dentro de su trabajo diario respetando y cumpliendo las fases
anteriores de la herramienta de las 5S, posteriormente se procedio con la aplicacion de un
check list.

Se implementaron guias de observacion de manera mensual mientras se realizaba la
implementacidon de la herramienta de las 5S en el area de produccion, las dos siguientes guias
de observacion corresponden al final del primer y segundo mes.

Guia de observacion — primer mes:

Tabla 42: Guia de observacion correspondiente al primer mes.

o Guia de observacion - Area de produccion
PhURA correspondiente al primer mes

Nivel de clasificacion de herramientas de trabajo
Nivel de clasificacion de herramientas de limpieza
Clasificar Identificacion entre lo necesario e innecesario
Clasificacion de los residuos generados
Utilizacion de tarjetas rojas

Orden en el area de produccion

Delimitacion de pasillos y maquinarias
Organizar | Nivel de organizacion de las herramientas de trabajo
Sefialética en el area de produccion

Utilizacion de tarjetas amarillas

Limpieza de los pasillos

Limpieza de maquinarias y equipos

Limpiar Limpieza de la indumentaria del personal
Limpieza de paredes, techos y pisos

Realizacion de labores de limpieza en planta
Control de las labores del personal de planta
Supervision de las actividades realizadas en planta
Estandarizar |Correcta designacion de funciones

Planificacion de las actividades

Trabajo en base a ideas de mejora

Nivel de capacitacion del personal de planta

Nivel de concientizacion del personal con respecto a sus labores
Disciplina | Respeto hacia el personal de planta

Trabajo en equipo

Motivacion del personal

Fuente: Elaboracion Propia
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Luego de haber aplicado el check list un mes después de la aplicacion de la herramienta

de las 5S, se puede interpretar lo siguiente:

- Puntajes regulares en la fase de clasificacion, debido a la mejora que se obtuvo en
cuanto a la clasificacion de lo necesario e innecesario, clasificacion de herramientas
y materiales, ademas de la aplicacion de las tarjetas rojas.

- Puntajes bajos, regulares y buenos en la fase de organizacién, debido a la mejora que
se obtuvo en cuanto a la organizacion de maquinarias y equipos, delimitacion de
pasillos y estaciones de trabajo y colocacién de sefialética.

- Puntajes bajos, regulares y buenos en cuanto a la fase de limpieza, debido a la
realizacion de labores de limpieza en las maquinarias y aplicacion de tarjetas
amarillas en el area de produccion, destacar que la limpieza en planta de forma
cotidiana todavia se encuentra por mejorar.

- Puntajes, deficientes, buenos y regulares en la fase de estandarizacion, debido a la
mejora obtenida en cuanto a la capacitacién hacia el personal e implantacion de ideas
de mejora, mientras que el seguimiento y control hacia los trabajadores, asi como la
planificacion de actividades siguen por mejorar.

- Puntajes bajos y buenos en la fase de disciplina, debido al leve aumento de la
motivacion de los trabajadores del area de produccion y mantener el respeto hacia
los trabajadores, mientras que el nivel de concientizacion y trabajo en equipo siguen

por mejorar.
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Tabla 43: Guia de observacion correspondiente al segundo mes.

” Guia de observacion - Area de produccion
PhURA correspondiente al segundo mes

Nivel de clasificacion de herramientas de trabajo
Nivel de clasificacion de herramientas de limpieza
Clasificar Identificacion entre lo necesario e innecesario
Clasificacion de los residuos generados
Utilizacion de tarjetas rojas

Orden en el area de produccion

Delimitacion de pasillos y maquinarias
Organizar | Nivel de organizacion de las herramientas de trabajo
Sefialética en el area de produccion

Utilizacion de tarjetas amarillas

Limpieza de los pasillos

Limpieza de maquinarias y equipos

Limpiar Limpieza de la indumentaria del personal
Limpieza de paredes, techos y pisos

Realizacion de labores de limpieza en planta
Control de las labores del personal de planta
Supervision de las actividades realizadas en planta
Estandarizar |Correcta designacion de funciones

Planificacion de las actividades

Trabajo en base a ideas de mejora

Nivel de capacitacion del personal de planta

Nivel de concientizacidn del personal con respecto a sus labores
Disciplina | Respeto hacia el personal de planta

Trabajo en equipo

Motivacion del personal

Fuente: Elaboracion Propia
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Luego de haber aplicado el check list correspondiente al segundo mes de la aplicacion

de la herramienta de las 5S, se puede interpretar lo siguiente:

- Puntajes regulares y buenos en la fase de clasificacion, debido a la mejora en la
clasificacion de las herramientas de trabajo y materiales en el area de produccion,
por una mejor clasificacion entre lo necesario e innecesario y ademas por la

aplicacion de tarjetas rojas en el area de produccion.
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- Puntajes regulares y buenos en la fase de organizacion por la mejora del orden de las
maquinarias y equipos, la correcta de delimitacion de maquinarias y estaciones de
trabajo y aplicacion de sefialética en algunas zonas del area de produccion.

- Puntajes regulares y buenos en cuanto a la fase de limpieza, gracias a la mejora de
limpieza de pasillos, maquinarias y estaciones de trabajo, ademas de lograr que los
trabajadores incluyan la limpieza dentro de sus labores, ademas de la correcta
aplicacion de tarjetas amarillas, teniendo en cuenta que la indumentaria del personal
se mantenia siempre limpia y en buen estado.

- Puntaje regular en la fase de estandarizacién, debido a la mejora del control hacia el
personal de planta, planificacion de las actividades, tener més en cuenta ideas de
mejora, aplicacion de un plan de accién y la designacion de funciones del personal.

- Puntajes bajos, regulares y buenos en la fase de disciplina, debido a la ligera mejora
en la concientizacién hacia el personal de planta, labores de capacitacion, incremento
del trabajo en equipo y la mejora en cuanto a la motivacion que presentan los

trabajadores, ademas del respeto hacia los trabajadores del area de produccion.

Tabla 44: Guia de observacion post aplicacion de las 5S.

o Guia de observacion - Area de produccion,
correspondiente a la finalizacion
PhURAY P

Nivel de clasificacion de herramientas de trabajo
Nivel de clasificacion de herramientas de limpieza
Clasificar Identificacion entre lo necesario e innecesario
Clasificacion de los residuos generados
Utilizacion de tarjetas rojas

Orden en el area de produccion

Delimitacion de pasillos y maquinarias
Organizar | Nivel de organizacion de las herramientas de trabajo
Sefialética en el area de produccion

Utilizacion de tarjetas amarillas

Limpieza de los pasillos

Limpieza de maquinarias y equipos

AW PP

Limpiar
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Limpieza de la indumentaria del personal
Limpieza de paredes, techos y pisos

Realizacion de labores de limpieza en planta
Control de las labores del personal de planta
Supervision de las actividades realizadas en planta
Estandarizar |Correcta designacién de funciones

Planificacion de las actividades

Trabajo en base a ideas de mejora

Nivel de capacitacion del personal de planta

Nivel de concientizacidn del personal con respecto a sus labores
Disciplina | Respeto hacia el personal de planta

Trabajo en equipo

Motivacién del personal

Fuente: Elaboracion Propia
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Luego de haber aplicado el check list al finalizar la aplicacion de la herramienta de las

5S, se puede interpretar lo siguiente:

- Puntajes buenos y excelentes en la fase de clasificacion, debido a la mejora en la
clasificacion de las herramientas de trabajo y materiales en el area de produccion,
una excelente clasificacion entre lo necesario e innecesario y la correcta aplicacion
de tarjetas rojas en el area de produccion.

- Puntajes regulares y buenos en la fase de organizacion por el correcto orden de las
maquinarias y equipos, la correcta de delimitacion de maquinarias y estaciones de
trabajo y aplicacion de sefialética visible en algunas zonas del area de produccion.

- Puntajes buenos y excelentes en cuanto a la fase de limpieza, gracias a la excelente
limpieza de pasillos, maquinarias y estaciones de trabajo, labores de limpieza por
parte de los trabajadores, ademas de la correcta aplicacion de tarjetas amarillas, la
indumentaria del personal en buenas condiciones y la correcta designacion del
personal para labores de limpieza.

- Puntajes regulares, buenos y excelentes en la fase de estandarizacion, debido a la

considerable mejora del control hacia los trabajadores, buena planificacion de las
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actividades, tener claras las ideas de mejora, aplicacion de un plan de accién y la
designacion de funciones del personal.

- Puntajes regulares y buenos en la fase de disciplina, debido a la mejora en la
concientizacion hacia el personal de planta, labores de capacitacién, incremento del
trabajo en equipo, mantener la motivacion que presentan los trabajadores, ademéas

del respeto hacia los trabajadores del area de produccion.

4.2 Resultados respecto a los objetivos especificos
4.2.1 Resultado del primer objetivo especifico

O1. Determinar el efecto de la aplicacion de las 5S en los recursos utilizados de la
empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021.

Posterior a la aplicacion de la herramienta de gestion de las 5S se pudo observar una
Optima utilizacion de los recursos utilizados para la produccion de las diferentes
presentaciones de agua embotellada, reflejada en el gasto de la empresa para cada una de las

ocho diferentes presentaciones de agua embotellada, elaborada en el area de produccién.

Tabla 45: Tabla de recursos utilizados (soles) pre aplicacién de las 5S.

- Tabla de recursos utilizados (soles) pre
PHURAY aplicacion de las 5S
Presentacion Mayo Junio Julio
350 ml. S/ 34.00 S/ 33.20 S/ 33.50
500 ml. S/912.40 S/928.50 S/916.90
700 ml. S/14,035.20 S/ 14,290.90 S/ 14,581.50
1L S/0.00 S/0.00 S/0.00
2L S/0.00 S/0.00 S/0.00
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7L S/ 169.00 S/ 141.40 S/184.20
Bidones 20 L S/ 7,891.00 S/ 8,503.50 S/ 8,488.50
Baginbox22 L | 5/31,378.80 S/31,785.30 S/31,213.00

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se puede observar una clara disminucion de los recursos econdmicos

utilizados para la produccion de cada una de las presentaciones de agua embotellada.

Tabla 46: Tabla de recursos utilizados (soles) post aplicacion de las 5S.

S Tabla de recursos utilizados (soles) post
PhURAY aplicacion de las 5S
Presentacion Agosto Septiembre Octubre
350 ml. S/30.80 S/31.00 S/ 31.50
500 ml. S/ 842.50 S/ 870.60 S/ 823.10
700 ml S/ 13,412.00 S/12,718.30 S/ 13,882.50
1L S/ 37.90 S/ 37.00 S/59.10
2L S/ 44.00 S/ 34.60 S/ 55.10
7L S/ 157.20 S/ 133.00 S/172.20
Bidones 20 L S/ 7,860.50 S/ 8,374.00 S/ 8,297.50
Bag in box 22 L S/ 31,004.80 S/ 31,123.50 S/ 31,062.00

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.1.1 Resultado del primer objetivo especifico
O1. Determinar el efecto de la aplicacion de las 5S en los recursos utilizados de la

empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021.
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Tabla 47: Tabla de comparacién de medias — recursos utilizados.

S Comparacion de medias - Recursos
PHhURAY Utilizados (SOLES)
Presentacio Presentacion Media Media Efecto
n antes después
350 ml Agua embotellada S/33.9 S/31.1 S/2.8
500 ml Agua embotellada S/ 919.27 S/ 845.4 S/ 73.87
700 ml Agua embotellada S/ 14302.53 S/ 13337.6 S/ 964.93
1L Agua embotellada S/0 S/ 44.67 S/ 44.67
2L Agua embotellada S/0 S/ 4457 S/ 44.57
7L Agua embotellada S/ 164.87 S/ 154.13 S/ 10.74
20L Agua embotellada S/ 8294.33 S/ 8177.33 S/ 117
22 L Agua embotellada S/ 31425.7 S/ 31063.43 S/ 362.27

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se muestran los cuadros detallados de los costos de produccion para la
elaboracion de cada presentacion que se produjo en el area de produccion de la empresa
Embotelladora Cusco del Sol S.R.L. Gracias a eso se pudo realizar la comparacion de medias
de recursos utilizados, sin embargo, solo se muestran los cuadros de produccion post

aplicacion para las presentacionesde 1 Ly 2 L.

PRODUCCION LITROS AL MES

Litros | Presentacion | Botellas Litros % AGUA | MOD % E.E
0.7 700 18635 13044.5 | 13.0143% | 94.42 702.77 | 81.64% | 3873.29
0.5 500 1210 605 0.6036% 4.38 3259| 6.61%| 313.58
0.35 350 35 12.25 0.0122% 0.09 0.66| 0.52% | 24.75
7 7 52 364 0.3632% 2.63 19.61| 0.70%| 33.18
20 20 1260 25200 | 25.1417% | 182.40 |1357.65| 4.05% | 192.17
22 22 2773 61006 | 60.8649% | 441.56 |3286.71| 6.47%| 307.18
TOTAL |100231.75| 100% 725.47 5400| 100% |4754.44
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PRODUCCION LITROS AL MES
Presentacion | botellas Litros % AGUA MOD % E.E
0.7 700 19715 13800.5 |12.7732% | 92.67 689.75 81.98% | 2774.74
0.5 500 1325 662.5 | 0.6132% | 4.45 33.11 6.76% | 228.05
1 1 56 56 0.0518% | 0.38 2.80 0.30% | 10.29
2 2 42 84 0.0777% | 0.56 4.20 0.38% | 12.71
0.35 350 70 24.5 0.0227% | 0.16 1.22 0.57% | 19.15
7 7 61 427 0.3952% | 2.87 21.34 0.53% | 18.04
20 20 1378 27560 |25.5085% | 185.06 | 1377.46 3.81% | 128.93
22 22 2974 65428 |60.5577% | 429.33 | 3270.11 5.67% | 192.06
108042.5| 100% 725.47 5400 100% | 3386
Tabla 48 Costo de produccion presentacion de 350 ml — antes.
Presentacion de 350 ml
Materiales Precio unitario Cantidad Subtotal
Etiquetas 0 0 0
Empaque 0.3 14 4.2
Tapas 0.1 42 4.2
Botellas 0 0 0
MP y recursos Porcentaje Costo Subtotal
Agua 0.0122% 725.47 0.09
MOD 0.0122% 5400 0.66
Energia eléctrica 0.52% 4754.44 24.75
Total 33.9
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 49 Costo de produccion presentacion de 350 ml - después.
Presentacion de 350 ml
Materiales Precio unitario Cantidad Subtotal
Etiquetas 0 0 0
Empaque 0.3 14 4.2
Tapas 0.1 70 7
Botellas 0 0 0
MP y recursos Porcentaje Costo Subtotal
Agua 0.02% 725.47 0.09
MOD 0.02% 5400 0.66
Energia eléctrica 0.57% 3386 19.15
Total 31.1

Fuente: Elaboracion Propia
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Presentacion de 500 ml
Materiales Precio unitario Cantidad Subtotal
Etiquetas 0.12 1386 166.32
Empaque 0.45 90 40.5
Tapas 0.1 1252 125.2
Botellas 0.18 1315 236.7
MP y recursos Porcentaje Costo Subtotal
Agua 0.6036% 725.47 4.38
MOD 0.6036% 5400 32.59
Energia eléctrica 6.61% 4754.44 313.58
Total 919.27
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 51 Costo de produccién presentacion de 500 ml — después
Presentacion de 500 ml
Materiales Precio unitario Cantidad Subtotal
Etiquetas 0.12 1367 164.04
Empaque 0.45 92 41.4
Tapas 0.1 1341 134.1
Botellas 0.18 1338 240.84
MP y recursos Porcentaje Costo Subtotal
Agua 0.6132% 725.47 4.38
MOD 0.6132% 5400 32.59
Energia eléctrica 6.76% 3386 228.05
Total 845.4
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 52 Costo de produccidon presentacion de 700 ml - antes
Presentacion de 700 ml
Materiales Precio unitario Cantidad Subtotal
Etiquetas 0.12 19211 2305.32
Empaque 0.62 1577 977.74
Tapas 0.1 19322 1932.2
Botellas 0.23 19212 4418.76
MP y recursos Porcentaje Costo Subtotal
Agua 13.0143% 725.47 92.42
MOD 13.0143% 5400 702.77
Energia eléctrica 81.64% 4744.15 3873.29
Total 14302.5

Fuente: Elaboracion Propia
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Presentacion de 700 ml
Materiales Precio unitario Cantidad Subtotal
Etiquetas 0.12 19881 2385.72
Empaque 0.62 1366 846.92
Tapas 0.1 19808 1980.8
Botellas 0.23 19801 4554.23
MP y recursos Porcentaje Costo Subtotal
Agua 12.7732% 725.47 92.42
MOD 12.7732% 5400 702.77
Energia eléctrica 81.98% 3386 2774.74
Total 13337.6
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 54 Costo de produccion presentacion de 1 L
Presentacionde 1L
Materiales Precio unitario Cantidad Subtotal
Etiquetas 0.12 56 6.72
Empaque 0.6 10 6
Tapas 0.1 56 5.6
Botellas 0.23 56 12.88
MP y recursos Porcentaje Costo Subtotal
Agua 0.0518% 725.47 0.38
MOD 0.0518% 5400 2.8
Energia eléctrica 0.30% 3386 10.29
Total 44.67
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 55 Costo de produccion presentacion de 2 L
Presentacionde 2 L

Materiales Precio unitario Cantidad Subtotal
Etiquetas 0.12 51 6.12
Empaque 0.62 10 6.2
Tapas 0.1 47 4.7
Botellas 0.24 42 10.08
MP y recursos Porcentaje Costo Subtotal
Agua 0.0777% 725.47 0.56
MOD 0.0777% 5400 4.2
Energia eléctrica 0.38% 3386 12.71
Total 44.57

Fuente: Elaboracion Propia
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Presentacionde 7 L
Materiales Precio unitario Cantidad Subtotal
Etiquetas 0.2 56 11.2
Empaque 0 0 0
Tapas 0.15 55 8.25
Bidon 1.5 60 90
MP y recursos Porcentaje Costo Subtotal
Agua 0.3632% 725.47 2.63
MOD 0.3632% 5400 19.61
Energia eléctrica 0.70% 4744.15 33.18
Total 164.87
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 57 Costo de produccion presentacion de 7 L — después
Presentacionde 7 L
Materiales Precio unitario Cantidad Subtotal
Etiquetas 0.2 66 13.2
Empaque 0 0 0
Tapas 0.15 61 9.15
Bidon 1.5 61 91.5
MP y recursos Porcentaje Costo Subtotal
Agua 0.3952% 725.47 2.63
MOD 0.3952% 5400 19.61
Energia eléctrica 0.53% 3386 18.04
Total 154.13
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 58 Costo de produccion presentacion de 20 L - antes
Presentacion de 20 L
Materiales Precio unitario Cantidad Subtotal
Etiquetas 0.18 1492 268.56
Empaque 0 0 0
Tapas 0.15 1444 216.6
Bidon 4.35 1397 6076.95
MP y recursos Porcentaje Costo Subtotal
Agua 25.1417% 725.47 182.4
MOD 25.1417% 5400 1357.65
Energia eléctrica 4.05% 4744.15 192.17
Total 8294.33

Fuente: Elaboracion Propia
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Presentacion de 20 L
Materiales Precio unitario Cantidad Subtotal
Etiquetas 0.18 1405 252.9
Empaque 0 0 0
Tapas 0.15 1422 213.3
Biddn 4.35 1389 6042.15
MP y recursos Porcentaje Costo Subtotal
Agua 25.5085% 725.47 182.4
MOD 25.5085% 5400 1357.65
Energia eléctrica 3.81% 3386 128.93
Total 8177.33
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 60 Costo de produccion presentacion de 22 L - antes
Presentacion de 22 L
Materiales Precio unitario Cantidad Subtotal
Etiquetas 0 0 0
Cajas 1.15 2939 3379.85
Cafio 1.3 2862 3720.6
Empaque 0.45 2999 1349.55
Tapas 0.25 2955 738.75
Bolsa 5.9 3085 18201.5
MP y recursos Porcentaje Costo Subtotal
Agua 60.8649% 725.47 441.56
MOD 60.8649% 5400 3286.71
Energia eléctrica 6.47% 4744.15 307.18
Total 31425.7
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 61 Costo de produccién presentacion de 22 L - después
Presentacion de 22 L
Materiales Precio unitario Cantidad Subtotal
Etiquetas 0 0 0
Cajas 1.15 2994 3443.1
Cafio 1.3 2983 3877.9
Empaque 0.45 2990 13455
Tapas 0.25 3012 753
Bolsa 5.9 3004 17723.6
MP y recursos Porcentaje Costo Subtotal
Agua 60.5577% 725.47 441.56
MOD 60.5577% 5400 3286.71
Energia eléctrica 5.67% 3386 192.06
Total 31063.43

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.1.2 Prueba de primera hipétesis especifica
Prueba de normalidad — recursos utilizados
H1. La aplicacion de las 5S tiene un efecto positivo en los recursos utilizados de la
empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021.

Prueba de normalidad — recursos utilizados

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico ] Sig.
EFECTO 409 8 ,0on h38 a8 oon

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Segun el resultado de la prueba de Shapiro — Wilk, los datos no presentan un
comportamiento normal, debido a que el nivel de significancia es menor a 0.05.

Se procedio a aplicar la prueba de Wilcoxon.

Prueba de Wilcoxon — recursos utilizados

Resumen de prueba de hipotesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
Frueha de
rangos con
1 La mediana de las diferencias entre  signo de 035 E_eq?az_ar la
ANTES y DESPUES es igual a 0. lcoxon para ' e
muestras '
relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 05,

HO: La aplicacion de las 5S no tiene un efecto positivo en los recursos utilizados de la

empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021.
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H1: La aplicacion de las 5S tiene un efecto positivo en los recursos utilizados de la empresa
Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021.

Con un nivel de significancia de 0.035, siendo menor a 0.05 (5%), se acepta la
hipotesis alternativa, dandonos a entender que la aplicacion de la herramienta de las 5S tiene
un efecto positivo en los recursos utilizados de la empresa Embotelladora Cusco del Sol
S.R.L, en el afio 2021, a su misma vez se rechaza la hipétesis nula.

4.2.2 Contrastacion del segundo objetivo especifico

O2: Determinar el efecto de la aplicacion de las 5S en las unidades producidas del
agua de mesa de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L.

Posterior a la aplicacién a la herramienta de las 5S se pudo observar un aumento de
las unidades producidas en cada una de las presentaciones de agua embotellada, reflejado en

la produccion promedio de cada presentacién del producto antes y después.

Tabla 62 Tabla de unidades producidas pre aplicacion de las 5S.

" Tabla de unidades producidas pre aplicacion
IPhURAN de las 5S
Presentacion Mayo Junio Julio
350 ml. 45 unidades 30 unidades 30 unidades
500 ml. 1200 unidades 1230 unidades 1200 unidades
700 ml 18600 unidades 18180 unidades 19125 unidades
1L 0 unidades 0 unidades 0 unidades
2L 0 unidades 0 unidades 0 unidades
7L 50 unidades 45 unidades 60 unidades
Bidones 20 L 1200 unidades 1300 unidades 1280 unidades
Bag in box 22 L 2750 unidades 2790 unidades 2780 unidades
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 63 Seguimiento de unidades producidas post aplicacion de las 5S.

o Tabla de seguimiento de unidades producidas
BhURAN después de la aplicacion de las 5S
Presentacion Agosto Septiembre Octubre
350 ml. 60 unidades 75 unidades 75 unidades
500 ml. 1290 unidades 1335 unidades 1350 unidades
700 ml 18990 unidades 19875 unidades 20280 unidades
1L 48 unidades 48 unidades 72 unidades
2L 42 unidades 30 unidades 54 unidades
7L 61 unidades 52 unidades 69 unidades
Bidones 20 L 1334 unidades 1410 unidades 1390 unidades
Bag in box 22 L 2905 unidades 2990 unidades 3026 unidades

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en el cuadro de seguimiento de unidades producidas después
de la aplicacion de las 5S, se pudo obtener un incremento en la fabricacion de todos los
productos de la empresa, desde botellas de 350 ml, hasta “bag in box” de 22 L.

Teniendo como datos mas importantes la produccion de botellas en la presentacion
de 1 litro y 2 litros, las cuales no se produjeron antes de la aplicacién de la herramienta de
gestién de las 5S, debido a la situacion en la que se encontraba la empresa, ocasionada por
la pandemia iniciada en el afio 2020.
4.2.2.1 Cumplimiento del segundo objetivo especifico

O2. Determinar el efecto de la aplicacion de las 5S en las unidades producidas del

agua de mesa de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L.
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Tabla 64 Tabla de comparacion de medias — unidades producidas.

o Comparacion de medias - Unidades producidas
PhURAN
Presentacion | Presentacion | Media antes | Media después | EFECTO
350 mi Agua embotellada 35 U. 70 U. 35 U.
500 mi Agua embotellada 1210 U. 1325 U. 115 U.
700 mi Agua embotellada 18635 U. 19715 U. 1080 U.
1L Agua embotellada ou. 56 U. 56 U.
2L Agua embotellada ou. 42 U. 42 U.
7L Agua embotellada 52 U. 61 U. 9u.
20 L Agua embotellada 1260 U. 1378 U. 118 U.
22 L Agua embotellada 2773 U. 2974 U. 201 U.

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2.2 Prueba de segunda hipétesis especifica
Prueba de normalidad — unidades producidas.
H2: La aplicacion de las 5S tiene un efecto positivo en las unidades producidas del
agua de mesa de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021.

Prueba de normalidad - unidades producidas

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico ] Sig.
EFECTO 382 a 001 &T3 a ,oon

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Segun el resultado de la prueba de Shapiro — Wilk, los datos no presentan un
comportamiento normal, debido a que el nivel de significancia es menor a 0.05.

Se procedio a aplicar la prueba de Wilcoxon.
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Prueba de Wilcoxon - unidades producidas

Resumen de prueba de hipotesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
Frueba de
rangos con
1 La mediana de las_diferencias entre  signo de 012 E_E:E?az_ar la
ANTES y DESPUES es igual a 0. lcoxon para ' n:JFi: =13
muestras :
relacionadas

Se muestran significaciones asintaticas. El nivel de significacidn es de 05

HO: La aplicacion de las 5S no tiene un efecto positivo en las unidades producidas del agua
de mesa de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021.
H1: La aplicacién de las 5S tiene un efecto positivo en las unidades producidas del agua de
mesa de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021.

Con un nivel de significancia de 0.012, siendo menor a 0.05 (5%), se acepta la
hipétesis alternativa, dandonos a entender que la aplicacién de la herramienta de las 5S tiene
un efecto positivo en las unidades producidas del agua de mesa de la empresa Embotelladora

Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021, a su misma vez se rechaza la hipotesis nula.

4.3  Contrastacion de a hipoétesis general

Se eligi6 a la prueba “Wilcoxon” como la prueba de hipotesis ideal para realizar la
contrastacion estadistica de los resultados, tanto en los recursos utilizados como también en
las unidades producidas en el area de produccion de la empresa Embotelladora Cusco del
Sol S.R.L, para este proceso se utilizo el software SPSS como herramienta estadistica para
el analisis de los datos.

Posterior a la aplicacion de la herramienta de las 5S se pudo observar diferencias en
la productividad del area de produccién de la empresa, esto debido a la reduccidn de recursos
utilizados y el aumento de las unidades producidas como efecto de la aplicacion de la

herramienta de las 5S.
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Se trabajo en base a un nivel de significancia de 0.05 para realizar cada una de las
interpretaciones necesarias, tanto como para la hipotesis general, hipotesis secundarias y la
relacion de la estadistica con los objetivos de la presente investigacion, se tuvo en cuenta
que las muestras de cada presentacion son independientes, debido a que los resultados de
una presentacion no influyen o afectan a los resultados de otra, cabe resaltar que esta
independencia de muestras se vio reflejada en las ocho presentaciones de productos
elaborados por el &rea de produccion.

4.3.1 Hipotesis general

HG: La aplicacion de las 5S tiene un efecto positivo en la productividad de la
empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021.

Posterior a la aplicacion de la herramienta de las 5S se observé una mejoria en la
productividad del area de produccion de la empresa, teniendo en cuenta la disminucion de
los recursos utilizados y el aumento de unidades producidas para cada una de las diferentes
presentaciones de agua embotellada.

4.3.2 Objetivo general

OG: Determinar el efecto de la aplicacion de las 5S en la productividad de la empresa

Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021.

HG. La aplicacién de las 5S tiene un efecto positivo en la productividad de la

empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021.

Las medias presentadas a continuacion fueron determinadas mediante la ecuacién
caracteristica de la productividad, siendo las unidades producidas sobre los recursos
utilizados, de igual manera se determiné el efecto o productividad general gracias a la
aplicacion de la herramienta de las 5S.

Unidades producidas

— = Productivida
Recursos utilizados
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Tabla 65 Tabla de comparacion de medias — productividad.

- Comparacion de medias - Productividad
PhURAY
Presentacion Producto Media antes Media después | EFECTO
350 ml Agua embotellada 1.03 2.25 1.22
500 ml Agua embotellada 1.32 1.57 0.25
700 ml Agua embotellada 1.30 1.48 0.18
1L Agua embotellada 0.00 1.25 1.25
2L Agua embotellada 0.00 0.94 0.94
7L Agua embotellada 0.32 0.40 0.08
20 L Agua embotellada 0.15 0.17 0.02
22 L Agua embotellada 0.09 0.10 0.01

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.3 Prueba de hipoétesis general

Prueba de normalidad - Productividad.

Pruebas de normalidad

Kaolmogorav-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico i Sig.
Efectn 483 a ,ooo 448 a ,ooo

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Segun el resultado de la prueba de Shapiro — Wilk, los datos no presentan un
comportamiento normal, debido a que el nivel de significancia es menor a 0.05.
Se procedio a aplicar la prueba de Wilcoxon.

Prueba de Wilcoxon - productividad
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Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Pruebha Sig. Decisidn
Frueba de
La mediana de las diferencias entre rsa?nﬁgsdgnn Rechazar la
1 MediaAntes y MediaDespués es icoxon para 012 hipotesis
igual a 0. muestras nula.
relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 05,
HO: La aplicacion de las 5S no tiene un efecto positivo en la productividad de la empresa
Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021.

H1: La aplicacion de las 5S tiene un efecto positivo en la productividad de la empresa
Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021.

Con un nivel de significancia de 0.012, siendo menor a 0.05 (5%), se acepta la
hipétesis alternativa, dandonos a entender que la aplicacién de la herramienta de las 5S tiene
un efecto positivo en la productividad de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en

el afio 2021, a su misma vez se rechaza la hipotesis nula.

CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1  Contrastacion de los resultados del trabajo de campo

Teniendo en cuenta el objetivo: Determinar el efecto de la aplicacidn de las 5S en
las unidades producidas del agua de mesa de la empresa Embotelladora Cusco del Sol
S.R.L.

En esta parte se describieron los resultados producto de la aplicacion de la
herramienta de gestion de las 5S, en las unidades producidas del area de produccion de la
empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, teniendo en cuenta cada una de las ocho

presentaciones muestra el incremento de todas las presentaciones producidas.
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Dicho lo anterior, consideramos que las presentaciones que traen mas beneficio a la
empresa, tras la aplicacion de la herramienta de las 5S, vienen a ser la presentacion de “Bag
in box” (22 L), con un incremento en el promedio de produccion que beneficia en 201
unidades y la presentacion de 700 ml, con un incremento de 1080 unidades, esto se debio al
incremento de la limpieza y la organizacion del area de produccion, ademas de la reduccion
de tiempos innecesarios generados por la acumulacion excesiva de tareas hacia el personal,
ademaés del desorden y desorganizacion generados dia tras dia antes de la aplicacion de la
herramienta de las 5S.

Es necesario mencionar que la presentacion con el menor incremento viene a ser el
bidén de 7 L, con una diferencia de 9 unidades entre el promedio del antes y el después,
mientras que las presentaciones con un incremento de la produccion moderado 0 menos
relevantes son las de 350 ml, 500 ml, 1 L, 2 L, y 20 L. Asimismo, cabe resaltar que las
presentaciones de 1 L y 2 L reanudaron su produccion desde cero, lo cual también beneficia
a la variedad de productos ofrecidos por la empresa, estas presentaciones tuvieron un bajo
volumen de produccion, debido a que el publico en especifico se trata netamente del sector
turismo, siendo hoteles y hostels.

Teniendo en cuenta el objetivo: Determinar el efecto de la aplicacion de las 5S en
los recursos utilizados de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021.

En esta parte se describieron los resultados producto de la aplicacion de las 5S en los
recursos utilizados para cada presentacién elaborada en el area de produccién de la empresa
Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, teniendo en cuenta que las 5S tuvieron un efecto
positivo en cada una de las ocho presentaciones, llegando a disminuir los recursos utilizados
en cada presentacion.

Dicho lo anterior, consideramos que las presentaciones en las que hubo una mayor

disminucién de recursos fueron la de 700 ml, con una diferencia de S/ 964.93 soles entre el
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promedio de antes y después y el “Bag in box” de 22 L, con una diferencia de S/ 362.27
soles entre el promedio de antes y después. Estos resultados se dieron gracias a la aplicacion
de la herramienta de las 5S, destacando la limpieza y la clasificacion entre lo necesario e
innecesario, generando un importante ahorro en la produccién de estas presentaciones.

Las presentaciones con una menor disminucion de recursos utilizados fueron las de
350 ml, con una diferencia de S/ 2.8 soles entre el promedio del antes y despuésy lade 7 L,
con una diferencia de S/ 10.74 soles entre el promedio del antes y después. Cabe resaltar que
las presentaciones con una reduccién moderada de los recursos fueron la de 500 ml, 1 L, 2
L y 20 L. Se debe tener en cuenta que las presentaciones de 1 L y 2 L reanudaron su
produccion desde cero, lo cual también beneficia a la variedad de productos ofrecidos por la
empresa, estas presentaciones tuvieron un bajo volumen de produccion, debido a que el

publico en especifico se trata netamente del sector turismo, siendo hoteles y hostels.

5.2  Contrastacion de la hipotesis general en base a la prueba de hipétesis

De acuerdo con Carro y Gonzales (2012) la productividad es un indice que relaciona
lo producido por un sistema (salidas o productos) y los recursos utilizados para generarlo
(entradas o insumos). Dicho esto, se tuvo en cuenta que la productividad en la empresa
Embotelladora Cusco del Sol S.R.L se vio reflejada netamente en las unidades producidas y
en los recursos utilizados en el area de produccion para la elaboracion de cada una de las
ocho presentaciones de productos, cuya materia prima principal es el agua y los recursos o
materiales necesarios son las botellas, bidones, etiquetas, chapas, cajas y envolturas
plasticas.

Ya revisada la teoria sobre la productividad, es necesario tener en cuenta la hipotesis

general de la presente tesis, la cual viene a ser: La aplicaciéon de las 5S tiene un efecto
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positivo en la productividad de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio
2021.

En base a la hipdtesis general y a los resultados ya revisados podemos afirmar que la
productividad en la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L es la relacion entre las
presentaciones de agua embotellada producida y los diferentes recursos o materiales
utilizados para la elaboracién de cada producto. Dicho esto, podemos confirmar la hipdtesis
general de la investigacion, ddndonos cuenta de que la aplicacion de la herramienta de las
5S tiene un efecto positivo en la productividad de la empresa Embotelladora Cusco del Sol
S.R.L.

5.3  Contrastacion de resultados del antecedente

En la presente investigacion, fueron presentados algunos antecedentes, tanto
nacionales como internacionales, en este caso se muestra la referencia hacia un antecedente
nacional, el cual es: Delzo (2017). Metodologia 5S y su relacion con la productividad del
area de produccién de la empresa Wironima.

Esta tesis resulta ser un referente, debido a que se corrobord la relacion que tienen
las 5S con la productividad de la empresa, se aplicd la técnica de la encuesta y un
cuestionario como instrumento para la obtencion de los resultados, los cuales arrojan la
existencia de una relacion directa entre la seleccion, orden, limpieza, estandarizacion y
disciplina con las actividades y tareas del area de produccion de la empresa. En el
cuestionario utilizado se trabajé con una escala de frecuencias, estas frecuencias sirvieron
como guia para la elaboracion del cuestionario, ademas de una guia de observacion que se
aplicaron en la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L.

Estos datos fueron recolectados mediante la técnica de la encuesta a una poblacién
de 64 trabajadores donde para la recopilacién de los datos se utilizé dos cuestionarios de

preguntas. El resultado principal permitio confirmar la hipétesis general del antecedente, la
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cual es: Existe relacion significativa entre la metodologia de las 5S con la productividad del
area de produccion de la empresa WIRONIMA.

Cabe resaltar que en la tesis aplicada a la empresa Wironima se utilizé la prueba
estadistica “Rho de Spearman”, en nuestro caso utilizamos la prueba “Wilcoxon”.

En valores porcentuales, el indice de correlacion del antecedente expresa que existe
un 36% de correlacion entre las dos variables, que es calificada como un nivel de correlacion
moderada.

Mientras tanto en la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, también se
confirma la hip6tesis general, la cual es: La aplicacion de las 5S tiene un efecto positivo en
la productividad de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021.

Mediante la aplicacion de la herramienta de las 5S podemos confirmar un efecto
positivo en la productividad en la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, esta parte se
puede observar en términos numeéricos, teniendo un incremento en la produccion de cada
una de las presentaciones elaboradas por el area de produccion, ademas de una disminucion
en cuanto a los recursos utilizados para la fabricacion de cada presentacion de agua
embotellada en el area de produccion de la empresa.

5.3.1 Contrastacion del antecedente internacional

El antecedente internacional que tomamos como referencia es la tesis: Panchana
(2019) Aplicacion de la metodologia 5S en la linea nimero 1 de clasificacion y empaqgue de
una empresa empacadora de camarén ubicada en Duran.

En el antecedente, la problematica encontrada fue la incorrecta limpieza y
sanitizacion de esta la linea nimero 1 de produccion, teniendo asi, conteos microbiolédgicos
altos en el ambiente de trabajo, junto con una disconformidad en cuanto a la auditoria interna.

Se realiz6 un correcto procedimiento de estandarizacion y sanitizacion de equipos en

contacto con alimentos y de esta manera, favorecer al cumplimiento del sistema de calidad
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denominado Buenas Précticas de Manufactura. Ademas, se evidencio una disminucion en el
conteo de mesofilos aerobios de 12 UFC a 3 UFC y de 10 UFC a 1 UFC (unidades
formadoras de colonias) en el conteo de mohos y levaduras, como recomendacion se cred
un plan de mejora para preservar la calidad de la linea 1, seguido de mantenimiento
preventivo.

El principal aporte de esta tesis es la aplicacion de la herramienta de las 5S, logrando
una reduccion del conteo microbiolégico de aerobios, mesofilos, mohos y levaduras en el
ambiente de trabajo, tal como se planted en la hipotesis general, la cual es: La aplicacion de
la metodologia 5S en la linea # 1 de clasificacion y empaque de una empresa empacadora
de camardn, reducird el conteo microbioldgico de aerobios meséfilos, mohos y levaduras
en el ambiente de trabajo.

Otro aporte viene a ser la mantencién del orden y limpieza en las instalaciones,
logrando facilitar el proceso de la auditoria, nosotros también nos enfocamos en el rea de
produccion y tomamos como referencia la implementacion de cada una de las fases de las
5S para la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L y asi lograr un incremento de la
productividad tal como lo mencionamos en nuestro objetivo general.

En base a este antecedente internacional, también podemos afirmar que se logro
aplicar correctamente la herramienta de las 5S, destacando cada una de las fases de la
herramienta de gestién, llegando a confirmar la hipotesis general, la cual es: La aplicacion
de las 5S tiene un efecto positivo en la productividad de la empresa Embotelladora Cusco
del Sol S.R.L, en el afio 2021.

Mediante la aplicacién de la herramienta de las 5S en el area de produccion de la
empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, podemos confirmar la hip6tesis general de la
investigacion, debido a que se aplicd satisfactoriamente cada una de las fases de las 5S,

beneficiando al area de produccion un incremento de la productividad, reflejado en el
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incremento de las unidades de agua embotellada producidas y en la disminucion de los
recursos utilizados, ademés de la mantencion constante del orden y la limpieza en las
instalaciones del area de produccién de igual manera que en el antecedente internacional.
5.4  Aporte cientifico de la investigacion

Teniendo en cuenta la teoria revisada y utilizada para la elaboracién de la presente
tesis, pudimos definir los siguientes aportes cientificos de la investigacion.

5.4.1 Incremento de la productividad en el area de produccion de la empresa

Primeramente, se investigd sobre la productividad, siendo la relacion entre la
produccion obtenida por un sistema de produccion o servicios y los recursos utilizados para
obtenerla, a su vez, se puede la definir como el uso eficiente de recursos, tales como trabajo,
capital, tierra, materiales, energia e informacion de la produccion de diversos bienes y
Servicios.

Se reviso la bibliografia correspondiente sobre la productividad, debido a que es la
variable mas importante en la presente investigacion, ademas de que una baja productividad
constituia el principal problema de la empresa. La productividad en el &rea de produccion de
la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L fue medida mediante cifras de unidades
producidas en un periodo de 3 meses, teniendo en cuenta los datos proporcionados por la
responsable del &rea de produccidn, haciéndonos saber las condiciones reales en las que se
encontraba el area de produccion, incluso llegando a encontrar una produccion nula en
cuanto a dos tipos de producto

Luego se procede al constante incremento de la productividad en un lapso de tres
meses, mediante la aplicacion de la herramienta de las 5S, logrando un notable incremento
de la productividad, el cual también fue registrado mediante cifras y comparado con los

anteriores datos, obteniendo significativas diferencias en cuanto a la produccién de cada uno
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de los productos elaborados en el area de produccion, siendo este proceso el primer aporte
cientifico de la investigacion.
5.4.2 Aplicacion de la herramienta de las 5S

Se procedio a revisar la bibliografia correspondiente con respecto a las 5S, debido a
que esta herramienta de gestion vino a ser la segunda variable en la presente tesis, teniendo
en cuenta que las 5S es una metodologia para la mejora continua, estando compuesta por
cinco fases, las cuales intervienen durante la implementacion del proyecto, definiéndose
cada una de las fases con una palabra japonesa iniciada por la letra S, teniendo como objetivo
realizar cambios agiles y rapidos con una vision a largo plazo en la que participan todas las
personas de la organizacién para idear e implementar sus mejoras.

Para la realizacion del andlisis respectivo hacia cada uno de los conceptos de la
herramienta de las 5S se aplicd un cuestionario dirigido hacia los trabajadores del &rea de
produccion con el objetivo de obtener una calificacion del trabajo diario realizado, arrojando
resultados que desfavorecian al area de produccion en cada uno de los aspectos que
conforman a la herramienta de las 5S, siendo el més resaltante la falta de limpieza en el area
de produccion.

Posteriormente se procedié a la aplicacion de la herramienta de las 5S durante un
periodo de 3 meses, obteniendo resultados que favorecian a las condiciones del &rea de
produccidn, ademas de un notable incremento de la productividad, registrando la produccion
de las diferentes presentaciones de agua embotellada mes a mes, mejorando las condiciones
del area de produccion, la exitosa implementacion de cada una de las fases de la herramienta

de las 5S viene a ser el segundo aporte cientifico de la investigacion.
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5.4.3 Obtencion de las ventajas de la aplicacion

En la teoria revisada y plasmada en la presente investigacion se mencionaron tres
principales ventajas producidas después de la aplicacion de la herramienta de las 5S en la
empresa u organizacion, las cuales son:

e Obtencion de una mayor productividad

e Trabajo en equipo

e Obtencidon de un ambiente de trabajo agradable

El primer beneficio resulté en un incremento de la productividad gracias a la
aplicacion de la herramienta de las 5S, generando de esta manera una disminucion de
accidentes, paradas de produccion, averias, desperdicios y productos rechazados, ademas de
un notable aumento de la produccion de agua embotellada en sus diferentes presentaciones,
resaltando las presentaciones de 1L y 2L, las cuales no se produjeron antes de la aplicacion
de la herramienta de las 5S.

También se gener6 una concientizacion con respecto al trabajo en equipo, gracias a
lo cual incrementd la comunicacion y coordinacion en el area de produccién entre los
trabajadores y la encargada de produccion, de esta manera se llegd a la capacidad de
encontrar soluciones efectivas frente a los problemas presentes en el dia a dia,
independientemente de la frecuencia de estos problemas.

Ademas de todo lo obtenido, en cuanto a la produccién de agua embotellada y la
rapida solucion de problemas, se generé un mejor ambiente de trabajo mediante una clara
concientizacion hacia el personal de produccion, resaltando constantemente la importancia
de sus labores y coordinando una capacitacion en conjunto con la encargada de produccion,
ademas de que la asignacion de funciones de manera dindmica (rotativa) en conjunto con el
trabajo en equipo resultaron ser dos factores importantes para reducir la tensién producida

por la acumulacion de problemas sin una pronta solucion.
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5.4.4 Factores duros y factores blandos

Segln la teoria revisada podemos encontrar dos clases de factores internos en la
organizacion o area especifica de esta, encontrando primero los factores duros

e Productos

e Tecnologia

e Equipos

e Materias primas

Estos factores no se pueden cambiar facilmente y en el caso de la empresa
Embotelladora Cusco del Sol S.R.L no fue la excepcion debido a que la Gnica materia prima
del &rea de produccion es el agua, los productos vienen a ser las diferentes presentaciones
de agua embotellada, ademéas de contar con maquinaria y equipos que intervienen en el
proceso productivo.

Por otra parte, tenemos a los factores blandos, los cuales se pueden cambiar con
facilidad y dentro de estos estan:

e Mano de obra

e Sistemas y procedimientos

e Estilos de direccion

e Métodos de trabajo

En el caso de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L resulté mucho maés
sencillo cambiar estos factores, debido a que la herramienta de las 5S no implica realizar una
alta inversion, mas bien es una herramienta de gestion que se basa en la mejora continua, en
esta implementacidn se logr6 concientizar a los trabajadores del area de produccion sobre su
importante rol, ademas de implantar procedimientos de trabajo faciles de entender, como por

ejemplo la explicacién de objetivos al inicio de cada jornada, el correcto uso del plan de
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accion para el area de produccién, ademas de la implementacién del plan operativo
encabezado por la responsable del area de produccién.

La direccién del area de produccién fue tomando como base el trabajo en equipo y
la disminucion de la presion innecesaria ejercida sobre los trabajadores, ademas de la
capacitacién constante en cuanto a la realizacion de tareas que no eran muy constantes.

En cuanto a los métodos de trabajo se lograron implementar las tarjetas amarillas y
rojas como herramientas de apoyo en caso de que se requieran realizar determinadas
acciones en el &rea de produccion, ya sea, reciclar, desechar, retornar, limpiar, reparar o
desinfectar alguna zona o maquinaria.

5.4.5 Mejoras en la gestion del tiempo

El principio de Pareto o Regla del 80 - 20, se basa en el denominado conocimiento
empirico. Vilfredo Pareto observo que la gente en su sociedad se dividia naturalmente entre
los “pocos de mucho” y los “muchos de poco”, estableciéndose asi dos grupos de
proporciones 80 -20, tales que el grupo minoritario, formado por un 20% de poblacién,
ostentaba el 80% de algo y el grupo mayoritario, formado por un 80% de poblacion, el 20%
de ese mismo algo. Este principio aplicado a la gestién del tiempo, se puede enunciar como
sigue: Al centrarse en el 20% de las acciones (las importantes) se consigue el 80% de los
resultados buscados. Mientras que dedicando un 80% del tiempo al resto de tareas (menos
importantes y productivas), se consigue solo el 20% de los resultados. Lo esencial absorbe
poco tempo, lo accesorio mucho.

Dicho lo anterior, gracias a la aplicaciéon de la herramienta de gestion las 5S en la
empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, se pudo evidenciar el principio de Pareto, en
el que el minimo de las acciones realizadas por los trabajadores tuvo resultados éptimos a
gran medida, en la produccion de agua embotellada en las diferentes presentaciones, cabe

resaltar que se tomé como referencia al principio de Pareto del 80 — 20 enfocandonos en las
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diferentes estaciones de trabajo del area de produccion de la empresa, por ejemplo al
mantener ordenadas las &reas de trabajo se evitaban los tiempos improductivos generados
por la accion de busqueda constante de materiales e insumos y acceso a la maquinaria y
equipos.

5.4.6 Mejora continua

A la mejora continua la entendemos como una filosofia que establece el
mejoramiento de productos y procedimientos con el fin de cumplir los objetivos y metas de
una manera mas optima, ademas de mejorar la calidad de los productos y servicios de manera
constante, dependiendo de la alta gerencia y los procesos a mejorar.

Tal como se pudo evidenciar en la aplicacién de la herramienta de las 5S, se puede
apreciar claramente una mejora constante en cuanto a la productividad en el area de
produccion de agua embotellada en los meses de implementacion de esta herramienta de
gestion

El mejoramiento continuo necesita estar acoplado a la manera de trabajar en la
organizacion, se debe tener en cuenta que:

e El mejoramiento continuo es parte de la labor diaria de todas las unidades de

trabajo

e Los procesos de mejoramiento, buscar eliminar los problemas desde la raiz

e El mejoramiento se deriva de las oportunidades de mejora, de los problemas que

deben ser tomados en cuenta y corregidos.

e El proceso de mejoramiento consiste en una cantidad de fases:

e Caracterizar el tema

e Identificar los componentes

e Analizar el problema

e Planificar acciones correctivas
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e  Mostrar resultados

5.4.7 Limitaciones de la investigacion

Dentro del acceso a los datos necesarios para la medicion del costo de produccién nos
encontramos con una limitacién en cuanto a la informacion respecto a los datos de sueldos
del personal inmerso en las actividades de produccion de cada una de las presentaciones de
agua embotellada, con excepcién del personal operario del area de produccion que se
describe en la MOD.

Por otra parte, respecto a los costos indirectos de fabricacién, la empresa Embotelladora
Cusco del Sol S.R.L no realizd un seguimiento exacto y continuo respecto a la depreciacion
de las maquinarias y equipos de la planta nueva y antigua, por lo que no cuenta con este tipo
de registros, de la misma manera no cuenta con registros de los costos de mantenimiento que
dichas maquinarias y equipos necesitan para la produccion de las distintas presentaciones de

agua de mesa.
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CONCLUSIONES

Llegando a concluir la presente tesis aplicada en la empresa Embotelladora Cusco el Sol

S.R.L se llegaron a las siguientes conclusiones:

1.  Se determind que el efecto de la aplicacion de la herramienta de la 5S en la
productividad de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021 fue
positivo y significativo, debido a que se dio un incremento de la productividad en la
elaboracion de cada una de las ocho presentaciones de agua embotellada elaboradas
en el &rea de produccion de la empresa, ya que en cada una de las presentaciones se
obtuvo de manera significativa una disminuciéon de los recursos utilizados y un

incremento de las unidades producidas, reflejandose de la siguiente manera:

Para la presentacion de 350 ml se logré incrementar la productividad en un 118%.

Para la presentacion de 500 ml se logré incrementar la productividad en un 19.07%.

— Para la presentacién de 700 ml se logré incrementar la productividad en un 13.45%.

— Para la presentacion de 1 L se logré obtener una productividad del 100%, no se tiene
en cuenta una comparacion del antes y después, puesto que no hubo una produccion
de esta presentacion antes de la aplicacion de la herramienta de las 5S.

— Para la presentacion de 2 L se logré obtener una productividad del 100%, no se tiene
en cuenta una comparacion del antes y después, puesto que no hubo una produccién
de esta presentacion antes de la aplicacion de la herramienta de las 5S.

— Para la presentacion de 7 L se logro incrementar la productividad en un 25.48%.

— Para la presentacion de 20 L se logré incrementar la productividad en un 10.93%.

— Para la presentacion de 22 L se logré incrementar la productividad en un 8.50%.
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2. Sedetermino que el efecto de la aplicacion de la herramienta de las 5S en los recursos
utilizados de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021 fue
positivo y significativo, debido a que cada una de las ocho presentaciones de agua
embotellada elaboradas en el &rea de produccion de la empresa tuvieron una reduccion

en los recursos utilizados, reflejandose de la siguiente manera:

Para la presentacion de 350 ml se obtuvo una reduccion del 8.26% en los recursos

utilizados.

— Para la presentacién de 500 ml se obtuvo una reduccién del 8.04% en los recursos
utilizados.

— Para la presentacion de 700 ml se obtuvo una reduccion del 6.75% en los recursos
utilizados.

— Para la presentacion de 1 L se obtuvo, con una utilizacion de S/ 44.67 soles,
representando al 100% de recursos utilizados.

— Para la presentacién de 2 L se obtuvo, con una utilizacién de S/ 44.57 soles,
representando al 100% de recursos utilizados.

— Para la presentacion de 7 L se obtuvo una reduccion del 6.51% en los recursos
utilizados.

— Para la presentacion de 20 L se obtuvo una reduccion del 1.41% en los recursos
utilizados.

— Para la presentacion de 22 L se obtuvo una reduccion del 1.15% en los recursos

utilizados.
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3. Sedetermind que el efecto de la herramienta de las 5S en las unidades producidas de
agua de mesa de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, en el afio 2021 fue
positiva y significativa, debido a que cada una de las ocho presentaciones de agua
embotellada elaboradas en el area de produccion de la empresa tuvieron un aumento
en las unidades producidas, reflejdndose de la siguiente manera:

— Para la presentacion de 350 ml se obtuvo un incremento del 100% en las unidades
producidas.

— Para la presentacion de 500 ml se obtuvo un incremento del 9.50% en las unidades
producidas.

— Para la presentacion de 700 ml se obtuvo un incremento del 5.80% en las unidades
producidas.

— Para la presentacion de 1 L se obtuvo una produccion de 56 unidades, representando
al 100% de unidades producidas.

— Para la presentacion de 2 L se obtuvo una produccion de 42 unidades, representando
al 100% de unidades producidas.

— Para la presentacion de 7 L se obtuvo un incremento del 17.31% en las unidades
producidas.

— Para la presentacién de 20 L se obtuvo un incremento del 9.37% en las unidades
producidas.

— Para la presentacion de 22 L se obtuvo un incremento del 7.25% en las unidades

producidas.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere tomar en cuenta a la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L las siguientes

recomendaciones después de que la presente tesis fuera aplicada en el area de produccion:

1.  Se recomienda al gerente de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, iniciar
con el plan de implementacion de la herramienta de gestion de las 5S en las otras areas
pertenecientes a la empresa, de esta manera se puede lograr una mejora global.

2. Sesugiere al gerente de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, continuar con
la ejecucion y seguimiento de las actividades inmersas a la metodologia de las 5S, de
este modo el indicador de la productividad que fue incrementada se mantenga, ademas
de aumentar con el paso del tiempo.

3. Se sugiere al gerente de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, dar el
apropiado reconocimiento a los trabajadores proactivos, ademas de los apropiados
incentivos econdémicos, esto representa un punto importante para su motivacion,
aumento de la productividad y desempefio en cuanto a sus actividades diarias.

4.  Serecomienda al gerente de la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L, contratar
personal para la realizacion de las labores de limpieza, ya que esta actividad es
fundamental dentro de la aplicacion de la herramienta de gestion, pero se dificultd
mucho debido a la falta de personal para esta actividad fundamental en el Area de
produccién.

5. Sesugiere a la encargada de produccion de la empresa Embotelladora Cusco del Sol
S.R.L, incrementar la comunicacién con la gerencia y personal de produccion, en
temas de orden y limpieza de planta, ademas tener en cuenta las capacitaciones

constantes, necesarias para los trabajadores de esta area.
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ANEXOS
ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA

Problema general:
;Cual es el efecto de
la aplicacion de las

5s en la
productividad  del
agua de mesa de la
empresa

Embotelladora
Cusco del Sol S.R.L?
Problemas
Especificos:

;Cual es el efecto de
la aplicacion de las
5s en los recursos
utilizados de la
empresa
Embotelladora
Cusco del Sol S.R.L,
en el afio 20217

¢ Cual es el efecto de
la aplicacion de las
5s en las unidades
producidas del agua
de mesa de la
empresa
Embotelladora
Cusco del Sol S.R.L,
en el afio 20217

Objetivo General
Determinar el efecto
de la aplicacion de
las 55 en la
productividad de la
empresa
Embotelladora
Cusco del Sol S.R.L,
en el afio 2021.
Objetivos
Especificos:
Determinar el efecto
de la aplicacion de
las 5s en los recursos
utilizados de la
empresa
Embotelladora
Cusco del Sol S.R.L,
en el afio 2021.

Determinar el efecto
de la aplicacion de
las 5s en las unidades
producidas del agua
de mesa de Ia
empresa
Embotelladora
Cusco del Sol S.R.L.

Hipotesis General
La aplicacion de las 5s

tiene un efecto
positivo en la
productividad de la
empresa

Embotelladora Cusco
del Sol S.R.L, en el
afo 2021.

Hipotesis
Especificas:

La aplicacion de las 5s
tiene un efecto
positivo en los

recursos utilizados de
la empresa
Embotelladora Cusco
del Sol S.R.L, en el
afo 2021.

La aplicacion de las 5s
tiene un efecto
positivo en las
unidades producidas
del agua de mesa de la
empresa
Embotelladora Cusco
del Sol S.R.L, en el
afio 2021.

Indicadores de la variable dependiente

Unidades producidas:

-Cantidad producida de botellas de 350 ml por mes.
-Cantidad producida de botellas de 500 ml por mes.
-Cantidad producida de botellas de 700 ml por mes.
-Cantidad producida de botellas de 1 It por mes.
-Cantidad producida de botellas de 2 It por mes.
-Cantidad producida de botellas de 7 It por mes.
-Cantidad producida de bidones de 20 It por mes.
-Cantidad producida de bag in box 22 It por mes.
Recursos utilizados:

-Recursos utilizados para la produccién de botellas
de 350 ml por mes.

-Recursos utilizados para la produccion de botellas
de 500 ml por mes.

-Recursos utilizados para la produccién de botellas
de 700 ml por mes.

-Recursos utilizados para la produccién de botellas
de 1 It por mes.

- Recursos utilizados para la produccién de botellas
de 2 It por mes.

-Recursos utilizados para la produccién de botellas
de 7 It por mes.

- Recursos utilizados para la produccién de bidones
de 20 It por mes.

-Recursos utilizados para la produccidn de bag in box
22 It por mes.

Tipo de investigacion
Aplicada

Nivel

Explicativo

Método

Hipotético deductivo
Disefio de investigacion

El disefio de la
investigacion es
experimental, se
modificaran y controlaran
las variables

independientes 'y  se
mediran sus efectos sobre
la variable dependiente.
Sub disefio
investigacion

El sub disefio de Ia

de

investigacion es  pre
experimental.

Poblacion y muestra
Poblacion: Empresa

Embotelladora Cusco del
Sol S.R.L.
Muestra:
produccion
Técnica e instrumento
Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario

Area de
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ANEXO 02: MATRIZ DE INSTRUMENTO

ITEM

FUENTE

TECNICA

INSTRUMENTO

Unidades mensuales

-Cantidad producida de botellas de 350 ml por mes.
-Cantidad producida de botellas de 500 ml por mes.
-Cantidad producida de botellas de 700 ml por mes.
-Cantidad producida de botellas de 1 It por mes.
-Cantidad producida de botellas de 2 It por mes.
-Cantidad producida de botellas de 7 It por mes.
-Cantidad producida de bidones de 20 It por mes.
-Cantidad producida de bag in box 22 It por mes.

Documento de
produccion mensual

Revision documental

Ficha de seguimiento de
produccion mensual

Recursos utilizados

-Recursos utilizados para la produccién de botellas de 1 It por mes.
-Recursos utilizados para la produccion de botellas de 2 It por mes.
-Recursos utilizados para la produccion de botellas de 7 It por mes.
-Recursos utilizados para la produccién de bidones de 20 It por mes.
-Recursos utilizados para la produccién de bag in box 22 It por mes.

-Recursos utilizados para la produccidn de botellas de 350 ml por mes.
-Recursos utilizados para la produccién de botellas de 500 ml por mes.
-Recursos utilizados para la produccién de botellas de 700 ml por mes.

Area de produccion

Observacién

Guia de observacion

Herramienta de las 5s
Seiri (clasificar)

Seiton (organizar)
Seiso (limpiar)
Seiketsu (estandarizar)
Shitsuke (disciplina)

Area de produccion

Encuesta

Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 03: PLAN DE ACTIVIDADES

Repositorio Digital

04/05/2021
10/05/2021

11/05/2021

12/05/2021

13/05/2021

14/05/2021

10/06/2021

11/06/2021

11/06/2021

12/06/2021

14/07/2021

15/07/2021

16/07/2021

02/08/2021

02/10/2021

05/10/2021

06/10/2021

07/10/2021

06/10/2021

trabajadores del &rea de
produccién

para  programar  una|04/05/2021 | 04/05/2021
inspeccion

Primera inspeccion

general en el area de|10/05/2021|10/05/2021
produccion

Organizacion de los datos

tomados del érea de|11/05/2021|11/05/2021
produccion

Analizar los datos

encontrados para

determinar los problemas 12/05/2021 | 12/05/2021
presentes

Comunicar al gerente y

responsable del area de

produccién  sobre  los | 13/05/2021 | 13/05/2021
problemas presentes

encontrados

Analizar y clasificar los

problemas _ presentes en |,y oc00-1 | 14/05/2021
cada estacion del area de

produccion

Segunda inspeccion,

especificamente hacia los 10/06/2021 | 10/06/2021
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Encuesta hacia los
trabajadores del area de
produccién

11/06/2021
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11/06/2021

Anélisis de los datos
propios de las encuestas
realizadas

11/06/2021

11/06/2021

Repositorio Digital

Determinacion del nivel de
gravedad de los problemas
propios de los trabajadores

12/06/2021

12/06/2021

Elaboracion  del  plan
operativo de las 5s como
herramienta

14/07/2021

16/07/2021

Implementacién de las 5s
como herramienta en el
area de produccion

02/08/2021

02/10/2021

Monitoreo  durante el
proceso de
implementacion  (check
list)

02/08/2021

02/10/2021

Toma de datos durante el
proceso de
implementacion

02/08/2021

02/10/2021

Anédlisis y procesamiento
de los resultados producto
de la aplicacion de las 5s

05/10/2021

07/10/2021

Formulacion de
recomendaciones y
propuestas de mejora

13/10/2021

13/10/2021

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 04: ENCUESTAS DE DIAGNOSTICO - AREA DE PRODUCCION

Encuesta para la evaluacién de la situacién actual del 4rea de
produccién en la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene como objetivo diagnosticar la
situacién actual en la que se encuentra el area de produccién de la empresa Embotelladora
Cusco del Sol S.R.L, por lo que pedimos su colaboracién al momento de completar la
presente encuesta que tendrd una finalidad comparativa al concluir la investigacién,

implementando la herramienta de gestion de las 5s.
Sexo: Masculino () Femenino (¥

Marque con una X la respuesta que vea conveniente.

Evaluacién
1 2 3 4 5
Muy mal Mal Regular Bueno Excelente
SEIRI - CLASIFICAR 1 3 4 5
1 | (Coémo califica usted la ubicacion fisica de las herramientas ><
de trabajo en el drea de produccion?
2 | (Cémo considera usted la distribuciéon del 4rea de
producciéon? X
3 | ;Cudl es el grado de clasificacion entre lo necesario y lo X
innecesario? \
4 | (Estan los elementos innecesarios identificados como tales? | SI( ) NO O()
5 | ¢(En el é4rea de produccién se utilizan tarjetas rojas para | SI ( ) NO (X)
marcar elementos innecesarios?
SEITON - ORGANIZAR 1 4 5
6 | ;Cémo considera usted el orden en el drea de produccién? X
7 | (Cémo considera usted la organizacién de las herramientas ‘
de trabajo para una fécil utilizacién en el 4rea de produccion? X
8 | (Cémo considera usted la organizacion de las herramientas y
materiales del area de produccién al término de la jornada ><
laboral?
9 | (Estan claramente definidos los pasillos, almacenes y las | SI( ) NO ()()
areas de trabajo?
10 | (En el area de produccién se realiza un seguimiento general | SI ()() NO ()
mediante la aplicacién de un checklist?
SEISO - LIMPIAR 1 3 4 5
11 | ;Coémo considera usted el ambiente de trabajo respecto a la X
limpieza en el drea de produccién?
12 | ;Cémo califica usted el reciclaje de los insumos y materiales >(
en el area de produccion?
13 | ;Coémo considera usted el nivel de limpieza en cuanto a su ><
indumentaria para la produccién de agua embotellada?
14 | ;Existe una persona responsable de supervisar las labores de | SI (}() NO ()
limpieza en el area de produccién?
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15 | ;En el 4rea de produccion se utilizan tarjetas amarillas para | SI( ) NO (X)

marcar elementos innecesarios?
SEIKETSU - ESTANDARIZAR 1 3 4 5

16 | ;Cémo considera usted el nivel de estandarizacién de los
procedimientos de trabajo (clasificacién, organizacién y ><
limpieza) en el 4rea de produccién? ;

17 | ;Cual es el nivel de capacitacion en tanto a la estandarizacién
(clasificacion, organizacién y limpieza)?

18 | ;Cémo considera usted la calidad de los productos
terminados con respecto a la estandarizacién de las anteriores >(
fases en el 4rea de produccién?

19 | ;Se actiia generalmente sobre ideas de mejora? SI() NO (X)

20 | ;Se consideran futuras normas para alcanzar la mejora | SI( ) NO ()()
continua?

SHITSUKE - MANTENER LA DICIPLINA 1 3 4 5

21 | ;Cémo considera usted el nivel de sensibilizacion respecto a >(
los anteriores puntos empleados en el drea de produccion? /

22 | ;Coémo califica usted el control y seguimiento de todos los >(
anteriores pasos en el drea de produccién?

23 | ;Cémo califica la disciplina que tienen sus compaiieros de
trabajo respecto a las cuatro anteriores fases en el 4rea de X
produccién?

24 | ;Usted se siente motivado para realizar sus actividades | SI( ) NO (X)
diarias en el 4rea de produccion?

25 | ;Usted cree que un reconocimiento o sancién influiria en el | SI (X) NO ()
desempeiio de sus funciones?
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Encuesta para la evaluacién de la situacion actual del 4rea de
produccion en la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene como objetivo diagnosticar la
situacién actual en la que se encuentra el 4rea de produccion de la empresa Embotelladora
Cusco del Sol S.R.L, por lo que pedimos su colaboracién al momento de completar la
presente encuesta que tendrd una finalidad comparativa al concluir la investigacion,

implementando la herramienta de gestion de las 5s.
Sexo: Masculino () Femenino (X

Marque con una X la respuesta que vea conveniente.

Evaluacién
1 2 3 4 5
Muy mal Mal Regular Bueno Excelente
SEIRI - CLASIFICAR 1 3 4 | 5
1 | (Cémo califica usted la ubicacion fisica de las herramientas
de trabajo en el area de produccién?
2 | (Cémo considera usted la distribucion del 4rea de ><
produccion? ’
3 | (Cual es el grado de clasificacion entre lo necesario y lo >{
innecesario? ;
4 | ;Estan los elementos innecesarios identificados como tales? | SI( ) NO ()
5 | (En el 4rea de produccién se utilizan tarjetas rojas para | SI( ) NO (X)
marcar elementos innecesarios?
SEITON - ORGANIZAR 1 3 4 5
6 | ;Cdémo considera usted el orden en el area de produccién? X
7 | (Cémo considera usted la organizacién de las herramientas
de trabajo para una facil utilizacién en el 4rea de produccion? X
8 | (Como considera usted la organizacion de las herramientas y
materiales del 4rea de produccién al término de la jornada >(
laboral?
9 | (Estdn claramente definidos los pasillos, almacenes y las | SI( ) NO (X)
areas de trabajo?
10 | (En el 4rea de produccién se realiza un seguimiento general | SI (X) NO ()
mediante la aplicacién de un checklist?
SEISO - LIMPIAR 1 3 4 5
11 | ;Coémo considera usted el ambiente de trabajo respecto a la
limpieza en el drea de produccion?
12 | ;Cémo califica usted el reciclaje de los insumos y materiales ><
en el area de produccidon? 4
13 | ;Cémo considera usted el nivel de limpieza en cuanto a su ><
indumentaria para la produccion de agua embotellada? !
14 | ;Existe una persona responsable de supervisar las labores de | SI (X) NO ()
limpieza en el area de produccién?
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15 | ;En el 4rea de produccién se utilizan tarjetas amarillas para | SI ( ) NO (X)

marcar elementos innecesarios?
SEIKETSU - ESTANDARIZAR 1 3 4 5

16 | ;Cémo considera usted el nivel de estandarizacién de los
procedimientos de trabajo (clasificacién, organizaciéon y >(
limpieza) en el 4rea de produccion?

17 | ;Cual es el nivel de capacitacion en tanto a la estandarizacion
(clasificacién, organizacion y limpieza)?

18 | ;Cémo considera usted la calidad de los productos
terminados con respecto a la estandarizacion de las anteriores >{
fases en el area de produccién?

19 | ;Se actiia generalmente sobre ideas de mejora? SI() NO (X)

20 | ;Se consideran futuras normas para alcanzar la mejora | SI( ) NO ()
continua?

SHITSUKE — MANTENER LA DICIPLINA 1 3| 4 5

21 | ;Cémo considera usted el nivel de sensibilizacién respecto a
los anteriores puntos empleados en el area de produccién?

22 | (Coémo califica usted el control y seguimiento de todos los >(
anteriores pasos en el area de produccién? ;

23 | {Cémo califica la disciplina que tienen sus compafieros de
trabajo respecto a las cuatro anteriores fases en el 4rea de >(
produccién?

24 | ;Usted se siente motivado para realizar sus actividades | SI ( ) NO (X)
diarias en el 4rea de produccion? . )

25 | ;Usted cree que un reconocimiento o sancidén influiria en el | SI ()6 NO ()
desempeiio de sus funciones?
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Encuesta para la evaluacion de la situacion actual del 4rea de
produccion en la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene como objetivo diagnosticar la
situacién actual en la que se encuentra el 4area de produccion de la empresa Embotelladora
Cusco del Sol S.R.L, por lo que pedimos su colaboracién al momento de completar la
presente encuesta que tendrd una finalidad comparativa al concluir la investigacion,

implementando la herramienta de gestion de las 5s.
Sexo: Masculino (4 Femenino ()

Marque con una X la respuesta que vea conveniente.

Evaluacion
1 2 3 4 5
Muy mal Mal Regular Bueno Excelente
SEIRI - CLASIFICAR 1 3 4 5
1 | (Cdémo califica usted la ubicacién fisica de las herramientas
de trabajo en el drea de produccién?
2 | ¢(Como considera usted la distribucion del &rea de
produccion? ><
3 | ;Cudl es el grado de clasificacion entre lo necesario y lo
innecesario? ;
4 | ;Estan los elementos innecesarios identificados como tales? | SI( ) NO (X)
5 | (En el 4rea de produccién se utilizan tarjetas rojas para | SI( ) NO ()
marcar elementos innecesarios?
SEITON - ORGANIZAR 1 3 4 5
6 | (Como considera usted el orden en el area de produccién? X
7 | (Cémo considera usted la organizacién de las herramientas
de trabajo para una facil utilizacién en el 4rea de produccion? X
8 | (Coémo considera usted la organizacion de las herramientas y
materiales del area de produccion al término de la jornada
laboral?
9 | (Estan claramente definidos los pasillos, almacenes y las | SI( ) NO (M)
areas de trabajo?
10 | ;En el drea de produccion se realiza un seguimiento general | SI 9( ) NO ()
mediante la aplicacidon de un checklist?
SEISO - LIMPIAR 1 3 4 5
11 | ;Cémo considera usted el ambiente de trabajo respecto a la >(
limpieza en el area de produccion?
12 | ;Cémo califica usted el reciclaje de los insumos y materiales
en el area de produccion? ><
13 | ;Cémo considera usted el nivel de limpieza en cuanto a su )(
indumentaria para la produccion de agua embotellada?
14 | ;Existe una persona responsable de supervisar las labores de | ST (X) NO ()
limpieza en el drea de produccién? )
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desempeiio de sus funciones?

15 | (En el 4rea de produccién se utilizan tarjetas amarillas para | SI ( ) NO ()Q
marcar elementos innecesarios? )
SEIKETSU - ESTANDARIZAR 1 3 4 5
16 | (Como considera usted el nivel de estandarizacion de los
procedimientos de trabajo (clasificacion, organizaciéon y
limpieza) en el drea de produccion?
17 | ;Cudl es el nivel de capacitacion en tanto a la estandarizacion X
(clasificacion, organizacion y limpieza)?
18 | ;Cémo considera usted la calidad de los productos
terminados con respecto a la estandarizacion de las anteriores >(
fases en el drea de produccién? ' Z
19 | ;Se actiia generalmente sobre ideas de mejora? SI() NO (X
20 | ;Se consideran futuras normas para alcanzar la mejora | SI( ) NO Q()
continua?
SHITSUKE — MANTENER LA DICIPLINA 1 3 4 5
21 | ;Coémo considera usted el nivel de sensibilizacion respecto a
los anteriores puntos empleados en el 4rea de produccion? >(
22 | ;Como califica usted el control y seguimiento de todos los
anteriores pasos en el drea de produccién? ><
23 | (Cémo califica la disciplina que tienen sus compafieros de
trabajo respecto a las cuatro anteriores fases en el area de ><
produccion?
24 | ;Usted se siente motivado para realizar sus actividades | SI ()() NO ()
diarias en el 4rea de produccion?
25 | ;Usted cree que un reconocimiento o sancién influiria en el | SI (X) NO ()
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Encuesta para la evaluacion de la situacién actual del 4rea de
produccion en la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene como objetivo diagnosticar la
situacion actual en la que se encuentra el 4rea de produccion de la empresa Embotelladora
Cusco del Sol S.R.L, por lo que pedimos su colaboracién al momento de completar la
presente encuesta que tendrd una finalidad comparativa al concluir la investigacion,

implementando la herramienta de gestién de las Ss.
Sexo: Masculino M Femenino ()

Marque con una X la respuesta que vea conveniente.

Evaluacion
1 2 3 4 5
Muy mal Mal Regular Bueno Excelente
SEIRI - CLASIFICAR 1 3 4 5
1 | (Cémo califica usted la ubicacién fisica de las herramientas X
de trabajo en el area de produccién?
2 | ;Como considera usted la distribucién del 4rea de
produccién? X
3 | (Cudl es el grado de clasificacién entre lo necesario y lo
innecesario? ><
4 | (Estén los elementos innecesarios identificados como tales? | SI (X) NO ()
5 | ¢En el 4rea de produccion se utilizan tarjetas rojas para | SI ( ) NO (N
marcar elementos innecesarios?
SEITON - ORGANIZAR 1 3 4 5
6 | (Cémo considera usted el orden en el area de producciéon? .9
7 | (Cémo considera usted la organizacién de las herramientas
de trabajo para una ficil utilizacion en el drea de produccion? ><
8 | (Coémo considera usted la organizacion de las herramientas y
materiales del drea de produccion al término de la jornada ><
laboral?
9 | (Estan claramente definidos los pasillos, almacenes y las | SI( ) NO (X)
areas de trabajo?
10 | (En el drea de produccion se realiza un seguimiento general | SI (X) NO ()
mediante la aplicacion de un checklist?
SEISO - LIMPIAR 1 3 4 5
11 | ;Coémo considera usted el ambiente de trabajo respecto a la )<
limpieza en el drea de produccion? ;
12 | ;Cémo califica usted el reciclaje de los insumos y materiales ><
en el 4rea de produccién? )
13 | ;Coémo considera usted el nivel de limpieza en cuanto a su X
indumentaria para la produccién de agua embotellada? )
14 | ;Existe una persona responsable de supervisar las labores de | SI (X) NO ()
limpieza en el drea de produccion?
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15 | ;En el drea de produccién se utilizan tarjetas amarillas para | SI ( ) NO Q()
marcar elementos innecesarios?

SEIKETSU - ESTANDARIZAR 1 3 4 5

16 | ;Como considera usted el nivel de estandarizacion de los
procedimientos de trabajo (clasificacién, organizacién y )<
limpieza) en el drea de produccién?

17 | ;Cuadl es el nivel de capacitacion en tanto a la estandarizacion \

(clasificacion, organizacion y limpieza)? ><

18 | ;Cémo considera usted la calidad de los productos
terminados con respecto a la estandarizacion de las anteriores x
fases en el area de produccion?

19 | ;Se actia generalmente sobre ideas de mejora? SI (X) NO ()

20 | ;Se consideran futuras normas para alcanzar la mejora | SI( ) NO (X
continua?

SHITSUKE — MANTENER LA DICIPLINA 1 3 4 5

21 | ;Cémo considera usted el nivel de sensibilizacion respecto a ><
los anteriores puntos empleados en el area de produccion? (

22 | ;Cémo califica usted el control y seguimiento de todos los X
anteriores pasos en el area de produccion?

23 | ;Cémo califica la disciplina que tienen sus compaiieros de .
trabajo respecto a las cuatro anteriores fases en el area de ><
produccion? )

24 | ;Usted se siente motivado para realizar sus actividades | SI ()() NO ()
diarias en el area de produccién? )

25 | ;Usted cree que un reconocimiento o sancion influiria en el | SI (?() NO ()
desempeiio de sus funciones?
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Encuesta para la evaluacion de la situacién actual del drea de
produccion en la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L
Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene como objetivo diagnosticar la
situacion actual en la que se encuentra el area de produccién de la empresa Embotelladora
Cusco del Sol S.R.L, por lo que pedimos su colaboracién al momento de completar la
presente encuesta que tendrd una finalidad comparativa al concluir la investigacion,
implementando la herramienta de gestion de las 5s.
Sexo: Masculino () Femenino (%
Marque con una X la respuesta que vea conveniente.
Evaluacién
1 2 3 4 5
Muy mal Mal Regular Bueno Excelente
SEIRI - CLASIFICAR 1 3 4 | 5
1 | ;Coémo califica usted la ubicacion fisica de las herramientas X
de trabajo en el drea de produccién?
2 | ;Coémo considera usted la distribuciéon del 4rea de
produccion? o X
3 | ;Cual es el grado de clasificacion entre lo necesario y lo
innecesario? ><
4 | (Estan los elementos innecesarios identificados como tales? | SI (x) NO ()
5 | (En el 4rea de produccion se utilizan tarjetas rojas para | SI () NO (><)
marcar elementos innecesarios?
SEITON - ORGANIZAR 1 3 4 | 5
6 | ;Cémo considera usted el orden en el 4rea de produccion? 74
7 | {Como considera usted la organizacién de las herramientas ><
de trabajo para una fécil utilizacién en el 4rea de produccién? :
8 | (Cémo considera usted la organizacion de las herramientas y
materiales del 4rea de produccion al término de la jornada ><
laboral? '
9 | (Bstan claramente definidos los pasillos, almacenes y las | SI( ) NO X)
areas de trabajo?
10 | ;En el 4rea de produccion se realiza un seguimiento general | SI (?<) NO ()
mediante la aplicacion de un checklist?
SEISO - LIMPIAR 1 3 4 | 5
11 | ;Cémo considera usted el ambiente de trabajo respecto a la x
limpieza en el area de produccion? ¢
12 | ;Cémo califica usted el reciclaje de los insumos y materiales )<
en el area de produccion?
13 | ;(Como considera usted el nivel de limpieza en cuanto a su X
indumentaria para la produccién de agua embotellada? ’
14 | ;Existe una persona responsable de supervisar las labores de | SI (X) NO ()
limpieza en el drea de produccion?
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15 | (En el 4rea de produccion se utilizan tarjetas amarillas para | SI ( ) NO (N
marcar elementos innecesarios?
SEIKETSU - ESTANDARIZAR 1 3 4 5

16

;Coémo considera usted el nivel de estandarizacion de los
procedimientos de trabajo (clasificacién, organizacion y
limpieza) en el area de produccién?

17

(Cudl es el nivel de capacitacion en tanto a la estandarizacién
(clasificacion, organizacidn y limpieza)?

18

(Como considera usted la calidad de los productos
terminados con respecto a la estandarizacion de las anteriores
fases en el area de produccion?

ST Y

desempeiio de sus funciones?

19 | ;Se actiia generalmente sobre ideas de mejora? NO ()
20 | ;(Se consideran futuras normas para alcanzar la mejora | SI( ) NO )
continua?
SHITSUKE — MANTENER LA DICIPLINA 1 3 4 5
21 | ;Cémo considera usted el nivel de sensibilizacién respecto a ><
los anteriores puntos empleados en el area de produccion? /
22 | ;Cbémo califica usted el control y seguimiento de todos los ><
anteriores pasos en el drea de produccién? :
23 | ;Como califica la disciplina que tienen sus compafieros de
trabajo respecto a las cuatro anteriores fases en el area de >(
produccion? '
24 | ;Usted se siente motivado para realizar sus actividades | SI (VN NO ()
diarias en el drea de produccion?
25 | ;Usted cree que un reconocimiento o sancién influiria en el | ST (N NO ()
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Encuesta para la evaluacion de la situacion actual del drea de
produccion en la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene como objetivo diagnosticar la
situacién actual en la que se encuentra el area de produccion de la empresa Embotelladora
Cusco del Sol S.R.L, por lo que pedimos su colaboracién al momento de completar la
presente encuesta que tendrd una finalidad comparativa al concluir la investigacion,

implementando la herramienta de gestién de las 5s.
Sexo: Masculino () Femenino (¥

Marque con una X la respuesta que vea conveniente.

Evaluacién
1 2 3 4 5
Muy mal Mal Regular Bueno Excelente
SEIRI - CLASIFICAR 1 2 3 4 5
1 | (Cémo califica usted la ubicacion fisica de las herramientas ><
de trabajo en el area de produccién?
2 | (Como considera usted la distribucién del 4rea de
produccién? ><
3 | (Cudl es el grado de clasificacion entre lo necesario y lo ><
innecesario? y
4 | ;Estéan los elementos innecesarios identificados como tales? | SI ( ) NO (X)
5 | (En el érea de produccién se utilizan tarjetas rojas para | SI ( ) NO (X)
marcar elementos innecesarios?
SEITON - ORGANIZAR 1 2 3 4 5
6 | ;Como considera usted el orden en el area de produccién? X
7 | (Como considera usted la organizacién de las herramientas
de trabajo para una facil utilizacion en el drea de produccion? ><
8 | (Como considera usted la organizacion de las herramientas y
materiales del 4rea de produccion al término de la jornada >(
laboral? ’
9 | (Estan claramente definidos los pasillos, almacenes y las | SI( ) NO (%)
areas de trabajo?
10 | ;En el 4rea de produccion se realiza un seguimiento general | SI ()Q NO ()
mediante la aplicacion de un checklist?
SEISO - LIMPIAR 1 2 3 4 5
11 | ;Cémo considera usted el ambiente de trabajo respecto a la ><
limpieza en el area de produccion? :
12 | ;Cémo califica usted el reciclaje de los insumos y materiales X
en el area de produccion?
13 | ;Cémo considera usted el nivel de limpieza en cuanto a su
indumentaria para la produccién de agua embotellada? ><
14 | ;Existe una persona responsable de supervisar las labores de | SI ()<) NO ()
limpieza en el drea de produccién?
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15 | (En el 4rea de produccién se utilizan tarjetas amarillas para | SI( ) NO (X
marcar elementos innecesarios?
SEIKETSU - ESTANDARIZAR 1 3 4 5
16 | ;Como considera usted el nivel de estandarizacién de los
procedimientos de trabajo (clasificacién, organizacién y
limpieza) en el area de produccién?
17 | (Cuél es el nivel de capacitacion en tanto a la estandarizacién
(clasificacién, organizacién y limpieza)?
18 | ;Como considera usted la calidad de los productos
terminados con respecto a la estandarizacién de las anteriores >(
fases en el area de produccion?
19 | ;Se actia generalmente sobre ideas de mejora? SI() NO (X)
20 | ;Se consideran futuras normas para alcanzar la mejora | SI( ) NO (X)
continua?
SHITSUKE - MANTENER LA DICIPLINA 1 3 4 5
21 | (Cémo considera usted el nivel de sensibilizacion respecto a
los anteriores puntos empleados en el area de produccion?
22 | ;Cémo califica usted el control y seguimiento de todos los >(
anteriores pasos en el area de produccién?
23 | (Cémo califica la disciplina que tienen sus compaiieros de
trabajo respecto a las cuatro anteriores fases en el 4rea de )(
produccién?
24 | ;Usted se siente motivado para realizar sus actividades | SI ()() NO ()
diarias en el drea de produccién?
25 | ;Usted cree que un reconocimiento o sanci6n influirfa en el | SI (X) NO ()
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ANEXO 05: REGISTROS DE CAPACITACIONES

REGISTRO DE CAPACITACIONES AREA DE PRODUCCION
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ANEXO 06: FORMATO DE INCENTIVOS
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ANEXO 07: FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

EICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de lnvostigaclén: Aplicacion de las 5S y su efecto en la productividad del agua de mesa en la
empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L. en la ciudad del Cusco 2021
Nombre del Instrumento: cuestionario

lnmtlgador: Enzo Olivera Alarcon y Limber Fernando Berrospi Villafuerte

lbdkbn. Reqular | Bueno |Muy Bueno |Excelente
°"g"' e ot 0.20% | 2140% | 41.60% | 61.80% | &1.100%
1 REDACCION Loz flems esidn redactados
consderando oz  clemenios X\
necesarnos.
2 2CLARIDAD Estd Sormulado con un lenguaje
% apropado \
IOBJETIVIDAD Esth expresado en conductas
obscrvables \
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de hicioncia y
la tecnologia X
4 S SUFICIENCIA Los items soa adecuados en
% cantadad y profundsdad A
¥ |6INTENCIONALIDAD | €1 instrumento mide en foma
pertnente el comportamiento de A
las variables de investigacién
TORGANIZACION El instrumento sigue una
organzacon logica X
SCONSISTENCIA Se basa en aspecios ledricos
3 propios de la investigacion x
g 9COHERENCIA Exste coherenca y relacién
- entre los items. A
10OMETODOLOGIA El instrumento responde a tipo,
método, nivel y dsefio de b X
investigacion
. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: PROMEDIO:61-80%
Procede su aplicacion X
Debe corregirse D
. A
I"
Lf
}/ A
/;, 5 | "o |
/
Firma

Dr. Doany Alcjandro Holguin Herrera
DNI:45619477
Teléfono: 930129117

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion: Aplicacidn de las 5°S” y su efeclo en la
productividad del agua de mesa en la empresa Embotefiadora Cusco del Sol SR L.
en la ciudad del Cusco, 2021
Instrumento: Cuestionano

Investigadores:

|1 REDACCICHN

2 QARDAD

Forma

13 08XETVDAD

Enzo Olivera Alarcén
Limber Berrospi Villafuerte

Deoficieste Reguler  Besss
CRITERIOS P —

‘los dems  eslan lcdu'.uﬂo‘.
wrsderards  wn wemanicn,
 recesanon
£330 formuiaco con un enguae
Eog=> o

s presado en oo
chearsabics

.‘» —

Contenido

T 7 CRGANIZACION

£s adocado ¥ avsce O 9
cenca y B ecnciopa

:El ravumeno sv}n una
SIGANZICHN 1693

|8 CONSISTENCIA

‘9 COMERENCIA

‘ Estructura

|

1. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion
Debe corregirse
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I'Se bass en aspectos lesnces |
| propos de 'a PICH

+ — A' L
s A

COME TOLCR G £ retramerts maponde o %50

metodo mewed y dwefo de @

NVRSHGICCN S ) S

=

x
=
I |

x |

x
|
DI10: 61 - 80%

v e

Ing Eduardo Zans Loayza
DNI 23893453
Teléfono §77422801
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ANEXO 08: CHECK LIST PARA EL AREA DE PRODUCCION

CHEK LIST PARA EL AREA DE PRODUCCION | "FCM* | HORA

Ol / { () ¥ oo
lO.CGO
PhURAY EMBOTELLADORA CUSCO DEL SOL S.R.L : W:“
207 | .
CLASIFICAR SI NO
1 (Existen elementos innecesarios que interrumpan el :
trabajo en el area de produccion? /<
2 ¢Existen materiales o residuos en el entorno de trabajo en ><
el Area de produccion? ,
3 (Existen herramientas tales como desarmadores, llaves o }
alguna similar en el Area de produccion? ><
- (Estan todos los objetos de uso frecuente estan

correctamente clasificados en el Area de produccion?

5 (Estan todos los elementos de limpieza: trapos, escobas,
guantes y productos correctamente clasificados en el Area
de produccion?

6 (Las maquinas de las diferentes zonas de produccion se
encuentran clasificadas correctamente?
7 (Estdn los elementos necesarios € innecesarios

XAIKA X

clasificados como tales?

Total

~
k\/ J
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FECHA HORA

CHEK LIST PARA EL AREA DE PRODUCCION . /[
O[O

(C G0

m}m EMBOTELLADORA CUSCO DEL SOL S.R.L cozl o'W

ORGANIZAR SI NO

1 (Estan correctamente organizados los pasillos y zonas
de trabajo?

2 (Las herramientas necesarias para la produccion estan
debidamente organizadas?

forma adecuada?

-+ ,La organizacion es la adecuada respecto al entorno del
extintor?

5 (Existe una buena organizacion respecto a la sefialética
en el Area de produccion?

6 (Existen lineas amarillas para delimitar claramente los
pasillos y limites de la maquinaria?

3 (Estan todos los materiales y utensilios almacenados de ><

Total 6
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FECHA | HORA
: Ol / [o|l0.30
w CHEK LIST PARA EL AREA DE PRODUCCION
mm JRA 202) | &M
EMBOTELLADORA CUSCO DEL SOL S.R.L
LIMPIAR N | NO
1 ¢Existen maquinarias y equipos en el Area de produccién ‘
que presentan suciedad, asi como polvo, grasa o residuos? ><
2 (Existen elementos de la luminaria sucios o defectuosos
en el Area de produccion (total o parcialmente)? ><
3 (Las paredes, techos y pisos se encuentran libres de
residuos como polvo, grasa o suciedad? ><
4 (Se realizan las tareas de limpieza en el area de
produccion? X
5 (Existe una persona o equipo de personas responsables de ,
limpiar y supervisar las labores de limpieza de las ><
instalaciones y maquinarias?
6 ¢La ropa de trabajo del personal del Area de produccion
esta correctamente limpia y desinfectada? ><
Total 5 /
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CHEK LIST PARA EL AREA DE PRODUCCION FE/C"A Ll
W ol/io

< : [ 3 '. -O
m EMBOTELLADORA CUSCO DEL SOL S.R.L 2032 u S
a.m
ESTANDARIZAR SI NO
1 (Existen programa de trabajo basado en las fases de las 58

para el Area de produccion?

2 (Existe un programa de higiene para el personal de
produccion?

3 ¢Existe alglin programa o plan de accion para la solucién
de problemas en el Area de produccion?

- ¢Se trabaja generalmente sobre ideas de mejora en el Area
de produccion?

5 (Cada fase de las 5S cuenta con un respectivo check list?

6 (Se consideran futuras normas y la participacion de los
trabajadores como plan de mejora?

7 (Se mantienen las 3 primeras fases de las 5S?

Total

| 3| N0 o TR R
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CHEK LIST PARA EL AREA DE PRODUCCION | FECHA | HORA

¥ ol {10 | |
.| EMBOTELLADORA CUSCO DEL SOL S.R.L @ | lo:50

D) .7'.3 ozl | a-m

I\

DISCIPLINA SI NO

1 . Se realiza el control diario de la clasificacion? ><

2 . Se realiza el control diario del orden? ><

3 (Se realiza el control diario de la limpieza?

4 (Se revisa mensualmente y se tiene en cuenta la
estandarizacion de las tres primeras fases de las 5S?

5 .Se supervisa el uniforme reglamentario, tal como botas,
guantes y mandiles diariamente?

6 ¢, Esta todo el personal capacitado y motivado para llevar
a cabo las actividades definidas?

7 .Se realiza la aplicacion del programa de incentivos y
sanciones en el Area de produccion?

o | K | A

Puntuacion

|
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ANEXO 09: PROGRAMA DE LIMPIEZA PARA EL AREA DE PRODUCCION

TR
oo, Programa de limpieza y desinfeccién - Embotelladora Cusco del Sol S.R.L

Fecha de emisién: © > / 0K 75&: 2|

Area: Produccién

Fecha de revisién: o>/ s /'~ ©

| = 02/io /2621

Responsable de revisién: -

€5¢e b, "Qtua\‘:l‘,j
Teapedes

\ S Pec

Zonas y maquinarias Periodicidad Materiales Responsable
Pisos Semanal 62‘}:@; f(:i‘fx“f Jobo. / Kariva,
Pasillos Diaria h'_ﬁ:?::?- r ﬁ"-\"- YV ko / K'«:’i Ao,
Maquina zegla Semanal Tru pes D 10%enel
Cinta transportadora Semanal Tropos Noton ael
Etiquetadora Semanal Tropes \j\ e
Tanque reactor Semanal ET; :;\ﬁ:l ;‘..qu: T‘ oShie \
Zonas de desinfeccion Diaria Trupes dor z oranaek
Zona de llenado Diaria T“‘\"A“‘&"‘N IT'W‘“ \V"(:W\‘i ssq
Tanques de filtros Semanal

D'\:, S P.‘np\
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ANEXO 10: PROGRAMA DE LIMPIEZA PARA EL AREA DE PRODUCCION

Plan de accion para el area de produccion de la Empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L

Fecha de emision:

02/08 /202)

Préxima revisién: ©o /|

L /2(3'{\

Fecha de revision: -/ Vi T \
~

Responsable: = - / Lswmber
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