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Presentacion

Uno de los problemas méas importantes del turismo en la region Cusco es la limitada
cantidad de productos turisticos que se ofrecen a los visitantes. A consecuencia de ello, se produce
una saturacion de los destinos mas conocidos como son Machu Picchu, Valle Sagrado, City tour,
Valle Sur y dltimamente los atractivos de un solo dia como el cerro de siete colores en Vinicunca

o la laguna de Humantay.

Decir que la regién Cusco no posee el potencial suficiente para ofrecer nuevos atractivos
es dejar de lado la inmensa cantidad de opciones que podrian ser viables a convertirse en nuevos
destinos turisticos con grandes oportunidades de crecimiento, sobre todo en el aspecto econdmico
para los poblados rurales involucrados que podrian verse beneficiados por un manejo responsable

de estos recursos.

Dentro de este tema, se debe mencionar la presencia del complejo arqueoldgico de Waqra
Pukara, ubicado en la provincia de Acomayo y que se encuentra cercano al distrito de Pomacanchi,
mas especificamente aln, a los poblados de Pomacanchi y Santa Lucia. Este complejo, en contraste
a otros atractivos de su tipo, ofrece una experiencia inigualable para el disfrute de sus visitantes

por los paisajes observados en la caminata realizada al costado del cafion del Apurimac.

Muy a pesar de que ya existen rutas desde otros poblados cercanos en direccion hacia el
complejo arqueoldgico Wagra Pukara, se debe recalcar que la mayoria de ellos exigen una noche

de campamento y una caminata mas exigente que la ruta planteada en este trabajo.

A continuacién, el estudio realizado sobre el desarrollo de la ruta que involucra los
poblados de Pomacanchi, Santa Lucia, el complejo arqueoldgico de Waqra Pukara y tomando base

en la opinion de sus mismos pobladores y sustentandose en las teorias pertinentes, demostrara
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cuéles seran los ejes principales a trabajar para dicho desarrollo y una consecuente competitividad
con otros destinos turisticos, lo cual ampliara la gama de ofertas en materia de productos turisticos

en la region del Cusco.
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Resumen

El estudio sobre el desarrollo de la ruta Pomacanchi — Santa Lucia — Wagra Pukara para la
diversificacion de la oferta turistica en el Cusco es un trabajo de cardcter mixto con énfasis
cualitativo, de tipo no experimental y de nivel descriptivo. Su objetivo es determinar de qué manera
se puede desarrollar esta ruta para lograr una influencia en la oferta turistica de la regién Cusco.
La hipotesis de este trabajo prevé que el desarrollo de la ruta estéa sujeto a las mejoras en varios
aspectos de la misma. Las teorias en las que se apoya el estudio son “La teoria del desarrollo y de
la planificacion”, “La teoria de la diversificacion, la oferta y la demanda” y “La teoria
fundamentada”. La conclusion principal a la que ha llegado este trabajo de investigacion es que el
desarrollo de la ruta dependera de varios factores y que, de cumplirlos, la actividad turistica crecera

haciendo que esta sea una ruta competitiva que si influird en la oferta turistica de la region Cusco.

Palabras clave: Desarrollo, ruta, turistica, diversificacion, oferta.
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Abstract

The study about the development of the route Pomacanchi — Santa Lucia — Waqra Pukara
for the diversification of the touristic offer in Cusco is a mixed with qualitative emphasis, non-
experimental type and a descriptive level work. Its objective it’s to determinate how this route can
be developed to achieve an influence on the touristic offer of the Cusco region. The hypothesis of
this work foresees that the development of the route is related to improvements in various aspects
about it. The theories on which this study is based on are “Development and Community Planning
Theory”, “Diversification, Offer and Demand Theory” and “Grounded Theory”. The main
conclusion which this research work has reached is that the development of the route will depend
on several factors and, if they are fulfilled, the touristic activity will grow, making this a

competitive route that will have an influence on the touristic offer in the region of Cusco.

Keywords: Development, route, touristic, diversification, offer.
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Capitulo |

1. El Problema y el Método de Investigacion

1.1. Problema

1.1.1. Planteamiento del Problema

El desarrollo de rutas turisticas, a nivel internacional, esta siendo una prioridad para lograr
la promocion de nuevos destinos turisticos en los cinco continentes. Por ejemplo, en el caso de
Puerto Rico (que es un destino netamente vacacional), se ha conseguido llegar a un acuerdo con
la aerolinea Iberia para conectar a este pais con vuelos directos desde Madrid durante todo el afio,
suceso que incrementara la afluencia de visitantes europeos en el pais caribefio. (Metro, 2019). Del
mismo modo, es bien conocido que muchas agencias internacionales ofrecen paquetes turisticos
que involucran una ruta por varias ciudades de Europa, Asia y Africa, con una duracion que oscila
entre los veinte a treinta dias e itinerarios que se pueden adecuar a las preferencias de sus

consumidores.

En el caso de Perd, este desarrollo de rutas turisticas se ve muy sujeto a la capacidad de
inversion que se pueda implementar en la zona involucrada, tanto de una empresa privada o de la
gestion publica. Los casos mas recientes serian del GeoParque Colca y volcanes de Ancagua en
Arequipa (Andina, 2019) y las Islas Guafiape en La Libertad (ViajandoPorPert, 2019); ambos,
potenciales destinos turisticos en sus respectivas regiones que podran resaltar los recursos

naturales e incrementar el flujo de turismo receptivo que ya manejan.

12
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La propuesta para el desarrollo de nuevas rutas en la region Cusco no es un tema novedoso,
sin embargo, tampoco es considerada como una alternativa seria. La mayoria de agencias prefieren
no arriesgarse a vender productos turisticos nuevos a menos que sean casos excepcionales como
los de Vinicunca o Humantay. En este escenario, es dificil imaginar que la oferta turistica consiga

una amplia gama de opciones para lograr una diversificacion adecuada.

La saturacién de visitantes en los destinos ya conocidos como Machu Picchu, Valle
Sagrado, la misma ciudad del Cusco o mas recientemente Vinicunca y Humantay; esta generado
una sobrepoblacion de turistas que podria resultar dafiina para la capacidad de carga de los lugares
ya mencionados en un corto o mediano plazo. De ser viable, esta investigacion promovera el
desarrollo sostenible de la ruta que comprende los poblados de Pomacanchi, Santa Lucia y el
sendero que conduce hasta el centro arqueoldgico de Waqra Pukara. Se puede prever que dicho
desarrollo ampliara la oferta turista ya existente en la region del Cusco, dando una nueva

alternativa para la modalidad de turismo de un solo dia.

Actualmente, la actividad turistica en la provincia de Acomayo no estd siendo
adecuadamente regulada por las entidades correspondientes (GERCETUR y MINCETUR), por
ende, no existe una base de datos oficial que demuestre la realidad estadistica en cuanto a visitantes
en sus atractivos, tanto nacionales como extranjeros. Este trabajo de investigacion buscara
impulsar una nueva opcion para atraer turistas interesados en el senderismo y los recursos

(naturales y culturales) que el distrito de Pomacanchi puede ofrecer.

El presente trabajo de investigacion se basé en la premisa de lograr el desarrollo de los
recursos turisticos que se encuentran en la ruta Pomacanchi — Santa Lucia — Waqra Pukara para

convertirla en un producto turistico competitivo en la region del Cusco. Dicho desarrollo debe

13
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estar sujeto a factores que abarcan desde la mejora de la infraestructura, la calidad de los servicios
prestados y el debido aprovechamiento de los recursos turisticos de la zona. Otro de los resultados
esperados de este trabajo de investigacion es la diversificacion de la oferta turistica, la cual
conllevara a una mayor competencia entre productos turisticos, mejoras en la calidad de servicio,

descentralizacion del turismo receptor y el desarrollo econémico de las zonas involucradas.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

e ;De qué manera se puede desarrollar el producto turistico de la ruta Pomacanchi — Santa
Lucia — Wagra Pukara para que influya en la diversificacion de la oferta turistica del

Cusco?

1.2.2. Problemas Especificos

e ;Como se desarrolla la actividad turistica en el distrito de Pomacanchi?
e ;CoOmo influye la ruta Pomacanchi — Santa Lucia — Waqra Pukara en la diversificacion

de la oferta turistica en el Cusco?
1.3.  Objetivos de Investigacion
1.3.1. Objetivo General

e Saber de qué manera se puede desarrollar el producto turistico de la ruta Pomacanchi —
Santa Lucia — Wagra Pukara para que influya en la diversificacion de la oferta turistica

del Cusco.

14
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1.3.2. Objetivos Especificos

e Describir como se desarrolla la actividad turistica en el distrito de Pomacanchi.
e Determinar el nivel de influencia de la ruta Pomacanchi — Santa Lucia — Wagra Pukara

en la diversificacion de la oferta turistica en el Cusco.

1.4.  Viabilidad de la Investigacion

No existieron limitaciones mayores que impidan la realizacién de este trabajo. El lugar es
accesible via terrestre (aproximadamente 4 horas de viaje en bus) y se conté con la disposicion de

la poblacion y de las autoridades para el desarrollo de la presente investigacion.

Las limitaciones bibliograficas fueron suplidas con informacién similar recopilada de otras
experiencias de elaboracion de rutas turisticas en similares contextos. No existieron limitaciones

econdmicas ni logisticas que impidan la realizacion de este trabajo.

1.5. Delimitacién del Estudio

El turismo en el distrito de Pomacanchi ha tenido un leve crecimiento desde hace algunos
afios, ya sea impulsado por el gobierno local o empresas privadas que han encontrado una
oportunidad de inversion en esta area. Aun asi, este crecimiento no se ha desarrollado de forma

sostenible.

Los poblados de Pomacanchi y Santa Lucia pertenecen al distrito de Pomacanchi, ubicado
en la provincia de Acomayo en el departamento del Cusco. Con una variedad de flora y fauna
propia de la region Suni, este distrito también cuenta con una diversidad de recursos que deberan

ser aprovechados para lograr un desarrollo turistico. Entre estos recursos encontramos: La laguna

15
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de Pomacanchi (perteneciente al Circuito de las cuatro lagunas), la fortaleza de Waqra Pukara, la
Reserva de vicufias de Pumawasi, el embarcadero turistico Q’anchi Machu y la Feria Ancestral

Andina en la Huaca de K’ullupata (donde aun se practica el trueque) entre otros.

La fortaleza de Wagra Pukara fue declarada como Patrimonio Cultural de la Nacion por
medio de la resolucion N° 128-2017 del Vice Ministerio de Patrimonio Cultural del Ministerio de
Cultura. Sin embargo, este suceso no ha conseguido el incremento del nimero de visitantes que se

esperaba.
Conveniencia

La investigacion permitird reconocer que, a pesar de que Pomacanchi ya forma parte de un
tour relativamente conocido en el Cusco, no esta considerado como parte de un producto turistico
del cual se esté aprovechando todo su potencial. Es por este motivo que el objetivo principal de
este trabajo fue el desarrollo de la ruta turistica Pomacanchi — Santa Lucia — Wagra Pukara para
convertirla un producto competitivo y lograr una diversificacion de la oferta turistica existente en
la region del Cusco. Como consecuencia de este desarrollo, la comunidad campesina de la zona se

vera beneficiada.
Relevancia Social

Es importante mencionar que la realizacion del turismo “Full Day” es una manera
importante para lograr el desarrollo de las zonas rurales del pais, de esta forma, uno de los objetivos
de este trabajo de investigacion fue llegar a una base de fortalecimiento para esta modalidad de

turismo en una zona que tiene un potencial muy interesante que ofrecer. Los recursos que posee la

16
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zona de Pomacanchi - Santa Lucia - Waqgra Pukara convierten a este lugar en un atractivo donde

cualquier visitante podra disfrutar de la naturaleza y la cultura al mismo tiempo.

Asi mismo, el desarrollo 6ptimo de estas modalidades de turismo (cultural, natural y
senderismo) puede involucrar a la poblacién interesada en participar de la actividad econdémica,
los cuales podrian recibir capacitaciones sobre la prestacion de servicios al turista y aprender a

brindar servicios competitivos y de calidad.
Implicaciones Practicas

El programa de turismo alternativo denominado “Full Day” (Tour de un dia) es una
modalidad de turismo que esta creciendo en el Cusco con los casos de Humantay, Vinicunca,
Palccoyo, entre otros. Por ejemplo, en el caso de los Gltimos lugares mencionados, la estadistica
de GERCETUR demuestra que entre el afio 2014 y 2015, el flujo de visitantes se incremento
considerablemente teniendo en cuenta que el 2015 fue el afio del “boom” de Vinicunca.
Actualmente, este atractivo recibe un promedio de dos mil visitantes diarios (cifra inexacta) y se
espera que en un par de afios sea el segundo destino turistico mas visitado de la region por detras

de Machu Picchu. (Andina, 2018)

Para desarrollar esta modalidad de turismo de manera éptima es necesario contar con la
planta turistica adecuada para satisfacer las necesidades y cumplir las expectativas de los visitantes

nacionales y extranjeros.

El fortalecimiento de esta modalidad de turismo, acompafiado del buen aprovechamiento
y difusion de los atractivos y recursos que ofrece la ruta Pomacanchi — Santa Lucia — Waqgra

Pukara, puede generar un potencial producto turistico con un alto grado de competitividad que
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diversifique la oferta turistica del Cusco y descentralice la densidad de visitantes en los principales

atractivos de la region.
Valor Tedrico

Este trabajo de investigacion nos permitié conocer los efectos positivos e impactos
negativos que podria resultar de la puesta en operacion de la ruta Pomacanchi — Santa Lucia —
Wagra Pukara. Asi mismo, nos dio una nocién de los beneficios de la ruta para la poblacion
involucrada a través de la generacion de ingresos econdmicos, el correcto aprovechamiento de los
atractivos turisticos y la conservacién del medio geografico en el cual se desarrolla. Para interpretar

esta informacion se utilizaron tres teorias.

Primero, la “Teoria del Desarrollo y la Planificacion” que explica la importancia del porqué
se debe incluir a todos los elementos de una comunidad en todos los procesos de desarrollo,
Ilevando a cabo un trabajo conjunto y organizado con una participacion activa en cada etapa e

incluso después de haber conseguido los resultados deseados.

Segundo, la “Teoria de la Diversificacion, la Oferta y la Demanda” que detalla la manera
de cdmo un producto nuevo puede competir en un mercado existente y lograr una diversificacion
en su oferta para que dicho mercado pueda, en un mediano o largo plazo, ampliar la gama de

productos y servicios para sus clientes.

Por ultimo, la “Teoria Fundamentada™” que es la base de la premisa en este trabajo de
investigacion. Esta teoria argumenta que, siendo un caso excepcional, la Gnica forma para realizar
su estudio es observando el fendmeno in situ y recurriendo a la opinion de los actores en el mismo

entorno.
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Utilidad Metodoldgica

Para esta investigacion se utilizé la aplicacion practica del método cientifico de tipo no
experimental en el cual se pretende recopilar informacion de fuentes testimoniales y bibliogréaficas
a través de entrevistas con los actores involucrados en el proceso turistico del &ambito de estudio.

En las ciencias sociales, sobre todo en el turismo, la investigacion cualitativa es
fundamental, ya que permite al investigador ser el instrumento para la recoleccion de los datos,
analizarlos y llegar a las conclusiones que se pueden interpretar por medio de los métodos con los
que la informacion ha sido recolectada. En este sentido, el valor de la investigacion mixta con
énfasis cualitativo se centrd en la formulacion de la teoria para el caso especifico del desarrollo de
la ruta Pomacanchi — Santa Lucia — Wagra Pukara para la diversificacion de la oferta turistica en

el Cusco.

1.6. Hipdtesis del Trabajo

1.6.1. Hipdtesis General
e El desarrollo del producto turistico en la ruta Pomacanchi — Santa Lucia — Wagra Pukara
debe mejorar en diferentes aspectos para promover la competencia entre los productos
turisticos de un dia y lograr una influencia en la diversificacion de la oferta turistica del

Cusco.

1.6.2. Hipdtesis Especificas

e La actividad turistica en el distrito de Pomacanchi se desarrolla de forma lenta y débil
porgue no existe un producto turistico definido en esta zona. Esta actividad se puede

fortalecer con la implementacion de la ruta planteada.
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e El nivel de influencia de la ruta Pomacanchi — Santa Lucia — Waqgra Pukara para la
diversificacion de la oferta turistica en el Cusco sera alto porque es una nueva propuesta

que incrementara el flujo turistico en la zona del valle sur.

1.7.  Categorias del Estudio

Categoria 1: El desarrollo de la ruta Pomacanchi — Santa Lucia — Waqra Pukara.

Categoria 2: La diversificacion de la oferta turistica en el Cusco.
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1.7.1. Categorizacion

Repositorio Digital

Categorias Concepto Definicion operacional Dimensiones Indicadores
El proceso de realzar la Atractivos: Lugar que los turistas | Naturales
habilidad de actuar _ visitan por su valor natural, cultural | Culturales
. El desarrollo del camino
] colectivamente con un o histérico. __

Categoria 1 . . o recorrido que destaca Tradiciones

resultado de mejoramiento

ri ractiv . . .
Desarrollodela | | qiferentes aspectos por los atractivos, Servicios: Conjunto de actividades | 1ransporte
ruta Pomacanchi | .o | fisico, cultural, Servicios € 0 negocios que satisfacen las Restaurantes
_ fa— . . . infraestructura . .
Santa Lucla ambiental, social, politico, necesidades de un turista. Guias de turismo
. - conveniente para la
Wagra Pukara. econémico, etc. (Phillips P : ~Es Ia 0bra basi
tividad turisti Infraestructura: Es la obra basica | Accesos
. actividad turistica.
& Pittman, 2009) . -
en materia de accesos, sefiales,
. - Sefializacién
caminos y planta turistica.

Es la entrada de una Producto: Es la oferta con la que Oferta y demanda

empresa o unidades de Multiplicar la cantidad de | ge satisface una demanda a través | Promocion
Categoria 2 negocio hacia nuevas roductos turisticos de un T i e

9 P de la promocidn y el marketing. Marketing

Diversificacion de
la oferta turistica

en el Cusco.

lineas de actividad a través
de procesos que ocasiona
cambios en su estructura
administrativa (Ramanujan
& Varadarajan, 1989)

dia para generar
competitividad en el
mercado turistico de la
region del Cusco.

Competitividad: Capacidad de un
producto para ofrecer una mejor
calidad de servicio o0 un mayor

desarrollo econémico.

Calidad de servicio

Desarrollo

econdmico

Fuente: Elaboracion propia
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Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion corresponde al tipo de investigacion no experimental.
La investigacion no experimental no permite la manipulacién de las variables. La observacion del
fenomeno en el lugar y momento en que ocurre fue fundamental porque de ahi se extrajo la
informacion y los datos que aportan un cuerpo organizado de conocimientos, sin preocuparse que

estos tengan utilidad practica inmediata. (Gonzales, 2018)
Nivel de Investigacion

La presente investigacion fue de nivel correlacional porque se orientd a observar ambas
variables con la intencion de describir el fendmeno, decir como es y cdmo se manifestaba.
(Gonzales, 2018)

Esta investigacion correlativa busca entender el proceso del desarrollo de un fenémeno del
que no tenemos control y que puede evolucionar en diferentes sentidos, de este modo, todos los
datos obtenidos son el resultado de la propia accién o inaccion de lo que esta sucediendo en el

campo de estudio.

1.8. Método

1.8.1. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue mixta con énfasis cualitativo porque se concentro6 en la
profundidad y comprension de un tema por encima de la medicion de las variables. A la
investigacion cualitativa le interesa mas sintetizar un proceso, describirlo, esquematizarlo y
comprenderlo que s6lo medirlo y precisarlo. (Vara, 2010)

Los métodos que se utilizaron para el presente trabajo de investigacion fueron:
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e Inductivo

e  Descriptivo

Inductivo porque se estudid e implico que tipos de factores deben mejorar para el desarrollo
de la ruta Pomacanchi — Santa Lucia — Waqra Pukara y que pueda lograr la diversificacion de la
oferta turistica en el Cusco. A diferencia de la investigacion cuantitativa, toda la informacion
recolectada nos llevaré a interpretar la opinion de los pobladores sobre como puede llevarse a cabo
el desarrollo de la ruta planteada, al mismo tiempo que ellos explican sus puntos de vista y plantean
sus ideas. Todo esto, derivo en la formulacion de una teoria especifica para el caso en el que se
basa el estudio.

Descriptivo porque, con esos factores definidos, se describieron las condiciones y los

procesos necesarios para el desarrollo de la ruta y su aplicacion dentro del entorno estudiado.

1.8.2. Escenarioy Tiempo

El area de estudio del presente trabajo consider6 a los poblados de Pomacanchi y Santa
Lucia (ambos se encuentran dentro del distrito de Pomacanchi, perteneciente a la provincia de
Acomayo), el cafidn del rio Apurimac y la fortaleza de Wagra Pukara.

El estudio se realizo entre Septiembre, Octubre y Noviembre del 2019 con diferentes visitas
al poblado de Pomacanchi durante las cuales se realizaron las encuestas.

Coyuntura

Para el momento en el que se realiz6 el trabajo de investigacion, el turismo como actividad
econdmica del distrito de Pomacanchi se encuentra en un nivel bajo. A pesar de la existencia de
algunos documentales y notas periodisticas sobre el complejo arqueoldgico de Waqgra Pukara, la

mayoria de visitas turisticas que recibe este lugar son de procedencia regional y se realizan por
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otras rutas e involucrando a diversos centros poblados como son Sangarara, Huayqui, Chosecani,
entre otros.

Vale afiadir que, luego del gran impacto negativo que ha provocado la pandemia de la
Covid-19 en el turismo, es necesario encontrar nuevas alternativas en materia de rutas turisticas
para la reactivacion econémica de este sector, asi como también para los diferentes rubros
existentes en las poblaciones rurales, sobre todo en una region como la de Cusco, la cual, posee

una gran cantidad de atractivos que deben ser aprovechados.

1.8.3. Unidades de Estudio

La poblacion escogida para la investigacion fue al azar y por conveniencia entre habitantes
del poblado de Pomacanchi y Santa Lucia que transitan frecuentemente entre ambos lugares y que
conocen el complejo arqueoldgico de Waqra Pukara.

La seleccién de la unidad muestral se realizé de forma aleatoria, aplicando la formula
estadistica para determinar el tamafio de la muestra, teniendo en consideracion la poblacion
referida.

N = 7206 (tamafio poblacional, INEI 2017)

Z? = 1.96 (valor de la normal estandar al 95% de confiabilidad)

p = 0.5 probabilidad de éxito
g = 0.5 probabilidad de fracaso

E = 0.1 error de estimacion.

_ Nzlz—a pq
(N-DE*+Z7,pq

_ 7206(1.96)%(0.5)(0.5)
n= (7206-1)(0.1)2+(1.96)2(0.5)(0.5)

n = 94.78
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El tamafio de la nuestra para la investigacion fue de 95 pobladores.

1.9. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

1.9.1. Técnicas

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de informacion fueron:

e Encuestas entrevistadas para los pobladores.
e Busqueda de informacion de otras tesis o trabajos de investigacion.

e Observacion directa.

1.9.2. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en este trabajo fueron:

e Cuestionario.
e Grabadora de audio.
e Laptop.

e Guia de trabajo de campo.
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Capitulo 11

2. Desarrollo Tematico

2.1. Marco Tebrico

2.1.1. Teoria del Desarrollo y de la Planificacion

El desarrollo de una comunidad se define como el proceso de realzar la habilidad de actuar
colectivamente con un resultado de mejoramiento en diferentes aspectos como el fisico, cultural,
ambiental, social, politico, econdmico, etc. (Phillips & Pittman, 2009)

Sobre el desarrollo de las comunidades, el capital social es fundamental ya que se enfoca
en la creacion de conexiones, ideas y redes a través de las relaciones entre los habitantes o con
otras comunidades. Existen otras teorias que se sustentan fuertemente en el capital social ya que
esta promueve la participacion activa de los miembros de la comunidad, llegando incluso al punto
de crear conflicto de poderes. Generalmente quien maneja los recursos es quien tiene mas poder.
En este sentido, la idea de que el conflicto es algo inherente a las comunidades y no tiene por qué
ser algo malo ya que puede ser un catalizador que ayude a encontrar soluciones potenciales a
diferentes problemas. (Hustedde, 2015)

La capacidad social (la habilidad de tomar accion) facilita al desarrollo de la comunidad.
La participacion ciudadana es un tema central para los principios de este desarrollo. Combinar los
objetivos del desarrollo de la comunidad con un enfoque de planificacion en turismo, ofrecera un
enriquecimiento del desarrollo en enfoques turisticos. (Mair & Reid, 2007)

El desarrollo de la comunidad es un aspecto muy importante para considerarlo dentro del

turismo debido a que es el campo en donde se pueden plantear las oportunidades. Crouch y Ritchie
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(1999) sefialan que el desarrollo turistico puede ser un motor importante para el alcance de
objetivos amplios y lograr objetivos amplios es un enfoque del desarrollo de la comunidad. Este
punto es clave para entender la relacion entre el turismo y el desarrollo comunitario.

El turismo se ha convertido en un motor econémico para diversas comunidades que se
benefician de €él. Por ende, en necesario que se aplique una mayor participacion e inclusion de los
habitantes sobre la toma de decisiones en temas de planificacion turistica de una comunidad. Esta
interaccion entre planificacion y comunidad debe ser un tema de urgencia para poder hablar de
desarrollo. (Phillips & Roberts, 2013)

Una de las mejores teorias para abordar el tema de planificacion es el proceso de la Eleccion

Racional (Friedmann, 1987), el cual se sustenta en los siguientes pasos:

Formulacidn de los objetivos.

e ldentificacién y disefio de las alternativas para alcanzar los objetivos identificados.
e Prediccidon de las consecuencias esperadas en el caso de cada alternativa.

e Evaluacion de las consecuencias en relacion a los objetivos.

e Decision basada en los pasos anteriores.

e Implementacion de la decision mediante las instituciones convenientes.

e Retroalimentacion del programa de resultados actualizado.

Este es el proceso mas usado por agentes que se dedican a la planificacion, ajustando ciertos
pasos a los contextos que cada proyecto puede exigir dentro de sus diferencias. Cabe destacar que
esta teoria ha sido criticada por muchos afios. Lindbom (1995) sostiene que la teoria de la Seleccion
Racional se basa en un sistema muy complejo que deja pocas opciones que se vuelven limitadas

al momento de crear politicas de accion.
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La planificacion es un proceso y un movimiento, no un resultado ni un producto. Ayuda a
los miembros de una comunidad a expresarse y tener méas control sobre lo que ocurre en su entorno.
(Mair & Reid, 2007). En términos técnicos, la planificacion consiste en el desarrollo de planes y
programas orientados a un sector pablico en diferentes dimensiones sociales. Sus herramientas y
politicas son utilizadas para guiar el desarrollo.

Una de las numerosas herramientas que utiliza el proceso de planificacion es la regulacion
de uso de suelos y el mapeo. Estas practicas permiten el disefio adecuado para un mejor
aprovechamiento de espacios. Otras herramientas utilizadas en la planificacién involucran el
dilogo, inclusion y participacion. Este es un tema muy importante para el desarrollo correcto de
las actividades de planificacion a largo plazo, en donde se vea por el futuro de la comunidad,
tocando temas de interés comdn como uso de los recursos, transporte, espacios publicos, desarrollo
econdmico y cooperacion inter-comunitaria. (Bricker & Donohoe, 2015)

La planificacion para lugares especificos (focalizados en espacios pequefios) o de corto
plazo, no requieren un proceso demasiado largo. Tradicionalmente, el proceso de planificacion
empieza con un inventario o fase de investigacion, construccion de las acciones o politicas
necesarias, seguido por la valoracion, evaluacion y monitoreo de los resultados. (Bricker &
Donohoe, 2015)

Inclusion y participacion:

Los deseos e intereses de los habitantes de la comunidad y los involucrados en el proceso
de planificacion deben ser tomados muy en cuenta. La participacion ciudadana debe reflejar la voz
de todos los implicados en cada proceso. (Phillips & Roberts, 2013)

Expresar las preocupaciones es de vital importancia para los habitantes de zonas

dependientes del turismo, al mismo tiempo que posiblemente tengan diferentes perspectivas y
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puntos de vista sobre el desarrollo turistico y el impacto que este podria generar en su calidad de
vida. (Budruk & Phillips, 2011)

Con la nocidn del desarrollo sostenible del turismo en un &rea especifica, se deben buscar
enfoques de inclusion, sobre todo para aquellas personas que estan totalmente involucradas a la
actividad y su economia dependa exclusivamente de ella. Algunas consideraciones a tener en
cuenta serian: identificar las areas importantes (agencias, hoteleria, restaurantes, etc.), ser
inclusivo, considerar las capacidades, promover el entendimiento, encontrar un balance de
competencia e intereses y saber resolver conflictos. (Bricker & Donohoe, 2015)

Para el proceso de planificacion y desarrollo de la comunidad, es importante que todas las
voces sean escuchadas, especialmente la de aquellos que son directamente impactados por el
turismo. La calidad de vida de los habitantes y los involucrados sera influenciada por el turismo
en diferentes niveles, de esta manera, se podra usar los indicadores para saber si se han tomado las
medidas correctas (Budruk & Phillips, 2011)

La planificacion turistica y el desarrollo de las comunidades pueden darse en diferentes
aspectos y en diversos niveles. De esta manera, en su aplicacién, hay varias consideraciones para
tomar en cuenta durante su desarrollo en politicas aplicadas para el turismo. Lo mas importante es
la participacion activa de los habitantes y de los involucrados en la actividad turistica, lo cual
conducird a una viabilidad a largo plazo. Se debe tener en cuenta las siguientes preguntas que
influenciaran directamente con los procesos de planificacion y desarrollo de las comunidades.

(Chhabra & Phillips, 2009)

e ;Qué tenemos? Inventario de los elementos (personas, organizaciones, recursos

culturales, recursos naturales, recursos financieros) y contextos (politico, social,
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econdmico, ambiental, etc.) de la comunidad. La fase investigativa es muy importante
para tener un conocimiento base de todo lo que sera necesario.

e ;Que queremos? La vision se convierte en lo mas importante para conducir el desarrollo
y lograr los objetivos deseados. EI compromiso de los elementos sera la herramienta mas
fuerte en este caso.

e ;Como llegamos ahi? El desarrollo del plan en sus diferentes etapas. La toma de accién
y el trabajo en equipo para lograr los objetivos marcados a través de estrategias y
diferentes enfoques.

e ;Qué logramos y qué necesitamos hacer ahora? Monitoreo de los resultados para conocer
que se ha logrado y que falta hacer. Si no se obtienen resultados positivos, se debe
reajustar las estrategias y seguir los procesos. La naturaleza de estos procesos requiere un

trabajo continuo y retroalimentacion para lograr los cambios deseados.

Es crucial que el turismo sea incluido en la planificacion del desarrollo de las comunidades,
asi como también su incorporacion en los indicadores sociales de la comunidad para el monitoreo
de su progreso, lo cual ayudaréa en la integracién de nuevos procesos de planificacion y desarrollo.

(Bricker & Donohoe, 2015)
2.1.2. Teoria de la Diversificacion, la Oferta y la Demanda

La diversificacion se puede definir de varias maneras, por ejemplo, una de las afirmaciones
mas acertada sobre ella vendria a ser la siguiente: “La diversificacion es la entrada de una empresa
0 unidades de negocio hacia nuevas lineas de actividad a través del desarrollo de procesos de
negocios, lo que ocasiona cambios en su estructura administrativa, sistemas y otros procesos

directivos.” (Ramanujan & Varadarajan, 1989). Por otro lado, Pitts y Hopkins (1982) definen a la
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diversificacién como la extension por la cual algunas empresas son simultdneamente activas en
varios negocios activos. Por su parte, Suarez (1993) dice que la diversificacion empresarial es una
toma constante de decisiones tendentes a ampliar y hacer mas diverso el &mbito de actuacion de
una o varias empresas.

De la misma forma en que ocurre con su conceptualizacion, la diversificacion tiene
diferentes maneras de ser percibida desde varios puntos de vista. Empero, se puede decir que
existen algunas estrategias de diversificacion que se marcan de manera muy obvia por sus

tendencias (Ansoff, 1976), estas son:

e Estrategia de diversificacion horizontal, donde los nuevos productos se venden en
mercados similares a los que la empresa esta acostumbrada.

e Diversificacion o integracion vertical, mediante la cual, laempresa es su propio proveedor
o cliente que va a emprender actividades que antes eran cubiertas con otras operaciones
del mercado.

e Estrategia de diversificaciébn concéntrica que es cuando la empresa tiene nuevos
productos, relacionados o no con los anteriores, y decide su actuacion en nuevos
mercados, iguales o diferentes de los ya conocidos.

e Estrategia de diversificacién conglomerada, donde los nuevos productos y los nuevos

mercados no tienen ninguna similitud con los productos y mercados tradicionales.

Es en este analisis donde entran las opciones estratégicas para el desarrollo planteadas por
Ansoff en 1957, las cuales se limitan a cuatro variables: Productos que conozco, productos que no

conozco, mercados que conozco y mercados que no conozco.
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De esta forma, se forma una matriz en la cual se puede comprender el rol de la

diversificacion de mejor manera:

Productos conocidos Productos desconocidos
Mercados conocidos Penetracion Desarrollo del producto
Mercados desconocidos Desarrollo del mercado DIVERSIFICACION

Fuente: Ansoff, 1957

Manejando cada una de estas variables y sus opciones, se entiende que la penetracion
(diversificacion horizontal) es la mejor opcion para cualquier empresa, seguida por el desarrollo
del mercado (diversificacion o integracion vertical) o en su defecto, del producto (diversificacion
concéntrica). La diversificacion conglomerada llegaria a ser la opcién més arriesgada debido al
escaso conocimiento en el campo de accion, tanto del mercado como del producto. Aun asi, esta
diversificacién maneja un valor agregado que puede ser la “explosion” de su mercado o su
producto, asi, los riesgos se convierten en minimos. (Martinicorena, 2008)

La diversificacion turistica:

El turismo, al ser un segmento con un mercado que esta en constante desarrollo, le tocaria
optar por la tercera opcidn estratégica que seria la diversificacion concéntrica. Esto quiere decir el
desarrollo de nuevos productos, la atraccion de nuevos territorios que lo diferencien de sus
competidores y captar nuevos visitantes. En otras palabras, incrementar la oferta ya existente.
(Barcelona Activa, 2011)

Segun la revista Barcelona Activa (2011), la diversificacion turistica tiene cuatro ejes:

e Puesta en valor de los recursos y productos menos valorizados de un territorio.

e Innovacion de productos y servicios turisticos.

32

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

e Apertura de nuevos mercados y canales de venta.

e Desarrollo de zonas de especializacion turistica.

La teoria de la oferta y la demanda nos habla, basicamente, de su importancia, su relacion
y las funciones de ambos elementos en el mercado. Segun Pindyck (2009) esta relacion es una
herramienta importante para la comprension, evaluacion y prediccion del comportamiento de la
economia en diferentes contextos y sus consecuencias.

En un andlisis mas profundo, el autor habla sobre las curvas de la oferta y la demanda, las
cuales van sujetas a diferentes factores como los precios, la produccion, el equilibrio, la capacidad
del mercado, entre otros, todo con el fin de poder entender los diferentes fendmenos y situaciones
que ocurren en un contexto econémico puntual. Es importante mencionar que la interpretacion de
estas curvas sélo puede darse en un mercado competitivo, o sea, con varios vendedores y no en un
monopolio. (Pindyck & Rubinfield, 2009)

La curva de la oferta:

Este concepto maneja la idea de produccion y venta que existe en un mercado. La mejor
manera de expresar esta curva es en una simple relacién entre la cantidad ofrecida y el precio del
producto. La clave de esta relacion es que si el precio es mas alto, hay una mayor necesidad de
produccidn y venta para las empresas, lo cual, beneficia a su economia. Sin embargo, si el precio
se ve superado por el coste de produccion, habra un factor nuevo que influya en la curva de la
oferta. (Pindyck & Rubinfield, 2009)

La curva de la demanda:

Esta curva describe la necesidad del consumidor de comprar un producto. A diferencia de

la curva de la oferta, la curva de la demanda tiene una inclinacion negativa debido a que depende
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mucho del precio. Mientras méas bajo sea este, mas se consume. Un elemento importante aqui es
la renta porque puede influir en el consumo de un producto especifico o su competencia.

Existe también la categoria de los bienes sustitutivos y complementarios que se relacionan
de manera directa con la demanda de otros bienes. De esta forma, un producto consumido, cuyo
precio aumenta, puede ser sustituido por otro de menor precio cuando los consumidores lo ven
favorable. Asi también, algunos productos que se complementan con otros, veran su venta afectada
por el incremento o disminucion de un producto que se les complementa. (Pindyck & Rubinfield,
2009)

El mecanismo del mercado:

“Cuando la curva de la oferta y la demanda se colocan en el mismo plano, se puede observar
que el mercado se equilibra al precio y la cantidad. Cuando el precio es méas alto, surge un
excedente, por lo que el precio baja. Cuando es muy bajo, hay escasez, por lo que el precio sube.”
(Pindyck & Rubinfield, 2009, pag. 28)

Existe un punto medio al que se le considera como “el equilibrio del mercado” que resulta
ser una oferta y una demanda que son exactamente iguales. Es aqui donde entra el mecanismo del
mercado que es una tendencia en la cual el precio aumenta o disminuye para encontrar un equilibrio
sin exceso de oferta ni de demanda.

La teoria de la oferta y la demanda aplicada al turismo:

Como el sector del turismo es un mercado competitivo donde convergen los principales
elementos de la economia, es necesario entender que debe adherirse a las reglas que esta impone.

Hay que entender, sin embargo, que el contexto en el que se desarrolla el turismo tiene
ciertos factores que influyen en su mercado. Por ejemplo, si vemos la estadistica de la demanda

turistica anual, veremos que esta se ve afectada por la temporada alta y la temporada baja. Del
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mismo modo, la oferta turistica se ve muy limitada por el excesivo uso de los productos conocidos
y el escaso espacio que se le da a los nuevos atractivos y recursos turisticos que no estan siendo
aprovechados debidamente.

Como en cualquier mercado competitivo, con una economia dinamica y susceptible a
cambios, el turismo tiene una oferta y demanda que se adecuan al contexto social en el que se
desarrollan. Ambos factores se manifiestan con los elementos que acttan sobre ellas (vendedores
y consumidores). Entonces, depende de estos actores ligados a la oferta, lograr una diversificacion

de la misma, siempre y cuando se utilicen los ejes necesarios para su desarrollo.

2.1.3. Teoria Fundamentada

La teoria fundamentada es una forma de investigacion que busca inducir una teoria nueva
desde un material empirico mediante la interpretacion de dicho material. Durante su desarrollo, la
teoria fundamentada busca la integracion continua de los participantes, los materiales empiricos,
el investigador y su interpretacion (Strauss, 1998). Desde su inicio en 1965 y luego de varios
argumentos metodoldgicos y filoséficos, la teoria fundamentada ha pasado por varios cambios
(Glaser, 1967).

Durante la ultima década, la teoria fundamentada se ha convertido en una metodologia
importante para los estudios sobre turismo, reconociendo su naturaleza multidisciplinaria y su
movimiento por diferentes grupos focales. El uso de la teoria fundamentada en el turismo da al
investigador diferentes puntos de vista sobre el comportamiento del turista en tiempos especificos
e incluso en contextos en los que no habian sido estudiados antes desde una perspectiva cualitativa
(Birks & Mills, 2011) La teoria fundamentada también es usada cuando no existen teorias propias

y puntuales que expliquen ciertos fendmenos o cuando las teorias ya existentes no cubren
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adecuadamente los contextos del comportamiento en el &mbito del turismo. (Dwyer, Gill, &
Seetaram, 2012)

La teoria fundamenta se basa en la premisa del desarrollo de situaciones especificas
mediante la construccion de interpretaciones donde las experiencias se convierten en el centro de
la investigacion. El uso de esta teoria debe estar totalmente fundamentada con los objetivos del
investigador. Una de sus fortalezas es la cercania que genera entre el investigador y el material
empirico, la recoleccion de la informacion y el andlisis de los datos; de hecho, estos dos ultimos
procesos se vuelven inseparables y permiten una mayor creatividad para el investigador al
momento de formular su propia teoria. Esto no quiere decir que se pierde la sistematizacion de la
busqueda de la informacion, mas bien, el investigador que utiliza la teoria fundamentada debe estar
convencido y convencer a otros de que su teoria se basara en la clasificacion, categorizacion y
conceptualizacion de los materiales empiricos. (Dwyer, Gill, & Seetaram, 2012)

Una gran diferencia entre la teoria fundamentada y otras metodologias de investigacién es
el rol de la revision bibliografica. Segun Glaser y Strauss (1967) el investigador que se acoge al
sistema de la teoria fundamentada no necesita tener una base bibliografica importante antes de la
recoleccion de su informacién. Sin embargo, con el paso de los afios, varios investigadores y
autores han demostrado que esto no es del todo cierto, que siempre se necesita cierto conocimiento
previo y bibliografia antes de entrar al campo de investigacion (Dunne, 2011)

Es importante, también, prestarle atencion a la terminologia que se usa entre la teoria
fundamentada que se basa en el material empirico y el método de la teoria fundamentada que se
refiere a los procesos utilizados para el analisis y la interpretacion del material empirico. Los
investigadores que utilizan el método de la teoria fundamentada se basan en las entrevistas y

conversaciones informales para lograr el material empirico. Una parte importante de este método
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es la comparacion de la informacion, el muestreo, la codificacion y categorizacion de los materiales
empiricos. Aun asi, no todas las investigaciones basadas en el método de la teoria fundamentada
Ilevan a conseguir una teoria fundamentada. Esto sdlo ocurre cuando la teoria es basada en los
fundamentos del material empirico propio de la investigacion. (Dwyer, Gill, & Seetaram, 2012)

Aplicacion de la teoria fundamentada en casos de turismo:

El campo de investigacion sobre temas turisticos siempre se ha visto dominado por las
investigaciones cualitativas. Sin embargo, la teoria fundamentada se ha aplicado en diversas
investigaciones donde una caracteristica comun es la profunda explicacion que se hace sobre la
experiencia de los visitantes. En la Gltima década, la teoria fundamentada y su método han jugado
un rol muy importante en los estudios sobre turismo y los investigadores han tenido que abarcar
un trabajo mas interdisciplinario, esto se debe a que su campo de estudio ha incorporado diferentes
perspectivas mas alla del tema comercial o de negocios, incluyendo temas sociales, personales y
psicoldgicos. Por ejemplo, en una perspectiva personal y psicoldgica, la teoria fundamentada
ofrece un analisis amplio sobre la experiencia de los turistas. Una parte esencial para el desarrollo
de una teoria fundamentada en turismo es el entendimiento de que trasciende el &ambito de negocio
para convertirse en un fendmeno social y la nueva teoria podria ser una aliada muy importante
para futuras investigaciones que usen metodologias cuantitativas. (Dwyer, Gill, & Seetaram, 2012,
pag. 329)

Ventajas y limitaciones de la teoria fundamentada:

La teoria fundamentada tiene varias ventajas. La mas importante es el acercamiento a la
exploracion de preguntas que no han sido formuladas y el complemento que puede brindar a la
investigacion cuantitativa para una mejor explicacion, asi como también, un enfoque mas

especifico a ciertas situaciones o fendmenos. Segun Dwyer, Gill & Seetaram (2012) afirman:
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e La teoria fundamentada es explorativa: Esto significa que llega a explorar situaciones
desde diferentes perspectivas para formar la teoria emergente que tendra una base en la
interpretacion del material empirico reunido por la observacion.

e Lateoria fundamentada es explicativa: Donde los fendmenos ya son conocidos, la teoria
fundamentada puede ofrecer nuevas explicaciones.

e La teoria fundamentada es confirmativa: Debido a su naturaleza de investigacion
especifica, la teoria fundamentada puede confirmar (o refutar) ciertos conocimientos

previos que pueden ser usados o descartados para la nueva teoria emergente.

Como una limitacién, se puede decir que varios investigadores ven a la teoria
fundamentada como una verificacion y un meétodo sin instrucciones para enfocarse en generar
nuevas teorias (Wagenaar, 2003). Al mismo tiempo, ven la construccion del material empirico
como una manera débil de describir una realidad. Segun Glasser y Strauss (1967), la teoria
fundamentada no es la sentencia final sobre un fenémeno social, pero puede dar una base de datos
alimentada por la realidad social del mundo real.

Otra limitacién es el hecho de que la teoria fundamentada ofrece teorias emergentes para
fendmenos especificos, muy inherentes al campo de estudio, al material empirico recolectado y
sus avances; por lo que es casi imposible que la nueva teoria sea aplicable en otros &mbitos de
investigacién y contextos. Aunque también se ha discutido la posibilidad de que los resultados de
una investigacion pueden ser integrados y/o comparados para otras investigaciones que traten a un
fendmeno o problema muy similar, como una base sustancial para una nueva teoria (Eichelberger,
1989).

Desarrollo y aplicaciones de la teoria fundamentada en investigaciones turisticas:
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El turismo es un industria que crea conexiones bastantes complejas a diferentes niveles,
involucrando al sector publico y privado, empresarios, duefios, operadores, destinos, turistas y
pobladores locales. A todo esto hay que sumarle la competitividad que puede existir en cada caso
y la dindmica de los procesos, asi como también eventos que no se pueden anticipar. (Dwyer, Gill,
& Seetaram, 2012)

Adoptando los principios de la teoria fundamentada en el turismo, Bramwell (2006) nos
presenta un modelo de investigacion basado en las perspectivas de los actores. A raiz de esto, las
aplicaciones de la teoria fundamentada se enfocan en la interpretacion de las realidades sociales
como base para una teorizacion inductiva. En el caso de las politicas, se sugiere que la teoria
fundamentada genera un enfoque relacional para entender los contextos y realidades de los
participantes en el fendmeno turistico. La idea general es poner a la gente en el centro de la
investigacion para enfatizar las realidades sociales y las interacciones que son fundamentales para
el proceso. (Bramwell, 2007)

La teoria fundamentada también puede ofrecer la posibilidad de realizar una investigacion
interdisciplinaria donde el conocimiento usado y adquirido puede ser compartido en diferentes
enfoques. Esto se explica en el hecho de que el conocimiento viene desde cualquier perspectiva
involucrada al turismo, lo cual crea una relacion de ensefianza — aprendizaje entre los involucrados
en la investigacion (Mittelstrass, 2001).

La teoria fundamentada puede proveer una visién y entendimiento desde diferentes puntos
de vista para un fendmeno social cuyo contexto esté asociado al turismo. Las experiencias de los
turistas, las técnicas de los operadores, el conocimiento de las comunidades; todo esto se une para
generar diferentes perspectivas de estudio a un campo que es muy flexible y dinamico como lo es

el turismo. De este modo, la teoria fundamentada se encarga de un estudio para ser implementado,
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evaluado y que pueda resolver los problemas de un caso especifico. (Dwyer, Gill, & Seetaram,

2012, pag. 335)

2.2.  Marco Conceptual

Accesibilidad: Es la cualidad de facil acceso para que cualquier persona, incluso aquellas
que tengan limitaciones en la movilidad, en la comunicacién o el entendimiento, pueda llegar a un
lugar, objeto o servicio. (Pérez, 2012 - 2018)

Atractivo Turistico: Lugar o acontecimiento de interés que los turistas visitan por su valor
natural, cultural, exhibido o inherente, su significancia histérica, su belleza o porque ofrece ocio,
aventura y diversion. (Pérez, 2012 - 2018)

Area de Estudio: Es el espacio tangible y delimitado en el cual se realiza una trabajo de
investigacion.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a un objeto (producto,
servicio, proceso, persona, organizacion, sistema o recurso) cumple con los requisitos. (RAE,
2018)

Competencia: Situacion de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o
demandando un mismo producto o servicio. (RAE, 2018)

Competitividad: Es la capacidad de competir. En el ambito de la economia, la
competitividad se refiere a la capacidad que tiene una persona, empresa 0 pais para obtener
rentabilidad en el mercado frente a sus otros competidores. (RAE, 2018)

Comunidad Campesina: Las Comunidades Campesinas y Comunidades Nativas son
instituciones histéricas, reconocidos constitucionalmente en el articulo 89° de la Constitucion

Politica del Per(. Se componen de grupos de personas que actlan como sujetos colectivos (con un
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interés colectivo o comunal) cuyo origen se encuentra en los pueblos originarios o pueblos
“indigenas” que poblaron por primera vez el territorio peruano. (Pefia, 2014)

Conservacion: Es el mantenimiento o el cuidado que se le da a algo con la clara mision de
mantener, de modo satisfactorio, e intactas, sus cualidades, formas, entre otros aspectos. (Pérez,
2012 - 2018)

Cultural: Perteneciente o relativo a la cultura. (RAE, 2018)

Demanda Turistica: Conjunto de bienes y servicios turisticos que el turista esta dispuesto
a adquirir a los precios internos en el caso del turismo nacional y a precios determinados por las
tasas de cambio en el turismo internacional. (Silva, 2009)

Desarrollo: Se refiere al proceso de cambio y crecimiento relacionado con una situacion,
individuo u objeto determinado. Al hablar de desarrollo, podemos referirnos a diferentes aspectos:
al desarrollo humano, desarrollo econdmico o desarrollo sostenible. (Pérez, 2012 - 2018)

Desarrollo Econémico: Es la evolucién de la economia de manera tal que favorezca una
mejora en la calidad de vida de la gente. (Pérez, 2012 - 2018)

Destino Turistico: EIl destino principal de un viaje turistico es el lugar visitado que es
fundamental para la decision de realizar el viaje. (OMT, 2007)

Diversificacion: Es el resultado de la accion de diversificar. Este verbo, por su parte, se
refiere a convertir en maltiple y diverso lo que era uniforme y Unico. (RAE, 2018)

Diversidad Turistica: Es la capacidad de los diferentes territorios para ofrecer un conjunto
de actividades turisticas que pueden variar durante el afio y que promuevan tanto la
desestacionalizacion de la oferta como la captacion de nuevo publico objetivo. (Barcelona Activa,

2011)
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Full Day: En su traduccion al espaiiol significa “dia completo”. Es la denominacion que se
le da a algunos programas turisticos de un solo dia, ofreciendo un servicio ya sea de un paseo o0 un
paquete de opciones de disfrute donde se incluyen las comidas.

Impacto Turistico: Es el conjunto de efectos y consecuencias (positivos y negativos) que
produce la actividad turistica sobre diferentes aspectos (ambiental, social, econémico, etc.) del
medio geografico en el que se desarrolla. (Tinoco, 2003)

Infraestructura Turistica: Es la obra basica en materia de accesos, comunicaciones,
abastecimientos de agua, eliminacion de desechos, puertos, aeropuertos, etc. Constituyen la base
para la estructura requerida por los turistas. (Silva, 2009)

Instalaciones: Recinto provisto de los medios necesarios para llevar a cabo una actividad
profesional o de ocio. (RAE, 2018)

Localizacién Turistica: Conjunto de elementos fisicos, factores econémicos y humanos que
hacen posible la explotacion de un recurso basico que sirven para la atraccion y frecuentacion
turistica con un indice de rentabilidad. (Silva, 2009)

Marketing Turistico: Conjunto de técnicas relativas a la transferencia y servicios turisticos
del producto al consumidor. Constituye la politica y la demanda con la preparacion de producto
turistico para su venta con la distribucion del mismo, con la satisfaccion 6ptima de necesidades de
segmentos determinados de consumidores. (Silva, 2009)

Medio Geogréfico: Es un conjunto de factores, elementos y caracteristicas de una
determinada region, que incluye tanto sus aspectos fisicos naturales (climatologia, hidrologia,
geologia, geomorfologia, ecologia, etc.) como sus transformaciones humanas y las relaciones entre

ambas. (Pérez, 2012 - 2018)
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Modalidad Turistica: Es la variante que define una forma especifica de turismo con
relacion a otra. Esta referida al aspecto singular o modo de realizacion y motivacion de la préctica
del turismo. (Silva, 2009)

Natural: Perteneciente o relativo a la naturaleza o conforme a la cualidad o propiedad de
las cosas. (RAE, 2018)

Oferta Turistica: Es el conjunto de bienes, productos y servicios, de recursos e
infraestructuras que se encuentran en un determinado lugar y que se estructuran de manera que
estén disponibles en el mercado para ser usados o0 consumidos por los turistas. Esta compuesto por
los recursos turisticos, la infraestructura y el servicio. (Silva, 2009)

Planificacion Turistica: Determinacion anticipada de los sucesos turisticos por medio de la
disposicion de ideas y acciones, encaminadas a lograr objetivos sefialados de antemano dentro de
un proceso racional y coherente. (Silva, 2009)

Planta Turistica: Conjunto de instalaciones e instrumentos que permiten la produccion y
prestacion de servicios para el disfrute de un atractivo turistico. Comprende las empresas, la
informacion, el sefialamiento, etc. (Silva, 2009)

Potencial Turistico: Es la valoracion de los recursos turisticos y de la estructuracion del
producto turistico en vista de una planificacion a corto, mediano o largo plazo.

Producto Turistico: Es el conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen
recursos y atractivos, equipamiento, infraestructura, servicios y actividades recreativas. (Silva,
2009)

Recurso Turistico: Es cualquier elemento natural, actividad humana o producto
antropoldgico que pueda motivar el desplazamiento con el movil esencial de la curiosidad o la

posibilidad de realizar una actividad fisica o intelectual. (Calderdn, 2009)
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Region Suni: Es una region natural de los andes peruanos que oscila entre los 3500 a los
4000 metros sobre el nivel del mar.

Regidn Puna: Es una regidn altiplanica o meseta de alta montafia propia del area central de
la cordillera de los Andes en América del Sur. Su altitud oscila entre los 4000 y los 4800 metros
sobre el nivel del mar.

Restaurante: Establecimiento publico donde se sirven comidas y bebidas, mediante precio,
para ser consumidas en el mismo local. (RAE, 2018)

Ruta Turistica: Es el camino o recorrido que se destaca por sus atractivos para el desarrollo
de la actividad turistica. Estos caminos pueden sobresalir por sus caracteristicas naturales o por
permitir el acceso a un patrimonio cultural o histérico importante. (Silva, 2009)

Senderismo: Actividad de caminata que se realiza principalmente por senderos y caminos.
Su grado de dificultad no suele ser alto. Es una mezcla de actividad deportiva y turistica, que se
desarrolla principalmente en entornos naturales. (Pérez, 2012 - 2018)

Sefializacion: Sefal o conjunto de sefiales que en un lugar proporcionan una informacién
determinada, especialmente las sefiales de trafico que regular la circulacion. (RAE, 2018)

Servicios Higiénicos: Cuarto de un edificio con lavabo, ducha, bafiera, inodoro y sanitarios.
(RAE, 2018)

Servicio Turistico: Es el conjunto de realizaciones, hechos y actividades, tendientes a
producir prestaciones personales que satisfagan las necesidades del turista y contribuyan al logro
de facilitacion, acercamiento, uso y disfrute de los bienes turisticos. (Silva, 2009)

Tradiciones: Transmisién de noticias, composiciones literarias, doctrinas, ritos,

costumbres, etc., hecha de generacion en generacion. (RAE, 2018)
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Transporte: Sistema de medios para conducir personas y cosas de un lugar a otro. (RAE,
2018)

Tour: Es el término utilizado internacionalmente para referirse a los viajes ofrecidos por
agencias turisticas cuando incluyen recorridos por una region, un pais o varios. (Pérez, 2012 -
2018)

Turismo: Conjunto de las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior
a un afio, con fines de ocio, negocios u otros. (OMT, 2007)

Turismo Cultural: Es una modalidad de turismo que resalta los aspectos culturales,
monumentos histdricos y el patrimonio que ofrece un determinado destino turistico, ya sea un
pequefio pueblo, una ciudad, una region o un pais. (OMT, 2007)

Turismo de Aventura: Es una modalidad turistica en la que se realizan actividades
recreativas deportivas asociadas a desafios impuestos por la naturaleza, donde se participa de la
armonia con el medio ambiente, respetando el patrimonio natural y cultural. (OMT, 2007)

Turismo de Naturaleza: Es un tipo de turismo alternativo (ecolégico) diferente al turismo
tradicional. Es un enfoque para las actividades turisticas en el cual se privilegia la sostenibilidad,
la preservacion y la apreciacion del medio ambiente y natural que acoge y sensibiliza a los
visitantes. (OMT, 2007)

Turista: Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que
pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion. (OMT, 2007)

Visitante: Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al de

su entorno habitual, por una duracién inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio,
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negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente en el
pais o lugar visitados. (OMT, 2007)

Zona Rural: Es el territorio de una region o de una localidad cuyos usos econémicos son
las actividades agropecuarias, agroindustriales, extractivas, de silvicultura y de conservacion
ambiental. Una comunidad es rural cuando por su oferta de recursos naturales, sus habitantes
logran desarrollar un sentido de pertenencia al territorio tal que se disponen a construir una

sociedad sobre la base de dichos recursos. (Pérez, 2012 - 2018)

2.3.  Desarrollo de la Investigacion

2.3.1. Recoleccion de Datos

La recoleccion de data para la investigacion se realiz6 durante cuatro salidas de campo
(entre agosto a diciembre del 2019) al poblado de Pomacanchi ubicado en el distrito del mismo
nombre, provincia de Acomayo en el departamento del Cusco. Durante estas salidas se busco,
localizo y entrevisté a los pobladores seleccionados por conveniencia.

Para las entrevistas, todos los participantes fueron informados sobre el tema de la
investigacién y sobre su participacion en el presente trabajo.

A pesar de que varios pobladores se negaron a participar, la mayoria de ellos estuvieron
dispuestos a dar la informacién y responder todas las preguntas de las encuestas, las cuales, fueron
grabadas en notas de audio y luego transcritas.

El total de las entrevistas se realizaron en el poblado de Pomacanchi y con los pobladores

propios del lugar, de Santa Lucia y que estan en constante movimiento por esa ruta.
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2.3.2. Analisis de los Datos

Una vez que los datos fueron transcritos, todos los documentos fueron ordenados y
analizados en el programa MaxQDA 2020 con el fin de obtener un resumen de las respuestas
brindadas, los términos mas utilizados, las opiniones destacadas y el orden de importancia de todos
los datos obtenidos.

Una vez que los documentos fueron revisados por el programa, se realizo la segmentacion
de todas las respuestas que los pobladores dieron. La segmentacién de las respuestas consiste en
seleccionar las partes mas importantes y categorizarlas en relacién a los valores que se le asignaron
a cada tipo de respuesta posible.

Con este proceso, se reconocieron cuéles fueron las respuestas mas resaltantes y comunes
entre los entrevistados, también se identificaron cuéles son los atractivos mas importantes de la
ruta planteada, el posible nivel de participacion de los pobladores en la actividad turistica y las
diferentes soluciones planteadas frente al problema objeto de investigaciéon en relacién a las

variables planteadas en este trabajo.

2.3.3. Formulacion de la Teoria

Basandose en el método de la teoria fundamentada sobre la interpretacion de la realidad
social del lugar de estudio, la entrevista se enfocé en la opinion de los pobladores de Pomacanchi
y Santa Lucia con el fin de conocer los criterios mas importantes para el desarrollo de la ruta.

Dentro de estos criterios, se reconocieron a todos los factores y elementos con mayor
relevancia para que la ruta planteada sea llamativa y pueda lograr un alto nivel de competitividad
y, consecuentemente, un impacto en la diversificacion de la oferta turistica. Para esta parte del
trabajo, el programa MaxQDA 2020 ofrecié una herramienta de etiquetado y mapeo para
diferentes extractos de texto en todos los documentos analizados.
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A partir del andlisis de este proceso y su interpretacion, se formuld la teoria que podra
aplicarse al problema general y los problemas especificos del caso de estudio, asi como también

las propuestas, conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo 111

3. Resultados y Anélisis de los Hallazgos

3.1. Resultados del Estudio

Las encuestas se realizaron a un grupo de noventa y cinco (95) pobladores que fueron
escogidos al azar por conveniencia. El Gnico requisito fue que conocieran los tres lugares de la ruta
planteada y que se encuentren en constante transito entre los poblados de Pomacanchi y Santa Luia
0 que hayan visitado el complejo arqueologico de Wagra Pukara en los ultimos cinco afos.

En total, de los noventa y cinco (95) entrevistados, ochenta (80) eran del sexo masculino y
quince (15) del sexo femenino.

En el rango de edad, ochenta y un (81) pobladores tenian entre los 21 a 60 afios, es decir,
en una etapa de madurez en la que gran parte de ellos serian jefes de familia con trabajos estables
0 estarian iniciando su vida laboral. Ocho (08) eran menores de 20 afios que aun se encontraban
cursando los estudios superiores. Por Gltimo, seis (06) pobladores superaban los sesenta y un (61)
afios, es decir, cerca del retiro.

Sobre las ocupaciones de los entrevistados se ha llegado a diversas conclusiones:

Veintitrés (23) pobladores cuentan con una formacién profesional concluida y se
desenvuelven en diferentes rubros como la docencia, economia, arquitectura, administracion
publica, mecéanica y otros. Entre ellos, es importante resaltar que hay seis (6) técnicos
agropecuarios, un puesto laboral de gran importancia en un &mbito rural.

Dieciocho (18) pobladores trabajan en el transporte publico con el servicio de taxi
colectivo. La mayoria de ellos cubren la ruta comprendida entre el poblado de Pomacanchi y el

paradero del puente Chuquicahuana ubicado en la carretera Cusco — Sicuani. La otra parte de ellos,
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conectan al poblado de Pomacanchi con otros centros poblados cercanos, entre ellos, el poblado
de Santa Lucia.

Veinte (20) pobladores se dedican a las actividades del campo, tanto a la agricultura como
a la ganaderia. Veinticuatro (24) pobladores tienen distintas ocupaciones como comerciantes,
albafiiles, cocineros, empleados, servidores publicos y otros varios. Entre tanto, diez (10) de los
entrevistados aun son estudiantes.

SOBRE DESARROLLO

Desarrollo de la Actividad Turistica

¢ Cudl es su opinion sobre la situacion actual del turismo en Waqra Pukara?

Esta pregunta pretende conocer el nivel de la actividad turistica desarrollada en la ruta
Pomacanchi — Santa Lucia — Waqra Pukara. Solo tenia tres posibles respuestas: la actividad
turistica es “alta”, “mediana” o “baja”.

Solo tres (3) pobladores de los noventa y cinco (95) creen que Waqra Pukara pasa por una
buena situacion en cuanto a la actividad turistica porque ellos han visto que el atractivo recibe
varios visitantes al dia.

Cuarenta y ocho (48) pobladores afirman que el flujo turistico no es precisamente “alto”
pero se ha incrementado en relacién a los Gltimos afios y que la actividad en esta zona se encuentra
a un nivel intermedio teniendo ain mucho por mejorar. Segln la mayoria de ellos, la ruta ha
empezado a recibir visitantes desde hace dos o tres afios aproximadamente.

Cuarenta y cuatro (44) pobladores dicen que la actividad turistica es baja o nula. Esto se
debe, principalmente, a que los pobladores no ven turistas que lleguen a visitar el atractivo o que
estos se van por otras rutas. Algunos alegan la falta de promocion y el dificil acceso por la falta de

interés de las autoridades.
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Cuadro 1. Actividad turistica

La actividad turistica se desarrolla de manera...

f %
Alta 3 3.16%
Mediana 48 50.53%
Baja 44 46.31%
TOTAL 95 100%

Fuente: Elaboracion propia

60.00%

50.53%

50.00% 46.31%
40.00%
30.00%

20.00%

10.00%
3.16%

0.00% [ |
Alta Media Baja

Figura 1. Actividad turistica.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo al cuadro y figura 1, el 50.53% de pobladores entrevistados
cree que la actividad turistica en Waqra Pukara es mediana, el 46.31% cree que es baja y solo el
3.16% cree que es alta.

Atractivos que Ofrece la Ruta

¢Cuales son los atractivos naturales y culturales més resaltantes de la zona sin contar a
Wagra Pukara?

Pregunta de respuesta abierta. Los pobladores tuvieron que identificar los atractivos méas

importantes de la zona seguin su opinion.
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Noventa (90) pobladores reconocen que los atractivos naturales son lo mas importantes de
la ruta, siendo la laguna de Pomacanchi, el cafion del Apurimac y la reserva de vicufias de
Pumawasi los mé&s mencionados. Varios de ellos también han resaltado la flora y la fauna propia
de la zona.

Sesenta y cuatro (64) pobladores han identificado los atractivos culturales de la zona sin
contar el complejo arqueoldgico de Wagra Pukara. Esto debido a la presencia de diferentes lugares
con un potencial cultural como son los andenes de Qero, los puentes e iglesias coloniales, las
diferentes pukaras, pinturas rupestres y los poblados en si.

Solo tres (3) pobladores han identificado las actividades que se pueden realizar en la ruta
como son la pesca deportiva y el turismo mistico. Solo uno (1) ha identificado las costumbres y
tradiciones de los poblados.

Cuadro 2. Atractivos resaltantes

Los atractivos mas resaltantes de la ruta son...

f %
Atractivos naturales 90 94.74%
Atractivos culturales 64 67.37%
Actividades complementarias 3 3.16%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2. Atractivos resaltantes

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo al cuadro y figura 2, el 94,74% de pobladores entrevistados
reconocieron los atractivos naturales de la ruta y el 67.37% reconocieron los atractivos culturales.
Solo el 3.16% de pobladores reconocieron las actividades y las costumbres que se realizan en la
zona.

Desarrollo Econémico

¢ Cree que el desarrollo de la ruta ayudaria al desarrollo econdmico de los pobladores? ¢Por
quée?

Esta pregunta solo podia responderse con “si”, “no” o “tal vez” y la justificacion de la
respuesta. Pretende conocer la opinién de los pobladores sobre si la ruta va a llevar a los poblados
de Pomacanchi y Santa Lucia a un desarrollo econémico.

Setenta y siete (77) pobladores creen que la implementacion de la ruta va a traer el
desarrollo econémico para sus poblados. La mayoria de ellos afirman que esto se debera al
incremento de los negocios como restaurantes, tiendas de artesanias, hospedajes, asi como la

prestacion del servicio de transporte, guias y alquiler de caballos.
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Dieciocho (18) pobladores piensan que el desarrollo econémico solo se lograra si la ruta
cumple ciertos requisitos como el mejoramiento de los servicios y de la infraestructura, la puesta
en valor de los atractivos, la implementacion de capacitaciones para los pobladores involucrados
en la actividad turistica y un precio de ingreso a la ruta. Todo esto atraerd a méas visitantes y por
ende mejorara la situacion econémica de los poblados.

Ningun poblador dijo que no habria desarrollo econémico.

Cuadro 3. Desarrollo econémico

La ruta traera desarrollo econdmico

f %
Si traera desarrollo econémico 77 81.05%
No traera desarrollo economico 0 0%
Tal vez traiga desarrollo econémico 18 18.95%
Total 95 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Desarrollo econémico

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo al cuadro y figura 3, el 81.05% de pobladores entrevistados
cree que la ruta planteada resultara definitivamente en un desarrollo econdmico mientras que el

18,95% restante cree que se deberan mejorar las condiciones para lograr dicho desarrollo.
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Participacion de la Poblacién

¢Usted se dedicaria a la actividad turistica? ¢Por que?

Pregunta formulada para saber si los pobladores participarian en la actividad turistica, las
respuestas podian ser “si” 0 “no” y la justificacion de la misma.

Noventa y tres (93) encuestados afirmaron que si participarian de la actividad turistica.
Entre ellos, cincuenta y cinco (55) dijeron que lo harian por el negocio ya que este seria un ingreso
importante para mantener a sus familias y que podrian aportar en diferentes rubros como el
transporte, restaurantes, hospedajes, venta de artesanias, alquiler de caballos, etc.

Por otro lado, treinta y ocho (38) pobladores dijeron que lo harian por la actividad, siendo
la principal causa la motivacion de mostrar al mundo las riquezas de la ruta asi como también el
hecho de conocer a méas gente, aprender nuevos idiomas y realizar actividad fisica.

Solo dos (2) pobladores dijeron que no se dedicarian a la actividad turistica por motivos de
vocacion personal.

Cuadro 4. Participacion de la poblacién en la actividad turistica

La poblacién participara en la actividad turistica...

f %
Por la economia 55 57.89%
Por la actividad 38 40%
No participaria 2 2.11%
Total 95 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Participacion de la poblacion en la actividad turistica

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo al cuadro y figura 4, el 57.89% de pobladores entrevistados
participaria en la actividad turistica por motivos econémicos, el 40% lo haria por vocacion y solo
el 2.11% no trabajaria en el rubro del turismo.

SOBRE DIVERSIFICACION

Competitividad

¢Cree usted que la ruta Pomacanchi — Santa Lucia — Waqra Pukara pueda ser competitiva
con otras rutas turisticas de un dia? ¢ Por qué?

Esta pregunta se hizo para saber la opinion de los encuestados sobre si la ruta podria ser
competitiva con otras rutas similares para diversificar la oferta turistica del turismo de un dia. Las
posibles respuestas eran “si”, “no”, y “tal vez” con su respectiva justificacion.

Cincuenta y siete (57) pobladores creen que la ruta Pomacanchi — Santa Lucia — Waqra
Pukara si seria competitiva y podria diversificar la oferta turistica. Entre ellos, cuarenta y seis (46)
pobladores dijeron que la ruta seria competitiva por la belleza de sus atractivos (tanto naturales
como culturales) mientras que ocho (8) de ellos creen que la infraestructura seria lo mas importante

porque esta ruta ofrece el mejor acceso para los visitantes, tanto en tiempo de caminata como en
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el estado del camino. Tres (3) pobladores afirman que los productos y servicios brindados harian
la diferencia.

Treinta y cuatro (34) pobladores dicen que la ruta podria ser competitiva si se cumplen
ciertos requisitos como la mejora de los caminos, la calidad de los servicios, la sefializacion y toda
la infraestructura, asi como también hacer més publicidad y promocion de los atractivos.

Cuatro (4) pobladores creen que la ruta Pomacanchi — Santa Lucia — Wagra Pukara no seria
competitiva con otras rutas turisticas de un dia, esto se debe a que consideran que el viaje es muy
largo, tanto en distancia como en tiempo, y esto merma en el interés de los turistas.

Cuadro 5. Competitividad de la ruta

La ruta sera competitiva por...

f %
Sus atractivos 46 48.42%
Los servicios 3 3.16%
Los accesos 8 8.42%
Tal vez sea competitiva 34 35.79%
No sera competitiva 4 4.21%
Total 95 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5. Nivel competitividad

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo al cuadro y figura 5, el 48.42% de pobladores entrevistados
cree que la ruta planteada serd competitiva por sus atractivos, el 8.42% cree que lo sera por su
acceso y el 3.16% cree que lo serd por los servicios de los poblados. ElI 35.79% cree que la
competitividad de la ruta llegara cuando se cumplan las mejoras pertinentes y el 4.21% cree que
la ruta no serd competitiva en el mercado turistico.

Valor Agregado

¢La ruta planteada ofrece algin valor agregado en comparacion a la competencia?

Pregunta de respuesta abierta. Busca conocer la opinion de los pobladores sobre qué valor
agregado puede ofrecer la ruta propuesta frente a las demas rutas turisticas.

Sesenta (60) pobladores piensan que el valor agregado méas importante de la ruta serian los
paisajes que esta ofrece. Muchos de ellos resaltaron que el panorama del cafion del Apurimac es

hermoso e incomparable por todos sus elementos, ademas, algunos afiadieron que la vista general
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del complejo arqueoldgico ubicado en una formacién geolGgica es diferente en comparacion a
otros atractivos del Cusco.

Cuarenta y un (41) pobladores también afirman que el complejo arqueoldgico de Waqra
Pukara en si es el valor agregado por la historia que este posee y el valor cultural del mismo, algo
que no ofrecen otras rutas de un dia en el valle sur. Varios pobladores lo han comparado con Machu
Picchu y han resaltado la presencia de la puerta de tres jambas que es algo muy inusual en
construcciones incas.

Nueve (9) pobladores creen que los servicios y productos ya existentes, o que se podrian
implementar, serian también un valor agregado. Esto incluye, en su mayoria, el alquiler de
caballos, del mismo modo la alimentacion con productos oriundos de los poblados y los guias
locales.

Diecinueve (19) pobladores dijeron que el valor agregado seria disperso, resaltando las
actividades que se pueden realizar en la zona y la experiencia que ofrece la caminata. También
hubo varias opiniones sobre un supuesto valor agregado cuando se realice la puesta en valor y la
restauracion de los atractivos.

Cuadro 6. Valor agregado

El valor agregado de la ruta sera...

f %
La experiencia de la caminata 60 63.16%
El complejo arqueoldgico 41 43.16%
Las actividades complementarias 19 20%
Los servicios ofrecidos 9 9.47%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Valor agregado
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo al cuadro y figura 6, el 63.16% de los pobladores entrevistados
creen que la experiencia de la caminata sera el valor agregado de la ruta. EI 43.16% cree que el
complejo arqueoldgico de Waqgra Pukara marcara la diferencia. EI 20% cree que las actividades
complementarias de la zona atraeran a los visitantes y el 9.47% cree que los servicios existentes
representan lo mejor de la ruta.

Mejoramiento de la Ruta

¢ Como mejoraria la calidad de servicio en la ruta?

Pregunta de respuesta abierta para entender cuales son los ambitos principales para mejorar
sobre el funcionamiento de la ruta Pomacanchi — Santa Lucia — Waqra Pukara.

Cincuenta y ocho (58) pobladores afirman que la prioridad en el mejoramiento de la ruta
debe ser en la infraestructura, sobre todo en el acceso de la carretera Pomacanchi - Santa Lucia.
La mayoria de ellos han indicado su disconformidad con las autoridades, enfatizando en el hecho
de que no se hacen los trabajos respectivos en la zona y pidiendo que la punta de carretera debe

llegar mas alla de Santa Lucia para ofrecer una caminata mas corta y segura para los visitantes.
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A su vez, veintisiete (27) pobladores mencionan el hecho de la falta de interés para la
promocion de los atractivos de la zona, pidiendo que se fomente més publicidad y se haga una
mayor difusion que puede realizarse con documentales, péaginas web, folletos informativos,
revistas turisticas y un trabajo conjunto con las agencias de la ciudad del Cusco.

Treinta y ocho (38) pobladores admitieron que se deben mejorar los servicios (transporte,
alimentacion y guiado) por medio de capacitaciones y talleres (atencion al cliente e idiomas)
dirigidos a los pobladores y pertinentes a cada uno de los diferentes rubros.

Doce (12) pobladores han manifestado que las mejoras en la ruta también deben realizarse
en otros &mbitos que involucran a los gobiernos locales y las autoridades pertinentes
(GERCETUR, INC, COPESCO, etc.) como la restauraciéon y puesta en valor de los atractivos,
realizar proyectos turisticos y el desarrollo de més modalidades de turismo a favor del
aprovechamiento responsable de los recursos que se encuentran en la zona.

Cuadro 7. Mejoramiento de la ruta

La ruta mejorara si...

F %
Mejoran los accesos 58 61.05%
Mejoran los servicios 38 40%
Hay maés difusion 27 28.42%
Se realizan otras mejoras 12 12.63%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Mejoramiento de la ruta

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo al cuadro y figura 7, el 61.05% de pobladores entrevistados
mejoraria el acceso de la ruta turistica. EI 40% mejoraria los servicios brindados. El 28.42%
mejoraria la difusion de sus atractivos y el 12.63% cree que se debe mejorar otros aspectos para

lograr el desarrollo turistico.
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3.2.  Anadlisis de los Hallazgos

Como parte del resultado de todas las encuestas, se puede llegar al siguiente analisis:

e Laactividad turistica en la ruta planteada se encuentra en un nivel intermedio-bajo debido
a que recién, en el dltimo lustro, los atractivos de la ruta han recibido un incremento de
visitantes nacionales y extranjeros.

e Sin contar con el complejo arqueoldgico de Wagra Pukara, los atractivos turisticos mas
importantes que se encuentran en la ruta son aquellos relacionados con la naturaleza y los
paisajes, por ende, el producto turistico planteado serd méas influyente en la modalidad de
ecoturismo.

e Laruta planteada va a traer el desarrollo econdmico para los poblados de Pomacanchi y
Santa Lucia cuando exista un trabajo conjunto entre las autoridades, los actores de turismo
y los pobladores; para su correcta implementacion y puesta en valor.

e Los pobladores van a involucrarse en la actividad turistica, principalmente, por una
cuestion econdmica, ya que la mayoria de ellos ven al turismo como una oportunidad
laboral importante en la que pueden desenvolverse. Sin embargo, gran parte de ellos
también lo hard por vocacion y afinidad.

e La ruta planteada va a ser competitiva con otras rutas de un dia por todos los atractivos
que existen en la zona solo en el caso de que se realicen las mejoras pertinentes para lograr
un buen posicionamiento del producto entre las agencias de viajes y los diferentes actores
del turismo.

e El valor agregado de la ruta planteada sera la unién del atractivo que ofrecen los paisajes

del cafion del Apurimac, el valor histérico-cultural del complejo arqueol6gico de Waqra
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Pukara y la experiencia de la caminata, en ese orden. Esto se debe a que técnicamente no
existen productos turisticos de un dia que ofrezcan esta combinacion.

e El factor mas importante para el desarrollo de la ruta planteada ser el trabajo que realicen
las autoridades para mejorar la carretera que conecta a los poblados de Pomacanchi y
Santa Lucia y toda la infraestructura comprendida a lo largo del camino. En una menor
medida, también se debe considerar el mejoramiento de los servicios que la ruta puede

ofrecer y la promocion de sus atractivos.
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Capitulo IV

4. Discusion y Propuestas

4.1.  Discusion y Contrastacion Teorica de los Hallazgos

Sobre la teoria del desarrollo y de la planificacion; debemos tener en cuenta que una parte
fundamental para el desarrollo de la ruta planteada sera la participacion activa de los pobladores
en conjunto al trabajo de las autoridades.

Gracias a las encuestas se pudo reconocer el nivel, la capacidad y la direccion de intereses
por parte de la comunidad hacia la actividad turistica. También es destacable reconocer el alto
nivel de compromiso que podria existir con un proyecto a mediano y largo plazo.

Una parte importante de esta teoria también nos habla sobre la planificacién, el capital
social y todos los procesos que han de llevarse a cabo para el desarrollo de la ruta. Sobre cada uno
de estos aspectos, podemos afirmar que las autoridades deberan jugar un rol fundamental ya que
de ellos depende el manejo de presupuestos, la organizacion sectorial, la burocracia comprendida
y la toma de decisiones.

Es imprescindible entender que la implementacion de la ruta y su funcionamiento no van
a tener resultados inmediatos, es por eso que, tanto las autoridades como los pobladores, no deben
desanimarse durante el proceso que va a traer impactos positivos y negativos en diferentes &mbitos
(sociales, econdémicos, ambientales, etc.). También se debe recalcar que todos los actores de
turismo sepan aprovechar y valorar el producto turistico resultante.

Sobre la teoria de la diversificacion, la oferta y la demanda; podemos ver que el mercado

turistico en el Cusco funciona con ciertas normas y limitaciones, como por ejemplo, el caso de la
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temporada baja y alta, la ausencia de un aeropuerto internacional y la saturacion de visitantes en
sus destinos turisticos mas importantes.

En vista de todo lo antes mencionado, el producto turistico que resulte de la ruta
Pomacanchi — Santa Lucia — Waqra Pukara deberé encontrar la manera de hacerse el espacio en
un mercado que parece no admitir nuevos elementos.

Para esta parte, la promocion y publicidad deben ser convincentes en demostrar que el
nuevo producto tendréd un precio igual o inferior en comparacion a otros productos similares, esto
haréa que la demanda vea a este producto como llamativo y accesible.

Una vez que el producto tenga una posicion en el mercado, el valor agregado haré que este
compita con sus similares bajo el criterio de una diversificacion concéntrica de la matriz de Ansoff
(1957): un producto desconocido para un mercado conocido, en este caso, un paquete de
ecoturismo, turismo cultural y de aventura en el mercado de productos turisticos de un solo dia.

Dicho esto, con un manejo sostenible, responsable y el trabajo conjunto de los actores de
turismo, se puede afirmar que la ruta planteada si sera competitiva y tendrd un alto nivel de
influencia en la diversificacion de la oferta turistica en la region del Cusco.

Sobre la teoria fundamentada se entiende que, bajo la premisa de la observacion del
fenémeno como fuente principal del material empirico, el resultado de las encuestas nos da la
direccion para la teoria emergente.

En vista del andlisis obtenido de las entrevistas y con todos los indicadores a tener en
cuenta, se puede afirmar que la teoria para el caso especifico sobre el desarrollo de la ruta turistica
Pomacanchi — Santa Lucia — Wagra Pukara para la diversificacion de la oferta turistica en Cusco

va a basarse en tres premisas importantes:

e Lamejorade la infraestructura, de los servicios y de la promocion del producto turistico.
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e Elinvolucramiento de la poblacidon en la actividad turistica.

e El posicionamiento del valor agregado frente a la competencia.

Revisando el mapa de respuestas (Anexo 3) se puede ver la conexion entre los diferentes
factores que lograran un alto desarrollo de la actividad turistica, resaltando la mejora de diversos
ambitos de la ruta, la participacion activa de la poblacion y la combinacién de los atractivos
naturales y culturales como aspectos fundamentales para dicho escenario.

A raiz de este desarrollo, la ruta planteada debera ser propuesta a diferentes agencias de
viajes y actores de turismo para que esta sea competitiva con otras rutas turisticas de un dia en la

region Cusco.

4.2.  Propuestas

Sobre Desarrollo
e Nombre de la propuesta: Revalorizacion de los atractivos turisticos.
Objetivo: Generar conciencia colectiva sobre el patrimonio, la riqueza cultural, natural y
las tradiciones que se encuentran en el area de estudio.
Justificacion: Realzar el valor de los recursos que esta zona posee.
Descripcion: Resaltar la importancia de la herencia cultural en varios niveles, partiendo
desde la educacidn inicial, primaria y secundaria hasta llegar a una escala que abarque a
todas las comunidades involucradas.
Presupuesto: Manejado por el sector publico.

e Nombre de la propuesta: Capacitacion para los pobladores.
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Objetivo: Transmitir conocimientos sobre atencién al cliente, idiomas y buenas practicas
con el dictado de cursos y talleres dirigidos a los pobladores que deseen participar en la
actividad turistica.
Justificacion: Preparar a los involucrados en la actividad turistica para prestar un servicio
de calidad que llame la atencion de un mayor numero de visitantes por las
recomendaciones de clientes satisfechos.
Descripcion: Programar cursos y talleres con horarios ligeros y accesibles para los
interesados, con bibliografia actualizada y especialistas en los diferentes temas a tratar.
Presupuesto: S/.8000 — S/.10000

e Nombre de la propuesta: Pavimentacion de la carretera Pomacanchi — Santa Lucia.
Objetivo: Mejorar los accesos al complejo arqueolégico de Waqra Pukara.
Justificacion: Reducir el tiempo de recorrido en auto para prolongar la estancia de los
visitantes en la caminata y en el complejo arqueolégico.
Descripcion: Realizar obras de pavimentacion en la ruta mencionada, tomando en cuenta
los impactos ambientales y la geografia de la zona.

Presupuesto: Manejado por la municipalidad distrital.

Sobre Diversificacion
e Nombre de la propuesta: Difusion de la ruta.
Objetivo: Difundir la existencia de los atractivos turisticos en la zona y dar a conocer su
adhesion en la ruta elaborada.
Justificacion: Lograr la referencia de que en la zona del Valle Sur existe una ruta turistica

nueva, interesante y con la capacidad de competir con otras rutas similares.
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Descripcion: Elaborar afiches publicitarios, notas de prensa, spots radiales y televisivos
que promuevan la importancia de los atractivos involucrados en la ruta.
Presupuesto: S/.2000 — S/.4000

e Nombre de la propuesta: Posicionamiento en el mercado
Objetivo: Colocar a la ruta Pomacanchi — Santa Lucia — Wagra Pukara como una opcién
viable y cotidiana para el disfrute de los turistas.
Justificacion: Diversificar la oferta de paquetes turisticos.
Descripcion: Lograr alianzas estratégicas con entidades publicas (GERCETUR y Prom
Per() y privadas (agencias de viaje) para que la ruta elaborada penetre en el mercado de
productos turisticos de un dia.

Presupuesto: Manejado por el sector publico.

Itinerario de la Ruta Planteada

Como parte del desarrollo de la investigacion, el disefio del itinerario y del recorrido de la
ruta es una parte fundamental para captar la atencidn de agencias de viaje y potenciales visitantes
que estén interesados en conocer sus atractivos. De este modo, la ruta podra ser competitiva e
influird en la diversificacion de la oferta turistica.

“Itinerario del tour “full day” Pomacanchi — Santa Lucia — Waqgra Pukara”

4:00 a.m. — Salida de la ciudad del Cusco con rumbo al centro poblado de Pomacanchi.

Saldremos de la ciudad del Cusco por los distritos de San Sebastian y San Jeronimo hasta
tomar la carretera Cusco — Sicuani (Anexo 1). Por el camino, veremos los poblados de Saylla y
Oropesa, famosos por sus tradiciones culinarias. Luego pasaremos por el Parque Arqueologico de
Pikillagta y por los poblados de Andahuaylillas, Urcos, Quiquijana y Cusipata. A media ruta,

tomaremos el desvio del puente Chuquicahuana por el cual se llegard al centro poblado de
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Pomacanchi. En este Gltimo tramo, se podra ver la laguna de Pomacanchi. Todo el recorrido dura
aproximadamente 2 horas.

6:00 a.m. — Desayuno en el poblado de Pomacanchi.

6:30 a.m. — Salida del poblado de Pomacanchi con rumbo al poblado de Santa Lucia.

En este trayecto observaremos el medio ambiente y los paisajes propios de la region Suni
y de la region Puna con toda su flora y posiblemente su fauna. Luego de 2 horas de viaje,
Ilegaremos a la ciudad de Santa Lucia que cuenta con una iglesia colonial en su plaza principal.

8:30 a.m. — Inicio de la caminata.

Partiremos del poblado de Santa Lucia por la parte noroeste donde existe un camino
sefializado. El recorrido es de casi 15 kilémetros y un aproximado de tres a cuatro horas de
caminata (Anexo 2). Todo el camino comprende las regiones de Suni y Puna, gran parte del mismo
es llano y sin muchas alteraciones a excepcion del Gltimo tramo que es de subida. A lo largo de
todo el recorrido, tendremos una vista panordmica del cafion del rio Apurimac.

12:00 m. — Visita a Waqgra Pukara.

Al llegar al complejo arqueoldgico de Wagra Pukara, realizaremos la visita del mismo.
Veremos todos sus aposentos y construcciones, su plaza principal, la puerta de tres jambas y las
formaciones geoldgicas dentro de la misma fortaleza. Luego de esto se dara un tiempo libre para
disfrutar del lugar y, posteriormente, iniciaremos el descenso.

1:30 p.m. — Retorno a pie hacia el poblado de Santa Lucia.

Tomaremos el mismo camino por el que subimos para llegar al poblado de Santa Lucia
donde nos esperaré el transporte.

4:30 p.m. — Salida de Santa Lucia hacia la ciudad del Cusco.

8:30 p.m. — Llegada a la ciudad del Cusco.
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Conclusiones

e El desarrollo de la ruta Pomacanchi — Santa Lucia — Waqgra Pukara va a depender Unica 'y
exclusivamente del trabajo conjunto entre las autoridades y los pobladores. Todo este
proceso debera realizarse con el objetivo de cumplir las mejoras necesarias para la ruta.
Estas mejoras resultaran en un conjunto de acciones que los pobladores encuestados
identificaron como el trabajo y mantenimiento de la carretera que une los poblados de
Pomacanchi - Santa Lucia y el acceso hacia el complejo arqueoldgico de Waqra Pukara
(61.05%); las capacitaciones dirigidas a los pobladores sobre atencién al cliente, mejorar
la calidad de los servicios prestados y la renovacién de unidades vehiculares (40%); la
puesta en valor de los atractivos involucrados en la zona y una exhaustiva promocién para
el producto turistico de la ruta planteada (12.63%).

e Segun el 46.31 % de pobladores encuestados, la actividad turistica en el distrito de
Pomacanchi viene desarrollandose de manera lenta y débil por la falta de un producto
turistico llamativo en la zona. Para mejorar esta situacion, sera necesario trabajar en todos
los requisitos para su desarrollo y en el manejo responsable de sus recursos turisticos, lo
cual aumentard la afluencia de visitantes y traerd beneficios econdmicos para las
comunidades involucradas.

e La ruta planteada tendrd un alto nivel de influencia en la diversificacion de la oferta
turistica del Cusco porque es una alternativa con una propuesta llamativa para los
visitantes que busquen nuevas experiencias. Su valor agregado, que se refleja
mayoritariamente en la experiencia que ofrece la caminata (63.16%) y la visita al
complejo arqueoldgico de Waqra Pukara (43.16%), resultarda en un producto turistico

diferente frente a su competencia. El objetivo principal de la ruta es ampliar el mercado
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de productos turisticos de un dia, para esto, ofrecera una combinacion de atractivos y
modalidades de turismo que técnicamente no existe en la zona del Valle Sur, lo que, segln
el 60% de pobladores encuestados, la convertira en un producto turistico competitivo con

otras rutas de esa zona y, a largo plazo, de toda la region del Cusco.
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Recomendaciones o Sugerencias

Dentro de la experiencia conseguida durante la elaboracion de este trabajo y de la
observacion directa en el entorno con relacion a la actividad turistica del distrito de Pomacanchi,
se dan las siguientes recomendaciones:

e Las autoridades del distrito de Pomacanchi deben priorizar el trabajo dirigido hacia la
actividad turistica relacionada con la ruta planteada, esto implicara al mejoramiento de la
carretera Pomacanchi — Santa Lucia, la implementacién de servicios adecuados
(restaurantes, puestos de informacion, servicios higiénicos, posta meédica, etc.) y los
talleres de capacitacion (atencién al cliente, primeros auxilios, idiomas, etc.) para los
pobladores, la sefializacion de los caminos y los controles necesarios para el ingreso y
transito en el camino hacia el complejo arqueoldgico de Waqra Pukara.

e Los pobladores de Pomacanchi y Santa Lucia que se involucren en la actividad turistica
deberan cumplir con todos los requisitos que sean necesarios al momento de prestar un
servicio, en cualquiera de los rubros, respetando las normas de calidad, salubridad y
atencion al cliente. Asi mismo, los pobladores deberén tener una participacion activa en
todos los talleres de capacitacion que se lleven a cabo.

e La promocion y publicidad de la ruta planteada deberdn ser compartidos a todos los
medios de comunicacion posibles para obtener el maximo nivel de difusién. De la misma
forma, las autoridades deben disponer, a todos los pobladores y visitantes que lo

requieran, toda la informacion relacionada a la ruta con un alto nivel de transparencia.
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Anexo 1: Mapa del recorrido Cusco — Pomacanchi
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Anexo 2: Mapa del recorrido

Pomacanchi — Santa Lucia — Waqgra Pukara
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Anexo 3: Mapa de respuestas de las encuestas a los pobladores
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Anexo 4: Cuestionario para la entrevista a los pobladores de
Pomacanchi y Santa Lucia

Nombre

Edad

Ocupacién

Sobre desarrollo

¢ Cudl es su opinion sobre la situacion actual del turismo en Waqra Pukara?

¢Cuales son los atractivos naturales y culturales mas resaltantes de la zona sin contar a Wagra

Pukara?

¢ Cree que el desarrollo de la ruta ayudaria al desarrollo econémico de los pobladores? ;Por qué?
¢Usted se dedicaria a la actividad turistica? ¢Por qué?

Sobre diversificacion

¢ Cree usted que la ruta Pomacanchi — Santa Lucia — Wagra Pukara pueda ser competitiva con otras

rutas turisticas de un dia? ¢Por qué?
¢La ruta planteada ofrece algin valor agregado en comparacién a la competencia?

¢ Como mejoraria la calidad de servicio en la ruta?
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Anexo 5: Fichas técnicas de los recursos turisticos

Nombre del recurso | Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
Laguna de_ Sitios naturales Cuerpo de Laguna 2
Pomacanchi agua

Fotografia

Ubicacion: 100 km al sur este de la ciudad del Cusco, en los distritos de Pomacanchi y
Acopia, provincia de Acomayo, departamento del Cusco.

Medio de acceso: Carretera asfaltada entre el puente de Chuquicahuana y el centro
poblado de Pomacanchi.

Visitantes: No hay datos.

Caracteristicas: Es un cuerpo de agua ubicado a 3665 m.s.n.m., su superficie abarca
aproximadamente unas 2120 hectareas, tiene una profundidad de 140 metros y posee
una temperatura anual que oscila entre los 9 °C a los 15 °C. En ella se concentra una
amplia variedad de flora, principalmente la totora, y fauna, encontrandose patos y
gallaretas en gran cantidad, asi como ocasionalmente parihuanas y pejerrey. Hacia el
norte y el oeste esta rodeado por una zona pantanosa, mientras que hacia el sur y el este
limita con acantilados y montafias. La laguna de Pomacanchi representa una actividad
econdmica importante ya que ofrece diferentes recursos para los poblados de
Pomacanchi y Acopia. Del mismo modo, pertenece al circuito turistico denominado “4
lagunas” y en esta se encuentra el embarcadero turistico Qanchi Machu donde se
pueden realizar diferentes actividades como la pesca deportiva, canotaje y la
observacion de aves.
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Nombre del recurso | Categoria Tipo Subtipo Jerarquia

Pueblo de Manifestaciones
Pomacanchi culturales

Fotografia

Pueblos Historico 1

e
Ubicacion: 106 km al sur este de la ci

provincia de Acomayo, departamento del Cusco.

Medio de acceso: Carretera asfaltada desde el desvio del puente de Chuquicahuana
en la via Cusco — Sicuani.

Visitantes: No hay datos.

Caracteristicas: Su nombre proviene del vocablo quechua que significa “Corral del
puma”, su altitud es de 3690 m.s.n.m. y fue disefiado en un trazo urbano cuadriculado
donde se encuentran dos iglesias principales, varias capillas y 14 puentes coloniales.
Historicamente, el asentamiento humano en esta zona se dio con la etnia de los
Qanchis que posteriormente fueron anexados al imperio del Tawantinsuyo. Afios mas
tarde, el poblado estuvo involucrado en la rebelion de Tupac Amaru Il de 1780. El
distrito de Pomacanchi fue creado por ley en el gobierno de Ramon Castilla el 2 de
enero de 1857. Actualmente es la capital del distrito del mismo nombre, se le
considera el centro econémico y social mas importante de la zona y se encuentra en
un buen estado de conservacion.
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Nombre del recurso | Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
Pueblo de Santa Lucia Manifestaciones Pueblos Historico 1
culturales

Fotografia

Ubicacién: 35 km al oeste del centro poblado de Pomacanchi, en el distrito de
Pomacanchi, provincia de Acomayo, departamento del Cusco.

Medio de acceso: Trocha carrozable desde el centro poblado de Pomacanchi.
Visitantes: No hay datos

Caracteristicas: El poblado de Santa Lucia se ubica a una altitud de 3200 m.s.n.m. y no
se encuentra una data exacta del nimero de habitantes que posee. Histéricamente, el
poblado se reconoce descendiente de la etnia Qanchi. En su plaza principal se puede
encontrar una de las iglesias coloniales construidas durante la época del virreinato para
evangelizar a los pobladores de esta zona. Actualmente no se encuentra en un buen
estado de conservacion.
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Nombre del recurso | Categoria Tipo Subtipo Jerarquia

Cafion del Apurimac | Sitios naturales Cafiones - 2

Fotografia

Ubicacion: Al norte del poblado de Santa Lucia.
Medio de acceso: Camino de herradura desde el poblado de Santa Lucia.

Visitantes: No hay datos.

Caracteristicas: Es una formacion geoldgica natural que acompafia al rio Apurimac
por méas de 700 km de largo. Su altitud oscila entre los 500 a los 5000 m.s.n.m. y posee
una gran variedad de flora y fauna a lo largo de su recorrido. El tramo comprendido en
la ruta planteada se ubica en las regiones de Puna y Suni, resaltando la presencia de
arboles y arbustos nativos de estas zonas como son el Quishuar, la Quinua, el Tarwi,
Sauco, entre otros. Sobre el cafion, hay varios senderos que conducen a los diferentes
pueblos cercanos, uno de ellos es el que conecta con el poblado de Santa Lucia.
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Nombre del recurso | Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
Wagra Pukara Manifestaciones Sm? . Fortaleza 3
culturales arqueologico
Ftorafl'a

Ubicacion: 15 km al norte del poblado Santa Lucia, en la provincia de Acomayo,
departamento del Cusco.

Medio de acceso: Camino de herradura desde el poblado de Santa Lucia
Visitantes: No hay datos.

Caracteristicas: Fue declarada Patrimonio Cultural de la Nacion en julio del 2017 por el
Ministerio de Cultura. Etimologicamente significa “Fortaleza cuerno”. Est4 ubicada a
una altitud de 4300 m.s.n.m. sobre el cafidn del Apurimac. Segun varios historiadores,
este complejo fue construido por la etnia Qanchi en honor al dios Wiracocha, por lo que
en sus inicios tuvo un proposito religioso y sagrado. Luego se utilizé como una fortaleza
militar por el general qanchi T ito Qosiiipa para resistir al ejército Inca. Dentro del
complejo se pueden encontrar una plaza central, dos torreones que se formaron
naturalmente, habitaciones construidas en piedra, varios juegos de escaleras, ventanas,
puertas de doble jamba y una hornacina de triple jamba. Actualmente se encuentra en un
buen estado de conservacion y su jurisdiccidn se encuentra en disputa entre los distritos
de Pomacanchi y Acos.
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Anexo 6: Lista de figuras
Figura 1. Actividad turistica.
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Alta Media Baja

Nota. Gréafico sobre la percepcion de los pobladores sobre como se desarrolla la actividad
turistica en el distrito de Pomacanchi. (Fuente: Elaboracion propia)

Figura 2. Atractivos resaltantes
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Nota. Grafico sobre el nivel de importancia de los tipos de atractivos turisticos que se encuentran
en el distrito de Pomancanchi, segun los pobladores del mismo distrito.

(Fuente: Elaboracion propia)
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Figura 3. Desarrollo econémico
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Nota. Gréafico sobre la percepcion de los pobladores sobre si la ruta planteada traera consigo un

desarrollo econdmico para sus comunidades. (Fuente: Elaboracion propia)

Figura 4. Participacion de la poblacion en la actividad turistica
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Nota. Grafico sobre la intencidn de la poblacion de participar en el rubro del turismo, ya sea por

medio de un producto o un servicio. (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura 5. Nivel competitividad
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atractivos servicios  competitiva competitiva
Nota. Gréafico sobre los motivos que harian de la ruta planteada un producto turistico competitivo
en el mercado de ruta “Full Day”, segtn los pobladores del distrito de Pomacanchi.

(Fuente: Elaboracidon propia)

Figura 6. Valor agregado
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Nota. Gréafico sobre la opinidn de los pobladores del distrito de Pomacanchi sobre cudl sera el
valor agregado de la ruta que la hard competitiva frente a otras rutas “Full Day”. (Fuente:

Elaboracion propia)
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Figura 7. Mejoramiento de la ruta
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Nota. Gréfico sobre la opinion de los pobladores del distrito de Pomacanchi sobre cuales seran
los factores mas importantes para mejorar y lograr el desarrollo de la ruta planteada. (Fuente:

Elaboracion propia)

92

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




