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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion intitulado, Control Interno y el proceso de
otorgamiento de créditos en el Sub Comité de Administracion del fondo de Asistencia y
Estimulo de la Direccion Regional de Educacion de Cusco, periodo 2019, pretende
indagar sobre ¢ Como influye el Control Interno, en el proceso de otorgamiento de créditos
en el Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccién
Regional de Educacion de Cusco, periodo 20197 con el objetivo de: Establecer como influye
el Control Interno, en el proceso de otorgamiento de creditos en el Sub Comité de
Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional de Educacion
de Cusco, periodo 2019, para ello, se operativizé la siguiente hipétesis: EI Control Interno,
influye significativamente con el proceso de otorgamiento de créditos en el Sub Comité de
Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional de

Educacién de Cusco, periodo 2019.

La actual investigacion se basa en métodos cuantitativo y tienen como objetivo construir
y probar teorias. Por ello, utiliza el razonamiento deductivo y es descriptivo porque
pretende conocer los detalles. En esencia, detallamos las caracteristicas de cada variable
investigada. Una vez que el problema esta definido y construido, la circunferencia se
vuelve importante en la base de su dimension de descripcion de correlacion. El proposito
es determinar como se ven afectados los controles internos, en el proceso de otorgamiento
de creditos en el Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la
Direccion Regional de Educacion de Cusco, periodo 2019. Se asume el disefio no
experimental, transversal, descriptiva correlacional; que, segin Hernandez Sampieri, R.

(2010) esta “investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular
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deliberadamente variables. La poblacion de estudio esta constituida por 36 colaboradores del
Sub Comité de Administracion del Fondo de Apoyo y Estimulo de la Direccion Regional
de Educacién del Cusco, (SUB CAFAE CUSCO) Sede Principal.

Se determind en 36 colaboradores, se utilizd la técnica de la encuesta, se priorizd la
apreciacion y valoracion de los propios actores de la institucion, llegando a la siguiente
conclusion principal: Se ha encontrado que, de acuerdo a la prueba de hipotesis general, se
ha demostrado que en la muestra de tamafio 36, el p valor hallado es 0.00, menor al nivel
de significancia elegido por lo que se acepta la hipotesis del investigador. “El Control
Interno, influye significativamente con el proceso de otorgamiento de créditos en el Sub
Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional
de Educacion de Cusco, periodo 2019. Existe por tanto una relacion lineal entre ambas
variables y con ello se confirma la hipdtesis planteada.

Palabras claves: Control Interno, Proceso de Otorgamiento de Créditos.
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ABSTRACT

This research work entitled, Internal Control and the process of granting credits in the Sub-
Committee of Administration of the Assistance and Stimulus fund of the Regional
Directorate of Education of Cusco, period 2019, aims to investigate how does Internal
Control influence, in the process of granting credits in the Sub- Committee of Administration
of the Assistance and Stimulus Fund of the Regional Directorate of Education of Cusco,
period 2019? with the objective of: Establishing how Internal Control influences the process
of granting credits in the Sub-Committee of Administration of the Assistance and Stimulus
Fund of the Regional Directorate of Education of Cusco, period 2019, for this, and
operationalized the following hypothesis: Internal Control significa ntly influences the credit
granting process in the Sub-Committee of Administration of the Assistance and Stimulus
Fund of the Regional Directorate of Education of Cusco, period 2019.

The present investigation is based on the quantitative approach, it aims to build and
demonstrate theories, for this reason it uses deductive reasoning, it is descriptive, since it is
intended to know the characteristics in detail of each of the variables studied, by the nature of
the problem identified and formulated, the scope is basic substantive, in its descriptive -
correlational dimension; since the objective is to establish how the Internal Control
influences the process of granting credits in the Sub-Committee of Administration of the
Assistance and Stimulus Fund of the Regional Directorate of Education of Cusco, period
2019. The non-experimental design is assumed, cross-sectional, descriptive correlationa l; that,
according to Hernandez Sampieri, R. (2010) this “non-experimental research is that which
is carried out without deliberately manipulating variables. The study population is made up
of 36 collaborators from the Sub-Committee of Administration of the Support and Stimulus

Fund of the Regional Directorate of Education of Cusco, (SUBCAFAE CUSCO)
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Main Headquarters.

It was determined in 36 collaborators, the survey technique was used, prioritizing the
appreciation and assessment of the institution's own actors, reaching the following main
conclusion: It has been found that, according to the general hypothesis test, it has been It has been
shown that in the sample of size 36, the p value found is 0.00, lower than the level of
significance chosen, so the researcher's hypothesis is accepted. “Internal Control
significantly influences the process of granting credits in the Sub-Committee of
Administration of the Assistance and Stimulus Fund of the Regional Directorate of Education of
Cusco, period 2019.There is therefore a linear relationship between both variables and with

it the hypothesis is confirmed.

Keywords: Internal Control, Credit Granting Process.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1  Planteamiento del problema

A nivel mundial, existen un conjunto de entidades financieras organizadas para satisfacer las
necesidades de las personas para asegurar que el ciclo econdmico no pierda impulso, existen
instituciones como los bancos, las sociedades financieras y las firmas financieras, todas las cuales
tienen el objetivo y la funcion de definir las diferencias entre los mercados econdmicos y las
necesidades. Los productos y servicios que ofrece el sistema financiero estan dirigidos directamente
a los intermediarios participantes del sistema, obligando al Estado a ejercer la fiscalizacion a traves
de normas y reglamentos, y generar confianza en la sociedad y estabilidad econémica en el pais.

El sistema financiero es importante en la labor de la economia porque permite que entidades
financieras se conviertan en solidas y solventes mediante la fluidez de recursos financieros,
monetarios y de esa forma aprovecha oportunidades de negocios y de consumo.

A nivel Internacional, el sistema financiero esta formado por un conjunto de instituciones encargadas
de transferir el ahorro generado por los prestamistas o unidades de gasto con superavit a los
prestatarios o unidades de gasto con déficit, facilitando y asegurando asi el movimiento de dinero y
los sistemas de pago.

En el Peru, existen entidades bancarias y no bancarias, que realizan actividades economicas
mediante el otorgamiento de créditos de consumo a diversos sectores de poblacién, prueba de
ello, se observa una variedad de organizaciones que ofrecen servicios de intermediacion financiera,
entre las cuales se encuentran los Comités de Administracion de fondos de Asistencia y
Estimulo que tienen como finalidad atender necesidades de orden econémico y social aamplios
sectores de poblacion como por ejemplo al Sector Educacion.

En el ambito regional, se tiene al SUB CAFAE CUSCO, como una entidad de apoyo y estimulo
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al Sector Educacion, entidad privada que desde el afio 2000 inicia sus actividades en la ciudad
del Cusco, ofreciendo créditos de consumo a docentes, personal administrativo del sector, y
convenios.

En la actualidad se observa que se encuentra una conexion continua entre las variables Control
Internoy Proceso de otorgamiento de créditos, un 47,2% indica que el control interno es regular,
mientras que un 44.4% indica que es bueno, un 5.6% indica que es malo y un 2.8% muy bueno.
Respecto a la variable Proceso de otorgamiento de Créditos, un 52.8% de los colaboradores
otorgan los creditos de manera adecuada, mientras que un 36.1% de manera regular y un 5.6% son
mal otorgados.

Lo cual indica que en la medida de que el Control Interno adquiere mayor eficiencia, el
otorgamiento de créditos es también mas positivo, por tanto, se encuentra una conexion significativa
entre ambas variables de estudio.

Asimismo, se debe indicar que, enel Sub CAFAE Cusco, se observan algunas anomalias respecto
a los mecanismos basicos del control interno como son: El ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, el control, la comunicacion, la informacion y por ultimo los directores encargados de la
supervision, que afectan el proceso de otorgamiento de créditos, lo cual podria llevar a la entidad
a una baja participacion en el mercado del Sector Educacion.

Si, la Gerencia General, los funcionarios y colaboradores, no mejoran el control interno para
lograr un mejor proceso de otorgamiento de los créditos, posiblemente el problema se agrave, con
la consecuente baja de participacion de mercado, incremento de morosidad, pérdida de
credibilidad del Sector Educacion respecto al Sub CAFAE, Cusco.

Para llevar adelante el control, se deben eliminar las anomalias existentes respecto al Control
Interno, en cada uno de sus componentes Yy de esa forma, lograr que el proceso de otorgamiento de
créditos sea el mas Optimo para la institucion y para el servicio al Sector Educacion.

Es importante la presente investigacion, porque gracias aella se podran corregir anomalias en
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el Control Interno y que tendran efecto positivo en el proceso de otorgamiento de créditos, asi
mismo se considera que las inconsistencias que surgen de reglamentos, normas, también
provienen de errores humanos, operacionales. El procedimiento para el otorgamiento de
créditos depende o se relaciona directamente con el Control Interno que se ejerce en la
institucion.
1.2.  Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General
¢Cémo influye el Control Interno, en el proceso de otorgamiento de créditos en el Sub Comité de
Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccién Regional de Educacion de
Cusco, periodo 2019?
1.2.2 Problemas Especificos
P.E.I: ¢De qué manera el Control Interno influye en la etapa de evaluacion, de los créditos en
el Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional
de Educacion de Cusco, periodo 2019?
P.E.1I: ¢ De qué manera el Control Interno influye en la etapa de aprobacién de los créditos del Sub
Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional de
Educacion de Cusco, periodo 2019?
P.E.111: ¢De qué manera el Control Interno influye en la etapa de desembolso de los créditos
del Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion
Regional de Educacion de Cusco, periodo 2019?
1.3.  Justificacion
1.3.1. Conveniencia
En cuanto a la justificacion relacionado a la conveniencia tiene como fin, establecer de qué
manera influye el Control Interno en el proceso de otorgamiento de créditos en el Sub Comité

de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional de Educacion

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina

del Cusco
de Cusco, periodo 2019. Para realizar el presente trabajo de investigacion en la sede central de
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Sub CAFAE Cusco, el investigador ha recabado la informacion pertinente por haber laborado
en dicha institucion.

1.3.2. Relevancia social
Este estudio constituird una guia para toda entidad que realiza actividades financieras y que
atraviesa por dificultades similares a las planteadas en el actual trabajo respecto al otorgamiento de
créditos, etapa de evaluacion, aprobacion y desembolso de los mismos. Asimismo, constituird en
un aporte a compafiias que realizan actividades econdémicas financieras, que tienen relacion

directa con las variables de estudio.

1.3.3. Implicancias practicas
La implicancia concreta se refiere a la ejecucion de un mejor control interno que contribuira a
al procedimiento de cada problemética planteada, y el trabajo actual tendra un aporte no solo al
Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional de
Educacién de Cusco, sino a otras entidades que, de cierto modo afrontan dificultades

relacionadas con en el Control Interno y proceso de otorgamiento de créditos.

1.3.4. Valor Tedrico
El presente estudio, permitira demostrar las hipétesis planteadas en el proceso de investigacion, El
sustento tedrico se basa en fuentes bibliograficas y autores reconocidos en las areas de finanzas,
contabilidad y administracion para garantizar que las investigaciones actuales tengan sustento en el

tema de investigacion.

1.3.5. Utilidad Metodoldgica
Los herramientas y procedimientos utilizados en este estudio serviran de base y guia para otras
investigaciones relacionadas con controles internos y procesos de crédito al consumo en el
Subcomité de Gestion de Subsidios y Reactivacion del Consejo Regional de Educacion Cusco,
En este proceso se aplican técnicas de investigacion y las herramientas correspondientes para

lograr el mayor acercamiento a la realidad objetiva circundante.
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1.4.1. Objetivo general
Establecer como influye el Control Interno, en el proceso de otorgamiento de créditos en el Sub
Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional de
Educacion de Cusco, periodo 2019.

1.4.2. Objetivos especificos
O.E.I: Establecer de qué manera el Control Interno influye en la etapa de evaluacion, de los
créditos en el Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la
Direccion Regional de Educaciéon de Cusco, periodo 2019.
O.E.II: Establecer de qué manera el Control Interno influye en la etapa de aprobacién de los
créditos del Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion
Regional de Educacion de Cusco, periodo 20109.
O.E.111: Demostrar de qué manera el Control Interno influye en la etapa de desembolso de los
créditos del Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion
Regional de Educacion de Cusco, periodo 2019.

1.5.  Delimitacion del estudio.

1.5.1. Delimitacion Espacial
El ambito donde se desarroll6 la presente investigacion, ha sido en la ciudad del Cusco,
Provincia del Cusco, Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la
Direccion Regional de Educacion del Cusco. Cito en la av. Infancia 407, distrito Wanchag,
Cusco.

1.5.2. Delimitacion Temporal.

El trabajo desarrollado corresponde a la medicién que se efectu6 en el Sub Comité de

Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional de Educacion del

Cusco. Desde el mes de abril del afio 2018 al mes de abril del afio 2019.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Estudios

2.1.1. Antecedentes Internacionales
a) Balla& Lopez (2018), en su tesis intitulada: “El Control Interno en la Gestion Administrativa
de las Empresas del Ecuador” Universidad Estatal de Milagro Facultad de Ciencias
Administrativas y Comerciales, tiene como objetivo lo siguiente: Establecer la calidad de
control interno en la mejora de la gestion administrativa. El control interno utilizado como
instrumento  de mejora en una gestion definiendo cada elemento del controla partir del
COSO, haciendo énfasis en la relevancia en los procesos de gestion en una empresa, de
modo que se buscd demostrar como dicha implementacion mejord en gran medida la gestion
operativa y administrativa. La metodologia implica un estudio documenta |, pues se dio mediante
una revision de la literaria que se considerd relevante, de esta forma se busc6 ampliar el tema de
estudio aplicando técnicas para una oportuna interpretacion. Tal como enfatiza Avila (2006),
“Una investigacion de tipo documental implica técnicas de recoleccion y seleccion de

informacion a través de documentos y material bibliografico o centros de informacion, «
(pag. 72).
El trabajo de investigacion llega a las distintas conclusiones:

e Se logra concluir que el control interno funciona como un instrumento que requiere ser
usado independientemente por las empresas dentro de sus procesos econdémicos o
productivos que desarrollan, de modo que el resultado implicard un incremento de la
eficiencia y eficacia de dichas operaciones, asi como en su informacion financiera, de modo que

se logren regular las leyes y normas en las que se rigen.

e Este control se constituye como pieza clave en el sistema organizacional y administrativo
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para toda empresa, este va a la gerencia donde se determinan las funciones principales, y
donde también se vela por la participacion y aceptacion de sus colaboradores brindando la

seguridad necesaria que ayude alograr los objetivos gue se plantea la institucion.

e Toda empresa, ya sea una institucion o la familia define métodos, politicas y
procedimientos que los ayude a prevenir y detectar fraudes de con el proposito de mejorar

constantemente en cada area conformada.

e Para lograr un adecuado control a nivel interno se requiere de sujetos capacitado donde se
cumplirén las metas planteadas, supervisando, y haciendo el seguimiento que garantiza el

éxito del control.

e Larelevancia del control implica mantener cada objetivo enmarcado a sus metas propuestas, de
manera que no haya desviaciones que alejen las acciones de dichos objetivos, para ello es
necesario realizar correcciones al encontrar deficiencias que han sido identificadas durante
los procesos ejecutados, evitando asi perdidas futuras, pues el proposito de este control
implica salvaguardar el cada activo de la empresa garantizando el adecuado correcto de

SUS recursos.

e Para gestionar el ambito administrativo, las empresas designan al personal capacitado que
pueda desempefiar dicha funcion, de modo que la productividad mejore continuamente,
esto resulta relevante al momento de manejar eficientemente sus recursos, incrementado la

competitividad de la empresa.

b) Toledo (2019), en su tesis intitulada “Sistema de Control Interno, Auditoria Interna y
Modelos de Gestion en Sociedades del Estado”. De la Universidad Nacional de Cordova
Facultad de Ciencias Economicas Escuela de Graduados. El fin fue realizar un analisis de la
Auditoria Interna, el Sistema de Control Interno y el modelo para gestionar Sociedades del

Estado que prestan servicios. Se realizé una metodologia exploratoria bibliogréafica en
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base a las variables del estudio. Llegando a la siguiente conclusion:

Los modelos modernos aplicados a la gestion, ponen énfasis al control interno dentro de
toda organizacion, del mismo modo una auditoria a nivel interno nace de la necesidad de
reforzar las areas de cada institucion para evitar y minimizar riesgos, y que, de ser
correctamente implementado, se logra una eficiente gestion, ello a su vez implica, disefiar
sistemas que ayuden a alcanzar los objetivos por medio de una gestion integra, que evite
desvios. Poner en practica la Gestion por Resultados posee un gran nivel de consolidacién y
desarrollo, sin embargo los "resultados” pueden variar notablemente dependiendo de la
entidad, sobre todo en agentes publicos, donde muchos autores sefialan complicaciones al
momento de determinar las acciones estatales que distingan al sector pablico del privado,
pues el ambito publico necesita un control eficiente que encamine las estrategias que
ayuden a obtener resultados, por ello el control publico se fortalece al implementar el
Control Interno en base al COSO de manera integra. Por otro lado, se requiere la
descentralizacion para las transformaciones requeridas, buscando incrementar la calidad los
bienes/servicios con agilidad y competitividad, sobre todo “poner en practica un nuevo arreglo
de responsabilidades entre el Estado y la sociedad civil” agilizando la gestion publica. Con
dicha experiencia, se han observado modelos que fueron sancionados por implementar
leyes que tienden a la “Modernizacion de la Administracion Publica” donde el Estado es el
coordinador de las cooperaciones horizontales. Es por ello que toda estrategia sobre todo
publica debe tener como ejes los deberes y derechos de sus usuarios con criterios de l6gica y
calidad, ello a su vez sirve como soporte para eliminar la burocracia y la verticalidad, lo

que debilita la eficiencia publica.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
a) Morocco (2018), quien presenta un trabajo de investigacion en la Universidad Catolica

Los Angeles Chimbote — Peru, con el tema: “Caracterizacion del Control Interno en el
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Otorgamiento de Créditos en Pro Mujer Per( de la Oficina especial de la ciudad de Ayaviri-
Melgar”, 2018. Su proposito principal es describir las caracteristicas de control interno del
otorgamiento de crédito en el establecimiento. Se utilizaron los siguientes elementos para
estructurar el estudio: Disefio no experimental - descriptivo.

El disefio metodoldgico no es experimental: ya que se realiza sin manipular las variables de
estudio y, por lo tanto, se basa esencialmente en observaciones de fenébmenos que ocurren en
condiciones naturales.

Es un disefio descriptivo: se utiliza cuando el estudio consiste en analizar la magnitud de una
variable en un momento determinado frente a una poblacion: el universo esta constituido por
cinco trabajadores en una oficina especial del mercado Localidad de Ayaviri Melgar, 2018. La
muestra esta constituida por el total de la poblacién consistente en 5 trabajadores de la oficina
especial de la ciudad de Ayaviri Melgar 2018. La muestra es no probabilistica ya que son solo
5 trabajadores y fue elegida por conveniencia.

Como resultado de la investigacion se tiene las siguientes conclusiones:

e Respecto al objetivo especifico N°1.

Se logro describir y conocer la importancia del sistema de control en el area de créditos,
esto refleja que la empresa cuenta con sistema de control adecuado en el area de creditos
asi mismo cabe recalcar que este componente es la base de todos los componentes

aportando disciplina y estructura.

e Respecto al objetivo especifico N°2.

Se logrd describir y analizas que la empresa si estd tomando las medidas adecuadas para

fortalecer e identificar sus riesgos, paraasi conocer y abordar alos riesgos que se enfrentan.

e Respecto al objetivo especifico N°3.

Este objetivo nos ayuda a conocer las actividades de control de la empresa por tal razén
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podemos ver que si se estan tomando las medidas necesarias para identificar los riesgos

que afecten las metas de la institucion.

e Respecto al objetivo especifico N°4.

Se logré determinar que la verificacion de la informacion es adecuada, esto nos permite ver que
si se estd trabajando en coordinacién con otras dependencias. Mientras que en la

comunicacion por areas el resultado es no tan favorable.

b) Paredes (2019), de la Universidad Nacional Federico Villarreal — Escuela Universitaria de
Posgrado, en su tesis intitulada: “Calificacion crediticia y otorgamiento de créditos en la
banca comercial de Lima Metropolitana, 2011-2018”. Cuyo objetivo es: Establecer la
conexion que habita entre calificacion crediticia y otorgamiento de créditos en la Banca
Comercial de Lima Metropolitana, 2011 - 2018. La investigacion es de tipo correlacional. Las

conclusiones finales son las siguientes:

Primera. Las investigaciones han demostrado que los asesores crediticios a menudo
analizan mal la informacidén cualitativa y cuantitativa de los clientes, “se sienten
presionados para cumplir con los objetivos de los préstamos”, como se ve en las
calificaciones de los préstamos, y “no otorgan suficiente crédito a los clientes”. comprenda
la realidad y manténgalo informado de los términos, obligaciones, derechos y gastos que
debe realizar al comprar un préstamo”, debe seguirse para evitar que se concedan préstamos
en el futuro si es necesario. Una directiva importante, esta es la " apalancamiento para

impulsar la economia”.

Segunda. Esto también se ve en tablas estadisticas creadas a partir de fuentes secundarias
como ASBANC y SBS. Como se clasifica en el Cuadro 19, el crecimiento de los préstamos
bancarios se ha acelerado, siempre ha prevalecido méas préstamos y, como sabemos, las
relaciones crediticias con los bancos se han deteriorado a medida que se han cancelado los

préstamos. De igual forma, el caso especifico del crédito a largo plazo, el plazo de pago de
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fuentes secundarias de la SBS han mostrado un incremento.

Tercera. La medicion del riesgo de credito y la gestion del riesgo son esenciales para las
instituciones financieras. Esto se debe a que la tasa de interés operativa para el crédito que ofrece
esta institucion depende principalmente de la cantidad de reservas para cuentas incobrables. Esta
disposicion es proporcional. Como se observa en las clasificaciones del Cuadro 23, el impacto
en el indice de morosidad (deuda o cartera morosa de los créditos otorgados) debe ser mayor

para dificultar el crédito.

Cuarta. Cuanto més elevado sea el monto del crédito, mas diligente debe ser un tasador de
crédito, y un ejemplo concreto es que una hipoteca no solo es una prueba de solvencia, sino
que la propiedad fue comprada e hipotecada. de ley. Seguro por al menos el 125% del valor de

los créditos otorgados.

Quinta. Durante el periodo analizado para este trabajo, las estadisticas mostraron que
cuanto mas flexible es la aceptacion de clientes con calificaciones cuestionables, mayor es
el riesgo, y en el caso particular de Banco Azteca, la tasa de morosidad fue de 11.0% al
cierre de 2015. Aunque esto es muy exagerado en nuestro pais, todavia tenemos la tasa de
mora mas alta con un 9,7%. Esto sigue siendo mas alto que el promedio, en gran parte

debido a su calificacion crediticia altamente flexible.

2.3. Antecedentes locales

a) Caimana (2017), quién presenta el trabajo de investigacion intitulado, “EL Control Interno
y la Gestiébn Administrativa en el area de Administracion de la Sanidad de la Policia
Nacional del Pera Sicuani — Cusco periodo 20177, Tiene como finalidad determinar el
control interno en la gestion administrativa en materia de atencion de la salud de la Policia

Nacional del Peru Sicuani-Cusco periodo 2017. Como resultado del trabajo se obtienen los

siguientes resultados:
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manera usualmente siendo el 88.9%, porque los trabajadores que laboran en la Sanidad de
la Policia Nacional del Pert, son profesionales de salud; , actividades, procedimientos,
métodos y politicas que conducen al logro de los objetivos institucionales, existen
incompatibilidades en la funcion de gobierno que se traducen en deficiencias especificas
en los componentes del control interno.

e El periodo de salud Sicuani-Cusco de la Policia Nacional del Perd 2017 ajusté altos
porcentajes para los siguientes elementos de control interno: EI Ambiente de Control
Interno fue el 100% de los encuestados, la Evaluacién de Riesgos fue el 77,8% de los
encuestados, e Informacion y Comunicacion fue el 77,8% de los encuestados porque la
Filosofia Empresarial no establecié un ambiente de confianza positivo. La identificacion y
evaluacion de riesgos no se realiza interna o externamente, los riesgos no se evaltan en
términos de probabilidad e impacto, y existen politicas y procedimientos para garantizar la
documentacién adecuada de la informacidn y las comunicaciones.

e Las actividades de gestion administrativa se realizan con regularidad, representando el
88,9% de las opiniones de que los empleados no miran los diagramas debido a una
planificacién, organizacion y gestion ineficaces, ademas pueden comunicar misiones,
metas y objetivos estratégicos.

b) Coral (2016), presenta el trabajo de investigacion con titulo, “El control interno y la
gestion financiera de la empresa OTTIPEMS.A.C. Puerto Maldonado-2016", para optar

al titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Andina del Cusco, siendo su
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objetivo general determinar si existe relacion entre el control interno y la gestion financiera de

la empresa OTTIPEM S.A.C. Puerto Maldonado-2016, sus objetivos especificos son:

» Establecer si existe relacion entre la gestion y el control financiero de la empresa
OTTIPEM S.A.C, Puerto Maldonado-2016.
« Establecer si existe relacion entre la informacidén y comunicacion con la gestion financiera de

la empresa OTTIPEM S.A.C, Puerto Maldonado-2016.

« Establecer si existe relacion entre los controles internos y la planificacion financiera de una
empresa OTTIPEM S.A.C, Puerto Maldonado-2016 Con respecto a los objetivos
generales, existe una relacion moderada entre las variables de gestion financiera y los
controles internos, se puede concluir. Esto significa que los empleados y empleados
relevantes conocen regularmente la gestién de actividades y estan informados sobre la

situacion financiera de la empresa.

En cuanto alos objetivos especificos se llega a las siguientes conclusiones:

« Coexiste una conexion debil entre la dimensién actividad de control y la variable gestion
financiera, lo que significa que los socios y trabajadores no conocen las politicas y

procedimientos con lo que cuenta la empresa lo que genera una inestabilidad econémica.

 Coexiste una conexion moderada entre los aspectos de informacion y comunicacion y las
variables de gestion financiera, lo que sugiere que los socios y empleados frecuentemente
manipulan informacion relevante para la toma de decisiones, lo que genera pérdidas en el balance

de la empresa.

 Coexiste una conexién moderada entre la dimension planificacion financiera y la variable
control interno, lo que significa que regularmente los socios y los trabajadores conocen de

qué manera estd siendo administrado el dinero con el que cuenta la empresa.
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2.4. Bases Tedricas

El Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional

de Educacion del Cusco. (Sub CAFAE Cusco, 2018)

a) El “SUB CAFAE CUSCQO”, tiene como antecedentes y fundamento legal el D.S N°
004SC-67, D.S N° 006-75-PCM-INAP, D.S. 052-80-PCM, D.S.028-81-PCM, D.S.
001-81-PCM-INAP, D.S. 029-81- ED, D.S. 007-82-ED, D.S. 097-82-PCM, D.S. 26-
84-ED, R.M. 067-87-ED, R.J. 1Vo 120 87- INAP/DNP, DIRECTIVA N° 001-87-
INAP-DEPYD, D.U. N° 088-2001,R.M N° 169-98-ED, R.M. N° 621-98 YR.M. 558-
2004-ED.

EL SUB CAFAE CUSCO, es una institucién cuyos principios, fines, objetivos, recursos

y funcionamiento se rigen por las disposiciones legales y administrativas citadas en el

parrafo anterior y por las normas de su reglamento.

b)  Fines y Objetivos

El SUB CAFAE CUSCO Su objetivo es incentivar al personal docente y administrativo del

sector educativo a brindar estimulacion personal, apoyo personal y familiar que contribuya a

su bienestar y eficacia. También promueve actividades e inversiones recreativas, sociales y

culturales que ofrecen una amplia gama de servicios.

Los fondos de Cusco para apoyar y alentar a los trabajadores del sector educativo se

utilizaran para lograr los siguientes objetivos:

e Otorgar préstamos a los trabajadores docentes y administrativos para: gastos adiciona les
ocasionados por becas, financiacion de estudios de capacitacion, tesis y publicaciones
relacionadas con la actividad del trabajador en el sector educacion; asi como la asistencia

aseminarios y eventos técnico-cientificos, profesionales y culturales.
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e Asistencia personal y familiar, de orden econémico, mediante préstamos o donaciones, de

acuerdo a los requisitos establecidos, en los siguientes casos:

Gastos imprevistos de salud. Préstamos para vivienda de interés social. Préstamos para las

zonas de emergencia por desastresnaturales. Prestamos extraordinarios e inmediatos.

e Apoyar actividades: educativas, recreativas, artisticas, culturales y turisticas.

e Promover inversiones en el establecimiento de servicios mdaltiples de acuerdo a las
necesidades de los trabajadores.

e  Promover inversiones en bienes muebles e inmuebles que incrementen el capital del SUB
CAFAE CUSCO y optimicen su funcionamiento. (Sub CAFAE Cusco, 2018).
c) Los fondos, recursos y bienes
Los recursos y fondos de asistencia y estimulo provienen de:

e Los descuentos por tardanzas, inasistencia, multas y por faltas de caracter disciplinario
impuestas a los docentes y trabajadores administrativos del Sector Educacion, los que se
distribuiran: 20% para el CAFAE-. LIMA, 80% para el SUB CAFAE CUSCO.

e Losrecursos provenientes de las rentas de sus bienes y servicios.

e Las transferencias presupuestales provienen de las multas por tardanzas del personal

docente y trabajadores administrativos del Sector Educacion.

e No percibe partida presupuestal alguna del estado, por su misma naturaleza de entidad
Privada.

e Los remanentes anuales se capitalizan.
Los bienes adquiridos con los fondos de asistencia y estimulo que corresponden a
inasistencias y tardanzas se transferiran a propiedad de los trabajadores docentes y
administrativos del Sector Educacion, cuando se constituyan legalmente en una asociacion

civil, en cumplimiento del articulo 4°, inciso d) del D.S.006-75-PCM-INAP.
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El SUB CAFAE CUSCO, tendrd un margen de bienes para el registro y control

patrimonial, los mismos que estaran inscritos en Registros Publicos.

El SUB CAFAE CUSCO tiene su sede en la ciudad de Cusco, sito en la Av. Infancia N°
407, distrito de Wanchaqg, provincia y departamento del Cusco, sus funciones son: normar,
administrar, supervisar, asesorar, y controlar los fondos de asistencia y estimulo de los

trabajadores del Sector Educacion del Cusco.

El SUB CAFAE CUSCO, puede establecer sub. Sedes administrativas y financieras dentro
de la Region y a nivel nacional, tiene la facultad de adoptar decisiones autdnomas sobre el
destino y modo de inversion de los fondos puestos bajo su administracién, priorizando el
sentido social, siempre que ellos se encuentren dentro del Plan Anual de Utilizacion de
Fondos, previa y debidamente aprobado por su Directorio. (Sub CAFAE Cusco, 2018)

d)  De sunaturaleza

- SUB CAFAE CUSCO, tiene fundamento legal y antecedentes basados en los Decretos

supremos citados en la pag. 16 de la presente tesis.

- La Entidad materia de la presente investigacion, no recibe partida presupuestal del estado
peruano, por lo que queda claro que se trata de una entidad privada al servicio del Sector

Educacion.
- Sus actividades econdmicas estan basadas en su Reglamento Interno.

- No s6lo es un organismo que realiza actividades econémicas a favor del sector educativo
y convenios Yy no esta fiscalizado por la Direccion General de Banca y Seguros (SBS), la

Administracion General de la Republica es esencialmente un organismo privado.

- CAFAE-SE Esta es una organizacion privada que no recibe aportes mensuales obligatorios

de los trabajadores del sector educativo. Si se aplica un descuento en su némina, ya sea un
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(Resolucion de Alcaldia en anexos).

- ElI CAFAE-SE a nivel nacional, es una institucion privada rectora de los Sub CAFAE en
todo el pais que No recaudamos contribuciones mensuales obligatorias de los empleados
en nuestro sector educativo. Si se le aplica un descuento en su recibo de sueldo, ya sea
préstamo, seguro o gastos médicos, estos son de su eleccidn y no se consideran aportes.

e) Organizacion y administracion del Sub Comité de Administracién del fondo de

Asistencia y Estimulo de la Direccién Regional de Educacion del Cusco.

SUB CAFAE CUSCO tiene un Directorio integrado por cinco (5) representantes del 6rgano
de direccion quienes seran designados por el Director Regional de Educacion y cinco (5)

representantes de los docentes y trabajadores administrativos conforme al siguiente detalle:

Subcomision de Desarrollo Regional Representante Sindical Administrativo del Cusco

SITRADREC.

e Representante de la Federacion Nacional de Trabajadores Administrativos del

Sector Educacion FENTASE-Cusco.

e Representante del sindicato de docentes en educacion superior del Perd SIDESP-

Cusco.

e Representantes del sindicato unitario de trabajadores en educacion del Perd-

SUTEP Regional CUSCO.

e El Directorio del SUB CAFAE CUSCO, constituye comisiones transitorias o

Permanentes, de acuerdo a las necesidades para el cumplimiento de sus funciones.
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e El Directorio del SUB CAFAE CUSCO, puede decidir la contratacion del personal
administrativo y de terceros para su 6ptimo funcionamiento. (Sub CAFAE Cusco,
2018)

e El Sub Comité de Administracion Del Fondo De Asistencia y Estimulo de la Direccién

Regional de Educacion Cusco. (SUB CAFAE CUSCO).

Cultura organizacional
Vision
Ser la originaria institucion de microfinanzas digital reconocida por su agilidad, solidez y

bancabilidad, creando valor para las partes interesadas.

Valores

1. Compromiso.
2. Integridad.
3. Equidad.

4. Servicio.

5. Innovacion. (Sub CAFAE Cusco, 2018)
Organigrama Institucional
La estructura organizacional del SUB CAFAE CUSCO, esta representada por el siguiente
organigrama que muestra los cargos, lineas de autoridad, 6rganos de apoyo y asesoria.

Tabla 1. Organigrama Institucional (SUB CAFAE CUSCO)
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DIRECTORIO
Auditoria
Interna
GERENTE
GENERAL
Asesoria
Secretaria Juridica
ADMINISTRACION
I
| | \ | |
DPTO. CREDITOS DPTO. CONTABILIDAD DPTO. OPERACIONES DPTO. DE DPTO. DE TECNOLOGIA DE
RECUPERACIONES INFORMACION
R _I
m Gestorl n
Asistente 1 Cajal Gttt Operador 1
Gestor 2 -
Asistente 2 Caja2 Asistente 2 Operador 2
Riesgos
Asistente de Notificador 1
Analista 1 Logiticay L. Notificador 2
Archivo
Analista 2
Analista3 Auxiliar de
servicios
|| Coordinador Conductor
Agencias
| | | | | | | | |
Promotar Promotor Promotor Promotor Promotor Promotor Promotor Promotor Promotor
Pto. Maldonado Sicuani Urcos Urubamba Quillabamba Espinar Chumbivilca Andahuaylas Chincheros

|— Asistente |— Asistente |— Asistente |— Asistente L{ Asistente |— Asistente |— Asistente I— Asistente |— Asistente ‘

Fuente: (Sub CAFAE Cusco, 2018)

2.4.1. Productos Yy Servicios Financieros
SUB CAFAE CUSCO, es una institucion, que tiene como finalidad Motivar y alentar a los
maestros y administradores del sector de la educacion a ayudar a las personas y las familias a

contribuir al bienestar y la eficacia en el lugar de trabajo. Promover las siguientes actividades:

= Actividades variadas
= Actividades generales y pedagogicas

= Actividades de inversion encaminadas a prestar servicios mualtiples.
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Los fondos de Asistencia y estimulo de los trabajadores del Sector Educacion son

utilizados para el cumplimiento de los siguientes objetivos:

1. Otorgar préstamos de consumo a los docentes y trabajadores administrativos del sector
educacion y convenios.

2. Brindar asistencia personal y familiar de orden econdmico, mediante préstamos o
donaciones de acuerdo a los requisitos establecidos.

3. Apoyar actividades: Educativas, recreativas artisticas y culturales.

4. Promover inversiones en el establecimiento de servicios multiples de acuerdo a las
necesidades de los trabajadores.
5. Promover inversiones en bienes muebles e inmuebles que incrementen el capital del SUB

CAFAE. CUSCO y optimicen su funcionamiento.

SUB CAFAE CUSCO, distribuye su labor crediticia y de servicio en el siguiente ambito:

Sede principal Cusco
Agencia Pto Maldonado Madre de Dios
Agencia Sicuani Cusco
Agencia Quispicanchi Urcos —Huaro
Agencia Urubamba Provincia de Urubamba
Agencia Quillabamba Provincia de la Convencion
Agencia Espinar Provincia Espinar
Agencia Chumbivilcas Provincia de Chumbivilcas
Agencia Andahuaylas Apurimac
Agencia Chincheros Apurimac
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Principales actividades realizadas anualmente para promocionar créditos:

6. Mes de febrero — marzo: Campafia Escolar —pequefios Sorteo de artefactos

7. Mes de Julio: Dia del Maestro — Sorteo de automoéviles cero Km vy artefactos educativos
como son laptops e impresoras para los docentes del Sector Educacion.

8. Mes de Octubre — Noviembre — Diciembre- Enero: Campafa Navidefa incluye el
sorteo de automoviles cero Km, artefactos educativos y electrodomésticos.

Proyectos de desarrollo institucional:

9. Construccion del nuevo local Institucional SUB CAFAE CUSCO, En la actualidad se encuentra
al cien por ciento concluido.

10. Plan Estrategico de Desarrollo Institucional SUB CAFAE, CUSCO, mediante el cual se
cumplen con los objetivos trazados en forma programada en un corto, mediano y largo
plazo.

11. Capacitacion a Directivos, Personal Ejecutivo, Jefaturas y personal en general, como una forma
de lograr la competitividad organizacional, base del desarrollo y crecimiento empresarial, la
capacitacion consiste en lograr que el personal obtenga el grado o titulo de magister en la
profesion correspondiente.

12.Asimismo, se consideran talleres de trabajo Psicolégico para mejorar el clima
organizacional.

13.Seguro PAS, Programa de Asistencia por Sepelio, mediante el cual, una vez fallecidos los
parientes directos e indirectos hasta el tercer grado de consanguinidad, se hacen acreedores

a un apoyo de S/. 2,500.00 y 3,000.00 soles respectivamente.

Se ha concebido la idea de que los cinco puntos antes mencionados, constituyen la base del
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desarrollo de una organizacion, SUB CAFAE CUSCO, como una organizacion dedicada a
brindar apoyo y estimulo al Sector Educacion, debe contar con personal debidamente
calificado, actualizado para poder atender a los usuarios de la mejor manera posible y lograr

la satisfaccion esperada.

La implementacion del Nuevo Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, permite
impulsar el desarrollo de SUB CAFAE CUSCO, mediante el diagnostico y desarrollo de
estrategias, desarrollo de mercados, desarrollo de productos, penetracion de mercados,
innovacion y mejora de procesos, organizacion plana, desarrollo del plan de marketing, enfoque
de costos mediante la automatizacion de los procesos que permiten reducir la cartera

pesada. La Implementacion de un Sistema Informatico de mejor calidad.

SUB CAFAE CUSCO, en la actualidad y a partir del 2010 otorga créditos de consumo con

recursos propios.

Respecto a la nueva construccion de SUB CAFAE CUSCO:
Brindar mejor atencion no s6lo a los trabajadores activos, docentes, administrativos, cesantes
y convenios, sino también a sus familias, ofreciendo: créditos de consumo, servicios
asociados a la salud, auditorios y otros. (Sub CAFAE Cusco, 2018).

I.  Servicios que ofrece el Sub CAFAE Cusco.

Tabla 2. Servicios que ofrece el Sub CAFAE Cusco

01 Otorgar Créditos de consumo al Sector Educacién.

02 Realizar descuentos por planilla a docentes y trabajadores

administrativos del Sector Educacion.

03 Suscribir ~ convenios  con entidades del entorno
para el otorgamiento de créditos de consumo.
04 Otorgar beneficios econémicos a los docentes con necesidades

urgentes de salud, educacion y desastres.

05 Otorgar seguro de desgravamen.
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06 Otorgar seguro de asistencia por sepelio.
07 Ofrecer préstamos a tasas competitivas.
08 Organizar y orientar el apoyo al deporte, la cultura y

educacion.
Fuente: Elaboracién Propia.
2.4.2. Sistema Financiero y Economia

Un sistema financiero se define como una agrupacion de instituciones y mercados en la cual
tiene un fin bésico es mover fondos de los ahorradores a los inversionistas de dos maneras. El
primero es la intermediacion financiera (tipo indirecto) como los bancos.

Los bancos comerciales tradicionales de hoy utilizan los depoésitos de algunas personas para
financiar los préstamos de otras personas y estan sujetos a muchas regulaciones. Segundo:
mercados financieros (modo directo) como bonos, acciones, papel comercial y mercados de

derivados.

“El mercado de corretaje peruano esté regulado por la Superintendencia de Banca y Seguros
(SBS) y la agencia independiente AFP; el mercado financiero estd regulado por la
Superintendencia del Mercado de Valores (antes CONASEV) dependiente del Ministerio de

Economia y Finanzas (MEF)”.

El sistema financiero es esencial para la economia de cualquier pais porque desvia recursos
de aquellos que tienen exceso de recursos hacia aquellos que necesitan dinero para financiar

sus actividades de consumo o inversion.

Un sistema financiero estable contribuye a la economia de un pais porque permite que el
capital se invierta en actividades productivas como la construccion, la industria, la
tecnologia y la expansion del mercado. Esto significa que el sistema financiero ayuda a las
sociedades a prosperar y ofrece soluciones para satisfacer sus necesidades de vivienda,

educacion y empleo, entre otras.
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El sistema financiero esta integrado por todas las instituciones autorizadas por las autoridades
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reguladoras para poseer, administrar y utilizar los recursos de empresas y personas. El conjunto
de activos que componen el sistema financiero esta organizado en un intento de satisfacer la

mayoria de las necesidades que pueden requerirse para mantener un ciclo econémico dindmico.
Conocidos economistas, resaltan la importancia de un sistema financiero, tal es el caso de:

o Stiglitz (2007), El sistema financiero se puede comparar con el pensamiento econémico.
Asigna el capital limitado para otros fines y trata de canalizarlo donde es mas productivo,
es decir. donde da la mayor rentabilidad. También explicé como el sistema financiero
puede crear una crisis en un pais, afirmando que "si el sistema financiero colapsa, las
empresas no podran reunir el capital que necesitan para mantener los niveles actuales de

produccion, y mucho menos financiar la expansion™.

e Una crisis puede conducir a un circulo vicioso cuando los bancos recortan la financiacion, lo
que obliga a las empresas a despedir trabajadores, reducir la produccion y reducir los alquileres.
A medida que aumentan la produccion y los ingresos, también lo hacen las ganancias, y algunas
empresas quebraran. A medida que las empresas quiebran, los balances de los bancos se
deterioran y estas instituciones reducen ain mas los préstamos, lo que exacerba la situacion

negativa.

o Samuelson & Nordhaus (2006), Se ha comprobado que el sistema financiero es una
parte muy importante de la economia moderna, a través del cual se realizan diversas
actividades financieras, como la transferencia de recursos entre departamentos y regiones,
por lo que esta funcion puede ser utilizada para la inversion. Uselos de manera mas
productiva en lugar de movilizarlos donde no se necesitan. El sistema financiero, que
incluye empresas, bancos e instituciones que cumplen con las decisiones financieras de los

hogares, empresas, municipios y gobiernos extranjeros, es hoy muy grande e importante.
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e Otro escritor que explica la importancia del sistema financiero es Mishkin (2008) quien
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dice que la actividad bésica del sistema financiero es transferir dinero de quienes tienen
dinero a quienes tienen déficit, por lo que el sistema financiero promueve una mayor
eficiencia. Porque crea ganancias para quienes no las necesitan y las lleva a los productores.
El autor también afirma que el buen funcionamiento del sistema financiero es el principal
factor de crecimiento del pais, y los malos indicadores son una de las causas de la pobreza

en muchos paises del mundo.

Asi, el sistema financiero de una economia trata de desviar los recursos excedentes hacia
su factor dominante, y la tasa de conversion de estos fondos es la tasa de interés. En otras
palabras, en un sistema financiero de intermediacion (indirecta), las instituciones se
benefician de las personas y empresas a través de un incentivo denominado “interés
negativo”. A su vez, estas entidades financieras ponen estos recursos a disposicion de
personas fisicas y juridicas mediante “tasas activas”. Para las inversiones de las empresas
grandes, medianas y pequefias en diversas areas, se analizaran los recursos invertidos

directamente del lado del crédito institucional.

Ademas, el préstamo estd disponible para personas que necesitan la compra de bienes de
consumo, gastos personales, servicios de pago y fines diversos. En consecuencia, un aumento
en la asignacion de crédito aumentara la inversion privada y el consumo, lo que impulsara la

produccion y el empleo, creando un circulo vicioso.

a) Sistema Financiero Peruano

El sistema financiero es un grupo de bancos, empresas financieras y otras empresas e
instituciones, publicas o privadas, que operan en la intermediacion financiera (las
actividades suelen ser realizadas por empresas e instituciones autorizadas y estan
autorizadas por las autoridades reguladoras bancarias y de seguros. recaudar dinero de la

sociedad y transferirlo en forma de préstamos e inversiones).
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Es un grupo de instituciones responsables del ciclo del flujo de caja, cuya tarea principal es dirigir
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el dinero de los ahorradores hacia aquellos que quieren invertirlo productivamente. Las
instituciones que realizan este papel se denominan "intermediarios financieros” o “mercados
financieros".

b)  Conformacion del Sistema Financiero

« Bancos

« Financieras

« Compafiia de Seguros
e AFP

- Banco de la Nacion

- COFIDE

- Bolsa de Valores

- Bancos de Inversiones
c) Entidades reguladoras y de control del Sistema Financiero

e Banco Central de Reservadel Peru

Es responsable de regular el dinero y el crédito en el sistema financiero. Sus principales funciones
son:
o Promover la libre competencia y regulacion del mercado de tasas de interés para

favorecer el funcionamiento del sistema financiero.

o Laregulacion de la oferta monetaria
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o Laadministracion de las reservas internacionales (RIN)
o Laemision de billetes y monedas.

e Superintendencia de Bancay Seguros (SBS)

Es el organismo de control del sistema financiero nacional, controla en representacion del
estado a las empresas bancarias, financieras, de seguros y a las demas personas naturales y
juridicas que operan con fondos publicos. Es un 6rgano autdbnomo, cuyo objetivo es
fiscalizar al Banco Central de Reserva del Pert, Banco de la Nacion e instituciones financieras
de cualquier naturaleza. La funcidn fiscalizadora de la superintendencia puede ser ejercida

en forma amplia sobre cualquier operacion o negocio.

e Comisidén Nacional Supervisora de Empresas y Valores (CONASEV).
Es una Institucion Pudblica del sector Economia y Finanzas, cuya finalidad es promover el
Mercado de Valores, velar por el adecuado manejo de las empresas y normar la
contabilidad de las mismas. Tiene personeria juridica de derecho publico y goza de

autonomia funcional administrativa y econémica.

e Superintendencia de Administracion de Fondos de Pensiones(SAFP).

Al igual que la SBS, es el organismo de Control del Sistema Nacional de AFP.
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Tabla 3. Sistema Financiero Peruano

I |

SISTEMA SISTEMA NO
BANCARIO BANCARIO

BANCO DELA EMP. ARREND. FINANCIERD)

NACION
BANCA DE INVERSION
BANCA
MULTIPLE EMPRESAS FINANCIERAS

EMPRESAS DE SEGUROS

EMP. CREDITO DE CONSUMO

Fuente: Elaboracion propia

d) Sistema Financiero Bancario.

Esta constituido por instituciones financieras de nuestro territorio. Actualmente, el sistema
bancario financiero estd compuesto por el Banco Central de Reserva, el Banco Nacional,
el Banco Comercial y la Caja de Ahorros. Analizaremos cada una de estas instituciones.

Banco Central de Reserva del Pert (BCRP).

Es una institucién monetaria esta se ocupara de enunciar la moneda nacional, una de sus
funciones también la administracion de reservas internacionales nacionales y también sera
una ente reguladora del funcionamiento del sistema financiero del pais.

Banco de la Nacién

Es una institucion financiera estatal peruana responsable de la banca del sector publico.

Banca Comercial

El principal campo de actividad son las entidades financieras que reciben fondos de la sociedad
a través de depdsitos u otros medios contractuales y entregan o ponen a disposicion estos
fondos de diversas formas, asi como los fondos obtenidos de sus propios fondos y otras cuentas

de financiacion. Para operaciones expuestas a riesgo de mercado.
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Entre estos bancos tenemos:

o Banco de Crédito
o Banco Internacional del Perti— INTERBANK

o Banco Continental

o Banco Financiero del Per(

o Banco Wiesse

o Banco Sudamericano

o Banco de Trabajo

e) Sistema Financiero no Bancario

e Financieras

Esta integrado por instituciones de capital estatal especializadas en la promocion de ofertas

publicas iniciales, negociacion de valores y consultoria financiera.

Entre estas tenemos:

0 Solucién Financiero de Crédito del Peru
o Financiera Daewo SA

o Financiera C.M.R

e Cajas Municipales de Ahorro y Crédito

Son instituciones financieras de capital estatal que se especializan en operaciones de
financiamiento, especialmente para pequefias y microempresas.
Entre estas tenemos:

o CajaMunicipal de Ahorro y Crédito de Sullana
o CajaMunicipal de Ahorro y Crédito de Piura
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o CajaMunicipal de Ahorro y Crédito de Maynas

o CajaMunicipal de Ahorro y Crédito de Cusco
o CajaMunicipal de Ahorro y Crédito de Trujillo

e Entidad de desarrollo ala pequefia y micro empresa - EDPYME
Agencias de financiacion especiales, preferentemente en pequefios y micro proyectos.

o Nueva Vision S.A.

o Confianza S.A.

o Edyficar S.A.
o Credinpet.

e Caja Municipal de Crédito Popular

Una institucion financiera especializada en préstamos hipotecarios al publico se retne con
los consejos provinciales y distritales y sus filiales municipales para realizar negocios y

obligaciones y prestar servicios bancarios a dichos consejos y corporaciones.

e Cajas Rurales

Estas son organizaciones que brindan financiamiento del pudblico, idealmente con
experiencia en el financiamiento de propietarios de proyectos pequefios.

o CajaRural de Ahorro y Crédito de la Region San Martin
o CajaRural de Ahorro y Crédito del Sur

o CajaRural de Ahorro y Crédito de Cajamarca

o CajaRural de Ahorro y Crédito Cafiete
f)  Empresas Especializadas

Instituciones financieras que actian como agentes de transferencia y registradores de

transacciones o transacciones comerciales y financieras.
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e Empresa de Arrendamiento Financiero
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Es una organizacion con experiencia en la adquisicion de bienes muebles e inmuebles, cesion a
uso de personas fisicas o juridicas a cambio de un canon de arrendamiento fijo y un precio
predeterminado a cambio de la opcion de compra.

o Wiese Leasing SA
o Leasing Total SA
o América Leasing SA

e Empresas de Factoring

Es una forma de financiamiento a través de la venta de cuentas por cobrar, valores y titulos que

representan deuda general.

e Empresas Afianzadoras y de Garantias

En operaciones de comercio exterior, es una empresa que se especializa en otorgar
garantias a otras empresas del sistema financiero o empresas extranjeras que otorgan

garantias a personas naturales o juridicas.

e Empresa de Servicios Fiduciarios

Las especializaciones incluyen entidades que actan como fideicomisarios en la gestién de
activos fiduciarios independientes o en el desempefio de cualquier obligacion fiduciaria.

g) Servicios que brindan las Instituciones Financieras.
Los servicios son los siguientes:

Las entidades financieras tienen tres tipos genéricosde operaciones de activo:

- Operaciones de préstamos
- Operaciones de crédito

- Operaciones de Intermediacion
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La principal diferencia es que, si bien las operaciones de credito involucran inversiones, ya
sean bienes de consumo, bienes industriales o servicios, se les encomiendan para hacer algo
especifico; estos préstamos no son especificos sino generales. Entonces podemos decir que
mientras que en un préstamo estamos financiando el costo de algo, en un préstamo estamos
financiando una cierta cantidad durante un periodo de tiempo.

En consecuencia, las operaciones de crédito tendran diferentes tipos segun la garantia y el
uso, que basicamente se dividen en dos tipos:

- Préstamos de garantia Real
- Préstamos de garantia personal

Con respecto a los Créditos, las operaciones mas usuales son:

- Cuentas de crédito
- Tarjetas de crédito

Las transacciones de corredores son transacciones de crédito o no crédito; el proceso
financiero va acompafiado de la prestacion de algunos servicios estrictamente no
financieros. En este bloque encontramos las siguientes transacciones:

- Elleasing

- Descuento comercial
- Anticipos de créditos comerciales
- Elfactoring

- Avale
Al identificar las transacciones de activos mas populares, observamos su distribucién en los dos
amplios segmentos de clientes bancarios. Las empresas suelen utilizar el siguiente proceso.

e Operaciones a corto plazo

0 Descuento comercial
0 Anticipos de créditos comerciales. Pdliza de crédito

o0 Factoring
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e Operaciones a largo plazo

o Préstamos con garantia hipotecaria
o Préstamos con garantia personal
o Leasing

Respecto a las personas naturales, los productos mas habituales son:

e Tarjetas de crédito
e Operaciones a largo plazo

0 Préstamos hipotecarios

0 Préstamos personales.
2.4.3. Definicion de Control

Segun la Real Academia, la censura se define como el acto y efecto de examinar, examinar,
comprobar o interferir. La palabra referencia dice que control significa comprobar y controlar
algo (p. ej. control de calidad, salud, etc.), control o autoridad sobre algo (por ejemplo, perder el
control de un vehiculo) o restriccion o control sobre algo (por ejemplo, control de costes, control
de velocidad, etc.). A nivel académico, el control sobre el trabajo y las funciones del programa
de gestion se define como “lamedicion y correccion del desempefio afin de garantizar que se
han cumplido los objetivosde la entidad y los planes ideados para alcanzarlos”. (Koontz &
Weihrich, 1994) Asimismo, El "control como actividad de gestion” es el proceso de
seguimiento para asegurar que las actividades se llevan a cabo segun lo previsto y para

corregir desviaciones significativas. (Robbins & Coulter, 2005)
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2.4.4. Control interno

El control interno es un proceso preciso y continuo disefiado para garantizar que el
desarrollo empresarial se desarrolle de acuerdo con el plan y alcance los objetivos
establecidos. Los controles son sutiles cuando finalmente se aplican a un dominio, negocio,
actividad o persona especificos.

Con un uso constante, el control es continuo. Incluye pre-test, test concurrente y post-test.
Es eficaz cuando se liberan las funciones de control, presupuestarias y ejecutivas y se toman
en cuenta las sugerencias y recomendaciones de los organismos responsables y se toman las
medidas correctivas necesarias para mejorar la gestion empresarial.

Andrade (2003) en su libro “Planeacién Estratégica” pag. 120, 20 insiste en el siguiente
teorema: “El control efectivo es la evaluacion de un conjunto de propuestas financieras,
econdmicas y sociales para determinar si los proyectos de inversion resultantes del
cumplimiento de metas, objetivos, politicas, estrategias, presupuestos, planes y gestion son
evaluados segun lo planificado™.

El control efectivo es un proceso de control en el proceso de trabajo disefiado para determinar
si se esta siguiendo el plan, para evaluar el progreso hacia las metas establecidas y, si es
necesario, para corregir las desviaciones. Estudio Caballero Bustamante durante la primera
auditoria de medios. Lo menciono en las tltimas dos semanas de julio de 2013 cuando habld

sobre el control interno:

Desde la segunda mitad del siglo pasado, el control interno se ha convertido en una
condicion necesaria para la implementacion de una gestion empresarial eficaz,
convirtiéndose asi en una herramienta idonea para auditar y profundizar el control interno
como herramienta administrativa. Gracias a los resultados de directivos, consultores
financieros, especialistas en informacion y comunicacion; especialistas en sistemas y

técnicos informéticos y de internet.
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afirma lo siguiente:

El control interno contiene los planes de la organizacion y todos los métodos y
procedimientos coordinados utilizados por la organizacion para proteger sus activos,
verificar la validez y confiabilidad de sus datos confiables, mejorar la eficiencia operativa
y cumplir con las politicas gubernamentales aplicables. El sistema de control interno cubre
principalmente temas relacionados con las funciones del departamento de contabilidad,
presupuesto y finanzas.

De acuerdo con el Instituto Americano de Contadores (American Institute of Accountants), “el
control interno integra los planes de organizacion de la entidad y todos los métodos,
procedimientos y sistemas que funcionalmente se siguen en una organizacion para el
conocimiento y proteccion de sus activos, la conservacion de informacion financiera correcta
y fidedigna y el inventario a la eficacia de la gestion y la realizacion de las politicas surgidas en
la direccion”, de forma mas clara, E.Gironella Masgrau, | ama “ Control Interno al plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que sirven para ayudar a la
direccion en el mejor desempefio de sus funciones”.

Con base en las definiciones anteriores, la obra de Caballero Bustamante destaca tres tipos de
control interno:

Control Interno Operacional.

a) Control Interno Contable.
b) Verificacién Interna.

Asimismo, se establece los principios fundamentales del Control Interno:

a. Fijacion de las responsabilidades.

b. Separacién de funciones.

c. Utilizacion de pruebas de comprobacion.

d. Las operaciones no deben quedar a cargo de una sola persona.
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f. Seleccion adecuada de personal.

g. Rotacion de funciones.

h. Son necesarios los periodos de descanso vacacional.

i. Ubicacién adecuada de personal.

J. La contabilidad no sustituye al control interno.

k. Utilizacién de cuentas de control.

I. Creacion de un sistema de archivo y correspondencia.

Los principales elementos del sistema de control interno se pueden explicar de la
siguiente manera:

a. Definicion de objetivos.

b. Organizacion adecuada.

c. Comunicaciones Internas agiles.

d. Procedimientos efectivos.

e. Personal idéneo.

2.4.5. Tipos de control

La Subcomision Administrativa del Fondo de Apoyo y Promocion del Distrito del Cusco es una
entidad privada que no esta sujeta a la supervision del Banco de la Nacion y la Supervision de
Seguros.

Esta sujeto a dos tipos de control: el externo y el interno:

e El control externo es un conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos;

como organizacion privada al servicio del sector educativo, son gestionados por el NACIONAL
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e El control interno es un proceso de gestion integral llevado a cabo por los propietarios, gerentes
y empleados de una organizacion para eliminar riesgos en las actividades de gestion y
proporcionar una seguridad razonable de que se estan logrando las metas de la organizacion, es

decir, la gestion misma. su misién .Disefiado para reducir el riesgo.

2.4.6. Objetivos del Control Interno
Los objetivos del Control Interno son los siguientes:

e Mejorar y promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia de las operaciones de la

organizacion, asi como la calidad general de los servicios que presta.

e Proteger y salvaguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier pérdida, deterioro,
mal uso y actividades ilicitas y cualquier condicion irregular o lesiva que pueda afectarlos en

todo sentido.
e Cumplir la normatividad aplicable ala entidad y sus operaciones.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e Animar e promover la préctica de valores institucionales.

e Facilitar a los funcionarios puablicos o encargados de los fondos y bienes publicos el

cumplimiento de sus deberes y/o atribuciones y cometidos u objetivos asumidos.

e Generar valor publico a los bienes y servicios destinados a la ciudadania. (Universidad ESAN,

2017)

2.4.7. Importancia del Control Interno

El control interno es bueno para los negocios. Su implementacién y fomento fomentan

acciones que contribuyan al logro de las metas. Sus beneficios son los siguientes.

La cultura de control apoya el desarrollo de las operaciones de la empresa y mejora las operaciones.

Esta sujeto a dos tipos de control: el externo y el interno:

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
o El control externo es un conjunto de politicas, normas, metodos y procedimientos

técnicos; como organizacion privada al servicio del sector educativo, son gestionados por el

NACIONAL CAFE, que es el organismo rector de CAFAES a nivel nacional.

o El control interno es un proceso de gestion integral llevado a cabo por los
propietarios, directores y personal de servicio de una organizacion disefiada para el control
interno, y si se implementa adecuadamente contribuye en gran medida a la mejor gestion
por sus beneficios. En todos los niveles y en todos los procesos, subprocesos y actividades
donde se utilice.

o El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion.

o El control interno permite a las organizaciones alcanzar objetivos operativos y de
rentabilidad y evitar el desperdicio de recursos.

o El control interno ayuda a garantizar informacion financiera confiable y asegura que
la organizacion cumpla con las leyes y regulaciones y evite dafios a la reputacion y otras
consecuencias. (Universidad ESAN, 2017)

En resumen, ayuda a las organizaciones a lograr sus objetivos evitando riesgos y sorpresas

inaceptables. Luego reforzar la implementacion y fortalecimiento de controles internos

apropiados:

o La adopcion de decisiones frente a desviaciones de indicadores.

o Mejorar la ética empresarial al desalentar comportamientos ilegales e inconsistentes
en la region.

o Cree una cultura de resultados y utilice métricas que mejoren el rendimiento.

o Implementar de manera efectiva los planes estratégicos, directivas y planes de

accion de la organizacion y documentar sus operaciones y procedimientos.

e Una cultura de lograr resultados medibles en todas las unidades y sectores.
= La reduccion de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del Estado.

= La efectividad de las operaciones Yy actividades.
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e Lasalvaguarda de activos de la entidad. (Universidad ESAN,2017).

2.4.8. Control Interno y suevolucién

El desarrollo del control interno se inicia con la entrada de las grandes empresas, los propietarios
no pueden seguir participando en las relaciones productivas, comerciales y operativas con
intereses personales, debiendo determinarse el orden y tareas delegadas en la organizacion en la
cual la funcion es la de prevenir o reducir errores y fraudes.

El desarrollo industrial y econémico de las empresas ha creado una mayor complejidad en
la organizacion y su gestion, lo que ha creado la necesidad de crear mecanismos de control,
normas y procedimientos para hacer frente a nuevas situaciones. Los auditores desarrollaron
la "auditoria interna" (ahora llamada control interno) para prevenir posibles errores y
fraudes. Se determina organizando y coordinando los sistemas contables y los
procedimientos aprobados destinados a dotar a la gestion de la méas practica y maxima
proteccidn, vigilancia y veracidad de la informacion. A partir de los afios 70, cuando se
descubrieron muchos pagos ilegales, malversacion de fondos y otros delitos en la empresa,

se puso mas énfasis en crear mejores controles internos.

Antes de eso, el control interno generalmente se consideraba un tema reservado para los
auditores. A partir de la década de 1980, se implementaron varias medidas para abordar
varias preocupaciones sobre la variedad existente de conceptos, definiciones e
interpretaciones del control interno en el ambito internacional. El objetivo era crear un
nuevo marco conceptual de control interno que pudiera integrar las diversas definiciones y

conceptos utilizados en ese momento.

Como lo menciona Gonzales (2003), El desarrollo del control interno, como el "Balanced

Scorecard", basado en una gestion de procesos muy avanzada, pretende complementarse
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eficiencia y eficacia de la organizacion Target. La investigacién se superpone en la
identificacion de muchas necesidades de primer orden, tales como:

e La necesidad de integrar los controles internos mediante el desarrollo de un conjunto de
actividades que forman parte de la mision de la organizacion se ha vuelto imperativo al ser
parte de los procesos normales de negocio y ademés definidos como un proceso continuo y
discreto.

e Los objetivos del sistema de control interno deben estar alineados y ser relevantes para los
objetivos generales de la organizacion, principalmente en relacion con su eficacia y eficiencia
estratégica y operativa.

e Todos los miembros de la organizacion y otros empleados relevantes deben reconocer la

importancia del control interno.

Lo mas importante es que se han hecho varios intentos de incluir conceptos como el
informe COSO (Consejo de Organizaciones Patrocinadoras de Treadway), que hoy se
considera un punto de referencia obligatorio para las practicas corporativas y los temas de

control interno. Gobierno y centros de ensefianza e investigacion. (Gonzales, 2003)
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Tabla 4. Modelos de Control Interno.
Modelo Pais de Propésito Aspectos Importantes
origen
COSsO Esta Apoyar a la direccion Incluye la identificacion de riesgos
Committee dos para un mejor control internos y externos y los asociados al
of Unid de la organizacion. cambio.
Sponsoring 0s Resalta la importancia de la
Organizatio planificacion y la supervision.
ns of Plantea piramide de
componentes de control
the interrelacionados.
Treadw
ay.
COCO Canada Ayuda a | Se sustenta en la teoria general e
Criteeria asorganizaciones a sistemasy de la contingencia.
of perfeccionar el proceso = Resalta la importancia de la
Con de definicidonde y adopcion de

trolBoard toma de decisiones a normas Yy politicas.

través de una mejor Plantea que la planeacién estratégica

comprension del proporcionasentido a la direccion.

control,del riesgo y de Tiene 20 criterios para disefio,

la direccion. desarrollo y modificacién del

control.

ACC Australia Ayuda a | Resalta la importancia del autocontrol
Austral asorganizaciones a y confianza mutua.
ian perfeccionar el proceso Hace énfasis en los conocimientos
Contro detoma de decisiones, y habilidades para el desarrollo de
| dandole importancia a una actividad.
Criteri los trabajadores y a Incluye un modelo de gestion de riesgos.
a otros grupos de interés

en el cumplimiento de

los

objetivos.
CADBURY Adopta una Se soporta en el sistema COSO,

comprension de exceptuando lo referente a sistemas de

Reino control mas amplia. informacion, lo cual se incorpora en
Unido Brinda otros elementos.

mayo
res

especificaciones |
a definicion de su
enfoque sobre el
sistema de

control.

Fuente: elaboracion propia con referencia a (COSO, 2017)

El modelo dominante y ampliamente reconocido de control interno a nivel internacional es el
enfoque COSO (Consejo de Organizaciones Patrocinadoras). Sin embargo, la calidad de la
implementacion dependera del grado de desarrollo institucional alcanzado por la organizacién y

de los mecanismos de verificacion o autoevaluacion de que disponga la organizacion.
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mecanismos de retroalimentacion que les permitiran controlar el grado de implementacion de
los restantes sistemas funcionales o administrativos, asi como sus controles internos; mientras
que las organizaciones con un desarrollo organizacional insuficiente no tendran mecanismos
para monitorear su progreso, lo que dificultara el control gubernamental.

Los enfoques tradicionales de control interno, que en alguna medida afectaban los resultados de
la organizacion, han sido reemplazados por enfoques modernos que afectan significativamente
dichos resultados. Los principales elementos en la transicion a la vision actual del control interno
son:

e Laparticipacion de la alta direccion y todo el personal, en el disefio y ejecucion del sistema de
control interno y en el fortalecimiento de los esfuerzos y resultados de las funciones
auditoras internas y externas.

e Destaca el autocontrol y asegura el cumplimiento de la politica y la estrategia; Como una
de las medidas mas importantes de control interno, se define una auditoria continua, que
ademas se acompafa del seguimiento de las actividades, la organizacion empresarial y de
gestion mediante la capacidad y participacion de todos los miembros de la organizacion en
los diferentes niveles en otros programas de similar importancia.

Los nuevos controles internos van mas alla de la inspeccion fisica y otras medidas similares
propias de versiones anteriores. Entre los desarrollos presentados en cuanto al contenido y
aplicacion de los sistemas de control interno, es importante que no se limiten a la
contabilidad y la direccion en que se reflejan las funciones, procesos y procedimientos en
la documentacion de la organizacion. Es creado por las organizaciones como parte de su
proceso de desarrollo organizacional. El control interno esta integrado en todos los procesos
de gestién. El siguiente diagrama ayuda a resumir los elementos clave en la transicion a la
vision actual del control interno y su efecto multiplicador en la eficacia y eficiencia de la

organizacion.
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Enfoque Contemporaneo Del Control Interno Interno

4/\»

ENFOQUE GRADO DE INFLUENCIA SOBRE EL TRABAJO
TRADICIONALDEL —) ESTRATEGICOY LA EFICIENCIA Y EFICACIA
CONTROL INTERNO DELA ORGANIZACION.

-

ENFOQUE SISTETICO Y GESTION DE PROCESOS. \

e INTEGRACIONDEL CONTROL INTERNO A LA
GESTION DE LA ENTIDAD.

e EXTENSION DEL CONTROL INTERNO MAS ALLA DE
LO CONTABLE.

e FORTALECIMIENTO DE LAS FUNCIONES
AUDITORASINTERNAS.

e FORTALECIMIENTO DEL AUTOCONTROL.

e ELEVACION DEL CARACTER PARTICIPATIVO DEL
CONTROL INTERNO.

Fuente: elaboracion propia con referencia a (COSO, 2017)

A nivel organizacional, el control cobra relevancia en la medida en que esta conformado
por diferentes agentes con diferentes niveles de decision, responsabilidad e interés en el
logro de los objetivos de la organizacion. La teoria del agente principal se usa a menudo
para comprender mejor el papel del control en las organizaciones.

El gobierno corporativo se refiere al sistema que dirige y controla las actividades
financieras de las empresas. Se refiere a un conjunto de principios y reglas para el
establecimiento, integracion y funcionamiento de las instituciones de gobierno corporativo,
como la separacion de poderes dentro de una empresa: Accionistas, Directorio y Alta
Gerencia. El gobierno corporativo requiere de una “estructura de control” dentro de la cual se
desarrollen la gestion de riesgos y los controles internos. Los modelos de control interno como
COSO, CoCo, ACC o Cadbury buscan integrar los mecanismos y sistemas de control

organizacional.

Estos mecanismos se expresan en leyes, reglamentos, contratos, procedimientos,

reglamentos, normas, politicas y directrices, y otros acuerdos directos o indirectos
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comportamiento (o el interés propio) de las personas. Minimizar los problemas de agencia
para lograr los resultados planificados. De esta forma, el modelo, mecanismo y sistema de
control se convierte en parte integral del control empresarial y una de las dimensiones de
la gestion empresarial. El siguiente cuadro muestra la relacion entre el control interno y el

gobierno corporativo.

Tabla 6. El control interno en el marco del gobierno corporativo

DIRECCION Consejos de direccion

-Accionistas mayoritarios.

GOBIERNO

Estructura financiera

CORPORATIVO [

MECANISMOS
CONTRO | CONTROL -1 MECANISMO
CONTRATO DE CONTRO

)

-Mercados de control.

-Mercado de bienes y
servicios.

-Mercado laboral.

Cadigos, acuerdos, reglamentos, procedimientos, estandares

Fuente: elaboracion propia con referencia a (COSO, 2017)

Los controles internos deben establecerse como parte del ciclo de gestion, comenzando por
la propia gestién, no al mas alto nivel operativo. Cuando los controles internos se
desarrollan desde dentro, se convierten en una parte integral de los procesos de
planificacion, implementacién y control de la organizacion. Ademas, el concepto de
informacién privilegiada tiene importantes implicaciones de costos, ya que agregar
controles que estan separados de los controles existentes aumenta los costos y se convierte
en una carga que no crea valor. Al centrarse en los procesos existentes y su contribucion a

los controles internos efectivos e integrar varios controles en las operaciones comerciales
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(Contraloria General de la Republica, 2018)

2.4.9. Componentes del sistema de Control Interno
El marco de control interno consta de cinco componentes funcionales y diecisiete
principios que representan conceptos clave relacionados con cada componente. Los

siguientes son los componentes del sistema de control interno:

o Ambiente de Control

El ambiente de control es un conjunto de reglas, procesos y estructuras que forman la base para
la implementacion de un control interno adecuado en la organizacion. Desde los niveles més
altos de la organizacion, los funcionarios deben enfatizar la importancia de los controles
internos, incluidos los estandares de conducta esperados. Un buen ambiente de control tiene
un impacto significativo en todo el sistema de control interno. El ambiente de control incluye
principios de integridad y valores éticos que deben regir la organizacion, estandares que
permitan la responsabilidad de la supervision, estructuras organizacionales alineadas con los
objetivos, procesos para atraer, desarrollar y retener empleados competentes y estrictos

requisitos de desempefio. eventos, incentivos y premios. (Deloitte, 2018)

¢ Evaluacion de Riesgo

El riesgo es la probabilidad de un evento o un impacto negativo en el logro de los objetivos. La
evaluacion de riesgos se refiere al proceso continuo mediante el cual una organizacion puede
prepararse para tales eventos. La evaluacion de riesgos incluye principios para establecer
objetivos, definir y evaluar riesgos, determinar la gestion de riesgos, evaluar el potencial de
fraude y evaluar eventos o cambios que afectan el sistema de control interno. (Deloitte, 2018)

e Actividades de Control

Las actividades de control son politicas y procedimientos disefiados para reducir los riesgos

que pueden afectar el logro de los objetivos organizacionales. Para que sea efectivo, debe
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sean razonables y estén directamente relacionados con los objetivos de control. La
vigilancia esta en todas partes y estas estan presentes en los procesos, procedimientos,
niveles y funciones organizativas (que pueden ser preventivas o investigativas). Debe
buscarse un adecuado equilibrio entre las actividades de prevencion y control de
deteccion.. (Deloitte, 2018)

¢ Informacion y Comunicacion

La informacion y la comunicacién utilizadas para mejorar el control interno se refiere a la
informacion que la organizacion necesita para llevar a cabo sus responsabilidades de control
interno para respaldar el logro de sus objetivos. La gerencia obtiene/genera y usa informacion
relevante y de alta calidad de fuentes internas y externas para respaldar la operacion de otros
componentes del control interno. (Deloitte, 2018)

e Actividades de Supervision

Las actividades de seguimiento del control interno son un conjunto de actividades de auto
seguimiento que se integran en los procesos de seguimiento (o seguimiento) y los procesos
de mejora y evaluacion de la organizacion. El sistema de control interno debe ser auditado
para evaluar la eficacia y calidad de su funcionamiento y proporcionar retroalimentacion. Se
utilizan evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o una combinacién de ambas
para determinar si los componentes y sus politicas son efectivos. (Deloitte, 2018) Los
primeros cuatro se relacionan con el disefio y operacion del control interno. La quinta
actividad, la actividad de auditoria, esta disefiada para garantizar que el control interno esté

funcionando de manera eficaz.

Las organizaciones pueden lograr un control interno efectivo cuando los cinco componentes
estan en su lugar, es decir, cuando estan presentes y funcionando correctamente. El articulo
3delaLeyN° 28716 (Ley de Control Interno de las Instituciones del Estado) hace referencia

a los siete componentes del sistema de control interno, es decir, las actividades de prevencion
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y control y la obligacion de monitorear y mejorar los resultados corresponden al apartado de

actividades de auditoria. (Deloitte, 2018)

2.4.10. Principios y atributos del Control Interno

Tabla 7. Componentes, principios y atributos del Control Interno (COSO 2013).

Componente

Principios

Atributos

Entorno de control

1. La
organizacion
demuestra
compromiso
con la
Integridad vy
los valores
éticos.

Establece el tono de la gerencia. La Junta Directiva, la Alta Gerencia
y el personal supervisor estan comprometidos con los valores vy
principios éticos y los refuerzan en sus actuaciones.

Establece estandares de conducta. La integridad y los valores éticos son
definidos en los estandares de conducta de la entidad y entendidos en
todos los niveles de la organizacion y por los proveedores de servicio
externos y socios de negocios.

Evalla la adherencia a estandares de conducta. Los procesos estan en su
lugar para evaluar el desempefio de los individuos y equipos en
relacion con los estandares de conducta esperados.

Aborda y decide sobre desviaciones en forma oportuna. Las
desviaciones de los estandares de conducta esperados en la entidad
son identificadas y corregidas oportuna y adecuadamente.

Fuente: Elaboracion Propiareferencia (COSO 2013).

Tabla 8. Componentes, principios y atributos del Control Interno (COSO 2013).

Principios

Atributos

2. El
administracién

consejo de

acepta e

Designa cada responsabilidad para supervisar por parte de la directiva, la cual
identifica sus responsabilidades

respecto a las expectativas,

muestra la autonomia
de la direccién al
ejercer supervisiones

requerimientos y su supervision respectiva .

Aplica toda experiencia que result relevante. De modo que la Junta directiva

mantiene y define frecuentemente por medio de evaluaciones las experiencias y

enel . .

. habilidades requeridas en sus colaboradores.
desempefio del control . .
) Delega o conserva las actividades de supervision.
interno.

Opera independientemente, esta directiva cuenta con los miembros necesarios
independientes de los objetivos para tomar decisiones y evaluarlos.

Supervisa el Sistema de Control Interno. La Junta Directiva posee la
responsabilidad de realizar supervisiones de la implementacion, disefio y
conduccion de los controles internos aplicados los cuales suelen ser:

Ambiente de Control: es donde se establecen los valores, la integridad, formas de

supervision, responsabilidad, autoridades, expectativas e informe de las cuentas a la
Junta.

Evaluacion de Riesgos: es el monitoreo de evaluaciones para evitar riesgos
administrativos, con ello se lograra cumplir los objetivos, ademas del gran impacto de
cada cambio, fraude o evasidn del control por la administracion.

Actividades de Control: implica la supervision enfocada en la Alta Direccion en
el cumplimiento y desarrollo de las estrategias de control.

Informacién y Comunicacion: se discute y analiza toda informacion vinculada al logro

de objetivos institucionales.
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actividades realizadas en la evaluacion, monitoreo y mejoramiento de las

deficiencias identificadas en la administracion.

Fuente: Elaboracion Propiareferencia (COSO, 2013).

Tabla 9. Componentes, principios y atributos del Control Interno (COSO 2013).

Componente

Componente

Principios

3. La direccién
designa con la
supervision del

Consejo, las lineas,
estructuras, reportes

y los niveles de

autoridad y
responsabilidad
apropiados en el

logro de objetivos.

Principios

4. La institucion
asigna
responsabilidades
delpersonal a nivel
decontrol interno

queayuden al logro
deobjetivos. Se
asegurade cumplir
con cada
responsabilidad
mediante
sestructuras,
responsabilidades
yautoridades.
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Atributos

Se define las estructuras que constituye la entidad. Tanto la Administracion y
Junta Directiva toman en cuenta las estructuras utilizadas (ello incluye unidades
de operacion, organizaciones legales, ambito geografico, y los proveedores en
caso de requerir servicios de terceros) con el fin de apoyar el logro de objetivos.
Se realizan reportes por parte de la Administracion, la cual evalla y disefia dichos
reportes segln las estructuras implicadas, lo que permite ejecutar las
responsabilidades y la informacién manejada para gestionar que ayude a
gestionar a la entidad. Asigna, define y delimita responsabilidades y autoridades,
asi como usan tecnologias y procesos adecuadas que segreguen las funciones

acordes a lo necesitado para cada nivel de la organizacion:

Junta directiva: es la autoridad que designa las decisiones que resultan
significativas, asi como también supervisalas evaluaciones y limitaciones de las

responsabilidades y sus autoridades.

Alta Direccion: designa instrucciones, controles y guias habilitado por otro
personal y la administracion pararealizar las responsabilidades.

Administracion: facilita y orienta toda ejecucion instruida por la Alta Direccién
de la institucion y sus areas.

Atributos

La Administracion y la Junta Directiva aplica mecanismos para mantener y
comunicar a los profesionales que desempefian funciones del control interno por
medio de la organizacion, a su vez implementa correcciones cuando se requiera.
Establece premios e incentivos para el desempefio, ello se da como incentivos,
apropiados para el cumplimiento de responsabilidades para cada niveles de la
institucion, demostrando dimensiones de desempefio conlos estandares esperados
y considerando los objetivos a los largo del tiempo.

EvalGa incentivos y premios para la relevancia en curso, ello va alineado al
cumplimiento de responsabilidades de para la consecucion de los objetivos.Evalla
el desempefio los individuos. Ello incluye la adherencia de los grados de
conducta y competencia requeridos, de modo que se opta por

ofrecer premios o acciones cuando es apropiado.

Repositorio Digital
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Personal: analiza los niveles de conducta en la institucion, evalda riesgos de los
objetivos, y actividades relacionadas al control para cada area, la informacion y
el grado de comunicacion, asi como el monitoreo que ayude a cumplir sus

objetivos.

Proveedores de servicios externos: implica el alcance de las autoridades a nivel
administrativo, asi como sus responsabilidades para aquellos colaboradores
comprometidos.

Fuente: Elaboracion Propiareferencia (COSO, 2013)

Tabla 10. Componentes, principios y atributos del Control Interno (COSO 2013)

Componente Principios Atributos
5. La organizacidn identifica Evalta cambios en el ambiente externo.
y evalla los cambios que
podrian afectar significativamente EvalGa cambios en el modelo de negocios.
al sistema de

Control Interno.
EvalGa cambios en el liderazgo.

Fuente: Elaboracién Propiareferencia (COSO, 2013)
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Tabla 11. Componentes, principios y atributos del Control Interno (COSO, 2013)

Componente  Principios

Atributos

6 La organizacion demuestra el
compromiso de desarrollar,
atraer y retener a un recurso
humano competente, acorde con
los objetivos institucionales.

Componente Principios
I1.  Evaluacién 7. La organizacidon define
de riesgos los objetivos con

suficiente claridad para
permitir la identificacion
y evaluacion de los
riesgos relacionados.

Fuente: Elaboracion Propiareferencia (COSO, 2013)

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

Determina practicas y politicas que demuestran las
expectativas de la competitividad requerida que ayude a
cumplir los objetivos.

Las competencias son evaluadas y las deficiencias son
direccionadas. La Directiva y la Administracion, evaldan la
competencia en la organizacion asi como los proveedores de
acuerdo con las practicas y politicas designadas y re
direccionando las deficiencias.

Desarrolla, atrae y retiene a sus recursos humanos, donde la
institucion orientacién y provee la capacitacion requerida
para, desarrollar y mantener al personal competente, asi como
los proveedores de servicios externos.

Planifica y elabora proximas sucesiones, ello implica planes
de contingencia que ayude a designar responsabilidades que
sean relevantes en el control interno.

Atributos
Objetivos Operativos:
Refleja las elecciones de la

administracion.
Considera la tolerancia al riesgo.

Incluye las metas de desempefio operativo y financiero.
Constituye una base para administrar los recursos.
Objetivos de Reporte Financiero Externo:

Cumple con los estandares contables aplicables.
Considera la materialidad.

Refleja las actividades de la entidad.

Objetivos de Reporte no Financiero Externo:

Cumple con los estandares y marcos externos establecidos.
Considera los niveles de precision requeridos.

Refleja las actividades de la entidad.

Objetivos de Reporte interno:

Refleja las elecciones de la
administracion.

Considera el nivel requerido de precision.
Refleja las actividades de la entidad.

Objetivos de Cumplimiento:
Refleja las leyes y regulaciones externas.
Considera la tolerancia al riesgo.
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Tabla 11. Componentes, principios y atributos del Control Interno (COSO 2013).

Componente

Principios

Atributos

8. La organizacién
identifica los riesgos
para la consecucion de
sus objetivos en todos
los niveles de la entidad
y los analiza como base
sobre la cual determina
como se deben
gestionar.

Fuente: Elaboracion Propiareferencia (COSO, 2013)

Incluye la entidad, sucursales, divisiones,
unidad operativa y niveles funcionales. La
organizacion identifica y evalUa los riesgos a
nivel de la entidad, sucursales, divisiones,
unidad operativa y niveles funcionales
relevantes para la consecucion de los
objetivos.

Evalta la consideracion de factores externos e
internos en la identificacion de los riesgos que
puedan afectar a los objetivos.

Involucra niveles apropiados de
administracion. La direccion evalla si existen
mecanismos adecuados para la identificacion
y andlisis de riesgos.

Analiza la relevancia potencial de los riesgos
identificados y entiende la tolerancia al riesgo de
la organizacion.

Determina la respuesta a los riesgos. La
evaluacion de riesgos incluye la consideracion de
cémo el riesgo deberia ser gestionado y si
aceptar, evitar, reducir o compartir el riesgo.

Tabla 12. Componentes, principios y atributos del Control Interno (COSO 2013).

Componente

Principios

Atributos

9. La organizacion
considera la
probabilidad de fraude
al evaluar los riesgos
para la consecucion de
los objetivos.

Fuente: Elaboracion Propiareferencia (COSO, 2013)

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

Considera varios tipos de fraude: La
evaluacion del fraude considera el Reporte
fraudulento, posible pérdida de activos y
corrupcion.

La evaluacion del riesgo de fraude evalla
incentivos y presiones.

La evaluacion del riesgo de fraude tiene en
consideracion el riesgo de fraude por
adquisiciones no autorizadas, uso o0
enajenacion de activos, alteracion de los
registros de informaci6n, u otros actos
inapropiados. La evaluacion del riesgo de
fraude considera como la direccion u otros
empleados participan en, o justifican,
acciones inapropiadas.



Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

Tabla 11. Componentes, principios y atributos del Control Interno (COSO 2013).

Componente

Principios

Atributos

10.  Laorganizacion
identifica y evalla los

cambios que podrian
afectar significativamente
al

sistema de control

interno.

Fuente: Elaboracion Propiareferencia (COSO, 2013)

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

EvalGia cambios en el ambiente externo.

El proceso de identificacion de riesgos considera
cambios en los ambientes regulatorios,
economico, y fisico en los que la entidad opera.
modelo de

Evallla cambios en el

negocios.

La organizacién considera impactos potenciales de
las nuevas lineas del negocio, composiciones
alteradas draméticamente de las lineas existentes
de negocios, operaciones de negocios 0 de
liquidacion en el sistema de control interno, rapido
crecimiento, el cambio de dependencia en
geografias extranjeras y nuevas tecnologias.

Evalla cambios en liderazgo.

La organizacion  considera  cambios en
administracién y respectivas actitudes 'y
filosofias en el sistema de control interno.
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Tabla 11. Componentes, principios y atributos del Control Interno (COSO 2013).

Componente Principios

Atributos

Actividade

sde

control

11 La
organizacion
define y
desarrolla
actividades
de control
que

contribuyen a
la mitigacion
de los riesgos
hasta niveles
aceptables
para la
consecucién
de los

objetivos.

Se integra con la evaluacién de riesgos.

Las actividades de control ayudan a asegurar que las respuestas
a los riesgos que direccionan y mitigan los riesgos son llevadas a
cabo.

Considera factores especificos de la entidad. La
administracién considera como el ambiente, complejidad,
naturaleza y alcance de sus operaciones, asi como las
caracteristicas especificas de la organizacién, afectan la
seleccion y desarrollo de las actividades de control.

Determina la importancia de los procesos del negocio. La
administracién determina la importancia de los procesos del
negocio en las actividades de control.

Evalta una mezcla de tipos de actividades de control. Las
actividades de control incluyen un rango y una variedad de
controles que pueden incluir un equilibrio de enfoques para
mitigar los riesgos teniendo en cuenta controles manuales y
automatizados, y controles preventivos y de deteccion.

Considera en qué nivel las actividades son aplicadas. La
administracion considera las actividades de control en varios
niveles de la entidad.

Direcciona la segregacion de funciones.

La administracion segrega funciones incompatibles, y donde
dicha segregacion no es préctica, la administracion selecciona
y desarrolla actividades de control alternativas.

Fuente: Elaboracién Propiareferencia (COSO, 2013)
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Tabla 11. Componentes, principios y atributos del Control Interno (COSO 2013).

Componente Principios Atributos
12. La organizacién Determina la relacién entre el uso de la tecnologia en los
define y  desarrolla procesos del negocio y los controles generales de tecnologia:
actividades de control a La direccion entiende y determina la dependencia y la
nivel de entidad sobre la vinculacion entre los procesos de negocios, las actividades de
tecnologia para apoyar la control automatizadas y los Controles Generales de tecnologia.

consecucion de los

objetivos.

Establece actividades de control para la

infraestructura tecnoldgica relevante:

la Direccion selecciona y desarrolla actividades de control
disefiadas e implementadas para ayudar a asegurar la completitud,

precision y disponibilidad de la tecnologia.

Establece las actividades de control

para la administracion de procesos relevantes de seguridad:
la direccion selecciona y desarrolla actividades de control
disefiadas e implementadas para restringir los derechos de
acceso, con el fin de proteger los activos de la organizacion de

amenazas externas.

Establece actividades de control relevantes para los procesos
de adquisicién, desarrollo y Mantenimiento de la

tecnologia:

La direcciéon seleccionay desarrolla actividades de control sobre
la adquisicidn, desarrollo y mantenimiento de

la tecnologia y su infraestructura.

Fuente: Elaboracion Propiareferencia (COSO, 2013)
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Tabla 11. Componentes, principios y atributos del Control Interno (COSO 2013).

Componente Principios

Atributos

13. La organizacion
despliega las
actividades de control a

través de politicas que

establecen las lineas
generales del control
interno y

procedimientos.

Establece politicas y procedimientos para apoyar el
despliegue de las directivas de la administracion: La
gerencia determina qué actividades de control se
incorporan al negocio y las actividades cotidianas de los
empleados a través de politicas que definen lo que se espera
y los procedimientos relacionados que definen los

procedimientos.

Establece responsabilidad y rendicién de cuentas para

ejecutar las politicas y procedimientos: la
administracion estable ce la responsabilidad y rendicion de
cuentas para las actividades de control con la
administracion (u otro personal asignado) de la unidad de

negocios o funcion en el cual los riesgos relevantes residen.

Funciona oportunamente: el personal responsable
desarrolla las actividades de control oportunamente, como

es definido en las politicas y procedimientos.

Toma acciones correctivas : el personal responsable
investiga y actua sobre temas identificados como resultado

de la ejecucién de actividades de control.

Trabaja con personal competente: personal competente
con la suficiente autoridad desarrolla actividades de control

con diligencia y continta atencién.

Reevalla politicas y procedimientos : la administracion
revisa periddicamente las actividades de control para
determinar su continua relevancia, y las actualiza cuandoes

necesario.

Fuente: Elaboracion Propiareferencia (COSO, 2013)
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Tabla 11. Componentes, principios y atributos del Control Interno (COSO 2013).

Componente Principios Atributos

V. 14. La Identifica los requerimientos de informacién: un proceso esta en

. o ejecucion para identificar la informacion requerida y esperada para
Informacio organizacio

apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control

n n obtiene 0 . - - .
y interno y el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

L genera y . . o
comunicaci Captura fuentes internas y externas de informacion: los
n utiliza sistemas de informacion capturan fuentes internas y externas de

. ., informacion.
informacié

n relevante Procesa datos relevantes dentro de la informacion: los sistemas de

) informacién procesan datos relevantes y los transforman en
y decalidad N
informacion.

para apoyar
Mantiene la calidad a través de procesamiento: los sistemas de
| . - . L
€ informacién producen informacion que es oportuna, actual,
funcionami precisa, completa, accesible, protegida, verificable y retenida. La

informacion es revisada para evaluar su relevancia en el soporte de

ento del

los componentes de control interno.
control

Considera costos y beneficios: la naturaleza, cantidad y precision
interno.

de la informacién comunicada esta acorde y apoya el cumplimiento

de los objetivos.

Fuente: Elaboracion Propiareferencia (COSO, 2013)

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Tabla 11. Componentes, principios y atributos del Control Interno (COSO 2013).
Componente Principios Atributos

Comunica la informaciéon de control

N interno: Existe un proceso para comunicar la
15. La organizacion

. informaciéon necesaria para garantizar que
comunica la

. ., todos los empleados entiendan y cumplan con
informacion

internamente. incluidos sus responsabilidades de control interno.
los objetivos y  Se comunica con la Junta directiva: Existe
responsabilidades que  comunicacion entre la gerenciay el directorio,
son necesarios para  por lo que ambas partes cuentan con la
apoyar el informacion necesaria para el desempefio de
funcionamiento del  sus funciones en relacion con los fines de la
sistema de control institucion.

interno.

Proporciona lineas de comunicacién

separadas: separa canales de comunicacion,
como lineas directas de denuncia de
irregularidades, las cuales sirven como
mecanismos a prueba de fallos para permitir
la comunicaciéon andnima o confidencial
cuando los canales normales son inoperantes o

ineficientes.

Selecciona meétodos de comunicacion
relevantes: los métodos de comunicacion
consideran tiempo, publico y la naturaleza de la

informacioén.

Fuente: Elaboracion Propiareferencia (COSO, 2013)
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Tabla 11. Componentes, principios y atributos del Control Interno (COSO 2013).

Componente Principios Atributos

16. La organizacion se  Se comunica con grupos de interés externos: los procesos
comunica con los grupos  estan en funcionamiento para comunicar informacion
de interés externos sobre  relevante y oportuna a grupos de interés externos,
los aspectos clave que incluyendo accionistas, socios, propietarios, reguladores,
afectan al  clientes, analistas financieros y demas partes externas.
funcionamiento del ] L
) Permite comunicaciones de entrada: canales de
control interno. L . . .
comunicacion abiertos permiten los aportes de cliente,
consumidores, proveedores, auditores externos,
reguladores, analistas financieros, entre otros, Yy
proporcionan a la administracion y Junta Directiva

informacién relevante.

Se comunica con la Junta Directiva: la informacion
relevante resultante  de  evaluaciones
conducidas por partes externas es comunicada a la Junta
Directiva.
Proporciona lineas de comunicacion
separadas: separa canales de comunicacion, como lineas
directas de denuncia de irregularidades, las cuales
sirven como mecanismos a prueba de fallos para permitir
la comunicacién anénima o confidencial cuando los canales

son inoperantes o ineficientes

Selecciona métodos de comunicacion relevantes : los
métodos de comunicacion consideran el tiempo, publico, y
la naturaleza de la comunicacion y los requerimientos y
expectativas legales, regulatorias y fiduciarias.

Selecciona métodos de comunicacién relevantes : los métodos
de comunicacién consideran el tiempo, piblico, y la naturaleza

de la comunicacion y los requerimientos
y expectativas legales, regulatorias y fiduciarias.

Fuente: Elaboracion Propiareferencia (COSO, 2013)
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Tabla 11. Componentes, principios y atributos del Control Interno (COSO 2013).

Componente Principios Atributos

17. La  organizacion Considera una combinacién de
selecciona, desarrolla e

; - evaluaciones continuas e
implementa evaluaciones ) ) o
continuas ylo independientes: en este cao se incluira
independientes para constantemente un balance que constara de

determinar si los
componentes del sistema
estan disponibles y
operativos..

evaluaciones continuas e independientes .

Considera tasa de cambio: Al seleccionar y
desarrollar  evaluaciones  continuas e
independientes, la gerencia considera la tasa de
cambio en el negocio y las operaciones
comerciales.

Establece un punto de referencia para el
entendimiento: La estructura y estado actual del
sistema de control interno se utiliza para
establecer criterios de evaluacion continua e
independiente.

Uso de personal capacitado: Los tasadores
que realizan tasaciones continuas e
independientes tienen suficiente informacion
para comprender lo que se esta tasando.

Se integra con los procesos del negocio: La
evaluacion continua estd integrada en el
proceso de las operaciones comerciales y la
adaptacion a las condiciones cambiantes.

Ajusta el alcance y la frecuencia: La
gerencia varia el alcance y la frecuencia de las
evaluaciones independientes basadas en el
riesgo.

Evalla objetivamente : Periédicamente se
llevan a cabo las evaluaciones independientes
para proporcionar comentarios objetivos.

Fuente: Elaboracion Propiareferencia (COSO, 2013)
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Tabla 11. Componentes, principios y atributos del Control Interno (COSO 2013).

Componente Principios Atributos

18. La organizacion  Evalda resultados : La gerencia o el directorio
evalia las deficiencias  evaltan los resultados de las evaluaciones

del control interno y si continuas e independientes en consecuencia

es necesario, comunica _ o S
Comunica deficiencias : Las deficiencias se

informaran a los responsables de la accion
correctiva y, si es necesario, a la alta direccién y
al consejo de administracion.

las acciones correctivas
a los responsables,
incluida la alta
direccion 'y la junta
directiva

Fuente: Elaboracion Propiareferencia (COSO, 2013)

2.4.11. Proceso de otorgamiento de créditos en SUB CAFAE CUSCO

SUB CAFAE CUSCO, para el otorgamiento de un crédito realiza el siguiente procedimiento:

a) Etapa deevaluacion

e Andlisis preventivo en la central de riesgo

En la solicitud de préstamo, el analista de préstamos debe verificar que al prestatario del

préstamo y al garante del préstamo no se les adeuda dinero por cobro o ejecucion legal.

e Verificacion domiciliaria
Este paso es obligatorio y la direccion, ubicacion y antigiiedad deben verificarse con mucho
cuidado. Es importante que este acceso preferencial sea inmediato para evitar la suplantacion
de direcciones.
El analista debera combinar preguntas técnicas con preguntas personales como:o

¢Cual es la finalidad del crédito que Ud. Pretende obtener?

0 De acuerdo al monto ¢Quién o quiénes son las personas que le van a garantizar el crédito?
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0 ¢Sus garantes saben que si Ud. tiene algin problema ellos asumiran el pago de su crédito?
0 ¢En qué entidades financieras Ud. Tiene créditos?

0 Enqueinvierte Ud. El dinero de los créditos obtenidos en otras financieras

e Analisis de factores cualitativos

En este sentido, el analista debe examinar las variables subjetivas que suelen determinar la
viabilidad de una solicitud de préstamo, y por tanto su renovacion, en relaciéon con el
comportamiento y la historia del solicitante.

- ¢Conoces bien al usuario? ¢es cumplidor con el pago?

- Se deberia actualizar la fotografia del domicilio del usuario en cada evaluacion, para tener

la certeza de que efectivamente el usuario vive en ese inmueble.

e Andlisis de factores cuantitativos

En este proceso, el analista deberad determinar los parametros medibles y cuantificables,
para el calculo de la capacidad de pago, donde seréd necesario elaborar lo siguiente:

- Anélisis de la boleta de pago, con la finalidad de analizar el monto recibido y el monto que
puede ser descontado de acuerdo al decreto 010 — 2014 emitido por el MEF respecto al
porcentaje maximo de descuento.

- Estado de la situacion financiera del usuario, mediante la cual el usuario puede tener
créditos pendientes de pago en otras instituciones financieras y/o que realice actividades
economicas.

- Andlisis de los indicadores financieros del usuario: con la aplicacion de ratios, indicadores,
razones financieras por la cuales se determina si el usuario tiene la capacidad de

endeudamiento.
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b)  Etapa de aprobacion.

e Anadlisis de los requisitos documentarios
Una vez hecha la vista y luego de haber ingresado la documentacion proporcionada por
el solicitante o potencial usuario, Los archivos de crédito estan listos. Se debe enviar un
formulario correcto (no redactado ni eliminado), junto con un formulario correctamente
completado y firmado por el miembro, y un formulario correctamente completado y
firmado por el miembro del préstamo en el siguiente orden:

- Solicitud de Crédito

- Reporte de la Central de Riesgo respecto a la situacion financiera del usuario.

- Verificacion domiciliaria.

- Presentacion de las tres Gltimas boletas de pago.

- Contrato mutuo entre las partes

- Pagaré

- Compromiso de pago del titular y garante(s)

- Autorizacion del usuario para su descuento por planilla

- Autorizacion del garante o garantes (de acuerdo al monto)

- Presentacion de documento de identificacion (titular y garantes)
- En caso de ser personal contratado presentar contrato de trabajo.

- Declaracion jurada patrimonial (referencial)

- Declaracion jurada de otros ingresos (referencial)
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e Analisis de la garantia.

En este proceso se debe detallar las garantias ofrecidas, si el o los garantes estan en la
capacidad de ser descontados en caso de incumplimiento del titular, no se debe basar la

evaluacion en el garante, los avales son solamente un complemento para la evaluacion crediticia.

. Autorizacion del crédito.

Luego de los informes del jefe de créditos, avalado por el area de riesgos, el expediente
crediticio pasa a ser firmado por la Gerencia General para su posterior desembolso.

c) Etapa del desembolso del crédito Verificacion en area de riesgos

Una vez presentados los documentos o requisitos que conforman el expediente crediticio, el

area de riesgos realiza la verificacion correspondiente de toda la documentacién y la pasa

al departamento de créditos.

El jefe del departamento de creditos verifica una vez més la conformidad y los célculos
realizados, entonces el expediente pasa a ser aprobado por la Gerencia para su inmediato
desembolso.

Orden de desembolso

Actualmente, el apoyo de campo (efectivo) proporciona efectivo previa presentacion de los
documentos de identificacion DNI. Esto debe ser presentado al cliente como prueba de que la

transaccion ha tenido lugar:

e Se deben registrar y firmar hojas de resumen, planes de pago, certificados de seguros
reducidos, recibos de seguros PAS (programa de atencion por sepelio).

Seguimiento y control

Al momento del pago, se implementa el limite de crédito autorizado de acuerdo con el plan de pago

acordado. Aqui es donde comienza la verificacion de crédito.
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El analista y gestor de ventas correspondiente deberan velar por el pago del crédito de
acuerdo al cronograma establecido.
e Un analista de crédito debe mantener y controlar su cartera y realizar un seguimiento de los

recortes salariales. También debe visitar el sitio web para verificar la elegibilidad de pago.

e Paralelamente al departamento de cobranza, el analista realizara un seguimiento diario de las
cuentas por cobrar vencidas de acuerdo con los principios de las normas de préstamo y
devolucion establecidas internamente por SUBCAFAE CUSCO, para lo cual el sistema
informatico es adecuado. es deuda cuando los analistas la exigen.

Recuperacion

Si la fecha de la cuota no se paga, el estado actual del préstamo se convierte en un préstamo en
mora. En este punto, el analista de crédito debe realizar un seguimiento de los créditos relevantes.
Paralelamente, el departamento de cobro envia avisos de cobro al deudor principal y sus avalistas,
independientemente del saldo deudor, mediante cobro directo por teléfono y revisitas periodicas.
Si no se logra la normalizacién del crédito, el analista de negocios seréd responsable de
remitir el expediente al Departamento de Recuperaciones.

Si el Departamento de Recuperaciones no logra la normalizacion del crédito, este
expediente, pasara al departamento de Asesoria Legal para realizar la cobranza pre judicial y
judicial.

Ademas, se debe indicar que existe un paso previo al procedimiento de otorgamiento de

créditos y es el siguiente:
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Promocion del Crédito

Este proceso implica contratos entre docentes y administradores del sector educativo para
informar y orientar a los usuarios y satisfacer sus necesidades.

El analista de créditos, inclusive el gestor de ventas realiza la labor de asesorar
financieramente a todos los usuarios que desean obtener un crédito de consumo.

e Requisitos, documentos Yy condiciones.
e Cuotas ytasas de interés.

e Proceso del otorgamiento del crédito.

Una vez que el cliente ha sido convencido, se procede a solicitar todos los requisito s
establecidos en el reglamento interno de créditos de la institucion.

2.4.12. Crédito
Segun el comité de Basilea el crédito, “Es todo activo de Riesgo, cualquiera sea la
modalidad de su instrumentacion, mediante el cual la entidad financiera, asumiendo el
riesgo de su recuperacion proveeo se compone a proveer de fondos u otros bienes o
garantizar frente a terceros, el cumplimiento de obligaciones contraidas por sus clientes”.
Definicion de crédito
La palabra crédito proviene de la palabra latina credititus (evidencia de accion afirmativa: fe),
que significa "algo digno de confianza". Asi “confiar” en su etimologia significa, entre otras
cosas, confianza o confidencia. El crédito es el derecho que tiene un acreedor de cobrar una cierta
cantidad de otro deudor de otro. Suele basarse en la confianza y solvencia del prestatario,
intercambiando riqueza actual por riqueza futura.

La operacion de crédito puede definirse como: la entrega de un valor actual, sea dinero,
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mercancia o servicio, sobre la base de confianza, a cambio de un valor equivalente esperado
en un futuro, pudiendo existir adicionalmente un interés pactado. (Valle, 1995)
Clases de créditos
Segun Calderon (2014), las clases de créditos son los siguientes:

a) Créditos directos
Un préstamo directo es un préstamo hecho entre una institucion y un cliente, asi como por el
cliente. Préstamos emitidos a clientes en el marco de préstamos diversos, préstamos, tarjetas
de crédito, sobregiros de folio y arrendamiento financiero, ventas de cobranza, venta de
valores, etc. Incluye transacciones.

b) Créditos indirectos

Una transaccion en la que la institucion financiera no utiliza fondos ni genera salidas de efectivo,
sino que solo crea una obligacién de firma y, por lo tanto, forma parte de los activos o pasivos
del negocio.

Representan avales, cartas fianza, aceptaciones bancarias, cartas de crédito, cartas de
crédito no utilizadas y lineas de crédito no utilizadas emitidas por empresas del sistema
financiero.

En el crédito indirecto, los recursos del cliente son garantizados o garantizados por la institucion

antes de ser garantizados por un tercero.

2.4.13. Centrales de riesgo
Es un sistema integrado para registrar los riesgos financieros, crediticios, comerciales y de
seguros, incluida la informacion sobre los prestatarios comerciales, agregada y distribuida
entre los sistemas financieros y de seguros. Entre ellos se encuentran registrados los riesgos
financieros nacionales y extranjeros y los riesgos de la deuda crediticia, los riesgos
comerciales nacionales, los riesgos relacionados con el seguro de crédito y otros riesgos de
seguros dentro de los limites establecidos por los bancos y las agencias reguladoras de

Seguros.
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Las empresas de los sistemas financieros y de seguros deberdn proporcionar
periddicamente y en forma adecuada la informacion necesaria para mantener actualizados
los registros de la central de riesgos. Por otro lado, antes de otorgar un préstamo, toda
empresa del sistema financiero debe solicitar a una persona natural o juridica la
informacidn necesaria para otorgar un préstamo, segun lo determine la autoridad de control,
caso contrario no se otorgara el préstamo.

Tipos de centrales de riesgo

A) Central de riesgos de la SBS

Estd amparado por la Ley N° 26702 Disposiciones de los articulos 158, 159 y 160. Las
empresas del sistema financiero estan obligadas por ley a informar permanentemente a la
SBS el estado de endeudamiento de sus clientes, y la SBS es responsable de cotejar esta
informacién. y ponerlo a disposicion de los usuarios y empresas del sistema financiero y
buros de crédito privados.

Las exposiciones de riesgo de la SBS no solo dependen de la elegibilidad de los créditos en
un periodo determinado, sino que también registran su comportamiento historico.
(Superintendencia de Banca y Seguros, 2019)

B) Las centrales de riesgo privadas

Empresas como Equifax (antes Infocorp), Informa del Perd, Data Crédito, X CHNGE y
Sentinel Peru recopilan y brindan informacidn sobre la actividad de pago de las personas

naturales y juridicas reguladas por la Ley 27489 modificada por la Ley 27863.

Mientras que el burd de crédito de la SBS solo atiende los datos presentados por las
empresas del sistema financiero, CEPIRS SBS no audita y esta registrado ante instituciones
como empresas privadas, empresas de servicios publicos, sociedades mercantiles,
cooperativas, centros de riesgo de la SBS como la SUNAT, camaras de comercio. e

informacion local de otras bases de datos
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La evaluacion depende de la capacidad de pago del prestatario, caracterizada por el flujo
de caja y el historial crediticio, y los ingresos del prestatario, segun el tipo de préstamo, las
condiciones financieras y la solvencia. Equidad, tipo de garantia, cantidad de pasivos y
varios otros factores relacionados con la determinacion de la capacidad del prestatario para
pagar y pagar. El factor decisivo en cualquier evaluacion de crédito es la capacidad de pago

del prestatario.

2.4.15. Clasificacion para el deudor

Los prestatarios se califican principalmente en funcion de su capacidad de pago, que a su
vez depende del flujo de caja y el rendimiento. Cada prestatario responsable de uno o mas
tipos de préstamos se clasificara de acuerdo con las siguientes categorias:

e Categoria Normal (0)

e Categoria con problemas Potenciales (1)

e Categoria Deficiente (2)

e Categoria Dudoso (3)

e Categoria Pérdida (4) (Superintendencia de Banca y Seguros, 2019)
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Tabla 22. Calificacion de créditos segun SBS.

CATEGORIAS DE TIPOS DE CREDITO

CALIFICACION COMERCIAL MES/CONSUMO HIPOTECARIO

NORMAL 0DIAS 0-8 DIAS 0-30 DIAS

P. POTENCIALES 1-60 DIAS 9-30 DIAS 31-90 DIAS

DEFICIENTE 61- 120 DIAS 31-60 DIAS 91-20 DIAS

DUDOSO 121-365 DIAS 61- 120 DIAS 121-365 DIAS

PERDIDA MAS DE 365 MAS DE 120 DIAS 365 DIAS
DIAS

a. Categoria Normal (0)

Si el deudor esté clasificado dentro de esta categoria, significa que es capaz de atender
facilmente todos sus compromisos financieros, es decir, que presenta una situacion financiera
liquida, bajo nivel de endeudamiento patrimonial y adecuada estructura del mismo con
relacién a su capacidad de generar utilidades, cumple puntualmente con el pago de sus
obligaciones. (Superintendencia de Banca y Seguros, 2019)

b. Categoria con problemas Potenciales (1)

Dentro de esta categoria estan aquellos deudores que pueden atender la totalidad de sus
obligaciones financieras; sin embargo, existen situaciones que podrian comprometer la
capacidad futura de pago. Los flujos de fondo del deudor tienden a debilitarse y se
presentan incumplimientos ocasionales y reducidos que no exceden los 60 dias.
(Superintendencia de Banca y Seguros, 2019)

c. Categoria Deficiente (2)

En esta categoria el deudor presenta una situacion financiera débil y un nivel de flujo de

fondos que no le permite atender el pago de la totalidad del capital y de los intereses de las
deudas, pudiendo cubrir s6lo estos ultimos y ademas presenta incumplimientos mayores a 60

dias, que no exceden de 120 dias. (Superintendencia de Banca y Seguros, 2019)
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d. Categoria Dudoso (3)

Significa que el flujo de caja del deudor es insuficiente, no alcanzando para pagar ni capital
ni intereses, presentando una situacion financiera critica y muy alto nivel de
endeudamiento, con incumplimientos mayores a 120 dias y que no exceden de 365 dias.
(Superintendencia de Banca y Seguros, 2019)

e. Categoria Pérdida (4)

En la dltima categoria, los flujos de efectivo del prestatario son netos de los costos de
produccidn. Los prestatarios han suspendido los pagos y es posible que no cumplan con
ningun acuerdo de reestructuracién. También debe vender activos significativos y emitir
un aviso de incumplimiento que se haya declarado en quiebra o tenga mas de 365 dias de

antigiiedad. (Superintendencia de Banca y Seguros, 2019)

2.4.16. Factores de evaluacién para otorgar un crédito
Segun Calder6n (2014) Las consideraciones mas importantes a la hora de decidir si conceder
un préstamo se conocen como las cinco “C” de un préstamo y son las siguientes:

1. Caracter

Son las cualidades de honestidad y solvencia moral a las que debe responder el prestatario
con un préstamo, por lo que se debe utilizar informacion sobre sus habitos y
comportamiento de pago, dicha informacion debe referirse al pasado (sus actuaciones en
operaciones crediticias anteriores) y al presente. (su comportamiento de pago actual), esto
marcara la tendencia ahora, permitiendo que eventos futuros mantengan un
comportamiento similar. La evaluacion del caracter o solvencia moral de un cliente debe

basarse en elementos confiables, medibles y verificables tales como:
e Pedir referencias adiferentes proveedores con quien se tenga créditos.

e Pedir un reporte de créditos.

e Verificar demandas judiciales si es necesario.
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e Obtener referencias bancarias por medio de cartas o pedirdirectamente.
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2. Capacidad

Es la habilidad y experiencia en los negocios que tenga la persona o empresa de su
administracion y resultados practicos. Para la evaluacion se toma en cuenta la antiguedad, el
crecimiento de la empresa, sus canales de distribucion, actividades, operaciones, zona de
influencia, nimero de empleados, sucursales, etc. en conclusion se trata de saber que tanta
experiencia y estructura tiene nuestro cliente para manejar y desarrollar de la mejor forma
Su negocio.

Valle (1995 ) Explica que no siempre es facil calcular la capacidad ya que esta comprende un
sin ndmero de factores. La prueba mas importante de capacidad son los ingresos, pero en
ocasiones se les concede tanta importancia que los analistas descuidan otras pruebas. Los
ingresos deben ser reconocidos como el productor de otros elementos que también significan
capacidad: profesion, edad, estabilidad laboral, propiedad de bienes inmuebles, disposicion
aeconomizar recursos, deseos de progreso, etc.

La capacidad de pago no solamente es un elemento fundamental para aprobar o rechazar
el crédito, sino que es decisiva para determinar el monto del mismo. Entre la institucidn
financiera y el cliente puede haber un proceso de ajuste del monto solicitado a lo que los

ingresos permiten enfrentar (Arenas, Boccardi, & Pifieyrua, 2012)
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3. Condiciones

Son los factores externos que pueden afectar la marcha de algin negocio, es decir aquellos
que no dependen de su trabajo si no que se refieren al entorno econémico, sector de
actividad, y a todo aquello que incida en la capacidad de pago del sujeto de crédito. Es
decir, las que los individuos no tienen control, ya que pueden alterar el cumplimiento del
pago, asi como su deseo de cumplir con sus obligaciones.

Si bien los factores ya mencionados no pueden evitarse, una correcta evaluacion permite
al menos prever sus posibles efectos e incluirlos en el analisis como riesgos contingentes.

4. Colateral

Un colateral se refiere a los recursos humanos y a otros recursos, se incluye efectivo,
inventario y otros activos que posee una compafiia y que le serviran para pagar sus cuentas.

(Valle, 1995)

Dentro de este factor se consideran aquellos elementos de que dispone el negocio o su
duefio, para garantizar el cumplimiento de pago en el crédito, es decir las garantias o apoyos
colaterales, mismos que se evallan a través de sus activos fijos, el valor econémico y la
calidad de estos.

Segun Arenas, Boccardi, & Pifieyrua (2012) explica que las garantias son activos cuya libre
disponibilidad queda sujeta a la devolucion del crédito por parte del prestatario operando
como un seguro de cumplimiento. Se las considera como una fuente de repago de caracter
secundaria y a pesar de no ser el eje del analisis crediticio operan como un reductor del
riesgo moral o como un alineador de incentivos.

Es por ello que uno de los fundamentos del analisis de creditos establece que no se debe
otorgar un crédito que no tenga prevista una segunda fuente de pago, al menos que el

margen de la utilidad sea muy alto, lo que permitira correr un mayor riesgo.
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Algunas opciones de apoyos colaterales o segunda fuente podrian ser:
e Aval.
e Pagaré en garantia
e Contrato prendario.
e Fianza.
e Seguro de Crédito.
e Deposito en garantia.
e Garantia inmobiliaria, etc.

5. Elcapital

Se refiere a los valores invertidos en el negocio, asi como sus compromisos, es decir, para la
evaluacion se requiere del analisis de su situacién financiera.

El andlisis de sus estados financieros permitird conocer las posibilidades de pago, su flujo de
ingresos y egresos, asi como la capacidad de endeudamiento, para llevar a cabo un analisis
de esta indole, es necesario conocer algunos elementos basicos de contabilidad para que, a
través de un balance, puedas medir el flujo de liquidez, la rotacion del inventario, el tiempo
promedio que tarda en pagar, etc.

El analisis de crédito implica el conocimiento detallado de una amplia gama de elementos, todos
ellos pueden tener un mayor o menor valor dependiendo del tipo de crédito a otorgar. Es por
ello que es de suma importancia considerar los cinco factores mencionados anteriormente,
ya que todos cumplen un rol importante en la evaluacion de créditos, asi como también
permitird n o solo determinar el monto de linea de crédito, sino que ademas dara datos
necesarios para conocer mejor a cada cliente y permita no caer en morosidad.

e Importancia de los factores.

Para apreciar con claridad el riesgo de créditos, es indispensable tomar en cuenta todos los

factores descritos anteriormente. Los diversos factores pueden concurrir o faltar en grados
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variables. Al analizar la importancia de los elementos anteriores, es fundamental comprender
lo que representan y como afectan a la operacion de crédito y cobranza. El crédito se otorga
esperando recibir su pago en efectivo, con lo cual concluye la operacion. Quien otorga el
crédito no espera que el objetivo motivo de la operacion sea devuelto, que la garantia tenga
que ser realizada o adquirir otra propiedad como pago, salvo en casos extremos y como una
forma indirecta de recuperacion del valor del crédito. La capacidad es por lo tanto mas
importante que el capital. En cuanto al carcter y la capacidad, en ocasiones hay
discrepancia sobre cuél de ellos es mas importante. El riesgo que tiene caracter tarde o
temprano efectuara el pago. Este necesitard de un tratamiento especial, pues el deudor
honrado y de buena fe normalmente es escrupuloso en el manejo de sus asuntos. Aunque el
caracter es el menos tangible de los factores en la determinacion del riesgo de crédito,
constituye la base mas importante, y es susceptible de una investigacion definitiva. No es
demasiado dificil separar al individuo honrado del falto de honradez. La experiencia ha
demostrado que la capacidad y el capital cuenta poco cuando un individuo determina defraudar
a sus acreedores. (Valle, 1995)

e Politicas de crédito
Segun Calderon (2014) las politicas permitiran que la financiera establezca normas con la
finalidad de administrar los créditos, y de esa manera puedan regir y garantizar la eficiente
gestion del crédito los cuales son dados por los directivos de cada entidad y de esa manera
refleje como se pretende llegar alos objetivos previstos.
Es por ello que para el desarrollo de todas las actividades las instituciones financieras deben
definir sus politicas y normas con el propoésito de:

o Definir politicas que rige la normativa y los procedimientos de crédito.

o Definir las limitaciones del tratamiento a seguir en la atencion de las solicitudes durante

todo el ciclo crediticio.
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o Definir la metodologia para la evaluacion de las solicitudes de crédito.
o Definir el procedimiento a seguir para la administracion de los créditos y de todos los
componentes para el control y seguimiento de la recuperacion.
2.5. Marco legal

. Ley N° 28716
Ley de Control Interno de las Entidades del Estado
. Directiva N°013-2016-CG/GPROD

Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado, Aprobada por
Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG

. Resolucidn de la Secretaria General de la Repablica N° 063-2016-DP/SGPR
Modificacion del articulo 4° de la Resolucion del Jefe de la Casa de Gobierno N° 063-2011-
DP/JCGOB

. Resolucion de Secretaria General N° 006-2017-DP/SG Conformacion del Comité de
Control Interno

. Resolucion  de  Contraloria N° 004-2017-CG “Guia para la Implementacion
y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”

2.5.1. Morosidad

La morosidad en el sistema micro financiero es el incumplimiento o retraso de los pagos de
los créditos otorgados en el momento de su vencimiento, destinadas para su crecimiento y

desarrollo empresarial de los pequefios y microempresarios. (Castafieda & Tamayo, 2013)

Rosenberg, citado por Huaman & Murillo (2012), define a la morosidad como la
imposibilidad de cumplir con lo exigido por la Ley o con una obligacion contraida

previamente; este término se usa cuando el deudor no paga el interés o el principal de su
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deuda o incumple otras obligaciones financieras asu vencimiento.

La mora crediticia viene a ser la cartera pesada, por cuanto los clientes han incumplido su
compromiso de pago; la morosidad es consecuencia de una mala calificacion del crédito,

en cuanto a informacion, garantias y mala administracion.

Wicijowski & Rodriguez (2008), citados por Huaman & Murillo (2012), consideran que
“la mora, no supone un incumplimiento definitivo de la obligacién de pago, sino
simplemente un cumplimiento tardio de la obligacion, el mismo que determinara el
devengo de interés moratorios como indemnizacién de los dafios y perjuicios que causa al

acreedor el retraso en el cobro”.

Entonces valiéndose del contexto anterior se debe entender a la morosidad como algo
diferente del impago o fallido. Aunque en ocasiones la morosidad deviene en insolvencia,no
siempre tiene que ser asi. La preocupacion de la entidad sera limitar la morosidad hastaniveles
aceptables, es decir, niveles en los cuales la entidad no sufra perdidas excesivas. La
morosidad se ha constituido en la principal causa de las dificultades que han sufrido los
sistemas financieros Yy ciertas entidades de tamafio considerable. Por tanto, una elevada
cartera morosa es un serio problema que compromete la viabilidad de la institucion a largo plazo

como la del propio sistema.

La morosidad provoca efectos negativos tanto sobre los acreedores como también sobre el

deudor, que obliga a ambas partes implicadas en una situacion de mora a adoptar medidas

para reducir la misma o neutralizar sus efectos perversos. (Uceda & Villacorta, 2014).
2.5.2. Causas de la Morosidad

Segun Cardenas & Velasco (2013) las causas de la morosidad con maés frecuencia son las

siguientes:

1. Mora Causada en el proceso de evaluacion:

e Créditos evaluados y aprobados basados solo en la calidad de la garantia que presentan.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina
del Cusco

e Créditos aprobados por factores de amistad o parentesco.

Repositorio Digital

e Créditos aprobados en funcion al optimismo del empresario 0 a expectativas positivasde

negocio futuros.

e Aprobar el crédito considerando solo aspectos cualitativos sin medir la capacidad de pagodel

microempresario.

e Poca habilidadpara recopilar y analizar  la informacion cuantitativa (econémica vy

financiera) de la microempresa.
e Poca habilidad para identificar los pasivos de la microempresa.

¢ Reducidos niveles de valores éticos en el personal de evaluacion, que pueden aceptar oexigir

dadivas para modificar los resultados de la evaluacion.
e Timidez en el trato del evaluador conempresarios de caracter dominante.
e Mora causada en el proceso de recuperacion del crédito.
e Falta de informaciénoportuna sobre los créditos que han entrado en situacién demorosidad.
e Falta de control o deficiencia control sobre la aplicacion de las acciones de cobranza.

e Poca habilidad persuasiva para recuperar los créditos e incluir al cliente arealizar sus pagosde

manera puntual.
e Timidez del cobrador para realizar sus funciones.

e Complicidad entre los clientes morosos y el personal de cobranza para impedir que seaplique

las politicas institucionales.

2. Mora causada por el sobreendeudamiento

Es la situacion en que se encuentra el cliente por haber contraido deudas en exceso por lo

cual se ve impedido de atender correctamente sus compromisos de pago.
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3. Factores internos y externos de la morosidad en los créditos educativos
Segun Estévez (2005) citado por Parrales (2013) presenta los siguientes factores en los
créditos educativos en mora:

e Factores internos: son fallas de orden administrativo originadas en la institucion. Entre
las principales se cuentan las siguientes:

i. El monto del crédito concedido es superior a la capacidad de pago en los préstamos
educativos, esto suele suceder porgue no se hizo una correcta estimacién del salario futuro del
beneficio.

ii. Personal deficiente en nimero y/o en preparacion para administrar el crédito y la cartera.

iii. Deficiencias en el control de los pagos efectuados, que suelen originarse en la
desorganizacion de crédito, carencia de tecnologia, etc. nada tan negativo para laimagen de
la entidad como cobrar a quien ya ha efectuado el pago.

e [Factores externos: son las principales causas que por parte del acreedor suelen originar el
incumplimiento en los pagos. Se pueden enumerarse las siguientes:

i. Mala interpretacion de las condiciones en que fue otorgado el crédito.

ii. Algunas veces los funcionarios de la institucion crediticia por ignorancia, por recargo de trabajo
u otras causas erréneamente sobre las condiciones en cuanto plazo, monto, tasas de interés,
etc. en que fue concedido el crédito. Otras veces son los mismos beneficiarios con el crédito,
quienes de buena fe mal interpretan las condiciones en que se les concedi6 el crédito.

ii. Mala administracion de la propia economia, que generalmente se debe a la falta de
planeacion para invertir correctamente los ingresos.

iv. Posicion financiera deficiente. Suele ser uno de los motivos mas frecuentes para el

incumplimiento en el pago de las deudas.

v. Utilizacion del dinero para otros fines. Algunos deudores ya profesionales distraen sus
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recursos econdémicos en objetivos distintos a satisfacer sus necesidades primordiales y a
cumplir con sus obligaciones econdmicas.

Efectos de la Morosidad

La morosidad provoca efectos negativos tanto sobre los acreedores como también sobre el
deudor, lo que obliga a ambas partes implicadas en una situacion de mora a adoptar medidas
para reducir la misma o neutralizar sus efectos.
En el acreedor, una elevada cartera morosa constituye un serio problema que compromete
la viabilidad de largo plazo de la institucion y finalmente del propio sistema. En efecto, la
fragilidad de una institucién financiera debido a altos niveles de morosidad de sus créditos. La
morosidad también provoca efectos negativos sobre el deudor, puesto pago de determinadas
deudas implica la consideracién de insolvente para el sistema financiero lo cual conllevaria
a que ninguna institucion financiera le de créditos y esto afectaria su negocio.

2.6. Hipotesis

2.6.1 Hipotesis General

El Control Interno, influye significativamente con el proceso de otorgamiento de créditos en el
Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional

de Educacion de Cusco, periodo 2019.

2.6.2 Hipotesis Especificas

H.E.I. El Control Interno influye significativamente en la etapa de evaluacion, de los créditos
en el Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion
Regional de Educacion de Cusco, periodo 2019.

H.E.Il. El Control Interno influye significativamente en la etapa de aprobacion de los
créditos del Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la

Direccion Regional de Educacion de Cusco, periodo 2019.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad . . . .
Andina Repositorio Digital
del Cusco

H.E.IIl. El Control Interno influye significativamente en la etapa de desembolso de los
créditos del Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la
Direccion Regional de Educaciéon de Cusco, periodo 2019.

2.7 Variables

2.7.1 ldentificacion de Variables

Variable Independiente

Control Interno.
Variable Dependiente

Proceso de Otorgamiento de Créditos.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad
Andina
del Cusco

2.7.2 Operacionalizacion de las Variables

Repositorio Digital

Variables Definicion Definicién Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
Ambiente de e Entidad comprometida con integridad y valores.
El sistema de Control Control Interno es un control. ¢ Independencia de la Supervision del Control Interno.
proceso integral efectuado e  Estructuraorganizacional apropiada para objetivos.
Interno es elconjunto de _ _ _ e  Competencia Profesional.
elementos por el titular, funcionarios y e Responsabledel Control Interno.
- servidores de la entidad,
organizacionales
L, disefiado para enfrentar los
(planeacion, control de — —
” N riesgos y para asegurar que Evaluacion de Objetivos claros.
Gestion,  Organizacion, o riesgos. Gestion de riesgos que afectan los objetivos.
Evaluacion de Personal | ¢ alcancen los objetivos e Identificacion de fraude en la evaluacién de riesgos.
L gerenciales: e  Monitoreo de cambios que podria impactar al sistema de control.
Normas yProcedimientos,
. L Calidad de servicios, cuidar
Sistemas de Informacion
L resguardar los recursos
y Comunicacién), yresg y
. . bienes de la institucion, — — — — .
interrelacionados e ) Actividades de Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar los riesgos.
interdependientes e cumplir con la control. Controles paralas TICs, para apoyar la consecucion de los objetivos institucionales.
P - d normatividad, garantizar la Despliegue de las actividades de control a través de politicas y procedimientos.
buscan sinergia, alcanzar '
- . confiabilidad de
Control los objetivos y politicas _ _ _ _ _
Interno informacion Informacion y Calidad de informacion dentro del Sistema de Control Interno.

institucionales de manera
armonica  (Resolucion

11356 (SBS, 2008).

institucionales, promover

que los  funcionarios
servidores puedan cumplir
con rendir

internos. CPC Fuad

encargos

Khoury Zarzar — Contralor
General de la Republica —
2010.

Comunicacion

Necesidad de informacion y comunicacion entre laentidad y terceras partes.

Se enfatiza el impacto de los requisitos regulatorios sobre la seguridad y proteccion de la informacién.
Se refleja el impacto que tiene la tecnologia y otros mecanismos de comunicacion en la rapidez

y calidad del flujo de informacion.

Actividades de
Supervision

Evaluacion paracomprobar el control interno.
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Variables Definicién Definicion Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional

El proceso de otorgamiento | El proceso de
de crédito de una empresa | otorgamiento del crédito,
da la pauta para determinar | seran descritos dentro del
si debe concedersecrédito a | contexto de las « Etapa del e Analisis en Central de Riesgo.
un cliente y el monto de | caracteristicas de las evaluacion. e  Visitadomiciliaria.
éste. La empresa no | dimensiones especificas e  Analisis de factores cualitativos.
solamente debeocuparse de | La mejora en el proceso e  Andlisis de factores cuantitativos.
los estandares de crédito | de cobranzas, implica
que establece, sino | crear estrategias
también, de la utilizacion | proactivas para evitar
correctade estos estandares | créditos morosos,

Proceso de al tomar decisiones de | reconocer el rol

otorgamiento crédito. importante recurso

de créditos Asimismo, la empresa humano y la adopci6n de
debe desarrollar fuentes técnicas para recopilar y o Anlisis de los requisitos documentarios.
adecuadas de informacion mantener la informacion e Andlisis de la garantia,
y métodos de analisis de precisa, la segmentacion . Eggga(i?én. e Autorizacion del Crédito.
crédito. Cada uno de estos del cliente y la oferta de
aspectos de la politica de productos con
crédito es importante para alternativas de pago
la administracion exitosa ajustado a las
de las cuentas por cobrar necesidades del cliente.
de la empresa y asi evitar Siguas Soto (2019).
problemas futuros. e Verificacién en area de riesgos.
Belaunde.G,(2016). ¢ Ezzfr?\gglsodel e  Autorizacidn de Gerencia.

crédito ®  Orden de desembolso.

Fuente: Elaboracién Propia.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

2.8 Definicion de términos basicos

e Finanzas

Las finanzas corresponden a un area de la economia que estudia la obtencion y
administracion del dinero y el capital, es decir, los recursos financieros. Las finanzas
estudian cdmo los agentes econdmicos (empresas, familias o Estado) deben tomar

decisiones de inversién, ahorro y gasto en condiciones de incertidumbre.

. Economia

La economia es una ciencia social que estudia la forma de administrar los recursos
disponibles para satisfacer las necesidades humanas, también estudia el comportamiento y las
acciones de los seres humanos.

° Préstamo

Un préstamo es una operacion financiera por la cual una persona (prestamista) otorga
mediante un contrato o acuerdo entre las partes, un activo (normalmente una cantidad de
dinero) a otra persona (prestatario), a cambio de la obtencién de un interés (precio del
dinero).

. Cuotas

Parte o porcion fija y proporcional de un todo. "cuota de mercado”, también es la parte o
porcion fija y proporcional que se paga por un servicio.

. Plazo

El plazo, juridicamente es el tiempo legal o contractualmente establecido que ha de
transcurrir para que se produzca un efecto juridico, usualmente el nacimiento o la extincion de
un derecho subjetivo o el tiempo durante el que un contrato tendra vigencia.

o Plazo Fijo

Un dep6sito a plazo (también llamado imposicion a plazo fijo) es un producto que consiste
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en la entrega de una cantidad de dinero a una entidad bancaria durante un tiempo
determinado. Transcurrido ese plazo, la entidad devuelve el dinero, junto con los intereses
pactados.

e  Cronograma de pagos

Cronograma de pagos significa determinar el interés a pagar, el monto de seguro de
desgravamen, el monto de capital a amortizar y el saldo capital correspondiente a cada una
de las cuotas que tiene que pagar el cliente.

. Verificacion domiciliaria

La visita domiciliaria es el conjunto de actividades de caréacter social y sanitario que se
presta en el domicilio a las personas. Esta atencion permite detectar, valorar, apoyar y
controlar los problemas de salud del individuo y la familia, potenciando la autonomia y
mejorando la calidad de vida de las personas.

. Notificacion

Es la accion y efecto de notificar (un verbo que procede del latin y que significa comunicar
formalmente una resolucién o dar una noticia con proposito cierto). EI concepto también
se utiliza para nombrar al documento en que se hace constar la resolucion comunicada.

. Auditoria

Es la revision de cuentas de una empresa o entidad con el objetivo de investigar se estan de
acuerdo con las disposiciones establecidas previamente y, de esta manera reparar si fueron
implementadas con eficacia.

. Crédito

El crédito es un préstamo de dinero que una parte otorga a otra, con el compromiso de que,
en el futuro, quien lo recibe devolvera dicho préstamo en forma gradual (mediante el pago

de cuotas) o en un solo pago y con un interés adicional que compensa a quien presta, por

85

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina Repositorio Digital

del Cusco

todo el tiempo que no tuvo ese dinero.

e  Recuperacion de crédito

La recuperacion créditos es una actividad que tiene por objeto conseguir el pago de un

crédito cuando el deudor no llega a saldarlo o se rechaza a cumplir efectuarlo. Un crédito es

una cantidad de dinero que se le debe a una entidad (por ejemplo, un banco) o a una persona.

o Endeudamiento

El endeudamiento es el conjunto de obligaciones de pago que una persona 0 empresa tiene
contraidas con un tercero, ya se otra empresa, una institucion o una persona. La
proporcién de deuda frente a los recursos propios se le conoce como apalancamiento
financiero, el endeudamiento mide este concepto.

e  Otorgamiento de crédito

Es una fase critica y fundamental en la gestion del riesgo que, gestionada adecuadamente, nos
debe garantizar la generacién de una cartera sana. Los modelos de scoring y rating son las
herramientas fundamentales que nos permiten medir el riesgo que asumimos Yy fijar los

niveles admisibles.

86
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CAPITULO I11: METODO

3.1. Alcance del estudio

Por la naturaleza del problema identificado y formulado, el alcance es sustantiva basica, en
su dimension descriptiva — correlacional; siendo que en esta investigacion existe la
necesidad de conocer el vinculo entre varias variables y asi encontrar la correspondencia o
relacion para establecer los nexos: diferencias o coincidencias; y a partir de ella se ha

establecido la correlacion entre las variables de estudio.

Es cuantitativa, dado que, la presente investigacion tiene planteamientos especificos y
delimitados tal como afirma Hernandez (2010) ademas, la recoleccion de los datos se ha

fundamentado en la medicion y el analisis de los procedimientos estadisticos.

La objetividad ha sido imprescindible para evitar se afecten las tendencias del investigador,
asimismo, se generalizaron los resultados encontrados, el objetivo final ha sido la
construccién y la demostracion de teorias, por esa razén se utilizd el razonamiento

deductivo.

Es descriptiva, ya que se pretende conocer las caracteristicas en detalle de cada una de las
variables estudiadas. Lo cual, segin Dankhe (1986), citado por Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014, se utiliza cuando de la investigacion es descubrir
situaciones y eventos, conocer como se manifiestan los fendmenos y dirigida a obtener

informacién sobre las variables estudiadas.
3.2.Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, transversal, descriptiva

correlacional; que segin Hernandez (2010) esta investigacion no experimental es la que se

realiza sin manipular deliberadamente variables, se trata de una investigacion donde no se
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ha variado en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras

variables.

Es descriptiva porque se presenta sistematicamente las caracteristicas o rasgos de los datos

obtenidos en las variables “Control Interno y Otorgamiento de Créditos”.

Es correlacional porque se han medido las dos variables de la investigacion, se verifico si

existe relacion entre ambas y finalmente se analizé esa correlacion.

3.3.Poblacion de Estudio

El presente estudio, se circunscribe a los analistas, asistentes, gestores de créditos,
auxiliares y analisis documental en numero de 36 colaboradores del Sub Comité de
Administracion del Fondo de Apoyo y Estimulo de la Direccion Regional de Educacion
del Cusco, (SUB CAFAE CUSCO) Sede Principal.

Tabla 23. Numero de personal administrativo de SUBCAFAE - Cusco

Trabajadores _Sexo . Total %
Masculino Femenino
1 Analistas 04 06 10 27.8
2 Asistentes 03 07 10 27.8
g  Gestores 03 04 07 19.4
de Crédito

4 Auxiliares 05 04 09 25.00
Analisis documental

TOTAL 15 21 36 100%

Fuente: Unidad de Estadistica de SUBCAFAE - Cusco, afio 2018.

Unidad de estudio

Sub Comité de Administracion del Fondo de Apoyo y Estimulo de la Direccion Regional
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de Educacion del Cusco, (SUB CAFAE CUSCO) Sede Principal.

3.4. Muestra

El tamafio de la muestra es al 100% de los trabajadores de SUB CAFAE CUSCO ,en numero
36

3.4.1. Tipo de muestreo
Se utiliz6 el muestreo no probabilistico, por conveniencia.

Tabla 24. Tipo de muestreo SUBCAFAE - Cusco

Muestreo Tipo de Muestreo

Muestreos No Por conveniencia

Probabilisticos o

Intencional
Fuente: Elaboracién propia

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para nuestra investigacion se utilizo las siguientes técnicas de informacion:
3.5.1. Técnica de laencuesta
Cuestionario con el propdsito de obtener informacion del Sub Comité de Administracion del
Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional de Educacion del Cusco,
utilizando la escala de Likert con la finalidad de calificar y estudiar las variables de estudio.
3.5.2. Instrumento
Este instrumento estuvo dirigido a todos los trabajadores del Sub Comité de Administracion
del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccién Regional de Educacion del Cusco.

Tabla 25. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario de encuesta
Analisis documental Guia de Analisis Documental
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 26. Clasificacion e instrumentos de la encuesta

Clasificacion Descripcion Instrumento

de la encuesta

Escrita Se realiza proporcionando al Cuestionario
encuestado un cuestionario
para que personalmente lo

Fuente: Elaboracion propia.
3.6.Validez y confiabilidad de instrumentos.

3.6.1. Confiabilidad y Validez de Instrumentos
a. Técnicas
. Las pruebas de estadisticas utilizadas en el proceso de trabajo: Estadistica descriptiva y la
estadistica inferencial, usualmente primero se utiliz6 las descripciones y luego las

inferenciales.

. Cuadros y graficos estadisticos para variables cuantitativas; se analizé en forma exclusiva las
variables.

b. Instrumentos

El anélisis de datos fue de manera continua, una vez recolectada la informacion, para su

organizacion y analisis se aplicd las siguientes herramientas:

e Para procesar el texto se utiliz el programa de Word.
e Paraprocesar datos se utilizo el programa de Excel.

e Para analisis estadistico se utilizd el programa SPSS Version 25.
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3.6.2. Confiabilidad de instrumentos
Para gque goce de un nivel de importancia en las herramientas de recojo de datos, se trabajo con
el direccionamiento de un equipo de expertos, siendo estos con mucha experiencia en temas
de investigacion para que su opinion sea la indicada y tenga mucha relevancia el trabajo.
Por tanto, Segun (Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 2014), en los
trabajos de investigacion, “se necesita un cierto nivel en que los instrumentos efectivamente

evallan la variable que se quiere calcular (p.243).
3.7.Plan de andlisis de datos
Los andlisis de datos fueron vaciados en una data en el programa Excel, para el

procesamiento y analisis de datos, se presenta estadistico descriptivo, presentando tablas y

gréficos con la interpretacion tedrica, estadistica y analitica.

Para la prueba de hipotesis, se trabajé con los estadisticos paramétricos Chi cuadrado, para

medir la independencia y el Tau-B de Kendall para medir el nivel de relacion.
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Tabla 27. Plan de Andlisis de Datos

Repositorio Digital

Hipoétesis Nula

hipétesis a  ser Nivel de Prueba Regla de
Hipotesis Alterna

probada Significancia Estadistica Decision
Existe una HO: No existe una 5% Chi cuadrado P valor = 0.00
relacion relacion  significativa Tau- Correlacion
significativa del del control interno B positiva alta.
control interno con el proceso de
con el proceso de otorgamiento de de Kendall =
otorgamiento de  créditos en el Sub 0.662
créditos en el Sub Comité de

Comité de
Administracién
del Fondo de
Asistencia y
Estimulo de
la Direccion
Regional de
Educacion de
Cusco, periodo
2019.

Administracion del
Fondo de Asistencia y
Estimulo de la
Direccion Regional de
Educacion de Cusco,
periodo 2019.

H1: Existe una relacion

significativa del
control interno con el
proceso de
otorgamiento de
créditos en el Sub
Comité de

Administracién del

Fondo de Asistencia
yEstimulo de la
Direccion Regional de
Educacion de
Cusco, periodo
2019.

Fuente: Elaborado por el tesista en base a la teoria estadistica.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultados de estadistica descriptiva

a1 1 Datos generales

Tabla 28. Cargo

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje acumulado
e vélido

Analista 10 27,8 27,8 27,8

Asistente 10 27,8 27,8 55,6

Gestores de crédito 7 19,4 19,4 75,0

Auxiliares 9 25,0 25,0 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario a trabajadores.

Discusion

De acuerdo a los resultados que se observan en la tabla N°29, el cargo que ocupa la unidad,
muestra al total que son 36 colaboradores del Sub Comité de Administracion del Fondo de
Apoyo y Estimulo de la Direccion Regional de Educacion del Cusco, (SUB CAFAE
CUSCO) Sede Principal, el 27.8% corresponde a los analistas y asistentes respectivamente,el
25% son auxiliares y el 19.4% Gestores de crédito.

Tabla 29. Sexo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Masculino 16 444 44,4 44 4
Femenino 20 55,6 55,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario a trabajadores
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Discusion
En la tabla N°30, el sexo de los colaboradores el 55.6% corresponde al femenino y el 44.4%

al masculino, por lo que predomina el sexo femenino.

Tabla 30. Edad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Menos de 35 afios 11 30,6 30,6 30,6
36 a 45 afios 18 50,0 50,0 80,6
46 a 55 afios 5 13,9 13,9 94,4
Mas de 56 afios 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario a trabajadores

Discusion

En la tabla N°31, la edad de los colaboradores el 50% cuentan el rango de 36 a 45 afios de
edad, el 30.6% son menores de 35 afios, el 13.9% de 46 a 55 afios y el 5.6% tienen méas de 56

anos.

Tabla 31. Afos de servicio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Menos de 5 afios 16 444 444 444
6 a 10 afios 16 44,4 444 88,9
11 a 19 afos 4 111 11,1 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario a trabajadores
Discusion

De acuerdo a la tabla N°32, La permanencia en la Institucion determina los afios de servicio

prestados en la Institucion con el 44.4% tienen menor a 5 afios y de 6 a 10 afios
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respectivamente, solo el 11.1% tiene mas de 11 afios con un maximo de 19.

4.1.2.

Andlisis descriptivo de lavariable Control interno

Tabla 32. Ambiente de control.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo 2 5,6 5,6 5,6
Regular 22 61,1 61,1 66,7
Bueno 11 30,6 30,6 97,2
Muy bueno 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario a trabajadores

Discusion
En la tabla N°33, se analiza el ambiente de control que es sobre la conducta, experiencia y

compromiso sobre acciones a tomar en los procesos de control basado en normas, procesos

y estructuras, de acuerdo a los resultados, el 61.1% presenta actitudes regulares, el 30.6%

buena, 5.6% bajo y el restante 2.8% muy bueno.

Tabla 33. Evaluacion de riesgos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 2 5,6 5,6 5,6
Regular 16 444 44 4 50,0
Bueno 16 444 44 4 94,4
Muy bueno 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario a trabajadores
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Discusion
En latabla N°34, presenta las acciones que toman los colaboradores sobre la evaluacion de

riesgo y las acciones que toman frente a la posibilidad de que ocurra un evento que afecte
el cumplimiento de metas, con el 44.4% sus acciones son buenas y regulares en cada caso y
con el 5.6% bajo y muy bueno.

Tabla 34. Actividades de control.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaj Porcentaje acumulado
o valido
Bajo 2 5,6 5,6 5,6
Regular 20 55,6 55,6 61,1
Bueno 14 38,9 38,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario a trabajadores

Discusion

En latabla N°35, Se mide las actividades que desarrollan los colaboradores ante la presencia de
riesgos, buscando mitigar y hacer frente alcanzando propuestas y acciones rapidas, el 55.6%
tiene un accionar regular, el 38.9% bueno y el 5.6% bajo.

Tabla 35. Informacion y Comunicacion

Frecuencia Porcenta Porcentaje Porcentaje
je valido acumulado
Bajo 2 5,6 5,6 5,6
Regular 15 41,7 41,7 472
Bueno 17 47,2 47,2 94,4
Muy bueno 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario a trabajadores
Discusion
En la tabla N°36, establece que en la entidad existen normas Yy protocolos, en la tabla se mide

la informacion y comunicacion que tienen los colaboradores para brindar a los usuarios para que

esta llegue en forma oportuna, actual, precisa, accesible, el 47.2% presenta un nivel
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bueno, el 41.7% regular y con el 5.6% en cada caso muy bueno Yy bajo.

Tabla 36. Actividades de Supervision

Repositorio Digital

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 2 5,6 5,6 5,6
Regular 20 55,6 55,6 61,1
Bueno 13 36,1 36,1 97,2
Muy bueno 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario a trabajadores

Discusion

En la tabla N°37, las dimensiones de actividades de supervision del Control Interno se

refieren al conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de

supervision (o seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacién, la accion de los

colaboradores de acuerdo al 55.6% es regular, el 36.1% muestra que es bueno, el 5.6% bajo

y el 2.8% bueno.

Tabla 37. Variable: Control Interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Bajo 2 5,6 5,6 5,6
Regular 17 47,2 47,2 52,8
Bueno 16 444 44 4 97,2
Muy bueno 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario a trabajadores

Discusion

En la tabla N°38, se analiza la variable Control Interno se mide el conjunto de elementos

organizacionales (planeacién, control de Gestion, Organizacion, Evaluacion de Personal,

donde se busca la sinergia, alcanzar los objetivos y politicas institucionales de manera
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armonica para la buena marcha institucional, a nivel global se desarrolla un control interno
regular en el 47.2%, 44.4% es buena, 5.6% bajo y el restante 2.8% muy bueno.
4.1.3. Andlisis descriptivo de la variable proceso de otorgamiento de

créditos

Tabla 38. Analisis preventivo de referencia en central de riesgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 2 5,6 5,6 5,6
Regular 10 27,8 27,8 33,3
Bueno 23 63,9 63,9 97,2
Muy bueno 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario a trabajadores

Discusion

En la tabla N°39, en el proceso crediticio en Sub CAFAE Cusco, se presenta de acuerdo al
63.9% que se tiene un buen analisis preventivo de referencia en central de riesgo, donde el
analista de crédito verifica que el usuario y garante del crédito no tengan deudas en condicion
vencida, en cobranza judicial o castigada, el 27.8% presenta un andlisis regular, el 5.6% bajo
y el 2.8% muy bueno.

Tabla 39. Visita in situ al negocio o domicilio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Bajo 4 111 111 111
Regular 22 61,1 61,1 72,2
Bueno 10 27,8 27,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario a trabajadores
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Discusion

Repositorio Digital

La tabla N°40, la visita en el lugar del negocio o el domicilio en el proceso de préstamos es

obligatoria la verificacion de la direccion, ubicacion y antigliedad laboral, los resultados nos

muestran que el 61.1% tiene un desempefio regular, el 27.8% bueno y el 11.1% bajo.

Tabla 40. Analisis de factores cualitativos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Regular 1 30,6 30,6 30,6
Bueno 22 61,1 61,1 91,7
Muy bueno 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario a trabajadores

Discusion

De acuerdo a la tabla N°41, en este proceso el analista debera verificar variables subjetivas,

que muchas veces determinan la viabilidad de la solicitud de crédito y por ende la

recuperacion del mismo, tales variables estan ligadas ala conducta e historia del solicita nte,el

61.1% realiza este tipo de analisis de célculo de voluntad de pago, valores éticos de los

clientes y su trabajo es bueno, el 30.6% es regular y el 8.3% muy bueno.

Tabla 41. Analisis de factores cuantitativos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 13 36,1 36,1 36,1
Bueno 21 58,3 58,3 94,4
Muy bueno 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario a trabajadores

Discusion
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En la tabla N°42, en el proceso de andlisis de factores cuantitativos, el analista debera

determinar los parametros medibles y cuantificables, para el calculo de la capacidad de pago, los

analistas miden su situacion econémica, el 58.3% desarrolla su trabajo en forma adecuada

el 36.1% regular y el 5.6% muy bueno.

Tabla 42. Andlisis del entorno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Bajo 1 2,8 2,8 2,8
Regular 5 13,9 13,9 16,7
Bueno 23 63,9 63,9 80,6
Muy bueno 7 19,4 19,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario

Discusion

a trabajadores

En la tabla N°43, la evaluacion de acuerdo al analisis del entorno, el analista debe considerar su

situacion econdémica externa, problemas econdmicos, el 63.9% indica que realiza en forma

adecuada, el 19.4% muy buena, el 13.9% regular y el 2.8% bajo.

Tabla 43. Anélisis de la garantia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 2,8 2,8 2,8
Regular 15 41,7 41,7 44,4
Bueno 17 47,2 47,2 91,7
Muy bueno 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién en base a cuestionario
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Discusion
En la tabla N°44, para un préstamo un requisito importante es el analisis de la garantia del
deudor, el 47.2% lo realiza en forma adecuada, el 41.7% regular, el 8.3% muy bueno y el

2.8% bajo.

Tabla 44. Dimension Etapa de evaluacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Bajo 1 2,8 2,8 2,8
Regular 15 41,7 41,7 44,4
Bueno 20 55,6 55,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario a trabajadores
Discusion
En la tabla N°45, la etapa de evaluacion son los indicadores antes mencionados antes de

otorgar el crédito, el 55.6% tiene un buen desempefio el 41.7% regular y el 2.8% regular.

Tabla 45. Dimension Etapa de aprobacion.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

valido
Bajo 1 2,8 2,8 2,8
Regular 8 22,2 22,2 25,0
Bueno 21 58,3 58,3 83,3
Muy bueno 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario a trabajadores
Discusion
En la tabla N°46, la etapa de aprobacién el analista asume la responsabilidad del crédito

otorgado, y presenta la documentacion que la Institucion exige los requisitos, el 58.3%
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cumple con este proceso en forma adecuada, el 22.2% regular, el 16.7% muy bueno vy el

2.8% bajo.

Tabla 46. Dimensién Etapa de desembolso del crédito

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 2 5,6 5,6 5,6
Regular 13 36,1 36,1 41,7
Bueno 18 50,0 50,0 91,7
Muy bueno 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario a trabajadores

Discusion

En la tabla N°47, la etapa de desembolso de crédito se da cuando existe autorizacién de
gerencia y orden de brindar el crédito, el 50% lo realiza con un nivel bueno, el 36.1% regular,

el 8.3% muy bueno y el 5.6% un nivel bajo.

Tabla 47. Variable proceso de otorgamiento de créditos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Bajo 2 5,6 5,6 5,6
Regular 13 36,1 36,1 41,7
Bueno 19 52,8 52,8 94,4
Muy bueno 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a cuestionario a trabajadores
Discusion
En la tabla N°48, el proceso de otorgamiento de crédito da la pauta para determinar si debe

concederse credito a un cliente y el monto de éste, en este proceso en la empresa se da un
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nivel bueno de acuerdo al 52.8% de los colaboradores, el 36.1% lo realiza en forma regular,

con el 5.6% muy bueno Yy bajo en cada caso.

4.2. Resultados por objetivos
4.2.2. Resultados respecto al objetivo General

4.2.2.1.Prueba de hipdtesis general

1° Formulacion de Hipdtesis Nula y Alterna

a) Ho: El Control Interno, no influye significativamente con el proceso de otorgamiento de
créditos en el Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la
Direccion Regional de Educaciéon de Cusco, periodo 2019.

by HZL1: El Control Interno, influye significativamente con el proceso de otorgamiento de
créditos en el Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la
Direccion Regional de Educacion de Cusco, periodo 2019.
2° Determinacion del Nivel de significacion
El nivel de significacion que elegimos es 5%, para todo valor de probabilidad mayor a 0.05,
se acepta HO y para todo valor menor o igual a 0.05 se acepta H1.
3° Estadistico de prueba
La prueba elegida es Chi cuadrado para determinar la independencia y Tau-B de Kendall
para medir el nivel de correlacion entre las variables en estudio.
4° Determinar la Region Critica

Conjunto de valores del estadistico de contraste que nos induce a rechazar la hip6tesis nula.
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Tabla 48. Tabla de doble entrada de las variables Control Interno y Proceso de
otorgamiento de créditos

VARIABLE PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS

Bajo Regular Bueno Muy
bueno
Total
VARIAB Bajo Recuento 2 0 0 0 2
LE % del 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6
total %
CONTR
Regular Recuento 0 12 5 0 17
oL
9% del 0, 0 0, 0 472
INTERN t(;)tal 0,0% 33,3% 13,9% 0,0% 2
o Bueno Recuento 0 1 13 2 16
% del  0,0% 2,8% 36,1% 5,6% 44,4
total %
Muy Recuento 0 0 1 0 1
bueno % del 0,0% 0,0% 2,8% 0,0% 2,8
total %
Total Recuento 2 13 19 2 36
% del 5,6% 36,1% 52,8% 5,6% 100,0
total %

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°49, de cruce de variables se evidencia que la mayoria de los colaboradores
con el 36.1% indican que se desarrolla un control interno y un proceso de otorgamiento de
créditos bueno, con el 33.3% que se encuentra en una escala regular, sin embargo, lo 6ptimo
es desarrollar una escala muy bueno para lograr resultados adecuados, evitando la morosidad
y el crecimiento de cumplimientos de objetivos institucionales.

Cuadro resumen de los objetivos especificos

Andlisis descriptivo de la Variable Control Interno

Bajo Regular Bueno Muy  Total

bueno %

Ambiente de Control 5.6 61.1 30.6 2.8 100.0
Evaluacién de Riesgos 5.6 44.4 44.4 56  100.0
Actividades de control 5.6 55.6 38.9 0 100.0
Informacion y 5.6 41.7 47.2 56  100.0
Comunicacion

Actividades de 5.6 55.6 36.1 2.8 100.0
Supervision

Control Interno 5.6 47.2 44.4 2.8 100.0
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Anélisis descriptivo de la Variable Proceso de otorgamiento de créditos

Bajo Regular Bueno  Muy Total

bueno %
Analisis preventivo de 5.6 27.8 63.9 2.8  100.0
referencia en central de
riesgo
Visita in situ al negocioo  11.1 61.1 27.8 0 100.0
domicilio
Analisis de factores 0 30.6 61.1 8.3  100.0
cualitativos
Analisis de factores 0 36.1 58.3 56  100.0
cuantitativos
Analisis del entorno 2.8 13.9 63.9 19.4  100.0
Analisis de la garantia 2.8 41.7 47.2 8.3 100.0
Etapa de evaluacion 2.8 41.7 55.6 0 100.0
Etapa de aprobacion 2.8 22.2 58.3 16.7 100.0
Etapa de Desembolso 5.6 36.1 50 8.3 100.0

Otorgamiento de créditos 5.6 36.1 52.8 56  100.0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49. Prueba de hipdtesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 52,824 9 ,000
Razoén de verosimilitud 34,032 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,102 1 ,000
N de casos validos 36

Tabla 51. Prueba Tau-B de Kendall para hipotesis general

error  estandar

asintético
Valor Aprox. Aprox.
Sb Sig.
Ordinal porordinal ~ Tau-b de Kendall ,702 ,090 6,105 ,000

N de casos validos 36

5° Eleccidn de la hipotesis

Luego de dar la lectura e interpretar el valor de o, podemos elegir la hipotesis: Existe una
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relacion significativa entre el control interno y el proceso de otorgamiento de créditos en el Sub
Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional
de Educacion de Cusco, periodo 2019

6° Conclusion

De acuerdo al proceso realizado para la prueba de hipotesis general, se ha podido demostrar que
en la muestra de tamafio 36, el p valor hallado es 0.00, menor al nivel de significa ncia elegido
por lo que se acepta la hipdtesis del investigador.

En la gréfica de la campana de Gauss, el valor de la tabla de distribucion chi cuadrado a 9
grados de libertad el valor de la tabla es 16.92, el chi calculado se encuentra en la region de
rechazo con un valor de 52,824, probando la hipdtesis del investigador.

El nivel de correlacion hallado entre las variables es positiva alta con un valor de 0.702 entre

las variables control interno y el proceso de otorgamiento de créditos, al 95% de confianza.
4.2.3. Resultados respecto al objetivos especificos

4.2.3.1. Hipotesis especifica 1
1° Formulacion de Hipdtesis Nula y Alterna
Ho: El Control Interno no influye significativamente en la etapa de evaluacion, de los créditos
en el Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion

Regional de Educacion de Cusco, periodo 2019.

H1: El Control Interno influye significativamente en la etapa de evaluacion, de los créditos en el
Sub Comité de Administracién del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion
Regional de Educaciéon de Cusco, periodo 2019.
2° Determinacion del Nivel de significacion
El nivel de significacion que elegimos es 5%, para todo valor de probabilidad mayor a 0.05,

se acepta HO y para todo valor menor o igual a 0.05 se acepta H1.
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3° Estadistico de prueba

La prueba elegida es Tau-b de Kendall para medir el nivel de relacion entre las variables
en estudio.

4° Determinar la Regién Critica

Conjunto de valores del estadistico de contraste que nos induce a rechazar la hipotesis nula.

Tabla 50. Prueba Tau-B de Kendall para hipétesis especifica 1

Error  estandar

asintético
Valor Aprox. Aprox.
Sb Sig.
Ordinal porordinal ~ Tau-b de Kendall ,639 ,110 5,091 ,000

N de casos validos 36

5° Eleccion de la hipotesis

Luego de dar la lectura e interpretar el valor de o, podemos elegir la hipétesis: EI Control
Interno influye significativamente en la etapa de evaluacion, de los créditos en el Sub
Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional
de Educacion de Cusco, periodo 2019.

6° Conclusién

De acuerdo al proceso realizado para la prueba de hipdtesis especifica 1, se ha podido
demostrar que en la muestra de tamafio 36, el p valor hallado es 0.00, menor al nivel de
significancia elegido por lo que se acepta la hipétesis del investigador.
El nivel de correlacion hallado entre control interno v la etapa de evaluacion en el proceso
de otorgamiento de créditos es alto (0.639), al 95% de confianza.
4.2.3.2. Hipotesis especifica 21° Formulacion de
Hipotesis Nula y Alterna

Ho: EI Control Interno no influye significativamente en la etapa de aprobacion de los créditos
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del Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion

Regional de Educacion de Cusco, periodo 2019.

H1: El Control Interno influye significativamente en la etapa de aprobacion de los créditos del Sub
Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional
de Educacion de Cusco, periodo 2019.
2° Determinacion del Nivel de significacion
El nivel de significacion que elegimos es 5%, para todo valor de probabilidad mayor a 0.05,
se acepta HO y paratodo valor menor o igual a 0.05 se acepta H1.
3° Estadistico de prueba
La prueba elegida es Tau-b de Kendall para medir el nivel de relacién entre las variables en
estudio.
4° Determinar la Region Critica
Conjunto de valores del estadistico de contraste que nos induce a rechazar la hip6tesis nula.

Tabla 51. Prueba Tau-B de Kendall para hipotesis especifica 2

Error estandar

asintético
Valor Aprox. Aprox.
Sb Sig.
Ordinal porordinal  Tau-b de Kendall 525 ,115 3,758 ,000

N de casos vélidos 36

5° Eleccién de la hipdtesis

Luego de dar la lectura e interpretar el valor de o, podemos elegir la hipdtesis: EI Control Interno
influye significativamente en la etapa de aprobacion de los créditos del Sub Comité de

Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional de
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Educacion de Cusco, periodo 2019.

6° Conclusion

De acuerdo al proceso realizado para la prueba de hipétesis especifica 2, se ha podido
demostrar que en la muestra de tamafio 36, el p valor hallado es 0.00, menor al nivel de
significancia elegido por lo que se acepta la hipotesis del investigador.

El nivel de correlacion hallado entre control interno y la etapa de aprobacion en el proceso de

otorgamiento de créditos es alto (0.639), al 95% de confianza.

4.2.3.3. Hipotesis especifica 31° Formulacion de

Hipdtesis Nula y Alterna

Ho: El Control Interno influye significativamente en la etapa de desembolso de los créditos del
Sub Comite de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional

de Educacion de Cusco, periodo 20109.

H1: El Control Interno influye significativamente en la etapa de desembolso de los créditos del
Sub Comite de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional
de Educacion de Cusco, periodo 2019.

2° Determinacion del Nivel de significacion

El nivel de significacion que elegimos es 5%, para todo valor de probabilidad mayor a 0.05,
se acepta HO y para todo valor menor o igual a 0.05 se acepta H1.

3° Estadistico de prueba

La prueba elegida es Tau-b de Kendall para medir el nivel de relacion entre las variables
en estudio.

4° Determinar la Region Critica

Conjunto de valores del estadistico de contraste que nos induce a rechazar la hipotesis nula.
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Tabla 52. Prueba Tau-B de Kendall para hipdtesis especifica 3

Error estandar

asintético
Valor Aprox. Aprox.
Sb Sig.
Ordinal porordinal  Tau-b de Kendall ,698 ,0860 6,367 ,000

N de casos validos 36

5° Eleccion de la hipotesis

Luego de dar la lectura e interpretar el valor de a, podemos elegir la hipotesis: EI Control Interno
influye significativamente en la etapa de desembolso de los créditos del Sub Comité de
Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional de Educacion
de Cusco, periodo 2019.

6° Conclusién

De acuerdo al proceso realizado para la prueba de hipdtesis especifica 3, se ha podido
demostrar que en la muestra de tamafio 36, el p valor hallado es 0.00, menor al nivel de
significancia elegido por lo que se acepta la hipdtesis del investigador.

El nivel de correlacion hallado entre control interno y la etapa de desembolso en el proceso de

otorgamiento de créditos es alto (0.698), al 95% de confianza.
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CAPITULO V: DISCUSION

A continuacion, se presenta la discusion de los resultados de la percepcion del personal del Sub
Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional
de Educacion Cusco, (SUB CAFAE CUSCO), respecto al Control Interno y el proceso de
otorgamiento de créditos, en el periodo 2019; tuvo como objetivo Establecer como influye
el Control Interno, en el proceso de otorgamiento de créditos en el Sub Comité de
Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional de Educacion

de Cusco, periodo 2019.

En la presente seccion interpretamos los datos obtenidos y analizados estadisticamente en
funcion a las hipdétesis inferenciales y descriptivas enunciadas. Asimismo, se confrontan lo

hallazgos con los obtenidos por otros autores, estableciéndose semejanzas o diferencias.

5.1.Discusion de resultados

El control Interno es el proceso puntual y continuo que tiene por objeto comprobar si el
desarrollo de las operaciones se ha efectuado de conformidad a los planificado y alcanzado

los objetivos programados.

El control es puntual, cuando se aplica eventualmente a ciertas areas, funcione s, actividades
0 personas, es continuo cuando se aplica permanentemente. Comprende al control previo,

concurrente y posterior.

El control es eficaz, cuando no entorpece las funciones administrativas presupuestarias y
operativas, ademas cuando se toman en cuenta las sugerencias y recomendaciones de los
organos responsables del mismo, cuando se aplican las medidas correctivas necesarias para
optimizar la gestion empresarial. El control interno comprende los siguientes componentes : El

ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion
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y comunicacion Y las actividades de supervision.

El proceso de otorgamiento de crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe
concederse crédito a un cliente y el monto de éste. La empresa no solamente debe ocuparse
de los estandares de crédito que establece, sino también de la utilizacion correcta de estos

estandares al tomar decisiones de crédito.

Asimismo, la empresa debe desarrollar fuentes adecuadas de informacion y métodos de
andlisis de crédito. Cada uno de estos aspectos de la politica de crédito es importante para la
administracion exitosa de las cuentas por cobrar de la empresa y asi, evitar problemas futuros.

Beldunde.G. (2016)

El proceso de otorgamiento de créditos comprende la etapa de evaluacion, etapa de

aprobacion y la etapa de desembolso de créditos en el SUB CAFAECUSCO.

Se investigd la influencia del Control Interno, en el proceso de otorgamiento de créditos en
el Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion

Regional de Educacion de Cusco, periodo 2019.

Para ello se trabajo con un total de 36 trabajadores de la sede principal de la institucion de
referencia, para conocer sobre el control interno y el proceso de otorgamiento de créditos,

aplicandose como técnica el cuestionario para las variables de estudio.

El presente estudio tiene como objetivo principal: Establecer como influye el Control Interno,
en el proceso de otorgamiento de créditos en el Sub Comité de Administracion del Fondo de

Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional de Educacion de Cusco, periodo 20109.

Respecto al cargo que ocupan los trabajadores de SUB CAFAE CUSCO, se observa en la

figura N° 01, que el 27.8% corresponde a los analistas y asistentes respectivamente, el 25%
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son auxiliares y el 19.4% Gestores de crédito.

En la tabla N° 02 respecto al sexo, se observa que el 55.5% corresponde al femenino y el
44.4% al masculino.

Respecto a la edad de los trabajadores en la tabla N° 03 se observa que el 50% cuentan el
rango de 36 a 45 afios de edad, el 30.6% son menores de 35 afios, el 13.9% de 46 a 55 afios
y el 5.6% tienen méas de 56 afios.

En la tabla N° 04, respecto al tiempo de servicios en la institucion se observa el 44.4%
tienen menor a 5 afios y de 6 a 10 afios respectivamente, solo el 11.1% tiene mas de 11
afios con un maximo de 19 afios lo cual nos indica que existe un alto porcentaje de
trabajadores antiguos en la institucion.

Los resultados respecto al objetivo General en relacion a la hipotesis general, se realiza la
formulacién de la Hipotesis Nula y Alterna en la cual se rechaza la hip6tesis nulay se acepta la
hipotesis alterna:H1: Existe una relacién significativa entre el control interno y el proceso
de otorgamiento de créditos en el SUB CAFAE CUSCO, periodo 2019. El nivel de
significacion que elegimos es 5%, para todo valor de probabilidad mayor a 0.05, se acepta
HO y para todo valor menor o igual a 0.05 se acepta H1. La prueba elegida es Chi cuadrado para
determinar la independencia y Tau-B de Kendall para medir el nivel de correlacion entre

las variables en estudio.

En la tabla de N° 21 de doble entrada de cruce de variables Control Interno y Proceso de
otorgamiento de créditos se evidencia que la mayoria de los colaboradores con el 36.1%
indican que se desarrolla un control interno y un proceso de otorgamiento de créditos bueno, con
el 33.3% que se encuentra en una escala regular, sin embargo lo éptimo es desarrollar una
escala “muy bueno” para lograr resultados adecuados, evitando la morosidad y logrando

el crecimiento y cumplimiento de objetivos institucionales.

Respecto a la prueba de hipdtesis general, en la tabla N° 22 prueba de chi —cuadrado,
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Luego de dar la lectura ¢ interpretar ¢l valor de a, podemos elegir la hipétesis: El Control
Interno, influye significativamente con el proceso de otorgamiento de créditos en el Sub
Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional

de Educacion de Cusco, periodo 2019.

En Conclusién, de acuerdo al proceso realizado para la prueba de hipétesis general, se ha
podido demostrar que en la muestra de tamario 36, el p valor hallado es 0.00, menor al nivel de

significancia elegido por lo que se acepta la hipdtesis del investigador.

En la gréfica de la campana de Gauss, el valor de la tabla de distribucion chi cuadrado a 9
grados de libertad el valor de la tabla es 16.92, el chi calculando, se encuentra en la region de

rechazo con un valor de 52,824, probando la hipdtesis del investigador.

El nivel de correlacion hallado entre las variables es positiva alta con un valor de 0.702 entre
las variables control interno y el proceso de otorgamiento de créditos, al 95% de confianza.
Respecto a la hipotesis especifica 1, se tiene que la hipdtesis nula ha sido rechazada y se
acepta la hipdtesis alterna:H1: EI Control Interno influye significativamente en la etapa de
evaluacion, de los créditos en el Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y
Estimulo de la Direccion Regional de Educacion de Cusco, periodo 2019. De acuerdo al
nivel de significacion que elegimos es 5%, para todo valor de probabilidad mayor a 0.05, se
acepta HO y para todo valor menor o igual a 0.05 se acepta H1. El estadistico de prueba
elegida es Tau-b de Kendall para medir el nivel de relacion entre las variables en estudio y la
determinacion de la region critica son el conjunto de valores del estadistico de contraste que

nos induce a rechazar la hipotesis nula.

Luego de dar la lectura e interpretar el valor de a, podemos elegir la hipotesis: ElI Control
Interno influye significativamente en la etapa de evaluacion, de los créditos en el Sub

Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional
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de Educacion de Cusco, periodo 2019.

En conclusion, de acuerdo al proceso realizado para la prueba de hipotesis especifica 1, se
ha podido demostrar que en la muestra de tamafio 36, el p valor hallado es 0.00, menor al nivel

de significancia elegido por lo que se acepta la hipotesis del investigador.

El nivel de correlacién hallado entre control interno y la etapa de evaluacioén en el proceso

de otorgamiento de créditos es alto (0.639), al 95% de confianza.

Respecto a la hipdtesis especifica 2, Se realiz6 la formulacion de la Hipdtesis Nula y
Alterna, se rechazd la hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis alterna planteada por el
investigador: H1: El Control Interno influye significativamente en la etapa de aprobacion
de los créditos del Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de

la Direccion Regional de Educacion de Cusco, periodo 20109.

El nivel de significacion que elegimos es 5%, para todo valor de probabilidad mayor a 0.05,
se acepta HO y para todo valor menor o igual a 0.05 se acepta H1. Respecto al estadistico
de prueba, se ha elegido es Tau-b de Kendall para medir el nivel de relacion entre las
variables en estudio. En cuanto a la region critica son el conjunto de valores del estadistico de

contraste que nos induce arechazar la hipotesis nula.

Luego de dar la lectura e interpretar el valor de a, podemos elegir la hipotesis: El Control
Interno influye significativamente en la etapa de aprobacion de los créditos del Sub Comité de
Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional de Educacion

de Cusco, periodo 20109.

En conclusién, de acuerdo al proceso realizado para la prueba de hipétesis especifica 2, se ha
podido demostrar que en la muestra de tamafio 36, el p valor hallado es 0.00, menor al nivel

de significancia elegido por lo que se acepta la hipotesis del investigador.
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El nivel de correlacion hallado entre control interno y la etapa de aprobacién en el proceso

de otorgamiento de créditos es alto (0.639), al 95% de confianza.

Respecto a la hipdtesis especifica 3, Se rechazd la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis
Alterna planteada por el investigador:H1: El Control Interno influye significativamente en
la etapa de desembolso de los créditos del Sub Comité de Administracion del Fondo de

Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional de Educacién de Cusco, periodo 2019.

El nivel de significacion que elegimos es 5%, para todo valor de probabilidad mayor a 0.05,se
acepta HO y para todo valor menor o igual a 0.05 se acepta H1. Respecto al estadistico de
prueba, se ha elegido Tau-b de Kendall para medir el nivel de relacion entre las variables en
estudio. En cuanto a la regién critica, son el conjunto de valores del estadistico de contraste

que nos induce a rechazar la hipotesis nula.

La eleccion de la hipdtesis, luego de dar la lectura e interpretar el valor de a,podemos elegir
la hipotesis: EI Control Interno influye significativamente en la etapa de desembolso de los
créditos del Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la

Direccion Regional de Educacion de Cusco, periodo 2019.

En conclusion, de acuerdo al proceso realizado para la prueba de hipétesis especifica 3, se ha
podido demostrar que en la muestra de tamafio 36, el p valor hallado es 0.00, menor al nivel

de significancia elegido por lo que se acepta la hipétesis del investigador.

El nivel de correlacion hallado entre control interno y la etapa de desembolso en el proceso de

otorgamiento de créditos es alto (0.698), al 95% de confianza.

Luego de ladiscusion de resultados, el investigador contribuye a la presente investigacion en
el sentido de que después de haber comprobado que el Control Interno influye
significativamente en el proceso de otorgamiento de créditos en el Sub CAFAE Cusco, es

necesario considerar al Control interno como una unidad operativa de primer orden que
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debe desplegar conocimiento, estrategias y practicas normativas laborales para evitar el mal

otorgamiento de créditos.
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CONCLUSIONES

Primero: Se ha encontrado que, de acuerdo a la prueba de hipétesis general, se ha
demostrado que en la muestra de tamario 36, el p valor hallado es 0.00, menor al nivel de
significancia elegido por lo que se acepta la hipotesis del investigador. “El Control Interno,
influye significativamente con el proceso de otorgamiento de créditos en el Sub Comité de
Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion Regional de Educacion de
Cusco, periodo 2019. Existe portanto una relacion lineal entre ambas

Segundo: Que, de acuerdo al proceso realizado para la prueba de hipotesis especifica 1, se ha
podido demostrar que “El Control Interno influye significativamente en la etapa de
evaluacion, de los créditos en el Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y
Estimulo de la Direccion Regional de Educacion de Cusco, periodo 2019. Por tanto, se
confirma la hipétesis planteada.

Tercero: De acuerdo al proceso realizado en la prueba de hipdtesis especifica 2, se ha podido
demostrar que en la muestra de tamafio 36, el p valor hallado es 0.00, menor al nivel de
significancia elegido “El Control Interno influye significativamente en la etapa de
aprobacion de los créditos del Sub Comité de Administracién del Fondo de Asistencia y
Estimulo de la Direccion Regional de Educacion de Cusco, periodo 2019”. Por lo que se
acepta la hipoétesis planteada por el investigador.

Cuarto: Se ha encontrado la influencia significativa de la variable “Control Interno” sobre
la etapa de “desembolso de créditos”, por tanto, se acepta la hipotesis planteada: “El Control
Interno influye significativamente en la etapa de desembolso de los créditos del Sub Comité de
Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccién Regional de Educacion

de Cusco, periodo 2019”.
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RECOMENDACIONES

Primero: Se sugiere, la implementacion de programas de reforzamiento y capacitacion al
personal de SUB CAFAE CUSCO, con la finalidad de relacionar de manera mas
significativa el Control Interno, con el Proceso de Otorgamiento de Créditos qué a su vez,
otorgaria mayor seguridad ala entidad y a los propios trabajadores.

Segundo: Se sugiere la planificacion de talleres al personal de SUB CAFAE CUSCO, para
elevar el nivel en la evaluacion del expediente crediticio, antes de la aprobacion del mismo. ya
que mejores procesos Y estructuras sirven de base para llevar a cabo una dptima evaluacion
en el proceso de otorgamiento de créditos.

Tercero: Se sugiere promover cursos de entrenamiento al personal de SUB CAFAE
CUSCO, con lafinalidad de que el personal de la institucién consiga aprobar los créditos a los
usuarios, de manera correcta y con calidad, considerando el Control Interno como una
variable que influye en el proceso de otorgamiento de créditos.

Cuarto: Se sugiere que la oficina de Control Interno de la institucién despliegue nuevas
técnicas y estrategias para lograr que el desembolso sea un acto de satisfaccion para el usuario
y para la institucién, es decir que goce de confianza para ambas partes, luego de que el
colaborador de la institucién haya realizado una gestién de calidad en el proceso de

Otorgamiento de Créditos.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Repositorio Digital

TEMA: CONTROL INTERNO Y EL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS EN EL SUB COMITE DE ADMINISTRACION DEL FONDO DE
ASISTENCIA Y ESTIMULO DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE CUSCO, PERIODO 2019.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES TIPO DE INVESTIGACION
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable El alcance de estudio
i
¢{Como influye el Control Establecer como influye el El Control Interno, influye independiente: El estudio corresponde al tipo

Interno, en el proceso de
otorgamiento de créditos en
el Sub Comité de
Administracion del Fondo de
Asistencia y Estimulo de la
Direccion  Regional de
Educacién de Cusco, periodo
2019?

Problemas
P.E.l

¢De qué manera el Control
Interno influye en la etapa de
evaluacion, de los créditos en
el Sub Comité de
Administracion del Fondode

especificos

Control Interno, en el proceso de
otorgamiento de créditos en el
Sub Comité de
Administracion del Fondo de
Asistencia y Estimulo de la
Direccion Regional de
Educacion de Cusco, periodo
2019.

Objetivos especificos

O.E.l

Establecer de qué manera el
Control Interno influye en la
etapa de evaluacion, de los
créditos en el Sub Comité de
Administracion del
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significativamente  con el
proceso de otorgamiento de
creditos en el Sub Comité de
Administracion del Fondo de
Asistencia y Estimulo de la
Direccion Regional de
Educacion de Cusco, periodo
20109.

Hipotesis  especificas
H.E.I
El Control Interno influye

significativamente en la etapa
de evaluacion, de los créditos
en el Sub Comité de
Administracion

Control interno

Ambiente
de control
Evaluacion
de riesgos
Actividades
de control
Informacién
y
Comunicacién
Actividades
de
Supervision

Variable dependiente:
Proceso de
otorgamiento de
créditos

de investigacion aplicada en
razon de que los resultados se
orientan a solucionar el
problema del Control Interno
y el proceso de otorgamiento
de créditos en el Sub Comité
de Administraciéon del Fondo
de Asistencia y Estimulo de la
Direccion Regional de
Educacion del Cusco, periodo
2019.

Nivel de Investigacion

e Descriptivo
¢ Correlacional
¢ Cuantitativo.

Disefio de investigacion



Asistencia y Estimulo de la
Direccion  Regional  de
Educacion de Cusco, periodo
2019?

P.E.I

;De qué manera el Control
Interno influye en la etapa de
aprobacion de los créditosdel
Sub Comité de
Administracion del Fondo de
Asistencia y Estimulo de la
Direccion Regional  de
Educacion de Cusco, periodo
2019?

P.E.lI

¢(De qué manera el Control
Interno influye en la etapa de
desembolso de los créditos del
Sub Comité de
Administracion del Fondo de
Asistencia y Estimulo de la
Direccion  Regional ~ deEduca
cion de Cusco, periodo

2019?

Fuente; Elaboracion Propia
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Fondo de Asistencia y Estimulo
de la Direccion Regional de
Educacion de Cusco, periodo
20109.
O.E.ll

Establecer de qué manera el
Control Interno influye en la
etapa de aprobacion de los
créditos del Sub Comité de
Administracién del Fondo de
Asistencia y Estimulo de la
Direccion Regional de
Educacion de Cusco, periodo
20109.

O.E.lI

Demostrar de qué manera el
Control Interno influye en la
etapa de desembolso de los
créditos del Sub Comité de
Administracién del Fondo de
Asistencia y Estimulo de la
Direccién Regional de
Educacion de Cusco, periodo
2019.
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del Fondo de Asistencia y
Estimulo de la Direccion
Regional de Educacion de
Cusco, periodo 2019.

H.E.II

El Control Interno influye
significativamente en la etapa
de aprobacion de los créditos
del Sub Comité de
Administracion del Fondo de
Asistencia y Estimulo de la
Direccion Regional de
Educacion de Cusco, periodo
2019.

H.E.l111

El Control Interno influye
significativamente en la etapa
de desembolso de los créditos
del Sub Comité de
Administracion del Fondo de
Asistencia y Estimulo de la
Direccion Regional de
Educacion de Cusco, periodo
2019.

Repositorio Digital

Etapa

de evaluacion
Etapa

de aprobacion
Etapa

del
desembolso

del crédito

¢ Disefio no experimental de
corte transversal

Poblacién

¢ Analistas del SUB
CAFAECUSCO, sede
principal.
Técnicas

¢ Encuestas

¢ Andlisis Documental

Instrumentos

e Cuestionario de encuestas

e Guia de Andlisis
Documental
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UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Contabilidad con Mencién en Auditoria y Control

Interno

Cuestionario dirigido a los trabajadores administrativos del Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y
Estimulo de la Direccion Regional de Educacion del Cusco. El presente instrumento de cuestionario es parte de un
proyecto de investigacién intitulado: CONTROL INTERNO Y EL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE
CREDITOS EN EL SUB COMITE DE ADMINISTRACION DEL FONDO DE ASISTENCIA Y ESTIMULO DE LA

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE CUSCO, PERIODO 2019.

Se agradece por dedicarnos unos minutos para contribuir a su realizacion. Los datos seran ANONIMOS vy la informacion
se tratara a nivel confidencial.

l. DATOS GENERALES:

1.1. Sexo del encuestado:

a) Masculino ( )
b) Femenino ( )
1.2 Edad del encuestado:
a) Menos de 35 afios ( )
b) de 36 a 45 afios ( )
c) de 46 a 55 afios ( )
d) Maésde 56 afios ( )

1.3 Afios de servicio en SUB CAFAE

a) Menosde 5 afios ( )
b) de5 al0 afios ( )
c) dellal9 afos ( )

Por favor lea cada pregunta y asigne el punto correspondiente, seglin su opinion, de acuerdo a la siguiente escala:

ltems Totalmente En Indiferen D Totalment
en desacuer e ede
desacuerd do te acuer acuerdo
N° 5} ()}

CONTROL INTERNO
Ambiente de Control.

1 Desarrollo mi conducta de acuerdo a los

valores éticos que imparte la entidad.

2 La entidad evalta las habilidades y
experiencia necesaria en mi puesto de
trabajo.

3 Me siento comprometido con la entidad por

la constante capacitacion que nos brinda.
Evaluacion del Riesgo.
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4 Cumplo con mis objetivos operativos,
financieros en mi puesto de trabajo
5 Sé como actuar en situaciones adversas

que signifiquen riesgo.
6 Estoy seguro de como gestionar los
riesgos en mi puesto de trabajo.

Actividades de Control.

7 Existen actividades de control que
contribuyen a mitigar los riesgos.

8 La tecnologia y los programas de la
entidad aportan en la consecucion de los
objetivos

9 Las politicas establecidas son medios de
control interno en la entidad.
Informacion y
Comunicacién.

10 Tengo confianzaen la informacion que
brinda la entidad en mi puesto de trabajo.
11 Los sistemas de informacion de la entidad,
capturan fuentes internas y externas para

el cumplimiento de los objetivos.

12 La informacion es oportuna, actual, precisa,
completa, accesible y relevante en

mi puesto de trabajo.

Actividades de Supervision.

13 Todos mis actos en mi puesto de trabajo
son supervisados en la entidad.

14 El seguimiento que realiza la entidad a mis
procedimientos, son con fines de mejora 'y
evaluacion.

15 Siento que la supervision en mi puesto de
trabajo, tiene la finalidad de lograr en mi
eficiencia y mejora continua.

N° Items Totalmente En Indiferente | De Totalme
en desacuer acuer nte de
desacuerdo do do acuerdo

PROCESO DE
OTORGAMIENTO
DE

CREDITOS

Evaluacion

16 Verifico lasituacion financiera del cliente

en central de riesgo.

17 Si el cliente tiene antecedentes yano le

doy oportunidad de adquirir el préstamo.

18 Acostumbro visitar in situ el domicilio o
negocio del cliente antes de otorgarle el
crédito.

19 Puedo obviar la visita domiciliaria para
lograr el otorgamiento de crédito.

20 Analizo mediante la conversacion, los valores
éticos del cliente antes de otorgarle el crédito

ad de pago del cliente
el crédito.
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22 Estimo la capacidad de pago del cliente
antes de otorgarle el crédito.
23 Desestimo los datos cuantitativos cuando
se tratade un cliente conocido en la
entidad.
24 Considero la situacion econdmica externa en
el pais antes de otorgar el crédito.
25 Considero el problema econdmico del cliente
antes de otorgarle el crédito.
26 Cumplo con las exigencias de la institucion

respecto a las garantias para otorgar el crédito.

27 Dado el caso puedo favorecer a un cliente que
cumple con el pago de sus créditos.

Aprobacién del crédito.

28 Asumo con responsabilidad el otorgamiento
del crédito al cliente.
29 Cumplo con los requisitos exigidos por la

entidad para la aprobacion del crédito.
Desembolso.

30 El desembolso del dinero constituye un alto
grado de satisfaccion para mi persona.
31 El desembolso del dinero indica que voy

cumpliendo con mis metas exigidas.

Gracias por su atencion.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

. DATOS GENERALES .
1.1, TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: (0Ginal...4Tean.. Y. L. Frocasc.. DF. ElosgamiecTe
QE cacotlos. . 2. SUB. CATAC..S.F. cusco - PEricoe 2019
12, NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: ... CV.ESTIORARAD. . RE........ ’
........... BN RSB i s s R

13.  INVESTIGADOR: JiLll RumasA cprHUAS
DATOS DEL EXPERTO: . .
2.1 Nombres y Apelidos: .. F RECIA. UELASCO. . ESPINOZA oo

2.2 ESPEGIAGad:... ECQMLMALA. ..o e ereees e

23 Lugary Fecha....2.9.7.0.3 7 2020 = Gl S0 e

24 Cargo e Instiucion donde Labora:-Sw8.. kT, DE. pksoaimllo. Secnl DELA ..
Municipnliono DiTrikl oe thAvequile

oo Deficente | Regular | Bueno | Muy Bueno Excelente
NENTE WDICADORES CRITERIOS 020% | 2140% | 4160% 61-80% 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan redactados
© considerando los elementos necesarios 3
ug_ 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado. /_{
30BJETIVIDAD | Esta expresado en conducta observable. | |
4 ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia. ] L{
8 [5SUFICENCA Tos flems son adecuados en cantidady |
% claridad. L‘
© | GINTENCIONALIDAD | El instrumento mide pertinentemente las ) i | i
variables de investigacion. b l(
7.0RGANIZACION Existe una organizacion logica. b
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos
g de la investigacion educativa. L(
g 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items, _
4 indicadores, dimensiones y variables \")
10.METODOLOGIA | La estrategia responde al propésito del
diagnéstico. ‘ 5
Il.  OPINION DE APLICABILIDAD: A
............................................ ES. ALUEARLE. ...l Lok

il PROMEDIO DE VALORACION: .. RC 7o
IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
B Procede a su aplicacion.

[0 Debe corregirse.

1177 Bo—
¢ asm%!pinoza
M En Economia

W Firma del Experto.
o WoF) 9237
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

L DATOS GENERALES
1.1. TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Control interno y el Proceso de otorgamiento de
créditos en el Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y estimulo de la Direccion
Regional de Educacién de Cusco, periodo 2019.
1.2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Cuestionario de encuesta.
1.3. INVESTIGADOR: Jill Rumaja Carhuas
DATOS DEL EXPERTO:
2.1 Nombres y Apellidos: René Barnaby Aguilar Tomaylla.

2.2 Especialidad: CPCC - Auditoria
2.3 Lugary Fecha. Cusco, 26 de marzo del 2021
2.4 Cargo e Institucion donde Labora: Docente Unversidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

COMPO- Deficiente | Regular | Bueno Muy Bueno Excelente
wente | INDICADORES CRITERIOS 020% | 21-40% | 4160% | 61-80% 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan redactados 4
considerando los elementos necesarios
© 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado. 3
ug_ 3.0BJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 4
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la 3
tecnologia.
5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y 4
8 claridad.
S 6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide pertinentemente las 3
é variables de investigacion.
7.0RGANIZACION Existe una organizacion logica. 4
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos
de la investigacion educativa.
9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items, 5
© indicadores, dimensiones y variables
=
E 10.METODOLOGIA | La estrategia responde al propésito del 5
4 diagnostico.
Il OPINION DE APLICABILIDAD:
El Instrumento es aplicable
ll.  PROMEDIO DE VALORACION: 80% / / /é(
IV.  LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: &
Procede a su aplicacion. ) =
[] Debe corregirse. ‘wmgiﬂwh
) CRLL W25

Sello y Firma del Experto.
DN &/ 2005273
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RESOLUCION DE ALCALDIA N° (.8 -2018-MPC
Cusco, 117 MAR 2018

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO.

VISTOS:

El Oficio N° 065-2017-OV/SITRAOMUNC/MPC, presentado por el Sindicato de Trabajadores
Obreros Permancntes de la Munieipalidad Provincial del Cusco - SITRAOMUNC; Informe N® 2836-
2017-ORH/OGA/MPC e Informe N° 145-2018-ORH/OGA/MPC, emitidos por la Directora de la
Oficina de Recursos Humanos; Informe N° 753-2017-OGA/MPC, de la Directora de la Oficina
General de Administracién; Informe N° 165-OGAJ/ MPC-2018, del Director de la Oficina General de
Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido por el articulo 194° de la Constitucion Politica del Peri,

, modificatorias y el articulo IT del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de-
TR & Municipalidades, establece que los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica Yy

e %dministrariva en los asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del

Ad i

Que, la autonomia politica consiste en la capacidad de dictar normas de cardcter obligatorio en los
asuntos de su competencia dentro de su jurisdiccion, la autonomia econdmica consiste en la
capacidad de decidir sobre su presupuesto y los destinos de los gastos y las inversiones con la
participacion activa de la sociedad civil, la autonomia administrativa es la capacidad de
organizarse de la manera que mas convenga a sus planes de desarrollo local;

V’N(_\,
s‘p “'w‘z(coue, el articulo 43° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que las
Sg A3 ;&esoluciones de alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de caracter administrativo,
sy [
%.. ope © Que, el witiculo 6° del Decreto Supremo N° 006-75-PM-INAT, modificado por el Decreto Supremo N

028-81-PCM y Decreto Supremo N° 097-82-PCM, establece que en el mes de enero de cada arno, se
constituird en cada organismo de la Administracion Publica, por resolucién del Titular del Pliego
Presupuestal, un comité de administracion del fondo de asistencia y estimulo - CAFAE, cuyo
periodo de mandato sera de dos (02) anios, el mismo que estara integrado por un representante del
Titular del Pliego quine lo presidird; el Director de Personal o quien haga sus veces; el Contador

Que, el articulo 5° del Decreto de Urgencia N° 088-2001, ratifico la vigencia de los Decretos
Supremos N° 006-75-PM/INAP, N° 052-80-PCM, N°® 028-81-PCM, N° 097-82-PCM y N° 067-92-PCM,
y demas normas regulatorias del Fondo de Asistencia y Estimulo, en lo que no hayan sido

» c;?Que, mediante Informe Técnico N° 933-2015-SERVIR/ GPGSC, emitida por la Gerente (e} de Politicas
de Gestion del Servicio Civil, respecto a la constitucion y aplicacion del CAFAE en distintas
entidades con servidores de régimen publico privado, concluye que en una entidad pueden
constituirse organizaciones bajo la denominacion de CAFAE, para el personal del régimen de la
actividad privada; sin embargo, dichas organizaciones no podrian recibir transferencias de

2
‘
=
o
A
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recursos de la entidad publica para el pago de los incentivos laborales; por lo que, solo se
circunscribiran sus actividades a diferentes fines asistenciales (familiar, educacion, recreativa, etc.)
que deberan ser financiadas con los recursos propios que dicha organizacion maneje;

Que, a través del Oficio N° 065-2017-OV/SITRAOMUNC/MPC, el Sindicato de Trabajadores
Obreros Permanentes de la Municipalidad Provincial del Cusco - SITRAOMUNC, solicita
autorizacton del uso de fondos por descuentos de faltas e inasistencias del personal obrero;
precisando ademas, que en los ultimos anos en forma permanente se les ha otorgado a favor de los
trabajadores afiliados a su sindicato una asignacién proveniente de los descuentos por concepto de
faltas e inasistencias del personal obrero, {...);

Que, seqiin Informe N° 2836-2017-ORH/OGA/MPC, la Directora de la Oficina de Recursos
Humanos, senala que dicha solicitud no podra ser atendida por cuanto para ser beneficiarios de los
incentivos y/o asistencia del CAFAE, es que los servidores se encuentren sujetos al régimen del
Decreto Legislativo N° 276; por lo que, los referidos beneficios no son de alcance del personal sujeto
al régimen del Decreto Legislativo N° 728, Sin embargo, conforme a lo previsto en el Decreto
Supremo N° 006-75-PM-INAP y modificatorias, se sugiere elevar el presente expediente a la Oficina
General de Asesoria Juridica a fin de evaluar la posibilidad de constituir el comité de
Administracién del Fondo de Asistencia y Estimulos de los Trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Cusco, para la administracién y otorgamiento de los fondos o asistencia econémica
del CAFAE, a favor de los trabajadores SITRAOMUNC;

‘nQue, de acuerdo al Informe N° 753-2017-OGA/MPC, la Directora de la Oficina General de
n®dministracion, remite el presente expediente a Gerencia Municipal para la opinién legal
% Correspondiente, para la administracidn y otorgamiento de los fondos o asistencia econémica del
VA y CAFAE, a favor de los trabajadores SITRAOMUNC. Expediente éste, que fue remitido a la Oficina

T ' W General de Asesoria Juridica, mediante Proveido N° 7297-GM/MPC, emitido por el Gerenie
Municipal, para el andlisis e informe correspondiente;

Que, con Informe N° 145-2018-ORH/OGA/MPC, la Directora de la Oficina de Recursos Humanos,
WOV, senala que es de considerar que la Autoridad Nacional de Servicio Civil SERVIR, ha opinado

S & cvorablemente en relacién a la constitucion de organizaciones bajo la denominacion de CAFAE
* 0GA ra el personal del régimen de la actividad privada, ello pese a la restriccion contemplada en la
J #Norma de la Novena Disposicion Transitoria de la Ley del Sistema Nacional de Presupuesto, y con

% o i condicionante de no poder recibir transferencias de recursos de la Entidad Publica para el pago
de incentivos laborales; por lo que, solo circunscribiran sus actiidades a determinados fines
asistenciales (familiar, educativa recreacion, ete.), que deberan ser financiados con los recursos
%propios que dicha organizacion maneje. Siendo ello asi, es de considerar ademds que estas
porganizaciones se regiran por su propia normativa, puestoe que legalmente son distintas al CAFAE
Tconstituido para los servidores del Decreto Legislativa N° 276, motivo por el cual se hace necesaria
la opinion de la Oficina General de Asesoria Juridica en relacion a la pertinencia de la conformacion
de una organizacion bajo la denominacion de CAFAE para el personal afiliado al SITRAOMUNC,
siendo que de ser el caso deberd analizarse no selo su forma e constitucion sino ademas las
normas que regiran su desarrollo;

Sindicato de Trabajadores Obreros Permanentes de la Municipalidad Provincial del Cusco -
SITRAOMUNC, (...); debiendo ademas, aprobarse mediante Resolucion de Alcaldia. Recomendando
ademas, que previamente el citado sindicato cumpla con acreditar a sus representantes titulares y
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suplentes, de conformidad al Decreto Supremo N° 006-75-PM-INAP Yy modificatonias;

Que, mediante Oficio N° 14-2018-PC-SITRAOMUNC/MPC, el Sindicato de Trabajadores Obreros
Permanentes de la Municipalidad Provincial del Cusco - SITRAOMUNC, acredita a sus
representantes titulares y suplentes, para la conformacion del Comité de Administracion del Fondo
de Asistencia y Estimulo - CAFAE;

Que, dentro de ese contexto y tomando en consideraciéon lo antes referido, resulta siendo
procedente aprobar la conformacion del Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y
Estimulo — CAFAE, para los trabajadores del régimen de la actividad privada - Sindicato de
Trabajadores Obreros Permanentes de la Municipalidad Provincial del Cusco — SITRAOMUNC;

Que, en atencion a los considerandos expuestos, y estando a las Sfacultades senaladas en el
numeral 6 del articulo 20° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la conformacion del Comité de Administracion del Fondo de
Asistencia 'y Estimulo — CAFAE, para los trabajadores del régimen de la actividad privada -
Sindicato de Trabajadores Obreros Permanentes de la Municipalidad Provincial del Cusco -
SITRAOMUNC, ello de acuerdo a los considerandos de la presente Resolucion de Alcaldia y segun
al siguiente detalle:

REPRESENTANTES DE LA ENTIDAD:
Director () de la Oficina General de Administracién, quien la preside
Director (a) de la Oficina de Recursos Humanos

Director de la Oficina de Contabilidad

?‘OV”VO REPRESENTANTES DEL SINDICATO DE TRABAJADORES OBREROS PERMANENTES DE LA
S OBE ERMANENTES DE LA

S, ) MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO — SITRAOMUNC:
58 £ 5 TITULARES

Voge &an‘ano Cristobal Guzman Huaman
Jorge Alfonso Gutiérrez Valdivieso
Ameérico Mottoceanchi Ttito

SUPLENTES

» Gregorio Quispe Rondan
Feélix Fernando Valer Ccorahua

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGUESE, a Gerencia Municipal, Oficina General de Administracion,
Oficina de Recursos Humanos y demds instancias administrativas tomen las medidas necesarias

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

RAL.
Cll CO
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