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Resumen

El presente trabajo de investigacion intitulado “Control de Inventarios y Gestion de Almacenes
en la Empresa Corporacion Daylum S.A.C., Cusco periodo 2019”, tiene como problema
general ¢ En qué medida el control de inventarios se relaciona con la gestion de almacenes en
la empresa Corporacién Daylum S.A.C. de Cusco periodo 2019? y como objetivo general,
Determinar la relacion entre el control de inventarios y la gestion de almacenes en la empresa
Corporacion Daylum S.A.C., de Cusco periodo 2019, las caracteristicas metodologicas
utilizadas son de tipo de investigacion aplicada con un enfoque cuantitativo, teniendo como
alcance descriptivo-correlacional. En la presente investigacion se demuestra la hipotesis
general el control de inventarios se relaciona significativamente con la gestién de almacenes
en la empresa Corporacién Daylum S.A.C. de Cusco periodo 2019 hallando que; en vista que
el valor de r de Pearson es = 0,719 tomando en cuenta la valoracion que propone Hernandez
Sampieri (2018) se tiene que la correlacion es positiva considerable. Ademas, que el valor de
p = 0,019 que es menor a 0,05 nos indica que la relacion es significativa. Se evalug la relacion
que tienen ambas variable y el grado de importancia que cumple cada una de ellas respecto al
estudio realizado lo cual nos demuestra que los resultados obtenidos por medio del cuestionario
aplicado a los trabajadores es que ambos Factores se relacionan de manera directa y de forma
positiva, lo cual nos conllevaria a pensar que la empresa cuenta con un excelente manejo en
tema de inventarios, pero teniendo en cuenta los resultados obtenidos del afio estudiado
demuestran inconsistencia con lo mencionado con los trabajadores, es por eso que se necesitan
identificar las caracteristicas del control de inventarios asi como describir la gestion de
almacenes para poder tener el principal problema en ambas variables. El analisis de los
resultados obtenidos permitio llegar a la siguiente conclusion: Evaluando los resultados

favorables después de realizar el estudio e investigacion del problema de la empresa, se
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concluye que la empresa Corporacion Daylum S.A.C., cuenta con un regular control de
inventarios, el cual podria verse mejorado si se contara con una excelente gestion de almacenes,
pero la relacion que se maneja entre estos dos factores cumple un rol importante para la

rentabilidad de la empresa.

Palabras claves: Control de Inventarios y Gestion de Almacenes

Las autoras
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Abstract

The present research work entitled "Inventory Control and Warehouse Management in the
Company Corporation Daylum S.A.C., Cusco period 2019", has as a general problem: To what
extent is inventory control related to warehouse management in the company Corporation
Daylum? S.A.C. from Cusco period 2019? and as a general objective, determine the
relationship between inventory control and warehouse management in the company
Corporacion Daylum S.A.C., in Cusco, period 2019, the methodological characteristics used
are of the type of applied research with a quantitative approach, having a descriptive-
correlational scope. In the present investigation, the general hypothesis is demonstrated:
inventory control is significantly related to warehouse management in the company
Corporacion Daylum S.A.C. from Cusco period 2019 finding that; Given that the value of
Pearson's r is = 0.719, taking into account the assessment proposed by Hernandez Sampieri
(2018), the correlation is considerable positive. In addition, that the value of p = 0.019, which
is less than 0.05, indicates that the relationship is significant. The relationship between both
variables and the degree of importance that each one of them fulfills with respect to the study
carried out was evaluated, which shows us that the results obtained through the questionnaire
applied to the workers is that both factors are directly and indirectly related. positively, which
would lead us to think that the company has excellent inventory management, but taking into
account the results obtained for the year studied show inconsistency with what was mentioned
with the workers, that is why it is necessary to identify the characteristics of inventory control
as well as describing warehouse management in order to have the main problem in both
variables. The analysis of the results obtained allowed us to reach the following conclusion:

Evaluating the favorable results after carrying out the study and investigation of the company's

problem, it is concluded that the company Corporacion Daylum S.A.C., has a regular inventory
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control, which could be improved if it had excellent warehouse management, but The
relationship that is managed between these two factors plays an important role for the
profitability of the company.

Keywords: Inventory Control and Warehouse Management

The autor
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

La gestion de almacenes en los conceptos ya estudiados se define como el
conjunto de actividades y procedimientos que forman una parte esencial en la logistica
int3egral de la totalidad de las empresas en nuestro pais, asi mismo cumple un rol
esencial para garantizas un abastecimiento continuo, oportuno y adecuado de los
productos para asi optimizar la eficiencia en las operaciones de una empresa,
considerando dicha importancia en los diferentes estudios realizados se toma en cuenta
que para este estudio tiene una gran valor para mejorar el control de la empresa
CORPORACION DAYLUM SAC, se puede observar que por temas de cambio de
razon social a la actual la empresa en sus inicios no contaba con una correcta gestion
de inventarios lo cual involucraria también un déficit en su control de inventarios ya
que dichos factores presentarian un problema futuro si no se resuelven de manera
correcta, existen varias empresas que fueron sometidos a estudios similares las cuales
tuvieron muchos problemas en manejar los productos que comercializaron es por eso
que se realizara el estudio completo de los principales puntos débiles que se manejan
en almacén verificando si se cumplen con todos los pasos para contar con una correcta
gestion de almacenes, se realizaron estudios tanto presenciales como algunas encuestas
y evaluaciones a los trabajadores directos, se observo que hay muchas falencias en las
entradas de la mercaderia pero nada diferencias respecto a las importaciones con el tema
de fabricar sus propios productos, ya que ambos tienen un manejo diferenciado, se
realizan descargas de conteiner con cantidades aproximadas por temas de no contar con
mucho personal se manejan calculos aproximados, de igual forma se observo que el

despacho de mercancias desde el almacén se realiza por cantidades mayores a mil
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unidades directamente con los clientes quienes llevan sus vehiculos a la misma fabrica
y recogen las cantidades por las que pagaron, y por la deficiencia en personal y por la
atencion a mas clientes se podria decir que cada cliente céntrico lo realiza a su criterio,
y el control de inventarios no es el adecuado, es por eso que basandonos en 0s conceptos
ya planteados y verificando los problemas que resaltaron en el estudio realizado se pone
a estudio si la empresa con la gestion de almacenes esta manejando un correcto control
en su propio beneficio o de alguna manera con este mal manejo no tienen un buen
control dentro y fuera de la empresa lo cual a plazo largo resultaria una perdida valiosa
econdmica el cual en lugar de darnos una excelente rentabilidad seria una gran pérdida
ya que se observé que las pequefias perdidas no son tomadas formalmente por temas de
que no son significativas a final del afio pero la solucion se tiene que encontrar para que
dicha empresa beneficiaria resulte con una solucion céntrica para poder implementarla
y mejorar su gestion de almacenes, el cual seria una salida sofisticada para seguir
mejorando a futuro y asi la empresa crezca en eficiencia y eficacia en el mercado
modelo ferretero.

Cabe precisar que con este estudio tuvimos como fin promover una mejor
gestion de almacenes y asi proponer ideas sofisticadas a la actualidad para no tener
problema a futuro con las declaraciones de inventarios ya que se necesita con urgencia
un mejor manejo por parte de gerencia y por parte de los jefes de operaciones, cabe
precisar que dicho estudio esta relacionado a la ubicacion de la empresa asi como la
fabrica que maneja en la ciudad de Lima como su principal almacén, este estudio se
implementara en cuanto sea aprobado el cual sera trabajado directamente con el gerente
y con el contador encargado.

Es por esto que resulta relevante visibilizar esta practica, analizar esta tematica

y sentar las bases para que abra camino a otras investigaciones referidas al tema que se
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tratd ya que es evidente que la informacidn es muy extensa y cabe precisar que se espera
que de esta tesis de apoyo surjan mas ideas para poder mejorar todo obstaculo que se
presente, o problemas nuevos referidos al tema y cada vez actualizar los datos porque
se sabe que la gestion de almacenes y control de inventarios son la columna vertebral
de todas las empresas ya que parten esencialmente de ellas para poder estar firmes en
el mercado y ser una competencia perfecta para cualquier otra mas antigua o un claro
ejemplo para otras pequefias que con el tiempo se transformaran en grandes con la
mentalidad competitiva de los gerentes y trabajadores, si no se da la debida importancia
a estos dos factores la empresa tendra algunas perdidas y malos manejos en el area de
almacén que es de suma importancia ya que va ligada a la compra asi como la venta de
la mercancia y llegaria a influir negativamente en la transformacion de nuestros propios
productos por un déficit en el area de control de la materia prima solicitada asi también
cabe mencionar que la empresa ahora maneja mas socios quienes invierten en la
empresa y que esperan recibir utilidades por la inversion con un excelente control de
inventarios y una adecuada gestion de almacenes definitivamente se obtendran
excelentes utilidades y serd muy importante para la toma de decisiones futuras para
poder establecerse en el mercado comercial y poder expandirse, y evitar cualquier tipo
de fraude por parte de algunos trabajadores de almacén.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢En qué medida el control de inventarios se relaciona con la gestion de almacenes
en la empresa Corporacion Daylum S.A.C. de Cusco periodo 2019?
1.2.2 Problemas especificos
a) ¢Cudles son las caracteristicas del control de inventarios en la empresa

Corporacion Daylum S.A.C. de Cusco periodo 2019?
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b) ¢Como se encuentra la gestion de almacenes en la empresa Corporacion Daylum
SAC, de Cusco periodo 2019?
1.3 Objetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre el control de inventarios y la gestion de
almacenes en la empresa Corporacion Daylum S.A.C. de Cusco periodo 2019.
1.3.2 Objetivos especificos
a) Identificar las caracteristicas del control de inventarios en laempresa Corporacion
Daylum S.A.C. de Cusco periodo 2019.
b) Describir la gestion de almacenes en la empresa Corporacion Daylum S.A.C. de
Cusco periodo 2019.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Relevancia social.

Se encontr6 una vinculacion teorica entre las variables, permitiendo generar
recomendaciones para las empresas del sector a efectos que optimicen la gestion de
almacenes mediante la eficiencia del control interno, para tener un mejor manejo
interno de la empresa lo cual nos conlleva a lograr los diferentes objetivos que tiene
la empresa a corto, mediano y largo plazo, lo cual es de suma importancia para
brindar un excelente servicio tanto a los clientes y socios, ya que se manejaria un
correcto detalle en temas de cantidades y precios exactos para la venta de los propios
productos de la empresa.

1.4.2 Implicancias practicas.

Las recomendaciones presentadas en la presente investigacion serviran para

que se implementen acciones entre las empresas del sector y puedan ser utiles para

las mismas de manera tal que mejoren su rentabilidad. Asi como demostrar el grado
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de importancia de estas dos variables en temas de control interno y mejor manejo de
los inventarios para asi generar una satisfaccion total en cuanto a rentabilidad y con
el manejo preciso de todos los productos, y asi mostrar una empresa solida y
ejemplar.
1.4.3 Valor tedrico
Toda vez que la presente investigacion fue cuantitativa, el valor tedrico
residio en el hecho que, se prueba la hipotesis correlacional, entonces si existe
vinculacion tedrica entre ambas variables, y de ese modo sirva de referencia para
posteriores investigaciones y mejoras.
1.4.4 Utilidad metodoldgica
En la investigacion, se construyé y valido los instrumentos que permitieron
recoger datos con total confiablidad y asi se probd la hipotesis.
1.4.5 Viabilidad o factibilidad
La investigacion fue viable porque reunid las caracteristicas esenciales,
condiciones técnicas, recursos humanos y materiales para el desarrollo vy
cumplimiento de los objetivos planteados.
1.5 Delimitacion de la investigacion.
1.5.1 Delimitacion temporal
La investigacion se hizo con informacion disponible del periodo 2019.
1.5.2 Delimitacion espacial.
La investigacion se hizo en la empresa Corporacion Daylum S.A.C.
1.5.3 Delimitacion conceptual
Para el estudio fue consider6 como variable: el control de inventario la cual
tiene como dimensiones: la consolidacion de existencias, administracion de los

inventarios, valuacion de los inventarios y la supervision de los inventarios. Como
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segunda variable es la gestion de almacenes la cual cuenta con las siguientes

dimensiones: recepcidn, almacenamiento, preparacion de pedidos y despacho.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

En el estudio hecho por Aizaga e Iza (2018) intitulado “Propuesta de control
de inventario para aumentar la rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S.A.”,
en la Universidad de Guayaquil para optar el titulo de contador publico, quienes
tuvieron como propdsito establecer una Propuesta de Control de Inventarios para
Aumentar Rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S.A. El estudio fue de
campo, tipo descriptivo, explicativo, la poblacion de estudio fueron 20 empleados
de la empresa San Marino Lepulunchexpress S.A. y como técnica de recoleccion de
datos se utilizo el cuestionario y la observacion. Obteniendo los siguientes
resultados:

De acuerdo al diagnostico, se encontraron fallas en los procesos internos para
los cuales se desarrollaron alternativas que le permiten a la compafiia establecer de
manera adecuada el manejo de costos, el control de inventarios de materia prima y
de producto terminado, y que a la vez van a tener influencia en la calidad del
producto final. La planeacion y programacién nos ayuda tener un control mas exacto
sobre todas las variables que inciden en el proceso, y facilita la determinacién de las
que afectan al sistema, ubicar el cuello de botella del proceso, y la organizacién de
qué, cuando y cuanto producir. Llegamos a las siguientes conclusiones: pudimos
comprobar que, aplicando la propuesta realizada a la empresa, ya no tendriamos
perdidas por productos caducados, porque se estaria aplicando un mayor control y
una mejor rotacion, con respecto a la pérdida por robo aplicaremos la politica de
bodega, y aplicando todo en conjunto obtenemos una mayor rentabilidad. (Aizaga

& Iza, 2018)
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El autor Sanchez (2015) en su investigacion intitulada “El control de los
inventarios y su aporte en los estados financieros de la empresa”, en la Universidad
Técnica de Machala para optar el titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria,
con el objetivo que la empresa cuente con una guia de control de inventarios, lo cual
facilitara llevar un control de entradas y salidas, que permita un desarrollo eficiente
de las actividades y que fortalezcan la obtencion de resultados en favor de la empresa
Ecuamulser S.A. Como método de recoleccion de datos el autor utilizo la
observacion, la entrevista y la encuesta. Obteniendo como resultado que:

Una vez realizado el estudio de la empresa, se determind que no existe un
adecuado control de sus inventarios, lo que impide que los Estados Financieros sean
razonables, y el gerente no pueda tomar decisiones acertadas para mejorar sus
resultados econdémicos. Dentro de la empresa no se han fijado politicas, para el
control de inventarios las mismas que ayudarian a aplicar procedimientos adecuados
para el control de inventarios. Por conclusion existe un inapropiado manejo del
sistema de compras de inventario, no se utilizan cotizaciones ni 6rdenes de compra.
El personal de la empresa no esta capacitado, en cuanto a las normas y politicas
vigentes para el respectivo control de inventarios. (Sanchez, 2015)

En una investigacion hecha por Viramontes (2014) intitulada “Redisefio del
sistema de gestion de un almacén: caso grupo harco”, en la Universidad de Sonora
para optar el grado de Maestro en Ingenieria en Sistemas y Tecnologias, quien tuvo
como proposito formular una propuesta de redisefio del sistema de gestion del
almacén principal, con la politica de disminuir el retraso en o0s cierres anuales,
inventarios no confiables, entregas tardias de material, asi como la prevencion de
riesgos laborales por levantamiento de cargas. El estudio fue de metodologia

correlacional. Se obtuvo los siguientes resultados de su investigacion:
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La falta de capacitacion del personal en los procesos de almacén: Esto genero
una serie de errores dentro de los procesos de almacén, ejemplo de ello son, un
promedio de cinco entradas virtuales semanales a mercancia que no fue recibida en
almacén, ajustes de inventario con la finalidad de subsanar existencias negativas del
sistema, duplicidad en ubicaciones de productos, intercambio de productos con
cddigo y caracteristicas similares, errores al momento de enviar producto al cliente,
solo por mencionar algunos. El primero de ellos enfocado a la gestion de almacenes
abarcando distintos aspectos necesarios para el correcto funcionamiento de esta area.
El segundo referente a los procesos y controles de almacén, donde se especifican las
actividades correctas que se deben desempefiar en esta area, los controles a seguir
con respecto a los inventarios y los administrativos. El tercer manual se transformod
en una guia de seguridad para el almacenista, donde se tratan los temas involucrados
con algunas normas mexicanas, al igual que otros aspectos de seguridad esenciales.
Se concluye que se puede decir que el objetivo fue alcanzado debido a que afios
anteriores la empresa mostraba un cierre anual finalizado en el mes de febrero, lo
gue cambio este afio ocurriendo las primeras semanas del mes de enero, por su parte
la base de datos fue normalizada disminuyendo la variacion de inventario fisico vs
sistema en un 5%, incrementando con ello la confiabilidad en los inventarios que
muestra la empresa, También se gener6 una propuesta de prevencidn con respecto al
levantamiento de cargas y transporte de las mismas, enfocando principalmente a la
capacitacion sobre manejo de cargas manuales. (Viramontes, 2014)

Por su parte Correa, GOmez y Cano (2010) en su articulo intitulado “Gestién
de almacenes y tecnologias de la informacion y comunicacion”, tuvieron como
objetivo identificar el estado del arte y la utilizacion de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion (TIC) en la gestion de almacenes y su aplicacién en la
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industria colombiana. Los autores después de realizar su investigacion y obtuvieron
los siguientes resultados:

A partir de la revision bibliografica se identificé la importancia de la gestion
de almacenes en la gestion de la cadena de suministro dado que ayuda al control,
almacenamiento y distribucion de los productos e informacion, para satisfacer las
necesidades al menor costo y un nivel adecuado de servicio. Del articulo se puede
inferir que existen diferentes procesos y sistemas en la gestion de almacenes como
recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos, embalaje y despacho, por lo
cual, antes de su configuracion, se recomienda el analisis del tipo de producto a
almacenar, capacidad y operatividad del almacén, TIC disponibles, demanda y
ubicacion de los clientes y caracteristicas de los pedidos a entregar con el fin de
satisfacer las necesidades de los clientes al minimo costo. Por conclusion de la
revision de la aplicacion de TIC en la gestion de almacenes en Colombia, se observo
que las tecnologias con mayor potencial de implementacion son el WMS vy la
radiofrecuencia, debido a que los empresarios perciben que estas pueden contribuir
al mejoramiento de los procesos y la reduccion de costos, a través de practicas de
identificacion, trazabilidad (radiofrecuencia) y planeacion y control de las
operaciones de la gestion de almacenes (WMS). Adicionalmente, se debe indicar que
en la actualidad existen estudios alrededor de TIC logisticas, pero incluye la gestion
de almacenes como un proceso general, y no particulariza en los impactos que genera
en la productividad y eficiencia de la empresa y su sistema logistico. (Correa,

Gomez, & Cano, 2010)

2.1.2 Antecedentes nacionalesl
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En un estudio hecho por Davila y Maldonado (2019) intitulado “Control de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de servicios RUTSOL
S.A. del Distrito de Nueva Cajamarca — periodo 2016, en la Universidad Nacional
de San Martin para optar el titulo profesional de Contador Publico, quienes tuvieron
como objetivo determinar de qué manera incide el control de inventarios en la
rentabilidad de la empresa de servicios Rutsol S.A. del distrito de Nueva Cajamarca
— periodo 2016. El estudio fue de tipo bésica, nivel descriptivo, disefio no
experimental, la poblacion de estudio estuvo conformada por el gerente general y el
personal encargado de control de inventarios y como técnica de estudios se utilizo la
observacion y el analisis documental. Los autores llegaron a la siguiente conclusion:
Se evidencio que el control de inventarios incide de manera negativa en la
rentabilidad de la empresa Rutsol S.A. del distrito de Nueva Cajamarca — periodo
2016, puesto que se evidencio que debido a las deficiencias presentadas en el proceso
de control de inventarios se generaron pérdidas considerables. Asimismo, tras la
aplicacién del instrumento, se evidencia que las actividades de control de inventarios
de la empresa Rutsol S.A. del distrito de Nueva Cajamarca — periodo 2016 son
inadecuadas por cuanto se observa que el 65% de las actividades no eran cumplidas,
generandose de esa manera la existencia de deficiencias que ocasionaron que los
resultados econdmicos de la empresa no fueran favorables para la misma. Se
identificaron la existencia de deficiencias presentadas en las actividades de control
de inventarios, las cuales fueron, la deficiencia verificacion fisica de las mercaderias,
la falta de verificacion de la documentacién recibida, el inadecuado proceso de
almacenamiento de las mercaderias, la desactualizacion del registro de mercaderias,

la falta de verificacion y monitoreo de los mercaderes que se encuentran en el
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almacén, las cuales generaron perdidas cuya suma total ascendié a S/. 33.677.11.
(Davila & Maldonado, 2019)

Por su parte Corrales y Huamanguillas (2019) en su investigacion intitulada
“El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de las empresas del
sector ferretero, distrito Mariano Melgar Arequipa, 2018”7, en la Universidad
Tecnolodgica del Pert para optar el grado de bachiller en Contabilidad, tuvieron como
propdsito determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de las
empresas del sector ferretero, Mariano Melgar-Arequipa, 2018. Los autores después
de obtener los resultados de su estudio pudieron llegar a la siguiente conclusion:
Se encontré que el control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad
de las empresas del sector ferretero del distrito de Mariano Melgar, puesto que un
adecuado control de inventarios permite disminuir demasias de volimenes de
mercaderias, disminuir costos y mostrar los saldos actualizados de los kardex,
garantizando asi Optimos resultados econdmicos y una buena rentabilidad en la
empresa. La rotacion de inventarios incide de forma positiva en los resultados de las
compaiiias del sector ferretero del distrito de Mariano Melgar ya que permite a las
empresas que la salida de mercaderia sea relativamente rapida y a su vez permite
identificar y clasificar las Mercaderias que presentan rotacion lenta ademas busca
minimizar perdidas por obsolescencia y por su fecha de vencimiento asi mismo
ayuda a mejorar la gestion de compras reduciendo costes para asi incrementar la
rentabilidad de las empresas . Se comprob6 que gran parte de las empresas del sector
ferretero del Distrito de Mariano Melgar carece de un control adecuado en el manejo
de sus inventarios , algunas de ellas enfrentan diversos problemas al momento de
controlar sus mercaderias ,es asi que por falta de conocimiento y el alto nivel de

informalidad en sus operaciones algunos de los negocios actualmente llevan el
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control de sus inventarios en hojas de calculo y otros solo tienen un cuaderno de
apuntes de las entradas y salidas de las mercaderias, incluso algunas veces lo hacen
de manera mental ocasionandoles pérdidas, deterioros ,sobrantes de mercaderias y
pagos altos de impuestos, aspectos perjudiciales de los resultados y crecimiento de
laempresa. (Corrales & Huamanguillas, 2019)

En un estudio hecho por Monteza (2019) intitulado “Disefio e
implementacion de un sistema web para la mejora de procesos en la gestion de
almacén de la empresa Carroceria Lima Traylers S.A.C., 20197, en la Universidad
Peruana de las Américas para optar el titulo de Ingeniero de Computacion y
Sistemas, quien tuvo como objetivo disefiar e implementar un sistema web para
mejorar los procesos de la gestion de almacén de la empresa Lima Traylers S.A.C.,
2019. El estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, disefio pre
experimental, la poblacion de estudio fue de 35 trabajadores de la empresa
Carroceria Lima Traylers SAC y como instrumento se utilizé el cuestionario.
Obteniendo la siguiente conclusién:

La implementacion de un sistema web mejord significativamente la gestion de
almacén de la empresa Lima Traylers Sac., con un error estimado del 2,4406E-7%.
De hecho, el personal paso6 de indicar un puntaje inicial de 21.00 a un puntaje final
de 68.51, en un rango que llega a los 72 puntos. La implementacion de un sistema
web mejoré significativamente el control de entradas de productos en la empresa
Lima Traylers, con un error estimado del 2,4069E-7%. De hecho, el personal pasé
de indicar un puntaje inicial de 8.29 a un puntaje final de 27.06, en un rango que
llega a los 32 puntos. La implementaciébn de un sistema web mejord
significativamente el control de inventario de la empresa Lima Traylers, con un error

estimado del 3,3911E-7%. De hecho, el personal pasé de indicar un puntaje inicial
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de 5.37 a un puntaje final de 17.71, en un rango que llega a los 18 puntos. La
implementacion de un sistema web mejord significativamente el control de salidas
de productos de la empresa Lima Traylers, con un error estimado del 2,3429E-7%.
De hecho, el personal paso de indicar un puntaje inicial de 7.34 a un puntaje final de
23.74, en un rango que llega a los 24 puntos. (Monteza, 2019)

Por su parte Choquehuanca (2018) en su investigacion intitulada “Gestion
de almacenes en una empresa logistica, Lima 2016 -2017”, en la Universidad Cesar
Vallejo para optar el Grado Académico de Maestro en Gerencia de Operaciones y
Logistica, quien tuvo como propdsito comparar el rendimiento de la gestion del
almacén en una empresa logistica, Lima 2016 - 2017. El autor utilizo una
investigacion de tipo sustantiva, disefio no experimental, descriptivo, la poblacion
de estudio fue el total de los pedidos de compra recepcionados y revisados para luego
ser entregados a los clientes, como técnica de estudio se utilizé el analisis
documental y como instrumento la lista de verificacion. Llegando a concluir que:
Existen diferencias significativas en el rendimiento de la gestion del almacén en una
empresa logistica, ya que en el 2016 se tuvo un rendimiento de aproximadamente
45% y en el 2017 se obtuvo el 61.30%, la hipotesis general del investigador ya que
el valor de la significancia (p=0.001) fue menor a 0.05 y por lo tanto se rechazo la
Ho. Se demostrd que: existen diferencias significativas en el rendimiento de la
recepcion de mercancia en una empresa logistica, ya que en el periodo 2016 se tuvo
en el rendimiento de la recepcion de la mercancia el valor aproximado de 42% y en
el 2017, se obtuvo 67%. La hipotesis especifica 1 del investigador se aceptd ya que
el valor de la significancia (p=0.001) fue menor a 0.05 y por lo tanto se rechazé la
Ho. Se demostré que: Existen diferencias significativas en el almacenamiento en una

empresa logistica, ya que en el periodo 2016 se tuvo un rendimiento del
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almacenamiento aproximado de 38.6% en el 2017, se obtuvo el 55%. La hipotesis
especifica 2 del investigador se aceptd ya que el valor de la significancia (p=0.002)
fue menor a 0.05 y por lo tanto se rechaz6 la Ho. Se demostré que: Existen
diferencias significativas en la distribucion en una empresa logistica, ya que en el
periodo 2016 se tuvo como valor porcentual del rendimiento de la Distribucion un
53.6% y en el 2017, se obtuvo el 62%. La hipotesis especifica 3 del investigador se
aceptd ya que el valor de la significancia (p=0.000) fue menor a 0.05 y por lo tanto
se rechazo la HO. (Choquehuanca, 2018)
2.1.3 Antecedentes locales

En su estudio hecho por Carpio (2017) intitulado “Gestion de almacén en la
distribucion Gabriel Arcangel S.A.C. en el Distrito de Sicuani — Cusco 2017, en la
Universidad Andina del Cusco para optar el titulo de Licenciada en Administracion,
quien tuvo como objetivo conocer la Gestion de Almacén en la Distribuidora Gabriel
Arcangel S.A.C. en el Distrito de Sicuani — Cusco 2017. La investigacion fue de tipo
basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcance descriptivo, la
poblacién de estudio sera el area de administrativa y colaboradores de la
Distribuidora Gabriel Arcangel del Distrito de Sicuani, la muestra de estudio fue
censal de 22 colaboradores, la técnica fue la encuesta y entrevista y como
instrumento el cuestionario y la guia de entrevista. Llegando a la siguiente
conclusion:
Como conclusion general podemos describir a la variable Gestion de Almacén como
adecuada teniendo un promedio de 3.62. Sin embargo, al tratarse de mercaderias
dentro de un almacén, donde no puede deteriorarse ni tener pérdidas de las mismas,
se debe considerar que lo ideal para una empresa deberia ser una medicion como

“totalmente adecuada”. Habiendo encontrado que el 72.7% de los colaboradores lo
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considera adecuado, siendo la recepcion adecuada, el almacenamiento como poco
adecuado, la preparacion de pedidos poco adecuada y el despacho como totalmente
adecuado. Concluyendo que la Gestion de Almacén de la Distribuidora Gabriel
Arcangel S.A.C. del Distrito de Sicuani — Cusco 2017 se preocupa por controlar méas
la recepcion de la mercaderia y el despacho, mas no lo hace en las actividades de
almacenamiento ni en la preparacion de pedidos, evidenciando que se le da poca
importancia a lo que ocurre dentro del almacén. También se puede apreciar que se
tiene una mayor calificacién al indicador de control de entradas con un promedio de
4.13, asimismo, se tiene una menor calificacién en el indicador de codificacion y
zonificacion con un promedio de 3.18 y el indicador de ubicacidén de mercancias con
un promedio de 3.89, esto nos muestra que la empresa ha desarrollado mayores
esfuerzos al control de entradas de mercancias, pero ain no lo ha realizado las
mejoras suficientes en los demas indicadores. Esto nos evidencia que la empresa se
preocupa mucho por controlar la mercaderia al momento del despacho, contando
como herramientas a la facturacion y al albaran. Sin embargo, a pesar de que se lleva
bien esta actividad, y, que tanto el albaran como la factura deberian coincidir en
efectividad siempre, se presentan diferencias en los promedios de estos indicadores
(4.3 y 4.48), con esto podemos observar que estos documentos no son utilizados uno
como soporte del otro y que su informacidn contiene diferencias, por lo tanto, no son
del todo confiables. La dimension de despacho es totalmente adecuada, teniendo un
puntaje de 4.39. (Carpio, 2017)

En su estudio hecho por Ticona Vilca Carolina Catherine y Ticona Vilca
Rocio Pamela (2020) en si tesis intitulada “Control de Inventarios y Rentabilidad en
la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastian — Cusco, Periodo

20207, para optar al titulo profesional de Contadoras Publicas, Universidad Cesar
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Vallejos filiar Cusco quien tuvo como objetivo general Determinar la relacion entre
el Control de Inventarios y la Rentabilidad en la Empresa Moirrod Construc S.A.C.
distrito de San Sebastian — Cusco, periodo 2020, el tipo de investigacion fue basica,
el disefio de investigacion no experimental, descriptivo-correlacional donde
concluyeron A través del procedimiento en el andlisis estadistico, se llego a la
siguiente conclusion, que en el Control de Inventarios efectivamente tienen una
relacion significativa con la Rentabilidad de la Empresa Moirrod Construc S.A.C.
distrito de San Sebastian — Cusco, Periodo 2020, para la aceptacion de la hipotesis
general del tema de investigacion, el coeficiente de correlacion de Spearman, dio
como resultado; un valor de (Rh0=0.817), lo que muestra que existe una correlacion
positiva alta. EI manejo o control adecuado de los inventarios permite tener mayor
rentabilidad y por consiguiente una buena liquidez, al tener un mejor control de todas
las existencias en la empresa, se puede tomar las decisiones efectivas en la empresa
constructora con respecto a los materiales para luego proceder a su recepcion,
almacenaje asi poder tener en stock necesario los implementos y materiales
necesarios para la distribucién a las diferentes obras. Por otro lado la empresa debe
suministrar los materiales de construccion necesarios, en el tiempo oportuno para las
diferentes obras y culminacion de los proyectos, demostrando asi que el control de
inventarios es de vital importancia, dicho sea de paso, tener preciso el stock de
materiales de construccién e implementos de seguridad necesarios para los
trabajadores, sin que sea excesivo porque esto representa un costo elevado, por otro
lado se tiene que hacer las diferentes capacitaciones al personal sobre la importancia
del control de inventarios y el llevado adecuado de los documentos de entradas y

salidas de materiales.
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Por medio del procedimiento en el andlisis estadistico, se llegd a los resultados de
que el control de inventarios efectivamente va tener una relacion significativa en la
rentabilidad de la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastian —
Cusco, Periodo 2020, para la aceptacion de la hipotesis especifica 1, del tema de
investigacion, a través del coeficiente de correlacion de Spearman, dio como
resultado un valor de (Rh0=0.820), que indica que hay una correlacién positiva alta.
El control adecuado de los inventarios permite tener mayor rentabilidad, porque el
inventario forma parte importante de los activos circulantes lo cual es un elemento
fundamental para que la empresa siga funcionando, al incurrir en el proceso de
culminacion de los proyectos de construccion, es donde se vuelve un activo corriente
por consiguiente la empresa obtendrd una buena rentabilidad, por ende, la empresa
tendra mayor capacidad de pago y asi poder obtener mayor disponibilidad en su
efectivo, caja chica, cuentas corrientes para sus respectivas operaciones a corto
plazo.

A través del analisis estadistico, se lleg6 a la conclusion que el control de inventarios
tiene una relacion significativa con la rentabilidad en la Empresa Moirrod Construc
S.A.C. distrito de San Sebastian — Cusco, Periodo 2020, para la aceptacion de la
hipdtesis especifica 2, del trabajo de investigacion, a traves, del coeficiente de
correlacion de Spearman, dio como resultado; un valor de (Rh0=0.774), indicando
que hay una correlacién positiva alta, desde el punto de vista financiero, se concluye
que la empresa debe tener una buen control de inventario, con la implementacion de
politicas, cronogramas de recepcion, salidas y entradas de los materiales de almacén,
como también la capacitacién al personal que es de gran importancia, todo esto
ayudara a mejorar el control interno de inventarios, generando una mayor

rentabilidad para la empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastian asi
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mismo el logro de los objetivos de este, ya que favorecera en la toma de decisiones,
dicho sea de paso, de esta manera se generara una rentabilidad y tendra la capacidad
de poder solventar sus obligaciones a corto plazo, como las laborales, tributarias y
financieras.

A través del andlisis estadistico, se concluye que el Control de Inventarios y la
Rentabilidad de la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastian —
Cusco, Periodo 2020 tiene una relacién significativa, para la aceptacion de la
hipdtesis especifica 3, del trabajo de investigacion, a través, del coeficiente de
correlacion de Spearman, dio como resultado; un valor de (Rh0=0.670), en el que
indica que hay una correlacion positiva moderada, por ende, en el area de inventarios
se encontraron algunas deficiencias como un mal registro de ingresos y salidas de
los materiales, que después no cuenten con documentos en el que sustenten esos
movimientos, como también segun las encuestas sefialaron un 40% de encuestados
que son algunas veces en las que el area de compras reciben algunas ordenes de
pedido en las mercaderias que se requieren para ingresar al almacén. Asi mismo las
caracteristicas del area no son adecuadas para el almacenado. Tampoco se hace uso
de las herramientas tecnolégicas para administrar adecuadamente sus inventarios y
productos en stock. EI manejo o control adecuado de los inventarios permite tener
mayor rentabilidad, al tener un adecuado control de las existencias, se puede tomar
decisiones efectivas en las cantidades a adquirir para luego proceder a la recepcion,
almacenaje y poder tener el stock necesario para la distribucién de los materiales a
las diferentes obras. El planificar adecuadamente en el abastecimiento de sus
inventarios se prevea cumplir con el pago oportuno a sus proveedores y asi poder
tener ventajas comerciales como descuentos por pago anticipado, descuentos por

pronto pago, oportunidades de negociacion acerca de los materiales de construccion.
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2.2 Bases legales
2.2.1 Constitucion Politica del Pera

a. Articulo 58.- Economia Social de Mercado La iniciativa privada es libre. Se
ejerce en una economia social de mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta
el desarrollo del pais, y actla principalmente en las areas de promocién de
empleo, salud, educacion, seguridad, servicios publicos e infraestructura.
(Constitucion Politica del Peru, 1993)

Este articulo muestra que el estado decreto el mercado libre para que mas
ciudadanos tengan oportunidad laboral y de esta manera el pais tenga mejor
desarrollo.

b. Articulo 59.- Rol Economico del Estado El Estado estimula la creacion de
rigueza y garantiza la libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercio e
industria. El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la
salud, ni a la seguridad publica. El Estado brinda oportunidades de superacién a
los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal sentido, promueve las
pequefias empresas en todas sus modalidades. (Constitucion Politica del Peru,
1993)

Con este articulo el estado promovera la igualdad de trabajo y dara
prioridad al crecimiento de las pequefias empresas siempre y cuando estas no
atenten contra la salud, la moral y la seguridad de los ciudadanos.

2.2.2 Ley general de sociedades

a. Articulo 1.- La Sociedad Quienes constituyen la Sociedad convienen en aportar

bienes o servicios para el ejercicio en comun de actividades econémicas. (Ley

N°26887)
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b. Articulo 2.- Ambito de aplicacion de la Ley Toda sociedad debe adoptar alguna
de las formas previstas en esta ley. Las sociedades sujetas a un régimen legal
especial son reguladas supletoriamente por las disposiciones de la presente ley.
La comunidad de bienes, en cualquiera de sus formas, se regula por las
disposiciones pertinentes del Codigo Civil. (Ley N°26887)

c. Articulo 3.- Modalidades de Constitucion La sociedad an6nima se constituye
simultaneamente en un solo acto por los socios fundadores o en forma sucesiva
mediante oferta a terceros contenida en el programa de fundacion otorgado por
los fundadores. La sociedad colectiva, las sociedades en comandita, la sociedad
comercial de responsabilidad limitada y las sociedades civiles sélo pueden
constituirse simultdneamente en un solo acto. (Ley N°26887)

d. Articulo 4.- Pluralidad de socios La sociedad se constituye cuando menos por
dos socios, que pueden ser personas naturales o juridicas. Si la sociedad pierde la
pluralidad minima de socios Yy ella no se reconstituye en un plazo de seis meses,
se disuelve de pleno derecho al término de ese plazo. No es exigible pluralidad
de socios cuando el Unico socio es el Estado o en otros casos sefialados
expresamente por ley. (Ley N°26887)

e. Articulo 5.- Contenido y formalidades del acto constitutivo La sociedad se
constituye por escritura publica, en la que esta contenido el pacto social, que
incluye el estatuto. Para cualquier modificacién de éstos se requiere la misma
formalidad. En la escritura publica de constitucion se nombra a los primeros
administradores, de acuerdo con las caracteristicas de cada forma societaria. Los
actos referidos en el parrafo anterior se inscriben obligatoriamente en el Registro

del domicilio de la sociedad. Cuando el pacto social no se hubiese elevado a
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escritura publica, cualquier socio puede demandar su otorgamiento por el proceso
sumarisimo. (Ley N°26887)

f. Articulo 6.- Personalidad juridica La sociedad adquiere personalidad juridica
desde su inscripcion en el Registro y la mantiene hasta que se inscribe su
extincion. (Ley N°26887)

La ley general de sociedades nos muestra como se debe de constituir una
empresa que estd formada por socios, esta ley indica que estos socios aportan
bienes o servicios y de acuerdo al nimero de socios estos tienen que estar sujetos
al régimen legal especial. Esta ley se hizo para que toda sociedad esté
debidamente formal en las escrituras publicas y para que cada socio sepa sus
derechos y obligaciones.

2.3 Bases tedricas
2.3.1 Control de inventarios

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacion y
evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y que tipo de inventario
tenga la empresa, ya que a traves de todo estos se determina resultados de manera
razonable, conllevando a establecer la situacion financiera de la empresa.
(Barrionueva, 2012)

Es una herramienta fundamental en la administracion moderna, ya que este
permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades existentes de
productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las
condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias. (Espinoza, 2013)

Es una de las actividades mas complejas, ya que existen intereses y
consideraciones en conflicto por las maltiples incertidumbres que encierra. En su

planeacion y ejecucion intervienen diferentes departamentos de la organizacién
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como finanzas, compras, produccion, contabilidad, almacén. Su resultado final tiene
gran importancia en la posicién financiera y competitiva, puesto que afecta
directamente al servicio, a los costos de fabricacion, a las utilidades, y a la liquidez
del capital de trabajo. (Aguilar, 2000)

2.3.2 Importancia del control de inventarios

Es todo aquello que hace referencia al conjunto de procedimientos de
verificacion que se producen por la recoleccién de los datos proporcionados por las
areas o departamentos de una empresa. En el caso es de los inventarios es de vital
importancia tener un control adecuado de los mismos, puesto que generalmente es
el de mayor significacion dentro del activo corriente, no solo en cuantia, sino porque
de su manejo proceden las utilidades de la empresa, de ahi la importancia de contar
con un adecuado sistema del control de los inventarios. (Espinoza, 2013)

Tener un adecuado registro de inventarios no es simplemente hacerlo porque
las empresas grandes lo hacen, porque el contador lo pide o porque los necesitamos
para armar un balance general. El objetivo principal es contar con informacién
suficiente y atil para: minimizar costos de produccion, aumentar la liquidez,
mantener un nivel de inventario 6ptimo y comenzar a utilizar la tecnologia con la
consecuente disminucion de gastos operativos, asi como también conocer al final del
periodo contable un estado confiable de la situacion econémica de la empresa. En
las micro y pequefias empresas el control de inventarios es pocas veces atendido, lo
gue no permite tener registros fehacientes, politicas o sistemas que ayuden a esta
facil pero tediosa tarea de inventariado. (Laveriano, 2010)

Los inventarios representan uno de los principales recursos que dispone una
entidad comercial o industrial. Es importante tener un adecuado abastecimiento de

inventario pues de ello dependen las actividades primarias para las que se constituyo
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la organizacion; es decir, las operaciones de compra venta que concluiran en
utilidades y proporcionaran flujos de efectivo, con lo que reiniciara el ciclo
financiero a corto plazo tanto de empresas industriales como las empresas
comerciales. (Romero, 2012)
2.3.3 Elementos del control de inventarios
Segun los autores (Jimenez & Tapullima, 2017) los elementos del control de
inventarios son los siguientes:

a. Estructura organizacional.- Es un proceso encaminado a lograr un objetivo, el
cual debe haber sido previamente fijado en la base de plantacion, la direccion,
que asume la responsabilidad de politica general de la empresa y de las decisiones
tomadas en su desarrollo, ademas la coordinacién, que adopte las obligaciones y
necesidades de las partes integrantes de la empresa a un todo homogéneo y
armonico; que prevea los conflictos propios de invasion de funciones o
interpretaciones contrarias a las asignaciones de autoridad y division de labores,
que defina claramente la independencia de las funciones de operacién custodia y
registro. (Hernandez O. , 2008)

b. Procedimientos. - Son los pasos que se efecttian con la finalidad de lograr mayor
orden dentro de una empresa. Son aquellos que establecen el orden cronolégico
y la secuencia de efectividades que deben seguirse en la realizacion de un trabajo
competitivo. De ahi la importancia de guiarse a traves de etapas, lo que permite
seguir un proceso, en cuanto al movimiento de mercaderia. (Jimenez &
Tapullima, 2017)

c. Personal. - El recurso humano es la parte clave en toda empresa para realizar las
actividades; asimismo, su apoyo sirve para la toma de decisiones. Esta compuesto

por individuos y grupos en interaccion, dicho subsistema esta formado por la
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conducta individual y la motivacion, las relaciones de status y de rol, dinamica de
grupos y sistema de influencia. (Hernandez O. , 2008)

d. Supervision y vigilancia. - Comprende la recoleccion, andlisis y evaluacion de
toda informacion relacionada con las actividades que se tratan de administrar. El
administrador recibe constantemente informacion que procede del interior y
exterior de la unidad organica que este coordina y que indica de qué manera esta
comportado. (Hernandez O. , 2008)

La supervision debe ejercerse en diferentes niveles, por diferentes
funcionarios y empleados y en forma directa e indirecta. Supervisar cada
movimiento de la entidad permite tener clara las cosas, a partir de una informacion
se puede sacar conclusiones y trabajar en base a proyecciones. La supervision es
estar pendiente de cada trabajador y de las actividades que estan a su cargo, es ver
mas alla; es decir, no sélo observar, sino que hacer para que las cosas marchen
bien. (Jimenez & Tapullima, 2017)

2.3.4 Modelacion del control de inventarios
Segun el autor (Aguilar, 2000) la metodologia para una modelacion del
control de inventarios es directa y se realizan los siguientes pasos:
e Examinar la situacion de inventarios, considerando caracteristicas y
suposiciones referentes a la situacion.
e Desarrollar en forma narrativa la ecuacion total anual de los costos relevantes.
e Transformar la ecuacion total anual de costos de la forma narrativa, a la forma

I6gica de las matematicas. (Aguilar, 2000)
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2.3.5 Norma Internacional de Contabilidad 2

a. Objetivo
Es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental en
la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse
como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes
sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion
de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del
periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros
al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las formulas del
costo que se usan para atribuir costos a los inventarios. (NIC 2, 1993)

b. Alcance de la NIC 2
e Esta Norma es de aplicacion a todos los inventarios, excepto a:

» “Las obras en curso, resultantes de contratos de construccion, incluyendo
los contratos de servicios directamente relacionados (vease la NIC 11
Contratos de Construccion.” (NIC 2, 1993)

» “Los instrumentos financieros (véase NIC 32 Instrumentos Financieros:
Presentacion y NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y
Medicion).” (NIC 2, 1993)

» “Los activos biologicos relacionados con la actividad agricola y productos
agricolas en el punto de cosecha o recoleccién (véase la NIC 41
Agricultura).” (NIC 2, 1993)

e Esta Norma no es de aplicacion en la medicion de los inventarios mantenidos
por:

» Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras

la cosecha o recoleccion, de minerales y de productos minerales, siempre
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que sean medidos por su valor neto realizable, de acuerdo con practicas bien
consolidadas en esos sectores industriales. En el caso de que esos
inventarios se midan al valor neto realizable, los cambios en este valor se
reconoceran en el resultado del periodo en que se produzcan dichos
cambios. (NIC 2, 1993)

» Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, siempre que
midan sus inventarios al valor razonable menos costos de venta. En el caso
de que esos inventarios se lleven al valor razonable menos costos de venta,
los cambios en el importe del valor razonable menos costos de venta se
reconoceran en el resultado del periodo en que se produzcan dichos
cambios. (NIC 2, 1993)

e Los inventarios a que se ha hecho referencia en el apartado (a) del parrafo 3 se
miden por su valor neto realizable en ciertas fases de la produccién. Ello
ocurre, por ejemplo, cuando se han recogido las cosechas agricolas o se han
extraido los minerales, siempre que su venta esté asegurada por un contrato a
plazo sea cual fuere su tipo o garantizada por el gobierno, o bien cuando existe
un mercado activo y el riesgo de fracasar en la venta sea minimo. Esos
inventarios se excluyen Unicamente de los requerimientos de medicion
establecidos en esta Norma. (NIC 2, 1993)

e Los intermediarios que comercian son aquéllos que compran o venden
materias primas cotizadas por cuenta propia, o bien por cuenta de terceros. Los
inventarios a que se ha hecho referencia en el apartado (b) del parrafo 3 se
adquieren, principalmente, con el propésito de venderlos en un futuro
proximo, y generar ganancias procedentes de las fluctuaciones en el precio, o

un margen de comercializacion. Cuando esos inventarios se contabilicen por
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su valor razonable menos los costos de venta, quedaran excluidos Unicamente
de los requerimientos de medicion establecidos en esta Norma. (NIC 2, 1993)
c. Medicion de los inventarios
Segun las Normas Internacionales de Contabilidad 2(NIC2) existen
diferentes mediciones del inventario y son:

e Costo de los inventarios. — “Comprendera todos los costos derivados de su
adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se haya
incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.” (NIC 2, 1993)

e Costo de adquisicion. — Comprendera el precio de compra, los aranceles de
importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las
autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos
directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o
los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares
se deduciran para determinar el costo de adquisicion. (NIC 2, 1993)

e Costo de transformacion. — Comprenderadn aquellos costos directamente
relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de obra directa.
También comprenderan una parte, calculada de forma sistematica, de los
costos indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para
transformar las materias primas en productos terminados. Son costos
indirectos fijos los que permanecen relativamente constantes, con
independencia del volumen de produccion, tales como la depreciacion y
mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de

gestion y administracion de la planta. (NIC 2, 1993)
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2.3.6 Dimensiones del control de inventarios
Segun los autores (Davila & Maldonado, 2019) las dimensiones del control
de inventarios son cuatro:

a. Consolidacion de existencias. - “Son los procesos necesarios para consolidar la
informacion referente a las existencias fisicas de las mercaderias a controlar
incluyendo los procesos de toma fisica de inventarios, auditoria de existencias,
evaluacion de procedimientos de recepcion y ventas y los conteos ciclicos.”
(Espinoza, 2013)

Los autores (Davila & Maldonado, 2019) mencionan que la consolidacion
de existencias tiene dos indicadores y son:

e Recepcion de las mercaderias: “Consiste en llevar a cabo un proceso
ordenado de verificacion fisica de los bienes, materia prima o el producto final
a una fecha determina, con la finalidad de asegurar su existencia real dentro de
la empresa.” (Davila & Maldonado, 2019)

e Auditoria de los inventarios: Es la participacion de los auditores en el
inventario fisico, la cual parte de obtener la evidencia suficiente y apropiada
respecto a las existencias y condiciones del inventario, con la finalidad de
conllevar a la orientacion del aseguramiento de los controles definidos por la
organizacion dentro de las politicas y procedimiento establecidos para la
realizacion de los inventarios. (Davila & Maldonado, 2019)

b. Administracion de inventarios. - “Implica planificar y controlar los inventarios
cuyo objetivo es mantener la cantidad adecuada de productos para que la empresa
alcance sus prioridades competitivas de la forma mas eficiente.” (Espinoza,

2013)
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Los autores (Davila & Maldonado, 2019) mencionan que la consolidacion
de existencias tiene dos indicadores y son:

e Eficiencia de la administracion de inventarios: Es cuando la eficiencia de la
administracion sélo puede darse si hay un inventario adecuado y suficiente en
toda la cadena de valor, la cual estd conformada por los proveedores, la
empresa, los almacenes y los clientes, asimismo una administracion de
inventarios es eficiente cuando permite saber con exactitud la cantidad de
productos disponible que tiene una empresa. (Davila & Maldonado, 2019)

e Exactitud en la ubicacién de las existencias: Hace referencia a que dentro de
un almacén siempre se debe tomar en cuenta la ubicacion de las mercaderias,
con la finalidad de tener una mayor accesibilidad a las a estas facilitando de
esta manera los procesos de distribucion, asimismo para tener una adecuada
ubicacion de las mercaderias es necesario tener en cuentas varios aspectos tales
como, la frecuencia de uso, el tamafio, tipo, cantidades, etc., siempre y cuando
se adecue al rubro de cada empresa. (Davila & Maldonado, 2019)

c. Valuacion de los inventarios. - Consiste en conocer cuél es el costo de un
inventario dentro de una empresa con la finalidad de saber el valor de las
mercaderias, asi como también el precio de costo de cada una de ellas, para que
puedan calcular el precio final del cada producto que sera vendido al cliente.
(Espinoza, 2013)

Los autores (Davila & Maldonado, 2019) mencionan que la consolidacion
de existencias tiene dos indicadores y son:

e Valoracion por identificacion especifica: “Es el sistema de valoracion mas

eficaz, ya que consiste en la identificacion del precio de adquisicion exacta de
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cada uno de los productos con la que cuenta una empresa.” (Davila &
Maldonado, 2019)

e Registro de las entradas de mercaderia: “Es el sistema mediante el cual las
empresas registran las primeras entradas y primeras salidas, la cual consiste en
identificar el precio de costo del stock ya que se basa en el costo que tuvieron
al llegar al almacén.” (Davila & Maldonado, 2019)

e Registro de las salidas de mercaderia: Es el sistema mediante la cual la
empresa registrara las ultimas entradas y la primera salida de su mercaderia,
puesto que este sistema consiste en que las ultimas entradas que la empresa
adquiere son las primeras que deberan salir, es decir el precio de costo de las
ultimas mercaderias que adquiere una empresa es el que se aplicara a las
primeras salidas. (Davila & Maldonado, 2019)

d. Supervision de los inventarios. - Consiste en tener un informe detallado del
stock real que tiene una empresa dentro de su almacén, asimismo menciona que
la supervision de los inventarios debe realizarse frecuentemente, con el fin de
detectar las deficiencias que se puedan presentar, tales como faltantes, fallas en
los registros, de igual manera dicha supervision se realiza con la finalidad de
corroborar la informacion real de las existencias en el almacén. (Espinoza, 2013)

Los autores (Davila & Maldonado, 2019) mencionan gue la consolidacion
de existencias tiene dos indicadores y son:

e Supervision continua: La supervision continua es la que se hace
frecuentemente, puesto que puede realizarse de manera diaria 0 hasta 2 veces
a la semana, en las cuales se pueden tomar medidas rapidas y correcciones con

respecto a los informes que se realizan. (Davila & Maldonado, 2019)
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e Supervision periodica: Es la que se hace al finalizar un periodo, ya que puede
ser mensual o anual, para verificar las existencias con las que cuenta la
empresa, generalmente sirve para realizar inversiones, o tomar medidas, de
acuerdo al resultado que se tiene en esta supervision. (Davila & Maldonado,
2019)

2.3.7 Definicion de almacén
Es un espacio delimitado que puede ser abierto, al aire libre (Por ejemplo,
una campa), o cubierto, sin paredes (por ejemplo, almacenes de materias primas,
como arena o estiércol), con alguna pared o totalmente cerrado (por ejemplo,
camaras frigorificas, cAmaras de congelacion, almacenes automaticos o archivos.
(Flamarique, 2017)
“Son aquellos recintos o instalaciones en los que se guardan los stocks fisicos
0 existencias y a la vez se preparan envios para clientes, para otros almacenes y
también para proveedores, como es el caso de las devoluciones.” (De Diego, 2018)
2.3.8 Gestion de almacén
Es el proceso dentro de la funcion logistica de distribucion, la cual se encarga
de recibir, almacenar y movilizar dentro de un mismo almacén y hasta el punto de
distribucion final, o de consumo, cualquier tipo de materia prima, productos
terminados, o semielaborados. Por lo tanto, la funcion de distribucion esté inserta
dentro de la gestion de almacenes. (Diaz, 2016)
“La gestion de almacenes es un proceso que trata la recepcion,
almacenamiento y distribucion, hasta el punto de consumo de cualquier tipo de
material, materias primas, semielaborados, terminados; asi como el tratamiento e

informacion de los datos generados”. (Ballou, 2004)
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2.3.9 Objetivos de la gestion de almacén

El principal objetivo de la gestion de almacenes es garantizar el suministro
continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion requeridos para
asegurar los servicios publicos de forma ininterrumpida y ritmica, de tal manera que
el flujo de produccion de una organizacién se encuentra en gran medida
condicionado por el ritmo del almacén. (Alvarez & Midolo, 2017)

Es contribuir a generar operaciones eficientes, lo cual no esta alejado de las
operaciones integrales ya que muchas veces suele llegar hasta el cliente o usuario
final, por lo tanto, la gestion de almacén es parte medular de las operaciones para
generar rentabilidad. (Diaz, 2016)

Para el autor (Iglesias, 2012) se debe tener en cuenta algunos objetivos de la
gestion de almacén las cuales son:

a. Objetivos relacionados con el coste:

Aprovechar el espacio: el almacén debe disponer en todo momento de la
superficie ajustada a las necesidades del inventario y a los procesos de
manipulacion que en el mismo se desarrollan.

e Optimizar los tiempos de manipulacion: debemos disponer de los recursos
adecuados de manipulacion y almacenaje, asi como tener un disefio de almacén
que favorezca este objetivo.

e Facilitar el control de los inventarios: hay que establecer unas reglas de
juego, unos criterios de gestion y apoyarnos en unos sistemas de informacion
adecuados a nuestras necesidades para garantizar la variable bésica de la
gestion de un almacen.

e Ajustar los niveles de inversidn a las necesidades del producto/ cliente: la

evolucion de los elementos de almacenaje, manipulacién, hardware etc. que
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podemos utilizar en almacenes ha evolucionado mucho, cada empresa debe
ajustar estos elementos a sus necesidades y a su capacidad financiera.
(Iglesias, 2012)

b. Objetivos relacionados con el servicio:

e Disminuir el nimero de errores en el servicio al cliente: el factor basico en
cualquier empresa es el cliente, no cometer errores en los pedidos que nos
realizan permiten avanzar en la consecucion de uno de los grandes objetivos
de las compafiias que es la fidelizacién del cliente.

e Mantener la rotacién de stocks a un nivel que no genere ni excesos ni
roturas del mismo: al cliente hay que darle una respuesta rapida necesitamos
controlar el inventario y disponer en todo momento de las cantidades en
especifico que nos solicite dentro de nuestros almacenes.

e Capacidad de adecuarse a la evolucion de las necesidades de los
clientes/productos: la evolucién de los mercados es continua, el cliente va
cambiando y el almacén en todos sus aspectos desde infraestructuras a
procesos operativos se debe ir adecuando a las necesidades de los mismos.
(Iglesias, 2012)

2.3.10 Importancia de la gestion de almacenes
El propdsito fundamental de un almacén es alojar mercancias. Sin embargo,
algunos almacenes también ofrecen otras funciones cruciales. De manera alternativa,
un almacén puede proporcionar una funcion de particion del volumen al aceptar un
envid entrante mas barato en un camion completo y después dividir él envid para su
distribucion a los sitios individuales. Ademas de manera similar a un eje
aeroportuario central, un almacén puede servir simplemente como una instalacion

de paso: aceptando envios de una variedad de fuentes y recombinandolos para su
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distribucion a maltiples destinos, con frecuencia sin necesidad de almacenar ningun

producto durante la transicion. (Alarcon, 2019)

“Un almacén puede servir como un punto de aplazamiento en el proceso,
proporcionando el procesamiento de valor agregado para el cliente final, justo antes
del envi6.” (Render & Heizer, 2014)

El almacén forma parte del proceso distributivo, pues es el ultimo eslabén,
en la cadena de suministros de los productos a los clientes, conectando el
departamento de compras con el departamento de distribucion fisica. Es importante
destacar que una de las caracteristicas principales de los almacenes es que no afiaden
valor de forma directa a los materiales con los que opera, pues su funcion es la de
manipularlos de forma adecuada y conservarlos en las condiciones optimas. (Rubio
& Villaroel, 2012)

2.3.11 Etapas en la gestion de almacén

Para los autores (Salazar & Salazar, 2018) las etapas de la gestion de almacén
son cinco las cuales son:

a. Planificacion y organizacion. - Es de caracter estratégico y tactico, dado que
tiene que brindar soluciones de recursos en comunion con las politicas y objetivos
generales que contempla la estrategia de la compafiia, en aras de potenciar las
ventajas competitivas por las que apuesta la misma. (Salazar & Salazar, 2018)

“La planificacion optima del almacén debe gestionar los recursos
disponibles y prevenir las necesidades, para que los materiales y los productos
siempre se encuentren cudndo y donde se necesitan.” (Escudero, 2014)

Segun (Salazar & Salazar, 2018) las actividades o subprocesos de la

planificacién y organizacion son las siguientes:
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e Disefio de la red de distribucion de la compafia: Toda compafiia necesita
establecer politicas respecto a su red de distribucion, dado que esta debe ser
acorde a su mercado y Optima en capacidad de respuesta para mitigar las
fluctuaciones de su demanda. La complejidad de las decisiones respecto al
disefio de la red de distribucion es tal, dado que requiere de la combinacion
precisa de instalaciones, modalidades de transporte, y estrategias. (Salazar &
Salazar, 2018)

e Ubicacién de almacenes: “La firma Pricewaterhousecoopers recomienda que
la localizacién de los almacenes se aborde desde un enfoque con doble
perspectiva”: (Salazar & Salazar, 2018)

» Una vision general del mercado: Para acotarse geograficamente a un area
amplia, y

» Una vision local del mercado: Que contemple aspectos particulares de las
zonas acotadas en la vision general. (Salazar & Salazar, 2018)

e Tamafio de los almacenes: Un almacén debe ser dimensionado
principalmente en funcion de los productos a almacenar (en tamafio,
caracteristicas propias y cantidad de referencias) y la demanda (especialmente
en sectores afectados por la estacionalidad de la demanda). Pero ademas de
estos, intervienen otros factores que deben ser considerados a la hora de
dimensionar el tamafio de un almacén. (Salazar & Salazar, 2018)

e Disefio y Lay-out de los almacenes: Una vez los tipos de almacenes y sus
ubicaciones han sido definidos, se debe trabajar en conseguir el flujo de
materiales mas eficiente y efectivo dentro de los almacenes. En este sentido,

un disefio efectivo optimiza las actividades de un almacén. En el mddulo de
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Disefio, Tamafio y Lay-out de almacenes abordaremos este tema a
profundidad. (Salazar & Salazar, 2018)

b. Recepcidon. - Procedimiento a través del cual se reciben los inventarios
requeridos, para ello el encargado ejecutara ciertos procedimientos vinculados al
conteo, control de calidad y conformidad. Consiste en la secuencia que se
desarrolla desde que los bienes llegan al almacén y terminan con la ubicacion de
estos en el lugar destinado para efectuar la verificacion y control de calidad.
(Salazar & Salazar, 2018)

Para (Salazar & Salazar, 2018) en esta etapa de la recepcion se tien que
tener en cuenta lo siguiente:

e Verificacion y Control de Calidad: Es un procedimiento a través del cual se
reciben se verifican y controlan los materiales adquiridos o recibidos. Por lo
tanto, los materiales recibidos deben estar conformes en cuanto a calidad y
cantidad. Si la calidad no esta de acuerdo con las especificaciones de la orden
de compra, no debe recibirse el pedido, tampoco debe conformarse la factura.
(Salazar & Salazar, 2018)

e Catalogacion o Codificacion de inventarios: Es un conjunto de
procedimientos que se aplican en los inventarios y bienes de activos fijos para
ordenar, describir, clasificar y codificar sistematica y estructuralmente los
items ingresados al almacén, antes de su internamiento y ubicacion respectiva,
de acuerdo con el clasificador de bienes y servicios y en concordancia con el
cddigo Unico de bienes, servicios y obras. (Salazar & Salazar, 2018)

c. Almacenamiento: Es la ubicacion de los productos recibidos, la cual representa
el espacio fisico ocupado por las mercancias almacenadas, asi como por la

infraestructura de estanterias o cualquier otro medio de almacenamiento
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empleado, mediante procedimientos que se desarrollan en forma conjunta con la
finalidad de internar o almacenar temporalmente y ubicar los bienes adquiridos
en el almacén correspondientes, dicha ubicacién se dara en los respectivos
estantes y anaqueles, los cuales se encuentran clasificados y codificados,
registrando su ubicacion en las tarjetas de control visible de almacén. (Salazar &
Salazar, 2018)

d. Distribucion. - “Es el conjunto de actividades de naturaleza técnico -
administrativa en gque se cierra el circulo de almacenes, y permite la satisfaccion
de las necesidades del usuario con la entrega de los bienes o servicios solicitados.”
(Salazar & Salazar, 2018)

e. Control de inventarios. - Se refiere a la parte operacional de los inventarios, es
decir a todas aquellas practicas que se tienen en cuenta a la hora de almacenar el
producto. Su funcion es controlar el movimiento (entrada y salida) de productos
para mantener un registro en los flujos de produccion o ventas. (Salazar &
Salazar, 2018)

2.3.12 Alcance de la gestion de almacenes
Para el autor (Soret, 2006) existen tres principales alcances de la gestion de
alances las cuales son:

a. Rotacion de mercaderia: “Se basa en la gestion de evitar que los productos se
vuelvan inservibles por razones de perecibilidad u obsolescencia.” (Soret, 2006)

b. Minimizar pérdidas: “El almacén debe mejorar el control de las mercancias para
asi evitar cualquier pérdida, ya sea por manipulacion o robo.” (Soret, 2006)

C. Mantener un buen nivel de stocks: “Todo almacén tiene una capacidad, la cual
no puede superar, debido a que la mercaderia se agruparia en espacios mas

estrechos y se problemas con satisfacer algiin pedido.” (Soret, 2006)
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2.3.13 Funciones del almacén
Segun el autor (Ballou, 2004) las funciones del almacén son tres principales

y estas son:

a. Carga y descarga. - Para que un almacén funcione, de manera adecuada, es
necesario que tenga un control de ingreso y despacho. En el proceso de carga esta
incluido el proceso de ubicacion de la mercaderia dentro del almacén, aunque en
otros almacenes ambos procesos se encuentran separados, como en los que se
requieren de un equipo especial para la descarga y otro para la ubicacion. El
proceso de carga puede llegar a ser un poco mas complicado que el de la descarga,
pues, en algunos almacenes, se realiza una inspeccion previa a los materiales que
se estan retirando, ademas, segin sea la naturaleza de la mercancia, en ciertas
ocasiones, se debera pasar por un proceso de empaquetado. (Ballou, 2004)

b. Programacién efectiva: Como en todo sistema bien organizado un almacén debe
preparar los recursos necesarios, calcular el tiempo que necesitara para realizarlas
y prevenir cualquier eventualidad. Las actividades que se deben programar, con
la debida anticipacion, son las de compras, despachos e inventarios. (Ballou,
2004)

c. Traslacion dentro del almacén: Esta funcion se ubica entre la carga y la
descarga, se refiere a lo que es el traslado fisico de la mercaderia dentro de las
instalaciones del almacén, es decir de una ubicacion a otra. Por tanto, generan
mayor cantidad de pérdidas, sea por manipuleo interno, un mal ingreso no
verificado o ubicacion errada. Esta actividad suele ser realizada con ayuda de los
equipos de los cuales el almacén dispone como: carretillas, montacargas, entre

otros. (Ballou, 2004)
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2.3.14 Dimensiones de la gestion de almacén
Para la autora (Carpio, 2017) las dimensiones de la gestion de almacen son
cuatro y estas son:

a. Recepcion. - “Consiste en la descarga de los materiales de la unidad de transporte
y su colocacion en las zonas de recepcion, también llamadas canales de recepcion.
La recepcion finaliza cuando los productos son colocados en la zona de
almacenamiento.” (Carpio, 2017)

e Control de entradas. - “Cuando el pedido ha sido enviado por el proveedor,
lo hemos descargado mediante una carretilla o transpalet, y lo tenemos en la
zona de almacenaje, hay que proceder al control de dicha entrada.” (Carpio,
2017)

e Codificacion y zonificacion. — Para identificar la mercancia y facilitar su
trazabilidad, se asigna un codigo a cada producto genérico. El codigo es algo
asi como la identidad del producto. Un cddigo es un conjunto de nameros, 0
de numeros y letras, que se le asigna a cada producto genérico de forma
individual e irrepetible para su identificacion. (Carpio, 2017)

e Ubicacion de mercancia. — “Una vez que las mercancias recibidas han sido
descargadas, inspeccionadas, acondicionadas, codificadas, etiquetadas y dadas
de alta en el registro de stock, es necesario colocarlas en el almacén.” (Carpio,
2017)

b. Almacenamiento. - Se inicia una vez que los materiales han sido colocados en
una ubicacion de almacenamiento y concluye cuando se inicia la preparacion de
pedidos. Esta actividad esta orientada a guardar y preservar los materiales,
cuidandolos de manera que puedan entregarse en condiciones Optimas. (Carpio,

2017)
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e Almacenamiento en bloque. — “Las unidades logisticas, generalmente pallets,
cajas 0 sacos, se apilan unas encima de otras, por lo que la altura del
apilamiento depende de la resistencia de la unidad de manipulacion para el
apilado.” (Carpio, 2017)

e Almacenamiento en estanteria. — “Es el sistema mas universal para
productos paletizadas 0 no. Se basa en estanterias que permiten el acceso
directo a los productos almacenados en ellas a través de distintos pasillos, cuyo
ancho estara determinado por ¢l medio de manipulaciéon empleado.” (Carpio,
2017)

c. Preparacién de pedidos. - Consiste en la extraccion de los materiales pedidos
desde el sistema de almacenamiento en donde estén ubicados. El recorrido para
la extraccion de pedidos también es conocido como picking o surtido de pedidos,
y debe ser organizado de manera tal que se incremente la densidad del recorrido
medida segun las unidades logisticas extraidas por metro lineal recorrido.
(Carpio, 2017)

e Etiquetado. - “Una etiqueta es un elemento que se adhiere al articulo en su
parte mas visible para identificarlo o describirlo.” (Carpio, 2017)

e Envasado. - “El envase es el material que se destina a contener un producto
con el objetivo de protegerlo y conservar sus caracteristicas iniciales. También
asume un papel muy importante en la diferenciaciéon y promocion del
producto.” (Carpio, 2017)

e Embalaje. - Es el material o envoltorio secundario que agrupa varias unidades
de articulo para su presentacion comercial. EI embalaje no esta en contacto

directo con el producto, pero protege el envase y el producto de dafios fisicos
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0 agentes externos facilitando su manipulacién, almacenamiento y transporte.
(Carpio, 2017)

d. Despacho. - “Consiste en la entrega de los materiales que guarda el almacén a los

clientes, a cambio de una orden, vale de salida o nota de entrega, lo que constituye

el comprobante de la entrega efectuada.” (Carpio, 2017)

e Albaran. - “El albardn o nota de entrega, es el documento emitido por el
proveedor y acomparia a la mercancia en el momento de entrega al cliente. En
él se relacionan los productos enviados correspondientes a un determinado
pedido.” (Carpio, 2017)

e Factura. - “La factura es el documento expedido por el vendedor que acredita
legalmente la operacion de compraventa o prestacion de servicios realizados
al cliente.” (Carpio, 2017)

2.3.15 Informacion de la empresa

A. MISION

Nuestra estrategia principal como empresa comercializadora y distribuidora de
productos de ferreteria en general sera siempre satisfacer cada necesidad de nuest5ros
clientes siempre estar atentos a la tecnologia junto con eso por crear herramientas mas
sofisticadas con un precio al alcance del bolsillo actual, estar pendientes de la evolucion
de nuestros productos asi de los problemas y también de las recomendaciones que nos
brindas consumidores finales, de esta manera hacer crecer nuestro negocio a la par con
nuestros clientes, mientras nos mantenemos dentro de los pardmetros de nuestros

objetivos de ganancias consolidadas y contribucion del segmento operativo.

B. VISION
Convertirse al 2027 en la empresa numero uno del mercado en venta de

productos de ferreteria, no solo en el mercado nacional sino introduciendo al mercado
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internacional nuestra marca representativa KAMALY, el cual hara resaltar la calidad
de materia prima que utilizamos para fabricar cada herramienta de trabajo con el apoyo
y la dedicacion de cada uno de nuestros trabajadores quienes son parte esencial de
nuestra labor, ser catalogado como la empresa que mas beneficios brinda en cuanto a
precio y calidad a nuestros clientes potenciales, de igual manera implementar mejoras
a futuro para que la empresa crezca y se expanda de forma sincronizada asi como contar

con sucursales o franquicias para que nuestra marca sea catalogada como la mejor.

C. ORGANIGRAMA

Cabe precisar que la empresa hasta mediados del afio 2019 contaba con
dos empresas una denominada KAMALY EIRL y la segunda Daylum Import EIRL, las
cuales por temas legales y coyunturales se fusionaron en solo una para tener un mejor
control total de todas las mercancias con las que contaban es por eso que presentamos
ambos organigramas el primero y el segundo de la fusién con el cual trabajan hasta la
actualidad.

Figura 1: Organigrama de la empresa DAYLUM IMPORT EIRL
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Figura 2: Organigrama de la empresa CORPORACION DAYLUM SAC
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Figura 3: Ubicacion geografica de la empresa
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2.4 Marco conceptual

a. Administracion de los inventarios. - Implica planificar y controlar los inventarios
cuyo objetivo es mantener la cantidad adecuada de productos para que la empresa
alcance sus prioridades competitivas de la forma més eficiente. (Espinoza, 2013)

b. Almacenamiento. - Es guardar la mercancia, protegerla y conservarla adecuadamente
durante un periodo de tiempo determinado; facilitar la labor de despacho cuando se
requiera. (Mora, 2010)

c. Consolidacion de existencias. - Todos los procesos necesarios para consolidar la
informacion referente a las existencias fisicas de las mercaderias a controlar incluyendo
los procesos de toma fisica de inventarios, auditoria de existencias, evaluacion de

procedimientos de recepcion y ventas y los conteos ciclicos. (Espinoza, 2013)
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d. Control. - “Es una labor del area administrativa, esta funcion trata de verificar de modo
permanente el proceso del cumplimiento de los objetivos trazados”. (Corrales &
Huamanguillas, 2019)

e. Control de inventarios. - Consiste en el ejercicio del control de las existencias; tanto
reales como en proceso de produccion y su comparacion con las necesidades presentes
y futuras, para poder establecer, teniendo en cuenta el ritmo de consumo, los niveles de
existencias y las adquisiciones precisas para atender la demanda. (Davila & Maldonado,
2019)

f. Distribucion. - Permite la salida de la mercancia almacenada procedente de pedidos de
clientes, érdenes de fabricacion o traspasos entre almacenes. (Mora, 2010)

g. Inventario. - Los inventarios son todos los bienes fisicos que adquiere la empresa para
ser vendidos o transformados en otros productos. Acorde a la actividad que realiza la
empresa, los inventarios pueden ser; inventarios de mercaderias; inventario de
productos terminados; inventario de subproductos, desechos y desperdicios, etc.
(Corrales & Huamanguillas, 2019)

h. Recepcion de mercancia. - Corresponde a todas las actividades tipicas en relacion con
los ingresos de materiales, bien sean procedentes de fabrica, proveedores o
transferencias de stocks desde otro almacén. (Mora, 2010)

i. Supervision de los inventarios. - Consiste en tener un informe detallado del stock real
que tiene una empresa dentro de su almacén, asimismo menciona que la supervisién de
los inventarios debe realizarse frecuentemente, con el fin de detectar las deficiencias
gue se puedan presentar, tales como faltantes, fallas en los registros, de igual manera
dicha supervision se realiza con la finalidad de corroborar la informacién real de las

existencias en el almacén. (Espinoza, 2013)
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J. Valuacion de los inventarios. - Consiste en conocer cuél es el costo de un inventario
dentro de una empresa con la finalidad de saber el valor de las mercaderias, asi como
también el precio de costo de cada una de ellas, para que puedan calcular el precio final
del cada producto que sera vendido al cliente. (Espinoza, 2013)

k. Valor neto realizable. — “Es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal
de la operacion menos los costos estimados para terminar su produccion y los
necesarios para llevar a cabo la venta.” (NIC 2, 1993)

I. Valor razonable. — “Es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o
cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado y debidamente
informado, que realizan una transaccion libre.” (NIC 2, 1993)

2.5 Formulacién de hipotesis
2.5.1 Hipotesis general
El control de inventarios se relaciona significativamente con la gestion de almacenes
en la empresa Corporacion Daylum S.A.C. de Cusco periodo 2019.
2.5.2 Hipotesis especificas.
a) El control de inventarios en la empresa Corporacion Daylum S.A.C. de Cusco
periodo 2019 no se realiza de forma regular ni aplicando la normativa.
b) La gestion de almacenes en la empresa Corporacion Daylum S.A.C de Cusco
periodo 2019 no se desarrolla de forma eficiente.
2.6 Variables de estudio
a) Variables
» Control de inventarios
» Gestion de almacenes

b) Conceptualizacion de variables
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» Control de inventarios: Es una herramienta fundamental en la administracion
moderna, ya que este permite a las empresas y organizaciones conocer las
cantidades existentes de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo
determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las
industrias. (Espinoza, 2013)

» Gestion de almacenes: Es el proceso dentro de la funcion logistica de distribucion,
la cual se encarga de recibir, almacenar y movilizar dentro de un mismo almacén y
hasta el punto de distribucion final, o de consumo, cualquier tipo de materia prima,
productos terminados, o semielaborados. Por lo tanto, la funcién de distribucion
esta inserta dentro de la gestion de almacenes. (Diaz, 2016)

c) Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

Variables Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores

Es una herramienta | Consolidacion de | Recepcidn de las mercaderias

fundamental en la | existencias Auditoria de los inventarios
administracion moderna, ya Eficiencia de la administracion
que este permite a las | Administracion de | de inventarios
empresas y organizaciones | los inventarios Exactitud en la ubicacion de las
conocer las  cantidades existencias
Control de existentes de  productos Valoracion por identificacion
inventarios disponibles para la venta, en especifica
un  lugar y  tiempo | Valuacion de los | Registro de las entradas de
determinado, asi como las | inventarios mercaderias
condiciones de Registro de las salidas de
almacenamiento aplicables mercaderias
en las industrias. (Espinoza, | Supervision de los | Supervision continua
2013) inventarios Supervision periédica

Es el proceso dentro de la Control de entradas

., funcion logistica de
Gestion de distribucis : | R »
istribucion, la cual se | Recepcion ificacic ifinanid
almacenes B P Codificacion y zonificacion
encarga de recibir,
almacenar 'y  movilizar Ubicacion de mercancia
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dentro de un mismo
almacén y hasta el punto de
distribucion final, o de Almacenamiento en estanteria
consumo, cualquier tipo de
materia prima, productos »

terminados, o Preparacién de Envasado

Almacenamiento Almacenamiento en blogue

Etiquetado

semielaborados. Por lo pedidos .
_ Embalaje

tanto, la funcion de

distribucién estd inserta Albaran

dentro de la gestion de | Despacho

almacenes. (Diaz, 2016) Factura

Fuente: (Carpio, 2017), (Davila & Maldonado, 2019)
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CAPITULO I11: METODO DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion
El estudio fue de tipo bésica, porque no tiene propositos aplicativos inmediatos,
pues solo busca ampliar y profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes
acerca de larealidad. Su objetivo de estudio lo constituye las teorias cientificas, las mismas
que las analiza para perfeccionar sus contenidos de la realidad. (Carrasco, 2008)
3.2 Enfoque de investigacion
La investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque mide fenémenos, utiliza
estadisticas, emplea experimentacion y el andlisis de causa — efecto. (Gonzales &
Gonzales, 2018)
3.3 Disefio de investigacion
El disefio de estudio fue no experimental — transversal, no experimental porque el
estudio que se realizara sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos. Transversal por que la
investigacion recopila datos en un momento Unico. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014)
3.4 Alcance de la investigacion
El estudio fue de alcance descriptivo — correlacional, descriptivo porque “busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenébmeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.” Correlacional “por qué asocian
variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion.” (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014)
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3.5 Poblacion y muestra de la investigacion
3.5.1 Poblacion

La poblacion de estudio es el conjunto de todos los casos que concuerden con
determinadas especificaciones. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

La poblacion de estudio fue conformada por 10 trabajadores responsables de
la gestion de almacenes y la respectiva revision de la documentacion fuente de la
Empresa Corporacion Daylum S.A.C de Cusco periodo 2019.

3.5.2 Muestra

La muestra de estudio fue no probabilistica, porque es un subgrupo de la
poblacién en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino
de las caracteristicas de la investigacion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

En la empresa Corporacion Daylum S.A.C. nuestra muestra fue de 10
trabajadores encargados de almacén y al jefe responsable del area junto a la revision
de la documentacion fuente.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos es un acopio de datos en los ambientes naturales y
cotidianos de los participantes o unidades de andlisis. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014)

Para este estudio se utiliz6 varios instrumentos que brindaron informacion certera
de las dos variables de estudio, asi como el cuestionario para ver un punto de vista de parte
de los trabajadores, teniendo en cuenta toda la documentacién con la que manejan por cada
movimiento referente a mercancia, se obtuvo como referencia algunas tesis ya

desarrolladas del tema para contar con una base de conocimiento.
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3.6.1 Tecnica
Para este estudio se utilizé como técnica la encuesta que se aplico a los 10
trabajadores encargados de almacén y al jefe responsable del area y recopilacion de
informacion documental.
3.6.2 Instrumento
En esta investigacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario que se
aplico a los 10 trabajadores encargados de almacén y al jefe responsable del area y
ficha de recoleccidn de datos el cual por tema de coyuntura actual se tuvo que realizar
de forma virtual, se utilizé también informacion documental y el analisis del mismo
para verificar eficientemente el método de control que se aplica en la empresa.
3.7 Procesamiento de datos
Los datos recogidos durante el trabajo de campo, fueron procesados y analizados
con ayuda del programa SPSS el mismo que es un software estadistico que ofrece un rapido
entorno de modelacién visual desde lo méas simple hasta lo complejo para crear modelos
de manera interactiva y realizar cambios utilizando técnicas analiticas probadas y

acreditadas. (Quezada, 2012)
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Resultados de las dimensiones y variable control de inventarios

Figura 4: Distribucion de la muestra segun la dimension consolidacion de existencias

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR BUENO

Nota: Datos recogidos del trabajo de campo.

Interpretacion:

En la figura 4, podemos observar que el 70% de los trabajadores encuestados consideran que
las consolidaciones de existencias en la empresa son buenas; por otro lado, el 10% manifiestan
que estas consolidaciones de existencias son deficientes, revisando la documentacion
correspondiente es evidente que los trabajadores manejan un criterio errado solo por facilitar

su trabajo y no agregar mas obligaciones en cuestion de inventarios.
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Figura 5: Distribucién de la muestra segun la dimensién administracion de los inventarios.

Porcentaje

10

DEFICIENTE REGULAR BUENO EACELENTE

Nota: Datos recogidos del trabajo de campo.

Interpretacion:

Podemos observar en la figura 5, que el 50% de los encuestados de la empresa Daylum SAC
consideran que la administracién de los inventarios es buena; mientras que el 10% considera
que esta administracién de los inventarios es regular en la Corporacién Daylum, cabe resaltar
que un 20% de los trabajadores pueden observar que el mal manejo de la administracién de los
inventarios a lo largo del tiempo puede malograr de manera directa el control que se tiene.

Figura 6: Distribucién de la muestra segun la dimensién valuacién de los inventarios

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE
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Nota: Datos recogidos del trabajo de campo.

Interpretacion:

En la figura 6, nos muestra que el 40% de encuestados manifestaron que la valuacion de los
inventarios en la entidad es buena; pero para el 10% de los trabajadores de la empresa
Corporacion Daylum la valuacion de los inventarios es deficiente, este factor es de suma
importancia ya que la empresa tiene que tener actualizado las valuaciones de inventarios para

tener un manejo mas certero de los que sucede en los almacenes de forma fehaciente.

Figura 7: Distribucién de la muestra segln la dimension supervision de los inventarios

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR BUEMNO EAXCELENTE
Nota: Datos recogidos del trabajo de campo.
Interpretacion:
En la figura 7, observamos que el 40% de los trabajadores consideran que la supervision de los
inventarios dentro de la empresa es regular; mientras que en un 10% de encuestados consideran
que es excelente la supervision de los inventarios, este problema se observa debido a que se
cuenta con un solo personal a cargo para poder realizar esta funcidn es por eso que resalta al

30% deficiente.
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Figura 8: Distribucién de la muestra segln la variable control de inventarios

Porcentaje

REGULAR BUENO EACELENTE

Nota: Datos recogidos del trabajo de campo.

Interpretacion:

Como se observa en la figura 8, el 70% de los encuestados de la Corporacion Daylum
consideran que el control de inventarios dentro de la entidad es bueno; por otro lado, para el
10% este control de inventarios es excelente, este podria considerarse un problema a futuro si
es que la empresa no logra manejar su control de inventarios de una forma excelente y mejorada

por lo que se cree que es el punto principal del estudio al que se debe brindar una solucién.

4.2 Resultados de las dimensiones y variable gestion de almacenes

Figura 9: Distribucién de la muestra segun la dimension recepcién

Porcentaje

BUEMNO EXCELEMNTE
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Nota: Datos recogidos del trabajo de campo.

Interpretacion:

La figura 9, nos muestra que el 60% de trabajadores manifiestan que la recepcién en el almacén
es buena; mientras que el 40% menciona que es excelente la recepcion en el almacén de la
empresa Daylum, esto se observa ya que al solicitar materia prima del exterior la empresa
solicita conteiner por lo que por temas de premura de tiempo para descargo se realiza la
conformidad con la guia mas no se hace el conteo por unidad por temas de tiempo, lo cual
resulta un ejercicio practico adecuado para ellos ya que no contaran con un trabajo de doble de

responsabilidad.

Figura 10: Distribucién de la muestra segun la dimension almacenamiento

80

60

40

Porcentaje

20

REGULAR BUENO EXCELENTE

Nota: Datos recogidos del trabajo de campo.

Interpretacion:

La figura 10, nos muestra que el 80% de encuestados consideran que el almacenamiento de los
productos en la empresa es bueno; mientras que para el 10% de trabajadores equitativamente
consideran que el almacenamiento en la empresa es regular y excelente respectivamente, la

empresa con un almacén bastante grande con sede principal en la ciudad de Lima cuentan con
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un espacio libre y ordenado para la movilizacion y atencidn de los clientes asi como un orden
en las mercancias y nos brindaron la informacién de que cuentan con un vehiculo de

desplazamiento para un mejor manejo.

Figura 11: Distribucion de la muestra segun la dimension preparacion de pedidos

Porcentaje

BUENO EAXCELENTE

Nota: Datos recogidos del trabajo de campo.

Interpretacion:

En la figura 11 podemos observar que el 60% de los encuestados consideraron que las
preparaciones de pedidos en la empresa Corporacién Daylum es excelente; mientras que el
40% de estos trabajadores manifiestan que la preparacion de pedidos es buena, se cuenta con
una excelente cartera de clientes entre mayoristas y minoristas los cuales reciben sus pedidos
a tiempo y con una prontitud posible de recojo asi como envios a almacenes la empresa no
cuenta con ninguna queja por parte de sus clientes se hizo la revision de su libro de

reclamaciones.
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Figura 12: Distribucion de la muestra segun la dimension despacho

100

Porcentaje

EXCELENTE

Nota: Datos recogidos del trabajo de campo.

Interpretacion:

Podemos observar en la tabla 12 que los trabajadores de la Empresa Corporacion Daylum
mediante mas encuestas aplicadas manifestaron en un 100% que el despacho a los clientes en
la entidad es excelente lo cual se corroboro con todos los documentos que se revisaron y
observando algunos despachos en su tienda principal, lo cual nos deja claro que brindan una

excelente atencion.

Figural3: Distribucion de la muestra segun la variable gestién de almacenes

Porcentaje

BUEMNO EXCELENTE
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Nota: Datos recogidos del trabajo de campo.
Interpretacion:
Observamos en la figura 13, que el 50% de encuestados equitativamente mencionaron que la
gestion de almacenes en la Empresa Corporacion Daylum es excelente y bueno
respectivamente, esto es referente a los cuestionarios llenados por los trabajadores desde su
perspectiva el area de almacén marcha de forma adecuada pero cabe resaltar que dicha
observacién no fue congruente con los documentos revisados.
4.3 Prueba de hipotesis.
4.3.1 Hipdtesis especifica
Paso 1: Fijar Hipdtesis Nula (Ho) e Hipotesis Alterna (Ha)
Ho Las caracteristicas del control de inventarios en la empresa Corporacion Daylum
S.A.C. de Cusco periodo 2019 no es regular.
Ha Las caracteristicas del control de inventarios en la empresa Corporacion Daylum
S.A.C. de Cusco periodo 2019 es regular.
Paso 2: Nivel de significancia
Se ha elegido un nivel de significancia del 95 % (p<0,05)
Paso 3: Estadistico de prueba
Para comparar los resultados de una muestra con una constante, se ha
utilizado la prueba T de Student.
Paso 4: Regla de decisién
Si el valor de p < 0,05 entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha
Si el valor de p > 0,05 entonces se rechaza la Ha y se acepta la Ho
Paso 5: Toma de decision
Para comparar si el valor promedio de la muestra presenta un nivel regular

entonces se establece el valor de contraste de la siguiente manera:
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(Valor maximo — Valor minimo)

Valor de contraste = Valor minimo + >

Reemplazando se tiene lo siguiente:

(20 — 0)

Valor de contraste = 0 + >

Valor de contraste = 10

Tabla 2: Determinacion del nivel de significancia para la prueba T de Student

Valor de prueba =10

95% de intervalo de confianza

Diferencia de de la diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
Control de
3,856 9 ,004 2,90000 1,1988 4,6012
inventarios

Toda vez que el nivel de significancia p=0,004 es menor que 0,05 entonces tomamos la decision
de aceptar la Hipdtesis Alterna y rechazar la hipdtesis nula, en consecuencia
Las caracteristicas del control de inventarios en la empresa Corporacion Daylum S.A.C. de
Cusco periodo 2019 es regular.
4.3.2 Hipdbtesis especifica 2
Paso 1: Fijar Hipdtesis Nula (Ho) e Hipotesis Alterna (Ha)
Ho La gestion de almacenes en la empresa Corporacién Daylum S.A.C de Cusco periodo

2019 no es eficiente.
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Ha La gestion de almacenes en la empresa Corporacién Daylum S.A.C de Cusco periodo

2019 es eficiente.

Paso 2: Nivel de significancia
Se ha elegido un nivel de significancia del 95 % (p<0,05)

Paso 3: Estadistico de prueba
Para comparar los resultados de una muestra con una constante, se ha utilizado la
prueba T de Student.

Paso 4: Regla de decisién
Si el valor de p < 0,05 entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha
Si el valor de p > 0,05 entonces se rechaza la Ha y se acepta la Ho

Paso 5: Toma de decision
Para comparar si el valor promedio de la muestra presenta un nivel regular entonces
se establece el valor de contraste que sera el maximo valor que sera 145

Tabla 3: Determinacidn del nivel de significancia para la prueba T de Student

Valor de prueba = 145

959% de intervalo de

Sig. Diferencia de
t al confianza de la diferencia
(bilateral) medias
Inferior Superior
Gestion de
-15,284 9 ,000 -29,00000 -33,2921 -24,7079
almacenes

Toda vez que el nivel de significancia p=0,000 es menor que 0,05 entonces tomamos la decision

de aceptar la Hip6tesis Alterna y rechazar la hipotesis nula, en consecuencia
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La gestion de almacenes en la empresa Corporacion Daylum S.A.C de Cusco periodo 2019 es
eficiente.
4.3.3 Hipotesis general
Paso 1: Fijar Hipdtesis Nula (Ho) e Hipotesis Alterna (Ha)
Ho EIl control de inventarios no se relaciona significativamente con la gestion de
almacenes en la empresa Corporacion Daylum S.A.C. de Cusco periodo 2019.
Ha El control de inventarios se relaciona significativamente con la gestion de
almacenes en la empresa Corporacion Daylum S.A.C. de Cusco periodo 2019.
Paso 2: Nivel de significancia
Se ha elegido un nivel de significancia del 95 % (p<0,05)
Paso 3: Estadistico de prueba
Para elegir el estadistico de prueba se ha realizado la prueba de normalidad

Tabla 4: Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de la variable gestion de almacenes

N 10
Parametros normales® Media 116,9000
Desv. Desviacion 5,83952
Maximas diferencias extremas  Absoluto 172
Positivo 112
Negativo -,172
Estadistico de prueba 172
Sig. asintdtica(bilateral) ,200¢4

Como p >0,05 entonces se dice que la distribucion es normal y por lo tanto se elige la prueba r
de Pearson
Paso 4: Regla de decisién
Si el valor de p < 0,05 entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha

Si el valor de p > 0,05 entonces se rechaza la Ha y se acepta la Ho

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad o . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

Paso 5: Toma de decision
Para comparar si el valor promedio de la muestra presenta un nivel regular
entonces se establece el valor de contraste que sera el maximo valor que sera 145

Tabla 5: Analisis de correlacién r de Pearson

Control de Gestion de
inventarios almacenes
Control de inventarios  Correlacion de Pearson 1 719"
Sig. (bilateral) ,019
N 10 10
Gestion de almacenes Correlacion de Pearson 719" 1
Sig. (bilateral) ,019
N 10 10

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En vista que el valor de r de Pearson es = 0,719 tomando en cuenta la valoracion que propone
Hernandez Sampieri (2018) se tiene que la correlacion es positiva considerable.
Ademas, que el valor de p = 0,019 que es menor a 0,05 nos indica que la relacion es

significativa.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1 Hallazgos mas relevantes del trabajo

a. .El 50% de los encuestados de la empresa Daylum SAC consideran que la
administracion de los inventarios es buena el cual nos demuestra que tenemos un
correcto control de inventarios una de las principales caracteristicas que se encuentra
seria que es eficiente a simple vista. Este resultado lo vemos reflejado en la Figura 5:
Distribucion de la muestra segin la dimension administracion de los inventarios.

b. EI 70% de los encuestados de la Corporacion Daylum consideraron que el control de
inventarios dentro de la entidad es bueno, la segunda caracteristica encontrada seria que
el trabajo que se presenta es eficaz. Resultado que se refleja en la Figura 8: Distribucién
de la muestra segun la variable control de inventarios.

c. Un 80% de encuestados consideran que el almacenamiento de los productos en la
empresa es bueno ya que se maneja unca correcta gestion de almacenes por parte de los
colaboradores quienes forman parte del equipo de almacén. El resultado de la Figura
10: Distribucién de la muestra segun la dimension almacenamiento

d. EIl 100% de los trabajadores manifestaron que el despacho a los clientes en la entidad
es excelente, mencionando que el despacho forma parte de una correcta gestion de
almacenes en la empresa y asi también garantizamos la continuidad de negocios con
nuestros clientes. Resultado de la revision de documentos en la Figura 12: Distribucion
de la muestra segun la dimension despacho

e. Parael 50% de encuestados equitativamente consideran que la gestion de almacenes en
la Empresa es excelente y bueno respectivamente, esto cabe precisar que estan
demostrados en los resultados de nuestros ingresos y que los clientes o la cartera de
clientes que manejamos continten corroborando que en cuestion de despacho y control

de gestion de almacenes tenemos una buena colaboracion y excelente trabajo en equipo.
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Lo cual se refleja en la Figura 13: Distribucion de la muestra segun la variable gestion
de almacenes.

5.2 Limitaciones del estudio

Una de las limitaciones para este estudio fue al momento del llenado de las
encuestas, ya que las encuestas por temas de protocolo se realizaron mediante el google
cuestionario y por temas de protocolo por la pandemia que ocurria en la actualidad no se
tuvo la informacion a tiempo y eso nos ocasiono demoras en la investigacion que
realizamos.

5.3 Comparacion critica con la literatura existente

Para la comparacion critica tomaremos en cuenta los antecedentes que utilizamos
en nuestra investigacion para el control de inventarios:

a. Elautor Sanchez (2015) tuvo como resultado que no existe un adecuado control de sus
inventarios, lo que impide que los Estados Financieros sean razonables, y el gerente no
pueda tomar decisiones acertadas para mejorar sus resultados econémicos. Existe un
inapropiado manejo del sistema de compras de inventario, no se utilizan cotizaciones
ni érdenes de compra. El personal de la empresa no esta capacitado, en cuanto a las
normas Yy politicas vigentes para el respectivo control de inventarios. En cuanto a
nuestra investigacion realizada se obtuvo como resultado que el 50% de los encuestados
consideran que la administracion de los inventarios es buena y el 70% de los
encuestados consideraron que el control de inventarios dentro de la entidad es bueno;
por lo que favorece en la elaboracion de los Estados Financieros y la futura toma de
decisiones para asi tener mejores resultados econémicos.

b. Los autores Davila y Maldonado (2019) obtuvieron como resultado que se evidencio
que el control de inventarios incide de manera negativa en la rentabilidad de la empresa,

puesto que se evidencio que debido a las deficiencias presentadas en el proceso de
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control de inventarios se generaron pérdidas considerables. Se evidencia que las
actividades de control de inventarios son inadecuadas por cuanto se observa que el 65%
de las actividades no eran cumplidas, generandose de esa manera la existencia de
deficiencias que ocasionaron que los resultados econdmicos de la empresa no fueran
favorables para la misma. Con respecto a nuestra investigacion podemos decir que de
acuerdo a los encuestados el 70% consideraron que el control de inventarios dentro de
la entidad es bueno por lo que un adecuado control de inventarios facilita el manejo de
productos, a pesar de algunas deficiencias encontradas, pues estas pueden ser mejoradas
y asi generar buenos resultados econdémicos para la empresa Corporacion DAYLUM
S.AC.

c. Por su parte Corrales y Huamanguillas (2019) en su investigacion tuvo como resultado
que el control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de las
empresas, puesto que un adecuado control de inventarios permite disminuir demasias
de volimenes de mercaderias, disminuir costos y mostrar los saldos actualizados de los
kardex, garantizando asi 6ptimos resultados econdmicos y una buena rentabilidad en la
empresa. La rotacion de inventarios incide de forma positiva en los resultados de las
compaiiias ya que permite a las empresas que la salida de mercaderia sea relativamente
rapida y a su vez permite identificar y clasificar las Mercaderias que presentan rotacion
lenta. En cuanto a nuestra investigacion realizada se obtuvo como resultado que el 50%
de los encuestados en la empresa Corporacion DAYLUM S.A.C. consideran que la
administracién de los inventarios es buena, a pesar de encontrar algunas deficiencias,
el control de inventarios facilita el manejo de los productos de una manera ordenada y

adecuada para asi lograr un trabajo eficiente en menos tiempo y de manera ordenada.
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Para la comparacion critica tomaremos en cuenta los antecedentes que utilizamos en
nuestra investigacion para la gestion de almacenes:

a. Viramontes (2014) tuvo como resultado que la falta de capacitacion del personal en los
procesos de almacén: Esto genero una serie de errores dentro de los procesos de
almacén, ejemplo de ello son, un promedio de cinco entradas virtuales semanales a
mercancia que no fue recibida en almacén, ajustes de inventario con la finalidad de
subsanar existencias negativas del sistema. A diferencia del antecedente, nuestra
investigacion permitid mostrar que el personal al cargo de la oficina de almacén tiene
la facilidad de realizar su trabajo porque el control de inventarios es considerado bueno
a un 50% y esta buena administracion de inventarios permite dar una atencion de
calidad a los clientes a esto se le complementa la capacitacion que se le brinda al
personal.

b. Enun estudio hecho por Monteza (2019) se tuvo como resultado que la implementacion
de un sistema web mejord significativamente la gestion de almacén, con un error
estimado del 2,4406E-7%. De hecho, el personal pasé de indicar un puntaje inicial de
21.00 a un puntaje final de 68.51, en un rango que llega a los 72 puntos. La
implementacién de un sistema web mejoro significativamente el control de entradas de
productos en la empresa, con un error estimado del 2,4069E-7%. De hecho, el personal
paso de indicar un puntaje inicial de 8.29 a un puntaje final de 27.06, en un rango que
llega a los 32 puntos. La implementacion de un sistema web mejoro significativamente
el control de inventario de la empresa, con un error estimado del 3,3911E-7%. De
hecho, el personal pasé de indicar un puntaje inicial de 5.37 a un puntaje final de 17.71,
en un rango que llega a los 18 puntos. En la investigacion realizada tenemos como
resultado que el 100% de los trabajadores manifestaron que el despacho a los clientes

en la entidad es excelente ademas para el 50% de encuestados equitativamente
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consideran que la gestion de almacenes en la Empresa es excelente lo que
adicionalmente se complementa también con el uso del sistema que controla el

inventario y facilita el trabajo y el control de almacén.
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CONCLUSIONES

1. De todo el estudio se concluye se ha determinado que la relacion entre las variables, a
simple vista, los trabajadores indican que hay un buen funcionamiento entre la gestion
de almacenes y el control e inventarios, pero hecho un andlisis de la relacion por los
administrativos, la investigacion realizada y al no haber resultados favorables en la
rentabilidad, podemos decir que hay deficiencias en la relacion de las variables lo que
genera un funcionamiento regular.

2. Las caracteristicas del control de inventarios en laempresa Corporacion Daylum S.A.C.
de Cusco periodo 2019 se dan de la siguiente manera: la consolidacion de las
existencias dentro de esta empresa se desarrolla de manera bueno en un 70%, asimismo
la administracion de los inventarios se ejecuta de manera buena segun la mitad de los
encuestados; por otro lado, la valuacion de los inventarios también se desarrolla de
manera buena, en cambio la supervision se desarrolla de manera regular. Concluyendo
asi que el control de inventarios dentro de la empresa Corporacion Daylum S.A.C es
buena para un 70%.

3. La gestion de almacenes en la empresa Corporacion Daylum S.A.C. de Cusco periodo
2019 se desarrolla de la siguiente manera: el proceso de despacho es la actividad que
se desarrolla de manera excelente comparado con las demas actividades, seguida por
preparacion de pedidos, recepcion y almacenamiento concluyendo que, a pesar de los
inconvenientes existentes, el nivel de gestién de almacén es bueno para la mitad de los
colaboradores.

4. Evaluando los resultados favorables después de realizar el estudio e investigacion del
problema de la empresa, se concluye que la empresa Corporacion Daylum S.A.C.,
cuenta con un regular control de inventarios, el cual podria verse mejorado si se contara

con una excelente gestion de almacenes, pero la relacion que se maneja entre estos dos
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factores cumple un rol importante pues conlleva a poder cumplir los objetivos

planteados para lograr la rentabilidad de la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda encontrar la relacion directa de ambos factores que llevarian a la
empresa a un éxito total si se lograra aplicarla de forma adecuada para obtener no
solo resultados regulares sino resultados rentables y totalmente eficientes, la
recomendacion directa seria primero al jefe de Almacén ya que él tendria que
informar a los gerentes todo lo observado en la investigacion para realizar
planeaciones futuras ya si se generen éptimos resultados a favor de la empresa.

2. Se recomienda a la empresa Corporacién Daylum S.A.C fortalecer el control de
inventarios de la empresa, puesto que a un excelente desemperfio de esta variable se
podra mejorar el desarrollo de la empresa hasta un 100%, asi mismo se recomienda
a la administracion capacitar a sus colaboradores para que tengan un correcto
control de inventarios y bajo la supervision adecuada dirigida por expertos llegar a
tener una mejora significativa.

3. Se recomienda a la empresa Corporacion Daylum S.A.C evaluar permanentemente
la gestion de almacenes, para lo cual se debe utilizar el instrumento seleccionado
en la presente tesis, para asi tener un mejor conocimiento de la situacién real de la
gestion de almacenes y realizar de mejor manera las demas actividades, asi mismo
encargar a los colaboradores las responsabilidades especificas y estos puedan
cumplirlas de la mejor manera.

4. Se recomienda a la empresa Corporacion Daylum S.A.C capacitar al personal de la
empresa en la generacién de un habito de control en cada accion que realizan en la
empresa con el fin de mejorar todos los procesos de gestién de almacén y el control
de inventarios, asi ambos factores permitiran como resultado lograr los objetivos y

la rentabilidad deseada.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
£ a6 medida el | Determinar la relacion El control de inventarios se Tipo: Basica
¢En qué medida el contro ] . o
_ _ _ entre el control de relaciona Enfoque: Cuantitativo
de inventarios se relaciona | . y o Disefio: No
N inventarios y la gestion de | significativamente con la '
con la gestion de almacenes . experimental
y almacenes en la empresa | gestion de almacenes en la p -
en la empresa Corporacion » N transversal
Davium S.A.C. de C Corporacién Daylum empresa Corporacion
aylum S.A.C. de Cusco ) .
i , S.A.C. de Cusco periodo | Daylum S.A.C. de Cusco Alcance de estudio:
perlodo 2019 2019. periodo 2010. Control de Descriptivo -
inventarios correlacional
¢Cudles son las Identificar las El control de inventarios en Poblacion:
caracteristicas del control de | caracteristicas del control | la empresa Corporacion Trabajadores de la
inventarios en la empresa de inventarios en la Daylum S.A.C. de Cusco Empresa
Corporacién Daylum S.A.C. | empresa Corporacion periodo 2019 no se realiza Corporacion Daylum
de Cusco periodo 2019? Daylum S.A.C. de Cusco | de forma regular ni SACy
periodo 2019. aplicando la normativa. documentacion fuente
Muestra:
Gestion de No probabilistica
¢C6émo se encuentra la - - La gestion de almacenes en | almacenes Técnica:
y Describir la gestion de .
gestion de almacenes en la la empresa Corporacion Encuestay
» almacenes en la empresa —
empresa Corporacion » Daylum S.A.C de Cusco recopilacion
Corporacién Daylum i
Daylum S.A.C de Cusco ) periodo 2019 no se documental
S.A.C. de Cusco periodo .
desarrolla de forma Instrumento:

periodo 2019?

20109.

eficiente.

Cuestionario y Ficha

de recoleccion de datos
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Anexo 2: MATRIZ DE INSTRUMENTOS

Variables Dimensiones Indicadores items Calificacion
¢Existe un proceso ordenado para la verificacion fisica de las
mercaderias que se encuentran dentro del almacén de la empresa?
¢Se realiza la verificacion de que los materiales cumplan con los
estindares de calidad, para luego ser distribuidos?

Recepcion de las | ¢El personal encargado de la recepcién de los materiales, toma todas
L mercaderias las medidas necesarias para evitar que estos se dafien?
Consolidacion ¢ Se verifica que los materiales, productos o insumos cumplan con las
de existencias cantidades, caracteristicas y precios sefialados en el pedido?
(Al realizar la recepcion de materiales o productos se realiza la
verificacion de que estos cuenten con los documentos necesarios?
L ¢La auditoria de los inventarios son realizados por un personal
Auditoria de 105 | 1tamente calificado para dicha funci6n?
inventarios - - -
;La empresa cuenta con auditores para el control de inventarios?
¢El personal encargado toma en cuenta la ubicacion de las
Eficiencia de la | mercaderias, para facilitar los procesos de distribucion y tener mayor
administracion de | accesibilidad a ellas?
inventarios ¢El proceso de almacenamiento que realiza el personal encargado del
. . area se ajusta a las necesidades de la empresa?
Administracion - ——— — Si
de los ¢Para la ubicacion de Ias_ mercaderlas_¢5e toman en cugnta ,aspectos
inventarios _ tales como I?, frecuent_:la de uso, tipo de mercaderia, lineas de
Exactitud en la| comercializacion y cantidades?
CONTROL DE S - — — - - - -
INVENTARIOS ubllcacm_n de las|¢La .admlnlstracmn de Iqs inventarios permite saber con exactitud la
existencias cantidad de mercaderia disponible que tiene la empresa?
¢El almacén cuenta con las instalaciones y condiciones adecuadas
para recibir los materiales y/o productos? NO
Valoracién  por | ¢En la empresa existe un registro de las entradas y salidas de
identificacion mercaderias?
especifica ¢Se actualizan los bienes habidos en el almacén?
Valuacion  de Registro de las
los inventarios | €ntradas de | ¢En la empresa existe una valoracion por identificacion especifica del
mercaderias precio de las mercaderias?
Registro de las| ¢Realizan revisiones frecuentes a las existencias en el almacén para
salidas de | verificar el estado, cantidades y condiciones de dichos productos o

mercaderias

materiales?

Supervision de
los inventarios

¢En la empresa existe una persona que se encarga exclusivamente de

Supervisién realizar las supervisiones en el almacén?
continua ¢Para un mayor control de inventarios la empresa realiza una
supervision continua?
(Al realizar la supervision o verificacion de las existencias, se
Supervisién verifican ta_rr)bién la documentacién, ya sea los registros y la
o documentacion de compra o ingresos?
periddica

¢ Se toman en cuenta los informes del control de inventarios para que
la empresa tome decisiones, ya sea compras, inversiones, etc.?
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Variables

Dimensiones

Indicadores

ftems

Calificacion

Gestién De
Almacenes

Recepcion

Control de
entradas

Se realiza verificacion en cuanto a descarga de las mercancias.

Al recepcionar la mercancia, se inspecciona el contenido del
producto.

Se realiza informes de incidencias en la recepcion.

Codificacion y
zonificacion

Se maneja una codificacion significativa haciendo referencia a la
caracteristica y/o procedencia del producto.

Los productos tienen una zonificacion predeterminada ya sea por tipo
de almacenaje, naturaleza, familia de productos o razones de
complementariedad.

Ubicacion de
mercancia

Se realiza asignacion de ubicacidn: forma, volumen y peso; rotacion
y/o condiciones especiales de conservacion.

La ubicacion fisica de los productos, se realiza con mucho cuidado
por parte del personal.

Se realiza reportes de anomalias en las actividades finales de
recepcion.

Almacenamiento

Almacenamiento
en bloque

En el almacenamiento en bloque se prevé los posibles riesgos de
dafios al apilar los productos.

Se hace buen aprovechamiento de los espacios disponibles en el
sistema de almacenaje en blogue.

Se ha tenido muchos inconvenientes al realizar almacenamiento en
blogues.

Almacenamiento
en estanteria

Se realiza almacenamiento en estanterias teniendo en cuenta el peso,
el volumen y la altura requerida.

Se emplea pasillos por cada estanteria, facilitando accesibilidad de
los productos.

El almacenamiento en estanteria permite almacenar diferentes
productos con poco volumen de stock

Preparacion de
pedidos

Etiquetado

Se considera de importancia las etiquetas de contenido ya que tienen
informacion de cédigo, descripcion del producto y nimero de
unidades.

Las etiquetas de manipulacion y uso permiten tener un mejor control
de la calidad de los productos.

Se realizan etiquetas de procedencia y destino.

Envasado

El envasado asume un papel de diferenciacion y promocion del
producto.

Se realiza identificacion de envasados para evitar deterioro o
dispersion del producto.

Se toma en consideracion los tipos de envases para una mejora
ambiental.

Embalaje

El proceso de embalaje es importante ya que protege al producto
durante su distribucidn.

El embalaje facilita la manipulacion de los productos y/o mercancias.

La identificacion de los productos que contiene el embalaje es rapida.

Despacho

Albaran

Se realiza el albaran o nota de entrega para acreditar la entrega de los
productos.

La mercancia recibida coincide con lo indicado en el albaran.

Se realizan copias del albaran para ambas partes (
comprador — vendedor)

Factura

Se expide factura que acredita legalmente la operacion de
compraventa.

Los pedidos que se ingresa en la factura se obtienen de la copia del
albaran.

Se emiten dos ejemplares de factura para ambas partes (comprador —
vendedor).

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
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Br, Ruth Karol Colquehuanca Sulla

DATOS DEL EXPERTO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ATULO DEL IRABAJO DE INVESTIGACION: Control de inventarios y gestion de

almacenes en la empresa corporacion Daylum SAC, Cusco periodo 2019
INVESTIGADOR: Br. Thaycia Shanira Sueno Canchari
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Anexo 4: INVENTARIO CIERRE 2019

CORPORACION DAYLUM SAC INVENTARIO FINAL AL 2019

CA
NT INVENT | ENTRA | SALI | TOT | OBSERVA
LINEA SUBLINEA GRUPO O TIPO ::-E ARIO DA DA | AL CION

ACC. DE ACC. . 182
CONEXION | AGUA/DESAGUE | Umidero / 0] 572913900\
Union 23 0 3618 | 507 311
HERRAMIENTAS .
MANUALE Registro 2 0 436 | 187 249
146
LLAVE DE AGUA |Valvula 32 0| 17609 | 2988 27
PIEDRA Registro 3 0 939| 703| 236
PRECISION Registro 3 0 1525 | 577 | 948
TUBO Presicion 27 0 8258 | 3086 51;
ABRAZADERA Abrazadera 11 0| 6156.5 >883 267
PVC .5
ACC Acc.
AGUA/DESAG Agua/desague 6 0 954 75| 879
Cinta Aislante 4 0 336 33| 303

Proteccion de 1 0 36 19| 17
cara
Proteccion de 2 0 443| 208| 235
boca
Pulverizador 36 0| 4754| 65 462
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Tapon 3 0
Tapon F°G° 5 0 573 45| 528
Tapon PVC 9 0 396 8| 388
Tarraja 1 0 64 0| 64
TEE 19 0 4358 | 484 381
ACC. Acc. P/estanque
P/ESTANQUE DE |de > 0 1138] 686| 452
Acc.
BANO Agua/desague 2448 | 1461
LLAVE
MECANICA
MANUBRIO 1 0 44 9| 35
P/ INODOROS ANZUELO 2 0 237 64| 173
PVC AGUA FRIA CUPLA 5 0 7782|3201 45?
DESAGUE 4 0 183 15| 168
SEGURIDAD SENALES 1 0 28| 27 1
ADHESIVO | CINTA ADHESIVA | CINTA 5 0| 20739 120; 871

ESCOBAS /

ESCOBILLON 1 0| 197| 23| 174

HOCE 1 0 127| 16| 111
HERRAMIENTAS
MANUALES TARRAJA 1 0| 287| 50| 237
ILUMINACION SOCKET 2 ol 3345/3266| 79
PEGAMENTO TEROKAL 2330 135
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TIJERA 3 0 151 89| 62

PEGAMENTOS FILM 4 0 274\ 147 127

SOLDIMIX 5 0 3273 |2721| 552

SIKA 10 0 2307|1592 | 715

SILICONA 6 0 3675|2675 108

MALLAS 3634 | 120
FIERRO/HIERRO GALVANIZADAS 28 0| 4838 3| 33
HERRAMIENTA
DE CONST CARRETILLA 6 0| 4058|3919| 139
PICO 10 0| 3880|2357 15§
HERRAMIENTAS Y
MAQUI AZADON 8 0 718 | 421 297
AZUELA 4 0 305| 224| 81
BALANZA 2 0 447| 353| 94

HERRAMIENTAS 394
DE CORT 13 0| 7807|3860 7
PALAS MANGO 1121 261
LARGO 27 0| 13825 4 1
URINARIO
M/CADET 2 0 107 31| 76
TREBOL
155
RASTRILLO 7 0| 3359|1804 5
SUMINISTRO E SISTEMA DE
INSTALA RIEGO 6 0 363| 1101 253
;ZERAMICA ACABADOS CRUZETAS PVC 3 0 385| 204 | 181

ELECTRICI PVC P/CABLES 631
DAD CANALIZACION DE LUZ 2 0| 109724660 )
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CONDUCTORES/C | CABLE 1720| 450
ABLES ELECTRICO 49 0} 21708 4 4
EBANISTERIAY
CARPIN MANUALES 2 0 50 37| 13
EXTENSIONES/AL
ARGADO ALARGADOR 3 0 140 79| 61
ILUMINACION ACCESORIO P/
COMERCIAL FLUORES 2 0 43 29| 14
BALASTRO 1 0 5 4 1

CADENAS Y

SOGAS Y CUERDA CABLES 3 0 21 12 9

ACC AGUA/ PORTA

ELECTRICO DESAGUE ARRANCADOR 3 0 437| 303| 134

PULZADORES 3 0 240 8| 232

ACCESORIO DE 571.

LIMPIEZ HUAYPE 1 0| 9875 5 416

ACCESORIO

ELECTRICO BASE 2 0 142 12| 130
FRESADORA 2 0 212 74| 138
HALOGENO 5 0 906| 555| 351
INTERRUPTORE 2 ol 53023395 190
S 7
PANTALLA 1 0 30 22 8
PORTA 3185 300
ELECTRODO 2 0| 34862 7| 5.5
RESISTENCIA 3 0 341 | 145] 196
SUPRESOR 4 0 1095 9555' 1395'
THORGEL 1 0 48 17| 31

CAJAS PVC CAJA DE LUZ 10 0 923| 245| 678
CAJAS DE PASE 3 0 142 48| 94

ELECTRICO

PORTABLE LIJADORA 3 0 11 5 6
LINTERNAS 12 0 953 | 468 | 485

FLUORECENTE REACTOR 3 0 143 14| 129
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HERRAMIENTA

MANUAL ESMERIL 11 0 851 729 122
HOZ 1 0 58 0| 58
LUNA 1 0 272 90| 182

HERRAMIENTAS Y | HERRAMIENTAS
MAQUI DE CORT

ILUMINACION FOCOS 15 0 752| 142 610

6 0| 1540| 868| 672

REACTOR 2 0 544 | 441 103
REFLEXTOR 8 0 350 239| 111

SOCKET 3 0 378| 128| 250
HERRAMIENTAS

LLAVES DE LUZ DE APRI 2 0 26 12| 14
LLAVE CUCHILLA 5 0 179 19| 160
LLAVE TERMICO | 33 0| 2773 8762' 1682

PVC SOCKET 6 0| 3190|2133 10;
SEGURIDAD GUANTES DE 196
INDUSTRIAL CUERO REF > 0| 4524)2561 3
TIMBRE TIMBRE 3 0 103 41| 62
TOMACORRIENTE | EXTENSION 11 0 643 | 344 | 299
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TOMACORRIEN 420

TE 36 0| 104386233 5

ACABADOS LAVAPLATOS

=
NE

/:ACSEESLOER'O PARA | |ALADOR 8 0| 1968 875 102

JALADOR NUDO 1 0 7 4| 3
’;:IC,\EIEC;R'O AGUIJA 1 0 130| 58| 72
’églc\lEESX?g:\? PE | conexion 2 0 71| 11| 60
ff:ﬁ?gg'o PE | camara 3 0| 1024| 217| 807
QEECCETSSE'C)O BORNES 1 0 18 6| 12
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BUSHING 3 0 486 26| 460
ELECTRICO 8 0 4161 | 1480 26?
HERRAMIENTA 167
AGRO CONTRUCCION 7 0| 114759803 )
ALEACION DE CALAMINA 21 0 1823 | 863 | 960
PVC
AMARRES BISAGRAS 2 0 476 | 372| 104
SOGASY
CUERDA 10 0 2241|2013 | 228
BALANZA BALANZA 7 0 194 102 92

CALIBRADOR CALIBRADOR 1 0 15 2| 13
CERRADURA PLOMADA 7 0 337| 281| 56
CLAVO TACHUELA 3 0 287| 103 | 184

BOMBA DE
CONECTORES AGUA 4 0 86 26| 60
ELECTRICAS DUCHA 2 0 240 16| 224
EMPAQUES/EMB 2023 | 117
ALAJE CINTA 32 0| 31954 2l 2
HERRAMIENTA
PARA CON 14 0 1484|1201 | 283
FIJACIONES/TOR 3300 229
NILLER TORNILLO 10 0| 55942 ol a2
GATA AUTOMOVILES
HIDRAULICA GATA 6 0 40 23 17
HERRAJERIA/QUI
NCALLE ALDABA 7 0 1441 | 647 794
BISAGRAS 26 0| 40694 3791\ 277
5| 85
MANUALES 1 0 39 23| 16
PLASTICO 3 0 112 68| 44
HERRAMIENTA
DE DESBA SIERRA 7 0 35 13| 22
HERRAMIENTA
MANUAL COMBO 1 0 119 87| 32
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CORDEL 4 0 1175| 160 10;

DESTORNILLAD 2 0 2071|1852 | 219

OR

ESPATULA 10 0 2870|1077 172

HILO 9 0| 3186|2514| 672
HOZ 1 0 22 2| 20
INFLADOR 5 0 195| 142| 53
LAPIZ 1 0 87 52| 35

PEGAMENTO 3 0 388| 223| 165
PERNO 2 0| 2341|1806| 535
PILA 1 0 4 2 2

PLANCHA 15 0| 3648|2357 122
PLASTICO 2 0 605| 393| 212
PLATINA 1 0 01946 | 194
6
PRENSA G 7 0 141 44| 97
REGLA 1 0 75 81 -6
REMACHADOR 3 0 121 63| 58
ROMANA 6 0 626| 215| 411
ROPA DE
TRABAJO 4 0 1529 | 567| 962
SARGENTA 2 0 20 13 7
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Repositorio Digital

SEGUETA 2 0 398 4| 394

TARRAJA 4 0 206 | 197 9
TENAZA 1 0 39 2| 37

HERRAMIENTA'Y
MAQUIN TROZADORA 3 0 16 3] 13
HERRAMIENTAS
DE AJUS ALICATE 3 0 344| 194| 150
HERRAMIENTAS
DE PERC MECHA 6 0]192052| 140| 140
LIJAS ALAGUA 12 0| 23979 1216] 118
2| 17
BANDA 3 0 75 28| 47
CIRCULAR 5 0 352| 181| 171
GRANATE 8 0| 119235450 64;
METALOX 7 0| 34260 2982 443

MANGUERA RIEGO MANUAL | 18 0 943 | 682| 261
NO DEFINIDO NO DEFINIDO 5 0| 9671 ZOOz 763
P/MADERA GRAPAS 7 0| 4431 216; 282§

GRASA 1 0 26 18 8
P/PETROMAX GENERADOR 1 0 132 12| 120
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183
PEGAMENTO TEKNOCOLA 2 0 3003|1166 .

PINTURA THINER 1 0 742 731 11

PINTURAY

SOLVENTES PEGAMENTO 1 0 877| 835| 42
PISTOLA 1 0 35 7| 28

PLANCHA

P/TECHO TEJA 3 0 804 | 332 472

326.

PRECISION ESCUADRA 6 0| 600.5 5 274
METRO 36 0| 6169|3707 242
PISTOLA 4 0 102 37| 65

QUIMICO HIPOCLORITO 0 377 | 221| 156

5635| 263

OCRE 6 0| 8268 5| 25

REPARACIONES | GRIFERIA DE

WCYS| BANO 7 0 661 | 492| 169

REPUESTO 130

P/RASTRILLO MANGO 5 0| 9723|8414 9

SEGURIDAD ARNES DE

INDUSTRIAL SEGURIDAD > 0 364| 236| 128
BOTAS DE JEBE 20 0| 4659|3453 122
BOTINES 14 0| 2948|2529| 419
GARRCHA P/
MUEBLES 5 0 122 83| 39
GARRUCHA
P/MUEBLES 1 0 118 49| 69
GUANTES DE 1727 | 686
CUERO REF 23 0] 24135 2 3
PANTALON 2 0 385 31| 354
PROTECCION DE
CABEZA 1 0 178 | 146| 32
PROTECCION DE
0IDOS 2 0 1280|1040 | 240
PROTECCION DE 382
0J0S 9 0| 124308607 3
ROPA DE 135
TRABAJO 9 0| 3080|1729 1
SEGURIDAD 1 0 443 | 436 7

SOLDADURA ESTANO 2 0 142 80| 62
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PEGAMENTO 384
SOLVENTE PVC 22 0| 10126|6283 5
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TRAPO ROPA 1 2524 235? 1655'
FIERRO
PARA TABIQUERIA Y 1261| 109
CONSTRUC | TECHUM ALAMBRE 11 23560 5| 45
CION
BANOS Y cANO
GRIFERIA COCINAS LABATORIO 6 222| 93| 129
MEZCLADORA
DE DUCHA 4 103| 54| 49
HERRAMIE | HERRAMIENTAS | ACCESORIO DE 1 11719 1076 | 955.
NTAS MANUALES CARRETILLA 4 5
HERRAMIENTAS 2093 | 958
DE PRESION 28 30521 2 9
HERRAMIENTAS | HERRAMIENTAS
MANUALES DE CORTE 13 12571 553| 704
HERRAMIENTA 7876 | 145
PERFILES MANUAL 14 9330 c| 3s
PERFILES 8855 | 196
ABIERTOS 37 108182 8| 23
HERRAMIE
NTA CADENA EQELE:‘SAS Y 7 515.5| 262 2535'
MANUAL
533
CAJAS PVC CUBIERTA PVC 13 8980 | 3643 ;
HERRAMIENTAS N
MANUALES BRUNA 2 500| 322| 178
HERRAMIENTAS
MANUALES 15 1194 | 595| 599
HERRAMIENTAS
DE CORTE 8 642 | 445| 197




Universidad
Andina
del Cusco

Repositorio Digital

HERRAMIE
NTAS Y HERRAMIENTA 174
MAQUINA | ACABADOS MANUAL 15 0| 3152|1405
RIA
HERRAMIENTA
MANUAL 18 0| 1956|1333| 623
ACCESORIOS
ELECTRICOS DUCHA 1 0| 230| 219 11
DUCHAS Y 188
OTROS 3 0| 2023| 134) 7,
ENCHUFE 2 0 128| 59| 69
ACCESORIOS BROCA P/ 217
HERRAMIENTAS | FIERRO 18 0] 33591188 1
BROCHAS Y
PINCELES 2 0| 505| 111| 394
HERRAMIENTAS | HERRAMIENTAS
ELECTRICAS DE CORTE 9 0| 481 265| 216
HERRAMIENTAS
DE BARRETA 7 0| 2611|2183 428
CONSTRUCCION
HERRAMIENTAS
DE LIMPIEZA MANUAL 4 0| 588| 302| 286

TALADRO 16 0 179| 100| 79
AMOLADORAS 4 0 311 98| 213
DESARMADOR 29 0| 5498|1584 39411
EEE?R“_;IILENTAS 8 0 295 69| 226
EEIZRCA:AI\QLFEI)\I (;I' AS 17 0| 3948|1090 28:
EERCIZA&I\Q:II_ENTAS 15 0 610| 257| 353
EERCIEARI\_;IIIEENTAS 33 ol 19580 1722 22253
SEIT?TQAI;ZISNN TAS 28 0| 37442450 122
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LLAVE
MECANICA 8 0 400| 117 283
LLAVE TERMICA 9 0 559 | 138 421
ZET DE 5454 | 107
HERRAMIENTAS 70 0| 65297 8 49
HERRAMIENTAS Y | HERRAMIENTAS 1433 | 462
MAQUINARIAS DE CORTE 33 0] 18963 9 4
MAQUINARIA ACCESORIOS DE 736.
HERRAMIENTAS CARRETILLA > 0| 1782.511046 5
SEGURIDAD PROTECCION DE 155
INDUSTRIAL CABEZA 10 0 4434 2873 5
:_I;F;RAMIE ESQUILADOR TUERA 19 0 1376| 801| 575
PRESICION TIRALINEA 7 0 491 | 263| 228
ILUMINACI
ONY BOMBILLAS/AMP EXTINTOR
VENTILACI | OLLETAS FLUORESCENTE 1 0 2538|1961 577
ON
FOCO 16 0 4339 | 1562 27;
FOCO
AHORRADOR 13 0 1696 | 740| 956
MATERIAL
DE ACCESORIOS DE
CARREJERI | CERRAJERIA CERROJO 10 0 1099 | 808 | 291
A
ACCESORIOS DE
LIMPIEZA CERA 7 0 1889 | 997 | 892
CERRADURA 145
EXTERIORES CERRADURAS 26 0 4270|2819 1
CERRADURAS 117
INTERIORES CERRADURAS 16 0 4186 | 3014 )
CERRADURA 350
SUELTA CANDADOS 44 0 8021 | 4516 5

PICAPORTE 4 0| 48944 4122 762
HERRAMIENTAS
MANUALES CEPILLO 8 o| 119| 44| 75
IMPLEMENTO DE | CERRADURAS/C
SEGURIDAD HALECO 3 ol 1289 970| 319
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HERRAMIENTAS
PARA 19 1714 | 1047 | 667
CONSTRUCCION
CUBIERTA 6057 | 159
TECHUMBRE LARGA METAL 21 76570 o| ‘o2
MATERIAL
UTENCILLOS DE | CUCHILLERIA DE
(D)OMESTIC COCINA COCINA 22 918| 165| 753
MATERIAL
ES DE BROCA P/
CONSTRUC | AGREGADO CONCRETO 5 460| 97| 363
CION
BROCHAS Y 296
PINCELES 18 5987 3018| “7g
ESCOBILLA 6 1221 935| 286
HERRAMIENTAS
DE LIMPIEZA MANUAL 6 330| 156| 174
PINTURAS Y
SOLVENTES BARNIZ 5 413| 380| 33

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

PINTURA 15 688 | 279| 409
SPRAY 20 5835|3342 242
RODILLO 9 4647 | 3171 142
PLOMERIA
Y ACCESORIOS 130
GASFITERI | AGUA'Y DESAGUE NIPLE 16 1611 303 8
A
ACCESORIOS BROCHAS Y 113
PARA PINTAR PINCELES / 41863052 4




Andina

Universidad

del Cusco

M Repositorio Digital

LAVAPLATOS 9 0 453 283 170
TS T | o o] s | S

SEIZRPAI;I:MENTAS 15 0 1362 | 802| 560
e A s | ] 0| 110 2]
BEF;RQ::/CI)IENTAS :_)LSC\:/:ADE 11 0 1331 | 826| 505
\I}\/EgﬁRS?CIONES SAR:%:(I;RIA DE 38 0 2409 | 2612 473
TECHUMBRE E::CLTI/IAETAL 5 0 2878 (1970 908

SEGURIDA
D IMPLEMENTO
INDUSTRIA ACABADOS DE SEGURIDAD 6 0} 1110} 637} 473
L
CHALECO 5 0 601| 215| 386
IMPLEMENTO DE PROTECCION DE 323
SEGURIDAD VIAS 11 0| 5112|1882 0
RESPIRATORIAS
SEGURIDAD 130
INDUSTRIAL BOTIQUIN 9 0| 2366|1061 5
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