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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se propone determinar la influencia del
Coronavirus Covid_19 en la gestion del talento humano de la empresa de seguridad Pacific
Security International S.A.C.; viendo la necesidad que la empresa considera para mantenerse a
la vanguardia para sobrevivir en este tiempo tan critico ocasionado por la pandemiay en especial
en las empresas que brindan servicios como es la de servicios de seguridad privada, las cuales
tienen como al area de recursos humanos como el motor principal del cumplimiento de sus
objetivos. En la presente tesis, se realizd un analisis situacional del area de recursos humanos
antes y durante la etapa de situacion de emergencia sanitaria causada por el Covid_19, con la
finalidad de definir los principales indicadores que se vean afectados en este contexto temporal,
obteniendo como resultado un contraste y explicacién de la influencia del Covid_19 en la
gestion del talento humano, por lo cual se descompuso la gestion del talento humano para esta
investigacion en 5 dimensiones criticas y acordes a la problematica actual. Para concluir con un
resultado entre influencia negativa o irrelevante y asi explicarlos a travées de los indicadores en
cuestion para la empresa de seguridad PACIFIC SECURITY INTERNATIONAL S.A.C. zonal
Cusco -2020.

Palabras clave: Covid_19,Gestion de talento Humano, Admision de Personal ,
Aplicacion/Salida de Persona, Compensacion de Personal, Desarrollo de Personal, Evaluacion

de Personal.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

SUMMARY

In the present research work, it is proposed to determine the influence of the Coronavirus
Covid_19 in the management of the human talent of the security company Pacific Security
International S.A.C.; seeing the need that the company considers to stay at the forefront to
survive in this critical time caused by the pandemic and especially in companies that provide
services such as private security services, which have as the human resources area as the main
engine of the fulfillment of its objectives. In this thesis, a situational analysis of the human
resources area was carried out before and during the stage of the health emergency situation
caused by Covid_19, in order to define the main indicators that are affected in this temporary
context, obtaining as a result a contrast and explanation of the influence of Covid_19 on the
management of human talent, for which the management of human talent for this research was
broken down into 5 critical dimensions and in accordance with the current problem. To conclude
with a result between negative or irrelevant influence and thus explain them through the
indicators in question for the security company PACIFIC SECURITY INTERNATIONAL

S.A.C. zone Cusco -2020.

Keywords: Covid_19, Human Talent Management, Personnel Admission, Person

Application/Exit, Personnel Compensation, Personnel Development, Personnel Evaluation.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: “Influencia del coronavirus sars-cov-2 (covid_19) en
la gestion del talento humano en Pacific Security International S.A.C Zonal cusco — 2020”
Determinaré la influencia que tiene el brote del nuevo coronavirus sars-cov-2 (covid_19) en la
gestién del talento humano; esto se concibe al observar lo vulnerable que se ha vuelto la gestién
del talento humano dentro de las organizaciones que prestan servicios de seguridad y vigilancia,
las cuales tienen como recurso valioso a sus trabajadores, personas con expectativas y
motivaciones, las cuales son necesarias para que la empresa pueda lograr el cumplimiento de

las metas en la organizacién

Para cumplir el objetivo trazado en esta investigacion se tendra que analizar la gestion
del talento humano, y asi determinar el impacto que tiene la coyuntura causada por el Covid_19
en laempresay a partir de ello generar una referencia para las futuras propuestas para confrontar
la situacion de crisis existente en la gestion del talento humano, todo esto sera posible mediante
la explicacion de como se ven afectadas las dimensiones de la gestion del talento humano en la

empresa Pacific Security International S.A.C.
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CAP. |: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Planteamiento del Problema

Segun Chiavenato (2002), la gestion del talento humano involucra la aptitud que tiene
la organizacion para realizar una adecuada seleccion y evaluacién del desempefio de los
trabajadores, ya que este se desarrolla en un entorno donde predomina la cultura organizacional,
la cual adopta una estructura que le permite utilizar tecnologia y otros aspectos que repercuten

en el éxito del negocio.

Segin OMS (2020) la enfermedad del COVID-19 es ocasionada por el coronavirus, el
cual fue descubierto en los Gltimos afios; su brote se estall6 en la ciudad de Wuhan en China en
el afo 2019 en el mes de diciembre y en la actualidad ha sido considerada como pandemia a

nivel mundial.

En la actualidad, no se tienen registros de investigaciones en los cuales se relacione el
coronavirus (COVID_19) con la gestion de recursos humanos en la empresa de servicio de

vigilancia en la ciudad del Cusco.

La empresa Pacific Security es lider en seguridad a nivel de la macroregion sur del Peru,
se encuentra conformado por PACIFIC SECURITY S.R.L. y PACIFIC SECURITY
INTERNATIONAL S.A.C., la cuales se consideran como organizaciones especialistas en el
rubro de seguridad; tal empresa tiene 20 afios brindando servicios de consultoria de seguridad,
seguridad electrénica y vigilancia activa; puesto que cuenta con tecnologia innovadora para
proporcionar un sistema de seguridad de eficiencia y calidad; no obstante, durante la pandemia
tuvo que enfrentar nuevos retos referente a la gestion del talento humano, debido a que surgieron

dudas sobre como enfrentar esta etapa; considerando los cambios que conllevé el brote de la
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pandemia y como influye en la gestién de recursos humanos en la empresa Pacific Security

International S.A.C.

En caso no se logre identificar la influencia del coronavirus (COVID_19) en las
dimensiones de la gestion del talento humano en la empresa PACIFIC SECURITY
INTERNATIONAL S.A.C, esta verd comprometida el cumplimiento de sus objetivos
organizacionales tanto a corto como largo plazo puesto que el area de la gestion del talento

humano es uno de los pilares para el 6ptimo funcionamiento en una empresa de servicios.

La investigacion tiene como objetivo determinar la influencia del coronavirus
(COVID_19) en la gestion del talento humano, teniendo en consideracion que el mencionado

virus tuvo repercusiones considerables en la mayoria de las empresas de servicios.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

¢En qué medida influye el Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19) en la Gestion del

Talento Humano en la empresa de seguridad Pacific Security international S.A.C. Zonal Cusco?

1.2.2 Problemas Especificos
a) ¢En qué medida influye el Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19) en la Admision de
Personal en la empresa de seguridad Pacific Security International S.A.C. Zonal Cusco
- 2020?
b) ¢En qué medida influye el Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19) en la
Aplicacién/Salida de Personal en la empresa de seguridad Pacific Security International

S.A.C. Zonal Cusco - 2020?
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c) ¢En qué medida influye el Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19) en la Compensacion
de Personal en la empresa de seguridad Pacific Security International S.A.C. Zonal
Cusco - 20207
d) ¢En qué medida influye el Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19) en el Desarrollo de
Personal en la empresa de seguridad Pacific Security International S.A.C. Zonal Cusco
- 20207
e) ¢En qué medida influye el Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19) en la Evaluacion de
Personal en la empresa de seguridad Pacific Security International S.A.C. Zonal Cusco
- 20207
1.3 Justificacion
1.3.1 Conveniencia
Esta investigacidn es conveniente debido a que el contraste situacional en una temporada
critica que permitird determinar teorias sobre el comportamiento de la gestion del talento
humano durante la etapa pre y post brote de la pandemia originada por el nuevo Coronavirus,
la hipotesis brindara al area de recursos humanos pertinente informacion para como

abordar problemas potenciales en el periodo post Covid.

1.3.2. Relevancia Social

La empresa PACIFIC SECURITY INTERNATIONAL S.A.C presta servicios de
seguridad. partir de ya tener un programa para la gestion de los recursos humanos este se ve
cuestionado por el brote de la pandemia causada por el nuevo Coronavirus lo cual va dificultar
el cumplimiento de los objetivos y metas planeadas a mediano y largo plazo; y provocando una

inestabilidad en el cumplimiento de objetivos de la empresa.
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La gestidn del talento humano analizada desde un punto de vista acorde a la coyuntura
actual brindara factores importantes y significativos del impacto en toda la
organizacion.

1.3.3. Implicaciones Practicas

Desde el punto de vista practico, la investigacion, determinara si el efecto causado por
la pandemia del coronavirus tiene un impacto negativo o irrelevante que seré considerado para
enfocar estrategias de confrontacion a la problematica actual, puesto que la coyuntura describe
un comportamiento inestable y poco prospero en la insercion laboral del sector empresarial de
seguridad y vigilancia en la ciudad del cusco.

Es evidente que las reglamentaciones para la reactivacion econdmica condicionan la
gestion del talento humano en las empresas de la cuidad del cusco y en especial en la empresa
que brindan servicios de seguridad y vigilancia pese a que no todo el personal habilitado para
cumplir sus funciones seré el necesario para seguir operando.

1.3.4. Valor Teorico

La utilidad metodoldgica que proporcionara esta investigacion radica en la medicion de
la variable principal utilizando como instrumentos los cuestionarios desarrollados y la revision
documentaria, con fines de ser un referente a tomar en cuenta para la toma de decisiones a
posteriori frente a las consecuencias del brote del SARS COV 2 en las empresas de la ciudad

del Cusco.
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1.4 Delimitacion de estudio

1.4.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se enmarca en las instalaciones de la empresa localizada en la

Urbanizacion de Ttio T1-13-X 4to paradero, Av. Jorge Chéavez de la Ciudad del Cusco, Distrito

de Wanchag.

Figura 1
Ubicacion geografica empresa Pacific Security International S.A.C

@ santo L

Cor lcancha

CUN(}Jnchn

orge Chavex

Av Jorge Ct ez A ave.
ave J z
vV Jorge Chav

Corican, a

1.4.2. Delimitacion Temporal

La investigacion se desarrolla en funcién a la informacion actual de la empresa referente

a su gestion de talento humano y delimitandolo temporalmente al afio 2020 (MARZO —
DICIEMBRE).
1.5  Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Determinar en qué medida influye el Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19) en la

Gestion del Talento Humano en la empresa de seguridad Pacific Security International S.A.C.

Zonal Cusco - 2020.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

1.5.2. Obijetivos Especificos

a) Determinar en qué medida influye el Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19) en la
Admision de Personal en la empresa de seguridad Pacific Security International S.A.C.
Zonal Cusco - 2020.

b) Determinar en qué medida influye el Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19) en la
Aplicacion/Salida de Personal en la empresa de seguridad Pacific Security International
S.A.C. Zonal Cusco - 2020.

c) Determinar en qué medida influye el Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19) en la
Compensacion de Personal en la empresa de seguridad Pacific Security International
S.A.C. Zonal Cusco - 2020.

d) Determinar en qué medida influye el Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19) en el
Desarrollo de Personal en la empresa de seguridad Pacific Security International S.A.C.
Zonal Cusco - 2020.

e) Determinar en qué medida influye el Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19) en la
Evaluacion de Personal en la empresa de seguridad Pacific Security International S.A.C.

Zonal Cusco - 2020.
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CAP. II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Regionales

a) Tesis: “Propuesta de mejora de la gestion en el area de recursos humanos en la
empresa de seguridad Pacific Security Group, Cusco, 2017~

Autor: Bach. Berynia Gabriela Hermoza Vasquez

Cusco — Cusco (2017)

Al realizar el diagndstico integral del area responsable y de la organizacion, con el fin
de identificar los problemas recurrentes que afectaron a la empresa, para lo cual se describio la
problematica respecto a los procesos, subprocesos y actividades; los resultados reflejaron que
la mejora de la gestion del area de talento humano se debe a la aplicaciéon de la metodologia
PMC mediante el modelo SAMME, ya que esta metodologia es idénea para alcanzar un
creciente mejora en la gestion de todo el proceso que involucra los tramites de documentacion
SUCAMEC, consolidacion de tarajes, generacion de baja y alta del personal.

Conclusion: En la presente tesis se llega a la conclusion de como se llegé a optimizar la
gestion en el area de recursos humanos lo cual podré ser utilizado como una base para poder
identificar la influencia que el COVID_19 tiene en dicha &rea. Ademas, que la informacién
proporcionada hace referencia a puntos criticos dentro del area mencionada los cuales serén
revisados durante el proyecto de investigan para poder observar el comportamiento que estos
tuvieron en tiempos de pandemia (Hermoza, 2017).

Esta tesis es considerado antecedente debido que maneja una similar linea de
investigacion al proyecto de tesis a desarrollar, ademas nos brindara informacion en el estudio

del &rea de recursos humanos de la empresa en cuestion, ademas de mostrarnos un manejo a
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detalle de las operaciones internas y asi poder contrastar la gestion del talento humano a

desarrollar con la ya existente metodologia que maneja la empresa.

b) Tesis: “Gestion del talento humano y el desempefio laboral en el centro de
atencion residencial Jesus Mi Luz del INABIF - cusco 2018~

Autor: Bach. Luisa del Carmen Peralta Pérez

Cusco — Cusco (2019)

El estudio al establecer el nivel de relacion entre la gestion de recursos humanos y
desempefio laboral, empled una metodologia de tipo basica, disefio no experimental, de alcance
descriptivo-correlacional y enfoque cuantitativo; es asi que la muestra estuvo conformada por
30 personas, para lo cual se elabordé como instrumento el cuestionario, ya que recolecta la
percepcion de los empleados sobre la gestion de recursos humanos y su asociacion con el
desempefio laboral. Se obtuvo como resultado que el nivel de significancia es inferior al 5%
cuando se relacionan la variable gestion de recursos humanos y desempefio laboral, dado que
se demuestra que existe una correspondencia entre ambas, puesto que el estadistico Tau-b de
Kendall indica un coeficiente de 0.439, el cual afirma la dependencia entre las variables y el
grado de relacion es positivo-moderado.

Conclusiones: De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye que la cultura
organizacional no tiene definidos los criterios para evaluar el desempefio de los trabajadores,
debido a que los colaboradores no tienen conocimiento sobre la propuesta del banco para
obtener una vision clara del futuro, asi como los objetivos a corto y mediano plazo, puesto que

de ello depende su logro y éxito (Peralta, 2019).
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La presente tesis se toma como antecedente por la operacionalizacién de su variable
dependiente, Gestion del Talento Humano, y su manejo estadistico para el procesamiento de

datos.

2.1.2. Antecedentes a Nivel nacional:

a) Tesis: “La gestion del talento humano como instrumento de cambio para la
integracion de personal en la agencia constructores del Banco de Crédito del Per(”

Autor: Olivera Tovar; Elva

Arequipa — Per( (2018)

La investigacion al conocer la gestion del talento humano como instrumento de cambio
para la integracion de personal, realizé una revision bibliogréafica para determinar los factores
que intervienen en la insercion de los empleados en la empresa, llegando a concluir que la
gestion del talento humano es un factor elemental para desarrollar el talento en los trabajadores
en la empresa, asimismo, la cultura organizacional no esta bien definida en los empleados de la
empresa, puesto que en su mayoria no saben no conocen las propuestas del banco, tales como
la vision a largo plazo, objetivos a corto y mediano plazo, y como se deben de lograr.

El Banco de Crédito del Peru es una de sus empresas constructoras, la aplicacion de una
gestion de recursos humanos se encuentra en una declinacion, dado que el clima laboral no es
el adecuado, siendo de influencia en los trabajadores y esto dificulta su integracion, es por tal
razon que existe una falta de compromiso por parte de los empleados en el logro de metas en
conjunto.

El estudio se centra en la prestacion de servicios que parte de la gestion del personal
como la calve para alcanzar altos niveles de calidad; a partir de ello se concluyo6 que el factor

humano es un aspecto determinante para el desarrollo organizacional; pues exiten limitantes,;
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como la limitada cultura organizacional planteada en la empresa, dado que son muchos los
colaboradores lo que no conocen los objetivos y metas institucionales; de modo que no se
realizan las funciones encaminadas a tales metas (Olivera, 2018).

El estudio muestra que la entidad no posee control estricto el personal en cada una de
sus agencias; denotando un decline en la gestion del personal; asimismo se observa un
inadecuado clima laboral que afecta al personal en general y conllevando a la poca integracion
de los equipos de trabajo y de esta manera la falta de compromisos institucionales.

b) Tesis: “Gestion del talento humano y la calidad de servicio en la gerencia de

planeamiento, presupuesto y acondicionamiento territorial — Gobierno Regional Huancavelica

—2016”
Autores:
o Bach. Osorio Torres, Yanet
o Bach. Zaravia Solano, Frida Yamaly

Huancavelica — Peru (2016)

El estudio fue realizado en la gerencia de planeamiento y tuvo por objetivo determinar
la relacion existente entre la gestion del talento humano y la calidad de servicio en el personal,
para ello se realiz6 la descripcion de actual situacion que se da en la gerencia evaluada. La
metodologia fue aplicada — cuantitativa y correlacional que constd de la recoleccion de
informacion por medio de cuestionarios aplicados a 50 funcionarios de la entidad; a partir de
ello se cuantificaron las variables y se obtuvo una correlacion de r= 0,549 la cual resulta media
y positiva, de esta manera se concluyd una satisfaccion media en la gestion de talento humano
y de esta manera en la calidad de servicio, segun estos resultados, es recomendable que la

entidad busque la mejora continua de la atencion ofrecida a los usuarios. Por otro lado se evala
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la seguridad de la entidad; concluyendo que este se relaciona débilmente con la gestion de
talento humano ya que se obtuvo una correlacién de r=0,392, de esta manera se puede decir que
de existir una adecuada gestion del talento humano la seguridad de la entidad se vera mejorada
(Osorio & Zaravia, 2016).

Esta investigacion es considerada antecedente en gran parte por cOmo se manejan y
miden los indicadores, los cuales estan considerados para una organizacién que brinda servicios.
El instrumento que se utiliza es de escalamiento Likert lo cual permite una afinidad con el
proyecto de tesis a desarrollar, ademas que el manejo de los resultados y la prueba estadistica a

utilizar se toma como referencia.

2.1.3. Antecedentes a Nivel Internacional:

a) Tesis: “Estudio descriptivo de las practicas de atraccion, desarrollo y retencion
del talento humano de 7 organizaciones chilenas pertenecientes a distintos rubros industriales”

Autor: Lic. Pamela Frias C.

Santiago, Chile (2007)

El estudio enfocado en describir e identificar las practicas principales de retencion,
desarrollo y préactica de talentos que son usadas por empresas chilenas, ello se realizo con el
propdsito de evaluar sui esta dentro del Marco de Buenas Practicas de Gestion del Talento
Humano que fueron desarrolladas por estas mismas empresas. El estudio requirio de un focus
group de 10 directivos encargados de la gestion de los recursos humanos; tales participantes
fueron analizados en base a la revision tedrica, llevando a los siguientes resultados y
discusiones. Pese a existir similitudes en cada una de las practicas de retencion y desarrollo del

talento, todo modelo o sistema de Gestion de Talentos requiere de encaminarse en base a si
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vision, objetivos y metas institucionaless alores, para que las personas que la conforman
también estén encaminados a estos aspectos.

Respecto a la retencion y atraccion del talento, las empresas no muestran distinciones
claras sobre los componentes de cada practica de atraccion o retencion. Muchos autores
concuerdan que la movilidad, la accesibilidad y valor, resultan claves para poder llegar a atraer
algun talento, mientras otros indican que estos actian mas de retenedores.

Respecto a lo mencionado, resulta relevante indicar que cuando un talento decida dejar
la empresa, ello no solo puede implicar costos altos de pérdida de productividad, sino es
necesario considerar quien es la persona que se esta retirando, ya que se llega un bagaje de
know-how que fue adquiriendo como experiencia al trabajar en tal entidad; es por ello que es
esencial de la gestion del conocimiento para la gestion de los talentos (Frias, 2007).

Esta investigacion nos brindara una vision holistica de la gestion del talento humano en
distintos tipos de organizacion, tal informacion es importante para el modelamiento de las
dimensiones a considerar en el proyecto de tesis. Ademas, esta investigacion nos muestra la
relevancia de conservar la relacion de la gestion del talento humano con la direccién estratégica
de la empresa.

b)  Articulo Cientifico: INFORMACION CIENTIFICA-TECNICA: “Enfermedad
por coronavirus, COVID-19”

Autor: Direccion general de salud publica, calidad e innovacién

Esparia (2020)

El informe respecto al Coronavirus indica su origen al 2019 por parte de la “Comision
Municipal de Salud y Sanidad de Wuhan-China”, en el cual se informaron alrededor de 27 casos

de una neumonia cuya etiologia hasta el momento era desconocida; los primeros sintomas se
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manifestaron el 8 -12- 2019 y fue ya el 7 -01- 2020, que fue identificado el causante, el consta
de un virus (familia Coronavirus) llamado después SARS-CoV-2 y para el 11 — 03 - 2020, fue
declarado por la OMS como pandemia mundial. A partir de ello, los informes van mas alla de
10 000 000 de casos alrededor del mundo. Hasta el momento se sabe que estos coronavirus
implican una serie de infecciones en las personas ademas de animales; se considera una
enfermedad zoonotica, que es transmitida de animales a personas. Esta enfermedad llega a
producir cuadros clinicos, como un resfriado comun y de padrones estacionales; es decir
acontece mas en invierno; del mismo modo causa Sindrome Respiratorio Agudo Grave - SARS
y del Sindrome Respiratorio de Oriente Proximo - MERS-CoV.

El presente articulo cientifico aporta al proyecto de tesis en el desarrollo de la variable
independiente que se esta considerando, es un referente adicional a la informacion disponible
por instituciones nacionales. Ademas, proporciona alcances del Covid_19 y sus implicancias en
la industria, orientado a brindar una perspectiva a considerar para los instrumentos de

recoleccion de datos de la investigacion (Direccion General de Salud Pablica, 2020).
2.2 Aspectos Teoricos Pertinentes
2.2.1 Coronavirus

2.2.1.1.Definicion

Se conoce al coronavirus como parte de una familia extensa de virus que llegan a
ocasionar enfermedades en personas y animales. En personas, estos coronavirus son causantes
de infecciones de tipo respiratorias, que puede ir de un resfriado comun hasta algo méas grave
como el “sindrome respiratorio de Oriente Medio — MERS” y el “sindrome respiratorio agudo
severo — SRAS”; cabe resaltar que el coronavirus de la actual pandemia es causado por el

COVID-19 (OMS, 2020).
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2.2.1.2.La Covid_19:

La COVID 19 consta de una enfermedad que implica una infeccion debido al
coronavirus mas recientemente descubierto, este virus como la enfermedad que causa era
desconocido hasta antes que estalle el brote en la ciudad de Wuhan (China) a finales del 2019;
el COVID 19 para la OMS (2020) es una pandemia que ha llegado a afectar a gran parte de los

paises del mundo.

2.2.1.3.Medidas para la Reactivacion Econdmica a Causa del Covid_19:

Se realizaron una serie de etapas de ‘“contencion”, en la primera se contempla la
reanudacion de actividades en restaurantes por medio de delivery y servicios dedicados a la
venta por medio electrénico o aquellos donde sea posible recoger el pedido en la tienda.
También se encontraban las actividades dedicadas a proveer suministros y de servicios basicos.
Como segunda fase esta “reactivacion”, se empezaron a reiniciar aquellas actividades
relacionadas al comercio de bienes para los hogares; cuya atencion podria ser en tienda; ello
con el fin de reactivar la demanda interna y de esta manera poder proveer una serie de insumos
para llevar a cabo actividades relacionadas a la demanda intermedia de actividades consideradas
no esenciales (IPE, 2020).

Como Ba tercera fase se tuvo la “reactivacion incremental” ejecutada por los meses de
agosto y noviembre y consto de reactivar a aquellas actividades propias del mercado externo,
ademas del sector de construccion; con el fin de reactivar actividades de gran impacto en la
economia nacional.

Finalmente, la cuarta fase se dio en el mes de diciembre, y se dio la reactivacion de
negocios destinados a la belleza, comercializacion, entretenimiento, inmobiliarios y con ello se

buscaba normalizar a la economia del pais.
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Bajo este panorama, es necesario destacar entidades como MINSA dispusieron medidas
para diferentes actividades importantes de la economia nacional, entre ellos la reactivacion del
turismo, supervisada por la entidad correspondiente (MINCETUR), el turismo fue reactivado
gradualmente; primero priorizando el turismo interno o de propositos corporativos, tal reinicio
dependié de una diversidad de condiciones; como la terminacion del aislamiento y el uso de

aforo a niveles pertinentes segun lo establecido por el MTC (IPE, 2020).

2.2.2. Gestion del Talento Humano
Para Cuesta (2015) esta gestion posee el propdsito de gestionar a las personas que
laboran en una institucién; los mimos que representan portadores de una serie de conocimientos
interesantes y avanzados. Chiavenato (2002) indica que “La gestion del talento Humano
corresponde a una labor que es aplicado dentro de los procesos administrativos al momento de
reclutar, adquirir, entrenar, evaluar, ubicar y remunerar a los trabajadores”; del mismo modo
Chiavenato (2009) indica que “ la gestion del talento humano es en la actualidad un aspecto
clave para alcanzar el éxito tanto de entidades publicas como privadas” (p.5). Segun el autor;
el contar con personal no necesariamente implica contar con talentos, la diferencia radica que
el talento se da en una persona en especial y no toda persona siempre representa un talento; para
ello el sujeto requiere de varios conocimientos que en la actualidad implica cuatro factores:
a) Conocimiento. Consta del aprendizaje continuo, repetitivo; es por ello que se considera
al conocimiento como la moneda de més valor en la actualidad.
b) Habilidad. Inteligencia y capacidad mostrada por una persona al hacer fernet a un
problema.
c) Juicio. Consta de espiritu critico de la persona, su capacidad de juzgar los

acontecimientos y reconocer prioridades
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d) Actitud. Estado de animo que la persona muestra al resolver problemas o estar frente a
los logros.

Es asi que el talento se muestra como una moneda de alto valor, pues al dia de hoy es
indispensable que las personas sepan integrar, desarrollar, organizar, retener, auditar y
recompensar tal precioso activo en toda institucion.

Para el autor Chiavenato (2009); el talento humano conforma al capital humano, y se
consolida como un patrimonio que no se puede valuar y que es complejo de ser cuantificado
por la organizacion para llegar a alcanzar el éxito y ser competitivo. Este “capital humano” se
compone principalmente de:

. Talentos. Conocimientos, destrezas y habilidades continuamente reforzadas,
recompensadas y actualizadas.

. Contexto. Corresponde al adecuado entorno para tales talentos de desarrollen ,

crezcan y florezcan; ya qu de no contar con este factor los talentos llegan a morir.

2.2.2.1.Procesos de la Gestion del Talento Humano:

a) Admision de Personas: para Chiavenato (1979) administrar a las personas
corresponde al proceso de atraer a los candidatos que se encuentren debidamente calificados
para un determinado cargo, se vincula a los términos: reclutamiento - seleccion. Es por ello que
consta de una metodologia de ciertas caracteristicas basadas en las conductas de las personas y
de conceptos de tipo cualitativos en los que se debe de centrarse para asegurar la concordancia
y pertinencia de las metas organizacionales.

Cabe recalcar que dentro de los procedimientos de admision de personal son diferentes
en las organizaciones, ya que algunas usa procedimientos tradicionales poco usados, mientras

otras aplican procesos sofisticados y avanzados, que ayuda a traer y escoger a sujetos que se
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unan al personal a integrar, asimismao, es parte de las etapas que Chiavenato (2009) se las conoce
como reclutamiento externo o interno y de seleccion; la cual es realizada por medio de
entrevistas, test de conocimiento, evaluacién de capacidades, pruebas psicométricas, de
personalidad o técnicas.

A partir de los planteamientos mencionados; se puede decir que la admisién del personal
consta en una innovadora metodologia de caracteristicas especificas basadas en la conducta de
las personas que ayuda a la consecucién de objetivos institucionales de realizarse de
adecuadamente.

b) Aplicacién de Personas. Para Chiavenato (2009) “la aplicacion del personal es parte
de la segunda fase de la gestion del talento, se define como aquellos procesos que se usan para
disefiar aquellas actividades que seran ejecutadas por parte del personal y que ayudarad a
acompanar y orientar su desempefio; implica el disefio y evaluacién de cargos y popr ende del
desempefio mostrado” (p.13)

El mismo autor, indica que disefar el cargo implica la especificacion de cada uno de los
cargos evitando la duplicidad del mismo, asimismo, implica las calificaciones obtenidas por el
ocupante, ademas de las recompensas que serdn asignadas a cada cargo; con el fin de atender
las demandas de los trabajadores; definiendo adecuadamente los cargos; lo mismos que sepan
correctamente dimensionados y estructurados (Chiavenato,2009).

Respecto a la manera en que el desempefio es evaluado, Chiavenato (2009) indica que
la aplicacion ayuda a medir el desempefio de los colaboradores; es decir, realizar la evaluacion
del desempefio implica el desarrollo de una cuantificacion cualitativa y cuantitativa de la
eficiencia obtenida en las actividades realizadas ademas de la responsabilidad de cada uno de

los cargos; es por ello que se encuentra integrado a los diferentes procesos de gestion del talento.
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Tanto Dolan et al. (2007), como Robbins y Coulter (2009), menciona que dentro de los
tres grupos de criterios mas usados que ayudan a evaluar el desempefio se encuentran los
resultados obtenidos de tareas, caracteristicas y comportamientos. En su mayoria, evaluar el
desempefio hace posible brindar una descripcion confiable y exacta de la forma en que se da un
el puesto; actualmente se hace mencion a una filosofia nueva de la empresa y por ende de la
gestién de talento que implica que los/as colaboradores poseen poder e influencia de decision
respecto al trabajo sin que haya una permiso constante de actuar; es por ello que los sistemas de
evaluacion requieren de relacionarse de manera directa con el puesto ademas de ser confiables
y practicos.

¢) Compensacion de Personas. Para Chiavenato (2009) la compensacidon, corresponde a
uno de los procesos usados para llegar a incentivar al personal al mismo tiempo que satisface
cada una de sus necesidades, entre ellos estdn: las remuneraciones, servicios sociales y
beneficios. Es asi que este proceso, se constituye como uno de los mas importantes para motivar
e incentivar a los trabajadores de cualquier organizacion, considerando las metas individuales
que el personal quiera alcanzar. Para Galicia (2010), una organizacidn que cuente con sistemas
de incentivos y compensacion poseen una gran herramienta de gestion, que claramente actda en
el comportamiento de los individuos que laboran en la entidad; impactando de manera positiva
en su motivacién y en su nivel de satisfaccion. Es por ello que resulta de gran importancia que
se cuente con compensaciones e incentivos al disefiar la empresa, ya que ello estimulara los
comportamientos y desempefios deseados.

Para Chiavenato (2009) las recompensas hacia los colaboradores suelen darse con el
proposito de reforzar actividades que lleguen a incrementar la responsabilidad y conciencia de

los trabajadores de la entidad, ya que ayuda a motivar su espiritu de misién; e incrementa la
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interdependencia de las personas hacia el grupo y este grupo a la organizacion, a su vez que
destaca la creacion constante de valor en la organizacién, incentivada por acciones que
aumenten el valor a la organizacion y a los clientes.

De manera concisa; la compensacion tradicionalmente en las personas e un proceso
basico para la gestidn del talento, ya que se centra en criterios contractuales y en subjetividades
de la organizacion; sin embargo, al dia de hoy; la evaluacion del desempefio implica tal
compensacion; que fija las caracteristicas de los colaboradores y que a su vez promueve la
equidad a nivel interno entre trabajadores.

d) Desarrollo de Personas. Segun Chiavenato (2009) el desarrollo de personas no solo
se basa en brindarles informacion para que adquieran conocimientos, destrezas y habilidades y
lleguen a mejorar sus niveles de eficiencia; sino también implica en brindar informacion para
que adquieran nuevas soluciones, ideas actitudes y conceptos que ayuden a transformar
comportamientos y habitos que los ayuden a ser eficaces en sus labores; es decir; esto va méas
alla de informar, sino que es parte del enriquecimiento de la personalidad de los individuos.

Dolan et al. (2007) indican que el desarrollo del personal consta de una serie de
actividades que poseen el fin de mejorar sus niveles de rendimiento actuales y futuros, logrando
incrementar sus capacidades por medio de la potenciacién y transformacion de conocimientos,
actitudes y habilidades. En su mayoria la formacion implica la mejora continua del rendimiento
en los cargos asignados por medio de la incorporacion de nuevos conocimientos y habilidades;
es asi que el desarrollo tiene el proposito de preparar a los colaboradores para sus futuros
desempefios dentro de la organizacion.

e) Mantenimiento de Personas. Es parte del quinto proceso de la gestion del talento para

Chiavenato (2009) este se utiliza para llegar a crear entornos psicoldgicos satisfactorios para
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que los colaboradores realicen sus actividades. Implica administrar la disciplina respecto a
seguridad, higiene y calidad de vida en el trabajo. Bajo esa premisa; el mantenimiento consta
de la creacidn de condiciones psicoldgicas y ambientales satisfactorias para los trabajadores.

Bajo el enfoque de la gestion del talento humano, una organizacion considerada viable
no solo es aquella que logra aplicar y captar de manera adecuada a los trabajadores; sino; es
aquella que tiene la capacidad de mantenerlos satisfechos dentro de la organizacién en un largo
plazo; por eso; es necesario que la entidad proporcione ambientes de trabajo; fisico, social y
psicoldgicamente agradables; brindandoles una sensacién de seguridad y garantizando buenas
relaciones entre los rabajadores, caracterizado por la cooperacién y simpatia; los cuales se
constituyen como determinantes clave para garantizar la permanencia de los colaboradores de
la empresa, y ademas de su motivacion constante para realizar sus actividades beneficiando al
logro de metas organizacionales (Dolan, Cabrera, Jackson, & Schuler, 2007).

f) Monitoreo de personas. Es parte del proceso final de la gestion de talento; para
Chiavenato (2009), este proceso posee un significado muy especial; ya que implica seguir,
mantener, orientar y acompariar el comportamiento de los colaboradores en determinadas
variaciones. Es por ello, que las organizaciones deben de esforzarse por mantener un continuo
monitoreo de las actividades realizadas con el propésito de garantizar que los objetivos
planeados sean alcanzados en la medida deseada.

Para Ivancevich & Konopaske (2006), este proceso se vincula con la consecucion de
objetivos por medio de las actividades realizadas por los colaboradores de la entidad. En esta
etapa la funcion del staff y la gerencia posee la responsabilidad de adquirir limites precisos; ello
implica el disefio de sistemas para la obtencién de informacion que conforme un sistema de

informacion para la gerencia que es de utilidad para futuras decisiones institucionales.
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Para Chiavenato (2009), monitorear a los trabajadores se basa en el manejo de una base
de datos y de sistemas adecuados de informacién; tales datos se consideran como la base
principal de informacion, el cual almacena y acumula datos codificados que se encuentran
disponibles para la obtencion y procesamiento de informacion como el registro de trabajadores,
registro de cargos, remuneraciones, beneficios, entrenamiento, candidatos y demas registros que
requiera la organizacion.

En su mayoria, gestionar el talento humano consta de una serie de herramientas basicas
para poder hacer frente a este gran desafio propio de la gestion el personal; dicha herramienta
profundiza en el involucramiento y desarrollo del capital humano, ya que ayuda a llegar a

niveles mas altos de excelencia de competencias del personal en cada una de sus funciones.

2.2.2.2.Evolucién de la Gestién de Talento Humano:

El desarrollo del talento humano para Chiavenato (2009) implica una serie de
transformaciones y cambios en los Recursos humanos de una organizacion. En una era
caracterizada por el conocimiento, el manejo de las personas es parte de una de las mas
importantes formas de enfrentar los problemas organizacionales. Al dia de hoy los recursos
humanos ya no representan un &rea temerosa, estresante o cerrada; ahora se constituye como un

area transparente, méas acebibe y mas amigable.

2.2.2.3.0bjetivos de la gestion del talento humano:

Las personas se constituyen como unos de los activos mas importantes con los que
cuenta una institucién. Gestionar el talento humano en una organizacion corresponde a una de
las tareas que hace posible la colaboracion de los trabajadores, entre gerentes, sub gerentes de
manera eficaz para la consecucion de metas individuales y organizacionales. Segun Chiavenato

(2002) las personas llegan a disminuir o aumentar debilidades y fortalezas de una organizacion
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segun la forma en que son tratados; es por ello que administrar al recurso humano implica

contribuir al logro de la eficacia organizacional.

2.2.2.4.Indicadores de la Gestion del Talento Humano:

Basandose en procesos de Chiavenato (2009), en el presente estudio se propuso integrar
algunos de ellos ya que presentan cierta similitud o se observa que uno esta contenido dentro de
otro; de esta manera se presentan los siguientes indicadores:

a) Proceso de Incorporacién. Consta del proceso de incorporacion, y es parte de un filtro
que hace posible que solo ingresen ciertas personas a la organizacion, sobre todo a aquellas que
presentan las caracteristicas laborales requeridas. Ciertamente, esta incorporacion consta de una
busqueda entre una serie de candidatos, a aquellos que se consideren los mas adecuados para
determinados cargos y segun a las competencias requeridas; es por ello que parte de este proceso
buscar aumentar o mantener el desempefio y eficacia humanay organizacional. Caso contrario,
se pondria en riesgo el capital intelectual que debe de ser enriquecida y preservada por parte de
la organizacion. Vasquez (2006) considera al incorporar nuevo personal en una organizacion
debe de tener un carécter formal, en el cual se deban de cumplir cada uno de los requerimientos
estipulados por la organizacion al momento de realizar la contratacion; es por ello que debe de
realizarse una revision de ciertas caracteristicas como el perfil profesional; ademas de que ser
evaluados por un profesional del cargo y el de un psicologo.

b) Capacitacion. Se constituye como el nlcleo de una serie de continuos esfuerzos que
fueron disefiados para logar mejorar la habilidades y competencias de los colaboradores, es por
ello que el desempefio de la entidad dependera de la capacitacion que ofrezca a su personal. La

capacitacion es parte de una los procesos de mayor importancia en la gestion del recurso
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humano; dicha capacitacion se disefia con el propdsito de proporcionar a los talentos habilidades
y conocimientos que ayudan a incrementar el desempefio.

c¢) Evaluacién. Evaluar el desempefio consta de la valoracidn sistematica, del actuar de
los colaboradores en base a las funciones realizadas, de los resultados y metas alcanzados, de
las competencias brindadas y el potencial de su desarrollo. En este proceso se puede estimar o
juzgar el valor, las competencias y excelencias de una persona, y mas aun del apoyo que brinda
a la organizacion.

d)Incentivos. Consta de una gratificacion, intangible o tangible, donde, a cambio de esta,
los colaboradores asumen la decisidn de ser parte de la organizacion y estando en ella, aportan
su esfuerzo, tiempo entre otros recursos personales.

2.2.3. Los Coronavirusy el Covid_19

Se conoce al coronavirus como parte de una familia extensa de virus que llegan a
ocasionar enfermedades en personas y animales. En personas, estos coronavirus son causantes
de infecciones de tipo respiratorias, que puede ir de un resfriado comun hasta algo mas grave
como el “sindrome respiratorio de Oriente Medio — MERS” y el “sindrome respiratorio agudo
severo — SRAS”; cabe resaltar que el coronavirus de la actual pandemia es causado por el
COVID-19 (OMS, 2020).

La COVID 19 consta de una enfermedad que implica una infeccion debido al
coronavirus mas recientemente descubierto, este virus como la enfermedad que causa era
desconocido hasta antes que estalle el brote en la ciudad de Wuhan (China) a finales del 2019;
el COVID 19 para la OMS (2020) es una pandemia que ha llegado a afectar a gran parte de los

paises del mundo.
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Contencion, mitigacion y alarma sanitaria: Todos los paises poseen su propio protocolo
de emergencias para la proteccion de la salud en general. Tales medidas son divididas en
distintas fases en base a la gravedad del asunto.

Durante la fase de contencién, se busca el control de contagios y las respectivas
autoridades deben de trabajar en medidas para evitar que estas lleguen a aumentar, es por ello
que se establecen medidas de prevencién y sanitarias. De extenderse una epidemia; se procede
a una etapa de mitigacion que consta de medidas mas extremas: como el cierre de edificios
publicos, colegio, suspension de eventos y el aislamiento de areas afectadas. Bajo una
transmision generalizada, el gobierno procede a activar un estado de alarma sanitaria con la
aplicacion medidas extraordinarias como el confinamiento de la poblacion en sus casas, cierre
de restaurantes y bares y centros de ocio; a su vez se procede al cierre de fronteras y limitar la
movilidad de la poblacion.

2.2.3.1.Consecuencias del Covid 19 en la Industria Peruana

La coyuntura actual presente en el Pert debido al COVID-19, ha llegado a desencadenar
una serie de inestabilidades laborales de gran magnitud. Por una parte; gran parte de trabajadores
fueron sobreviviendo con subsidios o bonos pequefios brindados por el Estado, sin poder saber
si llegaran a mantener sus trabajos posterior a culminar el estado de emergencia; por su parte
los empleadores, cuyos negocios fueron paralizados, no pudieron generar ingresos, lo que
conllevo a optar por gestionar de una manera poco conveniente a sus trabajadores, como lo fue
el “despido express” 0 cese colectivo; la misma que fue prevista en normativa “Ley de
Productividad y Competitividad Laboral”; esta debe de ser la Gltima opcion del empleador; ya
que requiere de acreditar que ha realizado las acciones menos perjudicales para no terminar con

la relacién laboral con sus colaboradores. Pese a ello, el “despido express” (que claramente
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resultaria inconstitucional en una situacion de normalidad), se basa en una propuesta realizada
por CONFIEP al Ministerio de Trabajo, Promociony Empleo, y que no lleg6 a ser materializada
por parte del Gobierno. Bajo este panorama, es que se da el D.U. N° 038-2020, el cual se
caracteriza por ser un salvavidas lanzado por parte el Estado para poder aminorar las carencias
econdmicas de trabajadores como empleadores, siendo mas beneficioso a estos ultimos. Como
se observa,; las consecuencias por parte del COVID-19 en el Per(, no solo implican una serie de
riesgos letales para las personas, sino que impacta en gran medida y de manera negativa al
vinculo laboral. Al observar que EL COVID-19 puede ser letal para el vinculo laboral, resulta
necesario buscar el antidoto apropiado y con la dosis correcta, a fin de no hacer que nuestro
vinculo laboral perezca en su intento de sobrevivir (Garcia, 2020).

2.2.3.2.Aislamiento Social

El aislamiento es parte de una medida de gran relevancia que ayuda que las personas
con sintomas de COVID-19 eviten infectar a las demas personas del entorno, y mas adn a sus
familiares.

Tal aislamiento se da cuando un sujeto que presenta tos, fiebre y demas sintomas de
COVID-19 permanezcan en casa y no acudan al trabajo, escuela o espacios publicos. Ello puede
realizase de manera voluntaria o por orden de su dispensador de atencion de salud. Pero de esta
en una zona donde hay casos de malaria, paludismo o dengue, resulta indispensable que no
ignore tal fiebre y acuda a un centro médico; al ingreso al centro se debera cumplir estrictamente

con las medidas de bioseguridad establecidas (Cedia, 2021).
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2.3  Definiciones Conceptuales

Gestion del talento humano: Consta de la gestién del personal que labora en una
determinada organizacion, las mismas que son portadoras y transmisoras de conocimiento que
no pueden tratarse independiente o descontextualizada mente. (Cuesta, 2015)

Servicio Publico: Es aquel que es provisto por parte del Estado y se destinada
principalmente a la satisfaccion de las necesidades de los pobladores en una determinada
sociedad (Goytia, 2004)

Seleccidn de Personal: Consta del proceso que se realiza por medio de una seroe de
concepciones efectivas y técnicas, a su vez que es consecuente con la direccién estratégica de
la organizacién y sus respectivas politicas de Gerencia de Recursos Humanos, con el propésito
de contar con el candidato mas adecuado segun las especificaciones establecidas (Cuesta,
2015).

Proceso de Incorporacion: Es parte del proceso de incorporacion que se da como una
especie de filtro que hace posible que solo ingrese a la organizacion aquellas personas que
cuentan con las caracteristicas deseadas (Flores, 2016).

Procesos para integrar personas: Consta de procesos que incluyen a nuevo personal
en la organizacion; se conocen como procesos de abastecimiento de personas; implica el el
reclutamiento y seleccion de trabajadores (Chiavenato 1., 2009).

Procesos para organizar a las personas: Consta de procesos que ayudan a disefiar las
actividades que realizaran las personas en la empresa, ayuda a acompafiar y orientar su
desempefio. Implica el disefio de puestos y organizacional, la descripcion y andlisis de los

mismaos, colocacion de personas y evaluacion de su desempefio (Chiavenato 1., 2002).
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Procesos para recompensar a las personas: Son los procesos usados para llegar a
incentivar al personal al mismo tiempo que satisface cada una de sus necesidades, entre ellos
estan: las remuneraciones, servicios sociales y beneficios (Chiavenato I., 2009).

Procesos para desarrollar a las personas: Son los procesos el desarrollo de personas
no solo se basa en brindarles informacion para que adquieran conocimientos, destrezas y
habilidades y lleguen a mejorar sus niveles de eficiencia; sino también implica en brindar
informacion para que adquieran nuevas soluciones, ideas actitudes y conceptos que ayuden a
transformar comportamientos y habitos que los ayuden a ser eficaces en sus labores (Chiavenato
., 2009).

Procesos para Evaluar a las personas: Proceso que posee un significado muy especial;
ya gque implica seguir, mantener, orientar y acompafar el comportamiento de los colaboradores
en determinadas variaciones. Incluyen bancos de datos y sistemas de informacion administrativa
(Chiavenato I. , 2009).

Capacitacion: es el nucleo de una serie de continuos esfuerzos que fueron disefiados
para logar mejorar la habilidades y competencias de los colaboradores, es por ello que el
desempefio de la entidad dependera de la capacitacion que ofrezca a su personal (Bermudez,
2015).

Capacitacion en medidas de prevencion Covid_19: Instruccién como medida para
asegurar ambientes saludables frente al Covid_19 en las que se exponga informacion sobre
coronavirus y medios de proteccion laboral (OIT, 2020).

Evaluacion: Consta de la valoracion sistematica, del actuar de los colaboradores en base
a las funciones realizadas, de los resultados y metas alcanzados, de las competencias brindadas

y el potencial de su desarrollo (Chiavenato 1., 2009).
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Motivacidn: Percepcion del comportamiento y que incentiva a la persona para realizar
una accion (EOS, 2014).

Contratacion: Dada la aceptacion del candidato, es necesario formalizar con apego a la
ley, la futura relacion de trabajo para garantizar los intereses, derechos y deberes tanto del
trabajador como de la empresa (EOS, 2014).

Alta del Personal y Baja del Personal: Para esta investigacion la falta de personal esta
condicionada a la salud del personal en cuestion si se contagio con el virus de Covid_19 (Perez,
2020).

La pandemia de Covid-19: provocada por el coronavirus SARS-CoV-2, afecta ya mas
de 100 paises y ha provocado mas de 150.000 contagios. Se trata de una enfermedad que se
extiende muy rapido, aunque en la gran mayoria de casos produce los sintomas de un resfriado
comun (Perez, 2020).

Ausentismo Laboral: Segin Chiavenato (2003) Es el término empleado para referirse
a las faltas o inasistencias de los empleados al trabajo. En sentido méas amplio es la suma de los
periodos en que, por cualquier motivo los empleados se retardan o no asisten al trabajo en la
organizacion. Faltas o ausencias de los empleados al trabajo. Es decir, es la suma de los periodos
en que los empleados de la organizacion estan ausentes del trabajo, ya sea por falta o por
tardanza, debido a la mediacion de algiin motivo. Es decir, es el conjunto de ausencias por parte
de los trabajadores de un Determinado centro de trabajo, justificadas o no. La insercion laboral:
es un proceso integral en el que intervienen distintos factores para su realizacion, desde las
caracteristicas que presentan las personas y las oportunidades que ofrece el mercado laboral

originandose un encuentro efectivo entre la empleabilidad y la ocupabilidad.
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La Seguridad en el Trabajo: Chiavenato (2000) define que es el conjunto de medidas
técnicas, educativas y psicoldgicas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las
condiciones inseguras del ambiente y para instruir o convencer a las personas acerca de la

necesidad de implementar practicas preventivas.
2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis General

El Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19) influye en la Gestién del Talento Humano en

la empresa de seguridad Pacific Security International S.A.C. Zonal Cusco - 2020.

2.4.2 Hipotesis Especificas

1) EIl Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19) influye en la Admision de Personal en la
empresa de seguridad Pacific Security International S.A.C. Zonal Cusco - 2020.

2) El Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19) influye en la Aplicacion/Salida de Personal
en la empresa de seguridad Pacific Security International S.A.C. Zonal Cusco - 2020.

3) El Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19) influye en la Compensacion de Personal en la
empresa de seguridad Pacific Security International S.A.C. Zonal Cusco - 2020.

4) EIl Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19) influye en el Desarrollo de Personal en la
empresa de seguridad Pacific Security International S.A.C. Zonal Cusco - 2020.

5) EI Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19) influye en la Evaluacién de Personal en la

empresa de seguridad Pacific Security International S.A.C. Zonal Cusco - 2020.

2.5  Definicion de Variables
e Variable Independiente: El Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19)

e Variable Dependiente: La Gestion del Talento Humano
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2.6 Operacionalizacion de variables

Tabla 1l
Cuadro de operacionalizacion de variables
Variable Dimensiones Indicadores
Admision de Reclutamiento de Personal
Personal Seleccidon de Personal Apto
Aplicacion/Salida Contratacion y Dada de Alta de personal Apto
de Personal Absentismo Laboral

Dada de baja al Personal
Gestion  Compensacién de Pago de Remuneraciones

del Personal Pago de Beneficios y Otros
Talento  pesarrollo de Programas de Capacitacion
Humano  pgrsonal Motivacion

Seguridad en el Trabajo

Evaluacion de Base de Datos
Personal Evaluacion de Desempefio
Pre Covid

Covid_19 Brote Covid_19
Post Covid
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CAP IIl: METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion corresponde al tipo Basica o Pura

Segln Baena (2014), la investigacion pura “es el estudio de un problema, destinado
exclusivamente a la busqueda de conocimiento” (p. 11). Su propoésito es formular nuevos
conocimientos o modificar los principios teéricos ya existentes, incrementando los saberes
cientificos.

3.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion corresponde al explicativo.

Segun Hernandez et al. (2014) los estudios explicativos van mas alla de la descripcion
de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenomenos fisicos o sociales. Como su
nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué
condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables.

3.3  Disefio de investigacion

La presente investigacion tiene un disefio no experimental, longitudinal de tendencia.

Segun Hernandez et al. (2014) en un estudio no experimental no se genera ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quien la realiza. En la investigacion no experimental las variables
independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas

variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.
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Segun Hernandez et al. (2014) los disefios longitudinales, los cuales recolectan datos en
diferentes momentos o periodos para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y
consecuencias. Tales puntos o periodos generalmente se especifican de antemano.

Segun Hernandez et al. (2014) Los disefios de tendencia son aquellos que analizan
cambios al paso del tiempo en categorias, conceptos, variables o sus relaciones de alguna

poblacion en general.
3.4  Poblacién y Muestra

3.4.1 Poblacion

La poblacion esta conformada por el area de recursos humanos de la misma en la cual
resaltan los agentes de seguridad de la empresa de seguridad Pacific Security International
S.AC. los cudles seran agentes de estudio para la investigacion, asi también cabe aclarar que la
poblacion inicial se contaba con mas de 100 personas ya que la empresa cuenta con unidades
en Abancay y Paruro, por lo cual se hizo el ajuste para poder considerar solo la zonal cusco que
en este caso segun informacion recaudada de la empresa la zonal cusco estd conformada
solamente por los distritos de Wanchaq,San sebastian,San Jeronimo,Santiago,Cusco y Ccorca
por ende nuestra poblacion es la siguiente :

Poblacion: 100 personas del personal operativo de vigilancia

3.4.2 Muestra

Para obtener la muestra se utilizé la siguiente formula para muestras de poblacion finita:

| NxZZsepsg
S e2x(N-1D+Zixpxg

n
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n= Tamafo de muestro buscado
N=Tamafio de la poblacién o universo
Z= Parametro estadistico que depende el nivel de confianza
e =Error de estimacion maximo aceptado
p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

100 * 1.96% % 0.5 * 0.5

=79.3 = 80 vigilantes
(100 -1)0.052+ 1962 % 0.5 * 0.5

3.5  Técnicas e instrumentos de investigacion

Tabla 2

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas Instrumentos Escala  Validacion
Guia de Cuestionario Likert Aprobado
entrevistas
Observacion Revision N/A N/A

Documentaria
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3.6  Matriz de Instrumentos
items Fuente | Técnica | Instrumento
Variable | Dimensiones| Indicadores | N° 5 :
Pre Brote del Covid Post Brote del Covid
¢Esta usted de acuerdo con|;Esta usted de acuerdo con
1 decir que la oferta laboral era | decir que la oferta laboral era
mejor antes del brote del|mejor después del brote del
Reclutamiento Covid? Covid?
de Personal ¢Esta usted de acuerdo con que | ;Estd usted de acuerdo con
5 el ndmero de personas |que el nimero de personas| Personal
reclutadas era mas alto antes |reclutadas era mas alto de Encuesta | Cuestionario
del brote del Covid? después del brote del Covid? | Vigilancia
2 ¢ Estéa usted de acuerdo qué era | ¢, Estd usted de acuerdo que
g importante tener un buen |es importante tener un buen
> 3 | estado de salud para trabajar en | estado de salud para trabajar
E la empresa antes del brote del |en la empresa después del
e o Covid? brote del Covid?
E A%?rf:)%r;fj ¢ Numero de deserciones (ND = Elumero de deserciones (ND | Area de Observaci D;ivnlwséﬁ?ari
_ 4 |#de personas desertoras / total | = #de personas desertoras /| Recursos on o/ Guia de
3 de personas reclutadas ) total de personas reclutadas ) | Humanos Observacion
;5 Seleccion de ¢Estd de acuerdo usted en|¢Estd de acuerdo usted en
g Personal Apto afirmar que el proceso de |afirmar que el proceso de| Personal
O] 5 |seleccion de personal apto era | seleccion de personal apto es de
mas complicado antes del brote | mas complicado después del | Vigilancia
del Covid? brote del Covid?
¢Esta usted de acuerdo con | Esta usted de acuerdo con Encuesta | Cuestionario
decir que era importante tener | decir que era importante
conocimientos fundamentales | tener conocimientos Personal
6 . de
sobre salud y seguridad en el | fundamentales sobre salud y Vigilancia
trabajo antes del brote del |seguridad en el trabajo
Covid? después del brote del Covid?
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¢Esta usted de acuerdo con|¢ Esta usted de acuerdo con
decir que el proceso de|decir que el proceso de| Personal
7 |aplicacion a la empresa antes | aplicacion a la empresa de
el brote del Covid era mas |después del brote del Covid | Vigilanci
del brote del Covid después del brote del Covid | Vigilancia
complicado? era mas complicado?
¢Esta usted de acuerdo con |¢ E_sta usted de acuerdo con
. decir que el proceso de
decir que el proceso de licacion de | Personal
- | 8 |aplicacion de la empresa antes aplicacion de la empresa de
Contratacio - ; : i s
del brote del Covid se realizaba despues_ del brote del COV',d Vigilancia
ny Dada de de forma mas rapida ? se realizaba de forma mas
Alta de pida - rapida?
ersona ¢Estd usted de acuerdo con | Esta usted de acuerdo con
p | Estd usted d d Esta usted d d
Apto decir que eran importantes los | decir que son importantes los | Personal
9 | exdmenes médicos | examenes médicos de
Aplicacion/ ocupacionales en la empresa | ocupacionales en la empresa | Vigilancia
Spalida de antes del brote del Covid? después del brote del Covid?
Personal Indicador:  Porcentaje  de Indicador. Porcentaye d_e
Personal en Planilla = Personal Personal en Pl_anllla a
10, =7~ . Personal inscrito en
inscrito en planilla/Total de .
. planilla/Total de personal
personal activo X
activo
. ) . Indicador: ausentismo
11 Indicador: ausentismo laboral laboral 2 = Numero de faltas Revisia
2 = Numero de faltas / 255 dias | "0 Area de _ evision
. 1as Observaci | Documentari
Ausentismo . - Recursos - p
. . . Indicador: ausentismo | on a/ Guia de
Laboral Indicador: ausentismo laboral | ., =\ _ de | Humanos Observacion
12 |3 = Numero de abandonos de | 2208 3 = Numero de
los puestos de trabajo / 255 dias abandonos de los puestos de
P J trabajo / 255 dias
Dada de Indicador: Bajas al personal | Indicador: Bajas al personal
baia al 13 | Por problemas de salud x|por problemas de salud
p J | mes/Total de dadas de baja al | /Total de dadas de baja al
ersona personal (Marzo-Diciembre) | personal (Marzo-Diciembre)
Compensaci| Pago de , N Personal
on de Remuneracio | 14 ¢Estaba usted de acuerdo con | ¢Esta ustec! ,de acuerdo con la de Encuesta | Cuestionario
la remuneracién por sus|remuneracion  pPor - SUS |\t
Personal nes Vigilancia
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servicios antes del brote del
Covid?

Repositorio Digital

servicios después del brote
del Covid?

15

¢Esta usted de acuerdo con
decir que su remuneracion era
mejor antes del brote del
Covid?

¢, Esta usted de acuerdo con
decir que su remuneracion es
mejor después del brote del
Covid?

16

¢Esta de acuerdo con decir que
tenia problemas con su
remuneracion antes del brote
del Covid?

(Esta de acuerdo con decir
que tiene problemas con su
remuneracion después del
brote del Covid?

Pago de
Beneficios y
Otros

17

¢Estaba usted acuerdo con los
beneficios que brindaba la
empresa antes del brote del
Covid?

¢Esta usted de acuerdo con
los beneficios que brinda la
empresa después del brote
del Covid?

Programas
de
Capacitacion
Desarrollo
de Personal

18

¢Estaba usted de acuerdo con
los cursos de capacitacion vy
entrenamiento que brindaba la
empresa antes del brote del
Covid?

¢Esta usted de acuerdo con
los cursos de capacitacion y
entrenamiento que brinda la
empresa después del brote
del Covid?

19

¢Esta usted de acuerdo con
decir que los cursos de
capacitacion eran importantes
antes del brote de Covid?

¢, Esta usted de acuerdo con
decir que los cursos de
capacitacion son importantes
después del brote de Covid?

20

Indicador de capacitacién de
personal: # de empleados
capacitados/total de empleados

Indicador de capacitacion de
personal: # de empleados
capacitados/total de
empleados

Area de
Recursos
Humanos

Observaci
on

Revision
Documentari
a/ Guia de
Observacion

Motivacion

21

¢Esta de acuerdo con decir que
era importante contar con
cursos sobre manejo de
ansiedad o estrés antes del
brote del Covid?

¢, Estd de acuerdo con decir
que es importante contar con
cursos sobre manejo de
ansiedad o estrés después del
brote del Covid?

Personal
de
Vigilancia

Encuesta

Cuestionario
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¢, Estd de acuerdo con decir
gue es importante realizar
pausas activas como una
mejor forma de trabajar en la

¢ Esté de acuerdo con decir que
era importante realizar pausas
22 | activas como una mejor forma

de trabajar en la empresa antes q ss del b
del brote del Covid? empresa despucs del brote Personal
' del Covid?

- , d
¢Esté usted de acuerdo que los | ¢ Estd usted de acuerdo que ©

beneficios que ofrece la|los beneficios que ofrece la Vigilancia
o3 | émpresa antes del brote de|empresadespués del brote de
Covid deben orientarse | Covid deben orientarse un
también a la familia del [también la familia del
trabajador ? trabajador?
¢Esta usted de acuerdo con | Esta usted de acuerdo con Personal
o4 decir que la empresa tomaba en | decir que la empresa toma en de
cuenta su desarrollo personal | cuenta su desarrollo personal Vigilancia
antes del brote del Covid? después del brote del Covid?
noicaoor pe DII0OR  oE
PERSONAL CON EXAMEN EXAMEN MEDICO L
o5 MEDICO OCUPACIONAL OCUPACIONAL Observaci | _ REvision
Personal con EMO = Personal _ on Documentari
con EMO/Total de Personal | "ersonal con EMO ==/ . a/ Guia de
. Personal con EMO/Total de Observacion
activo Personal activo Recursos
Humanos

¢Esta usted de acuerdo con que | ¢Estd usted de acuerdo con
los equipos de proteccion|que con los equipos de Encuesta
26 [personal 'y colectiva eran|proteccion  personal y
necesarios antes del brote del | colectiva son necesarios
Covid? después del brote del Covid?

Cuestionario

¢Estaba usted de acuerdo con | Esta usted de acuerdo con
los protocolos implementados | los protocolos
por la  empresa  para|implementados por la Pergonal Encuesta | Cuestionario
salvaguardar la salud en el |empresa para salvaguardar la VigiI:ncia
trabajo antes del brote del |salud en el trabajo después
Covid? del brote del Covid?

27
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¢, Esta usted de acuerdo con
el nivel de importancia tiene
el seguimiento 0 monitoreo
de la salud de los
trabajadores  después del
brote del Covid?

Porcentaje de personas | Porcentaje  de  personas

¢Esta usted de acuerdo con el
nivel de importancia que tenia
28 | el seguimiento 0 monitoreo de
la salud de los trabajadores
antes del brote del Covid?

aseguradas = nUmero de|aseguradas = ndmero de| Personal L
29 | trabajadores que cuentan con | trabajadores que cuentan con de b _ DREV'S'O? .

seguro /  numero  de|seguro / nUmero de| Vigilancia sgrr]vam ;CéTiZn dzn

trabajadores trabajadores Observacion

Indicador de incidentes por |Indicador de incidentes por

30 |unidad de trabajo: # de|unidad de trabajo: # de| . Revision
. s Area de . .
incidentes/mes incidentes/mes Observaci | Documentari

Recursos . p
on a/ Guia de

Indicador de accidentes por | Indicador de accidentes por | Humanos
31 |unidad de trabajo: # de|unidad de trabajo: # de
accidentes/mes accidentes/mes

Observacion

¢Estaba usted de acuerdo con|¢ Esta usted de acuerdo con
el registro de informacion |el registro de informacion
32 | actualizada de la salud de los | actualizada de la salud de los
trabajadores antes del brote del | trabajadores  despues  del
Covid? brote del Covid?

¢Esta usted de acuerdo con|¢ Esta usted de acuerdo con
decir que se realizaba un |decir que se realiza un
33 regis_tro de las em_ergencias regi§tro de las em(_argencias

suscitadas en las unidades de | suscitadas en las unidades de
trabajo antes del brote del |trabajo después del brote del | Personal
Covid? Covid? de /Encuesta | Cuestionario
¢Estaba de acuerdo con el|; Estaba de acuerdo con el | Vigilancia
seguimiento y monitoreo que | seguimiento y monitoreo que
34 | se realizaba de la|se  realizaba  de la
implementacién y/o ejecucion | implementacién ylo
de conocimientos recibidos en | ejecucion de conocimientos

Evaluacion Base de
de Personal Datos
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las capacitaciones antes del |recibidos en las

brote del Covid? capacitaciones después del

brote del Covid?

¢ Estéa de acuerdo con decir que | ¢, Estad de acuerdo con decir
las evaluaciones al personal se |que las evaluaciones al| Personal
35 | realizaban por  personal |personal se realizan por de
calificado antes del brote del | personal calificado después | Vigilancia

Covid? del brote del Covid?
¢ Esta de acuerdo con decir que | ¢, Estad de acuerdo con decir
eran importantes las|que eran importantes las

36 . ~ ; ~
evaluaciones de desempefio |evaluaciones de desempefio

- antes del brote del Covid?? después del brote del Covid? | Personal
Evaluacion ;
de ¢Estaba de acuerdo usted con | ¢Esta acuerdo usted con las| de
las medidas de seguimiento y | medidas de seguimiento y | Vigilancia
evaluacion que realiza la|evaluacion que realiza la
empresa antes del brote del |empresa después del brote
Covid? del Covid?

; ESté r n I
¢Estaba usted de acuerdo con | ¢ sta de acue do co a
forma en cdmo se manejan

la forma en como se manejan
) los resultados de las Personal
38 | los resultados de las de

: ...~ |evaluaciones SU | \/ivitanci
evaluaciones y su socializacion y Vigilancia

. socializacion  después del
2
antes del brote del Covid? brote del Covid?

Desempefio 37
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3.7  Técnicas de Recojo, Procesamiento y Presentacion de Datos
Los datos se analizaron y procesaron utilizando la estadistica basica: Tablas de
contingencia, graficos simples y de dispersion de puntuaciones y los estadigrafos: Media
aritmética, desviacion estandar y varianza, asi como también para determinar el nivel de
influencia se utilizara la “Prueba de Mann-Whitney”. Y su presentacion se dara en cuadros
comparativos para mostrar el antes y después de la investigacion.
3.8  Procedimiento de Andlisis de Datos
Para realizar el procedimiento de recoleccion de datos dentro de la gestion de talento
humano se desarrollara en funcion a la incidencia del brote del Coronavirus.
e Analisis practico y tedrico de la gestion de recursos humanos de la empresa: busqueda
de informacion vigente de acuerdo al tema de investigacion.
e Proceso de Observacion de relacion del problema: rescatando las diversas
manifestaciones fluctuantes referidas a la problematica.
e Construccién y modelamiento de los instrumentos: disefio y formulacion de un
cuestionario para la recopilacion de datos e informacion.
e Puesta a prueba de los instrumentos: evaluacion de la eficacia del instrumento de
recoleccion en funcion a los datos e informacidn que se requieren capturar.
e Aplicacion de los instrumentos: proceso propiamente de acopio de datos e informacion,
a traves del uso de los instrumentos disefiados para la investigacion.
e Procesamiento de informacion: tratamiento, almacenamiento y sistematizacion de la
informacion a través del uso de softwares (Excel) que permitira consolidar informacién

para la decision del proceso de investigacion.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. A:;‘l’ii;s' : Repositorio Digital

del Cusco

Para el medir las actitudes del cuestionario se utilizara el escalamiento tipo LIKERT, el
cual es un conjunto de items que se presentan forma de afirmacion para medir la reaccién del

sujeto, para esta investigacion con 5 categorias.
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CAP. IV: RESULTADOS

4.1  Presentacion de los Resultados de la Investigacion.

A lo largo de esta investigacion se efectla la descripcién de los resultados encontrados
a un inicio de la respectiva investigacion.

Al personal de vigilancia de la muestra de estudio se les aplicé la encuesta, que consta
de enunciados organizados por 5 dimensiones; admision de personal, aplicacion/Salida de
Personal compensacion de personal, desarrollo de personal, evaluacién de personal.

El instrumento se aplic6 como encuesta al grupo experimental conformado por 80
trabajadores que pertenecen al personal de vigilancia con el fin de poder medir desde la
perspectiva de la mayoria de trabajadores que laboran en esta empresa como el Covid influencio
la gestion del el talento humano de la empresa, primero considerando una encuesta Pre-Covid,
es decir que se realiz6 la encuesta en funcion al brote del Covid, en este caso como era su
desarrollo laboral dentro de la empresa antes de que la pandemia diera comienzo en el pais.

Luego con la finalidad de poder contrastar estas respuestas se llevo a cabo la aplicacion
de una encuesta Post-Covid, tomando en cuenta el inicio de la pandemia en nuestro pais.

Para un mejor andlisis de los resultados de la presente investigacion aplicado se elabor6
escalas para valoracion de resultados y luego se procedieron a tabular los resultados en el
programa Excel obteniendo los respectivos gréficos de barras.

4.2  Confiabilidad del instrumento
El instrumento fue validado por tres especialistas en el area los cuales desempefian

cargos relacionados a la gestion del talento humano en empresas.
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4.3  Resultados para el objetivo especifico 1

Identificar la medida en la que el coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19) influye en la
admision del personal en la empresa de seguridad Pacific Security International S.A.C Zonal
Cusco 2020.

Tabla 3

Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-admision de personal

Dimension  Indicador  Item Pre Brote Covid Post Brote Covid
¢ Esta usted de acuerdo con Esta usted de acuerdo con
decir que la oferta laboral ~ decir que la oferta laboral
era mejor antes del brote  era mejor después del brote

Admisia del Covid? del Covid?
rglsmn Reclutamiento 1 Alternativa Porcentaje-pre Alternativa Porcentaje-Post
Persgnal de Personal a) 9% a) 3%
b) 50% b) 24%
c) 18% c) 18%
d) 19% d) 48%
e) 5% e) 9%
Figura 2
Resultados del item 1
ITEM 1

e)

d)

c)

b)

a)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Porcentaje-Post M Alternativa B Porcentaje-pre

Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicion de los
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encuestados entre antes y después del brote del covid_19.

e EIl 9% de la muestra esta totalmente de acuerdo en que la oferta laboral es mejor antes
de brote del Covid, a comparacién de un 3% después del brote del Covid.

e EI 50% de la muestra esta de acuerdo en que la oferta laboral es mejor antes del brote
del Covid, a comparacion de un 24% después del brote del Covid.

e EI 18% de la muestra no considera que haya alguna diferencia entre la oferta laboral
antes del brote del Covid, a comparacion de un 18% después del brote del Covid.

e EI 19% de la muestra no esta de acuerdo en afirmar que la oferta laboral es mejor antes
del brote del Covid, a comparacién de un 48% después del brote del Covid.

e EI 5% de la muestra esta en total desacuerdo que la oferta laboral sea mejor antes del

brote del Covid, a comparacion de un 9% después del brote del Covid.

Tabla 4
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-admision de personal
Dimension  Indicador  Item Pre Brote Covid Post Brote Covid
¢Esta usted de acuerdo con  (Esta usted de acuerdo con que
que el nimero de personas el niumero de personas
reclutadas era més alto antes  reclutadas era mas alto después
del brote del Covid? del brote del Covid?
Admision _ Alternativ.  Porcentaje-  Alternativ. Porcentaje-
de Reclutamient a pre a Post
Personal  © 4 Personal a) 8% a) 13%
b) 63% b) 59%
c) 16% c) 15%
d) 11% d) 13%
e) 3% e) 1%
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Figura 3
Resultados del item 2

ITEM 2

e)-
9D —

V) —————
b)—
) —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Porcentaje-Post M Alternativa M Porcentaje-pre

Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicion de los
encuestados entre antes y después del brote del covid_19.

e EI 8% de lamuestra esta totalmente de acuerdo con que el nimero de personas reclutadas
era mas alto antes de brote del Covid, a comparacién de un 13% después del brote del
Covid.

e EI 63% de la muestra esté de acuerdo con que el nimero de personas reclutadas era mas
alto antes del brote del Covid, a comparacion de un 59% después del brote del Covid.

e EI 16% de la muestra no considera que haya alguna diferencia entre el nimero de
personas reclutadas antes del brote del Covid, a comparacion de un 15% después del
brote del Covid.

e EI 11% de la muestra no esta de acuerdo con que el nimero de personas reclutadas era
mas alto antes del brote del Covid, a comparacion de un 13% después del brote del

Covid.
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e EIl 3% de la muestra esta en total desacuerdo con que el nimero de personas reclutadas
era mas alto antes del brote del Covid, a comparacion de un 1% después del brote del
Covid.

Tabla 5

Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-admision de personal

Dimension Indicador item Pre Brote Covid Post Brote Covid
¢, Esta usted de acuerdo
gue es importante tener un
buen estado de salud para
trabajar en la empresa
después del brote del

¢ Esta usted de acuerdo qué
era importante tener un

buen estado de salud para
trabajar en la empresa

Seleccion antes del brote del Covid? Covid?
Admision de 3 Porcentaje- Porcentaje-
de Personal  Personal Alternativa pre Alternativa Post
Apto a) 49% a) 75%
b) 33% b) 18%
C) 14% C) 1%
d) 1% d) 1%
e) 4% e) 5%
Figura 4
Resultados del item 3
ITEM 3
—
4 o
) ———
b) |
a) |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Porcentaje-Post M Alternativa M Porcentaje-pre

Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicion de los
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encuestados entre antes y después del brote del covid_19.

o EI49% de la muestra totalmente de acuerdo que es muy importante tener un buen estado
de salud para trabajar en la empresa antes de brote del Covid, a comparacion de un 75%
después del brote del Covid.

e El 33% de la muestra estd de acuerdo que es importante tener un buen estado de salud
para trabajar en la empresa antes del brote del Covid, a comparacion de un 18% después
del brote del Covid.

e EI 14% de la muestra no considera que haya alguna diferencia entre la importancia de
tener un buen estado de salud para trabajar antes del brote del Covid, a comparacion de
un 1% después del brote del Covid.

e EI 1% de la muestra no esta de acuerdo en que era importante tener un buen estado de
salud para trabajar en la empresa antes del brote del Covid, a comparacién de un 1%
después del brote del Covid.

e EIl 4% de la muestra esta en total desacuerdo en que era importante tener un buen estado
de salud para trabajar en la empresa antes del brote del Covid, a comparacion de un 5%
después del brote del Covid.

Tabla 6
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-admision de personal

Dimension Indicador Item Pre Brote Covid Post Brote Covid
(Esta de acuerdo usted en
afirmar que el proceso de
seleccion de personal apto era
méas complicado antes del brote

¢ Esta de acuerdo usted en afirmar
que el proceso de seleccion de
personal apto era mas complicado

Admision Seleccidn del Covid? | después d(.el brote del Cov.id?
de de Alternativa Porcentaje-pre Alternativa Porcentaje-Post
Personal Pe'zor‘sonal a) 1% a) 13%
pto b) 71% b) 63%
C) 13% C) 1%
d) 13% d) 10%
e) 3% e) 14%
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Figura 5
Resultados del item 5

ITEM 5

e)
d)
c)

|
|
|
b)
|
a) -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Porcentaje-Post M Alternativa W Porcentaje-pre

Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicion de los
encuestados entre antes y después del brote del covid_19.

e El 1% de la muestra esta totalmente de acuerdo en que el proceso de seleccion de
personal apto es mas complicado antes de brote del Covid, a comparacién de un 13%
después del brote del Covid.

e EI 71% de la muestra esta de acuerdo en que el proceso de seleccion de personal apto es
mas complicado antes del brote del Covid, a comparacion de un 63% después del brote
del Covid.

e EIl 13% de la muestra no considera que haya alguna diferencia con la dificultad del
proceso de seleccion de personal apto antes del brote del Covid, a comparacion de un
1% después del brote del Covid.

e El 13% de la muestra no esta de acuerdo en afirmar que el proceso de seleccion de

personal apto es mas complicado antes del brote del Covid, a comparacion de un 10%
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después del brote del Covid.

e EIl 3% de la muestra esta en total desacuerdo que el proceso de seleccion de personal
apto es mas complicado antes del brote del Covid, a comparacion de un 14% después
del brote del Covid.

Tabla 7
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-admision de personal

Dimension Indicador Item Pre Brote Covid Post Brote Covid
¢ Esta usted de acuerdo con ¢ Esta usted de acuerdo con
decir que era importante  decir que era importante tener

tener conocimientos conocimientos fundamentales
fundamentales sobre salud y  sobre salud y seguridad en el
... Seleccion seguridad en el trabajo antes  trabajo despueés del brote del
Admision de del brote del Covid? Covid?
Per(;(e)nal Personal Alternativa Porcentaje-pre Alternativa Porcentaje-Post
Apto a) 55% a) 71%
b) 28% b) 19%
c) 3% c) 0%
d) 10% d) 4%
e) 5% e) 6%
Figura 6
Resultados del item 6
ITEM 6

d)

0

b)
I

a)
1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Porcentaje-Post M Alternativa M Porcentaje-pre
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Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicion de los
encuestados entre antes y después del brote del covid_19.

e EIl 55% de la muestra esta totalmente de acuerdo con decir que es importante tener
conocimientos fundamentales sobre salud y seguridad en el trabajo antes de brote del
Covid, a comparacion de un 71% después del brote del Covid.

e EI 28% de la muestra esta de acuerdo en decir que es importante tener conocimientos
fundamentales sobre salud y seguridad en el trabajo antes del brote del Covid, a
comparacion de un 19% después del brote del Covid.

e El 3% de la muestra no considera que haya alguna diferencia entre la importancia de
tener conocimientos fundamentales sobre salud y seguridad en el trabajo antes del brote
del Covid, a comparacion de un 0% después del brote del Covid.

e EI10% de lamuestra no esta de acuerdo con decir que es importante tener conocimientos
fundamentales sobre salud y seguridad en el trabajo antes del brote del Covid, a
comparacién de un 4% después del brote del Covid.

e EI 5% de la muestra esta en total desacuerdo con decir que es importante tener
conocimientos fundamentales sobre salud y seguridad en el trabajo antes del brote del

Covid, a comparacion de un 6% después del brote del Covid.
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Tabla 8
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-admision de personal
Dimension Indicador Item Pre Brote Covid Post Brote Covid
¢Esta usted de acuerdo con ¢, Esta usted de acuerdo con
decir que el proceso de decir que el proceso de

aplicacion a la empresa antes aplicacion a la empresa

., del brote del Covid eraméas  después del brote del Covid
Seleccion

Admisién 4 complicado? era mas complicado?
de P € | Alternativa Porcentaje-pre Alternativa Porcentaje-Post
Personal Zr\sc;ga a) 8% a) 11%
P b) 61% b) 71%
C) 14% C) 8%
d) 15% d) 5%
e) 3% e) 5%
Figura 7
Resultados del item 7
ITEM 7

e)
|
d)
]
c)
]
b)
]
a)
]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Porcentaje-Post M Alternativa B Porcentaje-pre

Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicion de los encuestados

entre antes y después del brote del covid_19.

e EIl 8% de la muestra esta totalmente de acuerdo en que el proceso de aplicacion a la
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empresa es mas complicado antes de brote del Covid, a comparacion de un 11% después
del brote del Covid.

e EI 61% de la muestra esta de acuerdo en que el proceso de aplicacion a la empresa es
més complicado antes del brote del Covid, a comparacion de un 71% después del brote
del Covid.

e EI 14% de la muestra no considera que haya alguna diferencia en la dificultad del
proceso de aplicacion a la empresa antes del brote del Covid, a comparacion de un 8%
después del brote del Covid.

e EI 15% de la muestra no estd de acuerdo en afirmar que el proceso de aplicacién a la
empresa es mas complicado antes del brote del Covid, a comparacion de un 5% después
del brote del Covid.

e El 3% de la muestra esta en total desacuerdo que el proceso de aplicacion a la empresa
es mas complicado antes del brote del Covid, a comparacion de un 5% después del brote

del Covid.
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4.4  Resultados para el objetivo especifico 2

Identificar la medida en la que el coronavirus SARS-CoV-2 (Covid _19) en la
aplicacion/salida del personal en la empresa de seguridad Pacific Security International S.A.C
Zonal Cusco 2020.

Tabla9
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-Aplicacion /Salida de personal

ite

Dimensi6n  Indicador  m Pre Brote Covid Post Brote Covid
¢ Esta usted de acuerdo con ¢, Esta usted de acuerdo con
decir que el proceso de decir que el proceso de
aplicacion de la empresa aplicacion de la empresa
antes del brote del Covid se  después del brote del Covid
__ Contratacié reallzaba,dfe forma mas se reallzabg (_Jle forma mas
Apllca_clo ny Dada de rapida ? répida?
n/Salida "7y e g Alternativ  Porcentaje-  Alternativ.  Porcentaje-
de Personal a pre a Post
Personal Apto a) 9% a) 6%
b) 74% b) 56%
c) 8% C) 10%
d) 10% d) 13%
e) 0% e) 15%
Figura 8
Resultados del item 8
ITEM 8
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Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicién de los
encuestados entre antes y después del brote del covid_19.

e EI9% de la muestra esta totalmente de acuerdo en decir que el proceso de aplicacion de
realizaba de forma mas répida antes de brote del Covid, a comparacion de un 6% después
del brote del Covid.

e EI 74% de la muestra esta de acuerdo en decir que el proceso de aplicacién de realizaba
de forma mas rapida antes del brote del Covid, a comparacion de un 56% después del
brote del Covid.

o EI 8% de lamuestra no considera que haya alguna diferencia entre la rapidez del proceso
de aplicacion antes del Covid, a comparacién de un 10% después del brote del Covid.

e El 10% de la muestra no estd de acuerdo en decir que el proceso de aplicacion se
realizaba de forma mas rapida antes del brote del Covid, a comparacion de un 13%
después del brote del Covid.

e EI 0% de la muestra esta en total desacuerdo en decir que el proceso de aplicacion se
realizaba de forma mas rapida antes del brote del Covid, a comparacién de un 15%

después del brote del Covid.

Tabla 10
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-Aplicacion /Salida de personal
Dimension  Indicador  item Pre Brote Covid Post Brote Covid
¢ Esta usted de acuerdo con decir ¢ Esta usted de acuerdo con decir
que eran importantes los que son importantes los exdmenes
examenes médicos médicos ocupacionales en la
Contratacién ocupacionales en la empresa empresa después del brote del
Aplicacion y Dada de antes del brote del Covid? Covid?
/Salidade  Alta de g Alternativa Porcentaje-pre Alternativa Porcentaje-Post
Personal  Personal a) 8% a) 14%
Apto b) 56% b) 51%
C) 8% C) 10%
d) 14% d) 10%
e) 15% e) 15%
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Figura 9
Resultados del item 9

ITEM 9
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Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicion de los
encuestados entre antes y después del brote del covid_19.

e EI 8% de la muestra esta totalmente de acuerdo en que era importante los examenes
médicos en la empresa antes de brote del Covid, a comparacion de un 14% después del
brote del Covid.

e EI56% de la muestra esta de acuerdo en que era importante los exdmenes médicos en la
empresa antes del brote del Covid, a comparacion de un 51% después del brote del
Covid.

e EI 8% de la muestra no considera que haya alguna diferencia entre la importancia de los
examenes medicos en laempresa, a comparacion de un 10% después del brote del Covid.

e EIl 14% de la muestra no esta de acuerdo en que era importante los exdmenes médicos
en la empresa antes del brote del Covid, a comparacion de un 10% después del brote del

Covid.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

e EIl 15% de la muestra esta en total desacuerdo en que era importante los exdmenes
médicos en la empresa antes del brote del Covid, a comparacion de un 15% después del
brote del Covid.

45  Resultados para el objetivo especifico 3
Identificar la medida en la que el coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19) influye en la
compensacion de Personal en la empresa de seguridad Pacific Security International S.A.C

Zonal Cusco 2020.

Tabla 11
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-Aplicacion /Compensacion de personal
Dimension Indicador  item Pre Brote Covid Post Brote Covid
¢ Estaba usted de acuerdo ¢ Esta usted de acuerdo con
con la remuneracion por la remuneracion por sus
sus servicios antes del  servicios después del brote
brote del Covid? del Covid?
Compensaci Pago de Alternativ Porcentaje- Alternativ Porcentaje-
on de Remuneracion 14 a pre a Post
Personal es a) 8% a) 0%
b) 45% b) 13%
C) 20% C) 16%
d) 15% d) 55%
e) 13% e) 16%
Figura 10
Resultados del item 14
ITEM 14
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Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicion de los
encuestados entre antes y después del brote del covid_19.

e EIl 8% de la muestra esté totalmente de acuerdo con la remuneracion por sus servicios
antes de brote del Covid, a comparacion de un 0% después del brote del Covid.

e EI 45% de la muestra estaba de acuerdo con la remuneracion por sus servicios antes del
brote del Covid, a comparacién de un 13% después del brote del Covid.

e EI 20% de la muestra no considera que haya alguna diferencia entre remuneracion antes
del brote del Covid, a comparacion de un 16% después del brote del Covid.

e EIl 15% de la muestra no estaba de acuerdo con la remuneracion por sus servicios antes
del brote del Covid, a comparacién de un 55% después del brote del Covid.

e EI 13% de la muestra estaba en total desacuerdo de acuerdo con la remuneracion por sus

servicios antes del brote del Covid, a comparacion de un 16% después del brote del

Covid.
Tabla 12
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-Aplicacion /Compensacion de personal
. . . Ite Pre Brote Covid Post Brote Covid
Dimensién Indicador m
¢ Esta usted de acuerdo ¢, Esta usted de acuerdo con
con decir que su decir que su remuneracion
remuneracion era mejor  es mejor después del brote
antes del brote del Covid? del Covid?
Compensaci Pago de Alternativ Porcentaje- Alternativ Porcentaje-
on de Remuneracion 15 a pre a Post
Personal es a) 35% a) 0%
b) 35% b) 11%
c) 5% c) 13%
d) 14% d) 60%
e) 11% e) 16%
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Figura 11
Resultados del item 15

ITEM 15
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Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicion de los
encuestados entre antes y después del brote del covid_19.

e EI35% de la muestra esta totalmente de acuerdo con decir que la remuneracién era mejor
antes de brote del Covid, a comparacién de un 0% después del brote del Covid.

e EI 35% de la muestra estéa de acuerdo con decir que la remuneracion era mejor antes del
brote del Covid, a comparacién de un 11% después del brote del Covid.

e EI 5% de la muestra no considera que haya alguna diferencia entre la remuneracion antes
del brote del Covid, a comparacion de un 13% despues del brote del Covid.

e EI 14% de la muestra no esta de acuerdo con decir que la remuneracion era mejor antes
del brote del Covid, a comparacién de un 60% después del brote del Covid.

e EIl 11% de la muestra esta en total desacuerdo con decir que la remuneracion era mejor

antes del brote del Covid, a comparacion de un 16% después del brote del Covid.
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Tabla 13
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-Aplicacion /Compensacién de personal
Dimension Indicador  Item Pre Brote Covid Post Brote Covid

¢Esta de acuerdo con decir ¢Esta de acuerdo con decir
que tenia problemas con su que tiene problemas con su
remuneracion antes del brote remuneracion después del

del Covid? brote del Covid?

. Pago de Alternativ.  Porcentaje-  Alternativ  Porcentaje-
Compensacio Remuneracione 16 a pre a Post
n de Personal s a) 0% a) 16%

b) 23% b) 46%
C) 60% C) 23%
d) 6% d) 10%
e) 11% e) 5%
Figura 12
Resultados del item 16
ITEM 16
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Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicion de los
encuestados entre antes y después del brote del covid_19.
e EI 0% de la muestra estd totalmente de acuerdo con decir que tenia problemas con su
remuneracion antes de brote del Covid, a comparacién de un 16% después del brote del

Covid.
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e EI23% de la muestra esta de acuerdo con decir que tenia problemas con su remuneracion
antes del brote del Covid, a comparacion de un 46% después del brote del Covid.

e EI 60% de la muestra no considera que haya alguna diferencia en los problemas de la
remuneracion antes del brote del Covid, a comparacion de un 23% después del brote del
Covid.

e EI 6% de la muestra no esta de acuerdo con decir que tenia problemas con su
remuneracion antes del brote del Covid, a comparacion de un 10% después del brote del
Covid.

e El 11% de la muestra esta en total desacuerdo con decir que tenia problemas con su

remuneracion antes del brote del Covid, a comparacién de un 5% después del brote del

Covid.
Tabla 14
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-Aplicacion /Compensacion de personal
Dimension  Indicador item Pre Brote Covid Post Brote Covid

¢Estaba usted acuerdo con ¢Esta usted de acuerdo con
los beneficios que brindaba los beneficios que brinda la
la empresa antes del brote empresa despues del brote del

del Covid? Covid?

Compensacio Pago de Alternativ  Porcentaje- Alternativ  Porcentaje-
n de Personal Beneficio 17 a pre a Post
sy Otros a) 6% a) 49%
b) 13% b) 26%
c) 61% ) 4%
d) 20% d) 11%
€) 0% e) 10%
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Figura 13
Resultados del item 17

ITEM 17
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Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicién de los
encuestados entre antes y después del brote del covid_19.

e El 6% de la muestra esta totalmente de acuerdo con los beneficios que brindaba la
empresa antes de brote del Covid, a comparacién de un 49% después del brote del Covid.

e EI 13% de la muestra esta de acuerdo con los beneficios que brindaba la empresa antes
del brote del Covid, a comparacion de un 26% despues del brote del Covid.

e EIl 61% de la muestra no considera que haya alguna diferencia con los beneficios que
brindaba antes del brote del Covid, a comparacion de un 4% después del brote del Covid.

e EIl 20% de la muestra no esta de acuerdo con los beneficios que brindaba la empresa
antes del brote del Covid, a comparacion de un 10% después del brote del Covid.

e EI 0% de la muestra esta en total desacuerdo con los beneficios que brindaba la empresa

antes del brote del Covid, a comparacion de un 11% después del brote del Covid.
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4.6  Resultados para el objetivo especifico 4
Identificar la medida en la que el coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19) influye en el

desarrollo de Personal en la empresa de seguridad Pacific Security International S.A.C Zonal

Cusco 2020.
Tabla 15
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-Aplicacion /Desarrollo de personal
Dimension  Indicador item Pre Brote Covid Post Brote Covid
¢ Estaba usted de acuerdo ¢ Esta usted de acuerdo con
con los cursos de los cursos de capacitacion y

capacitacion y entrenamiento  entrenamiento que brinda la
que brindaba laempresa  empresa después del brote del

Programas antes del brote del Covid? Covid?
Desilr roll de Alternativ  Porcentaje-  Alternativ  Porcentaje-
Pe(r)so?lal Capacitacié a pre a Post
b) 45% b) 53%
0) 13% c) 16%
d) 38% d) 21%
e) 3% e) 6%
Figura 14

Resultados del item 18

ITEM 18
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Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicion de los

encuestados entre antes y después del brote del covid_19.
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e El 3% de la muestra estd totalmente de acuerdo con los cursos de capacitacion que
brindaba la empresa antes de brote del Covid a comparacion de un 4% después del brote
del Covid.

e EI 45% de la muestra esta de acuerdo con los cursos de capacitacion que brindaba la
empresa antes del brote del Covid, sin embargo, después del brote un 53% esta de
acuerdo que la oferta laboral es mejor.

e EI 13% de la muestra no considera que haya alguna diferencia entre las capacitaciones
que brindaba la empresa antes del brote del Covid y después, mientras que el 16% cree
que no hay diferencia entre la oferta laboral después del brote del Covid.

e EI 38% de la muestra no esté de acuerdo con los cursos de capacitacion que brindaba la
empresa antes del brote del Covid, y un 21% no esta de acuerdo que la oferta laboral sea
mejor después del brote del Covid.

e EI 3% de la muestra esta en total desacuerdo con los cursos de capacitacion que brindaba
la empresa antes del brote del Covid, sin embargo, un 6% esta en total desacuerdo con

que la oferta laboral sea mejor después del brote del Covid.

Tabla 16
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-Aplicacion /Desarrollo de personal
Dimension Indicador Item Pre Brote Covid Post Brote Covid
¢Estd usted de acuerdo con Esta usted de acuerdo con
decir que los cursos de ¢ .
S decir que los cursos de
capacitacion eran S .
. capacitacion son importantes
importantes antes del brote q s del b q i
de Covid? espués del brote de Covid*
Desarroll Programas - - - - -
o de de 19 Alternativ  Porcentaje- Alternativ.  Porcentaje-
Personal Capacitacio a pre a Post
n a) 20% a) 71%
b) 51% b) 16%
c) 14% C) 1%
d) 9% d) 0%
e) 6% e) 11%
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Figura 15
Resultados del item 19

ITEM 19
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Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicién de los
encuestados entre antes y después del brote del covid_19.

e EI20% de la muestra esta totalmente de acuerdo con decir que los cursos de capacitacion
eran importantes antes de brote del Covid a comparacion de un 71% después del brote
del Covid.

e EI 51% de la muestra esta de acuerdo con decir que los cursos de capacitacion eran
importantes antes del brote del Covid, sin embargo, después del brote un 16% esta de
acuerdo que la oferta laboral es mejor.

e EIl 14% de la muestra no considera que haya alguna diferencia la importancia antes del
brote del Covid y después, mientras que el 1% cree que no hay diferencia entre la oferta
laboral después del brote del Covid.

e EIl 9% de la muestra no esta de acuerdo con decir que los cursos de capacitacion eran
importantes antes del brote del Covid, y un 0% no esté de acuerdo que la oferta laboral

sea mejor después del brote del Covid.
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e EIl 6% de la muestra esté en total desacuerdo con decir que los cursos de capacitacion
eran importantes antes del brote del Covid, sin embargo, un 11% est4 en total desacuerdo

con que la oferta laboral sea mejor después del brote del Covid.

Tabla 17
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-Aplicacion /Desarrollo de personal

Dimension Indicador Item Pre Brote Covid Post Brote Covid
¢ Esta de acuerdo con decir ¢, Esta de acuerdo con decir
que era importante contar ~ que es importante contar con

con cursos sobre manejo de cursos sobre manejo de
Desarroll  Motivacio ansiedad o estrés antes del  ansiedad o estrés despues del
0 de n brote del Covid? brote del Covid?
Personal Alternativ  Porcentaje-  Alternativ  Porcentaje-
21 a pre a Post

a) 45% a) 70%

b) 39% b) 19%

C) 5% C) 0%

d) 0% d) 3%

e) 11% e) 9%
Figura 16
Resultados del item 21

ITEM 21
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Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicion de los
encuestados entre antes y después del brote del covid_19.

e El 45% de la muestra esté totalmente de acuerdo con decir que era importante contar
con curso de manejo de ansiedad o estrés antes de brote del Covid a comparacion de un
70% después del brote del Covid.

e EI 39% de la muestra estd de acuerdo con decir que era importante contar con curso de
manejo de ansiedad o estrés antes del brote del Covid, sin embargo, después del brote
un 19% esta de acuerdo que la oferta laboral es mejor.

e EIl 5% de la muestra no considera que haya alguna diferencia entre la importancia de
contar con curso de manejo de ansiedad o estrés antes del brote del Covid y después,
mientras que el 0% cree que no hay diferencia entre la oferta laboral después del brote
del Covid.

e EI 0% de la muestra no esta de acuerdo con decir que era importante contar con curso
de manejo de ansiedad o estrés antes del brote del Covid, y un 3% no esta de acuerdo
que la oferta laboral sea mejor después del brote del Covid.

e EI 11% de la muestra esta en total desacuerdo con decir que era importante contar con
curso de manejo de ansiedad o estrés antes del brote del Covid, sin embargo, un 9% esta

en total desacuerdo con que la oferta laboral sea mejor después del brote del Covid.
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Tabla 18
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-Aplicacion /Desarrollo de personal

Dimension Indicador Item Pre Brote Covid Post Brote Covid
¢ Esta de acuerdo con decir ¢ Esta de acuerdo con decir
que era importante realizar que es importante realizar
pausas activas como una pausas activas como una
mejor forma de trabajar en la mejor forma de trabajar en la
empresa antes del brote del empresa después del brote del

Desarrollo . Covid? Covid?
de Motivacio 22  Alternativ  Porcentaje-  Alternativ  Porcentaje-

Personal " a pre a Post
a) 3% a) 11%
b) 61% b) 71%
C) 15% C) 8%
d) 13% d) 5%
e) 9% e) 5%

Figura 17

Resultados del item 22

ITEM 22
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Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicién de los
encuestados entre antes y después del brote del covid_19.

e El 3% de la muestra esta totalmente de acuerdo con decir que era importante realizar
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pausas activas como una mejor forma de trabajar en la empresa antes de brote del Covid
a comparacion de un 11% después del brote del Covid.

e EI61% de lamuestra esta de acuerdo con decir que era importante realizar pausas activas
como una mejor forma de trabajar en la empresa antes del brote del Covid, sin embargo,
después del brote un 71% esta de acuerdo.

e EI 15% de la muestra no considera que haya alguna diferencia con decir que era
importante realizar pausas activas como una mejor forma de trabajar en la empresa antes
del brote del Covid y después, mientras que el 8% después del brote del Covid.

e EI 26% de la muestra no esta de acuerdo con decir que era importante realizar pausas
activas como una mejor forma de trabajar en la empresa antes del brote del Covid, y un
5% no esta de acuerdo después del brote del Covid.

e EI9% de la muestra esta en total desacuerdo con decir que era importante realizar pausas
activas como una mejor forma de trabajar en la empresa antes del brote del Covid, sin

embargo, un 5% esta en total desacuerdo después del brote del Covid.

Tabla 19
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-Aplicacion /Desarrollo de personal
Dimension Indicador Item Pre Brote Covid Post Brote Covid

¢Esta usted de acuerdo que ¢ Esta usted de acuerdo que
los beneficios que ofrece la  los beneficios que ofrece la
empresa antes del brote de  empresa después del brote de

Covid deben orientarse Covid deben orientarse un
también a la familia del también la familia del
. trabajador ? trabajador?
d[;e;:gglr:gl Motlr\]/auo 23 Alternativ  Porcentaje- Alternativ  Porcentaje-
a pre a Post
a) 59% a) 56%
b) 23% b) 28%
C) 1% C) 4%
d) 9% d) 1%
e) 9% e) 11%
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Figura 18
Resultados del item 23
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Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicion de los
encuestados entre antes y después del brote del covid_19.

e EI 59% de la muestra esta totalmente de acuerdo con que los beneficios que ofrece la
empresa antes del brote de Covid deben orientarse también a la familia del trabajador a
comparacion de un 56% después del brote del Covid.

e EI23% de la muestra est& de acuerdo con que los beneficios que ofrece la empresa antes
del brote de Covid deben orientarse también a la familia del trabajador, sin embargo,
después del brote un 28% esta de acuerdo que la oferta laboral es mejor.

e EI 1% de la muestra no considera relevante que los beneficios que ofrece la empresa
antes del brote de Covid deben orientarse también a la familia del trabajador, mientras
que el 4% tampoco lo considera relevante.

e EI 9% de la muestra no esta de acuerdo en afirmar con que los beneficios que ofrece la

empresa antes del brote de Covid deben orientarse también a la familia del trabajador, y
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un 1% no esta de acuerdo después del brote del Covid.

e EIl 9% de la muestra esta en total desacuerdo con que los beneficios que ofrece la
empresa antes del brote de Covid deben orientarse también a la familia del trabajador,
un 11% esté en total desacuerdo después del brote del Covid.

Tabla 20
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-Aplicacion /Desarrollo de personal

Dimension Indicador item Pre Brote Covid Post Brote Covid
¢ Esta usted de acuerdo con
decir que la empresa tomaba
en cuenta su desarrollo
personal antes del brote del

¢, Esta usted de acuerdo con

decir que la empresa toma en
cuenta su desarrollo personal
después del brote del Covid?

Covid?
Desarrollo  Motivacio Alternativ  Porcentaje-  Alternativ  Porcentaje-
de Personal n 24 a pre a Post
a) 19% a) 15%
b) 19% b) 19%
C) 50% c) 44%
d) 9% d) 14%
e) 4% e) 9%
Figura 19
Resultados del item 24
ITEM 24

d)

c)

b)

a)
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Porcentaje-Post M Alternativa M Porcentaje-pre
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Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicion de los
encuestados entre antes y después del brote del covid_19.

e EIl 19% de la muestra esté totalmente de acuerdo con decir que la empresa tomaba en
cuenta su desarrollo personal antes de brote del Covid a comparacién de un 15% después
del brote del Covid.

e EI 19% de la muestra estd de acuerdo con decir que la empresa tomaba en cuenta su
desarrollo personal antes del brote del Covid, sin embargo, después del brote un 19%
estd de acuerdo que la oferta laboral es mejor.

e EI50% de la muestra se encuentra indeciso con decir que la empresa tomaba en cuenta
su desarrollo personal antes del brote del Covid y después, mientras que el 44% también
lo esta después del brote del Covid.

e El 9% de la muestra no esta de acuerdo con decir que la empresa tomaba en cuenta su
desarrollo personal antes del brote del Covid, y un 14% no esté de acuerdo después del
brote del Covid.

e EI 4% de la muestra esta en total desacuerdo con decir que la empresa tomaba en cuenta
su desarrollo personal antes del brote del Covid, sin embargo, un 9% esta en total

desacuerdo después del brote del Covid.
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Tabla 21
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-Aplicacion /Desarrollo de personal
Dimension Indicador Item Pre Brote Covid Post Brote Covid
¢ Esta usted de acuerdo con ¢, Esta usted de acuerdo con
que los equipos de que con los equipos de
proteccion personal y proteccion personal y
colectiva eran necesarios colectiva son necesarios
Desarrollo  Seguridad antes del brote del Covid?  después del brote del Covid?
de y Saluden 28 Alternativa Porcentaje-pre Alternativa Porcentaje-Post
Personal el Trabajo a) 6% a) 4%
b) 24% b) 59%
c) 40% c) 16%
d) 24% d) 14%
e) 6% e) 8%
Figura 20

Resultados del item 28

ITEM 28

d)

0

b)

a) Porcentaje-Post M Alternativa M Porcentaje-pre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicion de los
encuestados entre antes y después del brote del covid_19.
e El 6% de la muestra estd totalmente de acuerdo con que los equipos de proteccion
personal y colectiva eran necesarios antes de brote del Covid a comparacion de un 4%

después del brote del Covid.
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e El 24% de la muestra estd de acuerdo con que los equipos de proteccion personal y
colectiva eran necesarios antes del brote del Covid, sin embargo, después del brote un
59% esta de acuerdo.

e EI 40% de la muestra se encuentra indeciso con decir que los equipos de proteccién
personal y colectiva eran necesarios antes del brote del Covid y después, mientras que
el 16% también lo esta después del brote del Covid.

e EI 24% de la muestra no esta de acuerdo con que los equipos de proteccion personal y
colectiva eran necesarios antes del brote del Covid, y un 14% no esta de acuerdo después
del brote del Covid.

e EIl 6% de la muestra esté en total desacuerdo con que los equipos de proteccion personal
y colectiva eran necesarios antes del brote del Covid, sin embargo, un 8% esta en total
desacuerdo después del brote del Covid.

Tabla 22
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-Aplicacion /Desarrollo de personal

Dimension Indicador [tem Pre Brote Covid Post Brote Covid
¢ Estaba usted de acuerdo con
los protocolos
implementados por la

¢ Esta usted de acuerdo con los
protocolos implementados por

la empresa para salvaguardar
empresa para salvaguardar la . .
. la salud en el trabajo después
salud en el trabajo antes del

Desarrollo  Seguridad brote del Covid? del brote del Covid?
de y Salud en :
Personal el Trabajo

29 Alternativa Porcentaje-pre Alternativa Porcentaje-Post

a) 4% a) 6%
b) 14% b) 16%
C) 28% c) 18%
d) 51% d) 48%
e) 4% e) 13%
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Figura 21
Resultados del item 29

ITEM 29

d)
c)

b)

a)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Porcentaje-Post M Alternativa B Porcentaje-pre

Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicién de los
encuestados entre antes y después del brote del covid_19.

e El 4% de la muestra esta totalmente con los protocolos implementados por la empresa
para salvaguardar la salud en el trabajo antes de brote del Covid a comparacion de un
6% después del brote del Covid.

e EI 14% de la muestra esta de acuerdo con los protocolos implementados por la empresa
para salvaguardar la salud en el trabajo antes del brote del Covid, sin embargo, después
del brote un 16% esta de acuerdo.

o EIl 28% de la muestra se encuentra indeciso acerca de los protocolos implementados por
la empresa para salvaguardar la salud en el trabajo antes del brote del Covid y después,
mientras que el 18% también lo esta después del brote del Covid.

e El 51% de la muestra no esta de acuerdo con los protocolos implementados por la
empresa para salvaguardar la salud en el trabajo antes del brote del Covid, y un 48% no

esta de acuerdo después del brote del Covid.
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e El 4% de la muestra esta en total desacuerdo con los protocolos implementados por la
empresa para salvaguardar la salud en el trabajo antes del brote del Covid, sin embargo,
un 13% esté en total desacuerdo después del brote del Covid.

Tabla 23
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-Aplicacion /Desarrollo de personal

Dimension Indicador [tem Pre Brote Covid Post Brote Covid
¢ Esta usted de acuerdo con el
nivel de importancia que
tenia el seguimiento o
monitoreo de la salud de los
trabajadores antes del brote

¢, Esta usted de acuerdo con el
nivel de importancia tiene el
seguimiento o monitoreo de la
salud de los trabajadores

Desarrollo  Seguridad del Covid? después del brote del Covid?
P de | ylsﬁlug en 30 Alternativa Porcentaje-pre Alternativa Porcentaje-Post
ersonal el Trabajo a) 4% 2) 3%
b) 63% b) 21%
C) 13% c) 49%
d) 14% d) 19%
e) 8% e) 9%
Figura 22
Resultados del item 30
ITEM 30

d)

c)

b)

a)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Porcentaje-Post M Alternativa M Porcentaje-pre

Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicién de los
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encuestados entre antes y después del brote del covid_19.

e El 4% de la muestra esta totalmente de acuerdo con el nivel de importancia que tenia el
seguimiento o monitoreo de la salud de los trabajadores antes de brote del Covid a
comparacién de un 3% después del brote del Covid.

e EI 63% de la muestra estda de acuerdo con el nivel de importancia que tenia el
seguimiento o monitoreo de la salud de los trabajadores antes del brote del Covid, sin
embargo, después del brote un 21% esté de acuerdo que la oferta laboral es mejor.

e EI 13% de la muestra se encuentra indeciso acerca del nivel de importancia que tenia el
seguimiento o monitoreo de la salud de los trabajadores antes del brote del Covid y
después, mientras que el 49% también lo esta después del brote del Covid.

e El 14% de la muestra no estd de acuerdo con el nivel de importancia que tenia el
seguimiento o monitoreo de la salud de los trabajadores antes del brote del Covid, y un
19% no esta de acuerdo después del brote del Covid.

e EI 8% de la muestra esta en total desacuerdo con el nivel de importancia que tenia el
seguimiento o monitoreo de la salud de los trabajadores antes del brote del Covid, sin

embargo, un 9% esta en total desacuerdo después del brote del Covid.

4.7  Resultados para el objetivo especifico 5
Identificar la medida en la que el coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19) influye en la
evaluacion de Personal en la empresa de seguridad Pacific Security International S.A.C Zonal

Cusco 2020.
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Tabla 24
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-Aplicacion /Evaluacion de personal
Dimension Indicador Item Pre Brote Covid Post Brote Covid
¢ Estaba usted de acuerdo con ¢, Esta usted de acuerdo con el
el registro de informacion registro de informacion

actualizada de la salud de los actualizada de la salud de los
trabajadores antes del brote trabajadores después del brote

Evaluacion del Covid? del Covid?
de BSZ?O(ZG 34 Alternativa Porcentaje-pre Alternativa Porcentaje-Post
Personal a) 3% a) 15%
b) 43% b) 66%
C) 19% C) 0%
d) 34% d) 9%
e) 3% e) 9%
Figura 23

Resultados del item 34

ITEM 34

d)
c)

.

I ——

——
b)—
.

a)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Porcentaje-Post M Alternativa M Porcentaje-pre

Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicion de los
encuestados entre antes y después del brote del covid_19.
e EI 3% de la muestra estd totalmente de acuerdo con el registro de informacion
actualizada de la salud de los trabajadores antes de brote del Covid a comparacion de un

15% después del brote del Covid.
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e EIl 43% de la muestra esta de acuerdo con el registro de informacion actualizada de la
salud de los trabajadores antes del brote del Covid, sin embargo, después del brote un
66%.

e EI 19% de la muestra se encuentra indeciso acerca del registro de informacion
actualizada de la salud de los trabajadores antes del brote del Covid y después, mientras
que el 0% se encuentra indeciso después del brote del Covid.

e EIl 34% de la muestra no esta de acuerdo con el registro de informacion actualizada de
la salud de los trabajadores antes del brote del Covid, y un 9% no esta de acuerdo después
del brote del Covid.

e EI 3% de la muestra esta en total desacuerdo con el registro de informacion actualizada
de la salud de los trabajadores antes del brote del Covid, sin embargo, un 9% esta en

total desacuerdo después del brote del Covid.

Tabla 25
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-Aplicacion /Evaluacion de personal
Dimension Indicador Item Pre Brote Covid Post Brote Covid
¢ Esta usted de acuerdo con ¢ Esta usted de acuerdo con
decir que se realizaba un decir que se realiza un

registro de las emergencias  registro de las emergencias
suscitadas en las unidades de suscitadas en las unidades de
trabajo antes del brote del  trabajo después del brote del

Evaluacion Base de Covid? Pues ct
Per(:ce)nal Datos 35 “Alternativa Porcentaje-pre Alternativa >orcentaje-Post
2) oY% a) 0%
b) 65% b) 58%
9 15% c) 14%
9 15% d) 20%
€) 0% €) 9%
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Figura 24
Resultados del item 35

ITEM 35

e)
d)
]
c)
I
b)
1
a)
]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Porcentaje-Post M Alternativa B Porcentaje-pre

Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicién de los
encuestados entre antes y después del brote del covid_19.

e EI 5% de la muestra esta totalmente de acuerdo con decir que se realizaba un registro de
las emergencias suscitadas en las unidades de trabajo antes de brote del Covid a
comparacion de un 0% después del brote del Covid.

e EIl 65% de la muestra esta de acuerdo con decir que se realizaba un registro de las
emergencias suscitadas en las unidades de trabajo antes del brote del Covid, sin
embargo, después del brote un 58% esta de acuerdo.

e EI 15% de la se encuentra indeciso acerca de que se realizaba un registro de las
emergencias suscitadas en las unidades de trabajo antes del brote del Covid y despues,
mientras que el 14% también lo esta después del brote del Covid.

e EIl 15% de la muestra no esta de acuerdo con decir que se realizaba un registro de las

emergencias suscitadas en las unidades de trabajo antes del brote del Covid, y un 20%
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no esta de acuerdo después del brote del Covid.

e El 0% de la muestra estd en total desacuerdo acuerdo con decir que se realizaba un
registro de las emergencias suscitadas en las unidades de trabajo antes del brote del
Covid, sin embargo, un 9% esta en total desacuerdo después del brote del Covid.

Tabla 26
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-Aplicacion /Evaluacion de personal

Dimension Indicador Item Pre Brote Covid Post Brote Covid
¢ Estaba de acuerdo con el
seguimiento y monitoreo que
se realizaba de la
implementacion y/o
ejecucion de conocimientos
recibidos en las

¢, Estaba de acuerdo con el
seguimiento y monitoreo que
se realizaba de la
implementacion y/o ejecucion
de conocimientos recibidos en

Evaluacion Base de capacitaciones antes del las capacitaciones dgsgués del

de Datos 36 brote del Covid? brote del Covid
Personal Alternativa Porcentaje-pre Alternativa Porcentaje-Post

a) 11% a) 3%

b) 46% b) 24%

c) 9% c) 29%

d) 34% d) 39%

e) 0% e) 6%

Figura 25

Resultados del item 36

ITEM 36

d) - ____________________________________________________________|]

) ——
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Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicién de los
encuestados entre antes y después del brote del covid_19.

e El 11% de la muestra esté totalmente de acuerdo con el seguimiento y monitoreo que se
realizaba de la implementacién y/o ejecucién de conocimientos recibidos en las
capacitaciones antes de brote del Covid a comparacién de un 3% después del brote del
Covid.

e EI 46% de la muestra esta de acuerdo con el seguimiento y monitoreo que se realizaba
de la implementacion y/o ejecucion de conocimientos recibidos en las capacitaciones
antes del brote del Covid, sin embargo, después del brote un 24% esta de acuerdo.

e EI 9% de la muestra se encuentra indeciso acerca del seguimiento y monitoreo que se
realizaba de la implementacion y/o ejecucion de conocimientos recibidos en las
capacitaciones antes del brote del Covid y después, mientras que el 29% también lo esta
después del brote del Covid.

e EIl 34% de la muestra no esta de acuerdo con el seguimiento y monitoreo que se realizaba
de la implementacion y/o ejecucion de conocimientos recibidos en las capacitaciones
antes del brote del Covid, y un 39% después del brote del Covid.

e EI 0% de la muestra esta en total desacuerdo con el seguimiento y monitoreo que se
realizaba de la implementacion y/o ejecucion de conocimientos recibidos en las
capacitaciones antes del brote del Covid, sin embargo, un 6% esta en total desacuerdo

después del brote del Covid.
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Tabla 27
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-Aplicacion /Evaluacion de personal
Dimension Indicador em Pre Brote Covid Post Brote Covid
¢ Esta de acuerdo con decir ¢, Esta de acuerdo con decir
que las evaluaciones al que las evaluaciones al
personal se realizaban por personal se realizan por
personal calificado antes del  personal calificado después
Evaluacion Evaluacion brote del Covid? del brote del Covid?
de de 37 Alternativa Porcentaje-pre Alternativa Porcentaje-Post
Personal Desempefio a) 3% a) 4%
b) 58% b) 56%
c) 20% c) 25%
d) 11% d) 9%
e) 9% e) 6%
Figura 26

Resultados del item 37

ITEM 37

d)
c)
b)

a)
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Porcentaje-Post M Alternativa M Porcentaje-pre

Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicion de los
encuestados entre antes y después del brote del covid_19.
e EI 3% de la muestra estd totalmente de acuerdo con decir que las evaluaciones al
personal se realizaban por personal calificado antes de brote del Covid a comparacion
de un 4% después del brote del Covid.

e EIl 58% de la muestra esta de acuerdo con decir que las evaluaciones al personal se
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realizaban por personal calificado antes del brote del Covid, sin embargo, después del
brote del Covid un 56%.

e EI 20% de la muestra se encuentra indeciso acuerdo con decir que las evaluaciones al
personal se realizaban por personal calificado antes del brote del Covid y después,
mientras que el 25% también lo esta después del brote del Covid.

e EI 11% de la muestra no esta de acuerdo con decir que las evaluaciones al personal se
realizaban por personal calificado antes del brote del Covid, y un 9% no esta de acuerdo
después del brote del Covid.

e EI 9% de la muestra esta en total desacuerdo con decir que las evaluaciones al personal
se realizaban por personal calificado antes del brote del Covid, sin embargo, un 6% esta

en total desacuerdo después del brote del Covid.

Tabla 28
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-Aplicacion /Evaluacion de personal
Dimension Indicador Item Pre Brote Covid Post Brote Covid
¢ Esta de acuerdo con decir ¢ Esta de acuerdo con decir
que eran importantes las que eran importantes las

evaluaciones de desempefio  evaluaciones de desempefio
antes del brote del Covid?? después del brote del Covid?

i Evaluacion Alternativ  Porcentaje- Alternativ  Porcentaje-
Evaluacion de cent
de Personal Desempefi a pre a 0s

0 a) 5% a) 0%
b) 51% b) 2304
) 1% c) 46%
d) 38% d) 2504
e) 5% e) 6%
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Figura 27
Resultados del item 37

ITEM 38

d)
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Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicién de los
encuestados entre antes y después del brote del covid_19.

e EI 5% de la muestra esta totalmente con decir que eran importantes las evaluaciones de
desempefio antes de brote del Covid a comparacion de un 0% después del brote del
Covid.

e EI51% de la muestra esta de acuerdo con decir que eran importantes las evaluaciones
de desempefio antes del brote del Covid, sin embargo, después del brote un 23%.

e EI 1% de la muestra se encuentra indeciso con decir que eran importantes las
evaluaciones de desempefio antes del brote del Covid, mientras que el 46% también lo
esta después del brote del Covid.

e EI 38% de lamuestra no esta de acuerdo con decir que eran importantes las evaluaciones
de desempefio antes del brote del Covid, y un 25% no esta de acuerdo después del brote

del Covid.
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e El 5% de la muestra estd en total desacuerdo con decir que eran importantes las
evaluaciones de desempefio antes del brote del Covid, sin embargo, un 6% esté en total

desacuerdo después del brote del Covid.

Tabla 29
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-Aplicacion /Evaluacion de personal
Dimension Indicador Item Pre Brote Covid Post Brote Covid
¢ Estaba de acuerdo usted ¢ Esta acuerdo usted con las
con las medidas de medidas de seguimiento y
seguimiento y evaluacién evaluacion que realiza la
que realiza la empresa antes  empresa después del brote
Evaluacion del brote del Covid? del Covid?
Evaluacion de 39 Alternativ  Porcentaje- Alternativ.  Porcentaje-
de Personal Desempefi a pre a Post
0 a) 5% a) 28%
b) 23% b) 50%
C) 58% C) 5%
d) 15% d) 5%
e) 0% e) 10%
Figura 28

Resultados del item 39

ITEM 39
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Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicion de los

encuestados entre antes y después del brote del covid_19.
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e El 5% de la muestra esta totalmente de acuerdo con las medidas de seguimiento y
evaluacion que realiza la empresa antes de brote del Covid a comparacion de un 28%
después del brote del Covid.

e EI 23% de la muestra esta de acuerdo con las medidas de seguimiento y evaluacion que
realiza la empresa antes del brote del Covid, sin embargo, después del brote un 50% esta
de acuerdo que la oferta laboral es mejor.

e EI 58% de la muestra se encuentra indeciso sobre las medidas de seguimiento y
evaluacion que realiza la empresa antes del brote del Covid, mientras que el 5% también
lo esta después del brote del Covid.

e El 15% de la muestra no estd de acuerdo con las medidas de seguimiento y evaluacion
que realiza la empresa antes del brote del Covid, y un 5% no esta de acuerdo después
del brote del Covid.

e EI 0% de la muestra estd en total desacuerdo con las medidas de seguimiento y
evaluacion que realiza la empresa antes del brote del Covid, sin embargo, un 10% esta

en total desacuerdo después del brote del Covid.

Tabla 30
Resultados de encuesta Pre y Post Covid 19-Aplicacion /Evaluacion de personal
Dimension Indicador item Pre Brote Covid Post Brote Covid
¢éEstaba usted de acuerdo ¢Estd de acuerdo con la
con la forma en cémo se forma en cémo se manejan
manejan los resultados de los resultados de las
las evaluaciones y su evaluaciones y su
. socializacion antes del brote  socializacidn después del
Evaluacion Evaluacion del Covid? brote del Covid?
de Personal Desecrjr?peﬁo 40 Alternativa Porcentaje-pre Alternativa Porcentaje-Post
a) 5% a) 4%
b) 19% b) 64%
c) 66% c) 15%
d) 5% d) 13%
e) 5% e) 5%

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. A:;‘l’ii;s' : Repositorio Digital

del Cusco

Figura 29
Resultados del item 40

ITEM 40
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Se puede apreciar en el grafico los datos en contraste sobre la posicién de los
encuestados entre antes y después del brote del covid_19.

e EI 5% de la muestra esta totalmente de acuerdo con la forma en cdmo se manejan los
resultados de las evaluaciones y su socializacion antes de brote del Covid a comparacion
de un 4% después del brote del Covid.

e EI 19% de la muestra estd de acuerdo con la forma en como se manejan los resultados
de las evaluaciones y su socializacion antes del brote del Covid, sin embargo, después
del brote un 64% esté de acuerdo.

e EIl 66% se encuentra indeciso sobre la forma en como se manejan los resultados de las
evaluaciones y su socializacion antes del brote del Covid, mientras que el 15% también
los esta después del brote del Covid.

e EI 5% de la muestra no estéa de acuerdo con la forma en como se manejan los resultados

de las evaluaciones y su socializacion antes del brote del Covid, y un 15% no esta de
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acuerdo después del brote del Covid.

e EIl 5% de la muestra esta en total desacuerdo con la forma en cdmo se manejan los
resultados de las evaluaciones y su socializacion antes del brote del Covid, sin

embargo, un 5% esta en total desacuerdo después del brote del Covid.
4.8  Resultados para el objetivo general

Identificar la medida en la que influye el Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid_19) en la
Gestion del Talento Humano en la empresa de seguridad Pacific Security International S.A.C.

Zonal Cusco - 2020.

Tabla 31
Influencia Covid_19 por dimensiones
Dimensién Pre-Covid Post-Covid Influencia
Admision de personal 48.75% 34.00% (14.75%)
Aplicacion/Salida de Personal 63.75% 51.67% (12.08%)
Compensacion de Personal 71.25% 24.38% (10.31%)
Desarrollo de Personal 37.50% 26.25% (11.25%)
Evaluacion de Personal 43.39% 47.32% 3.93%

Figura 30

Resultados objetivo general

Resultados para el objetivo general

Evaluacion de Personal
Desarrollo de Personal
Compensacion de Personal

Aplicacién/Salida de Personal

I

Admisién de personal

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

B Post-Covid M Pre-Covid
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Tabla 32
Resultado indicador admision de personal
Dimension Indicador Item Pre Brote del Covid Post Brote del Covid
Numero de deserciones por  Numero de deserciones por
Admision Seleccion licitacion antes _del brote del licitacion despue_s del brote
q de 4 Covid del Covid
e
Personal . .
Personal A NUmero de personas NUmero de personas
pto
desertoras = 63 desertoras = 95

La revision documentaria realizada nos muestra que en el periodo antes del brote del
Covid hubo un total de 63 personas a comparacion de 95 personas que desertaron en el periodo
considerado después del brote del Covid, lo cual refleja un incremento de deserciones en el

periodo post Covid

Tabla 33
Resultado indicador Aplicacion/Salida de Personal
Dimension Indicador  Item Pre Brote del Covid Post Brote del Covid
L Contratacion y Numero de Personal en Numero de Personal en
Ag"lffgc'g” ! Dada de Alta Planilla Planilla
Pirls;lna(le de Personal Personal inscritoen  Personal inscrito en planilla
Apto planilla = 180 =125
Tabla 34
Resultado indicador Aplicacion/Salida de Personal
Dimension  Indicador Item  Pre Brote del Covid Post Brote del Covid
L Ausentismo laboral antes  Ausentismo laboral después
Ag“fgc'gn I Ausentismo del brote del Covid del brote del Covid N° 2
alida de
Personal Laboral Numero de faltas Numero de faltas
injustificadas = 17 injustificadas = 12

Se registraron un total de 17 faltas injustificadas en el periodo pre Covid y un total de
12 faltas injustificadas en el periodo post Covid, lo que nos muestra un decremento en las faltas

injustificadas.
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Tabla 35
Resultado indicador Aplicacion/Salida de Personal
Dimension Indicador item Pre Brote del Covid Post Brote del Covid
Ausentismo laboral antes Ausentismo laboral antes del
Aplicacion / _ del brote del Covid brote del Covid
Salida de Ausentismo
Personal Laboral Numero de abandonos de Numero de abandonos de los

los puestos de trabajo = 3 puestos de trabajo = 1

Se registraron 3 abandonos del puesto de trabajo previo al brote del Covid y 1 abandono

después del brote del COVID, lo cual muestra un decremento en dicho registro.

Tabla 36
Resultado indicador Aplicacion/Salida de Personal
Dimension  Indicador Item  Pre Brote del Covid Post Brote del Covid
Bajas antes del brote del ~ Bajas después del brote del
Covid Covid

Aplicacién/  Dada de
Salida de Baja de 13 Dadas de baja al personal
Personal Personal por problemas de salud =

16

Dadas de baja al personal por
problemas de salud dias =9

Se registraron un total de 16 dadas de baja al personal por problemas de salud durante
el periodo pre Covid y 9 dadas de baja al personal por problemas de salud durante el periodo
post Covid, se evidencia un decremento.

Tabla 37
Resultado indicador Desarrollo de personal

Dimension Indicador Item Pre Brote del Covid Post Brote del Covid

Capacitacion de personal ~ Capacitacion de personal
antes del brote del Covid  después del brote del Covid

,Desarrollo Programas
de Personal de 20 . .
Capacitacion Ndmero de empleados NUmero de empleados

capacitados = 158 capacitados = 25
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Se tiene registrado que durante el periodo pre Covid se capacitaron a un total de 158
empleados siendo la gran mayoria en comparacion al total que eran 180 personas, mientras
que en el periodo post Covid hay un déficit en cubrir las capacitaciones llegando asi a ser

capacitados solo 25 empleados de los 100 activos.

Tabla 38
Resultado indicador Desarrollo de personal
Dimension  Indicador Item  Pre Brote del Covid Post Brote del Covid
. Personal con examenes Personal con examenes
Desarrollo de  St9uridady medico ocupaciones antes medico ocupaciones después
Personal Satlucti)e_n el 27 del brote del Covid del brote del Covid
rabajo

Personal con EMO = 180 Personal con EMO = 125

Segun la revision documentaria se tiene que en el periodo pre Covid la totalidad del
personal activo contaba con su examen EMO siendo 180 personas, asi como en el periodo post

Covid con 100 personas

Tabla 39
Resultado indicador Desarrollo de personal
Dimension  Indicador Item  Pre Brote del Covid Post Brote del Covid
Personas aseguradas Personas aseguradas después
Seguridad y antes del Covid del Covid
Desarrollo de
Saludenel 31

Personal NUmero de trabajadores
que cuentan con seguro =

180

NUmero de trabajadores que
cuentan con seguro = 125

trabajo

Segun la revision documentaria se tiene que en el periodo pre Covid la totalidad del
personal activo estaba asegurado siendo 180 personas, asi como en el periodo post Covid con

100 personas
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Tabla 40
Resultado indicador Desarrollo de personal
Dimensién  Indicador Item Pre Brote del Covid Post Brote del Covid
NuUmero de incidentes NuUmero de incidentes

Seguridad y registrados por unidad de  registrados por unidad de
Desarrollode oy onel 32 trabajo antes del brote del  trabajo después del brote del

Personal trabajo Covid Covid

NuUmero de incidentes=1  Numero de incidentes = 0

Se tiene registro del nimero de incidentes suscitados durante el periodo pre Covid
siendo este solo uno y durante el periodo post Covid siendo ninguno

Tabla 41
Resultado indicador Desarrollo de personal

Dimensién Indicador  Item Pre Brote del Covid Post Brote del Covid

NUmero de accidentes NUmero de accidentes
registrados por unidad de registrados por unidad de

Desarrollo de %Z?S(;Iz?]de)l/ 33 trabajo antes del brote del trabajo después del brote
Personal trabajo Covid del Covid

Ndmero de accidentes = NUmero de accidentes =
0 0

No se tiene registro alguno de accidentes suscitados puesto que no llegaron a darse,

tanto como el periodo pre y post Covid.

4.9 Prueba de normalidad

La metodologia utilizada en la prueba es hipotesis corresponde a una de tipo no

paramétrica siendo por la naturaleza de los datos, llegando a utilizar la prueba Wilcoxon, la

gue nos muestra un rechazo de la hipdtesis nula.
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4.9.1 Dimension 1: Admisién de personal

Tabla 42
Resumen del procesamiento de los casos admision de personal

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Vélidos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Diferencia 80 100.0% 0 0.0% 80 100.0%
Tabla 43
Descriptivos admision de personal
Descriptivos
Estadistico Error tip.
Diferencia Media .35 .281
Intervalo de Limite
) S -21
confianza inferior
para la Limite
media al superior 91
95%
Media recortada al 5% .29
Mediana 0.00
Varianza 6.332
Desuv. tip. 2.516
Minimo -5
Maximo 7
Rango 12
Amplitud intercuartil 4
Asimetria .335 .269
Curtosis -.535 .532
Tabla 44
Prueba de normalidad admisién de personal
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia 142 80 .000 .965 80 .028

a. Correccion de la significacién de Lilliefors
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Figura 31
Tendencia admision de personal
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Repositorio Digital
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4.9.2 Dimension 2: Aplicacion/Salida de personal

Tabla 45

Resumen del procesamiento de los casos aplicacion/salida de personal

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Diferencia 80 100.0% 0 0.0% 80 100.0%
Tabla 46
Descriptivos aplicacién/salida de personal
Descriptivos
Estadistico Error tip.

Diferencia Media .60 .268

Intervalo de Limite inferior 07

confianza para

la media al Limite 113

95% superior '

Media recortada al 5% .64

Mediana 1.00

Varianza 5.762

Desv. tip. 2.400

Minimo -6

Maximo 6

Rango 12

Amplitud intercuartil 3

Asimetria -.256 .269

Curtosis .249 .532
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Tabla 47
Prueba de normalidad aplicacion/salida de personal

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia 126 80 003 968 80 045

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Figura 32
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4.9.3 Dimension 3: Compensacion de personal

Tabla 48
Resumen procesamiento compensacion de personal

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Diferencia 80 100.0% 0 0.0% 80 100.0%
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Tabla 49

Descriptivos compensacion de personal

Descriptivos

Estadistico Error tip.
Diferencia Media -.09 .380
Intervalo de Limite inferior -84
confianza para .
la media al 95% Limite superior 67
Media recortada al 5% -.13
Mediana 0.00
Varianza 11.575
Desuv. tip. 3.402
Minimo -8
Maximo 8
Rango 16
Amplitud intercuartil 5
Asimetria .118 .269
Curtosis -.125 .532
Tabla 50
Pruebas de normalidad compensacion de personal
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia 090 80 172 982 80 327
a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Figura 33
Tendencia compensacion de personal
Grafico Q-Q normal de Diferencia
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4.9.4 Dimension 4: Desarrollo de personal

Tabla 51
Resumen procesamiento desarrollo de personal

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Vélidos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Diferencia 80 100.0% 0 0.0% 80 100.0%
Tabla 52
Descriptivos desarrollo de personal
Descriptivos
Estadistico Error tip.
Diferencia Media -.16 AT2
Intervalo de Limite inferior -1.10
confianza )
para la media Limite 78
al 95% superior
Media recortada al 5% -.01
Mediana 0.00
Varianza 17.834
Desv. tip. 4.223
Minimo -11
Maximo 7
Rango 18
Amplitud intercuartil 8
Asimetria -.357 .269
Curtosis -.629 .532

Tabla 53
Pruebas de normalidad desarrollo del personal

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia .100 80 .045 .959 80 .011

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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Figura 34
Tendencia desarrollo de personal
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4.9.5 Dimension 5. Evaluacién de personal

Tabla 54
Resumen procesamiento evaluacion de personal

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Diferencia 80 100.0% 0 0.0% 80 100.0%
Tabla 55
Descriptivos evaluacion de personal
Descriptivos
Estadistico Error tip.
Diferencia Media -.49 .403
Intervalo de Limite inferior -1.29
confianza para
la media al Limite superior 31
95%
Media recortada al 5% -.58
Mediana -1.00
Varianza 12.987
Desv. tip. 3.604
Minimo -7
Maximo 11
Rango 18
Amplitud intercuartil 5
Asimetria .365 .269
Curtosis .296 .532
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Tabla 56
Prueba de normalidad evaluacion de personal

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia .082 80 ,200" .975 80 119

* Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Figura 35
Tendencia evaluacion de personal
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4.9.6 Variable: Influencia del Covid_19 en la gestion del talento humano

Tabla 57

Resumen de procesamiento de datos GTH

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Diferencia 80 100.0% 0 0.0% 80 100.0%
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Tabla 58
Descriptivos GTH
Descriptivos
Estadistico Error tip.
Diferencia Media 51.70 1.817
Intervalo de Limite inferior 48.08
confianza para ) )
la media al Limite superior
95% 55.32
Media recortada al 5% 51.25
Mediana 52.50
Varianza 264.162
Desuv. tip. 16.253
Minimo 6
Maximo 114
Rango 108
Amplitud intercuartil 17
Asimetria .675 .269
Curtosis 3.412 .532

Tabla 59
Prueba de normalidad GTH

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia 110 80 019 935 80 .001

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Figura 36
Tendencia GTH
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4.10 Prueba de la hipotesis

La contrastacion y la aplicacion de la hipotesis se realizaron con el método propuesto
en la Metodologia Pre Test - Post Test, que nos permite aceptar o rechazar la Hipdtesis nula.
Para esto se realiz6 una prueba por cada Test, cuyos Resultados se pueden observar en los

siguientes cuadros de Pre Test — Post Test respectivamente.

Tabla 60
Rangos prueba de hipotesis
Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
ProTest - Rangqs 02 0.00 0.00
PreTest negativos
Rangos 80P 40.50 3240.00
positivos
Empates ¢
Total 80

a. ProTest < PreTest
b. ProTest > PreTest
c. ProTest = PreTest

Tabla 61
Estadisticos de contraste

Estadisticos de contraste?

ProTest - PreTest
4 -7,771°
Sig. asint6t. (bilateral) 000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.

Tabla 62
Resumen prueba de hipdtesis general

Resumen de prueba de hipotesis
Hipotesis nula test Sig Decision

Prueba wilcoxon de los
rangos con signo de ,000
muestras relacionadas

Rechazar la
hipétesis nula

La mediana de las diferencias entre Pre

1 test y Pro test es igual a 0

Por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta a hipétesis alternativa.
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CAP. V: DISCUSION DE RESULTADOS

5.1  Descripcion de los hallazgos mas relevantes.

El presenta trabajo de investigacion determinara los siguientes hallazgos mas
importantes, tomando en cuenta tanto el objetivo general como los objetivos especificos
planteados en la investigacion, que son los siguientes:

Con respecto al Objetivo especifico 1, el Covid 19 marca un hito importante en la
admision de personal este se ve reflejado en el indicador de reclutamiento de personal que se ve
influenciado con el inicio de la pandemia en nuestro pais, asi también este tiene una influencia
que se ve demostrada en el indicador de seleccion de personal apto esto implica que el brote del
Covid 19 tenga influencia en la admision de personal.

En cuanto Objetivo especifico 2, Se observo que existe varianza en la aplicacion / salida
de personal reflejado en los indicadores analizados antes del brote del Covid y después del brote
del Covid influenciando este, en la contratacion y dada de alta de personal apto, de la misma
forma en el ausentismo laboral y las bajas de personal en la empresa

En cuanto Objetivo especifico 3, Se Observa que la compensacion de personal se vio
influenciado por el inicio de la pandemia en el pais lo cual se ve reflejado en los indicadores los
cuales son el pago de remuneraciones y el pago de beneficios y otros teniendo en cuenta que
existe una varianza entre los resultados antes del brote del Covid y después del brote del Covid.

En cuanto Obijetivo especifico 4, En cuanto al desarrollo personal el Covid 19 muestra
que tiene influencia directa en el puesto que este afecta a los indicadores planteados como los
programas de capacitacion, la motivacién del personal de la empresa y sobre todo la seguridad
y salud en el trabajo los cuales tienen en la modalidad de trabajo presencial una de sus mayores
fortalezas por lo cual la naturaleza de la pandemia hace vulnerable este aspecto de la gestién de

talento humano de la empresa.
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En cuanto Objetivo especifico 5, En cuanto a la evaluacion de desempefio el Covid 19
tuvo una influencia en la forma en la cual se desarrollaba esta lo cual se ve reflejado en los
indicadores como la base datos y la evaluacion de desempefio teniendo en cuenta la diferencia
antes del brote del Covid y después del brote del Covid.

Objetivo General, La influencia del Covid 19 en la gestion del talento humano de la
empresa Pacific Security International S.A.C se ve reflejado en cada uno de las dimensiones
que se consideraron para realizar este trabajo de investigacion que conjuntamente con sus
respectivos indicadores logran cuantificar de cierta forma en que medida en el Covid 19

influencio en la gestion de talento humano.

5.2 Limitaciones del estudio

Una limitacion importante para la realizacion del estudio fue que la ahondar en un tema
nuevo como lo es el Covid 19 resulta complicado por la poca informacion que se puede tener
del mismo maés audn si se lo relaciona con la gestion del talento humano.

También la poca informacion que la empresa tenia acerca de su propio sistema de
gestidn de talento humano dificulto la obtencion de algunos indicadores

Por otra parte, otra limitante a considerar para la realizacion de la presente tesis fue que,
debido a la rotacion del personal en el puesto, no se pudo recabar informacion de los ex
trabajadores que se desemperfiaron en este.

Adema de ello las restricciones que el gobierno peruano mediante el DECRETO
SUPREMO N° 044-2020-PCM, el cual declara la emergencia sanitaria y restringe desde la
movilizacion, el contacto presencial con personas, hicieron que la realizacion del presente

trabajo tenga un nivel de dificultad por el contexto poco comun que se Vivio.
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5.3  Comparaciones criticas con la literatura existente.

Las investigaciones que fueron consideradas como antecedentes nos proporcionan una
vision holistica de lo que es el desarrollo del talento humano y el detalle de un mejor
cumplimiento de objetivos a través de este.

A nivel internacional nos describen las practicas en torno a las dimensiones del talento
humano y también si estan alineadas a la organizacion, por otro lado, una visién de lo que es el
factor que nosotros consideramos que juega un papel importante por el hito marcado y ain mas
en el aspecto humano que es el que mueve los engranajes en una organizacion.

A nivel nacional vemos la blasqueda de mejora en aspectos de la gestion del talento
humano, asi como un procesamiento de datos similar al usado en esta investigacion, todo ello
para una mejor toma de decisiones sin considerar un factor deterministico como lo es el Covid
19.

Por altimo, a nivel regional los antecedentes proponen una mejora a partir de la
gestion del talento humano, siendo especificos en la tesis “Propuesta de mejora de la gestion en
el &rea de recursos humanos en la empresa de seguridad pacific security group, cusco, 2017”
tenemos un referente que nos sirvié como punto de partida para estar mas alineados a la
adecuada consideracion de las dimensiones.

Se tiene en cuenta que la investigacion realizada puede ser tomada como referente en
futuras investigaciones afines a la gestion del talento humano teniendo como diferencia
importante una perspectiva en torno al brote de Covid 19. Los antecedentes citados tienen como
objetivos mejorar aspectos dimensionales de la gestion del talento humano sin embargo a causa

de una emergencia sanitaria que descubrié nuevos estigmas en el comportamiento
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organizacional del factor humano y por ende para la comparacion con la literatura existente en

futuras investigaciones la presente sera un buen referente a tener en cuenta.

5.4  Implicancias del Estudio

La implicancia practica de la presente investigacion se relaciona con las limitaciones
durante el proceso de la toma de decisiones respecto a la gestion del talento humano, y méas aun
en empresas prestadoras de servicios asi como es Pacific Security International, en la actualidad
la incertidumbre en torno a las consecuencias que acarrea el elegir cada alternativa, es
dificilmente mitigable debido a la variedad de factores que interfieren e influyen en una
decision, en este sentido, esta investigacion permite apreciar un panorama referente orientado a
considerar aspectos que estan descritos en la presente como dimensiones en la gestién del
talento humano para asi poder llegar a una mejor toma de decisiones considerando la influencia
que consigo lleva el brote del Covid 19, todo ello con el fin de un mejor desarrollo en la gestion
del talento humano lo cual conllevaria practicamente a un mejor cumplimiento de objetivos

organizacionales.
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CONCLUSIONES

Conclusién 1, El Covid 19 tiene una influencia de un 14.75% en la admision de personal,
lo cual evidencia esta dimension se vio afectada en la empresa Pacific Security International
S.A.C.

Conclusién 2, El Covid 19 tiene una influencia de un 12.08% en la aplicacion / salida
de personal, lo cual evidencia que esta dimension se ha visto afectada en la empresa Pacific
Security International S.A.C.

Conclusion 3, El Covid 19 tiene una influencia de un 10.31% en la compensacion de
personal, lo cual evidencia que esta dimension se ha visto afectada en la empresa Pacific
Security International S.A.C.

Conclusion 4, El Covid 19 tiene una influencia de un 11.25% en el desarrollo de
personal, lo cual evidencia que esta dimension se ha visto afectada en la empresa Pacific
Security International S.A.C.

Conclusion 5, El Covid 19 tiene una influencia de un 3.93% en la evaluacion de
personal, lo cual evidencia que esta dimension se ha visto afectada en la empresa Pacific
Security International S.A.C.

Conclusion 6, La influencia del Covid 19 en la gestion del talento humano de la empresa
Pacific Security International S.A.C es de un 10.46% por lo que se afirma que se ha visto

afectada.
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RECOMENDACIONES

e Serecomienda reestructurar el programa de reclutamiento y seleccion de personal, teniendo
en cuenta la situacion actual en la cual es de crucial importancia el uso de la tecnologia

e Se recomienda Implementar un programa de fidelizacion del trabajador para reducir el
numero de bajas y rotacion de personal

e Se recomienda la contratacién de un analista de planillas para el procesamiento oportuno
de las mismas, asi evitar problemas con los pagos del personal

e Serecomienda implementar un programa de capacitacion virtual a través de las plataformas

gratuitas de teleconferencias
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ANEXOS
MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL METODOLOGIA

¢En qué medida influye el
Coronavirus SARS-CoV-2
(Covid_19) en la Gestion
del Talento Humano en la
empresa de seguridad

Determinar en qué medida
influye el Coronavirus SARS-
CoV-2 (Covid_19) en la
Gestion del Talento Humano
en la empresa de seguridad

Se ha determinado la Influencia
del Coronavirus SARS-CoV-2
(Covid_19) en la Gestion del
Talento Humano en la empresa de
seguridad Pacific Security
international S.A.C. Zonal Cusco -
2020.

Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Explicativo
Disefio: No Experimental
Método: hipotético-Deductivo

liz;lizlrt:gtisoer?;rgi . 7onal Pacific Security International
T S.A.C. Zonal Cusco — 2020.

Cusco?

PROBLEMAS

ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

POBLACION Y MUESTRA

¢En qué medida influye el
Coronavirus SARS-CoV-2
(Covid_19) en la Admision
de Personal en la empresa
de seguridad Pacific
Security International
S.A.C. Zonal Cusco -
2020?

Determinar en qué medida
influye el Coronavirus SARS-
CoV-2 (Covid_19) enla
Admision de Personal en la
empresa de seguridad Pacific
Security International S.A.C.
Zonal Cusco — 2020.

El Coronavirus SARS-CoV-2
(Covid_19) influye en la
Admision de Personal en la
empresa de seguridad Pacific
Security international S.A.C.
Zonal Cusco - 2020.

¢En qué medida influye el
Coronavirus SARS-CoV-2
(Covid_19) enla
Aplicacién/Salida de
Personal en la empresa de
seguridad Pacific Security

Determinar en qué medida
influye el Coronavirus SARS-
CoV-2 (Covid_19) en la
Aplicacion/Salida de Personal
en la empresa de seguridad

El Coronavirus SARS-CoV-2
(Covid_19) influye en la
Aplicacion/Salida de Personal en
la empresa de seguridad Pacific
Security international S.A.C.
Zonal Cusco - 2020.

Poblacién: Personal de vigilancia
activo

100 = (0.95)? = 0.5 * 0.5

T 0.052(81— 1) + 0.952 % 0.5 % 0.5
n="792 =80
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International S.A.C. Zonal
Cusco - 2020?

Pacific Security International
S.A.C. Zonal Cusco - 2020.

Repositorio Digital

¢En qué medida influye el
Coronavirus SARS-CoV-2
(Covid_19) enla
Compensacion de Personal
en la empresa de seguridad
Pacific Security
International S.A.C. Zonal
Cusco - 2020?

Determinar en qué medida
influye el Coronavirus SARS-
CoV-2 (Covid_19) en la
Compensacion de Personal en
la empresa de seguridad Pacific
Security International S.A.C.
Zonal Cusco — 2020.

El Coronavirus SARS-CoV-2
(Covid_19) influye en la

Compensacion de Personal en la

empresa de seguridad Pacific
Security international S.A.C.
Zonal Cusco - 2020.

¢En qué medida influye el
Coronavirus SARS-CoV-2
(Covid_19) enel
Desarrollo de Personal en
la empresa de seguridad
Pacific Security
International S.A.C. Zonal
Cusco — 20207

Determinar en qué medida
influye el Coronavirus SARS-
CoV-2 (Covid_19) enel
Desarrollo de Personal en la
empresa de seguridad Pacific
Security International S.A.C.
Zonal Cusco - 2020.

El Coronavirus SARS-CoV-2
(Covid_19) influye en el
Desarrollo de Personal en la
empresa de seguridad Pacific
Security international S.A.C.
Zonal Cusco - 2020.

¢En qué medida influye el
Coronavirus SARS-CoV-2
(Covid_19) enla
Evaluacion de Personal en
la empresa de seguridad
Pacific Security
International S.A.C. Zonal
Cusco - 2020?

Determinar en qué medida
influye el Coronavirus SARS-
CoV-2 (Covid_19) en la
Evaluacion de Personal en la
empresa de seguridad Pacific
Security International S.A.C.
Zonal Cusco — 2020.

El Coronavirus SARS-CoV-2
(Covid_19) influye en la
Evaluacion de Personal en la
empresa de seguridad Pacific
Security international S.A.C.
Zonal Cusco - 2020.
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