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RESUMEN

El presente estudio de investigacion con titulo: “FACTORES RELACIONADOS AL
ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19, EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA, HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO — 2022”, tuvo como objetivo
general “Determinar los factores relacionados al estrés en tiempos de pandemia COVID
— 19 en profesionales de enfermeria, que laboran en el Hospital Regional del Cusco —
2022”. El disefio de la investigacion fue no experimental, y de alcance correlacional. La
técnica fue la encuesta, la cual se usé para recolectar los datos, el instrumento fue el
cuestionario; la muestra fue de 85 profesionales de enfermeria del area COVID-19 del

Hospital Regional del Cusco.

Resultados: Respecto a la relacion entre los factores personales y el estrés en tiempos de
pandemia del COVID-19. Se concluye que, existe relacion significativa con alguno de
estos factores como el tiempo laborando como profesional de salud (sig.= 0.029 < 0.05)
con un 62,4% de estrés leve y los antecedentes personales de COVID-19 (sig.= 0.044 <

0.05) con un 29,4% de estrés medio.

Palabras Clave: Estrés, factores personales, factores laborales y factores

socioecondmicos.
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ABSTRACT

The present research study entitled: "FACTORS RELATED TO STRESS IN TIMES OF
PANDEMIC COVID-19, IN NURSING PROFESSIONALS, REGIONAL HOSPITAL
OF CUSCO - 2022", had as general objective "To determine the factors related to stress
in times of pandemic COVID - 19 in nursing professionals who work in the Regional
Hospital of Cusco - 2022". The research design was non-experimental and correlational
in scope. The technique was the survey, which was used to collect data, the instrument
was the questionnaire; the sample was 85 nursing professionals of the COVID-19 area of

the Regional Hospital of Cusco.

Results: Regarding the relationship between personal factors and stress in times of
COVID-19 pandemic. It is concluded that, there is a significant relationship with some of
these factors such as time working as a health professional (sig.= 0.029 < 0.05) with
62.4% of mild stress and personal history of COVID-19 (sig.= 0.044 < 0.05) with 29.4%

of medium stress.

Keywords: Stress, personal factors, work factors and socioeconomic factors.
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INTRODUCCION

El estrés es un aspecto inevitable de la evolucion. La reaccion al estrés ha evolucionado
de forma natural como mecanismo de defensa contra las amenazas a la existencia humana.
Sin duda era beneficiosa para nuestros antepasados, pero los tiempos han cambiado. A
pesar de que, todo el mundo tiene habilidades de afrontamiento, la forma en que el estrés
afecta a una persona varia. Cada persona puede responder de forma muy diferente a un
mismo acontecimiento estresante en relacion con una cantidad de variables tal como la

personalidad, el apoyo social, las experiencias previas, etc.

Actualmente, el estrés es un efecto en tiempos de pandemia de COVID — 19, porque, la
carga laboral del profesional de enfermeria ha incrementado notablemente por los nuevos
procesos implementados para evitar mayor contagio del virus. De la misma manera, la
salud mental del profesional se ha visto afectada por sus frecuentes funciones de combate

en primera linea, que le exponen a la enfermedad y al estrés laboral.

En tal sentido, esta investigacion tuvo como objetivo determinar los factores relacionados
al estrés durante la pandemia de COVID-19 en profesionales de enfermeria del Hospital

Regional Cusco - 2022.
Se divide en los siguientes cinco capitulos:

CAPITULO I: INTRODUCCION: Descripcion y planteamiento del problema,
formulacidn del problema general y especificos, luego la justificacion, después el objetivo

general y especificos, seguido de las delimitaciones de estudio.

CAPITULO II: MARCO TEORICO: Descripcion de antecedentes de la investigacion,

a nivel internacional, nacional y local, en seguida se realiza las bases teoricas y la
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definicién de los términos bésicos, asi mismo, el desarrollo de las hipotesis, y se dan a

conocer las variables de estudio, la operacionalizacion de las mismas.

CAPITULO IlI: METODO: Se describe el alcance de estudio, de la misma manera, el
disefio de la investigacion, la poblacion, muestra, y las técnicas e instrumentos, validez,

confiabilidad de instrumentos y anélisis de datos.

CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION: Se encuentra la

presentacion de los resultados de cada variable con sus respectivas interpretaciones.

CAPITULO V: DISCUSION: Se compara los resultados hallados con los antecedentes

que fueron considerados, asimismo, con una teoria desarrollada.

Finalmente, se presentan las conclusiones, sugerencias, bibliografia y los anexos.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) concreta el estres laboral como "la respuesta
que una persona puede tener a las peticiones y coacciones en el trabajo que son
incompatibles con sus habilidades y los conocimientos, que pongan a prueba su habilidad
para enfrentarse a ellos”. La pandemia ha dado al profesional de enfermeria desafios
adicionales, a saber, la falta de comprensién de la enfermedad, sus sintomas y sus

repercusiones.’

En el contexto global, en los paises latinoamericanos hispanohablantes que participaron
en un estudio emocional y psicoldgico durante la pandemia, hubo un total de 310
profesionales del ambito de enfermeria en México, 202 (65,2%), seguido de Argentina
con 18 (5,8%), Colombia con 16 (5,2%), Honduras con 16 (5,2%), Costa Rica con 14
(4,5%) y otras naciones latinoamericanas con 14,1%. La preocupacién por enfermar, el
miedo a contagiar a los familiares es el insomnio y fueron los sentimientos mas

frecuentes.

También se sefialaron los trastornos de ansiedad (29,2%), los trastornos de melancolia
(10,4%) y el aumento de los trastornos de hambre (8,8%). El origen de la infeccion, la
falta de equipos de proteccion y suministros medicos, los pocos tratamientos disponibles,

el estrés laboral y los procedimientos de diagndstico restringidos. Son factores que

1 De Angeles, Goicoechea. COVID - 19 y el estrés laboral del enfermero. Revista médica. 2020.
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contribuyen al estrés entre los trabajadores médicos. Todavia no se han documentado los
sintomas psicologicos y los cambios en el estado emocional que se producen en los
profesionales de la medicina que sufren abusos. La finalidad fue determinar la prevalencia
y las caracteristicas de las agresiones hacia los profesionales de la enfermeria, asi como
evaluar los principales sentimientos y sintomas psicoldgicos por los que pasaron los

profesionales de la enfermeria en América Latina durante el COVID-19.2

En el Perd, un estudio internacional “The COVID-19 héroes — Healthcare Workers”
determindé las dificultades de trabajar en las pandemias hicieron que el 58,4% de los
expertos sefialaran el "dolor emocional”. Paralelamente, el 52% de sefialaron que
presentaron sintomas de depresion, y el 9,6% admitié querer "dormirse y no despertarse”
o morir. Y lo que es mas grave, el 2,1% de los encuestados declaré haber pensado en el
suicidio en las dos semanas anteriores a responder a la encuesta. Debido a su familiaridad
con los estigmas y prejuicios que rodean a la salud mental, los profesionales médicos

tienden a pasar por alto o a tratar en silencio la mayoria de estos sintomas.

Segun la Direccion Ejecutiva de Adultos del Instituto Nacional de Salud Mental de Lima
(INSM), sefial6 que es muy dificil para los médicos comprender que experimentar el
agotamiento emocional es s6lo un signo de ser humano, no una sefial de debilidad o
incapacidad. La exposicién de las enfermeras a las muertes en el servicio de urgencias,
sus reacciones ante ellas incluyendo expresiones de preocupacién, panico y frustracion,
su incapacidad para manejar la muerte y su miedo a propagar el virus, contribuyeron a

sus niveles de estrés.?

2 Sanchez J, Gonzales T. Estado emocional y psicoldgico del personal de enfermeria agredido durante la
pandemia de COVID-19 en Latinoamérica. Elsevier Public Health Emergency Collection. 2021 octubre.
3 Salazar E, Nolte M. Miedo, agotamiento e indignacion golpean al personal de salud. Ojo Publico. 2021
febrero.
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Se realizd una evaluacion y exploracion répida en el Hospital Regional del Cusco, por
medio de algunas profesionales de enfermeria, quienes dieron a conocer que al realizar
su trabajo, presentaron sintomas de agotamiento psicoldgico, también presentaron
sentimientos de enojo, temor, tristeza, preocupacion, frustracién, etc., se les ha
incrementado la carga laboral y los procesos de trabajo cambiaron en su totalidad como
los nuevos equipos de proteccion de cada persona, entre diversos factores que se

relacionan al estrés.

Tras esos problemas indican que el profesional de salud tuvo cambios de apetito, niveles
bajos de energia, generando dificultad para concentrarse y tomar decisiones. Ademas,
indicaron que el hospital no cuenta con un plan para combatir el estrés, no realizan
actividades para motivar al profesional ni monitoreos o seguimientos de su salud mental
del profesional de salud, con estos problemas, la situacion es preocupante, porque
repercute negativamente en la salud del profesional de enfermeria del Hospital Regional

del Cusco.

En tal sentido se plantea este problema.

1.2. FORMULACION DE PROBLEMAS

1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢Cuéles son los factores relacionados al estrés en tiempos de pandemia COVID — 19, en

profesionales de enfermeria, que laboran en el Hospital Regional del Cusco - 2022?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
e ;Cual es el nivel de estrés en tiempos de pandemia del COVID-19 en

profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital Regional Cusco — 2022?
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e (Cudl es la relacién entre los factores personales y el estrés en tiempos de
pandemia COVID-19, en profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital

Regional Cusco — 20227

e ;Cual es larelacion entre los factores laborales y el estrés en tiempos de pandemia
COVID-19 en profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital Regional

Cusco — 2022?

e ;Cual es la relacién entre los factores socioecondmicos y el estrés en tiempos de
pandemia COVID-19 en profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital

Regional Cusco — 20227

1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. CONVENIENCIA

Este estudio resulta conveniente porque, se obtuvieron los resultados en esta investigacion
el cual sirven como referente para planificar actividades para enfrentar de mejor manera
la actual situacion, asimismo, son de gran ayuda para el profesional de salud de cualquier
entidad, debido a que, los resultados brindan datos reales y confidenciales de la situacion
actual del profesional de enfermeriay frente a ello se brindan recomendaciones a los jefes
de las instituciones de salud de como enfrentar a los factores que causan el estrés frente a

esta pandemia.

1.3.2. RELEVANCIA SOCIAL
El presente estudio adquiere gran importancia social en vista que se brindd conocimiento
amplio sobre los factores relacionados al estrés en tiempos pandemia en profesionales de

enfermeria del Hospital Regional y los problemas generados en base a ello. Dicha
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informacion sirve a hospitales, centros de salud, postas, etc., para identificar el estrés en

sus colaboradores y puedan desarrollar sus actividades satisfactoriamente.

1.3.3.  IMPLICANCIAS PRACTICAS

Se selecciono este tema con el objetivo de evaluar los factores relacionados al estrés
experimentado por el profesional de enfermeria que trabajan en el Hospital Regional
durante la pandemia de COVID-19. Esta investigacion es beneficiosa, Util y referente
principalmente para los jefes del Hospital Regional y a quienes los resultados serviran
para modificar y organizar las actividades y asi reducir el estrés del profesional de

enfermeria.

1.3.4. VALOR TEORICO

Tiene un valor tedrico el actual estudio, puesto que, el estudio busco aplicar teorias,
investigar los factores relacionados al estrés en profesionales de enfermeria que trabajan
en el Hospital Regional durante la pandemia de COVID-19, con el fin de comparar y
contrastar las diversas nociones de estrés y validar la informacién actual. Como es
habitual, los resultados de este trabajo permiten los fundamentos para nuevas

investigaciones similares.

1.3.5. UTILIDAD METODOLOGICA

El desarrollo de esta investigacion permitio la construccion, ratificacion y despliegue de
los instrumentos con el fin de la recoleccién de datos, que finalizaron en una evaluacion
completa de los factores que estan relacionados al estrés experimentado por el profesional
de enfermeria que trabajan en el Hospital Regional Cusco - 2022 durante la pandemia de
COVID-19. De igual forma, el instrumento en esta investigacion sirve para ser aplicado

en otro trabajo de investigacion con similares problematicas y caracteristicas.
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1.4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

14.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar los factores relacionados al estrés en tiempos de pandemia COVID — 19 en

profesionales de enfermeria, que laboran en el Hospital Regional del Cusco - 2022.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Determinar el nivel de estrés en tiempos de pandemia del COVID-19 en

profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital Regional Cusco — 2022.

o ldentificar la relacion entre los factores personales y el estrés en tiempos de
pandemia del COVID-19 en profesionales de enfermeria que laboran en el

Hospital Regional Cusco — 2022.

o ldentificar la relacion entre los factores laborales y el estrés en tiempos de
pandemia del COVID-19 en profesionales de enfermeria que laboran en el

Hospital Regional Cusco — 2022.

o ldentificar la relacion entre los factores socioecondmicos y el estrés en tiempos
de pandemia del COVID-19 en profesionales de enfermeria que laboran en el

Hospital Regional Cusco — 2022.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO

1.5.1. DELIMITACION ESPACIAL
Este trabajo de investigacion fue realizado en las instalaciones del Hospital Regional

Cusco, situado en La Avenida de La Cultura, del distrito y provincia de Cusco.
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1.5.2. DELIMITACION TEMPORAL
Se efectuo el trabajo de investigacion durante los meses de marzo a setiembre del afio

2022.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

BETANCOURT Y OTROS. En su estudio “ESTRES LABORAL EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA DE UCI DURANTE LA PANDEMIA

DE COVID-19”. MANTA - ECUADOR - 2020.*

Objetivo: Determinar el nivel de estrés de los licenciados en enfermeria y auxiliares de
enfermeria e internos de enfermeria durante la Pandemia de COVID-19 en el Hospital
Rodriguez Zambrano de Ecuador. Metodologia: Estudio observacional, de corte
transversal, considerando al estrés laboral como variable independiente, con una muestra

de 24 profesionales de enfermeria.

Este estudio de investigacion tuvo como resultados: que el 21% de los enfermeros que se
sometieron al estudio se mostr6 un alto grado de exposicion al estrés. Los factores que
mas estrés provocaron fueron los vinculados a la "carga de trabajo" y a la "muerte y el
sufrimiento”, que obtuvieron como resultado un alto nivel de estrés laboral superior del
50% de la muestra en estudio, con actividades como la falta de tiempo para realizar sus

labores profesionales y la muerte de los pacientes hospitalizados.

4 Betancourt M, Dominguez W, Pelaez B. Estrés laboral en el personal de enfermeria del area de UCI
durante la pandemia de COVID 19. 2020 abril.
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GARCIA Y OTROS. En su estudio “ESTRES LABORAL EN ENFERMERAS DE
UN HOSPITAL PUBLICO DE LA ZONA FRONTERIZA DE MEXICO, EN EL
CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19”. MEXICO - 2020.°

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral y los principales estresores que presenta
el personal de enfermeria ubicado en el contexto de la pandemia COVID-19, de hospital
publico de la ciudad fronteriza, 2020. Metodologia: Enfoque cuantitativo descriptivo de
corte transversal, considerando al estrés laboral como variable independiente con una

muestra de 126 enfermeras.

El resultado del estudio fueron el 81% de los participantes eran mujeres; la mayoria
trabajaba en el turno de noche; el 58,7% trabajaba 12 horas al dia; el 44,4% tenia siete o
mas pacientes a su cargo; y el 16% se habia infectado con COVID-19. Los niveles de
estrés de los participantes eran en su mayoria moderados, y la jornada laboral de 12 horas

era una fuente de estrés para ellos.

CASTRO, en el estudio “NIVEL DE ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DE UCI HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CARLOS
ANDRADE MARIN, 20217, QUITO - ECUADOR, 2022.°

Objetivo: Determinar el nivel de estrés en el personal de enfermeria que labora en el area

de cuidados intensivos de un hospital de tercer nivel de la ciudad de Quito - Ecuador,

S Garcia P, Jiménez A, Hinojosa L. Estrés laboral en enfermeras de un hospital publico de la zona
fronteriza de México, en el contexto de la pandemia COVID-19. Revista de Salud Publica, Edicién
Especial diciembre 2020. 2020 noviembre.

® Castro C. “Nivel de Estrés Laboral en el Personal de Enfermeria de UCI Hospital de Especialidades
Carlos Andrade Marin, 2021”. Ibarra: Universidad Técnica del Norte; 2022.
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2022. Metodologia: Enfoque cuantitativo, descriptivo de corte transversal; la muestra fue

conformado por 74 enfermeras.

El resultado obtenido por el estudio mostrd que los profesionales de enfermeria que estan
casados o0 en union libre son los que més estrés experimentan 66,67% y el 72,97% de los
profesionales de la enfermeria puede atribuirse a diversas variables, tales como la
sobrecarga laboral, las relaciones con los comparieros de trabajo, la carga de trabajo, los

conflictos y la falta de apoyo.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

CAMILOAGA, en el estudio “ESTRES Y AFRONTAMIENTO EN ENFERMERAS
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA COVID-19, HOSPITAL MARINO MOLINA
SCIPPA DE COMAS, LIMA- 2020”. DE PERU - 2020.”

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el estrés y afrontamiento en enfermeras
del servicio de emergencia COVID-19, Hospital Marino Molina Scippa de Comas, Lima-
2020. Metodologia: Basica, disefio no experimental, considerando al estrés en las
enfermeras y afrontamiento en las enfermeras como variable independiente, con una

muestra de 51 profesionales de enfermeria.

El resultado de la investigacion fueron el 80% de los trabajadores eran del género
femenino, mientras que los hombres representaban el 20%. El 57% tenia entre 26 y 45
afios; el 45% era soltero; el 37% habia prestado servicio entre 1 y 5 afios; y el 45% no se
habia casado nunca. El 78% de los enfermeros tenian empleo; con relacion al nivel de

estrés, el 48% declararon un estrés elevado y el 52% un estrés medio; el 88% de las

" Camiloaga M. Estrés y afrontamiento en enfermeras del servicio de emergencia COVID-19, hospital
Marino Molina Scippa de Comas, Lima- 2020”. Chincha: Universidad Auténoma de Ica, Ica; 2020.
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enfermeras declararon un nivel regular, el 8% un nivel excelente y el 4% un padecimiento

malo.

VASQUEZ, en el estudio “ANSIEDAD, DEPRESION Y ESTRES EN
TRABAJADORES DEL HOSPITAL CAYETANO HEREDIA DURANTE LA
PANDEMIA DE COVID-19 DURANTE EL ANO 2020”, PIURA - 2020.2

Objetivo: Identificar la incidencia y la relacion entre la ansiedad, depresion y estrés
laboral en los trabajadores del Hospital Cayetano Heredia durante la pandemia de COVID
- 19 durante el afio 2020. Metodologia: Cuantitativa, tipo descriptivo-correlaciona,
considerando a la ansiedad, depresion y estrés laboral como variables con una muestra

por 45 personas.

Los resultados de la investigacion fueron: 1) No hubo asociacion estadistica significativa
de las variables ansiedad, depresion y estrés laboral en el area COVID de la CSRH de
Piura, donde la presencia de ansiedad fue de 68,9%, depresidn 53,5% y estrés laboral de
44,4%, respectivamente, en los profesionales de la salud. 2) La variable ansiedad no tiene
asociacion estadistica significativa con las caracteristicas de la depresion y el estrés
laboral. 3) No existe asociacidn estadistica significativa entre algunos componentes de la

ansiedad y el estrés laboral y la depresion.

8 Vasquez, L. Ansiedad, depresion y estrés en trabajadores del Hospital Cayetano Heredia. Piura:
Universidad César Vallejo, Piura; 2020.
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2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

CONCHA, en el estudio “ESTRES ANSIEDAD Y DEPRESION CON ESTILOS DE
AFRONTAMIENTO EN ENFERMERAS EN CONTACTO CON COVID-19
CUSCO PERU”, DE CUSCO, PERU - 2020.°

Objetivo: Determinar la asociacion entre los estilos de afrontamiento y estrés, ansiedad
y depresion en personal de enfermeria en contacto con pacientes infectados por COVID-
19 durante la emergencia sanitaria en Cusco-Pert, 2020. Metodologia: Disefio
correlacional, transversa, considerando al estrés y estilos de afrontamiento como

variables, con la muestra conformada por 84 personas.

De acuerdo con el resultado obtenido con este estudio, las enfermeras que respondieron
mostraron niveles significativos de tristeza 30,8%, ansiedad un 41,8% y estrés el 34,1%.
El afrontamiento en blogue y el afrontamiento de apoyo social se correlacionaron
negativamente con la depresion, estrés y la ansiedad. Para hacer frente al entorno
perturbador, se pueden crear politicas acerca de la salud mental de los empleados en
pandemia, establecer grupos de apoyo social y mejorar las interacciones entre las familias
de las enfermeras. El afrontamiento mediante el bloqueo debe gestionarse de cerca, sobre

todo cuando se trata del abuso de alcohol y drogas.

JUSTINIANI, en el estudio “FACTORES QUE INFLUYEN EN EL NIVEL DE

ESTRES LABORAL DE PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE LOS

®Virto C. Estrés ansiedad y depresion con estilos de afrontamiento en enfermeras en contacto con
COVID-19 Cusco Perl. Cusco: Universidad Andina del Cusco, Cusco; 2020.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

SERVICIOS CRITICOS DEL HOSPITAL ADOLFO GUEVARA VELASCO-

ESSALUD CUSCO 2017”. CUSCO, 2018.1°

Objetivo: Determinar los factores que influyen en el nivel de estrés laboral en los
profesionales de Enfermeria de los servicios criticos del Hospital Adolfo Guevara
Velasco ESSALUD, Cusco 2017. Metodologia: Transversal y correlacional,
considerando a los factores de estrés y nivel de estrés como variables y como muestra a

76 profesionales de Enfermeria.

Segun el resultado del estudio, el 86,4% de los profesionales de enfermeria tiene 36 afios
0 mas, el 87,9% son mujeres, el 56,1% tiene entre uno y dos hijos, el 69,7% esta casado,
el 62,2% es fisicamente activo y el 39,4% labora en urgencias. El 12,1% de las enfermeras
egresadas de los servicios vitales del Hospital Adolfo Guevara Velasco reportan tener
estrés severo, frente al 81,8% que experimenta estrés medio. El estadistico chi-cuadrado
mostré que los afios de servicio del profesional de enfermeria, el nimero de los pacientes
asistidos por turno y el turno realizado en servicios criticos tienen valores p de 0,008,
0,002 y 0,511 respectivamente para los afios del servicio, el namero de los pacientes
asistidos por turno y el turno realizado en servicios criticos, respectivamente. El personal
de enfermeria del Hospital en 2017 encontrd que su nivel de estrés se ve afectado por sus
afios de servicio y el numero de pacientes atendidos durante un turno, pero no por los

turnos ofrecidos.

10 Justiniani. Factores que influyen en el nivel de estrés laboral de profesionales de enfermeria de los
servicios criticos del Hospital Adolfo Guevara Velasco - Essalud Cusco 2017. Cusco: Universidad
Andina del Cusco, Cusco; 2018.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. ESTRES LABORAL

Debido a la frecuente exposicién de su trabajo al publico y al componente adicional de
su vocacion como proveedor de asistencia sanitaria, los impactos del estrés en las
ocupaciones de la salud son especialmente graves y evidentes. Los profesionales
sanitarios necesitan una serie de herramientas, competencias, habilidades y actitudes para
mantener una conexion profesional con los pacientes. El experto también debe saber
cémo crear la distancia terapéutica esencial con el paciente manteniendo la dedicacion y
la empatia. La necesidad de actualizar constantemente los conocimientos, el uso de
nuevas tecnologias y las actuales limitaciones de financiacion en el sistema sanitario
publico son causas adicionales de estrés. En este sector, la fase de formacion suele ser el
momento en que el estrés se manifiesta por primera vez. De hecho, el periodo entre la
universidad y el trabajo es uno de los momentos mas estresantes para los aspirantes a

profesionales sanitarios.!

El estrés es una inestabilidad entre las necesidades ambientales y los recursos personales
(generalmente producido por factores sociales y psicoldgicos), que actualmente afecta a
todos los seres humanos, quienes cada vez mas dan cara al aumento de necesidades de la

sociedad en un pronunciado intervencionismo ambiental.

El estrés laboral tiene una variedad de causas, impactos y estrategias de mitigacion; no

obstante, es fundamental educar y ensefiar al personal y asi lograr que utilicen todos los

11 Maria de Carmen G, Gil M. El estrés en el ambito de los profesionales de la salud. Zaragoza:
Universidad de Zaragoza; 2016.
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recursos disponibles para dar respuesta a todas las fuertes exigencias del entorno sobre

ellos, de manera que se adapten y solucionen objetivamente los problemas del dia.*2

Por supuesto, la existencia de estos factores, el nivel de intervencion y la valoracion de
su impacto en la poblacion activa dependera de las habilidades de los psicélogos del
trabajo, sus habilidades y sus recursos para monitorear el estrés en un lugar de ocupacion
especifico. Algunos de los métodos utilizados para medir el estrés son la variabilidad de
la frecuencia cardiaca, el control de la presion arterial o de la frecuencia respiratoria, el
calculo del gasto energético, la productividad, el registro estadistico de la fatiga, la
medicién de los niveles sanguineos y de las catecolaminas, y el analisis cuantitativo de
otros neurotransmisores mediante espectrofotometria, método de fluorometria,

cromatografia, radioisétopo 0 método enzimatico.

El estrés laboral es un tipo de estrés que se produce como resultado de una tension
excesiva en el lugar de trabajo. A menudo se produce por una discrepancia entre las

expectativas de trabajo y la capacidad o los recursos para satisfacerlas adecuadamente.*3

2.2.1.1. SINTOMAS DE ESTRES

El estrés provoca reacciones complejas a nivel bioldgico, psicolégico y social. Es
necesario un diagndstico para determinar la gravedad de la respuesta, ya que la totalidad
de los cambios bioguimicos que se producen cuando el cuerpo reacciona al estrés no son

aparentes para el ser humano. En cambio, las personas afectadas por estos cambios

12 Garcia C. Diagnostico del nivel de estrés y su incidencia en el desempefio laboral, en el personal
administrativo del Hospital Regional. Cuenca:; 2020.
13 Prevecon. El estrés laboral: definicion, causas, consecuencias y cémo prevenirlo. Prevecon. 2018.
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pueden detectar rapidamente muchos de los sintomas relacionados con el estrés. Cuando

sufrimos una respuesta al estrés, la respuesta mas comun es la ansiedad.

La intensidad y la persistencia de la pandemia provocan mas dificultades de salud mental,
que no sélo perjudican el juicio de los empleados, sino que también pueden repercutir
negativamente en su bienestar general a largo plazo. El estrés continuo puede dar lugar a
trastornos de ansiedad, miedo, ataques de panico, sintomas de estrés postraumatico,
malestar psicoldgico, evitacion de contactos y estigmatizacion, tendencias depresivas,
trastornos del suefio, aislamiento social interpersonal del apoyo social conocido y temor

a contraer una enfermedad por parte de amigos y parientes.

La mayoria del personal sanitario de las regiones criticas y extremadamente complicadas
se ha encontrado con condiciones dificiles como resultado de la pandemia de COVID-19,
a pesar de que los profesionales que trabajan en las unidades de cuidados intensivos

adquieren mecanismos de adaptacion que pueden modificarse a las duras circunstancias.'*

Sintomas fisicos

Todos los avisos de alerta que lleguen al hipotdlamo del cerebro, un diminuto 6rgano
ubicado en el centro de la masa encefalica, son las que provocan los sintomas fisicos del
estrés. Estas sefiales se envian desde el hipotalamo a través de la circulacion y los nervios

a todo el cuerpo.

El sistema nervioso simpético recibe estimulos del hipotdlamo y controla el

funcionamiento de los 6rganos. Estos estimulos crean cambios en el rendimiento de los

14 Norma M, Janet M, Richaud M. Ansiedad, depresion y estrés en personal de enfermeria que trabaja en
unidades de terapia intensiva con pacientes con COVID-19, Mendoza, 2021. Revista Argentina de salud
publica suplemento COVID-19. 2021.
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organos y también afectan a la meédula de las glandulas suprarrenales, aumentando la
cantidad de adrenalina y noradrenalina secretada en la sangre, lo que también afecta a

todo el cuerpo.

Sintomas psicoldgicos

Al individuo le resulta dificil mantener la calma emocional. Ademaés de las alteraciones
corporales reales, se empiezan a anticipar nuevas dolencias (hipocondria), y surgen
cualidades como la impaciencia, la intolerancia, el autoritarismo y la falta de
consideracién hacia los demas. Las normas morales de la persona son mas laxas y su nivel
de autocontrol es menor. Aumentan tanto las ganas de dejar de vivir como el nivel de
desanimo. Los pensamientos de inferioridad e inadecuacion también repercuten en la

autoestima.

Sintomas comportamentales

Se cree que durante un breve periodo de tiempo mientras se esta bajo la influencia del
estrés, la capacidad de percepcion, memoria, razonamiento y juicio de una persona puede
aumentar; sin embargo, cuando el estrés se lleva méas alla del limite, se produce un declive
y se observan dificultades en las capacidades cognitivas, como problemas de
concentracion y pérdida de memoria. Los estudiantes pueden experimentar esto cuando
se presentan a un examen y, bajo la presién del momento, son incapaces de responder a

las preguntas.

Del mismo modo, el estrés afecta a la capacidad de razonamiento, de resolucion de
problemas y de toma de decisiones. Ocurre cuando alguien dice estar "blogueado™ y que

no puede o0 no esta seguro de como responder a una circunstancia.
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2.2.1.2. CARACTERISTICAS DE LAS SITUACIONES DE ESTRES

Hay una serie de cualidades que pueden encontrarse en toda situacion de estrés:

e Surge un nuevo escenario que requiere que hagamos un cambio.

e Es frecuente que haya un gran desconocimiento de la circunstancia estresante al
principio.

e Duda: ;qué nos va a pasar?

e Indeterminacion: a mayor ambigliedad, mayor tension.

e A menudo no disponemos de muchos mecanismos de afrontamiento para manejar
este novedoso escenario.

e El estrés produce cambios bioquimicos en nuestro cuerpo, obligandonos a trabajar
mucho mas para recuperar nuestro equilibrio.

e Cuanto mas tiempo persiste la situacion, mas cronica se vuelve y mas es nuestro
desgaste.®

2.2.1.3. FASES DE LA RESPUESTA DE ESTRES

El estrés no es una "cosa mala" y no siempre tendrd consecuencias negativas si se
experimenta. Los trastornos inducidos por el estrés en el organismo s6lo pueden
manifestarse cuando la reaccién al estrés es demasiado intensa, demasiado frecuente y

demasiado duradera.

Segun Hans Selye, que caracterizd por primera vez el Sindrome de Adaptacion General

en 1936, el cuerpo pasa por tres etapas de adaptacion que son consecutivas por naturaleza.

15 Regueiro A. ;Qué es el estrés? Espafia; 2016.
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1. Fase de reaccién de alarma:

Cuando se expone a los estimulos del estrés, el cuerpo reacciona inmediatamente
equilibrandolos y evitdndolos mientras se prepara para las reacciones y acciones. Pupilas
dilatadas, boca seca, sudoracion, tension muscular, taquicardia (pulso rapido), aumento
de la frecuencia respiratoria e hipertension arterial son los sintomas mas tipicos cuando
esto ocurre. Asimismo, tiene un efecto de activacion psicol6gica, asi como un aumento
de la concentracién y la capacidad de atencion. Se trata de un breve periodo de tiempo

completamente inocuo después de que el cuerpo haya tenido tiempo de recuperarse.

2. Fase de resistencia:
Se produce a partir del momento en que el organismo es incapaz de recuperarse para

seguir respondiendo al entorno. Primeros sintomas de estrés.

3. Fase de agotamiento:
Dada la pobre capacidad de conciliacién, si la presion continta o se intensifica, puede
sobrepasar la resistencia del organismo, provocando su cansancio y dando lugar a

alteraciones mentales y fisicas.

2.2.2. FACTORES RELACIONADOS AL ESTRES

Se han realizado numerosos estudios sobre enfermeras y otros miembros del sector
sanitario, y EIl resultado indican que estos profesionales se enfrentan a una serie de
tensiones laborales, algunas de las cuales, si se mantienen en el tiempo, pueden

manifestarse como el llamado "sindrome de Burnout".

Los principales estresores que influyen en los profesionales de la enfermeria que,
esencialmente, se asocian a la formacion y el desarrollo de este fendmeno del agotamiento

profesional y sus repercusiones han sido identificados y categorizados por diversos

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

estudios. Gray-Toft, mediante un estudio ya clasico, identifico siete estresores principales
que afectan al rendimiento de los profesionales de enfermeria en el trabajo, entre los que
se encuentran la muerte y el desconsuelo de los pacientes, el conflicto médico-paciente,
la falta de preparacion adecuada, la falta de soporte social, el conflicto enfermera-
enfermera, el exceso de trabajo y la incertidumbre sobre el tratamiento. En conclusion, se
puede afirmar que hay factores de estrés en el trabajo que son inherentes a la profesion,
como la exposicion constante al dolor y la angustia de los pacientes, y otros elementos de
estrés que estan mas intimamente relacionados con la forma en que se organiza el trabajo,
como el exceso laboral o la falta de recursos. Estudios como el de Stordeur han intentado
incluso clasificar el estrés en funcion de la intensidad del impacto que puede tener en
estos empleados. La sobrecarga de trabajo ocup6 el primer lugar en la categorizacién de
este estudio, después los desacuerdos con los medicos, los desacuerdos con los

compaiieros de trabajo y la falta de claridad en las funciones y los objetivos. °

Segln estudios previos realizados sobre la experiencia de epidemias del virus del
sindrome respiratorio agudo grave (SARS, por su sigla en inglés) y Ebola, la aparicion de
una enfermedad repentina y potencialmente mortal puede causar un aumento

extraordinario de presion psicofisica en los trabajadores de la salud.’

El aumento de la carga de trabajo, el agotamiento fisico, el equipo de proteccidn personal
inadecuado, la transmision intrahospitalaria y la necesidad de tomar decisiones
éticamente dificiles sobre la atencion de los pacientes pueden tener efectos nocivos en su

bienestar fisico y mental. Su resiliencia puede verse ain mas comprometida por el

16 Stordeur S, Dhoore W, Vandenberghe C. Organizational stress and emotional exhaustion among
hospital nursing staff. J Adv Nurs. 2001 Apr.

7 Liu S, Yang L, Zhang C, Xiao Y. Online mental health Services in China during the COVID-19
outbreak. Lancet Psychiatry Internet. Lancet Psychiatry Internet. 2020 Disponible en:
https://www.ncbi.nlm.nih. gov/pmc/articles/PMC7129099/pdf/main.pdf.
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aislamiento y la pérdida de apoyo social, el riesgo o las infecciones sufridas por colegas,

asi como por cambios dréasticos en las formas de trabajar.

En contextos de pandemia, los trabajadores de la salud son especialmente vulnerables a
los problemas de salud mental, incluidos el miedo, la ansiedad, la depresion y el

insomnio.t®

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha identificado una serie de factores que
pueden causar estrés, como el trabajo repetitivo o desagradable, una carga de trabajo
excesiva 0 escasa, la falta de aportacion o control en los procesos de toma de decisiones,
las promociones laborales ineficaces, los procesos de evaluacion que requieren mucho
tiempo, la falta de una funcidén claramente definida en el trabajo, la supervisién
inadecuada o poseer relaciones tensas con los compafieros de trabajo, entre otros diversos
factores que ya se han mencionado. Dado que se ha demostrado que un empleado
estresado puede provocar un aumento del absentismo, un descenso de la productividad,
un aumento de la rotacion de personal, problemas con la empresa, un aumento de las
quejas de los clientes, entre otras cosas, se ha reconocido que esto es sumamente

importante en el lugar de trabajo.*®
Normalmente, hay dos categorias de variables que pueden provocar estrés:

— Estimulos Externos: problemas con la economia, las familias, la sobrecarga de
trabajo, el miedo, la pérdida de un ser amado, la pérdida de un empleo, una

mudanza, etc.

18 pappa S, Ntella V, Giannakas T, Giannakoulis V. Prevalence of depression, anxiety, and insomnia
among healthcare workers during the COVID-19 pandemic. A systematic review and meta-analysis.
2020; https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7206431/.

19 Mejia C, Chacon J. Factores asociados al estrés laboral en trabajadores de seis paises de Latinoamérica.
Revista de la Asociacion Espafiola de Especialistas en Medicina del Trabajo. 2019: p. 205.
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~ Estimulos Internos: el dolor insoportable, la enfermedad, los complejos de
inferioridad, los problemas sociales y otras cosas que entran dentro del paraguas

psicofisico de la persona.?’

2221. FACTORES DE ESTRES
A. Factores personales

Esta pandemia de COVID-19 ha resaltado la importancia de salvaguardar tanto la
salud mental del publico en general como la de los profesionales médicos. Uno de
los grupos mas afectados es el personal de enfermeria, cuya principal
responsabilidad es cuidar y proteger la vida de las personas a su cargo, al tiempo
que atienden las necesidades del paciente. No obstante, el tratamiento que se da a
muchos pacientes crea circunstancias estresantes y deja al profesional susceptible
de sufrir dolencias mentales y fisicas. El factor personal, que distingue a unas
personas de otras haciendo hincapié en la superacion y la realizacion personal,
puede definirse como el conjunto de caracteristicas inherentes y propias de cada
individuo que se reflejan en sus valores, actitudes, creencias, caracter y
temperamento. Los antecedentes personales o familiares de COVID-19, la
comorbilidad experimentada por la enfermera o el personal de enfermeria, asi como
la actividad fisica, pueden servir para identificar los elementos de estrés personal

dentro de éste.?

20 Regueiro A. Conceptos Basicos: ;Qué es el estrés y como nos afecta? Malaga:; 2018

21 Llancari C, Velasquez D. Factor personal e institucional en el desarrollo del “cuidado humano de ayuda
confianza”, de la teoria deJean Watson en los enfermeros del servicio de medicina 3B del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, 2013. Universidad Peruana Cayetano Heredia. 2016.
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Todos los rasgos y caracteristicas que tienen los individuos los diferencian del resto
de la sociedad. Los profesionales de la salud tienen ciertos problemas que les
impiden realizar sus funciones con tranquilidad y eficacia. Suele observarse en
personas sensibles al estrés (ansiosas), que toleran mal las molestias y que son
buenas para tomar decisiones; los que afirman sentirse impotentes como
consecuencia de la incapacidad del paciente para mejorar; incertidumbre y
preocupaciéon por los errores en la atencion de enfermeria; que no se sientan
capacitados para dar apoyo emocional a la familia del enfermo; no esta dispuesto a
abordar adecuadamente las preocupaciones del paciente; tratar con uno o mas
colaboradores de servicios es un reto; con compromisos con la familia,
responsabilidades domésticas, de crianza de los hijos y de relacion con los demas,
a la vez que se ocupan de cuestiones personales falta de habilidades interpersonales
e intolerancia hacia los demas; dependencia total de otros para el trabajo y la toma

de decisiones, incapaz de operar en equipo.??

B. Factores laborales

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha identificado una serie de causas de
estrés, entre las que se encuentran el trabajo repetitivo o desagradable, el exceso de
trabajo o la escasez del mismo, la falta de colaboracién o control en la toma de
decisiones, las promociones laborales ineficaces, los procesos de evaluacion que

requieren mucho tiempo, la falta de una descripcion clara del trabajo, la supervision

22 Alvarez J, Casas S. Nivel de estrés relacionado a factores personales e institucionales de las enfermeras
que laboran en el hospital de Ventanilla. Callao: Universidad Nacional del Callao; 2017.
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inadecuada y el mantenimiento de relaciones tensas con los comparfieros de trabajo,

entre otras muchas causas que ya se han mencionado.?®

La carga de trabajo de un profesional de la enfermeria se ve afectada por diversas
circunstancias, y un mayor volumen de trabajo puede suponer retos fisicos,
mentales o psicologicos; para poder equilibrar sus actividades, la salud del
profesional es necesaria, estado en el que se pueden realizar actividades, actitudes,
comportamientos y obligaciones sin experimentar tensiones que comprometan los
cuidados de enfermeria; debido a la obligacion de cuidar del paciente, de su entorno
y de su familia, el profesional de enfermeria debe estar constantemente
concentrado, gestionar el control mental y emocional y mantener un cuidado
personal adecuado con equipos de proteccion. Las cuestiones médicas que impiden
a un profesional de la salud hacer su trabajo con calmay eficacia se incluyen en los

aspectos personales sobre los que tenemos control.?*

Los elementos de trabajo del estudio incluyen un entorno de trabajo hostil,
descripciones de trabajo poco claras y directivos que muestran poca preocupacion

por su personal.

Entorno laboral violento: Dado que el proceso de trabajo no se lleva a cabo como
deberia cuando las funciones de los empleados estan mal definidas o no se ajustan

a sus talentos, empiezan a surgir tensiones entre los comparieros.

23 Mejia C, Chacon J. Factores asociados al estrés laboral en trabajadores de seis paises de Latinoamérica.
Lima: Universidad Continental; 2019. Report No.: 205.

24 Guerrero L, Huaman C, Manrique C. Carga laboral y actitud del profesional de enfermeria hacia el
familiar del paciente hospitalizado en la unidad de cuidados intensivos adultos de una clinica privada.
Lima: Universidad Peruana Cayetano Heredia; 2017.
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Mala definicion de los roles en la organizacién: En este caso, el empleado cree que
estd haciendo muy pocas tareas, ya que estan mas alla del alcance de su capacidad
0, en otras circunstancias, exceden sus cualificaciones. El empleado se desmoraliza

por ello, no recibe elogios y pierde el interés por su trabajo.

Jefes desinteresados por sus empleados: Estas posturas directivas provocan un
desequilibrio entre las competencias del personal o un exceso de oferta que les

impide satisfacer la demanda.?®

C. Factores socioeconémicos

Los elementos socioecondmicos incluyen todas las acciones realizadas por las
personas para mantener su propia existencia y la de sus familias, tanto si esas
acciones tienen lugar dentro como fuera de la casa. Las interacciones
interpersonales, el cuidado de los demas y la defensa de los principios son algunos
ejemplos de estas tareas que deben realizarse independientemente del placer o la
infelicidad que produzcan, ya que estdn rodeadas de deseos, sentimientos y

preocupaciones.?®

Los problemas econdmicos que provocan ansiedad y una sensacion de
vulnerabilidad o escasez conducen al desarrollo de estrés econémico o financiero.
Para evitar este tipo de estrés y cualquier posible repercusién perjudicial para la
salud fisica y mental, es fundamental una buena gestién del dinero. En la actualidad,
afecta directamente a la salud de los trabajadores médicos, contribuyendo a

afecciones como el insomnio, la depresion, las alteraciones del sistema inmunitario

25 Rodriguez E. ¢Qué factores desencadenan un estrés laboral? San Nicolas: UANL; 2022.
26 Wiese L. Factores socioecondémicos que influyen en la calidad de vida de inmigrantes venezolanos en
una Institucion Migratoria, Lima, 2018. Lima: Universidad César Vallejo, Lima; 2019.
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y los problemas cardiovasculares, y otras afecciones, de igual forma, estas
afecciones se generan por la remuneracion que perciben o por los supuestos bonos

que les brindan.

“Todos estos sintomas, junto con la incapacidad para concentrarse, la fatiga
constante o los cambios de comportamiento (como la irritabilidad, la apatia o la
tristeza) que también provoca el estrés financiero, pueden repercutir en tres facetas
cruciales del bienestar emocional: la familia, el entorno social y el entorno

laboral”.?’

2.2.3. NORMA TECNICA DE SALUD

Las normas técnicas sanitarias para la suficiencia de los primeros de los niveles de
atencion sanitaria ante la pandemia de COVID-19 en Per( busca reducir los dafios
sanitarios, sociales y financieros de la pandemia. En el territorio nacional a traves

de medidas preventivas y de control.

En cuanto a la bioseguridad de los profesionales de salud, la norma técnica sanitaria
debe garantizar los equipos de proteccién individual, de la misma manera, para el

control de infecciones se garantiza dichos equipos.

Se dio mayor cobertura de monitoreo sanitario en toda la aplicacion de la norma
técnica sanitaria, garantizando la reduccién estratégica y descentralizada de la

infeccion por residuos sélidos en IPRESS y hospitales.?®

2" Flores E. ;Qué es el estrés financiero y como afecta a la salud? BBVA noticias; 2021.
28 MINSA. Tiempos de pandemia 2020 - 2021 Lima: Ministerio de Salud; 2021.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

e COVID-19
COVID-19 es una nueva forma de enfermedad por coronavirus, que es causada
por la infeccion aguda de sintomas respiratorios causada por el nuevo virus SARS-

CoVv2.%

e Profesional de enfermeria
Son personas dedicadas al cuidado personal e intensivo de pacientes en un hospital

o centro médico o residencia privada.*

o Estrés
Se trata de un estado psicolégico y fisico que es capaz de influir en la salud mental
y fisica, asi al igual que en el rendimiento académico y laboral. También puede

inducir preocupacion y malestar y alterar el estado habitual del organismo3!

e Pandemia
Una pandemia es la afectacion de una enfermedad infecciosa de los humanos a lo
largo de un area geograficamente extensa, es decir, que se extiende a muchos

paises 0 que ataca a casi todos los individuos de una localidad o region.®2

29 ATS. ;Qué es el COVID-19? American Thoracic Society. 2020.

30 Bembibre. Definicion de Enfermera. Definicién ABC. 2017.

31 Weiss S, Molitor N. Salud mental/corporal: Estrés. American Psychological Association. 2017.
32 Avila J. ;Qué es una pandemia? Coronapedia. 2020.
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2.4, HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Loa factores personales, laborales y socioecondmicos tienen una relacion significativa
con el estrés en tiempos de pandemia en profesionales de enfermeria que laboran en el

Hospital Regional del Cusco — 2022.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
e Existe un nivel alto de estrés en tiempos de pandemia del COVID-19 en

profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital Regional Cusco - 2022.

e Existe una relacion significativa entre los factores personales y el estrés en
tiempos de pandemia del COVID-19 en profesionales de enfermeria que laboran

en el Hospital Regional Cusco - 2022.

e Existe una relacion significativa entre los factores laborales y el estrés en tiempos
de pandemia del COVID-19 en profesionales de enfermeria que laboran en el

Hospital Regional Cusco - 2022.

e Existe una relacion significativa entre los factores socioeconémicos con el estrés
en tiempos de pandemia del COVID-19 en profesionales de enfermeria que

laboran en el Hospital Regional Cusco - 2022.

2.5. VARIABLES E INDICADORES
2.5.1. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Variable dependiente

e Estrés en el profesional de enfermeria
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Variables independientes

e Factores personales
e Factores laborales

e Factores socioeconémicos
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2.5.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DEPENDIENTE

Repositorio Digital

Disminucién de apetito

Muy frecuente (6)

Variables Deﬁnl.cmn Dimensiones Sub dimensiones Indicadores Naturaleza | Escala Expresion
operacional final
Nunca (1)
o N Casi nunca (2)
Lestrés laboral Sintomas Imposibilidad de conciliar el suefio. Pocas veces (3)
E ES.HES ;ﬂ orates psicolégicos Sensacidn  de cansancio extremo o Algunas veces (4) | Cuantitatrva
un tipo gstrés agotamiento. Relativamente
que se produce frecuente (3)
como resultado de Muy frecuente (6) . .
.. S estrés
una tension Jaquecas v dolores de cabeza. (12224)
excestva en el Indigestiones o molestias gastrointestinales. Nunea (1) Esztrés leve
lugar de trabajo. Respiracion entrecortada o sensacién de Casi nunca (2) (25a36)
Estrésenel | Suele estar ahogo. Pacas veces (3) Estres
mezzmﬂﬂl caus;ldﬂ por un | Sintomas fisicos Tendencias a sudar o palpitaciones. Algunas veces (4) | Cuantitativa | Ordinal (;ge::&}
enf - dEEEJ“StE_* _ﬂﬂﬁe las Temblums musculares (por ejemplo, tics ;{Elatn'ame!lte Estrés alto
expectativas del nerviosos o parpadeos). Lf““g‘: {3)113 © (49 a 60)
uaba_]g y L Pinchazos o sensaciones dolorosas en Uy frectien Estrés
capacidad o los distintas partes del cuerpo. grave
TeCUrsos Tendencia de comer, beber o fumar mas Nunca (1) (61a72)
disponibles  para de lo habitual. Casi nunca (2)
cumplirlas Sintomas Disminucién del interés sexual Pocas veces (3)
ficazmente 13 . ) ; Cuantitati
eHe © comportamentales Tentaciones fuertes de no levantarse por la ilﬁif::;;;i ®) ttativa
mafiana. frecuente (3)
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES INDEPENDIENTES

Repositorio Digital

Interdiario

Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores Naturaleza Esca!a. EIE
Medicion
Son aquellas caracteristicas propias que Menores de 30 afios
pertepgcen a las personas. g_-‘{quallas Edad de 30 a 40 afios Cuantitativa Intervalar
condiciones inherentes al profesional de de 41 a 50 afios
salud que le impiden ejercer su funcién con de 51 aﬁos 4 mas.
tranquilidad y efectividad. Se encuentra en | gexq :""135‘3“1_“10 Cualitativa Nominal
personas propensas al estrés, con poca Femenmo
tolerancia a la frustracion, al liderazgo v a izlmdz
la toma de decisiones; con dificultad para | Estado civil Cosna - ient Cualitativa Nominal
trabajar con uno o varios compafieros del oHvIY 1 e
o . - Viudo / divorciado
servicio; con  obligaciones familiares, — -
D No tiene hijos
mantemimiento de la casa con problemas - Un hijo o _
personales; incapacidad para trabajar en | NUmero de hijos Dos hijos Cuantitativa Ordmnal
Facmreai equipo, df:pendam:m absoluta dﬂ otras De tres hijos a mas
personales personas para trabajar v tomar decisiones 2 De1as5 afios
Tiempo de servicios De 6210 anos Cuantitativa Intervalar
De 11 a 15 afios
De 16 afios 2 mas
51
Antecedente personal - o .
de COVID-19 1\_0 se Cualitativa Ordinal
No
Tenencia de S
comorbilidad fisica 1\_0 se Cualitativa Ordinal
No
No realizo ejercicios
Practica fisica 1 vez por semana Cuantitativa Ordinal
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# Diario
El profesional de enfermeria esti sometido s Nombrado
a factores que desencadenan la carga s Contrato CAS
laboral v trabajo extra se pueden presentar Situacion laboral (permanente) Cualitativa Nominal
tanto a nivel fisico, mental y psicosocial; la . Contrat;lCAS—CDVﬂ}
salud del profesional es indispensable para (tf:rnpc: )
poder mantener el equilibrio en sus | Exceso de carga * !S;empre Cualitativa Ordinal
.. . . . - i
actividades, actitudes v obligaciones | laboral . m;;;ﬂs
pueden desarrollarse sin tensiones que + Siempre
interfieran en los cuidados de enfermeria; Trabajo en turnos extra s A veces Cualitativa Ordinal
F aboal necesitan siempre manejar un control e TNunca
actores faborales | pental vy emocional, debide a la | Apastecimiento de » Siempre
responsabilidad que tiene que asumur > equipos de proteccidn  [» A veces Cualitativa Ordinal
institucional * MNunca
Trabajo en otros s Siempre
centros (clinicas o s A veces Cualitativa Ordinal
similares) s Nunca
Trabajo s Siempre
complementario * A veces
diferente a la labor de  |a  Nunca Cualitativa Ordinal
enfermera (negocio,
otros)
El estrés econdmico se produce como | Antecedente de . S
consecuencia de los problemas econémicos | familiar o personas s Nosze o )
que generan ansiedad v producen sensacién cirit:anas C‘:’dﬂd 1 * No Cualitativa Ordinal
Factores de vulnerabilidad. Actualmente, impacta en | Sifermedad de
50C10ECONOMICOS . o COVID-19
la salud del profesional sanitario, -
) : : 4 .. | Antecedente de s 51
PIOVOC: HISOMIMe,  GEpresiof. | & miliar o personas s Nose Cualitativa Ordinal
alteractones del sistema mmune 0 | cercanas fallecido con |e No
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problemas cardiovasculares, entre otras | enfermedad del
afecciones, de 1igual forma, estas afecciones | COVID-19
se gemeran por la remuneracién que Antecedente de . i_i
: familiar o PeETs011a - 0 58
pe-_rmben::- por los supuestos bonos que les cercana directo con s No Cualitativa Ordinal
brindan = comorbilidad para
COVID-19
P 50de B s 51
Cf]ﬁ%ilc‘;ﬂ = bono . Af veces Cualitativa Ordinal
« No
Otros incentrvos s 5
laborales I:CDIIIIOI & A veres
médico ocupacional © |e munca Cualitativa Ordinal
examenes de control
laboratorial)
Tnversion en s Siempre
abastecimientode o A veces Cualitativa | Ordinal
equipos de proteccidn | Nunca
personal
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CAPITULO 111

METODO

3.1. ALCANCE DEL ESTUDIO

Este estudio fue de alcance correlacional, porque, esta metodologia de estudio tiene como
finalidad ver en qué medida se relacionan las variables, mediante un estudio cuantificado
en la cual se midio el vinculo de cada una de ellas. Esta correlacion se sustentd en

hipGtesis sometidas a pruebas.®

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El actual estudio utiliz6 un disefio no experimental, debido a que, esta forma de estudio
"Las variables se limitan a ser descritas y examinadas tal y como son en la realidad, en

lugar de ser manipuladas activamente".3*

La presente investigacion fue de corte transversal porque permitid estudiar a los sujetos
en un tiempo determinado, Maguifia y otros indican que “El elemento para un estudio
transversal es la evaluacion de un momento especifico”. La informacion acerca de los
factores que estan relacionados al estrés, serd medido por el instrumento de la encuesta

en un solo momento.

3.3. POBLACION

La poblacién estuvo compuesta por un total de 105 profesionales de enfermeria del area

COVID-19 del Hospital Regional del Cusco, se distribuyeron de la siguiente manera: 45

3 Hernandez R. Metodologia de la investigacion México: McCGRAW - HILL; 2014.

34 Sanchez H, Reyes C, Mejia K. Manual de términos en investigacion cientifica, tecnoldgica y
humanistica. Lima: Universidad Ricardo Palma; 2018.

% Maguifia J, Soto A, Lama J. Estudios transversales. Scielo. 2021.
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entre enfermeros y enfermeras en el area COVID general, 20 en area UCI, 15 en el area
de intermedios y finalmente 25 en el area temporal. cifra obtenida a partir de los datos

estadisticos de dicho establecimiento.
3.4. MUESTRA

La muestra fue conformada por 85 enfermeros y enfermeras del area COVID, cuyo test
se realizo en el Hospital Regional del Cusco.

B N.Z%.p.(1—p)
S (N—-1.e2+Z2.p.(1—-p)

n

n = El tamafo que queremos calcular de la muestra
« N = El tamafio de la poblacion: 105

e Z = Nivel de confianza 95%: 1,96

e e = Error maximo: 0,05

e p =Probabilidad de acierto (p=0.5)

_ 105.(1,96)2.0,5.(1 — 0,5)
~ (105 — 1).(0,05)2 + (1,96)2.0,5.(1 — 0,5)

n

n =85
TIPO DE MUESTREO

Fue probabilistico, se usa el muestreo aleatorio estratificado.

Areas de los enfermeros N° de la N° de la
poblacién muestra
Area COVID general 45 40
Area UCI 20 15
Area de intermedios 15 10
Area temporal 25 20
TOTAL 105 85
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Criterios de inclusion de grupo de estudio

o Profesionales de enfermeria que laboran en el area COVID-19 del Hospital
Regional del Cusco, durante la pandemia y que mantienen actualmente un vinculo
laboral.

o Profesionales de enfermeria que dieron su consentimiento informando y
autorizando para que se les presente la encuesta.

Criterios de exclusién de grupo de estudio

o Profesionales de enfermeria que laboran en el area COVID 19 pero que no cuenten
con un vinculo laboral a la fecha de aplicacion de la encuesta.
o Profesionales de enfermeria que no deseen participar de la encuesta.

35. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. TECNICA

Para la presente investigacion se empled la técnica de la encuesta.

3.5.2. INSTRUMENTO
Se empled el cuestionario como instrumento para el presente estudio, que permitio
recolectar una serie de datos sobre los profesionales de enfermeria con casos de estrés, y

estuvo elaborado para ser aplicado directamente.

Test para estrés en el profesional de enfermeria

Para el estrés en el profesional de enfermeria, se usé el test, adaptado en Piura por
Vasquez (2020) que fue desarrollada por Hock (1988).

- Nombre del test: Test Estrés

- Autor: Desarrollado por Hock

- Adaptado por: Adaptado en Piura por Vasquez (2020)
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- Proposito de la Prueba: Evaluar el estrés en los profesionales de enfermeria

- Duracion: De 25 a 35 minutos.

El cuestionario estuvo conformado por 21 items sobre la existencia de problemas a nivel
psicolégicos, comportamental y fisicos y la frecuencia de los mismos.

Se propusieron 6 alternativas, segun el grado de escala de Likert, con contestacion que
van desde “nunca” (valor 1) a “Muy frecuente” (valor 6) en base a las molestias
soportadas. La puntuacién puede ir de 12 a 72 puntos, cuanto mas alto sea el nimero,
mayor nivel de estrés.

A continuacion, se presenta la gradacion. 12 a 24 no estrés, 25 a 36: Estrés leve, 37 a 48:
Estrés medio, 49 a 60: Estrés alto, 61 a 72: Estrés grave.

Ademas, se divide en 3 dimensiones, dimension psiquica, los items 1, 2, 3y 4, para la
dimensién fisica, los items 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15, finalmente, para la

dimensién comportamental los items 16, 17, 18, 19, 20y 21.

Test para los factores relacionados al estres

- Nombre del test: Test factores relacionados al estrés

- Proposito de la Prueba: Evaluar los factores relacionados al estrés

- Duracién: De 20 a 30 minutos.

El cuestionario estuvo compuesto de 20 items sobre que mide las siguientes variables,
factores personales, factores laborales y factores socioeconémicos.

Se propusieron diferentes alternativas segun una escala que mide la primera variable que
se compone de las siguientes dimensiones: Edad, Sexo, Estado civil, Numero de hijos,
Tiempo de servicios, Antecedente personal de COVID-19, Tenencia de comorbilidad
fisica y Préctica fisica, que conformaron 9 items, seguidamente de la segunda variable

Ilamada factores laborales conformada por las siguientes dimensiones: Situacion laboral,
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Exceso de carga laboral, Trabajo en turnos extra, Abastecimiento de equipos de
proteccién institucional, Trabajo en otros centros (clinicas o similares) y Trabajo
complementario diferente a la labor de enfermera (negocio, otros), la cual consto de 6
items, finalmente, la variable factores socioeconémicos, que lo conforma: Antecedente
de familiar o personas cercanas con enfermedad del COVID-19, Antecedente de familiar
0 personas cercanas fallecido con enfermedad del COVID-19, Antecedente de familiar o
persona cercana directo con comorbilidad para COVID-19, Percepcion de Bono COVID-
19, Otros incentivos laborales (Control médico ocupacional o examenes de control
laboratorial) e Inversion en abastecimiento de equipos de proteccidn personal, que constd

de 6 items.

3.6. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

El instrumento se someti6 a una validacién por juicio de expertos a fin de poder adecuar
a la poblacion de estudio, si bien es cierto que es un instrumento validado, es necesario
adecuar a las caracteristicas propias de la poblacion que en este caso, el documento fue

ratificado aplicandose tal como se encuentra.

La confiabilidad del instrumento fue adquirida luego de aplicarse el método de
consistencia interna Alpha Cronbach, mediante este método se obtuvo la confiabilidad
del instrumento, por ello, es importante recalcar que la confiabilidad del instrumento es

una metodologia de consistencia interna.

3.7.  ANALISIS DE DATOS

Para la recoleccion de los datos requeridos, se solicitd permiso a la Gerencia del Hospital
Regional del Cusco para que otorgue las facilidades necesarias, y luego se coordin6 con
el responsable para la aplicacion de los instrumentos de estudio. Los datos del estudio

fueron ingresados a una base de datos en el software estadistico SPSS una vez finalizado
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el trabajo de campo y los resultados se muestran en graficos estadisticos que contienen el
analisis e interpretacion respectivos. De la misma forma, se aplic6 OR para determinar la

relacion de las variables.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

TABLA N° 1
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Niveles de rango NUmero Porcentaje
Edad De 30 a 40 afos 49 58%
De 41 a 50 afios 31 36%
De 51 afios a mas 5 6%
Total 85 100%
Sexo Masculino 21 25%
Femenino 64 75%
Total 85 100%
Estado civil Soltero 38 45%
Casado 23 27%
Conviviente 22 26%
Viudo / divorciado 2 2%
Total 85 100%
Hijos No tiene hijos 38 45%
Un hijo 29 34%
Dos hijos 16 19%
De tres hijos a mas 2 2%
Total 85 100%
Tiempo de servicio De 1 a5 afios 49 58%
De 6 a 10 afios 25 29%
De 11 a 15 afios 9 11%
De 16 afios a mas 2 2%
Total 85 100%

Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS
— Respecto a la variable edad, se observa que, el 58% de los profesionales de enfermeria
tienen entre 30 afios a 40, el 36% tienen entre 41 a 50 afios y el 6% restante tienen una

edad de 51 afios a mas.
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— Estos resultados no son semejantes al estudio de Betancourt, Dominguez & Pelaez
“ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA DE
UCI DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19”. ECUADOR - 2020, quienes
hallaron que la edad promedio en los profesionales de enfermeria es de 21 a 40 afios. Se
supone que los enfermeros de mayor edad al estar con mas riesgo de fatalidad por el
contagio de COVID-19 dejaron de trabajar y por ende, le dieron més espacio a que

personal méas joven ocupe sus lugares.

— Respecto a la variable sexo, se observa que, el 75% de los profesionales de enfermeria
del &rea COVID fueron del sexo femenino, mientras que, el 25% fueron del sexo
masculino. Estos resultados son semejantes al estudio de Betancourt, Dominguez &
Peliez “ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA
DE UCI DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19”. ECUADOR - 2020, quienes
hallaron que el 83% de los profesionales de enfermeria son de sexo femenino y el 17%
son de sexo masculino. Se supone que el mayor porcentaje de mujeres enfermeras puede
atribuirse al hecho de que la profesion de enfermeria se asocia tradicionalmente a las
mujeres y, sobre todo, al hecho de que hay mas mujeres que hombres que estan
interesadas en seguir esta linea de trabajo.

— Respecto a la variable estado civil, se puede observar que, el 45% de los profesionales
encuestados son solteros, el 17% indicaron que son casados, finalmente, el 2% restante
indicaron que son viudos/divorciados. Estos resultados no son semejantes al estudio de
Castro “NIVEL DE ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA
DE UCI HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE MARIN,

2021”, quien hallo que, el 39.19% del personal se encuentra casado, el 25.68% esta en
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Union libre, el 18% esta soltero y el 8% es divorciado. Se supone que gran parte del
personal de enfermeria se encuentra sin ningn compromiso.

— En relacion a la variable cantidad de hijos, se puede observar que, el 45% de los
profesionales de enfermeria no tienen hijos, el 34% de ellos, solo tienen un hijo y el 2%
mencionaron que tienen de tres hijos a mas. Estos resultados no son semejantes al estudio
de Justiniani “FACTORES QUE INFLUYEN EN EL NIVEL DE ESTRES
LABORAL DE PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE LOS SERVICIOS
CRITICOS DEL HOSPITAL ADOLFO GUEVARA VELASCO-ESSALUD
CUSCO 20177, quien hallo que el 56,1% de los profesionales de enfermeria que tiene
entre uno y dos hijos tiene estrés. Se supone que gran parte de los profesionales de
enfermeria al no contar con el tiempo suficiente como para cuidar a alguien mas deciden
no tener hijos.

— Respecto a la variable tiempo laborando como profesional de salud, se puede observar
que, el 58% de los profesionales de enfermeria laboral como profesional de 1 a 5 afios y
el 2% restante, indicaron de 16 afios a mas. Estos resultados no son semejantes al estudio
de Castro “NIVEL DE ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DE UCI HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CARLOS
ANDRADE MARIN, 20217, quien hall6 que el 4.05% del personal de enfermeria tiene
menos de 1 afio laborando y el 60.81% tiene mas de 5 afios laborando como profesional
de salud. Se supone que gran parte del personal son recién egresados de las universidades

y por ende, recién estan empezando a ejercer la labor de enfermeras/os.
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42. ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA DEL COVID-19 EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA

GRAFICO N° 1
SINTOMAS PSICOLOGICOS EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19 EN

PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DEL

CUSCO - 2022
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Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS

En el gréfico se identificd que el 27% de enfermeros sefialaron tener pocas veces sintomas
psicoldgicos, el 25% mostraron que algunas veces presentan sintomas psicolégicos y el
5% tiene muy frecuentes sintomas psicol6gicos.

Estos resultados no son semejantes al estudio de Garcia e Hinojosa “ESTRES
LABORAL EN ENFERMERAS DE UN HOSPITAL PUBLICO DE LA ZONA
FRONTERIZA DE MEXICO, EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-
19”. MEXICO - 2020, quienes hallaron que los estresores més frecuentes con respecto

al aspecto psicologico por muerte y sufrimiento fueron: escuchar o hablar con un paciente
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sobre su muerte cercana y la muerte de un paciente con quien llego a tener una relacion
estrecha (18.3%).

De los datos hallados en el estudio sobre el estrés en el profesional de enfermeria
del Hospital Regional del Cusco, respecto a los sintomas psicoldgicos, se supone que el
cumplimiento de horas extras, el exceso de carga laboral, la dificultad para conciliar el
suefio y sobre todo para completar las 8 horas recomendadas de suefio, afectaron al

personal de enfermeria.
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GRAFICO N° 2
SINTOMAS FISICOS EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19 EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DEL

CUSCO - 2022
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Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS

En el gréafico se pudo identificar que el 39% de enfermeros/as nunca presentaron sintomas
fisicos, el 19% pocas veces exhibieron sintomas fisicos y el 2% muy frecuente revelaron
tener sintomas fisicos.

Estos resultados no son semejantes al estudio de Guerrero “CARACTERISTICAS
CLINICO-EPIDEMIOLOGICAS DE PACIENTES CON SINDROME POST
COVID-19 QUE ACUDEN AL CENTRO DE TERAPIA FISICA Y
REHABILITACION DEL HOSPITAL DE LA AMISTAD PERU COREA SANTA
ROSA 11-2”, quien hallo que los sintomas fisicos que presentaron estos pacientes, se
encontraron que uno de los sintomas méas comunes fue la tos persistente la cual estuvo
presente en el 90,3%(n=28) de la poblacion estudiada. Ademas, la disnea o fatiga se

manifesto en el 83.9%(n=23) de los pacientes, en cuanto a la pérdida de peso se encontrd
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que el 51.6%(n=16) de los pacientes del estudio presentaron dicho sintoma. La pérdida
de apetito estuvo presente en el 61.3%(n=19) de la poblacién estudiada.

De los datos logrados en el estudio sobre el estrés en el profesional de enfermeria
del Hospital Regional del Cusco, respecto a los sintomas fisicos, se supone que la alta
carga laboral genera en el 40% de trabajadores dolores de cabeza durante su jornada de
trabajo, asi como, el corto tiempo para alimentarse provoca molestias gastrointestinales,

acidez y dolores en la boca del estdmago a los enfermeros/as.
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GRAFICO N° 3
SINTOMAS COMPORTAMENTALES EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-
19 EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL
DEL CUSCO - 2022
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Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS
A partir del gréfico se afirma que, el 23% nunca presentaron sintomas comportamentales,
el 17% algunas veces mostraron sintomas comportamentales y el 8% muy frecuente
sefialaron tener sintomas comportamentales.
Estos resultados no son semejantes al estudio de Concha “ESTRES ANSIEDAD Y
DEPRESION CON ESTILOS DE AFRONTAMIENTO EN ENFERMERAS EN
CONTACTO CON COVID-19 CUSCO PERU?”, quien sefiala en sus conclusiones
finales que, el afrontamiento mediante el bloqueo debe gestionarse de cerca, sobre todo
cuando se trata del abuso de alcohol y drogas.

De los datos logrados en el estudio sobre el estrés en el profesional de enfermeria
del Hospital Regional del Cusco, respecto a los sintomas comportamentales, se supone

que, la alta demanda de trabajo en el Hospital, generé en los enfermeros el incremento de
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trabajo y con ello de su apetito, y a su vez se supone que este incremento de trabajo

desgasto a los enfermeros motivo por el cual sienten el deseo de dormir todo el dia.
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GRAFICO N° 4
NIVEL DE ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19 EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DEL
CUSCO - 2022
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Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS
Segun el grafico se observa que, el 62.4% de los enfermeros/as presentaron estrés leve,
mientras que, el 29.4% mostraron estrés medio y el 1.2% exhibieron estrés alto.
Estos resultados no son semejantes al estudio de Camiloaga “ESTRES Y
AFRONTAMIENTO EN ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA
COVID-19, HOSPITAL MARINO MOLINA SCIPPA DE COMAS, LIMA-2020”,
quien encontré con relacién al nivel de estrés, que el 48% declararon un estrés elevado y
el 52% un estrés medio; el 88% de las enfermeras declararon un nivel regular, el 8% un
nivel excelente y el 4% un padecimiento malo.

De los datos logrados en el estudio sobre el estrés en el profesional de enfermeria
del Hospital Regional del Cusco, respecto al nivel de estrés, se supone que, tras el inicio

de la pandemia y el abarrotamiento de enfermos en los hospitales del Cusco, el cambio
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de rutina y el trabajo extra que realizaron con el Unico fin de observar, cuidar y hacer

seguimiento a los pacientes, genero en los enfermeros estrés en diferentes niveles.
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4.3. RELACION ENTRE LOS FACTORES PERSONALES Y EL ESTRES EN
TIEMPOS DE PANDEMIA DEL COVID-19
TABLAN° 2
EDAD Y ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19 EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DEL
CUSCO - 2022

Estrés en el profesional de enfermeria
Total

Sinestrés  Estrés leve  Estrés medio Estrés alto

f % f % f % f % f %

De 30 a 40 afios 2 24% 31 365% 15 176% 1 12% 49 57.6%
Edad De 41 a 50 afios 3 35% 18 212% 10 118% O 0.0% 31 36.5%
De 51 afios a mas 1 12% 4 4.7% 0 00% 0 00% 5 5.9%
Total 6 71% 53 624% 25 294% 1 12% 85 100.0%
Prueba Chi cuadrado p = 0.476 sig = 0.574

Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS

En la tabla se muestra que, el 62.4% del total de profesionales de Enfermeria tienen estrés
leve, de los cuales un 36.5% tienen edades entre 30 a 40 afios. Solo el 1.2% esta
conformado por profesionales con estrés alto.

Segun el resultado de chi cuadrado se muestra una (sig.= 0.574 > 0.05), por lo tanto, no
existe relacion entre la edad y estrés, con p = 0.476 que muestra una correlacion positiva
moderada.

Estos resultados no son semejantes al estudio de Garcia e Hinojosa “ESTRES
LABORAL EN ENFERMERAS DE UN HOSPITAL PUBLICO DE LA ZONA
FRONTERIZA DE MEXICO, EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-

19”. MEXICO - 2020, quienes hallaron que el 32.5% que presentan estrés en diferentes

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad o . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

niveles estan entre los 20-29 afios de edad, el 37,3 se encuentra entre 30-30 afios de edad,
el 23.8% esta entre los 40-49 afios de edad y el 6.3% son de 50 a més.

A partir de los datos recabados en este estudio sobre la relacion entre los factores
personales y el estrés en tiempos de pandemia del COVID-19, con respecto al nivel de
edad y estrés, suponemos que los enfermeros de mayor edad al ya encontrarse
acostumbrados y llevar de mejor manera la rutina de trabajo son quienes presentan menos
estrés, a diferencia de quienes empiezan a laborar, que al no saber llevar la carga laboral

se estresan.
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TABLAN° 3
SEXO Y ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19 EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DEL
CUSCO - 2022

Estrés en el profesional de enfermeria

Total
Sin estrés Estrés leve Estrés medio  Estrés alto
f % f % f % f % f %
Masculino 2 24% 13 15.3% 6 7.1% 0 00% 21 247%
Sexo
Femenino 4 A47% 40 471% 19 224% 1 12% 64 75.3%
Total 6 71% 53 624% 25 294% 1 12% 85 100.0%
Prueba Chi cuadrado p = 0.576 sig = 0.902

Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS

En la tabla se muestra que, el 62.4% del total de profesionales de Enfermeria tienen estrés
leve, de los cuales un 47.1% son del sexo femenino. Solo el 1.2% est4 conformado por
profesionales de enfermeria con estrés alto.

Segun el resultado de chi cuadrado se muestra una (sig.= 0.902 > 0.05), por lo tanto no
existe relacion entre el sexo y estrés, con p = 0.576 que muestra una correlacion positiva
moderada.

Estos resultados son semejantes al estudio de Castro “NIVEL DE ESTRES LABORAL
EN EL PEROSNAL DE ENFERMERIA DE UCI HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE MARIN, 20217, donde se encontrd que,
el género femenino representa el 74.32% y el género masculino tan sélo 25.68%.

A partir de los datos recabados en este estudio sobre la relacion entre los factores
personales y el estrés en tiempos de pandemia del COVID-19, con respecto al sexo y

estrés en el profesional de enfermeria en este centro de salud, se supone que al
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relacionarse el sexo femenino con la carrera y sobre todo verse que en dicha carrera
quienes se presentan a estudiarla en mayor cantidad son mujeres a comparacion de los

varones, explica por qué existe una mayor cantidad de enfermeras que de enfermeros.
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TABLAN° 4
ESTADO CIVIL Y ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19 EN EL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO
-2022

Estrés en el profesional de enfermeria
Total

Sin estrés Estrés leve  Estrés medio  Estrés alto

f % f % f % f % f %

Soltero 2 24% 24 282% 11 129% 1 1.2% 38 44.7%
Casado 1 12% 17 20.0% 5 5.9% 0 00% 23 27.1%
Estado civil
Conviviente 2 24% 12 141% 8 9.4% 0 00% 22 259%
Viudo / divorciado 1 12% O 0.0% 1 12% 0 00% 2 2.4%
Total 6 71% 53 624% 25 294% 1 12% 85 100.0%
Prueba Chi cuadrado p = 0.075 sig = 0.344

Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS

En la tabla se observa que, el 62.4% del total de profesionales de Enfermeria tienen estrés
leve, de los cuales un 28.2% son solteros. Solo el 1.2% esta conformado por profesionales
de enfermeria con estrés alto.

Segun el resultado de chi cuadrado se muestra una (sig.= 0.344 > 0.05), por lo tanto no
existe relacion entre el estado civil y estrés, con p = 0.075 que muestra una correlacién
positiva muy baja.

Estos resultados no son semejantes al estudio de Castro “NIVEL DE ESTRES
LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE UCI HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE MARiN, 20217, quien hallé que, el
39.19% del personal se encuentra casado, el 25.68% est4 en Union libre, el 18% esta

soltero y el 8% es divorciado.
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A partir de los datos recabados en este estudio sobre la relacion entre los factores
personales y el estrés en tiempos de pandemia del COVID-19, con respecto al estado civil
y estrés en el profesional de enfermeria del Hospital Regional del Cusco, se supone que
la carga emocional, la preocupacién de contagiar a la pareja influye en el estrés de los

enfermeros/as.
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TABLA N°5
NUMERO DE HIJOS Y ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19 EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DEL
CUSCO - 2022

Estrés en el profesional de enfermeria

Total
Sin estrés Estrés leve Estrés medio Estrés alto

f % f % f % f % f %

No tiene hijos 3 35% 23 271% 11 129% 1 12% 38 44.7%
Un hijo 2 24% 15 176% 12 141% 0 00% 29 34.1%
NUmero de
hijos .
Dos hijos 1 12% 13 153% 2 2.4% 0 00% 16 18.8%
De tres hijos a mas 0 00% 2 2.4% 0 00% 0 00% 2 2.4%
Total 6 71% 53 624% 25 294% 1 12% 85 100.0%
Prueba Chi cuadrado p = 0.690 sig = 0.647

Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS

En la tabla se muestra que, el 62.4% del total de profesionales de Enfermeria tienen estrés
leve, de los cuales el 27.1% no tienen hijos. Solo el 1.2% estd conformado por
profesionales de enfermeria con estrés alto.

Segun el resultado de chi cuadrado se muestra una (sig.= 0.647 > 0.05), por lo tanto no
existe relacion entre el nimero de hijos y estrés, con p = 0.690 que muestra una
correlacion positiva moderada.

Estos resultados no son semejantes al estudio de Justiniani “FACTORES QUE
INFLUYEN EN EL NIVEL DE ESTRES LABORAL DE PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DE LOS SERVICIOS CRITICOS DEL HOSPITAL ADOLFO
GUEVARA VELASCO-ESSALUD CUSCO 2017”, quien hall6 que el 56,1% de los

profesionales de enfermeria que tiene entre uno y dos hijos tiene estrés.
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A partir de los datos recabados en este estudio sobre la relacion entre los factores
personales y el estres en tiempos de pandemia del COVID-19, con respecto al nimero de
hijos y estrés en el profesional de enfermeria del Hospital Regional del Cusco, se supone
que el tener nifios ensefia a las personas a manejar y controlar de mejor manera su estrés,

puesto que, quienes tienen de tres hijos a mas es la agrupacion que menos presenta estres.
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TABLA N° 6
TIEMPO DE SERVICIO Y ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19
EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DEL
CUSCO - 2022

Estrés en el profesional de enfermeria
Total

Sinestrés  Estrés leve  Estrés medio  Estrés alto

f % f % f % f % f %

De 1 a 5 afios 3 35% 31 365% 14 165% 1 12% 49 57.6%
Tiempo
1emp De 6 a 10 afios 2 24% 13 153% 10 118% O 0.0% 25 29.4%
laborando
como
profesional de De 11 a 15 afios 0 00% 8 94% 1 12% 0 00% 9 10.6%
salud
De 16 afios a mas 1 12% 1 1.2% 0 00% 0 00% 2 2.4%
Total 6 71% 53 624% 25 294% 1 12% 85 100.0%
Prueba Chi cuadrado p = 0.766 sig = 0.029

Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS

En la tabla se observa que, el 62.4% del total de profesionales de Enfermeria tienen estrés
leve, de los cuales el 36.5% tienen de 1 a 5 afios laborando como profesional de salud.
Sélo el 1.2% esta conformado por profesionales de enfermeria con estrés alto.

Segun el resultado de chi cuadrado se muestra una (sig.= 0.029 < 0.05), por lo tanto existe
relacion entre el tiempo laborando como profesional de salud y estrés, con p = 0.766 que
muestra una correlacion positiva alta.

Estos resultados no son semejantes al estudio de Castro “NIVEL DE ESTRES
LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE UCI HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE MARIN, 20217, quien hall6é que el 4.05%
del personal de enfermeria tiene menos de 1 afio laborando y el 60.81% tiene mas de 5

afios laborando como profesional de salud.
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A partir de los datos recabados en este estudio sobre la relacion entre los factores
personales y el estrés en tiempos de pandemia del COVID-19, con respecto al tiempo de
servicio y estres, se supone que la experiencia juega un papel muy importante en el
manejo de estrés, puesto que en base a los afios y a los casos vistos se desarrolla una

manera de trabajar y se evita estresarse.
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TABLAN°7
ANTECEDENTES PERSONALES DE COVID-19 Y ESTRES EN TIEMPOS DE
PANDEMIA COVID-19 EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO - 2022

Estrés en el profesional de enfermeria

Total
Sin estrés Estrés leve Estrés medio  Estrés alto

f % f % f % f % f %

si 4 47% 40 471% 23 271% 1 12% 68 80.0%
Antecedente de No sé 1 12% 8 94% 2 24% 0 00% 11 12.9%
COVID-19
No 1 12% 5 59% 0 00% 0 00% 6 7.1%
Total 6 7.4% 53 624% 25 294% 1 12% 85 100.0%
Prueba Chi cuadrado p = 0.466 sig = 0.044

Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS

En la tabla se observa que, el 62.4% del total de profesionales de Enfermeria tienen estrés
leve, de los cuales el 47.1% tuvieron antecedentes de haberse contagiado de COVID - 109.
Sélo el 1.2% esta conformado por profesionales de enfermeria con estrés alto.

Segun el resultado de chi cuadrado se muestra una (sig.= 0.044 <0.05), por lo tanto, existe
relacion entre el antecedente de COVID-19 y estrés, con p = 0.466 que muestra una
correlacion positiva moderada.

Estos resultados no son semejantes al estudio de Garcia e Hinojosa “ESTRES
LABORAL EN ENFERMERAS DE UN HOSPITAL PUBLICO DE LA ZONA
FRONTERIZA DE MEXICO, EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-
19”, quien hallé que el 16.7% si tuvo contagio de COVID-19 y el 83.3% no tuvo contagio

de COVID-19.
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A partir de los datos recabados en este estudio sobre la relacion entre los factores
personales y el estrés en tiempos de pandemia del COVID-19, con respecto a los
antecedentes personales de COVID-19 y estrés, se supone que el no brindarle equipo de
proteccion correspondiente y el incremento de horas en contacto con portadores del

COVID-19, aumento la preocupacion y el estrés por el temor a contraer la enfermedad.
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TABLAN° 8
TENENCIA DE COMORBILIDAD FISICA Y ESTRES EN TIEMPOS DE
PANDEMIA COVID-19 EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO - 2022

Estrés en el profesional de enfermeria
Total

Sin estrés Estrés leve  Estrés medio  Estrés alto

f % f % f % f % f %

Si 0 00% 14 165% 9 106% 1 12% 24 28.2%
Tendenciade No sé 2 24% 13 153% 6 70% O 00% 21 24.7%
comorbilidad fisica
No 4 47% 26 306% 10 11.8% 0 0.0% 40 47.1%
Total 6 7% 53 624% 25 294% 1 12% 85 100.0%
Prueba Chi cuadrado p = 0.581 sig = 0.444

Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS

En la tabla se muestra que, el 62.4% del total de profesionales de Enfermeria tienen estrés
leve, de los cuales el 30.6% no padeci6 de alguna tenencia de comorbilidad fisica. S6lo
el 1.2% esta conformado por profesionales de enfermeria con estrés alto.

Segun el resultado de chi cuadrado se muestra una (sig.= 0.444 > 0.05), por lo tanto, no
existe relacion entre la tendencia de comorbilidad fisica y estrés, con p = 0.581 que
muestra una correlacion positiva moderada.

Estos resultados son semejantes al estudio de Betancourt y Dominguez “FACTORES
DE COMORBILIDAD Y SECUELAS DE COVID-19 EN TRABAJADORES DE
UN HOSPITAL NACIONAL DE HUANCAYO 2021”, quien hall6 que entre los
factores de comorbilidad tenian: sobrepeso el 65%, diabetes el 8%, VIH 0%, cardiopatias

el 3% asma al 10,2%, y enfermedades renales el 1,5%.
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A partir de los datos recabados en este estudio sobre la relacion entre los factores
personales y el estrés en tiempos de pandemia del COVID-19, con respecto a la tenencia
de comorbilidad fisica y estrés, se supone que el personal de enfermeria del area COVID

cuida su salud y no presentan enfermedades o trastornos previos
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TABLAN°9
PRACTICA FISICA Y ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19 EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DEL
CUSCO - 2022

Estrés en el profesional de enfermeria
Total

Sin estrés  Estrés leve  Estrés medio  Estrés alto

f % f % f % f % f %

No realizo ejercicios 0 00% 20 235% 16 188% 1 1.2% 37 435%

1 vez por semana 4 47% 21 247% 6 71% 0 00% 31 36.5%
Préctica fisica
Interdiario 1 12% 9 106% 2 24% 0 00% 12 141%
Diario 1 12% 3 35% 1 12% 0 00% 5 59%
Total 6 71% 53 624% 25 294% 1 12% 85 100.0%
Prueba Chi cuadrado p = 0,177 sig = 0.226

Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS

En la tabla se muestra que, el 62.4% del total de profesionales de Enfermeria tienen estrés
leve, de los cuales el 24.7% al menos 1 vez por semana realizan ejercicios fisicos. Sélo
el 1.2% esta conformado por profesionales de enfermeria con estrés alto.

Segun el resultado de chi cuadrado se muestra una (sig.= 0.226 > 0.05), por lo tanto no
existe relacion entre la practica fisica y estrés, con p = 0.177 que muestra una correlacion
positiva muy baja.

Estos resultados no son semejantes al estudio de Villanueva “NIVELES DE
ACTIVIDAD FISICA DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19
RELACIONADO A INSOMNIO EN ESTUDIANTES DE MEDICINA HUMANA,
CUSCO-2021”, quien hallo que el nivel de actividad fisica alto fueron el 8.32%; con

nivel de actividad fisica moderada: 17.41% y con bajo nivel de actividad fisica: 74.26%.
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A partir de los datos recabados en este estudio sobre la relacion entre los factores
personales y el estrés en tiempos de pandemia del COVID-19, con respecto a la practica
fisica y estrés, se supone que a falta de tiempo y al tener demasiado trabajo por realizar,

los enfermeros/as no cuentan con el tiempo suficiente para realizar précticas fisicas.
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4.4. RELACION ENTRE LOS FACTORES LABORALES Y EL ESTRES EN
TIEMPOS DE PANDEMIA DEL COVID-19

TABLA N° 10
SITUACION LABORAL Y ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19
EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DEL
CUSCO - 2022

Estrés en el profesional de enfermeria
Total

Sinestrés  Estrés leve  Estrés medio  Estrés alto

f % f % f % f % f %

Nombrado 0 00% 11 129% 2 24% 0 00% 13 153%

Contrato CAS
o 4 47% 13 153% 7 82% 0 00% 24 282%
Situacion laboral (permanente)

Contrato CAS-COVID
24% 29 341% 16 188% 1 12% 48 56.5%

(temporal)
Total 6 7.1% 53 624% 25 294% 1 12% 85 100.0%
Prueba Chi cuadrado p = 0.783 sig = 0.250

Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS

En la tabla se observa que, el 62.4% del total de profesionales de Enfermeria tienen estrés
leve, de los cuales el 34.1% trabajan por contrato CAS-COVID (temporal). Solo el 1.2%
esta conformado por profesionales de enfermeria con estrés alto.

Segun el resultado de chi cuadrado se muestra una (sig.= 0.250 > 0.05), por lo tanto, no
existe relacion entre la situacion laboral y estrés, con p = 0.783 que muestra una
correlacion positiva alta.

Estos resultados no son semejantes al estudio de Camiloaga “ESTRES Y
AFRONTAMIENTO EN ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA

COVID-19, HOSPITAL MARINO MOLINA SCIPPA DE COMAS, LIMA -2020”,
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donde se encontrd que el porcentaje de acuerdo a la condicién laboral el 78% (40/51) son
contratados y el 22% (11/51) nombrados.

A partir de los datos recabados en este estudio sobre la relacion entre los factores laborales
y el estrés en tiempos de pandemia del COVID-19, con respecto a la situacion laboral y
estrés, se supone que el personal aparte de estar preocupado por sus pacientes, se
encuentran preocupados por su situacion laboral, ya que al no tener un contrato que les

dé estabilidad laboral, se estresan.
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TABLAN° 11
EXCESO DE CARGA LABORAL Y ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA
COVID-19 EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
REGIONAL DEL CUSCO - 2022

Estrés en el profesional de enfermeria
Total

Sinestrés  Estrés leve  Estrés medio  Estrés alto

f % f % f % f % f %

Siempre 2 24% 14 165% 13 153% 1 12% 30 353%

Exceso de carga laboral A veces 4 A47% 38 44.7% 8 9.4% 0 0.0% 50 58.8%

Nunca 0 00% 1 12% 4 47% 0 00% 5 5%
Total 6 71% 53 624% 25 294% 1 12% 85 100.0%
Prueba Chi cuadrado p = 0.157 sig = 0.015

Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS

En la tabla se observa que, el 62.4% del total de profesionales de Enfermeria tienen estrés
leve, de los cuales el 44.7% manifiestan que a veces la carga laboral es excesiva en el
area COVID. Solo el 1.2% esta conformado por profesionales de enfermeria con estrés
alto.

Segtn el resultado de chi cuadrado se muestra una (sig.=0.015 <0.05), por lo tanto existe
relacion entre el exceso de carga laboral y estrés, con p = 0.157 que muestra una
correlacién positiva muy baja.

Estos resultados no son semejantes al estudio de Garcia, Jiménez e Hinojosa “ESTRES
LABORAL EN ENFERMERAS DE UN HOSPITAL PUBLICO DE LA ZONA
FRONTERIZA DE MEXICO, EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-
19”. MEXICO - 20207, en cuanto a las dimensiones, el 41.3% de las enfermeras

afirmaron experimentar mas el estrés por su carga de trabajo.
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Del resultado logrado en la investigacion sobre la relacion entre los factores laborales y
el estrés en tiempos de pandemia del COVID-19, con respecto al exceso de carga laboral
y estrés en el profesional de enfermeria del Hospital Regional del Cusco, se supone que
el mal manejo y administracion de carga laboral en el Hospital fuerza a que los
enfermeros/as tengan que desarrollar mas trabajo del que deben y se acumule su carga

laboral.
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TABLA N° 12
TRABAJO EN TURNOS EXTRA Y ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA
COVID-19 EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
REGIONAL DEL CUSCO - 2022

Estrés en el profesional de enfermeria
Total

Sinestrés  Estrés leve  Estrés medio  Estrés alto

f % f % f % f % f %

Siempre 3 35% 14 165% 12 141% 1 12% 30 353%

Trabajo en turnos extra A veces 3 35% 29 341% 11 129% 0 0.0% 43 50.6%
Nunca 0 00% 10 118% 2 24% 0 0.0% 12 141%
Total 6 71% 53 624% 25 294% 1 12% 85 100.0%

Prueba Chi cuadrado p = 0.727 sig = 0.029

Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS

En la tabla se muestra que, el 62.4% del total de profesionales de Enfermeria tienen estrés
leve, de los cuales el 34.1% a veces realizan trabajos en turnos extra. Solo el 1.2% esta
conformado por profesionales de enfermeria con estrés alto.

Segtin el resultado de chi cuadrado se muestra una (sig.= 0.029 < 0.05), por lo tanto existe
relacion entre el trabajo en turnos extra y estrés, con p = 0.727 que muestra una
correlacion positiva alta.

Estos resultados no son semejantes al estudio de Castro “NIVEL DE ESTRES
LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE UCI HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE MARIN, 2021”, Se descubrié que el
51,35% aportd pruebas de que no tiene tiempo suficiente para realizar todas las tareas de

enfermeria y el 45,95% afirmé que a veces tiene turnos inesperados.
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A partir de los datos recabados en este estudio sobre la relacion entre los factores laborales
y el estrés en tiempos de pandemia del COVID-19, con respecto al trabajo en turnos extra
y estres, se supone que el trabajo mal organizado que les piden realizar, genera que tengan
que ocupar horas fuera de las que regularmente cumplen, obligandolos a realizar turnos

extra.
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TABLA N° 13
ABASTECIMIENTO DE EQUIPOS DE PROTECCION INSTITUCIONAL Y
ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19 EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO - 2022

Estrés en el profesional de enfermeria

Total
Sinestrés  Estrés leve  Estrés medio  Estrés alto

f % f % f % f % f %

Siempre 5 59% 30 353% 16 188% 1 12% 52 61.2%

Abastecimiento de

equipog de proteccién A veces 1 1.2% 22 25.9% 7 8.2% 0 0.0% 30 35.3%
institucional
Nunca 0 00% 1 12% 2 24% 0 0.0% 3 35%
Total 6 71% 53 624% 25 294% 1 1.2% 85 100.0%
Prueba Chi cuadrado p = 0.490 sig = 0.555

Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS

En la tabla se observa que, el 62.4% del total de profesionales de Enfermeria tienen estrés
leve, de los cuales el 35.3% consideran que la institucién siempre le brindan equipos de
proteccion para el desarrollo de sus actividades. Sélo el 1.2% esta conformado por
profesionales de enfermeria con estrés alto.

Segtin el resultado de chi cuadrado se muestra una (sig.= 0.555 > 0.05), por lo tanto no
existe relacion entre abastecimiento de equipos de proteccion institucional y estrés, con p
= 0.490 que muestra una correlacion positiva moderada.

Estos resultados no son semejantes al estudio de Garcia, Jiménez e Hinojosa “ESTRES
LABORAL EN ENFERMERAS DE UN HOSPITAL PUBLICO DE LA ZONA
FRONTERIZA DE MEXICO, EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-
19”. MEXICO - 20207, donde se encontrd que el 85.7% afirmaron contar con el equipo

de proteccion completo (EPP), porcentaje de participantes que refirieron contagio de
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COVID-19 sefialaron que tener el equipo de proteccion completo no muestra las
diferencias entre los niveles de estrés.

A partir de los datos recabados en este estudio sobre la relacion entre los factores laborales
y el estrés en tiempos de pandemia del COVID-19, con respecto al abastecimiento de
equipos de proteccidn institucional y estrés, se supone que los directivos del hospital
realizan buenas gestiones administrativas, ya que proveen de material EPP a los

trabajadores de salud.
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TABLAN° 14
TRABAJO EN OTROS CENTROS (CLINICAS O SIMILARES) Y ESTRES EN
TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19 EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO - 2022

Estrés en el profesional de enfermeria

Total
Sinestrés  Estrés leve  Estrés medio  Estrés alto

f % f % f % f % f %

Siempre 4 47% 9 106% 7 82% 1 12% 21 247%

Trabajo en otros centros A veces 1 12% 29 341% 13 153% 0 0.0% 43 50.6%
Nunca 1 12% 15 176% 5 59% 0 0.0% 21 24.7%
Total 6 71% 53 624% 25 294% 1 12% 85 100.0%

Prueba Chi cuadrado p = 0.925 sig = 0.091

Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS

En la tabla se muestra que, el 62.4% del total de profesionales de Enfermeria tienen estrés
leve, de los cuales el 34.1% a veces trabajan en otros centros (clinicas o similares). S6lo
el 1.2% esta conformado por profesionales de enfermeria con estrés alto.

Segtin el resultado de chi cuadrado se muestra una (sig.= 0.091 > 0.05), por lo tanto no
existe relacion entre el trabajo en otros centros y estrés, con p = 0.925 que muestra una
correlacion positiva muy alta.

Estos resultados no son semejantes al estudio de Concha, “ESTRES ANSIEDAD Y
DEPRESION CON ESTILOS DE AFRONTAMIENTO EN ENFERMERAS EN
CONTACTO CON COVID-19 CUSCO PERU”, Los participantes declararon haber
trabajado en las siguientes instalaciones en la categoria de instalaciones: Puesto de salud
(19,8%), Puesto de salud con médico (19,8%), Centro de salud sin internamiento (15,4%),

Centro de salud con internamiento (15,4%), Centro de salud con internamiento (15,4%)
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y Centro de salud con internamiento (15,4%), Hospital | (4,4%), Hospital Il (6,6%),
Hospital 111 (19,8%) e Instituto especializado (2,2%).

A partir de los datos recabados en este estudio sobre la relacion entre los factores laborales
y el estrés en tiempos de pandemia del COVID-19, con respecto al trabajo en otros centros
(clinicas o similares) y estres, se supone que los enfermeros/as que desarrollan trabajo en
diferentes instituciones, al cargarse de trabajo y de responsabilidades fuera de las que ya

tienen en el hospital, hace que se autogeneran mas estrés ellos mismos.
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TABLA N° 15
TRABAJO COMPLEMENTARIO DIFERENTE A LA LABOR DE
ENFERMERA (NEGOCIO, OTROS) Y ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA
COVID-19 EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
REGIONAL DEL CUSCO - 2022

Estrés en el profesional de enfermeria

Total
Sinestrés  Estrés leve  Estrés medio  Estrés alto

f % f % f % f % f %

Siempre 3 35% 11 129% O 00% 0 00% 14 16.5%

Trabajo complementario

diferente ala laborde A \oces 1 12% 24 282% 5 59% 0 00% 30 353%
enfermera como

Negocios, etc.

Nunca 2 24% 18 212% 20 235% 1 12% 41 482%
Total 6 71% 53 624% 25 294% 1 12% 85 100.0%
Prueba Chi cuadrado p = 0.213 sig = 0.002

Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS

En la tabla se observa que, el 62.4% del total de profesionales de Enfermeria tienen estrés
leve, de los cuales el 30.6% realizan a veces trabajo complementario diferente a la labor
de enfermero. Sélo el 1.2% esta conformado por profesionales de enfermeria con estrés
alto.

Segtn el resultado de chi cuadrado se muestra una (sig.= 0.002 < 0.05), por lo tanto existe
relacion entre el trabajo complementario diferente a la labor de enfermera como negocios,
etc. y estrés, con p = 0.213 que muestra una correlacion positiva baja.

Estos resultados no son semejantes al estudio de Betancourt y Dominguez “ESTRES
LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA DE UCI
DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19. ECUADOR - 20207, el 100% (24) de

los participantes trabajan en la unidad de cuidados intensivos. La mayoria de ellos
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responden gue trabajan como amas de casa y pasan tiempo con su familia cuando se les
pregunta por sus aficiones extracurriculares.

A partir de los datos recabados en este estudio sobre la relacion entre los factores laborales
y el estrés en tiempos de pandemia del COVID-19, con respecto al trabajo
complementario diferente a la labor de enfermera (negocio, otros) y estrés, se supone que
los enfermeros/as al disponer todo su tiempo, al trabajar horas extras, al tener exceso de
carga laboral no siempre tienen el tiempo suficiente como para realizar un trabajo

complementario.
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45. RELACION ENTRE LOS FACTORES SOCIOECONOMICOS Y EL
ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA DEL COVID-19

TABLA N° 16
ANTECEDENTE DE FAMILIAR O PERSONAS CERCANAS CON
ENFERMEDAD DEL COVID-19 Y ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA
COVID-19 EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
REGIONAL DEL CUSCO - 2022

Estrés en el profesional de enfermeria
Total

Sinestrés  Estrés leve  Estrés medio  Estrés alto

f % f % f % f % f %

Si 1 12% 35 412% 17 20.0% 1 1.2% 54 63.5%
Antecedente de familiar
0 personas cercanas con - N, g¢ 3 35% 11 129% 3 35% 0 0.0% 17 20.0%
enfermedad del
COVID-19

No 2 24% 7 82% 5 59% 0 00% 14 16.5%

Total 6 7.1% 53 624% 25 294% 1 12% 85 100.0%

Prueba Chi cuadrado p = 0.786 sig = 0.024

Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS

En la tabla se observa que, el 62.4% del total de profesionales de Enfermeria tienen estrés
leve, de los cuales el 41.2% tienen antecedente de familiar o personas cercanas con
enfermedad del COVID-19. Solo el 1.2% esta conformado por profesionales de
enfermeria con estrés alto.

Segtin el resultado de chi cuadrado se muestra una (sig.= 0.024 < 0.05), por lo tanto existe
relacion entre el antecedente de familiar o personas cercanas con enfermedad del COVID-
19 y estrés, con p = 0.786 que muestra una correlacion positiva alta.

Estos resultados son semejantes al estudio de Lima “FACTORES ASOCIADOS A

FATALISMO EN MEDICOS GENERALES DE LA REGION PIURA DURANTE
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LA PANDEMIA POR COVID-19”, quien hallé que el 63.93% del personal tiene un
familiar o pariente con enfermedad del COVID-19 y el 36.07% sefial6 que no tiene un
familiar con COVID-19.

A partir de los datos recabados en este estudio sobre la relacion entre los factores
socioecondmicos y el estrés en tiempos de pandemia del COVID-19, con respecto al
antecedente de familiar o personas cercanas con enfermedad del COVID-19 y estres, se
supone que la preocupacion por el agravamiento de salud del familiar o persona cercana

de los enfermeros/as generd en ellos estrés.
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TABLA N° 17
ANTECEDENTE DE FAMILIAR O PERSONAS CERCANAS FALLECIDO
CON ENFERMEDAD DEL COVID-19 Y ESTRES EN TIEMPOS DE
PANDEMIA COVID-19 EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO - 2022

Estrés en el profesional de enfermeria

Total
Sinestrés  Estrés leve  Estrés medio  Estrés alto

f % f % f % f % f %

Si 1 12% 24 282% 18 212% 1 12% 44 51.8%
Antecedente de familiar
0 personas cercanas No sé 2 24% 9 106% 2 24% 0 00% 13 153%
fallecido con
enfermedad COVID-19

No 3 35% 20 235% 5 59% 0 0.0% 28 32.9%

Total 6 71% 53 624% 25 294% 1 12% 85 100.0%

Prueba Chi cuadrado p = 0.918 sig = 0.016

Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS

En latabla N° 17 se puede observar que, el 62.4% del total de profesionales de Enfermeria
tienen estrés leve, de los cuales el 28.2% tienen antecedente de familiar o personas
cercanas que fallecieron con enfermedad COVID-19. Sélo el 1.2% esta conformado por
profesionales de enfermeria con estrés alto.

Segtn el resultado de chi cuadrado se muestra una (sig.= 0.016 <0.05), por lo tanto existe
relacion entre el antecedente de familiar o persona cercana fallecido con enfermedad del
COVID-19y estrés, con p = 0.918 que muestra una correlacion positiva muy alta.

Estos resultados no son semejantes al estudio de Lima “FACTORES ASOCIADOS A
FATALISMO EN MEDICOS GENERALES DE LA REGION PIURA DURANTE

LA PANDEMIA POR COVID-19”, quien hallé que el 72.13% del personal tiene un
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familiar o pariente fallecido por enfermedad del COVID-19 y el 27.87% sefial6 que no
tiene un familiar fallecido con COVID-19.

A partir de los datos recabados en este estudio sobre la relacion entre los factores
socioecondmicos y el estrés en tiempos de pandemia del COVID-19, con respecto al
antecedente de familiar o personas cercanas fallecido con enfermedad del COVID-19 y
estrés, se supone que la pérdida del familiar o persona cercana, influyé emocionalmente

en los enfermeros/as, haciendo asi que aumente su estrés debido a la situacion vivida.
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TABLA N° 18
ANTECEDENTE FAMILIAR O PERSONA CERCANA DIRECTO CON
COMORBILIDAD PARA COVID-19 Y ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA
COVID-19 EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
REGIONAL DEL CUSCO - 2022

Estrés en el profesional de enfermeria

Total
Sinestrés  Estrés leve  Estrés medio  Estrés alto

f % f % f % f % f %

Si 2 24% 19 224% 10 118% 1 12% 32 37.6%
Antecedente familiar o
persona cercana directa n g 2 24% 16 188% 4 47% 0 00% 22 259%
con comorbilidad para
COVID-19

No 2 24% 18 212% 11 129% O 0.0% 31 36.5%

Total 6 71% 53 624% 25 294% 1 12% 85 100.0%

Prueba Chi cuadrado p = 0.371 sig = 0.715

Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS

En la tabla se muestra que, el 62.4% del total de profesionales de Enfermeria tienen estrés
leve, de los cuales el 22.4% tiene 0 tuvo un pariente cercano con antecedente de
comorbilidad para COVID-19. Sé6lo el 1.2% estd conformado por profesionales de
enfermeria con estrés alto.

Segtin el resultado de chi cuadrado se muestra una (sig.= 0.715 > 0.05), por lo tanto no
existe relacion entre el antecedente de familiar o persona cercana directa con
comorbilidad para COVID-19 y estrés, con p = 0.371 que muestra una correlacion
positiva baja.

Estos resultados no son semejantes al estudio de Sanchez “FACTORES ASOCIADOS
AL SINDROME DE BURNOUT EN PERSONAL DE SALUD DURANTE LA

PANDEMIA DE LA COVID-19 EN UN HOSPITAL DE LA REGION CUSCO,
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20217, quien hall6 que el 15.04% de parientes de enfermeros/as presentan comorbilidad
y el 84.06% no lo presentan.

A partir de los datos recabados en este estudio sobre la relacion entre los factores
socioecondmicos y el estrés en tiempos de pandemia del COVID-19, con respecto al
antecedente de familiar o persona cercana con antecedente de comorbilidad para COVID-
19 y estres, se supone que gran parte de los parientes de los enfermeros/as acarrean

diferentes tipos de enfermedades que podria agravar su salud de portar el COVID-109.
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TABLA N° 19
PERCEPCION DE BONO COVID-19 Y ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA
COVID-19 EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
REGIONAL DEL CUSCO - 2022

Estrés en el profesional de enfermeria
Total

Sinestrés  Estrés leve  Estrés medio  Estrés alto

f % f % f % f % f %

Si 1 12% 11 129% 18 212% 1 12% 31 36.5%

Percepcion de Bono Aveces 1 12% 4 47% 1 12% 0 00% 6 7.1%

COVID-19
No 4 47% 38 447% 6 7.1% 0 0.0% 48 56.5%
Total 6 71% 53 624% 25 294% 1 12% 85 100.0%
Prueba Chi cuadrado p = 0.227 sig = 0.001

Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS

En la tabla se evidencia que, el 62.4% del total de profesionales de Enfermeria tienen
estrés leve, de los cuales el 44.7% no percibieron el Bono COVID. Sélo el 1.2% esta
conformado por profesionales de enfermeria con estrés alto.

Segun el resultado de chi cuadrado se muestra una (sig.= 0.001 <0.05), por lo tanto, existe
relacién entre la percepcién de bono COVID-19 y estrés, con p = 0.227 que muestra una
correlacion positiva baja.

Estos resultados no son semejantes al estudio de Sanchez “FACTORES ASOCIADOS
AL SINDROME DE BURNOUT EN PERSONAL DE SALUD DURANTE LA
PANDEMIA DE LA COVID-19 EN UN HOSPITAL DE LA REGION CUSCO,
20217, quien hallé que el 86.09% de enfermeros/as si recibieron el bono COVID-19y el

13.1% no lo recibieron.
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A partir de los datos recabados en este estudio sobre la relacion entre los factores
socioecondmicos y el estrés en tiempos de pandemia del COVID-19, con respecto a la
percepcion de Bono COVID-19 y estres, se supone que la falta de apoyo que sintieron al

no recibir el Bono COVID-19 los enfermeros/as incrementd su estrés.
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TABLA N° 20
OTROS INCENTIVOS LABORALES (CONTROL MEDICO OCUPACIONAL
O EXAMENES DE CONTROL LABORATORIAL) Y ESTRES EN TIEMPOS
DE PANDEMIA COVID-19 EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO - 2022

Estrés en el profesional de enfermeria
Total

Sinestrés  Estrés leve  Estrés medio  Estrés alto

f % f % f % f % f %

Si 1 12% 7 82% 14 165% 1 12% 23 27.1%
Otros incentivos

laborales (control
médico chpaciona|o A veces 1 1.2% 23 27.1% 4 4.7% 0 0.0% 28 32.9%

examenes de control
laboratorial)

No 4 47% 23 27.1% 7 8.2% 0 00% 34 40.0%
Total 6 7.1% 53 624% 25 294% 1 12% 85 100.0%
Prueba Chi cuadrado p = 0.970 sig = 0.002

Nota. Encuesta realizada por la tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS

En la tabla se muestra que, el 62.4% del total de profesionales de Enfermeria tienen estrés
leve, de los cuales el 27.1% no recibe otros incentivos laborales. Solo el 1.2% esta
conformado por profesionales de enfermeria con estrés alto.

Segun el resultado de chi cuadrado se muestra una (sig.= 0.002 <0.05), por lo tanto existe
relacién entre otros incentivos laborales (control médico ocupacional o examenes de
control laboratorial) y estrés, con p = 0.970 que muestra una correlacion positiva alta.
Estos resultados son semejantes al estudio de Laguna “SATISFACCION LABORAL
EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE LOS SERVICIOS DE ATENCION
COVID-19 DEL HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO - 2021”, quien hall6 que el

70.4% se sienten insatisfechos al no recibir incentivos laborales.
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A partir de los datos recabados en este estudio sobre la relacion entre los factores
socioecondmicos y el estres en tiempos de pandemia del COVID-19, con respecto a otros
incentivos laborales (Control médico ocupacional o exdmenes de control laboratorial) y
estrés, se supone que la falta de apoyo y de incentivos hacia los enfermeros/as, ademas
de la preocupacion por su salud de los propios enfermeros/as genero un aumento en el

nivel de estrés.
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TABLAN° 21
INVERSION EN ABASTECIMIENTO DE EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL Y ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19 EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DEL
CUSCO - 2022

Estrés en el profesional de enfermeria

Total
Sinestrés  Estrés leve  Estrés medio  Estrés alto

f % f % f % f % f %

Siempre 4 47% 18 212% 13 153% 0 0.0% 35 412%

Inversion en

abastecimientode  Aveces 2 24% 29 341% 6 7.1% 1 12% 38 44.7%
equipos de proteccion

para el profesional

Nunca 0 00% 6 71% 6 7.1% 0 0.0% 12 141%
Total 6 71% 53 624% 25 294% 1 12% 85 100.0%
Prueba Chi cuadrado p = 0.941 sig = 0.117

Nota. Encuesta realizada por la tesista

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla se muestra que, el 62.4% del total de profesionales de Enfermeria tienen estrés
leve, de los cuales el 34.1% consideran que el hospital a veces invierte en el
abastecimiento de equipos de proteccion. Solo el 1.2% esta conformado por profesionales
de enfermeria con estrés alto.

Segun el resultado de chi cuadrado se muestra una (sig.= 0.117 > 0.05), por lo tanto no
existe relacion entre inversién en abastecimiento de equipos de proteccion para el
profesional y estrés, con p = 0.941 que muestra una correlacion positiva muy alta.

Estos resultados no son semejantes al estudio de Garcia, Jiménez e Hinojosa “ESTRES
LABORAL EN ENFERMERAS DE UN HOSPITAL PUBLICO DE LA ZONA
FRONTERIZA DE MEXICO, EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-

19. MEXICO - 20207, donde se encontrd que el 85.7% afirmaron tener el equipo de
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proteccion completo (EPP), porcentaje de participantes que refirieron contagio de
COVID-19 sefialaron que tener el equipo de proteccion completo no demuestra
diferencias entre los niveles de estrés.

A partir de los datos recabados en este estudio sobre la relacion entre los factores
socioecondmicos y el estrés en tiempos de pandemia del COVID-19, con respecto a la
Inversion en abastecimiento de equipos de proteccion personal y estrés, se supone que la
administracion del hospital regularmente genera gestiones para el abastecimiento de EPP
para el personal de salud, perjudicando en esto al personal de salud quienes todos los dias

tratan con personas que portan el COVID-19.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS MAS RELEVANTES Y

SIGNIFICATIVOS

Respecto a nuestro objetivo general se llegd a la conclusion de que los factores
relacionados al estrés en tiempos de pandemia COVID — 19 en profesionales de
enfermeria, que laboran en el Hospital Regional del Cusco — 2022, se caracterizan por
tener en su mayoria un nivel de estrés leve, representado por un 62.4%, asi mismo, la
frecuencia en la que presentan sintomas psicolégicos los enfermeros es de pocas veces,
representando el 27% del total, el 39% del personal de enfermeria indica que nunca sufren
sintomas fisicos, y el 23% de los enfermeros indicaron que nunca padecen de sintomas

comportamentales.

En relacion a los factores personales y el estrés en tiempos de pandemia se obtuvo que,
los enfermeros/as de 30 a 40 afios del Hospital Regional del Cusco el 36.5% presenta
estrés leve, en cuanto al género el 47.1% de mujeres sefialan tener un estrés leve, respecto
al estado civil se tiene que en el mayor porcentaje siendo el 28.2% de los enfermeros
solteros presentan estrés leve, y el 27.1% del personal sin hijos del Hospital mencionan
tener estrés leve, por otro lado, el 36.5% de enfermeros/as que van trabajando entre 1 a 5
afios tienen estrés leve, y respecto a los antecedentes personales se verifica el 47.1% de
enfermeros/as encuestados que se llegaron a contagiar del COVID-19 indican tener estrés
leve, y el 30.6% de personal del Hospital Regional del Cusco que no padecié de alguna
tenencia de comorbilidad fisica tiene estrés leve, por Gltimo, dentro de los factores
personales el 23.5% de enfermeros/as que no realizan ejercicios fisicos afirman tener

estrés leve.
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En relacion a los factores laborales se tiene que, el 34.1% de enfermeros del area COVID
que trabajan por contrato CAS-COVID presentan estrés leve, el 44.7% del personal que
sefiala que a veces la carga laboral es excesiva en el area COVID presentan estrés leve,
el 34.1% de enfermeros/as que a veces realiza trabajos en turnos extra sefialan tener estrés
leve, el 35.3% del personal del area COVID que considera que siempre le brindan equipos
de proteccion para el desarrollo de sus actividades poseen estrés leve, el 34.1% de
enfermeros/as que a veces trabajan en otros centros (clinicas o similares) presentan un
estrés leve, y por Gltimo, el 28.2% del personal del &rea COVID que realiza a veces trabajo

complementario a la labor de enfermera presenta estrés leve.

En relacion a los factores socioecondmicos se hallé que, el 41.2% del personal del area
COVID que tiene o tuvo un pariente con antecedente por COVID-19 presenta estrés leve,
el 28.2% de enfermeros/as que tuvieron algin pariente o personas cercanas que perecieron
presentan estrés leve, el 22.4% del personal del &rea COVID que tiene o tuvo un pariente
cercano con antecedente de comorbilidad para COVID-19 presenta estrés leve, por otra
parte el 44.7% de enfermeros/as que no percibieron el Bono COVID sefialan tener estrés
leve, y el 27.1% de personal del area COVID que no recibe otros incentivos laborales
afirma tener estrés leve, ya finalizando se hall6 como factor socioecondmico que, el
34.1% de enfermeros/as que consideran que el hospital a veces invierte en el

abastecimiento de equipos de proteccion indican tener estrés leve.
52. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

A lo largo del desarrollo de una investigacién es muy frecuente tener diversas
limitaciones, sobre todo en la elaboracion del presente trabajo de investigacion “Factores
relacionados al estrés en tiempos de pandemia COVID — 19, en profesionales de
enfermeria, Hospital Regional del Cusco — 2022”; principalmente el hecho de no poder

tener los instrumentos inmediatamente, ya que, las licenciadas devolvian el instrumento
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al finalizar su jornada, hecho que fue superado a traves de la coordinacion con dichas

licenciadas estableciendo un lugar y hora para la devolucion del instrumento.

5.3. COMPARACION CRITICO CON LA LITERATURA EXISTENTE

Respecto al objetivo general que fue determinar los factores relacionados al estrés en
tiempos de pandemia COVID — 19 en profesionales de enfermeria, que laboran en el
Hospital Regional del Cusco — 2022, se llegd a la conclusion de que estos factores se
caracterizan por tener en su mayoria un nivel de estrés leve, representado por un 62.4%,
asi mismo, la frecuencia en la que presentan sintomas psicologicos los enfermeros es de
pocas veces, representando el 27% del total, por dltimo, el 39% del personal de enfermeria
indica que nunca sufren sintomas fisicos. Se encontraron resultados similares con
Camiloaga (2020) quien con relacion al nivel de estrés alcanzé el siguiente resultado: el
48% declararon un estrés elevado y el 52% un estrés medio; el 88% de las enfermeras
declararon un nivel regular, el 8% un nivel excelente y el 4% un padecimiento malo. Estos
resultados son similares a la literatura existente de Welss y Molitor (2017) quienes
afirman que el estrés es un estado psicolégico y fisico que es capaz de influir en la salud
fisica y mental, asi como en el rendimiento laboral y académico. También puede inducir

preocupacion y malestar y alterar el estado habitual del organismo.

En relacién al objetivo especifico 1 se tiene que, los factores personales tienen una
relacién significativa con el estrés en tiempos de pandemia del COVID-19, observando
que la edad genera un estrés leve en un 36.5%, el sexo de personal genera un 47.1% de
estrés leve, el estado civil genera un estrés leve en un 28.2%, el nimero de hijos genera
un 27.1% de estrés leve, el tiempo de servicio genera un 36.5% de estrés leve en el
personal del area COVID del Hospital Regional del Cusco. Encontramos conclusiones
similares con el estudio de Justiniani (2017) quien determind que el 86,4% de los

profesionales de enfermeria tiene 36 afios 0 mas, el 87,9% son mujeres, el 56,1% tiene
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entre uno y dos hijos, el 69,7% esta casado, el 62,2% es fisicamente activo y el 39,4%
labora en urgencias. Estos resultados se asemejan a la literatura de Alvarez y Casa (2017)
quienes afirman que los profesionales de la salud tienen ciertos problemas que les impiden
realizar sus funciones con tranquilidad y eficacia. Suele observarse en personas sensibles

al estrés (ansiosas), que toleran mal las molestias y que son buenas para tomar decisiones.

Respecto al segundo objetivo especifico, se llegd a la conclusion de que los factores
laborales tienen una relacion significativa con el estrés en tiempos de pandemia del
COVID-19 en profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital Regional Cusco —
2022, haciendo que la situacion laboral genere un estrés leve en un 34.1%, el exceso de
carga laboral genera un 44.7% de estrés, y el trabajo en turnos extra genera un estrés leve
en un 34.1% de los profesionales de enfermeria. Se hallaron conclusiones similares en la
investigacion de Betancourt, Dominguez, y Pelaez, (2020) quienes llegaron a concluir
que, el 21% de los enfermeros que se sometieron al estudio se mostrd un alto grado de
exposicion al estrés. Los factores que mas estrés provocaron fueron los vinculados a la
"carga de trabajo” y a la "muerte y el sufrimiento”. De la misma forma estos resultados
son semejantes a la literatura de Guerrero, Huaman y Manrique (2017) quienes sefialan
que, la carga de trabajo de un profesional de la enfermeria se ve afectada por diversas
circunstancias, y un mayor volumen de trabajo puede suponer retos fisicos, mentales o

psicoldgicos.

Y por ultimo, en relacion al objetivo especifico 3 se tiene que, de los factores
socioecondémicos se concluye que tienen una relacion significativa con el estrés en
tiempos de pandemia del COVID-19, se verifica el antecedente familiar con enfermedad
del COVID-19 genera un 41.2% de estrés leve, el antecedente de familiar fallecido por
COVID-19 genera un 28.2% de estrés leve, la persona cercana directo con comorbilidad

para COVID-19 genera 22.4% de estrés leve, la percepcion de bono COVID-19 genera
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un 44.7% de estrés leve, el incentivo laboral genera un 27.1% de estrés leve. Se hallan
resultados semejantes en el trabajo de investigacion de Concha (2020) quien en sus
conclusiones finales menciona que, el 37,4% de los encuestados dijo tener un amigo
cercano o un familiar que habia fallecido con COVID-19. Aunque el 20,9% de las pruebas
de COVID-19 fueron positivas, las pruebas utilizadas fueron seroldgicas (57,9%) y
moleculares (42,1%). Estos resultados son similares a la literatura existente con Wiese
(2019) quien afirma que, los elementos socioecondémicos incluyen todas las acciones
realizadas por las personas para mantener su propia existencia y la de sus familias, tanto

si esas acciones tienen lugar dentro como fuera de la casa.

5.4. IMPLICANCIAS DEL ESTUDIO

En cuanto a las implicancias practicas del presente estudio, estas ayudaron a determinar
los problemas que los enfermeros/as presentan sobre su salud mental, este estudio
también ayuda para que los factores de estrés en los enfermeros/as sean atendidos
adecuadamente y junto con ello, mejorar la atencidn al paciente que acuda al hospital, al
mismo tiempo, gracias a los resultados obtenidos se tomard las medidas de forma
especifica en los enfermeros del Hospital Regional del Cusco que necesitan una pronta

ayuda.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

CONCLUSIONES

e Respecto al nivel de estrés en tiempos de pandemia del COVID-19, el 62.4% del
profesional de enfermeria presentaron estrés leve, el 29.4% mostraron estrés
medio, un 7.1% no presentaron estrés, y el 1.2% tienen estrés alto.

e Respecto a la relacion entre los factores personales y el estrés en tiempos de
pandemia del COVID-19. Se concluye que, existe relaciéon significativa con
alguno de estos factores como el tiempo laborando como profesional de salud
(sig.= 0.029 < 0.05) con un 62,4% de estres leve y los antecedentes personales de
COVID-19 (sig.= 0.044 < 0.05) con un 29,4% de estrés medio.

e Respecto a la relaciéon entre los factores laborales y el estrés en tiempos de
pandemia del COVID-19. Se concluye que, existe una relacién significativa con
alguno de estos factores como el exceso de carga laboral (sig.= 0.015 < 0.05) con
un 62,4% de estrés leve, al igual del trabajo en turnos extras (p=0.029 <0.05) con
un 1,2% de estrés alto y el trabajo complementario (sig.= 0.002 < 0.05) con un
29,4% de estrés medio.

e Respecto a la relacién entre los factores socioeconémicos y el estrés en tiempos
de pandemia del COVID-19. Se concluye que, existe una relacion significativa
con alguno de estos factores como el antecedente de familiar o personas cercanas
con enfermedad del COVID-19 (sig.= 0.024 < 0.05) con un 29,4% de estrés
medio, como el antecedente de familiar o personas cercanas fallecido con
enfermedad del COVID-19 (sig.= 0.016 < 0.05) con un 62,4% de estrés leve y los
incentivos laborales control, medico ocupacional o examenes de control

laboratorial (sig.= 0.002 < 0.05) con un 1,2% de estrés alto.
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SUGERENCIAS

AL HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO: DIRECCION GENERAL

e Mejorar las condiciones laborales de los profesionales de enfermeria, gestionando
la compray distribucién de los equipos de proteccion personal.

e A través de la oficina de Bienestar del Personal y Jefatura del personal se pueda
establecer sistemas de seguimiento y monitoreo al personal de enfermeria que se
encuentra en las diferentes &reas.

A LA JEFATURA DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DEL
CuUsCO

e Gestionar de mejor manera la distribucion de carga laboral y actividades, con el
fin de evitar turnos extra y de agotar emocional como fisicamente al personal.

e Revisar la estructura y organizacién de funciones y responsabilidades de
enfermeria, con el fin de realizar rotaciones adecuadas a fin de despejar la carga
laboral.

e Implementar programas de fortalecimiento en control emocional para los
profesionales en enfermeria que estan iniciando a brindar sus servicios, y también
para los que ya tienen experiencia en dicho rubro.

e Trabajar en conjunto con el comité de salud mental con el propdésito de velar por
la salud psicolégica de los enfermeros/as del Hospital.

o Realizar el seguimiento a los enfermeros/as mensualmente con el fin de poder
Ilevar un proceso de acompafiamiento durante el desarrollo de actividades que

ocasionan estrés.

A LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA
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e Mejorar la relacion con sus compafieros de trabajo, ademas, ser solidarios y
brindarse apoyo con el fin de crear un mejor ambiente laboral y evitar problemas
que perjudiquen su servicio a largo plazo.

e Mejorar en el trato a las personas y enfermos, considerando ser mas empaticos y
solidarios.

e Organizar su tiempo para que puedan realizar alguna actividad fisica con el fin de
mejorar su condicién fisica, liberar un poco su mente, indispensable para el

bienestar.
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A. MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “FACTORES RELACIONADOS AL ESTRES DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19 EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA, HOSPITAL REGIONAL CUSC0-2022”

Repositorio Digital

Cusco — 20227
jCuil es la relacidn entre los
factores laborales v el estrés en

de enfermeria que laboran en
el Hospital Regional Cusco —
2022,

* Existe una relacidn significativa entre los
factores laborales v el estrés en tiempos de
pandemia del COVID-19 en profesionales

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Técnicas e Metodologia
instrumentos
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable Las técnicas e Alcance
¢ Cuiles son los factores relacionados | Determinar los factores | Loa factores personales, laborales v dependiente |instrumentos que| Correlacional
al estrés en tiempos de pandemia | relacionados al estrés  en | socioecondmicos tienen una  relacidn se utilizara para
COVID — 19, en profesionales de | tiempos de pandemia COVID — | significativa con el estrés en tiempos de Estrésenel |larecoleccion y Disefio
enfermeria, que laboran en el | 19 en  profesionales de | pandemia en profesionales de enfermeria que profesional  |tratamiento de la No
Hospital Regional del Cusco - 20227 | enfermeria, que laboran en el | laboran en el Hospital Regional del Cusco — de enfermerial informacién que | experimental —
Hospital Regional del Cusco - | 2022 conduce al logro|  transversal
2022 Variables |de los objetivos:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas independient General y
o ;Cuil es el nivel de estrés en |* Determinar el nivel de estrés | Existe un mivel alto de estrés en tiempos de es ezpecificoz del | Poblacion
tiempos de pandemia del COVID- en tiempos de pandemia del pandemia del COVID-19 en profesionales presente trabajo (100 enfermeros
19 en profesionales de enfermeria COVID-19 en profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital Factores de Investigacion| y enfermeras
que laboran en el Hospital de enfermeria que laboran en Regional Cusco - 2022, personales £5 COMO Sigue:; del area
Regional Cusco — 20227 el Hospital Regional Cusco — e  Existe una relacién significativa entre los Factores COVID del
e ;Cuil es la relacién entre los 2022, factores personales v el estrés en tiempos laborales Técnicas Hospital
factores personales v el estrés en | Identificar la relacién entre los de pandemia del COVID-19 en Factores » Encuesta Regional del
tiempos de pandemia COVID-19, factores personales v el estrés profesionales de enfermeria que laboran en socioeconamil Cusco
en profesionales de enfermeria que en tiempos de pandemia del el Hospital Regional Cusco - 2022. cos Instrumentos
laboran en el Hospital Regional COVID-19 en profesionales e Cuestionario | Muestra

80 enfermeros
v enfermeras
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tiempos de pandemia COVID-19
en profesionales de enfermeria que
lzboran en el Hospital Regional
Cusco — 20227

iCuil es la relacidn entre los
factorez socioecondmicos v el
estrés en tiempos de pandemia
COVID-19 en profesionales de
enfarmeria que laboran en el
Hospital Regional Cusco — 20227

o Identificar larelacidn entre los
factores laborales v el estrés
en tiempos de pandemia del
COVID-19 en profesionales
de enfermeria que laboran en
el Hospital Regional Cusco —
2022,

» TIdentificar la relacion entre los
factores socicecondmicos v el
estrés en tiempos de pandemia
del COVID-19 en
profesionales de enfermeria
que laboran en el Hospital
Regional Cusco — 2022

de enfermeria que laboran en el Hospital
Regional Cusco - 2022.

Existe una relacion sigmificativa entre los
factores socioecondmicos con el estrés en
tiempos de pandemia del COVID-19 en
profesionales de enfermeria que laboran en
el Hospital Regional Cusco - 2022

del area
COVID
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B. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

“FACTORES RELACIONADOS AL ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-
19, EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA, HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO -

2022"

Estimado participante, la presente encuesta es con fines de realizar un trabajo de
investigacion en los profesionales de enfermeria realizada con el objetivo de determinar
los factores relacionados al estrés en tiempos de pandemia COVID - 19 en
profesionales de enfermeria, que laboran en el Hospital Regional del Cusco - 2022, para
lo cual, le pido que responda cada una de las preguntas con sinceridad, en vista que

nos permitira alcanzar nuestro objetivo. Gracias por su participacion.

Instrucciones: A continuacion, se te presentan los items de la variable estrés.

Responda por favor, marcando con una equis “X" el recuadro que contiene el numero

de su respuesta de acuerdo con la siguiente escala.

agitacion.

Esc || Nunca | 2 Casi 3. Pocas veces | 4. Algunas & Reitvamente 6. Muy frecuente
ala nunca veces frecuente
ESTRES EN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
Dimensiones / items Az a4 8
Dimension 1. Sintomas psicologicos
1.| Completa las horas de suefio adecuadas (8 horas). e
2.| Tiene dificultad para conciliar el suefio en mas de 1 hora. S
3 Que tan frecuente tiene la sensacion de cansancio extremo (Debilidad o (
“| falta de energia). ‘
4 Las jornadas de trabajo le produce agotamiento emocional (sobrecarga de
'| esfuerzo psiquico). DL
Dimension 2. Sintomas fisicos
5.| Presenta fuertes dolores de cabeza durante de las jornadas de trabajo. X
6.| Considera que los dolores de cabeza son producto del trabajo que realiza. o<
E Presenta indigestiones durante el trabajo (molestias en la parte superior
‘| del abdomen). '€
8 Tiene molestias gastrointestinales, acidez y dolores en la boca del
| estomago. K
9 Usted presenta respiraciones entrecortadas, bradicardias de 5 segundos o

10

Manifiesta sensaciones de ahogo y/o asfixia.

1

Considera que tiene tendencias a sudar con facilidad en especificas partes
del cuerpo.

12

Presenta palpitaciones o pulsaciones en diferentes partes del cuerpo
(parestesias).

13

Manifiesta temblores musculares (por ejemplo, parpadeos frecuentes).

14

Presenta algun tipo de tic nervioso que se generd durante la pandemia.

15

Presenta entumecimiento (pinchazos) o sensaciones dolorosas en

% (B (¥ F &

distintas partes de su cuerpo.
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Dimensién 3. Sintomas comportamentales

16

Siente que su apetito ha incrementado

17

Siente el deseo de beber o fumar frecuentemente.

18

a3

Considera que ha disminuido su interés sexual.

19

Siente el deseo de dormir todo el dia

20

Se levanta con facilidad para ir al trabajo.

21

Manifiesta disminucion de apetito o no tiene deseos de comer.

CUESTIONARIO DE FACTORES RELACIONADOS AL ESTRES

1. ¢Cual es tu edad?
/ # De 30 a 40 anos
7 b) De 41 a 50 anos
2 c¢) De 51 afos a mas
2. (Cuadl es su sexo?
a) Masculino
A} Femenino
3. ¢Cual es su estado civil?
¥ Soltero
b) Casado
c) Conviviente
d) Viudo / divorciado
4. ¢Cuantos hijos tiene?
,g)‘ No tiene hijos
b) Un hijo
c) Dos hijos
d) De tres hijos a mas
5. ¢Cuanto tiempo viene laborando como profesional de salud?
De 1 a 5 anos
b) De 6 a 10 afos
c) De 11 a 15 anos
d) De 16 afos a mas
6. ¢Usted en algun momento tuvo COVID-197?
# Si
b) No sé
c) No
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7. ¢Tiene o tuvo alguna tendencia de comorbilidad fisica?
A Si
b) Nosé
c) No
8. ¢Con qué frecuencia realiza usted ejercicio fisico en la semana?
a) No realizo ejercicios
;9)’ 1 vez por semana
c) Interdiario
d) Diario
9. ¢Cual es su situacion laboral?
a) Nombrado
b) Contrato CAS (permanente)
/9) Contrato CAS-COVID (temporal)

10. ;Considera que la carga laboral es excesiva en el area COVID - 19?
/) Siempre
b) A veces
c) Nunca
11. ¢Con qué frecuencia usted trabaja turnos extra?
7( Siempre
b) A veces

c) Nunca

12. ;Los equipos de proteccion que la brinda la institucion le abastece
completamente para el desarrollo de sus actividades?
a) Siempre
¥ Aveces
c) Nunca
13. ¢Realiza usted trabajo adicional como enfermera en otra entidad u otra labor
a fin a su especialidad?
a) Siempre
p{A veces
c) Nunca
14. ;Usted realiza un trabajo complementario diferente a la labor de enfermera
como negocios, etc.?
/f Siempre
b) A veces

c¢) Nunca
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15. ¢ Tiene o tuvo un familiar o personas cercanas con antecedente por COVID-
19?

Si
b) No sé
c) No

16. ¢ Tiene o tuvo un familiar o personas cercanas que fallecieron por COVID-
19?

;«Y Si
b) No sé
c) No
17. ¢ Tiene o tuvo un familiar o persona cercana directa con antecedente de

comorbilidad para COVID-197?

7}’ Si

b) No sé

c) No

18. ¢Usted recibe Bono COVID?
a) Si

b) A veces
# No

19. ¢Usted recibe otros incentivos laborales (control médico ocupacional o
examenes de control laboratorial)?
a) Si

b) A veces
/or No

20. ;Usted considera que el hospital invierte en el abastecimiento de equipos de
proteccion para el profesional que labora?
a) Siempre
B A veces

c) Nunca
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C. AUTORIZACION

’g DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA - 2022

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Cusco,07 de Julio del 2022.

PROVEIDO N° 13-JDENF-HRC-2022

A : DR. JOSE PINARES VALENCIA.
DIRECTOR EJECUTIVO DEL HOSPITAL REGIONAL CUSCO.

DE . LIC. ELVA SUAREZ ACHAHUI.
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA — HRC

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTO
DE INVESTIOGACION.

Visto el Expediente N°9298. Presentado por la Srta. Ingrid Yanez Alvarez,
Solicitando autorizaciéon para aplicacion de instrumento de investigacion
(encuestas) de proyecto de tesis con titulo de “FACTORES RELACIONADOS AL
ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19, EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA, HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO - 2022.” El Departamento de

Enfermeria autoriza la aplicacién de dicho instrumento.

Atentamente

72 AR oS saR
AR > FS Mgt Elva Tarez Achahw
: N

ERMERWe
R/ JEFE DE OPTO DE ENFERME
S GER/AZRD RNE A0

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
A::l’iz;s' : Repositorio Digital

del Cusco

R 5" N
e Capacitacion 4
Docenciae -

Investigacidi
ey

CDI

““Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cusco, § § JUL 2022

PROVEIDO N° 09} -2022-GORE CUSCO/ GERESA/HRC/CDL.DE.

Visto, el Expediente N° 9298 seguido por la Br. INGRID YANEZ ALVAREZ,
estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria, de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Andina del Cusco solicita
autorizacion para aplicar Instrumento de Investigacion; Técnica: Encuesta
a 80 Enfermeras del area covid del Departamento de Enfermeria en el
Proyecto de Investigacion, intitulado “Factores relacionados al estrés en
tiempos de pandemia COVID-19 en los profesionales de enfermera,
Hospital Regional del Cusco-2022 N° 1456-2022-DFIA-UAC

La presente peticion es ACEPTADA por la Jefa del Departamento de
Enfermeria.

En ese sentido, esta Direccion Autoriza la aplicacion del instrumento de
investigacion y se le brinde las facilidades correspondientes. Se adjunta el
Recibo N° 0006622

Atentamente

_

3IONAL C; SCQ
REBTONAT DE SA CUSCO
GIONACUSCO
.
O

)

c.(;}x;chi‘w}"'a
JGT/SAP.
08.07.2022

Cusco,
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&8 BASE DE DATOS YANEZ (3).cav [ConjurtoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - 8 %
Archivo  Edtar  Ver Datos Jransiomar fnalizar  Grdficos UNidades Amphiaciones Ventana  Ayuda

He R« Fi A EE G Q

Visible: 46 de 46 variables

&P &Pz &P F &P &Ps &P7 Y. &P9 &P HPH BPR &P3 @PH &HPIS BHPE  HPT HPIB HPIY HPN  HPN &PR
38 2 2 2 3 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 3 4 1 5 5 5 2
£ 3 3 4 4 2 3 2 3 2 1 2 3 3 4 3 1 3 3 5 4 2 2
40 3 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 3 4 3 3
4 4 6 4 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 4 4 1
a2 4 2 5 6 1 4 2 5 1 1 4 4 3 1 1 4 1 3 5 2 5 1
4 2 1 2 5 2 1 4 4 2 1 1 1 1 1 2 4 1 2 4 2 1 1
m 5 4 4 4 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 2 2 1
45 5 5 4 5 2 2 1 1 1 1 1 1 3 4 1 5 4 5 2 5 5 2
45 2 3 3 3 3 4 4 4 1 1 a 4 1 4 4 4 1 2 2 3 a 1
a7 5 3 3 3 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 3 [ 6 1 1
[ 3 4 [ 3 3 3 4 4 3 2 3 2 5 2 5 2 2 2 2 5 3 1
4 1 5 5 4 3 1 1 1 3 1 1 3 2 3 1 [ H 5 1 3 1 2
50 5 5 4 4 3 3 3 4 [ 4 1 2 4 2 3 2 1 2 3 3 1 1
51 H 5 4 H 2 2 2 2 H 2 3 3 2 2 H 5 4 3 3 3 2 2
52 6 5 5 6 5 5 4 4 3 5 2 4 3 3 3 6 5 4 4 4 4 1
53 2 1 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 1 1 3 5 3 1
54 3 4 5 5 4 4 4 4 3 El 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 1
55 3 4 4 3 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 6 1 2l ||}
56 4 ] 2 6 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 6 3 1| [l
57 3 2 4 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 4 1 2 2 5 1 1
58 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 2 3 3 4 3 3 3 4 3 2
59 4 3 3 4 2 3 2 2 3 2 2 2 4 4 3 5 4 2 2 4 4 1
0 5 5 1 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 2 2 2
61 5 5 4 4 5 5 2 2 5 4 2 2 3 4 a [} 1 2 5 5 a 1
62 5 5 5 4 4 3 3 3 3 2 1 1 1 1 1 [ 5 4 3 3 3 2
63 5 5 3 4 5 4 1 4 4 1 a 4 1 2 1 2 2 1 3 1 1 1
5 5 5 ] 6 4 4 H 5 1 1 1 1 1 1 1 [ H 2 2 5 6 1
65 1 4 4 3 a 4 1 1 1 2 3 2 2 1 [ 3 1 4 ] 5 1 1
66 3 4 4 3 4 2 1 1 1 1 4 1 1 1 1 [ 2 3 3 1 2 1
67 5 4 4 3 3 3 4 4 [ 3 3 3 3 3 3 4 4 3 [ k] 3 1
68 6 6 5 5 5 5 4 4 4 5 4 2 3 3 H 2 2 1 5 2 2 2
63 & 5 4 4 2 3 4 3 4 1 2 1 2 2 2 5 4 4 4 4 4 1
n 3 3 5 6 5 5 4 3 4 4 2 4 3 5 3 4 1 H [] 4 2 1
Ll & 5 4 3 2 2 1 2 3 4 2 2 2 1 2 3 4 1 4 6 1 1
] 4 4 4 4 5 5 4 4 2 1 1 1 1 1 1 5 5 2 [ 1 3 2
3 1 2 3 6 3 3 1 1 1 1 1 3 3 1 2 2 1 3 6 2 2 1
L 4 4 2 5 3 2 1 3 1 1 6 2 1 1 2 1 1 2 [ 3 4 Wl
Vista do datos  Vista de variables
184 SPSS Statistics Processor estd listo 14 Unicode ACTIVADO

*@ BASE DE DATOS YANEZ (3).sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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Mombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos ~ Columnas  Alineacidn Medida Rol

1 P1 Numérico 8 0 Completa las h... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
2 P2 Numérico 8 0 Tiene dificultad ... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
3 P3 Numérico 8 0 Que tan frecue.. {1, Nunca}__ | Ninguno 8 = Derecha & Nominal  Entrada
4 P4 Numérico 8 0 Las joradas d._. {1, Nunca}._. Ninguno 8 Derecha &5 Nominal ™ Entrada
5 P& Numérico 8 0 Presenta fuerte_. {1, Nunca}._  Ninguno 8 Derecha &5 Nominal ™ Entrada
6 P& Numérico 8 0 Considera que | {1, Nunca}_  Ninguno & Derecha &> Nominal “ Entrada
T P7 Numérico 8 0 Presenta indige._ {1, Nunca}. . Ninguno & Derecha &> Nominal “ Entrada
8 P8 Numérico 8 0 Tiene molestias . {1, Nunca}. . Ninguno & = Derecha &> Nominal “ Entrada
9 P9 Numérico 8 0 Usted presenta_. {1, Nunca} . Ninguno & Derecha &> Nominal “ Entrada
10 P10 Numérico 8 0 Manifiesta sens___ {1, Nunca} . Ninguno & Derecha &> Nominal “ Entrada
11 P11 Numérico 8 0 Considera que t__ {1, Nunca} _  Ninguno & Derecha &> Nominal “ Entrada
12 P12 Numérico 8 0 Presenta palpit. . {1, Nunca} _  Ninguno & Derecha &> Nominal “ Entrada
13 P13 Numérico § 0 Manifiesta tem... {1, Nunca}... Ninguno § Derecha &> Nominal “w Entrada
14 P14 Numérico § 0 Presenta algdn ... {1, Nunca}... Ningunao § Derecha &> Nominal “ Entrada
15 P15 Numérico § 0 Presenta entu_.. {1, Nunca}... |Ninguno § Derecha &> Nominal “w Entrada
16 P16 Numérico § 0 Siente que su a... {1, Nuncaj... |Ninguno § Derecha &5 Nominal “ Entrada
17 PAT Numérico § 0 Siente el deseo... {1, Nunca}... |Ninguno § Derecha &5 Nominal “ Entrada
18 P18 Numérico § 0 Considera que ... {1, Nunca}... |Ninguno § Derecha &> Nominal “ Entrada
19 P19 Numérico § 0 Siente el deseo... {1, Nunca}... |Ninguno § Derecha &> Nominal “ Entrada
20 P20 Numérico § 0 Se levanta con .. {1, Nunca}... |Ninguno § Derecha &> Nominal “ Entrada
21 P21 Numérico 8 0 Manifiesta dism... {1, Nunca}... |Ninguno 8 Derecha &> Nominal “ Entrada
22 p22 Numérico 8 0 iCudlestued_. {1, De30a.. Ninguno 8 Derecha &> Nominal “ Entrada
23 P23 Numérico 8 0 &Cudl es tu se.. {1, Masculin... Ninguno 8 Derecha &b Nominal “ Entrada
24 P24 Numérico 8 0 &Cudl es tu est... {1, Soltero}... Ninguno 8 Derecha &b Nominal “ Entrada
25 P25 Numérico 8 0 ¢ Cuantos hijos ... {1, No tiene ... Ninguno 8 Derecha &b Nominal “ Entrada
26 P26 Numérico 8 0 ¢Cuénto tiemp... {1, De 1a5... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
27 P27 Numérico 8 0 ¢Usted en algd... {1, Si}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
28 P28 Numérico 8 0 ¢Tiene o tuvo al.. {1, Si}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
29 P29 Numérico 8 0 &Con qué frecu... {1, No realiz... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
30 P30 Numérico 8 0 ¢Cudl es su sit__ {1, Nombrad__. Ninguno 8 Derecha & Nominal  Entrada
Kl P31 Numérico 8 0 ¢Considera que___ {1, Siempre}__. Ninguno 8 Derecha &5 Nominal ™ Entrada
32 P32 Numérico 8 0 &Con qué frecu___ {1, Siempre}___ Ninguno 8 Derecha &5 Nominal ™ Entrada
33 P33 Numérico 8 0 ¢Los equipos d__. {1, Siempre}__. Ninguno & Derecha &> Nominal “ Entrada
34 P34 Numérico 8 0 ¢Realiza usted __ {1, Siempre}__. Ninguno & Derecha &> Nominal “ Entrada
35 P35 Numérico 8 0 ¢Usted realiza . {1, Siempre}_ . Ninguno & Derecha &> Nominal “ Entrada
36 P36 Numérico 8 0 gTiene o tuvo u._ Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
3r P37 Numérico 8 0 gTiene o tuvo u._ Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
38 P38 Numérico 8 0 ¢Tiene o tuvo u._ Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
£l Et‘m Niiméricn R/ n il letad rariha Ninanna R/ = Nararha £ Naminal . Fntrarda

Vista de datos  Vfista de variables
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E. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

SOLICITO: REVISION Y VALIDACION DE
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

\ / )
o
\/

SENOR (a):..40G.... N1, ex

Yo Ingrid Yanez Alvares, identificada con DNI N° 41978143, bachiller de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Andina del Cusco, me dirijo ante Ud. con
el debido respeto me presento y expongo:

Que teniendo necesidad de realizar el trabajo de investigacion intitulado “FACTORES
RELACIONADOS AL ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19, EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA, HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO - 2022"
y siendo el instrumento a aplicar una encuesta, en una muestra seleccionada que
tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion, destacando su
amplia experiencia profesional en este campo, es que recurro a su honorable persona
para solicitarle su valiosa colaboracion consistente en la revision y validacion de las
preguntas propuestas en el instrumento.

Su observacion y recomendacion como juez de validacion sera de gran ayuda para
la elaboracion final del instrumento de investigacion, para lo cual se adjunta:

- Matriz de consistencia del proyecto de investigacion
- Instrumento de investigacion.

Agradeciendo por anticipado su atencion al presente, es propicia la oportunidad para
expresar las muestras de mi consideracion.

1, \’]
¢ / By ¢ é/

/Ingrid Yafiez Alvarez
Bachiller en Enfermeria
Tesista
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UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo del proyecto: “FACTORES RELACIONADOS AL ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA
COVID-19, EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA, HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO - 2022”

ESCALA DE
VALIDACION
N° CONCEPTO A EVALUAR
1 2 3 4

1 | Considera Ud. que los items planteados en el instrumento lleguen

a medir lo planteado en los objetivos del estudio. \

X}

2 | Considera Ud. que el numero de items consignados en el

instrumento son suficientes para medir lo que consigna el

objetivo. X,
3 | Considera Ud. que la forma de obtencion de la muestra del

estudio es adecuada. b
4 | Considera Ud. que, si vuelve a aplicar el instrumento en mas de

una ocasion, los resultados seran similares. x
5 | Considera Ud. que la Operacionalizacion y el instrumento guarda

relacion légica. X
6 | Considera Ud. que las alternativas a las preguntas de estudio

estan adecuadamente formuladas )<7
7 | Considera Ud. que la forma en la cual se ha planteado el

instrumento es la adecuada.
8 | Considera Ud. que el fondo del instrumento es coherente con los

objetivos del estudio. X,
9 | Estima usted que las puntuaciones de medicion asignadas son

pertinentes para lograr los objetivos materia de estudio. )<

Escala de validacion: 1 = inadecuado, 2 = poco adecuado, 3 = regularmente
adecuado 4 = adecuado.
1. ¢(Qué aspecto habria que modificar o que aspectos tendrian que
incrementarse o suprimir? T " o »
Miceerr Lo TTEMHS o .&Mdbcccm bva&&ﬁ et Pledenc
(,LLL(;;ﬂ’/e(I— ke Corvd . Meeeto le. Vi el0ibdcd A 44@53(:/

Agradecemos anticipadamente su colaboracién

—FIRMK Y SELLO

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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SOLICITO: REVISION Y VALIDACION DE
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

) < i 71 mar \/‘K Mmo2d /T}( ““\'[\
SENOR (a)::::: 25 M veeeadztc i 2 S T TN L s

Grado Académico y cargo u ocupacion Eed. X .'.‘Y\.J.L‘.x.x...%.‘.f.:..ﬁ‘ §'€>u\ N

Yo Ingrid Yafiez Alvares, identificada con DNI N° 41978143, bachiller de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Andina del Cusco, me dirijo ante Ud. con
el debido respeto me presento y expongo:

Que teniendo necesidad de realizar el trabajo de investigacion intitulado “FACTORES
RELACIONADOS AL ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19, EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA, HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO - 2022”
y siendo el instrumento a aplicar una encuesta, en una muestra seleccionada que
tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion, destacando su
amplia experiencia profesional en este campo, es que recurro a su honorable persona
para solicitarle su valiosa colaboracion consistente en la revision y validacion de las
preguntas propuestas en el instrumento.

Su observacion y recomendacion como juez de validacion sera de gran ayuda para
la elaboracion final del instrumento de investigacion, para lo cual se adjunta:

- Matriz de consistencia del proyecto de investigacion
- Instrumento de investigacion.

Agradeciendo por anticipado su atencion al presente, es propicia la oportunidad para
expresar las muestras de mi consideracion.

Cusco. 3 _de. 0. ¥ del 2022

Atentamente

/// ; N
7 /1
\ ;'/, [ N
N () Y
Ingrid Yafiez Alvarez
Bachiller en Enfermeria
Tesista
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UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo del proyecto: “FACTORES RELACIONADOS AL ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA
COVID-19, EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA, HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO - 2022

ESCALA DE
VALIDACION

1 2 3 | 4

N° CONCEPTO A EVALUAR

1 | Considera Ud. que los items planteados en el instrumento lleguen )
a medir lo planteado en los objetivos del estudio. X0

2 | Considera Ud. que el nimero de items consignados en el
instrumento son suficientes para medir lo que consigna el

objetivo. )d

3 | Considera Ud. que la forma de obtencion de la muestra del
estudio es adecuada.

4 | Considera Ud. que, si vuelve a aplicar el instrumento en mas de
una ocasion, los resultados seran similares. P

5 | Considera Ud. que la Operacionalizacion y el instrumento guarda
relacion logica. p'e]

6 | Considera Ud. que las alternativas a las preguntas de estudio
estan adecuadamente formuladas }4

7 | Considera Ud. que la forma en la cual se ha planteado el
instrumento es la adecuada. b,

8 | Considera Ud. que el fondo del instrumento es coherente con los
objetivos del estudio. )G

9 | Estima usted que las puntuaciones de medicién asignadas son
pertinentes para lograr los objetivos materia de estudio. )C'

Escala de validacién: 1 = inadecuado, 2 = poco adecuado, 3 = regularmente
adecuado 4 = adecuado.
1. ¢Qué aspecto habria que modificar o que aspectos tendrian que
incrementarse o suprimir?

Agradecemos anticipadamente su colaboracién

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS
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SOLICITO: REVISION Y VALIDACION DE
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

o ¥ o A N _—
SENOR(anngﬂlﬁxgHKJHAsm;xnﬂﬁiéﬁn“m“;JJ
2 P
Grado Académico y cargo U 0CUpacion ............... Foieebaa.........

Yo Ingrid Yanez Alvares, identificada con DNI N° 41978143, bachiller de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Andina del Cusco, me dirijo ante Ud. con
el debido respeto me presento y expongo:

Que teniendo necesidad de realizar el trabajo de investigacion intitulado “FACTORES
RELACIONADOS AL ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19, EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA, HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO - 2022"
y siendo el instrumento a aplicar una encuesta, en una muestra seleccionada que
tiene como finalidad recoger informacién directa para la investigacion, destacando su
amplia experiencia profesional en este campo, es que recurro a su honorable persona
para solicitarle su valiosa colaboracion consistente en la revision y validacion de las
preguntas propuestas en el instrumento.

Su observaciéon y recomendacion como juez de validacion sera de gran ayuda para
la elaboracion final del instrumento de investigacién, para lo cual se adjunta:

- Matriz de consistencia del proyecto de investigacion
- Instrumento de investigacion.

Agradeciendo por anticipado su atencion al presente, es propicia la oportunidad para
expresar las muestras de mi consideracion.

Cusco. 0. de.. V7. del 2022

Atentamente

Ingrid'Yafez Alvarez
Bachiller en Enfermeria
Tesista
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UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo del proyecto: “FACTORES RELACIONADOS AL ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA
COVID-19, EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA, HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO - 2022”

ESCALA DE
VALIDACION

1 2 3 4

N° CONCEPTO A EVALUAR

1 | Considera Ud. que los items planteados en el instrumento lleguen

a medir lo planteado en los objetivos del estudio. Np
2 | Considera Ud. que el nimero de items consignados en el

instrumento son suficientes para medir lo que consigna el \4

objetivo. /
3 | Considera Ud. que la forma de obtencion de la muestra del

estudio es adecuada. SA
4 | Considera Ud. que, si vuelve a aplicar el instrumento en mas de

una ocasion, los resultados seran similares. >[
5 | Considera Ud. que la Operacionalizacion y el instrumento guarda

relacion légica. g

6 | Considera Ud. que las alternativas a las preguntas de estudio

estan adecuadamente formuladas \
7 | Considera Ud. que la forma en la cual se ha planteado el ,
instrumento es la adecuada. b4
8 | Considera Ud. que el fondo del instrumento es coherente con los )
objetivos del estudio. 4
9 | Estima usted que las puntuaciones de medicién asignadas son
pertinentes para lograr los objetivos materia de estudio. )C

Escala de validaciéon: 1 = inadecuado, 2 = poco adecuado, 3 = regularmente
adecuado 4 = adecuado.
1. ¢Qué aspecto habria que modificar o que aspectos tendrian que

incrementarse o suprimir?
= /

/

Agradecemos anticipadamente su colaboracién ._.___W __________
] a Chavez Valencia

Ps‘ PSICOLOGA
Flﬂﬁf ¥ SEELO
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F. PRUEBA DE FIABILIDAD

— Fiabilidad del instrumento aplicado de la variable estrés en el profesional de

enfermeria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,902 21

Queda evidente que el instrumento es fiable para el tratamiento de los datos, ya que el
alfa de Cronbach para los elementos tomados en cuenta en la variable estrés del

profesional de enfermeria es de 0,902.

— Fiabilidad del instrumento aplicado de la variable factores relacionados al estrés

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,804 20

Como se puede observar, el instrumento es fiable para el tratamiento de los datos, ya que
el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0,804 para los items que se tienen en cuenta en la

variable factores.
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