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ANEXO 6: Instrumento de Investigacion de la Propuesta Sitio Web

ENCUESTA DE ESTUDIO DE USABILIDAD DEL SITIO WEB DE LA
UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

La encuesta que sigue a continuacion tiene el proposito de recabar informacion sobre el Sitio Web actual de
la Universidad Andina del Cusco, asi como de la Propuesta de Sitio Web.

Por favor, dedique un momento a completar esta encuesta, la informacion proporcionada sera utilizada
para estudiar el servicio y proponer posibles mejoras a futuro. Sus respuestas seran tratadas de forma
confidencial y no seran utilizadas para ninglin proposito distinto a la investigacion.

Esta encuesta dura aproximadamente 10 minutos.
A. Informacion del entrevistado

1. ;Con qué frecuencia navega en Internet?

a) Solo fines de semana
b) 2 -3 veces por semana
¢) Interdiario

d) Diariamente

2. Cuando descubre un (nuevo) software, lo mas probable es que usted:
a) Lo ignore
b) Lo pruebe una vez y lo deje
¢) Busque informacion de como usarlo
d) Haga hasta lo imposible para dominarlo completamente

3. En cuanto a conocimiento sobre Internet, ;Cémo se consideraria?

a) Novato
b) Experimentado
¢) Conocedor
d) Experto
4. ;Cuantas veces ha visitado usted el sitio web de la UAC en los ultimos 30 dias?
a) Una vez
b) 2-3
c) 4-5
d) Mas de 5 veces

5. (Con qué frecuencia ingresa usted al sitio web de la UAC con los siguientes propdsitos?
Marque con un aspa en las opciones dependiendo de la prioridad que usted les dé.

Propésitos Baja Media Alta Muy Alta

Informarme de las actividades de la
Universidad

Busqueda de informacion sobre la
Universidad

Acceso al Sistema Académico de la
Universidad

Busqueda de Oportunidades (Becas,
Movilidad, Bolsa laboral, etc.)

Otros:
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B. Acerca de Sitios Web

6. (Cual es el grado de importancia para usted de cada una de las siguientes caracteristicas
en un sitio web?

Nada Poco
Importante Importante

Muy

Importante Importante

Organizacion del contenido

Relevancia de la
informacion

Diseiio del sitio

Facilidad de uso

Informacién actualizada
constantemente

7. Prueba de Usabilidad: se le presenta la propuesta de sitio web (escritorio, movil) al
usuario y se le plantea cumplir con cierto objetivo, y en base a este se medira:

Rt Medidas
Métricas o o
Escritorio Moévil
Errores criticos
Errores no criticos
Ratio libre de errores
Tiempo
Tarea completada con éxito
Comentarios
Errores Criticos:
Sitio Web Version de Escritorio Version Movil
Tarea 1: Tarea 2:
Encontrar la seccion de Becas de la | Encontrar el Cronograma
Universidad de Centro de Idiomas de la
Universidad
» Hacer clics en lugares equivocados. |+ Hacer fap en pestaias
Propuesta de Sitio |+ Salir de la pagina web por error. equivocadas.
Web * Intentar usar el buscador del * Salir de la pagina web por error.
navegador.

Errores No Criticos:

Sitio Web Version de Escritorio Version Movil
Tarea 1: Tarea 2:
Encontrar la seccion de Becas | Encontrar el Cronograma de Centro
de la Universidad de Idiomas de la Universidad
... |+ Pasar el cursor sobre las * No ubicar inmediatamente el boton
Propuesta de Sitio pestafias para ver el contenido. | Menu en la version movil y/o
Web desplazarse hasta el final de la pagina.
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8. Basandose en la experiencia que tuvo en la propuesta de sitio web para la UAC, por favor,
puntie los siguientes aspectos:

Malo Regular Bueno Muy bueno

Claridad del contenido

Organizacion de la informacion

Informacion adecuada

Cubre mis necesidades

Estética del sitio web

Interfaz intuitiva

Disponibilidad para dispositivos
méviles

Facil de usar

Navegabilidad en el sitio

Variedad de contenido

Contenido actualizado constantemente

C. Satisfaccion y Expectativas

9. ;Como calificaria, de forma general, su experiencia en la propuesta sitio web de la UAC?
a) Mala
b) Regular
¢) Buena

d) Excelente

10. ;Qué otros aspectos cree usted que se deberian optimizar en la propuesta del sitio web?

11. Marque 2 de las siguientes alternativas que usted considera que deberian tener mayor
presencia e importancia en el actual sitio web de la universidad:
a) Informacion sobre Actividades de la comunidad universitaria
b) Articulos de investigacion de la Universidad (alumnado, docentes, etc.)
¢) Informacion de tramites administrativos
d) Noticias y eventos educativos locales
e) Informacion de oportunidades (laborales, de movilidad, becas, etc.)
f) Otros:
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ANEXO 7: Escenarios de Usuario y Requerimientos

1) Escenarios de Usuario

1) Elvin quiere ingresar al sistema académico de forma y rapida sencilla.

Ingresar al Sitio VWeb de la Redireccionar al Sistema
Universidad ERP University

Usuario

2) Alejandra quiere saber mas acerca de su Escuela Profesional.

3 Ingresar al Stio Web de Iz N Buscar seccidn de
Universidad Facultades

Usuario l

Buscar seccidr de
Escuelas Profesionales

> Revisar contenido

3) Elvin quiere leer los articulos recientemente publicados en el sitio web de la

universidad.

Ingresar al Sitio Web de la Buscar en seccidn de
— ™

Universidad Articulos Revisar contenido

Usuario

4) Elvin quiere saber sobre las Giltimas noticias y eventos de la universidad.

E\ Ingresar al Sitic Web de la !\ Buscar 2n seccidr de . ;
Universidad Noticizs y Eventos —1 Revisar contenido

Usuario

5) Alejandra quiere postular a la Universidad Andina del Cusco (pregrado,

posgrado).

s Buscar seccion de
Ingresar al Sitio Web de la s :
R Postulantzs de Revisar contenido
Universidad
Pregrado/Poesgrado

Usuario
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6) Alejandra desea saber que oportunidades mas brinda la universidad (becas,

intercambios, etc.)

ngresar al Sitio Wzb de la Eusecar s2ccidr de
Universidacd Uiportanidaces

ll=uario l

Selzceivran lipy de — )
Oporturided 4* Revizar contenido

7) Elvinestainteresado en saber que otros servicios académicos brinda la universidad
(Centro de Idiomas, CENFOTI, etc)

Urivers dad

Ugaario l

Seleccidn de Tioo do : :
e Revisar contenido
Senirio

— Ingresar.al Sitwe Viehidada 4 Buscar seccldn d2 Sawiclos

2) Escenarios de Usuario

R Requerimientos de Escenario Usuario | Estado | Prioridad
El acceso al Sistema ERP University debe encontrarse | Estudiante, | Inactivo Alta
RO1 [ en la pagina principal y debe ser facilmente otros.
identificable.
RO2 Las Facultades y Escuelas profesionales deben estar Estudiante, | Inactivo Alta
organizadas por categorias y seguin la Facultad. visitante.
La pagina de la Facultad debe brindar informacion Estudiante, | Inactivo| Media
RO3 clara y concisa acerca de las Escuelas Profesionales, visitante.
de forma que invite al usuario a buscar mayor
informacion.

La informacion ofrecida de las Escuelas Profesionales | Estudiante, | Inactivo Media
RO4 | debe ser detallada, sin recurrir a contenidos textuales visitante.

amplios.
RO5 La informacién debe ser constantemente actualizada. | Estudiante, | Inactivo Baja
visitante.
Los articulos recientes, y de mayor trascendencia, Estudiante, | Inactivo Alta
RO6 ey e S e
deben ser de facil acceso desde la pagina principal. visitante.

RO7 Todos los articulos deben poseer un area dedicada al Estudiante, | Inactivo| Media
autor, o autores, y a sus datos personales de contacto. | visitante.

ROS Cada articulo debe tener recomendaciones sobre Estudiante, | Inactivo Alta
articulos relacionados. visitante.

RO9 Cada articulo debe tener opciones para compartirlos en | Estudiante, | Inactivo Baja
redes sociales. visitante.
Las principales noticias deben ser facil acceso, y Estudiante, | Inactivo Alta

RI10 | ok, o e >
visibilidad, desde la pagina principal. visitante.

R11 Cada noticia debe sugerir articulos o noticias Estudiante, | Inactivo Media
relacionadas. visitante.

RI12 El evento mas importante, o proximo, debe poder ser | Estudiante, | Inactivo Alta
apreciado en la pagina principal. visitante.

Br. Elio Brian Venero Escobar

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




16 _ e Dot
e\ INIVERSIDAD ANDINA DL CUSCO Repositorio Digital

de Tesis

R Requerimientos de Escenario Usuario | Estado | Prioridad
Mediante diferentes interfaces, los eventos y las Estudiante, | Inactivo Media
R13 [ noticias deberan poder ser apreciados de forma visitante.
cronoldgica con opciones de filtro y biisqueda.
La noticia, o anuncio, de mayor urgencia e importancia | Estudiante, | Inactivo Alta
R14 [ debe ser desplegado en la pagina principal de forma visitante.

llamativa pero debera poder ser retirado por el usuario.

RIS La seccion de informacion para postulantes debe ser Visitante. Inactivo Alta
facil de hallar en la pagina principal.

R16 Distincion por categorias de pregrado, posgrado y por | Visitante. Inactivo | Media
modalidades de ingreso (CPCPI, primera opcion, etc.)

R17 La informacion para los postulantes debe encontrarse | Visitante. Inactivo Alta
completa y constantemente actualizada.

En caso de que el estudiante desee mas informacion Visitante. Inactivo [ Media
sobre la Escuela Profesional se debe redireccionar a
R18 | la seccion indicada dentro de Facultades y Escuelas
Profesionales, o la Escuela de posgrado, segtin sea el

caso.

R19 La seccion de oportunidades debe ser accesible desde | Visitante. Inactivo Alta
el menu principal.

R20 La seccion de oportunidades debe clasificarse por Visitante. Inactivo | Media
tipos.

R21 Toda la informacion de las oportunidades debe ser Visitante. Inactivo Alta

constantemente actualizada.

R22 La seccion de Servicios de la Universidad debe ser Visitante. Inactivo Alta
accesible desde la pagina principal.

Los Servicios deben estar clasificados por tipo o por el | Visitante. Inactivo | Media
R23 -
fin que cumplen (Académicos, salud, etc.).

Requerimientos Secundarios:

Rs Requerimientos de Escenario Estado | Prioridad

Rs01 La imagen de marca se basara en una propuesta y el color de marca | Inactivo | Media
sera representado por el hexadecimal: #2A2869.

La portada principal de la pagina siempre debera hacer referencia Inactivo Alta
Rs02 | directa a la Universidad Andina (infraestructura, comunidades
universitaria, etc.)

Rs03 La cantidad méxima de niveles de profundidad del sitio debe ser de | Inactivo Alta

3.
Rs04 | El sitio web rediseiiado debe poseer similar contenido a la actual. Inactivo | Media
Rs05 | Se debe poseer un botdn para volver a la parte superior. Inactivo Baja

La mesa de ayuda de la universidad sera reemplazada por un cuadro | Inactivo Alta
Rs06 . : Ry !

de dialogo flotante tipo chat para comunicacion via email.

El cuadro de busquedas del sitio web debe ser de facil Inactivo | Media
Rs07 P

accesibilidad.

La web debe presentar areas en las que se compartan fotografias de | Inactivo Alta
Rs08 . . . ; ;

la universidad o de los estudiantes por medio de una red social.

Los enlaces a las diferentes redes sociales deben ser facilmente Inactivo | Media
Rs09 | :

identificables.
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ANEXO 8: Wireframes y Requerimientos

Para un mejor entender, este anexo establece lo siguiente:

Requerimientos:

Todos los requerimientos son presentados en grupos con respecto al wireframe, y algunos
de ellos se repiten en diferentes wireframes ya que estos Ultimos poseen el mismo

requerimiento.
Asimismo, las versiones moviles y de escritorio de los wireframes consideran una misma

lista de requerimientos.

Usuario:

Los Usuarios principales para este caso de estudio son los Estudiantes de la Universidad
pero algunos requerimientos también consideran a otros tipos de usuarios como los
visitantes (y otros) por ser parte implicita de los requerimientos que dio la Universidad.
Por otro lado, la Propuesta de Sitio Web esta disefiada con orientacion a los estudiantes

mas su propdsito no se limita solamente a ellos, por ello se indican otros usuarios.

Estados:

Cada uno de los estados presentados en las tablas de requerimientos tiene una definicion:

Inactivo: Este estado representa que el requerimientos no se cumple por no estar alineado

a la investigacion y/o al caso de estudio, y por ello no se toma en consideracion.

Pendiente: Este estado implica que el requerimiento no se logrd cumplir por factibilidades

técnicas o similares.

En proceso: Este estado indica que el requerimiento no se cumple en la etapa de wireframe,

mas si en la de version final del Prototipo funcional.

Finalizado: El requerimiento es cumplido correctamente tanto en la etapa de wireframes

como en la version final del Prototipo funcional.

Prioridad:

La prioridad denotada en las diferentes tablas de requerimientos estan en relacion directa

con los objetivos de la organizacion y las necesidades del usuario.

Wireframes:

Los wireframes presentan ctiquetas de las areas o elementos que cumplen con el

requerimiento denotado (Estado Finalizado).
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1) Wireframe: Pagina de Inicio — Version de Escritorio
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2) Wireframe: Pagina de Inicio — Version Movil
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Requerimientos de la Pagina de Inicio — Versiones de Escritorio y Movil

identificables.

R Requerimientos de Escenario Usuario Estado | Prioridad
El acceso al Sistema ERP University debe Estudiante
RO1 | encontrarse en la pagina principal y debe ser > | Finalizado Alta
, . . . otros.
facilmente identificable.
Los articulos recientes, y de mayor trascendencia, Estudiante, En
RO6 o . C o > Alta
deben ser de facil acceso desde la pagina principal. visitante. proceso
Las principales noticias deben ser facil acceso, y Estudiante, En
R10 | =200 o ¥ o Alta
visibilidad, desde la pagina principal. visitante. proceso
El evento mas importante, o proximo, debe poder ser | Estudiante, En
RI12 : £ 2 e Alta
apreciado en la pagina principal. visitante. proceso
La noticia, o anuncio, de mayor urgencia e
R14 importancia debe ser desplegado en la pagina Estudiante, Finalizado Alta
principal de forma llamativa pero debera poder ser visitante.
retirado por el usuario.
R15 La seccion de mformz}c;on para postulantes debe ser Visitante. | Finalizado Alta
facil de hallar en la pagina principal.
R19 La seccrlon.de'opoﬂumdades debe ser accesible desde Visitante. | Finalizado Alta
el ment principal.
R22 La seccion de Serv1gqs de la Universidad debe ser Visitante. | Finalizado Alta
accesible desde la pagina principal.
Requerimientos Secundarios de la Pagina de Inicio — Vers. de Escritorio y Movil
Rs Requerimientos de Escenario Estado | Prioridad
Rs01 La imagen de marca se basara en una propuesta y el color de En Media
marca sera representado por el hexadecimal: #2A2869. proceso
La portada principal de la pagina siempre debera hacer referencia En
Rs02 [ directa a la Universidad Andina (infraestructura, comunidades Alta
e proceso
universitaria, etc.)
Rs03 La cantidad maxima de niveles de profundidad del sitio debe ser En Alta
de 3. proceso
Rs05 | Se debe poseer un boton para volver a la parte superior. Pendiente Baja
Rs06 La mesa de ayuda de la universidad serd reemplgzade,l porun Pendiente Alta
cuadro de dialogo flotante tipo chat para comunicacion via email.
Rs07 El cuadro de busquedas del sitio web debe ser de fécil Finalizado Media
accesibilidad.
La web debe presentar areas en las que se compartan fotografias
Rs08 [ de la universidad o de los estudiantes por medio de una red Finalizado Alta
social.
Rs09 Los enlaces a las diferentes redes sociales deben ser facilmente Finalizado | Media
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3) Wireframe: Centro de Idiomas — Version de Escritorio
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4) Wireframe: Centro de Idiomas — Version Movil
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Requerimientos del Centro de Idiomas — Versiones de Escritorio y Movil

R Requerimientos de Escenario Usuario Estado | Prioridad

R22 La seccion de Servicios de la Universidad debe ser

accesible desde la pagina principal. fisiznic gpliinalizaco Gl

R23 Los Servicios deben estar clasificados por tipo o por

el fin que cumplen (Académicos, salud, etc.). Visitante. | Finalizado | Media

Requerimientos Secundarios del Centro de Idiomas — Vers. de Escritorio y Movil

Rs Requerimientos de Escenario Estado | Prioridad
Rs01 La imagen de marca se basara en una propuesta y el color de En Media
marca serd representado por el hexadecimal: #2A2869. proceso
Rs03 La cantidad maxima de niveles de profundidad del sitio debe ser En Alta
de 3. proceso
Rs04 El sitio web redisefiado debe poseer similar contenido a la actual. En Media
proceso
Rs05 [ Se debe poseer un boton para volver a la parte superior. Pendiente Baja

Rs06 La mesa de ayuda de la universidad serd reemplazada por un

cuadro de dialogo flotante tipo chat para comunicacion via email. Pendiente Alta

El cuadro de busquedas del sitio web debe ser de facil

accesibilidad. Finalizado Media

Rs07

Los enlaces a las diferentes redes sociales deben ser facilmente

Rs09 identificables.

Finalizado Media
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6) Wireframe: Becas y Financiamiento — Version Mavil
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Froin grawida dolor sit amet lBcus accumsan st
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o, 224 rhoncus sapien nunc eget odic,
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onc, sed fhoncus sapien nunc eget odio.
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Requerimientos de “Becas y Financiamiento” — Versiones de Escritorio y Maévil

identificables.

R Requerimientos de Escenario Usuario Estado | Prioridad
R19 La seccrlon.deloportumdades debe ser accesible desde Visitante. | Finalizado Alta
el ment principal.
R20 E; Osseccu')n de oportunidades debe clasificarse por Visitante. | Finalizado | Media
R21 Toda la informacion de las oportunidades debe ser Visitante. | Pendiente Alta
constantemente actualizada.
Requerimientos Secundarios de “Becas y Fin.” — Vers. de Escritorio y Mévil
Rs Requerimientos de Escenario Estado | Prioridad
Rs01 La imagen de marca se basara en una propuesta y el color de En Media
marca serd representado por el hexadecimal: #2A2869. proceso
Rs03 La cantidad maxima de niveles de profundidad del sitio debe ser En Alta
de 3. proceso
Rs04 El sitio web redisefiado debe poseer similar contenido a la actual. En Media
proceso
Rs05 | Se debe poseer un boton para volver a la parte superior. Pendiente Baja
La mesa de ayuda de la universidad serd reemplazada por un .
Ll cuadro de dialogo flotante tipo chat para comunicacion via email. L il sl
Rs07 El cuadro de busquedas del sitio web debe ser de facil Finalizado | Media
accesibilidad.
Rs09 Los enlaces a las diferentes redes sociales deben ser facilmente Finalizado | Media
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Requerimientos de “Acerca de” (Solo se consideran Secundarios):

Rs Requerimientos de Escenario Estado | Prioridad
Rs03 | La cantidad maxima de niveles de profundidad del sitio debe ser En Alta
de 3. proceso

Rs04 | El sitio web rediseiiado debe poseer similar contenido a la actual. | Pendiente Media

Rs05 [ Se debe poseer un boton para volver a la parte superior. Pendiente Baja

Rs06 La mesa de ayuda de la universidad sera reemplazada por un

cuadro de dialogo flotante tipo chat para comunicacion via email. Pendiente Alta

Rs07 El cuadro de busquedas del sitio web debe ser de facil Finalizado | Media
accesibilidad.

Los enlaces a las diferentes redes sociales deben ser facilmente

Rs09 identificables.

Finalizado Media
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8) Wireframe: Modalidades de Ingreso
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Requerimientos de “Modalidades de Ingreso”

R Requerimientos de Escenario Usuario Estado | Prioridad

RIS La seccion de informacion para postulantes debe ser

facil de hallar en la pagina principal. psianicpiiiizalicaio Al

Distincion por categorias de pregrado, posgrado y
R16 | por modalidades de ingreso (CPCPI, primera opcion, | Visitante. | Finalizado [ Media
etc.)

R17 La informacion para los postulantes debe encontrarse
completa y constantemente actualizada.

Visitante. | Pendiente Alta

Requerimientos Secundarios de “Modalidades de Ingreso”

Rs Requerimientos de Escenario Estado | Prioridad
Rs03 La cantidad maxima de niveles de profundidad del sitio debe ser En Alta
de 3. proceso

Rs04 [ El sitio web redisefiado debe poseer similar contenido a la actual. | Pendiente Media

Rs05 [ Se debe poseer un boton para volver a la parte superior. Pendiente Baja

Rs06 La mesa de ayuda de la universidad serd reemplazada por un

cuadro de dialogo flotante tipo chat para comunicacion via email. Pendiente Alta

Rs07 El cuadro de busquedas del sitio web debe ser de facil

] Finalizado Media

Rs09 Los enlaces a las diferentes redes sociales deben ser facilmente

identificables. Finalizado Media

Br. Elio Brian Venero Escobar
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9) Wireframe: Pregrado
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Requerimientos de “Pregrado”

R Requerimientos de Escenario Usuario Estado | Prioridad

RIS La seccion de informacion para postulantes debe ser

facil de hallar en la pagina principal. Vs, | e edE =

R17 La informacion para los postulantes debe encontrarse

: Visitante. | Pendiente Alta
completa y constantemente actualizada.

En caso de que el estudiante desee mas informacion
sobre la Escuela Profesional se debe redireccionar a
R18 [ la seccion indicada dentro de Facultades y Escuelas Visitante. | Pendiente Media
Profesionales, o la Escuela de posgrado, segun sea el
caso.

Requerimientos Secundarios de “Pregrado”

Rs Requerimientos de Escenario Estado | Prioridad
Rs03 La cantidad méaxima de niveles de profundidad del sitio debe ser En Alta
de 3. proceso

Rs04 [ El sitio web redisefiado debe poseer similar contenido a la actual. | Pendiente Media

Rs05 | Se debe poseer un boton para volver a la parte superior. Pendiente Baja

Rs06 La mesa de ayuda de la universidad sera reemplazada por un

cuadro de dialogo flotante tipo chat para comunicacion via email. Pendiente Alta

Rs07 El cuadro de busquedas del sitio web debe ser de ficil Finalizado | Media
accesibilidad.

Rs09 Los enlaces a las diferentes redes sociales deben ser facilmente

identificables. Finalizado Media

Br. Elio Brian Venero Escobar
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Requerimientos de “Facultad”

R Requerimientos de Escenario Usuario Estado | Prioridad

Ro2 | Las Facultades y Escuelas profesionales deben estar | Estudiante,

organizadas por categorias y segun la Facultad. visitante. il [zt =

La pagina de la Facultad debe brindar informacion

RO3 clara y concisa acerca de las Escuelas Profesionales, | Estudiante, Pendiente Media

de forma que invite al usuario a buscar mayor visitante.
informacion.
RO5 La informacion debe ser constantemente actualizada. Es.tu.dlante, Pendiente Baja
visitante.
Requerimientos Secundarios de “Facultad*
Rs Requerimientos de Escenario Estado | Prioridad
Rs03 La cantidad maxima de niveles de profundidad del sitio debe ser En Alta
de 3. proceso

Rs04 | El sitio web rediseiado debe poseer similar contenido a la actual. | Pendiente Media

Rs05 [ Se debe poseer un boton para volver a la parte superior. Pendiente Baja

Rs06 La mesa de ayuda de la universidad serd reemplazada por un

cuadro de dialogo flotante tipo chat para comunicacion via email. Pendiente Alta

Rs07 El cuadro de busquedas del sitio web debe ser de facil

accesibilidad. Finalizado Media

Rs09 Los enlaces a las diferentes redes sociales deben ser facilmente

identificables. Finalizado Media

Br. Elio Brian Venero Escobar
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Requerimientos de “Escuela Profesional”

R Requerimientos de Escenario Usuario Estado | Prioridad
Ro2 | Las Facultades y Escuelas profesrlonales deben estar [ Estudiante, Inactivo Alta
organizadas por categorias y segun la Facultad. visitante.
La informacion ofrecida de las Escuelas Estudiante
R04 | Profesionales debe ser detallada, sin recurrir a o > | Inactivo Media
. - visitante.
contenidos textuales amplios.
La informacion debe ser constantemente actualizada. | Estudiante, : g
RO5 o s Inactivo Baja
visitante.
Requerimientos Secundarios de “Escuela Profesional”
Rs Requerimientos de Escenario Estado | Prioridad
Rs03 La cantidad maxima de niveles de profundidad del sitio debe ser En Alta
de 3. proceso

Rs04 | El sitio web rediseilado debe poseer similar contenido a la actual. | Pendiente Media

Rs05 [ Se debe poseer un boton para volver a la parte superior. Pendiente Baja

Rs06 La mesa de ayuda de la universidad sera reemplazada por un

cuadro de dialogo flotante tipo chat para comunicacion via email. Pendiente Alta

Rs07 El cuadro de busquedas del sitio web debe ser de facil

accesibilidad. Finalizado Media

Rs09 Los enlaces a las diferentes redes sociales deben ser facilmente

identificables. Finalizado Media

Br. Elio Brian Venero Escobar
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Requerimientos de “Noticias”

R Requerimientos de Escenario Usuario Estado | Prioridad
Las principales noticias deben ser facil acceso, y Estudiante, En
RI0 | =55, 24 S e Alta
visibilidad, desde la pagina principal. visitante. proceso
R11 Cada noticia debe sugerir articulos o noticias Estudiante, Finalizado Media

relacionadas. visitante.

La noticia, o anuncio, de mayor urgencia e
R14 importancia debe ser desplegado en la pagina Estudiante,
principal de forma llamativa pero debera poder ser visitante.

retirado por el usuario.

Pendiente Alta

Requerimientos Secundarios de “Noticias”

Rs Requerimientos de Escenario Estado | Prioridad
Rs03 La cantidad maxima de niveles de profundidad del sitio debe ser En Alta
de 3. proceso
Rs05 [ Se debe poseer un boton para volver a la parte superior. Pendiente Baja

Rs06 La mesa de ayuda de la universidad sera reemplazada por un

cuadro de dialogo flotante tipo chat para comunicacion via email. Pendiente Alta

Rs07 El cuadro de busquedas del sitio web debe ser de facil

accesibilidad. Finalizado Media

Rs09 Los enlaces a las diferentes redes sociales deben ser facilmente

identificables. Finalizado Media

Br. Elio Brian Venero Escobar
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TITULO NOTICIA1
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NOTICIA

Levem ipaurs, daker ait
arnel, cxisesieln
acipiscing elt

NOTICIA
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HOTICIA
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Lorem ipsum dolor sit amet, ] g elit. A ismod REDES SOCIALES

bibendum [aoneet Proin gravida delor sit amet Jacus accumsan et viverra CREns0oL @l
Justo do. Prain pulvinar tempor. —_— .

Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus, Nam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mellis
orci, sed roncus sapien nunc eget odio. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Aensan euisnod bibendum laoreet. Proin gravida

dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo commodo. Proin sodales pubinar
tampor EHLACES RELACIONADOS

ENLACES RELACIONADC 1

Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur S ————

ridiculus mus. Mam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, falis tellus mellis
orei, sed rhoncus sapien nunc eget odio. Lorem ipsum dolor sit amet, EMLACES RELACIONADC 3
consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elt. Aenean evismod
bibendum lacreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo
commodo. Proin sodales pulvinar lempar.

Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis telus mollis
orei, sed rhoncus sapien nunc eget odio. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectatur adipiscing elit.

AUTOR. Normbes del autor
CATOS DEL ALTOR
CONTACTO: Datos da contacle do Auter

HOTICIAS RELACIONADAS { |

NOTICIA NOTICIA NOTICIA

Lavem ipsum dulai sit smet. Lo ipsum daor sit emal, Lare ipsum defur it amet,
consestetur adipszing it Aetzan conzesteur adipizsing it Assem conzeclzsur sdipiscing el Serezn
euigmzd biszndam lagrest. cuismad bincndam laorcat. cuismed sikercum lasrect
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Requerimientos de “Noticia”

R Requerimientos de Escenario Usuario Estado | Prioridad
R11 Cada. noticia debe sugerir articulos o noticias Es.tu‘dlante, Finalizado Media
relacionadas. visitante.

Requerimientos Secundarios de “Noticia”

Rs Requerimientos de Escenario Estado | Prioridad
Rs03 La cantidad méxima de niveles de profundidad del sitio debe ser En Alta
de 3. proceso
Rs05 | Se debe poseer un boton para volver a la parte superior. Pendiente Baja

Rs06 La mesa de ayuda de la universidad sera reemplazada por un

cuadro de dialogo flotante tipo chat para comunicacion via email. Pendiente alta

Rs07 El cuadro de blisquedas del sitio web debe ser de facil

accesibilidad. Finalizado Media

Rs09 Los enlaces a las diferentes redes sociales deben ser facilmente

identificables. Finalizado Media

Br. Elio Brian Venero Escobar
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Requerimientos de “Investigacion”

R Requerimientos de Escenario Usuario Estado | Prioridad
RO6 Los articulos r,ec.lentes, y de mayor t’ra.scend.enqla, Es.tu‘dlante, B Alta
deben ser de facil acceso desde la pagina principal. visitante.

Requerimientos Secundarios de “Investigacion”

Rs Requerimientos de Escenario Estado | Prioridad
Rs03 La cantidad méxima de niveles de profundidad del sitio debe ser En Alta
de 3. proceso
Rs05 | Se debe poseer un boton para volver a la parte superior. Pendiente Baja

Rs06 La mesa de ayuda de la universidad sera reemplazada por un

cuadro de dialogo flotante tipo chat para comunicacion via email. Pendiente alta

Rs07 El cuadro de blisquedas del sitio web debe ser de facil

accesibilidad. Finalizado Media

Rs09 Los enlaces a las diferentes redes sociales deben ser facilmente

identificables. Finalizado Media

Br. Elio Brian Venero Escobar
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UNNWERSIDAD ANDINA DEL CUSCO ER Unbarsity Buscar
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TITULO ARTICULO 1 e
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ARTiCULD
Lerem ipaum daker it
armel, cxisesiele
acipiscizg elt

ARTiCULD

Lerermn ipsur dakor sil
amed, canzecieln

acipiscing alt.

ARTICULD
Lo ipaurs, ok sit
amet, consesielr
ardipiscing alt

Lorem ipsum dolor sit amet, Ji g elit. A i d REDES socw.asf FDB

bibendum [aoneet Proin gravida delor sit amet Jacus accumsan et viverra CREns0oL @l
Justo do. Proin sodales pulvinar tempor. —_— .

Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus, Nam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mellis
orci, sed roncus sapien nunc eget odio. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Aensan euisnod bibendum laoreet. Proin gravida

dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo commodo. Proin sodales pubinar
tampor EHLACES RELACIONADOS

ENLACES RELACIONADC 1

Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur S ————

ridiculus mus. Mam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, falis tellus mellis
orei, sed rhoncus sapien nunc eget odio. Lorem ipsum dolor sit amet, EMLACES RELACIONADC 3
consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elt. Aenean evismod
bibendum lacreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo
commodo. Proin sodales pulvinar lempar.

Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis telus mollis
orei, sed rhoncus sapien nunc eget odio. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectatur adipiscing elit.

AUTOR. Normbes del autor
CATOS DEL ALTOR
CONTACTO: Datos da contacle do Auter

NOTICIAS RECIENTES

NOTICIA NOTICIA NOTICIA

Lavem ipsum dulai sit smet. Lo ipsum daor sit emal, Lare ipsum defur it amet,
consestetur adipszing it Aetzan conzesteur adipizsing it Assem conzeclzsur sdipiscing el Serezn
euigmzd biszndam lagrest. cuismad bincndam laorcat. cuismed sikercum lasrect

NAVECACION DE CORTESIA ESTANDAR
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Requerimientos de “Articulo”

R Requerimientos de Escenario Usuario Estado | Prioridad

RO7 Todos los articulos deben poseer un area dedicada al | Estudiante,

.- Finalizado Media
autor, o autores, y a sus datos personales de contacto. | visitante.

ROS Cagia articulo debe tener recomendaciones sobre Equdlante, Finalizado Alta
articulos relacionados. visitante.

RO9 Cada articulo debe tener opciones para compartirlos | Estudiante, Finalizado Baja
en redes sociales. visitante.

Requerimientos Secundarios de “Articulo”
Rs Requerimientos de Escenario Estado | Prioridad
Rs03 La cantidad maxima de niveles de profundidad del sitio debe ser En Alta
de 3. proceso
Rs05 [ Se debe poseer un boton para volver a la parte superior. Pendiente Baja

Rs06 La mesa de ayuda de la universidad serd reemplazada por un

cuadro de dialogo flotante tipo chat para comunicacion via email. Eendicnte ol

Rs07 El cuadro de bisquedas del sitio web debe ser de facil

accesibilidad. Finalizado Media

Rs09 Los enlaces a las diferentes redes sociales deben ser facilmente

identificables. Finalizado Media

Br. Elio Brian Venero Escobar
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16) Wireframe: Calendario
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Requerimientos de “Calendario”

R Requerimientos de Escenario Usuario Estado | Prioridad
Mediante diferentes interfaces, los eventos y las Estudiante
R13 | noticias deberan poder ser apreciados de forma e —— Finalizado | Media
cronoldgica con opciones de filtro y biisqueda. ’
Requerimientos Secundarios de “Calendario”
Rs Requerimientos de Escenario Estado | Prioridad
Rs03 La cantidad méaxima de niveles de profundidad del sitio debe ser En Alta
de 3. proceso
Rs05 [ Se debe poseer un boton para volver a la parte superior. Pendiente Baja

Rs06 La mesa de ayuda de la universidad sera reemplazada por un

cuadro de dialogo flotante tipo chat para comunicacion via email. Vol e alliz

Rs07 El cuadro de busquedas del sitio web debe ser de facil

accesibilidad. Finalizado Media

Rs09 Los enlaces a las diferentes redes sociales deben ser facilmente

identificables. Finalizado Media

Br. Elio Brian Venero Escobar
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17) Wireframe: Bolsa Laboral
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PROPOSITO DE LA BOLSA LABORAL

Lersm peum coler 6t amet, consecteby adgiseing
o henezn cuismos bendam beret Pran
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BOLSA LABORAL

QFERTA BOLSA LABORAL 1

Cum sociis nategue penatibus et magnis dis parturient
montes, nascefur fAdiculus mus. Nam fermentum, nulla
luctus praretra vulputate, felis tellus mollis orci, sed
rhoncus sapien nanc eget odio.

CATEGORIA| |'c1T|:Gom| =cm:som|
! 2 3

4

ar mas = FILTROS:

FILTRC1 FILTRO 4 ¢

OFERTA BOLSA LABORAL 2 [ FILTRG 2 FILTRO'S
FILTRC3 |  _TITROG )

Curn sociis natogue penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur fdiculus mus. Nam fermzntum, nulla
luctus praretra vulputate, felis tellus mollis orci, sed
rhoncus sapien nune egat odia.

er mas =

QOFERTA BOLSA LABORAL 3

Cumn sociis nateque penatibus et magnis dis parturent
montes, nascefur ridiculus mus. Nam fermantum, nulla
luctus praretra vulputate, felis tellus mollis orci, sed
rhoncus sapien nune eget odio.

‘ar mas =

OFERTA BOLSALABORAL 4

Cum socils natoque penatibus et magnis dis partunent
montes, nascefur rdiculus mus. Nam fermentum, nulla
luctus praretra vulputate, felis tellus mollis orci, sed
rhencus saplen nunc egat odlo.

‘Ver mas =

CONVOCATORIAS RECIENTES

CONVOCATORIA 1 CONVOCATORIA 2 CONVOCATORIA 3
“ Lorar ipsum delar =4 amat, _ovem ipsurn chalo- st amat, “ Lorern ipsum color sit ama,
censecistur adiziacing el conzzcietur d piscing el consachebur adpiscing elt
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Requerimientos de “Bolsa Laboral”

R Requerimientos de Escenario Usuario Estado | Prioridad

rR20 | La seccion de oportunidades debe clasificarse por

: Visitante. | Finalizado Media
tipos.

R21 Toda la informacion de las oportunidades debe ser

: Visitante. | Pendiente Alta
constantemente actualizada.

Requerimientos Secundarios de “Bolsa Laboral“

Rs Requerimientos de Escenario Estado | Prioridad
Rs03 La cantidad méaxima de niveles de profundidad del sitio debe ser En Alta
de 3. proceso
Rs05 | Se debe poseer un boton para volver a la parte superior. Pendiente Baja

Rs06 La mesa de ayuda de la universidad sera reemplazada por un

cuadro de dialogo flotante tipo chat para comunicacion via email. Ecndicnts ald

Rs07 El cuadro de busquedas del sitio web debe ser de facil

accesibilidad. Finalizado Media

Rs09 Los enlaces a las diferentes redes sociales deben ser facilmente

identificables. Finalizado Media

Br. Elio Brian Venero Escobar
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ANEXO 9: Capturas de Pantalla del Prototipo

EL propdsito primordial del Prototipo funcional es el de servir de minimo producto viable
para las pruebas del Estudio de Usabilidad, por lo cual, no todos los requerimientos que se
aplican para los wireframes estan asociados al Prototipo. Asi pues, los requerimientos que si
estan asociados al Prototipo estan agrupados en las tablas denominadas: “Requerimientos

del Prototipo* y “Requerimientos Secundarios del Prototipo®.

Asimismo, de forma similar al ANEXO 8 de Requerimientos y Wireframes, las tablas de

requerimientos y las capturas de pantalla tienen las siguientes caracteristicas:

Requerimientos:

Todos los requerimientos asociados al Prototipo estan presentados en un par de tablas
indistintamente de los Escenarios de Usuario y Wireframes a los que estan vinculados.
Asimismo, las version movil y de escritorio del Prototipo consideran la misma lista de

requerimientos.

Usuario:

Los Usuarios principales para este caso de estudio son los Estudiantes de la Universidad
pero algunos requerimientos también consideran a otros tipos de usuarios como los
visitantes (y otros) por ser parte implicita de los requerimientos que dio la Universidad.
Por otro lado, la Propuesta de Sitio Web esta disefiada con orientacion a los estudiantes

mas su prop6sito no se limita solamente a ellos, por ello se indican otros usuarios.

Estados:

Cada uno de los estados presentados en las tablas de requerimientos tiene una definicion:

Inactivo: Este estado representa que el requerimientos no se cumple por no estar alineado

a la investigacion y/o al caso de estudio, y por ello no se toma en consideracion.

Pendiente: Este estado implica que el requerimiento no se logré cumplir por factibilidades

técnicas o similares.

En proceso: Este estado indica que el requerimiento no se cumple en la etapa de wireframe,

mas si en la de version final del Prototipo funcional.

Finalizado: El requerimiento es cumplido correctamente tanto en la etapa de wireframes

como en la version final del Prototipo funcional.

Prioridad:

La prioridad denotada en las diferentes tablas de requerimientos estdn en relacion directa

con los objetivos de la organizacion y las necesidades del usuario.
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Capturas de pantalla del Prototipo:

Las capturas de pantalla del Prototipo presentan etiquetas de las areas o elementos que

cumplen con el requerimiento asociado (Estado Finalizado).

R Requerimientos del Prototipo Usuario Estado Prioridad

El acceso al Sistema ERP University debe Estudiante

RO1 encontrarse en la pagina principal y debe ser otros. Finalizado Alta
facilmente identificable. ’

RO2 Las Facultades y Escuelas profesionales deben estar | Estudiante, Finalizado Alta
organizadas por categorias y segin la Facultad. visitante.

RO6 Los articulos recientes, y de mayor trascendencia, Estudiante, Finalizado Alta
deben ser de facil acceso desde la pagina principal. visitante.

R10 Las principales noticias deben ser facil acceso, y Estudiante, Finalizado Alta
visibilidad, desde la pagina principal. visitante.

R12 El evento mas importante, o proximo, debe poder Estudiante, Finalizado Alta
ser apreciado en la pagina principal. visitante.
La noticia, o anuncio, de mayor urgencia e
importancia debe ser desplegado en la pagina Estudiante, .

R14 principal de forma llamativa pero deberd poder ser visitante. Pendiente Alta
retirado por el usuario.
La seccién de informacion para postulantes debe - S

1Y ser facil de hallar en la pagina principal. Wisihiziiz, || 1o it Az

R1g | L seecion de oportunidades debe seraceesible | vigiiante. | Finalizado | Al
La seccion de Servicios de la Universidad debe ser - 2 op

Lo accesible desde la pagina principal. Visitante. | Finalizado Alta

R23 Los Servicios deben estar clasificados por tipo o por Visitante Finalizado Media
el fin que cumplen (Académicos, salud, etc.). )

Rs Requerimientos Secundarios del Prototipo Estado | Prioridad

Rs01 |12 imagen de marca se basara en una propuesta y el color de

marca sera representado por el hexadecimal: #2A2869. Finalizado Media

La portada principal de la pagina siempre debera hacer referencia
Rs02 | directa a la Universidad Andina (infraestructura, comunidades Finalizado Alta
universitaria, etc.)

Rs03 La cantidad méxima de niveles de profundidad del sitio debe ser

de 3. Finalizado Alta
Rs04 | El sitio web redisenado debe poseer similar contenido a la actual. | Finalizado Media
Rs05 | Se debe poseer un boton para volver a la parte superior. Pendiente Baja

Rs06 | Lamesa de ayuda de la universidad sera reemplazada por un

cuadro de dialogo flotante tipo chat para comunicacion via email. Pendiente Alia

Rs07 El cuadro de busquedas del sitio web debe ser de facil

accesibilidad. Finalizado Media

Rs08 La web debe presentar areas en las que se compartan fotografias

de la universidad o de los estudiantes por medio de una red social. Finalizado Alta

Rs09 Los f;nlaces a las diferentes redes sociales deben ser facilmente Finalizado Media
identificables.

Br. Elio Brian Venero Escobar
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EJEMPLO TITULD NOTICIA

Larermifim dolos Sit smet consecterun adipiscing
clt. Aliguam at parttitcr ser. Aliquam zrat volutpat.
Donec placerat nisl magra.

EIE EZIEEY
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Lewer g cebioe G ol eeecod ot adieng it
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RECIENTES

EJEMPLO TITULO NOTICIA
Lorem wpsum dodor sit amet
consectetur adipiscing elit
Aliquarm at porttitor sen.

il Alquam erat volutpat. Donec
placarat nisl magna.. ¥

OTRAS NOTICIAS

EJEMPLO DE
TITULO DE EVENTO

TITULO DE NOTICIA

:*, (@uendina_cusco i")fRS[}g

Loremn ipswm dolor sit amet. ™

remenetet o adiniscinn alie Alimomna o
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——
*@mmdlng cusco *f,JRsDQ

Lorem ipsum dolor sit amet, e
consectetur adipiscing elit Aliguam at
porttitor sem. Aliquan erat wolutpat.
Donec piacerat nist magna, et faucious
arcy condimentum sed

TITULO NOTICIA

CARGAR MAS

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
Campus Principal
. +51 (084 605000

Urbanizacion Ingenieria. Lampa Grande A-5
* San jergnimo

LA UNIVERSIDAD

Acorcade Pregrado

Noticias Posgrado

Calendario Becas y financiamiento
Directonio Investigacian

Eolsa laboral Biblioteca

CAMPUS

Sere Cusco

Filr Puerto Maldonado Sede
Cuillsbamba

Sede Sicuani

SOPORTE

Apucls
Maga de Sitio

AP

UBIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO -

ROLITICAS DEPRIVACIDAD  COPYRIGHT  TERWEROS Y CONDICIONES
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Andina la suspension de las labores académicas y
administrativas el dia de manana jueves 23 de mayo.
por las celebraciones del 29 Aniversario de la UAC
Saludos cordiales.

ENTENDIDO

Bibloteca

park

Uportunidades

La Universidad

Acerca de

Organizacion y autoridades TITULO NOTICIA

Uscumentos normat:

Admision
CARGAR MAS

Admisidn

Modalidades de inpreso Calendario  Investig

Pregado

Escuela de Po

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

C s Princips
Aula Virtual Campus Principal
ERP Univer e +51(0B4) 605000
I ' Urbanizacion Ingeniera. Larapa Grande A-5

San jerdnimo

LA UNVERSIDAD

Arprra de Pregradn

Maoticias Posgrado

Calendario Becas y financiamiento
Directonio Irmrestigacan

Balsa laboral |Biblioteca

CAMPUS

Sede Cusco

Filiar Puerto Maldonado Sede
Quillabamba

Sede Sicuani

Focultod de Ciencias de lo Solud
Docentes y Personal

intranat

SOPORTE

Ayuda
Mapa oe Sitio

ANDMN @

UNIVERSIDAD ANDIA DEL Cl

Actividades y
Directorio
Servicios

tro de Idiomas
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74 HATHICLLAS

EXAMEN DF
MG Lorme 54 2A0C

SUFICIENCIA

(re0) CRONOGRAMA

EXAMEN DE

MICID DE CLASES RELJBILALICN

MALUAND MAMDARIN CUECHUA
{ R4 |

HORARKIS

Esteasamen =s especal pain aquelics estudantes gus anedormente cuimiase

2 b o3 IO TEgEsE £ ST NEIILEKN

ma a rovel evenzede
e — pape For 5479100 K dps DIADACDET,
o = poaps For Ttz Admanatsiv £ 1308
el lade
EXAMEN D

o b s 84

¢ ar el el
P ooz pera aus coronile Cn s eaude
o — P st vk
D - Foscagis e woucher de pago or 5/, 3903 Cediga, CAE0R00DT

Foincopts delwauch=ride page Far T Adminesiia 571300
Koedgn 100001

- Faioeop o2 DM

- FomTato de Skt detscamens compietads

o e B 1300 (g CHOBO0NT

Iniamiw ckriclnatias

M
EXLh 3 l Furrinite e Saicitad el e compioink:
F ES

Pugg g B4 v i Gl e v

= Coddge C40001 507600
R4 | Ve g Crrafinda o Extrdios o et e
= Ce— ol CETOO0T 53100

Ve o Tk b ety
— el CNOS030) 54100

- Fomeoea ce ks 3 Eamaroentss e 350

- 002 Firtograias tamane pasagaie (emal

- Fatceops cu D0l

- Foarvats i Solickod dess Sanarcs civglinis

“ e irite pamraarel Tipama e e 1 MESTS
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AP

EXAMEN OF REUSIE:

Este examen tene ol proposito de deter |
nivel al que se reubscara af estudiante para que
continde cor sus estudios.

Requerimicnitos

- Fatacopia dal vouch dcm:por 5/.3.00
{Codigo CARDR00
Fatazopia dal vous .—r—m de pagn por Tramite:
Admenistrativo: 5/, 13.00 [Codige. CHOS00O1
Fotocopia d= DHI
Farmat de Salisiud debidareent= cernpletada

tecr clc pizs educativas que ;elrrner el des:mo
competencias necesarnias para poder interact.
maresa efectiva con o entenne globalk;

MA —

S
MATRICULAS e
Costc 8.1 0CO o —

INICIO DE CLASES
llos esn.d.:n-.m
o : , .
| Rsld & que estudiaron [Pasaces ks 3 meses de plazo)
13 EXAMEN DE Requermierntos:

MaYo SUFICEENCIA
Pago por vite edministiativo de 5. 13.00
|LDJI"-.‘O 100001
ocopla del voucher por ramite adiminist
b EXAMEN DE - Feeccopia de DRI
wwvo BT - Formaio de Solicid debidemente compl

(rs0d)

Cenira

Cocign: C4070001 g/ 31200
Papo por Tramite Administrativo
Codigo: CHO6C0O01 SF13.00
= Fotocopia dz los 3 comprobantes de pago.

- 0 Fotografias tameno paszporte (tma).
Fotocopla d= DI

= Fu de Solicitud debidarments completado
{ Rasd4 ) T € emps iméte pora tamitar el Diglora ex de 3 MASES
R S
S CENTRODE IOMAS DE LA UNVERSDAD

Ecte mezrnen es peparial pae aqalles semidantes
UC anteriemnente INaron Con el nprc.'!d\zalc
e Lna idioma extral Ijero en otra instiucion.

Requerimizritos

- Fotocopia del Gldo del dioma a nivel aanzado.

- Fotocop@ del voucher de pago por 5,/191.00
{Codign: C4 60300011

- Fotocapia del voucher 32 page par Trimite
Aomiristrative: 413,00 (Codizo - CN0e 0001
Fetacopia de DM

- Fermato de Scli

wd debidamente cormpletado.

La nota minima para abtener @ tauln da nived basico 20 18

Este examen tiene el propasito ce determinar el
ritvel al que se reubicard al estudante pam que
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Esta bcca se otorga a bos alumnos con escasos
= quaacradten qua

econdnrios solicitado =5 ind spensable pa

Eontinuar sus ostudios en la Universidad.

La Urivertidad Andi el Cusee brincla dferantes
oporuredaces para buscar soluciones & los problemas
=oonomicos ¥ sociales que puedzn afect;
astudiantes. Para ells. la Direcdon de Bienastar

Un et pin "p-r_\_or: al alurmno orientacion y
egrarse ales

a.
BECA INTEGRAL

(Rs04)

iante drbe acreditar haher 3
Lsemeste i

BECA INTECGRAL

BECA POR ORFANDAD

Evts bua s oluiga a bos estudianiies g
sutrido 3 o

EXCELENCIA
ACADEMICA

Esta beea es otorgada a los estudiantes gue haysn
obtenido los mas attos puntajes de rendimient
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Computo dela UAC. >
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FesmE R T
| Dapec pleceiet risl megra

DEPORTISTA CALIFICADO
¥ PROMOTORDEARTEY
CULTURA

Esta bera se otorga a ios estudiantes que. en
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icos y of Contro de Computo,
Acerz de
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eonomica del alumng.

Més informeckin

>

IMSOLVENCIA
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ANEXO 11: Presupuesto

Recursos y presupuesto
Costo Cantidad Total

1 |Estudio del Disefio de Experiencia de Usuario
1.1 |E-books 5/ 45,00 3 s/ 135,00
1.2 |Curso online de introduceién al UXD s/, 150,00 ik 5/, 150,00
1.3 |Planificacién del proyecto de tesis 8/ - 0 S/ -
1.4 |Elaboracién del proyecto de tesis 8/ - 0 S/, -

2 |Creacion de la Propuesta
2.1 |Software de Disefio gréfico S/ - 1 S5/, -
2.2 |Axure RP (version de prucba) S/ - 1 S/, -
2.3 |UXPin (version de prucha) S/ - 1 5. -
2.4 |Pencil (software libre) S/ - 1 5/, -
2.5 |Vectores de iconos S/. - 6 5/, -

3 |Estudio de Usabilidad
3.1 |Creacién encuestas digitales S/. - 2 5/, -
3.2 |Ejecucién de encuestas S/ - 60 5/, -
3.3 |Laptop s/. ; 1 S/. .
3.4 |Smartphone S/. - 1 S/, -

4 |Presentacion de Resultados
4.1 |Microsoft Excel q/. - 1 s/. -

TOTAL S/ 285.00

ANEXO 12: Graficos y Diseiios adicionales

Vectorea por:
Catla Marzh Wallow
Luis Prade
Leiman Liu
Gerald Wildmoser
Norbert Kucsers
Justin Blake
Adquirides desds el Sitio Web da The Neun Projact
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ANEXO 13: Tabla Objetivos vs. Conclusiones

Objetivos Conclusiones

Objetivo General Conclusion General

Por medio de los resultados del Estudio de Usabilidad
se puede afirmar que el Disefio de la Experiencia del
Realizar un Estudio comparativo de Usabilidad de un | Usuario representa una disciplina con gran potencial
Sitio Web basado en el Disefio de la Experiencia del | para optimizar la usabilidad de un Sitio Web,

Usuario (UX). ofreciendo, asi, mejores soluciones a las necesidades
y problemas, tanto de los usuarios como de la
organizacion.

Objetivos Especificos Conclusiones Especificas

Mediante el analisis, y estudio, de la disciplina del
Disefio de la Experiencia del Usuario se obtuvieron
los conocimientos necesarios acerca de sus
fundamentos, caracteristicas, elementos y métodos;
para la posterior aplicacion practica.

Analizar informacion relacionada con el Disefio de
Experiencia del Usuario.

Por medio de la aplicacion practica de todo el
conocimiento tedrico adquirido del Disefio de la
Experiencia del Usuario, se pudo crear un prototipo
front-end de Sitio Web para la Universidad Andina del
Cusco.

* Desarrollar una propuesta front-end del Sitio Web
mediante el Disefio de Experiencia de Usuario.

El Estudio de Usabilidad, como metodologia de
evaluacion del Disefio de la Experiencia del Usuario
en los Sitios Web, se realiz6 por medio de las Pruebas
de Usabilidad y de Satisfaccion de Usabilidad con los
estudiantes de la Universidad.

Estudiar la usabilidad, tanto de la Propuesta como
del Sitio Web actual.

Los resultados del Estudio de Usabilidad, por

medio de la Prueba de Satisfaccion de Usabilidad
muestran que, de forma general, la usabilidad de la
Propuesta de Sitio Web es significativamente mayor,
en comparacion al Sitio Web actual. Por su parte, la
Prueba de Usabilidad y el analisis de tareas implicito,
muestran un gran nivel de optimizacion por parte de
la version de Escritorio de la Propuesta de Sitio Web.
Asimismo, esta Gltima prueba, también deja una serie
de insights para elevar el nivel de optimizacion de
usabilidad en la version movil de la Propuesta.

» Comparar los resultados de usabilidad de la
Propuesta de Sitio Web con los del Sitio Web actual.
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ANEXO 14: Tabla Objetivos vs. Recomendaciones

Objetivos Recomendaciones

Objetivo General Recomendacion General

De forma similar a como se demostro, por medio de este
proyecto, que el Disefio de la Experiencia del Usuario
logra optimizar la Usabilidad en un Sitio Web, el estudio
de sus efectos en el Desarrollo de Software de Escritorio,

o Aplicaciones Mdviles, podria brindar inputs de gran
relevancia para el futuro, tanto de la Ingenieria de Software
como de la calidad de servicio en las tecnologias de la
informacion

Realizar un Estudio comparativo de
Usabilidad de un Sitio Web basado en el
Disefio de la Experiencia del Usuario (UX).

Objetivos Especificos Recomendaciones Especificas

Existe una gran variedad de métodos que la disciplina del
Disefio de la Experiencia de Usuario engloba para poder
ofrecer mejores productos y servicios orientados al cliente

(de los cuales solo se estudiaron unos pocos), pero cada uno
de estos métodos, a su vez, representa una metodologia que
puede ser estudiada de forma independiente, y cuya influencia
en el Desarrollo de Software también puede ser evaluada..

* Analizar informacion relacionada con el
Diseifio de Experiencia del Usuario.

La Universidad Andina del Cusco debe considerar la
aplicacion del Diseno de la Experiencia del Usuario en

el proceso de desarrollo un nuevo Sitio Web, pero para

que los beneficios sean tangibles (y no so6lo se basen en la
optimizacion de la usabilidad) la Universidad debera tener
presente que su aplicacion representa un gran esfuerzo: desde
bases solidas en la planificacion estratégica de la universidad,
el modelo de negocio que sigue, su organizacion y su imagen
de marca, hasta el estudio de sus propias necesidades y las

de sus trabajadores, clientes y usuarios. Asimismo, aunque
los aspectos técnicos y funcionales se mantuvieron al margen
de la propuesta front-end de este proyecto, y su disefio

de experiencia de usuario, estos también son plenamente
considerados como bases para brindar una mejor experiencia.
Asi, todos estos factores, en conjunto, conllevarian a crear un
servicio excelente y en talla con el mercado internacional.

 Desarrollar una propuesta front-end del Sitio
Web mediante el Disefio de Experiencia de
Usuario.

El Estudio de Usabilidad es tan solo una forma de medir
los efectos del Diseifio de la Experiencia de Usuario en un
producto o servicio, pero existen muchos otros métodos
que permiten conocer los efectos de su aplicacion. Para un
servicio, como el sitio web de la Universidad, también se
pueden usar métodos con orientacion funcional: como las
estadisticas de performance, o unos mas técnicos, como las
métricas de calidad de software; y otros, hasta subjetivos,
como lo serian simples encuestas de satisfaccion.

* Estudiar la usabilidad, tanto de la Propuesta
como del Sitio Web actual.

Si bien es cierto, las Pruebas de Usabilidad y las de
Satisfaccion de Usabilidad son métricas un tanto
independientes entre si, se ha visto por medio del desarrollo
de este proyecto que sus resultados, en conjunto con el
analisis de tareas, poseen un gran potencial, tanto para
determinar el estado actual de la usabilidad como para
establecer los insights y la retroalimentacion necesaria para
sentar las bases a futuro del proyecto.

» Comparar los resultados de usabilidad de
la Propuesta de Sitio Web con los del Sitio
Web actual.

Br. Elio Brian Venero Escobar

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




16 _ e Dot
e\ INIVERSIDAD ANDINA DL CUSCO Repositorio Digital

de Tesis

ANEXO 15: Guia de Evaluacion de Usabilidad

En el presente Anexo se detalla, de forma general, el proceso de Evaluacion de Usabilidad:

Nro. Proceso Descripcion
1 Determinar el producto o Se selecciona el elemento al cudl se le realizard el Estudio de
servicio a evaluar. Usabilidad.
P Determinar las areas de Se definen las areas que serdn evaluadas y el orden de
evaluacion. evaluacion de estas.

Se deberan especificar las tareas que el usuario llevara a cabo

Definir las tareas a evaluar. P g
como evaluacion en cada area.

En este segmento se deben definir los criterios de evaluacion

Establecer los criterios de para cada tarea. Es decir, a qué acciones se les considera
3 | Evaluacion para la Prueba Errores Criticos y a cuales Errores No Criticos, para que estos
Usabilidad®™. posteriormente determinen el Tiempo en la Tarea, el Ratio

Libre de Errores, y si la tarea fue Completada con Exito.

Tanto la Prueba de Usabilidad (que se realiza mediante
Implementar la Prueba de el Anélisis de Tareas) como la Prueba de Satisfaccion de

4 Usabilidad y la Prueba de Usabilidad deben encontrarse dentro de un mismo Instrumento
Satisfaccion de Usabilidad® en | de Investigacion. Asimismo, estas deben ejecutarse en ese

un Instrumento de Investigacion | orden para que el Usuario pueda evaluar mas eficientemente su

experiencia.
Ejecutar el Instrumento de Mediante esta primera ejecucion se recabard informacion
5 | Investigacion para el producto o | fundamental, tanto para complementar las caracteristicas de la
servicio en su estado Inicial. Propuesta como para determinar el hito inicial del estudio.
6 Aplicar la retroalimentacion La informacion recaba por la primera ejecucion debera servir
general en la Propuesta de ayuda para optimizar la Propuesta en desarrollo.

La segunda ejecucion del Instrumento permitira obtener la
informacion restante para determinar los resultados del estudio.
Asimismo, brindara nuevos insights para futuras iteraciones.

7 Ejecutar el Instrumento de
Investigacion para la Propuesta

La comparacion de los resultados obtenidos por cada

8 Congann oy resiiides Prueba permitira determinar las conclusiones del Estudio de

obtenidos en las Pruebas.

Usabilidad.
Tanto la Prueba de Usabilidad como la Prueba de Satisfaccion
9 Presentar las conclusiones de de Usabilidad estudian la usabilidad, pero ambas usan
cada Prueba. perspectivas distintas sin dejar de ser complementarias. Por

esta razon ambas deben ser evaluadas por separado.

1) Evaluacion de Prueba de Usabilidad
Ya que esta Prueba estudia criterios como la cantidad de Errores Criticos y Errores No
Criticos, el Ratio Libre de Errores, el Tiempo que le tomo al usuario cumplir con la
tarea, y si la tarea fue completada con Exito; su evaluaciéon puede darse simplemente
por medio de graficos comparativos que muestren las diferencias entre el producto o
servicio Inicial y la Propuesta. Sin embargo, este método puede variar dependiendo

de la complejidad de las tareas y de la cantidad de informacion recabada.

2) Evaluacion de la Prueba de Satisfaccion de Usabilidad
Una vez se haya obtenido la informacion necesaria por medio de un Instrumento de

Investigacion (ANEXO 5y 6) se procede a evaluar los datos de la siguiente forma:
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Crit. | Denominacion Ca;i:fi‘;?&i‘;? Denominacion Dimensién
1 Organizacion del Cal Claridad del contenido Diml
contenido Ca2 Organizacion de la informacion
¢z |Relevancia de la Ca3 Informacion adecuada Dim2
informacion Ca4 Cubre mis necesidades
Cas Estética del sitio web
C3 | Diseno del sitio Ca6 Interfaz intuitiva Dim3
Ca7 Disponibilidad para dispositivos méviles
Ca8 Fécil de usar
C4 | Facilidad de uso — — Dim4
Ca9 Navegabilidad en el sitio
cs | Informacién actualizada Cal0 Variedad de contenido S
constantemente Call Contenido Actualizado constantemente

Las variables C1, ..., C5y Cal, ..., Call son los valores asignados por un solo usuario. Asi
pues, para determinar la Dimension de cada Criterio (Dim1, ..., Dim5), que posteriormente
permitiran hallar el valor de Usabilidad, se debera hallar el producto entre el Criterio y la

sumatoria de sus respectivas Caracteristicas:

Diml =C1 (Cal +Ca2) Dim2 =C2 ( Ca3 + Ca4)

Dim3 = C3 ( Ca5 + Ca6 + Ca7) Dim4 = C4 ( Ca8 + Ca9)

Dim5 =C5 (Cal0 + Call)

De esta forma el valor de la Usabilidad porusuario resulta de la sumatoria de la Dimensiones:
Valor de Usabilidad (V.U.) = Dim1 + Dim2 + Dim3 + Dim4 + Dim5

Asi, una vez se hayan obtenido los Valores de Usabilidad para cada usuario, el promedio de
estos sera el “Valor Promedio de Usabilidad”, este determinara si la Propuesta representa
una verdadera optimizacion por medio de una Prueba de Hipotesis. El tipo de Prueba de

Hipotesis dependera de la cantidad de datos recolectados.

Valor Promedio de Usabilidad = V. U. (usuario 1) + ... + V. U. (usuario n)
n

Ya que los puntajes para la evaluacion se encuentran entre 1 y 4 (siendo 1 el minimo
valor posible y 4 el mejor calificativo), los limites de calificacion se encuentran entre 11
y 176. Pero para la Prueba de Hipodtesis solo se deberd determinar si el Valor Promedio
de Usabilidad del producto o servicio Propuesto es mayor que el Valor Promedio de

Usabilidad Inicial. Asi se tendria:
Hipdtesis Nula (H,): V.P.U. de la Propuesta = V.P.U. Inicial

Hipotesis Alterna (H)): V.P.U. de la Propuesta > V.P.U. Inicial

Br. Elio Brian Venero Escobar
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ANEXO 16: Constancia de Colaboracion en Tesis

- “Acreditada Internacionalmente”

__mﬂ UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

CONSTANCIA

Conste por el presente documento, que el egresado de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, Sr. Elio Brian Venero
Escobar ha desarrollado su tesis ESTUDIO DE USABLIDAD EN UNA
PROPUESTA DE SITIO WEB, BASADO EN EL DISENO DE LA
EXPERIENCIA DEL USUARIO en la Direccion de Tecnologias de
Informacién, habiendo recibide el apoyo de la Ing. Delzy Dafne
Becerra Auccahuallpa, quien ocupa el cargo de Especialista Web y
Redes Sociales en la Universidad Andina del Cusco

En el informe N"003-2016-DDBA-DTI-UAC adjunto, se
especifican las actividades realizadas en la Direccion de Tecnologias
de Informacion.

Se emite la constancia para los fines que el interesado vea por
convenientes.

Cusco, 07 de Setiembre de 2016

www.uandina.edu.pe
0 /UniversidadAncinaCusca - Urb. Ingenieria Laraps Grende A-5 San Jerdnimo = Cusco f Central Telefonica: (DB4) 80 5000
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