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Como se puede apreciar en la Tabla 22, dos de los Requerimientos Secundarios se
encuentran en estado “Pendiente”, esto se debe a que ambos estan relacionados a opciones
persistentes en la Interfaz de Usuario que no se lograron cumplir por motivos de factibilidad
técnica dentro de la Herramienta UXPin. En este mismo sentido, bajo las Tablas 21 y 22
se puede determinar el nivel de cumplimiento de los requerimientos por el Prototipo.
Asi, en un caso real, si el prototipo de la Propuesta fuera aceptado mediante la prueba de

Hipotesis, estos requerimientos se establecerian para las siguientes iteraciones.

4.1.6. Investigacion Contextual

Los insights que resultaron de la Investigacion Contextual realizada por medio del Analisis
de las Tareas que se les presentd a los usuarios durante el Estudio de Usabilidad son

listados a continuacion:
Para la Version de Escritorio de la Propuesta:

* Reducir el tamafio de las portadas para mostrar un segmento del contenido que
viene posteriormente, y no dar paso a ‘falsos finales’.

» Laseccion de Becas también podria encontrarse en la pestaiia Estudiantes.

* Implementar las opciones flotantes de la Barra de Menu.

+ Agregar las opciones de Servicios al Pie de P4gina en la Navegacion de Cortesia

Estandar.
Para la Version Movil:

» Agregar el gesture: deslizar de izquierda a derecha, y viceversa; para desplegar y
esconder el Menu Principal.

*  Modificar la presentacion de los titulos debajo de la Portada Principal.

* Incrementar la notoriedad del botéon de Menu.

* Implementar las opciones flotantes de la Barra de Ment.

« Agregar las opciones de Servicios al Pie de P4gina en la Navegacion de Cortesia

Estandar.

Con esta informacion se da por terminada la descripcion de los resultados obtenidos por

las metodologias de desarrollo de la Propuesta utilizadas en el Proyecto.
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4.2. Resultados del Estudio de Usabilidad

4.2.1. Prueba de Usabilidad

En este segmento se mostrardn los resultados obtenidos, tanto por el Sitio Web Actual

como por la Propuesta, y estos seran posteriormente discutidos en el Capitulo 5.

A) Sitio Web Actual de la Universidad

Frueba de Usabilidad Sitio Web Actual Movil - Frueba de Usabilidad Sitio Web Actual

ec | emnc |muBre | 1 | =00 | mec | meEnc [mRuERE| mT | mEMITO
6 5 0 140 0 2 4 0 5 1
3 7 0 90 1 0 o 1 20 1
0 6 0 36 1 i 3 0 a7 1
| s 4 0 121 0 0 2 0 40 1
2 B 0 105 1 1 0 0 3g 1
0 0 1 14 1 0 0 1 12 1
4 7 0 140 1 0 0 1 20 1
3 3 (i} 124 0 0 2 0 25 1
2 3 0 20 1 0 0 1 17 1
o 0 1 32 1 1 o 0 7 1
1 8 0 70 1 2 3 0 40 1
2 5 0 122 0 1 1 0 45 1
2 6 0 120 0 3 3 0 140 0
2 7 0 75 1 2 4 0 4 1
3 B 0 128 0 1 5 0 8s 1
3 6 0 9 0 3 7 0 135 1
2 5 0 122 0 0 1 0 58 1
0 0 1 10 1 0 0 1 15 1
3 10 0 104 0 0 1 0 19 1
o 3 0 ® 1 0 2 0 26 1
4 7 0 125 0 1 0 0 46 1
3 8 0 58 1 0 o 1 16 1
10 6 0 125 0 1 0 0 68 1
3 2 0 139 0 1 2 0 48 1
0 1 0 25 1 1 0 0 23 1
3 4 0 6 1 0 0 1 23 1
0 1 0 22 1 1 1 0 a7 1
1 1 0 23 1 1 1 0 26 1
0 2 0 ] 0 1 o 0 17 1
4 10 0 100 0 1 2 0 26 1

Tabla 23: Resultados para la Prueba de Usabilidad del Sitio Web Actual
Fuente: Propia

1) Errores Criticos (EC - mEC)

Del analisis de la Tabla 23, y teniendo presente que una menor cantidad de errores
representan una mejor Usabilidad, se tiene que la cantidad promedio de Errores
Criticos cometidos por el usuario en la evaluacion de la Version de Escritorio del
Sitio Web Actual de la Universidad fue de 2 y el promedio de Errores Criticos para la
Version Movil fue de 1.

Promedio de Errores Criticos
Version de Escritorio (EC) 2
Version de Movil (mEC) 1
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2) Errores No Criticos (ENC - mENC)

Promedio de Errores No-Criticos
Version de Escritorio (ENC) 5
Version de Movil (mENC) 1

El promedio de Errores No Criticos para la Version de Escritorio del Sitio Web Actual
de la Universidad es de 5. Y la cantidad promedio de Errores No Criticos para la
Version Movil es de 1. De forma similar a los Errores Criticos, una menor cantidad

de Errores No Criticos representan una mejor Usabilidad.

3) Ratio Libre de Errores (RLIBRE - mRLIBRE)

Ratio Libre de Errores

Version de Escritorio (RLIBRE) 10%
Version de Mévil (mRLIBRE) 23%

En cuanto al porcentaje de usuarios que lograron completar la tarea presentada sin
cometer ningun tipo de error, tan s6lo un 10% lo logr6 en la Version de Escritorio
del Sitio Web Actual de la Universidad. Para la respectiva Version Movil, un 23% de

usuarios lograron completar la tarea sin cometer errores.

4) Tiempo en Tarea (T - mT)

Promedio de Tiempo

Version de Escritorio (T) 83 seg.
Version de Mévil (mT) 43 seg.

El tiempo promedio que los usuarios se demoraron en cumplir con éxito la tarea
presentada en la Version de Escritorio del Sitio Web de la Universidad fue de 83
segundos. Por otro lado, el tiempo promedio para cumplir con la tarea presentada en

la Version Movil fue de 43 segundos.

5) Tarea Completada con Exito (EXITO - mEXITO)

Tarea completada con Exito
Version de Escritorio (EXITO) 53%
Version de Movil (mEXITO) 97%

El porcentaje de usuarios que logré cumplir con la tarea presentada en la Version de
Escritorio del Sitio Web fue del 53%. Asimismo, el 97% de los usuarios logré cumplir

con la tarea presentada para la Version Movil.

Cabe resaltar que todas las cantidades aqui presentadas fueron redondeadas, ya que

no se consideran valores decimales para este estudio.
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B) Propuesta de Sitio Web

La Tabla 24 muestra los resultados obtenidos por la Propuesta de Sitio Web para la

Universidad Andina del Cusco:

Prueba de Usabilidad Propuesta 3itio Web | Movil - Prueba de Usabilidad Propuesta Sitio Web
e | enc JRrusre | T [ Exmo | wec [ menNc [mRUBRE[ mT mEXITO |
0 7 0 28 1 0 2 0 45 1
| 0 B 0 25 1 0 0 i g 23 Az [
0 ] 1 4 & 1] ¥ 1] 41 1
0 2 0 13 1 0 1 0 2¢ 1
0 1 0 12 1 0 1 0 a2 1
0 1 0 12 1 g 1 0 87 1
0 1 0 13 1 0 1 i 19 1
0 0 1 7 1 0 3 0 63 1
0 1 0 7 1 0 1 0 28 1
0 2 0 20 1 4 1 0 74 1
0 2 0 g 1 4 1 0 120 0
0 0 1 3 1 g 1 0 162 1
1 8 0 43 1 1 1 i a6 1
1 2 0 16 1 2 2 i a1 1
0 1 0 11 1 9 2 0 135 1
0 1 0 10 1 0 2 D 55 1
0 0 1 : 1 7 2 0 94 1
1 a 0 29 1 1 1 0 28 1
0 4 0 16 1 1 4 0 137 1
0 0 1 6 1 1 3 0 62 1
1 4 0 26 1 0 0 1 11 1
0 1 0 3 1 0 1 1 22 1
0 1 0 16 1 1 1 0 74 1
o 1 0 1 3 1 o 54 1
0 1 0 9 1 1 2 0 27 1
0 6 0 18 1 4 1 0 102 1
0 5 0 10 1 9 1 0 141 1
0 0 1 4 1 0 1 0 64 1
0 5 0 20 1 0 1 0 61 1
0 1 0 6 1 0 1 0 48 1

Tabla 24: Resultados para la Prueba de Usabilidad de la Propuesta de Sitio Web
Fuente: Propia

Tras el analisis de los datos se determino:

1) Errores Criticos (EC - mEC)

Promedio de Errores Criticos
Version de Escritorio (EC)
Versiéon de Movil (mEC) 2

Para la version de Escritorio de la Propuesta de Sitio Web, en promedio, los usuarios
no cometieron ningun Error Critico. En el caso de la Version Movil, los usuarios

cometieron un promedio de 2 Errores Criticos.
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2) Errores No Criticos (ENC - mENC)

Promedio de Errores Criticos
Version de Escritorio (ENC) 2
Version de Movil (mENC)

El promedio de Errores No Criticos cometidos por el usuario en la Version de
Escritorio de la Propuesta de Sitio Web es de 2. Y la cantidad promedio de Errores

No Criticos para su respectiva Version Movil es de 1.

3) Ratio Libre de Errores (RLIBRE - mRLIBRE)

Promedio de Errores Criticos
Version de Escritorio (RLIBRE) 20%
Version de Movil (mnRLIBRE) 10%

En la Version de Escritorio de la Propuesta de Sitio Web para la Universidad, un 20%
de los usuarios lograron completar la tarea presentada sin cometer ningtn tipo de
error. Para el caso de la Version Movil de la Propuesta, tan s6lo un 10% de usuarios

lograron completar la tarea sin cometer errores.

4) Tiempo en Tarea (T - mT)

Promedio de Errores Criticos

Version de Escritorio (T) 14 seg.
Versién de Movil (mT) 64 seg.

El tiempo promedio que les tomo a los usuarios completar la tarea presentada en la
Version de Escritorio de la Propuesta de Sitio Web fue de 14 segundos. Por otro lado,
el tiempo promedio para cumplir con la tarea presentada en su respectiva Version

Movil fue de 64 segundos.

5) Tarea Completada con Exito (EXITO - mEXITO)

Promedio de Errores Criticos
Version de Escritorio (EXITO) 100%
Version de Movil (mEXITO) 97%

El 100% de los usuarios logré cumplir con la tarea presentada en la Version de
Escritorio de la Propuesta de Sitio Web. Asimismo, un 97% de los usuarios logré

cumplir con la tarea presentada en la respectiva Version Movil.

De forma similar al analisis de la Version Actual de Sitio Web, los valores presentados
fueron redondeados. Para verificar las tablas de datos consolidados verificar los
ANEXOS 11y 12.
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4.2.6. Prueba de Satisfaccion de Usabilidad

La tabla de resultados, por Criterio, para la primera pregunta correspondiente a la Prueba
de Satisfaccion del Estudio de Usabilidad (Pregunta 6) es la siguiente:

Criterio Denominacion
C1 Organizacion del contenido
C2 Relevancia de la informacion
C3 Disefio del sitio
C4 Facilidad de uso
Cs Informacion actualizada constantemente

Tabla 25: Tabla de Referencias por Criterios
Fuente: Propia

P6 - Sitio Web Actual P6 - Propuesta de Sitio Web
Cc2 C3 c4

(8]
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(8}
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[T U ST TR G R TR T T R N WG T T S T TV S G S R 1 TR S . S Sy T S T S R W T -y I
e T R T - R VR SSU-  TUR I SR TUR S-S S SN T R IO
Bl B h AR RN AR R DK NEWE S AR WK WA W RS D
W oW B W o W e o Yoo Do Dw P L W W oW W oW M B e W
[CTN TV TURR S . TR S TURNY WU - TCRN GO R TV SR W U TN S TR SR G O Y
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= S S T N A TN VE T TUR WY Y S SO VI S - TV S T TR . S (R TUR S TR S - 3
T N O S I T T S S C I N Sy R TC R N ST e S

Tabla 26: Resultados de Evaluacion de Criterios — Version Actual vs. Propuesta
Fuente: Propia

Asimismo, aqui se presentan las tablas de resultados obtenidos tras la evaluacion de las

caracteristicas referentes a cada criterio (Tablas 27 y 28):
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Criterio Caracteristica (Indicador) Denominacion
Cal Claridad del contenido
c Ca2 Organizacion de la informacion
2 Ca3 Informacion adecuada
Ca4 Cubre mis necesidades
Cas Estética del sitio web
C3 Ca6 Interfaz intuitiva
Ca7 Disponibilidad para dispositivos moviles
C4 Ca8 Fécil de usar
Ca9 Navegabilidad en el sitio
Cs Cal0 Variedad de contenido
Call Contenido Actualizado constantemente

Tabla 27: Tabla de Referencias por Caracteristicas
Fuente: Propia

P8 - Caraulerislivas pur Criterio Sitiv Web Actual P3 - Caraclerislivas po Crilerio Propuestls

w
o
b
(]
%
=
=
(]
[
=3
[
w
w
(g
o
o
o
o
)
(%]
o
=1
~l
o1
w
w
(]
o
e
E”TI
=
=]
1
=

B L R I i L R E T R Rl e R U =

Woh oL R oW ORI ORI M R R R e b AWM WA WA R W ORI MWDo M
T T P T L o N ST IR S IV JYR ST N R EI UV R VI TR e X1
T N T e T S T N T T I IS I O I VIR TR B NS
WOWOE W W kW W R R RN N W W W E W kY W
WML NN W W N MW RN YN D WM WM N W WM W Wb

RN LR ST RN PSR TURS TR B VE T U VR TURE A TU RN LI TN VIR YRR R U TURS SR TL RTINS /U SR R
oL WO ON WM WD W RN W W NN NNW NN N WL W W
o N I LI I MU Sy Ny WU VR S N R TE I TV LR T T
D R R T PE R P R A S P T R R TSI N R C Sy W R IR R T
L L e T L T L il I WCER R U TR ST RV RS LR )
I I GO JRNVE IR N TE T SV LR 1 I SRS |4 SV Y I T 75 S TUSS VS SUSTVENE R S ST L]
nwuwn-wNwwhwwwwuwwwwuwhhwww&wnwg
MWL e e W S e W e W R e W S e B i W W B e B e
T o I T T . L B CI Iy PO YRR S I U ORI S I RO )
o T T T B N L IR SRS W eIy TR - W SR R TE
LI TR SCTY T N VE I Y R VR PRS- N TN N - T NTERR 1Y N TV VT ST R N VR R /1 R A T T
WO LB WM W S W R WO W W WA Rl B B W
W oR W e R W S o W Wk o B R S W W W R R
WO e F e fe e e o WD R o e S e e e G e e e
e T o O I . N T P T T T L I T Sl T S S S N rEy ¥

Tabla 28: Resultados Evaluacion de Caracteristicas por Criterio — Version Actual vs. Propuesta
Fuente: Propia

El alfa de Cronbach (coeficiente para medir la fiabilidad de una escala de medida) de los
datos presentados en la Tabla 28 indica que la fiabilidad para el Sitio Web Actual es de
0.8021 y de 0,7735 para la Propuesta de Sitio Web. Estos valores demuestran que los items

poseen un buen indice de consistencia interna.

Por otro lado, para determinar las tablas resultantes de este Estudio de Usabilidad, se
debe tener presente que: al considerar las variables de estudio de la investigacion, los
Criterios representan las Dimensiones de la Variable Dependiente (Usabilidad del Sitio

Web), y los Indicadores vienen a ser representados mediante las Caracteristicas de cada
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Criterio (Dimension). Asi, para calcular el valor de la Usabilidad, primero se debera hallar
el valor de cada Dimension multiplicando el valor asignado al Criterio por la sumatoria
de sus respectivas Caracteristicas. Una vez que este proceso se haya realizado para
cada Dimension, el valor de la Usabilidad es hallado mediante la simple suma de sus

Dimensiones.

Por ejemplo, si el valor que el usuario le dio a ‘C1’ es de 3, y sus Caracteristicas (Cal y
Ca2) tienen los valores de 3 y 2 respectivamente; la Dimension del Criterio 1 (C1) sera de
15. Asi se establecen las Tablas 30 y 31 de Dimensiones, tanto para el Sitio Web actual de
la Universidad como para la Propuesta.

Dimension Criterio Denominacion
Dim1 C1 Organizacion del contenido
Dim2 C2 Relevancia de la informacion
Dim3 C3 Disefio del sitio
Dim4 C4 Facilidad de uso
Dim5 C5 Informacion actualizada constantemente

Tabla 29: Tabla de Referencias por Dimensiones
Fuente: Propia

Valor de D:lme-nsimms para el Sitio Web Actual

15 15 33 20 28 111
12 15 32 24 28 111
12 18 16 18 20 B4
10 10 14 12 18 64
28 18 36 24 16 122
12 18 16 24 18 g8
24 15 18 16 12 B5
B 15 32 24 12 91
18 14 48 24 20 124
12 12 20 32 24 i)
9 9 18 16 20 72
18 20 22 24 28 112
16 15 36 32 32 131
1B 18 1B 18 18 S0
12 24 24 16 16 92
10 12 15 8 12 60
15 10 21 12 12 70
16 & 32 20 20 o4
16 12 15 12 1g 71l
16 15 21 20 20 52
16 18 14 15 24 B7
12 £ 14 24 10 6o
9 12 18 B B 55
20 20 24 24 24 112
20 20 24 20 20 104
24 15 16 16 24 95
12 18 24 16 24 54
15 18 1o 18 24 2
16 15 21 b 16 74
15 16 1B 16 16 gl

Tabla 30: Resultados por Dimension — Sitio Web Actual
Fuente: Propia
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Valor de Dimensiones para la Propuesta de Sitio Web

Dim2 Dim3 Dim4 Dim5
18 28 36 28 24 134
2B 24 36 2B 28 144
2B 32 44 J2 32 168
32 32 48 32 32 176
14 32 33 28 32 139
18 28 27 18 24 115
18 18 22 18 18 34
21 24 30 2B & 131
21 32 36 24 32 145
12 4 30 18 16 100
18 32 22 32 28 132
24 28 30 3 32 146
18 12 35 24 21 108
24 24 24 32 28 132
1E 21 1E 21 4 102
21 18 30 32 28 129
1 28 30 8 24 131
18 18 33 21 18 108
24 28 16 24 24 116
18 18 27 24 24 111
24 16 33 32 32 137
21 24 22 14 24 105
24 24 1E 1 24 108
15 18 16 24 32 105
21 2B a0 24 32 145
P 32 33 32 32 157
21 32 30 21 28 132
28 18 i) 28 32 133
18 15 40 24 18 115
21 12 36 2B 14 111

Tabla 31: Resultados por Dimension — Propuesta de Sitio Web
Fuente: Propia

Cada tabla muestra los valores que, tanto el Sitio Web actual como la Propuesta, obtuvieron
en la Encuesta de Satisfaccion de Usabilidad. Asi, la sumatoria de las Dimensiones resulta
en un valor cuantitativo de la Usabilidad del Sitio Web. Tras la comparacion de estos datos

se podré determinar la veracidad de la Hipotesis de la Investigacion.

Para verificar la compilacion completa de los resultados obtenidos, tanto para la version

actual del Sitio Web como para la Propuesta, verificar el ANEXO 10.
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CAPITULO 5: DISCUSION
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5.1. Prueba de Usabilidad

En este punto se compararan los resultados obtenidos en la Prueba de Usabilidad, tanto del
Sitio Web Actual de la Universidad como de la Propuesta de Sitio Web.

Los criterios evaluados, fueron: Errores Criticos, Errores No-Criticos, Ratio Libre de

Errores, Tiempo en Tarea y Tarea Completada con Exito. Asi se tiene:

1) Errores Criticos

Promedio de Errores Criticos

v i
0 I —

Version de Escritorio Version Movil
B Sitio Web Actual B Propuesta de Sitio Web

Iustracion 88: Grafico comparativo del Promedio de Errores Criticos
Fuente: Propia

Como se puede ver por medio de la Ilustracion 88, la cantidad de Errores Criticos
cometidos en la version de escritorio de la Propuesta de Sitio Web (un promedio
casi nulo) reflejan una disminucion radical en comparacion a la cantidad de errores a
los que los usuarios incurrieron en el Sitio Web Actual (promedio de 2). Esta es una

significativa optimizacion por parte de la Propuesta.

Por otro lado, la cantidad de errores criticos cometidos en la version movil de la
Propuesta de Sitio Web (promedio de 2), a diferencia del Sitio Web actual (promedio
de 1), se incrementd en 1 punto. Esto implica que se cometio, en promedio, un Error
Critico mas en la version movil de la Propuesta que en la version actual del Sitio
Web. Este hecho podia ser previsible ya que la Propuesta ofrece mayor cantidad
de contenido en comparacion con la version movil del Sitio Web Actual, pudiendo

representar asi, una mayor posibilidad de cometer errores.
2) Errores No Criticos

Para el caso de los Errores No Criticos, tal como se puede apreciar en la Ilustracion
89, la cantidad de Errores No Criticos cometidos por los usuarios en la version de
escritorio de la Propuesta (promedio de 2) es notablemente menor a la cantidad
de errores a los que los usuarios incurrieron en el Sitio Web Actual (Promedio 5).

Manteniendo la tendencia de optimizacion vista previamente en los Errores Criticos.
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Promedio de Errores No-Criticos

QO =W s

Version de Escritorio Version Mavil
W Sitio Web Actual  m Propuesta de Sitio Web
Ilustracion 89: Grafico comparativo del Promedio de Errores No Criticos
Fuente: Propia
Asimismo, si bien es cierto, los promedios de Errores No Criticos en las versiones
moviles son menores que los cometidos en la sus respectivas versiones de escritorio;
tanto en la Propuesta como en el Sitio Web Actual, el promedio aproximado de
Errores No Criticos en las versiones moviles se mantiene en 1, no llegando a mostrar

optimizacion alguna a diferencia de las versiones de escritorio.
3) Ratio Libre de Errores

Ratio Libre de Errores
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Version de Escritorio Version Maovil
M Sitio Web Actual B Propuesta de Sitio Web
Tlustraciéon 90: Grafico comparativo del Ratio Libre de Errores
Fuente: Propia
Como se muestra en la Ilustracion 90, la version de escritorio de la Propuesta de
Sitio Web posee un mayor Ratio Libre de Errores (20%) a diferencia del Sitio Web

actual (10%). Este hecho, en consideracion adicional de los criterios previamente

evaluados, representa una consistente optimizacion de usabilidad en la Propuesta.

Por otro lado, el ratio de pruebas libres de errores de la version moévil del Sitio Web
actual (23%) es mayor que el hallado en el caso de la Propuesta de Sitio Web (10%).
Representando, de forma general, la tendencia de incurrir en Errores Criticos que se

vio anteriormente.
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4) Tiempo en Tarea

Promedio de Tiempo en Tarea

100
80

a0

: I

m B
" [ ]

Version de Escritorio Version Mavil

m Sitio Web Actual  m Propuesta de Sitio Web

Ilustracion 91: Grafico comparativo del Promedio de Tiempo en Tarea
Fuente: Propia

Como se puede apreciar por medio de la Ilustracion 91, el tiempo promedio que
le tomd a un usuario cumplir con la tarea asignada en la version de escritorio del
Sitio Web actual fue de 83 segundos, o un minuto 23 segundos. En comparacion,
el tiempo promedio que le tomod a un usuario encontrar la seccion de Becas de la
Universidad en la Propuesta de Sitio Web fue de 14 segundos, implicando un gran

nivel de optimizacion

En el caso de la version movil, el promedio de tiempo que le tomd a un usuario
encontrar el Cronograma del Centro de Idiomas de la Universidad en la Propuesta
de Sitio Web (64 segundos) fue mayor, en 21 segundos, al tiempo promedio que les
tomo a los usuarios evaluados en el Sitio Web actual (43 segundos). Este hecho, en
conjunto con la tendencia de los Errores Criticos, ya vienen mostrando que la version

movil de la propuesta ha de requerir optimizaciones.

5) Tarea Completada con Exito
Tarea Completada con Exito

100%

80%
60%
40%
20%

0%

Version de Escritorio Version Movil

m Sitio Web Actual  m Propuesta de Sitio Web

Ilustracion 92: Grafico comparativo del Porcentaje de Usuarios que tuvo Exito
Fuente: Propia
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Para las versiones de escritorio, segun la Ilustracion 92, el porcentaje de usuarios
que logré cumplir con la tarea asignada en el Sitio Web actual de la Universidad fue
del 53%. Y, en el caso de la Propuesta, la totalidad de usuarios (100%) logré cumplir
con encontrar la seccion de Becas de la Universidad. Demostrando una vez mas la

optimizacion de usabilidad en la version de escritorio de la Propuesta.

Asimismo, las versiones moviles, tanto del Sitio Web actual como de la Propuesta,
muestran que un 97% de sus usuarios lograron cumplir con encontrar el Cronograma

del Centro de Idiomas de la Universidad, no pudiendo sefialar optimizacion alguna.

En conclusion, en este segmento del Estudio de Usabilidad, se puede notar que la version
de escritorio de la Propuesta de Sitio Web logré optimizar, en gran medida, todos los
criterios de usabilidad evaluados para el Andlisis de Tareas. Desde la cantidad promedio
de los diferentes tipos errores cometidos por los usuarios hasta el tiempo promedio que les

tomo cumplir con la tarea asignada.

Por otro lado, queda claro que la version movil de la Propuesta del Sitio Web aun
requiere de iteraciones para optimizar los resultados obtenidos. Estas caracteristicas de
futura optimizacion fueron determinadas, y ya previamente listadas, por medio de la
Investigacion Contextual (ver pagina 157); y las que influyeron de mayor forma en los

resultados fueron:

* Incrementar la notoriedad del boton de Ment: Muchos usuarios no lograron
identificar la disponibilidad del boton Menu en los dispositivos mdviles, razén
por la cual se disponian a navegar en todo el contenido en busca del Cronograma
del Centro de Idiomas. Este hecho increment6 la probabilidad de que el usuario
cometa errores, increment6 el tiempo necesario para cumplir con la tarea asignada

e, inclusive, impidi6 el cumplimiento de la tarea

* Implementar las opciones flotantes de la Barra de Ment: El hecho de que la Barra
de Menu no haya logrado establecerse como flotante en el prototipo (version movil
y de escritorio) hizo que muchos usuarios, luego de no lograr identificar el boton
Menu en la cabecera, tendieran a navegar en todo el contenido hasta el pie de

pagina y, asi, pasar mas tiempo en la tarea.

»  Agregar las opciones de ‘Servicios’ al Pie de P4agina en la Navegacion de Cortesia
Estandar: A diferencia de la opcion de Becas y Financiamiento, para la tarea de la
version de escritorio, los enlaces a los Servicios de la Universidad (entre ellos el
Centro de Idiomas) no fueron puestos en el Pie de Pagina. Por esta razon, una vez
que el usuario se encontraba en el Pie de Pagina sin poder cumplir con su cometido,
volvia hasta la cabecera; tomandole mas tiempo y pudiendo cometer una serie de

errores mas en el camino.

Br. Elio Brian Venero Escobar
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5.2. Prueba de Satisfaccion de Usabilidad

Mediante la comparacion de esta prueba que se establece la veracidad de la Hipotesis de

la Investigacion.

Una vez se han obtenido los valores de la Usabilidad, tanto para el Sitio Web actual de
la Universidad como para la Propuesta, estos datos son analizados mediante la prueba de

Hipotesis para muestras pequefias mediante la distribucion t de Student.

Valor de Usabilidad del  Walor de Usabilidad de |2

Sitio Web Actual Propuesta de Sitio Web

1

2

3

4 Bd 176
5 122 139
6 g8 115
7 as g4
g 91 131
9 124 145
10 20 100
11 F. 132
12 112 146
13 131 108
14 90 132
15 92 102
16 71 129
17 70 131
18 94 108
19 71 116
20 92 111
21 87 137
2 69 105
23 55 108
24 112 105
25 104 145
2% 95 157
27 94 132
28 85 133
79 74 115
| 30 B1 111
Pr. 90,00 | 126,97

Tabla 32: Tabla de Valores de Usabilidad por Sitio Web
Fuente: Propia

La Hipotesis de la Investigacion establece que la Propuesta de Sitio Web realizada mediante
el Disefio de Experiencia del Usuario (UX) optimizara la usabilidad del Sitio Web actual

de la Universidad Andina del Cusco. Asi se tiene:

Hipatesis nula (H ): La Propuesta de Sitio Web y el Sitio Web actual no poseen diferencia
de usabilidad.

Hipatesis alterna (H,): La Propuesta de Sitio Web para la Universidad brinda una mayor
usabilidad.
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Para esto se tiene que probar que el Valor Promedio de Usabilidad en la Propuesta de
Sitio Web es diferente (H: u, = p,) y mayor (H : p, < ) que en el Sitio Web Actual de la

Universidad.

Como resultado del analisis de los Valores de Usabilidad se obtiene la Tabla 33.

Sitio Web Promedio | Cantidad (n) | Valor Max | ValorMin | Varianza |Desv. Estandar (S)
Sitio Web Actual 90,00 30 131 33 373,66 19,33
Propuesta de Sitio Web 126,97 n 176 94 418,45 046

Tabla 33: Resultados de analisis de Valores de Usabilidad
Fuente: Propia

Para poder determinar la veracidad de la Hipotesis se tiene que: El promedio de Valores
de Usabilidad para el Sitio Web actual de la Universidad (u,) es 90. La media muestral
(u,) para la Propuesta de Sitio Web, en base a la Tabla 34 de Valores de Usabilidad, es de

126.97, con una desviacion estandar de 20.46. Al 95% de nivel de confianza, y asumiendo

que la distribucion de Valores de Usabilidad es aproximadamente normal, se definen:
Hj: n,=90
H:p,>90

Para hallar el valor critico de t_ . para una cola, segin la Tabla de Distribucion ¢ de

Student, se requiere:

* Grados de Libertad (Gl) = Cantidad -1 =29
« a=0.05

Asi, el valor de t (29; 0.05) en la Tabla de Distribucion ¢ de Student es: 1.699

tabulado

Cantidad (n) 30
Grados de Libertad (Gl) at
Alfa fa) 0,05

1,699

Tabla 34: Tabla de Resumen de t tabulado
Fuente: Propia

Por otro lado, para hallar el estadistico 7 se aplica la formula:
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e Cantidad (n) =30

«  Promedio (X) = 126.97

*  Desviacion estandar (S) = 20.46
c 1=9

Con la aplicacion de estos datos en la formula se obtiene:

 X—p 12697 -90 .
t=—7%—~—%046 "~ = "*

Vn V30

Como resultado de todo este analisis se puede afirmar que:

El valor calculado del estadistico ¢ es de 9.898. Dado que este valor es mayor al que posee
t tabulado L0005~ 1-099; s€ rechaza la Hipotesis Nula (H,). En otras palabras, el valor de
la usabilidad promedio de la Propuesta de Sitio Web para la Universidad es mayor que el

valor de usabilidad que posee el Sitio Web actual.

Graficamente se tiene:

p = 0.05

I4 ;’; ‘IJ % G :I T .)
b= 1.609

Ilustraciéon 93: Ilustracion de t tabulada
Fuente Propia:

T T T T T T T
4 3 2 i 0 1 [ 2 3 4 /

t.y = 1609 t=19.808

Tustracion 94: Ilustracion del estadistico t y la t tabulada
Fuente Propia:
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Como se aprecia en la Ilustracion 94, el estadistico t se encuentra al extremo de la cola
a la derecha del grafico, dentro la zona de rechazo de la Hipotesis Nula (H,). Por ello se
puede aseverar, con certeza, que la usabilidad de la Propuesta Sitio Web es mayor que la
del Sitio Web actual (H,).

Asi pues, en conclusion, la Propuesta de Sitio Web en base al Disefio de la Experiencia
de Usuario brinda mejores resultados, tanto en la Prueba de Usabilidad como en la
Prueba de Satisfaccion de Usabilidad. Esto da un claro ejemplo de que la aplicacion de la
disciplina del Disefio de la Experiencia de Usuario ofrece grandes beneficios en términos
de Usabilidad.

Asimismo, por medio de los resultados de esta evaluacion también se logré cumplir con
la primera definicion de éxito de la propuesta, establecida en el Plano de la Estrategia:
“Brindar mejores resultados de Usabilidad en comparacion al Sitio Web actual de la
Universidad”. Por otro lado, la segunda definicion de éxito: “Promover un mayor flujo de
visitas al sitio web de la Universidad” no puede llegar a ser evaluada por la naturaleza del

Minimo Producto Viable, en este caso, por ser un Prototipo de front-end.

Por ultimo, los resultados de este estudio tienen el propdsito de demostrar que el Estudio
de la Experiencia del Usuario de un software tiene un gran impacto en los resultados
del mismo. Por ello, aunque no se posea un profesional en Disefio de Experiencia de
Usuario dentro del equipo de Desarrollo de Software con el cual hacer sinergia, tan solo
una persona encargada de verificar la experiencia del usuario por medio de algunos de los

métodos mostrados en el desarrollo de esta investigacion marcara una gran diferencia.

Br. Elio Brian Venero Escobar
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GLOSARIO
Back-end:
Toda labor de ingenieria realizada para el lado del Servidor, como accesos a basses de datos y
frameworks.
Campus:

Conjunto de terrenos y edificios en que se desarrollan las actividades de una universidad.

Cliente:
En el &mbito de estudio del proyecto se considera Cliente a la Institucion, u organizacion, beneficiada
por el Estudio de Usabilidad y la Propuesta de Disefio.

Design Thinking:
Metodologia de creacion de Productos, y Servicios, basados en modelos de negocio innovadores.

Feedback:
Retroalimentacion por parte de usuarios, o clientes.

Front-end:
Trabajos de diseiio web relacionados a la maquetacion de contenidos, codificacion de estilos e
interaccion con el usuario.

Gestures:
Patrones de interaccion con dispositivos moviles.

Imagotipo:
Representa la union del isotipo y el logotipo con los que se identifica a una marca.

Indexar:
Inclusion del contenido de un sitio web en el indice de Internet.

Input:
Ingreso de datos, ideas, o determinada informacién, que se utilizara para ejecutar un proceso.

Insight:

Anglisismo que representa verdades humanas que derivan de la forma de pensar, sentir o actuar de
los consumidores y que generan oportunidades de nuevos productos, estrategias y comunicacion
accionable para las empresas. Estos surgen tras indagaciones profundas de los usuarios.

Isotipo:
Conjunto iconico-textual en el que texto y simbolo se encuentran claramente diferenciados e incluso
pueden funcionar por separado.

Layout:
Término inglés que hace referencia a la disposicion de elementos en un espacio determinado.

Lean Startup:
es una manera de abordar el lanzamiento de negocios y productos que se basa en aprendizaje
validado, experimentacion cientifica e Iteracion en los lanzamientos del producto

Learnable:
Término que, traducido al espafiol, representa una elemento con capacidad de ser aprendido.

Login:
Inicio de sesidn en una plataforma
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Logotipo:
Se refiere a la parte simbolica o iconica de las marcas. En especial a formaciones solo tipograficas
o palabras.

Ludificacion (Gamification):
Aplicacién de técnicas de jugabilidad fuera del contexto de los juegos, ya sea para motivar o reforzar
conductas que permitan solucionar problemas, o cumplir con ciertos objetivos.

Mock up:
Modelo, maqueta o disefio creado para evaluacién o demostracion.

Movil-Amigabilidad:

Cualidad adaptable que poseen los sitios web cuando se despliegan perfectamente en cualquier tipo
de dispositivo movil.

Plugin:

Complemento que puede aportar nuevas funciones a cierta aplicacion

Post:
Texto escrito que se publica en Internet, en espacios como foros, blogs o redes sociales.

Sketch:
Bosquejo, o dibujo, de las interfaces de una aplicacion.

Sobrecarga Cognitiva
Cuando el volumen de informacidn recibida por el cerebro ya no puede ser procesada por la memoria
a corto plazo, y no es lo suficientemente clara como para activar la memoria a largo plazo.

Stakeholder:
Término inglés que hace referencia a la ‘parte interesada’. En este caso, a los representantes de la
institucion cliente (la Universidad Andina del Cusco).

Startup:

Emprendimiento tecnologico de alto riesgo y vida limitada, pero con grandes posibilidades de
rentabilidad.

Tap:

Accion de tocar la pantalla del dispositivo mévil para interactuar con este.

Usabilidad:

Cualidad de un software que permite que el usuario cumpla eficientemente, y la de mejor forma
posible, con sus funciones, o necesidades.

Usuario:
Persona que utiliza el producto, o servicio. Para este caso de estudio, los estudiantes de la Universidad
Andina del Cusco.

Webmaster:
Persona que lleva la responsabilidad de un Sitio Web

Web responsive:
Filosofia de disefio, y desarrollo, cuyo objetivo es adaptar la apariencia de las paginas web a
diferentes dispositivos

Wireframe:

Esquema de pagina, o plano de pantalla, que sirve de guia visual del esqueleto de una pagina web.
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CONCLUSIONES

CONCLUSION GENERAL

Por medio de los resultados del Estudio Comparativo de Usabilidad se puede afirmar que
el Diseno de la Experiencia del Usuario representa una disciplina con gran potencial para
optimizar la Usabilidad de un Sitio Web, ofreciendo asi, mejores soluciones a las necesidades y

problemas, tanto de los usuarios como de la organizacion.

CONCLUSIONES PARCIALES

1. Mediante el analisis, y estudio, de la disciplina del Disefio de la Experiencia del
Usuario se obtuvieron los conocimientos necesarios acerca de sus fundamentos,

caracteristicas, elementos y métodos; para la posterior aplicacion practica.

2. Por medio de la aplicacion practica de todo el conocimiento tedrico adquirido del
Diseno de la Experiencia del Usuario, se pudo crear un prototipo front-end de Sitio

Web para la Universidad Andina del Cusco.

3. El Estudio de Usabilidad, como metodologia de evaluaciéon del Diseiio de la
Experiencia del Usuario en los Sitios Web, se realizd por medio de las Pruebas de

Usabilidad y de Satisfaccion de Usabilidad con los estudiantes de la Universidad.

4. Los resultados del Estudio de Usabilidad, por medio de la Prueba de Satisfaccion de
Usabilidad muestran que, de forma general, la usabilidad de la Propuesta de Sitio
Web es significativamente mayor, en comparacion al Sitio Web actual. Por su parte,
la Prueba de Usabilidad y el andlisis de tareas implicito, muestran un gran nivel de
optimizacion por parte de la version de Escritorio de la Propuesta de Sitio Web.
Asimismo, esta Gltima prueba, también deja una serie de insights para elevar el nivel
de optimizacion de usabilidad en la version movil de la Propuesta.
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RECOMENDACION GENERAL

De forma similar a como se demostrd, por medio de este proyecto, que el Disefio de la
Experiencia del Usuario logra optimizar la Usabilidad en un Sitio Web, el estudio de sus efectos
en el Desarrollo de Software de Escritorio, o Aplicaciones Mdviles, podria brindar inputs de
gran relevancia para el futuro, tanto de la Ingenieria de Software como de la calidad de servicio

en las tecnologias de la informacion

RECOMENDACIONES PARCIALES

*  Existe una gran variedad de métodos que la disciplina del Disefio de la Experiencia
de Usuario engloba para poder ofrecer mejores productos y servicios orientados al
cliente (de los cuales solo se estudiaron unos pocos), pero cada uno de estos métodos,
asuvez, representa una metodologia que puede ser estudiada de forma independiente,

y cuya influencia en el Desarrollo de Software también puede ser evaluada.

* La Universidad Andina del Cusco debe considerar la aplicacion del Disefio de
la Experiencia del Usuario en el proceso de desarrollo un nuevo Sitio Web, pero
para que los beneficios sean tangibles (y no so6lo se basen en la optimizacion de
la usabilidad) la Universidad debera tener presente que su aplicacion representa un
gran esfuerzo: desde bases solidas en la planificacion estratégica de la universidad, el
modelo de negocio que sigue, su organizacion y su imagen de marca, hasta el estudio
de sus propias necesidades y las de sus trabajadores, clientes y usuarios. Asimismo,
aunque los aspectos técnicos y funcionales se mantuvieron al margen de la propuesta
front-end de este proyecto, y su disefo de experiencia de usuario, estos también son
plenamente considerados como bases para brindar una mejor experiencia. Asi, todos
estos factores, en conjunto, conllevarian a crear un servicio excelente y en talla con

el mercado internacional.

*  El Estudio de Usabilidad es tan solo una forma de medir los efectos del Disefio de la
Experiencia de Usuario en un producto o servicio, pero existen muchos otros métodos
que permiten conocer los efectos de su aplicacion. Para un servicio, como el sitio web
de la Universidad, también se pueden usar métodos con orientacién funcional: como
las estadisticas de performance, o unos mas técnicos, como las métricas de calidad de

software; y otros, hasta subjetivos, como lo serian simples encuestas de satisfaccion.

*  Si bien es cierto, las Pruebas de Usabilidad y las de Satisfaccion de Usabilidad son

métricas un tanto independientes entre si, se ha visto por medio del desarrollo de
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este proyecto que sus resultados, en conjunto con el andlisis de tareas, poseen un
gran potencial, tanto para determinar el estado actual de la usabilidad como para
establecer los insights y la retroalimentacion necesaria para sentar las bases a futuro

del proyecto.

RECOMENDACIONES ADICIONALES

e El estudio de la Interaccion Persona-Computador (HCI) tiene una gran influencia
en la experiencia que un sistema interactivo genera en sus usuarios. Por ello, este
campo, que es referente esencial para estandares como el ISO 9241-110:2006 sobre

la ergonomia de la interacciéon humano-sistema, deberia ser estudiado mas a fondo.

*  En la distribuciéon de elementos en la interfaz, dentro del Plano de la Superficie del
Disefio de la Experiencia del Usuario, se recomienda realizar investigaciones mas
detalladas de la relacion que poseen los mapas de calor y las areas mas llamativas en
las interfaces, ya que muchas veces estos solo dan una idea referencial de cuales son
las areas que los usuarios mas frecuentan, pero no determinan cuales pudieron llamar

la atencion primero.

+ El Diseilo de la Experiencia del Usuario ha de trabajar sobre una base solida de
Marketing. Por ello, es importante el estudio previo de aspectos como la planificacion

estratégica de la organizacion, la identidad de marca y mas.

»  ElDisefo de la Experiencia del Usuario no debe ser considerado un paso en el proceso
de desarrollo de un software ni como un remedio absoluto, sino como un proceso en

constante retroalimentacion, investigacion y desarrollo de un mejor servicio.

*  La Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas deberia considerar en su curricula
cursos orientados a la innovacion y el emprendimiento tecnologico, asi como a la
ensefianza de las metodologias actuales de desarrollo de nuevos productos y servicios,

ya que dichos conocimientos son necesarios en el ambiente competitivo actual.

* La Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas deberia considerar la ensefianza de
algunas de las metodologias que son parte de la disciplina del Disefio de 1a Experiencia
del Usuario en sus cursos de Desarrollo de Software, ya que, como se vio por medio

de esta investigacion, su aplicacion brinda mejores resultados.

+ Las tendencias organizacionales actuales, las de tecnologia, investigacion e
innovacion, asi como la vision y mision de la Universidad Andina del Cusco y su
enfoque humanistico y de desarrollo deberian ser considerados motivos suficientes
para realizar una reingenieria organizacional que le permita a la Institucion brindar

servicios con altos estandares de talla internacional.
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ANEXO 1: Transcripcion de la entrevista con Stakeholders

Transcripcion de Entrevista con StakeHolders

Entrevistada: Ing. Delzy Dafne Becerra Auccahuallpa

Segun el conocimiento que posee del Sitio web de la Universidad Andina del Cusco:
- ¢éCuales son los objetivos del Sitio web de la universidad?

Mantener informada a la comunidad Universitaria
Actividades que se realizan
Bolsa laboral
Cronograma de aportes y pagos
Modos de ingreso
Informacién para Estudiantes Regulares
Informacidn para la escuela de posgrado
Sedes y filiales
o Se deberia publicar investigaciones

- ¢éQué funciones cumple actualmente el Sitio web?, {Qué otras funciones se deberian
cumplir?

Mantener actualizada a la Comunidad universitaria

Ingresar al Sistema académico

Difundir actividades

Mantener un contacto entre la universidad y sus estudiantes

Acceso a los pequeiios sistemas de la universidad (Aula virtual, Biblioteca, SOP, etc.)

- ¢Bajo qué tecnologias esta implementado el sitio web de la universidad?
Servidor Web Apache, WordPress, PHP y HTML5 con CSS3.

- éQué actividades se realizan dentro del Sitio web?, ¢ Qué actividades se deben poder
realizar?
Tramites administrativos
Busqueda de oportunidades

- ¢Qué secciones tiene actualmente el Sitio web?, ¢{Qué secciones que se deberian
tener? Y qué nivel de importancia debe tener cada seccion. (esta informacion se
comparara con el modelo mental del usuario)

Noticias
Estudiantes
Bolsa laboral
Convocatoria
Movilidad
Postulantes
Aula virtual
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- éEnreferencia a qué color se debera crear la nueva gama de colores? (Dar el cédigo
Hexadecimal) Ejm. #003300
PENDIENTE

Preguntas de User Experience Design
1) Segun su criterio como webmaster:
- éQué es lo que cree que motiva a las personas a entrar a la pagina web?, ¢Se deberia
construir un nuevo paradigma?

Sistema académico
Buscar informacidn
Oportunidades
o Se deberia cambiar el paradigma en base a la busqueda de informacién
actualizada y crecimiento profesional

- éQué experiencias cree que la gente encuentra agradables dentro de la pagina?
Poder verse en las fotos de las actividades de la pagina web
Reconocimientos de la universidad

- éQué problemas cree que encuentran los usuarios actualmente?
Accesibilidad a la informacién

- ¢éComo se presenta la web a los primeros usuarios? ¢Como cree que deberia hacerlo?
No hay una forma especial de presentacion.

- éCoémo se lidia con los problemas que actualmente se tienen?
Dirige a los estudiantes mediante las redes sociales o correo electrénico

- ¢éCoémo la web ayuda a los que poseen menor conocimiento de navegacién en
internet? {Como podria mejorar?
Sin respuesta

- Cuantos pasos, como maximo, cree que debe, o deberia dar, un usuario para
encontrar lo que busca.
3 clics

Otros

- Requerimiento de resumen de interaccion de Google Analytics, entradas, tiempos
estimado de estancia, puntos calientes, etc.

PENDIENTE

- Areas de Evaluacién
Versidn Movil (Sitio Web Actual y Propuesta):
Cronograma del Centro de Idiomas de la Universidad
Versidn de Escritorio (Sitio Web Actual y Propuesta):
Seccidn de Becas de la Universidad

Agradezco mucho su colabhoracién.
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ANEXO 2: Primer reporte de solicitud

RESPUESTAS A ENTREVISTA — ELIO VENERO 23 de julio

1. Servicios adicionales que podria brindar la Universidad

Tienda tipo souvenir para promocionar mejor la Universidad, mochilas, maletines,

llaveros, entre otros.

2. Color predominante para web: #2A2869
3. Mapas de calor
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Direccién de Tecnologias de Informacién - DTI
Ing. Delzy Becerra - Webmaster Universidad Andina del Cusco
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4. Estadisticas Google Analytics

Procedencia del usuario y otras estadisticas relevantes
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ANEXO 3: Segundo reporte de solicitud

RESPUESTAS A ENTREVISTA — ELIO VENERO 26 de agosto

LISTA DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES EN CUANTO A USABILIDAD DE LA PAGINA WEB
INSTITUCIONAL

La siguiente lista de requerimientos corresponde a que la Universidad utiliza una herramienta
denominado Gestor de Contenidos (wordpress) y a ese nivel yo puedo absolver tus dudas. Los
sistemas que se desarrollan como software corresponden a la labor de mi colega Ing. Jhon
Mamani (Programador de la Universidad Andina del Cusco) en este caso si corresponde y esta
dentro de lo que requieres para tu tema de tesis, podrias conversar con la Ing. Ariadna para
solicitar su punto de vista.

1. Brindar a la Comunidad Universitaria y publico en general, informacidn actualizada sobre
(eventos, becas, facultades, escuelas profesionales, actividades, direcciones universitarias
entre otros)

2. Acceso directo y facil a nuestros principales servicios ( Sistema ERP University, Bolsa
Laboral, Documentos normativos, convocatorias, servicios diversos que puedes
descargarlos directamente de nuestra pagina si requieren mayor informacidn, Escuela de
Posgrado, CPCPI postulantes, comunicados y noticias importantes que se brinda a la
Comunidad Universitaria y publico en general)

3. La pagina web debe ser “responsive” (adaptable), actualmente se tiene una configuracion
basica sobre esto con la nueva estructura se lograra cumplir a cabalidad esta
caracteristica.

4. Una caracteristica importante es la manera simple que los widgetkit mejoran nuestra
experiencia web, a este nivel podria solicitar que la Universidad pueda adquirir este plugin
por pago y acceder a mas funcionalidades y no de la forma gratuita que venimos utilizando
actualmente.

5. Lasinterfaces no debe tener un nivel de profundidad mayor de 3 en cuanto al acceso a la
informacion.

6. Lainterfaz debe ser 4gil e intuitiva, esto se deberia determinar en cuanto a nuestro
principal actor (el estudiante)

7. Lainformacion a difundir considerando usabilidad debe considerar y estar dentro de la
politicas de la Universidad como por ejemplo no dar relevancia a documentos que
competen directamente a un tema interno como resoluciones, para esto se debe dar un
espacio adecuado y sugerir una interfaz apropiada.

Direccidon de Tecnologias de Informacion - DTI
Ing. Delzy Becerra - Webmaster Universidad Andina del Cusco
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8. Estadisticas Google Analytics

Procedencia del usuario y otras estadisticas relevantes
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ANEXO 4: Guia de Imagen Institucional

UAC

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

Oscar Vivanco Puma
Disefiador Grafico UAC
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COLOR

El color define un escenario de valores emocionales concretos que deloemos considerar en su aplicacion a cualquier
soporte de comunicacion.

El color principal del logotipo y simbolo de la Universidad, es el color guinda con sus varaciones en CMYK y RGB,. por
ofrolado también se detdllan los colores oficiales con sus corespondientes valores para su utilizacion.

® <20 M0 Y0 K20

@ coMo 2080

CO, M40, Y:20, KO
B 49, M57, v:73, k35
C0, M20, Y40, K:20

i’ v

Y u o
Weasiong ANDINA DEL st

B0, M100, V:100, k60 | | AC Tipo de letra CENTABEL BOOK

UNIVED@%IDAD AN[iINA DFEL CUsCO

Tipo de letra UNIVERSITY

C:20, M80, Y0, K20 Ci49, M57, Y73, K35
R168, G181, B138 R110,G92,B75
C0, MO, Y:20, K&0 C0, M20, Y:60, K20
R96, C95, B84 R210, G174, B109

C0, M40, Y:20, KO
R247,G173,B175

C0, M100, Y:100, K:60
R91,C18 B1L

Oscar Vivanco Puma
Disefiador Gréafico UAC
2016
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FUENTE
UNIVERSITY ROMAN - NORMAL

abcdefghijklmnf
opqretuvwxyz
ABCDEFCHIJKLMNN
OPQRSTUVWAYZ

CENTABEL BOOK

abcdefghijklmnn
opqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNN
OPQRSTUVWXYZ

MODOS DE USO

-;i
AN\ M W“\\\\\

A\,
AW gt II\
74l b

En fondo negro En fondo guinda Institucional En fondo de colores

//// i m\‘\\\\ /// i “‘\\\\\\
A D
P "‘
En fondo blanco En fondo guinda Institucional En fondo negro
Osca 0 Puma

Dis deUAC
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ANEXO 5: Instrumento de Investigacion Sitio Web Actual

ENCUESTA DE ESTUDIO DE USABILIDAD DEL SITIO WEB DE LA
UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

La encuesta que sigue a continuacion tiene el propoésito de recabar informacion sobre el actual Sitio Web de
la Universidad Andina del Cusco.

Por favor, dedique un momento a completar esta encuesta, la informaciéon proporcionada sera utilizada
para estudiar el servicio y proponer posibles mejoras a futuro. Sus respuestas seran tratadas de forma
confidencial y no seran utilizadas para ningtin proposito distinto a la investigacion.

Esta encuesta dura aproximadamente 10 minutos.
A. Informacion del entrevistado

1. ;Con qué frecuencia navega en Internet?

a) Solo fines de semana
b) 2 -3 veces por semana
¢) Interdiario

d) Diariamente

2. Cuando descubre un (nuevo) software, lo mas probable es que usted:
a) Lo ignore
b) Lo pruebe una vez y lo deje
¢) Busque informacion de como usarlo
d) Haga hasta lo imposible para dominarlo completamente

3. En cuanto a conocimiento sobre Internet, ;Como se consideraria?

a) Novato
b) Experimentado
¢) Conocedor
d) Experto
4. ;Cuantas veces ha visitado usted el sitio web de la UAC en los ultimos 30 dias?
a) Una vez
b) 2-3
c) 4-5
d) Mas de 5 veces

5. (Con qué frecuencia ingresa usted al sitio web de la UAC con los siguientes propoésitos?
Marque con un aspa en las opciones dependiendo de la prioridad que usted les dé.

Propositos Baja Media Alta Muy Alta

Informarme de las actividades de la
Universidad

Busqueda de informacion sobre la
Universidad

Acceso al Sistema Académico de la
Universidad

Busqueda de Oportunidades (Becas,
Movilidad, Bolsa laboral, etc.)

Otros:
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B. Acerca de Sitios Web

6. (Cual es el grado de importancia para usted de cada una de las siguientes caracteristicas
en un sitio web?

Nada Poco Muy
Importante Importante LIRS Importante

Organizacién del contenido

Relevancia de la
informacion

Diseiio del sitio

Facilidad de uso

Informacion actualizada
constantemente

7. Prueba de Usabilidad: se le presenta el sitio web (escritorio, mavil) al usuario y se le
plantea cumplir con cierto objetivo, y en base a este se medira:

. Medidas
Métricas o . P
Escritorio Movil
Errores criticos
Errores no criticos
Ratio libre de errores
Tiempo
Tarea completada con éxito
Errores Criticos:
Sitio Web Version de Escritorio Version Mévil
Tarea 1: Tarea 2:
Encontrar la seccion de Becas de la | Encontrar el Cronograma
Universidad de Centro de Idiomas de la
Universidad

» Hacer clic en pestafas incorrectas. | Salir de la version movil
o, * Ingresar a una pagina equivocada navegar en la version de

Sitio Web Actual de g pagina eq y | Ynaves
no volver al Inicio. escritorio.

* Usar el buscador de palabras del » Hacer tap en pestanas
navegador. equivocadas.

la Universidad

Errores No Criticos:

Sitio Web Version de Escritorio Version Movil
Tarea 1: Tarea 2:
Encontrar la secciéon de Becas | Encontrar el Cronograma de Centro
de la Universidad de Idiomas de la Universidad
Sitio Web Actual | ¢ Pasar el cursor sobre las * Hacer zoom-in 'y zoom-out en la version
de la Universidad pestafias para ver el contenido. de escritorio.

Br. Elio Brian Venero Escobar
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8. Basandose en la experiencia que tuvo en el sitio web de la UAC, por favor, puntie los
siguientes aspectos:

Malo Regular Bueno Muy bueno

Claridad del contenido

Organizacién de la informacion

Informacion adecuada

Cubre mis necesidades

Estética del sitio web

Interfaz intuitiva

Disponibilidad para dispositivos
moviles

Facil de usar

Navegabilidad en el sitio

Variedad de contenido

Contenido actualizado constantemente

C. Satisfaccion y Expectativas

9. ;Como calificaria, de forma general, su experiencia en el sitio web de la UAC?

a) Mala

b) Regular
¢) Buena

d) Excelente

10. Marque 2 de las siguientes alternativas que usted considera que deberian tener mayor
presencia e importancia en el actual sitio web de la universidad:
a) Informacion sobre Actividades de la comunidad universitaria
b) Articulos de investigacion de la Universidad (alumnado, docentes, etc.)
¢) Informacion de tramites administrativos
d) Noticias y eventos educativos locales
e) Informacion de oportunidades (laborales, de movilidad, becas, etc.)
f) Otros:

11. ;Qué otro aspecto cree usted que se deberia mejorar en el sitio web de la universidad?
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