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1.1.5.  Campus
1.1.5.1. Sede Principal
1.1.5.2. Filial Puerto Maldonado
1.1.5.3. Sede Quillabamba
1.1.5.4. Sede Sicuani
1.1.6.  Organizacioén y autoridades
1.1.6.1. Autoridades
1.1.6.2. Organos de gobierno
1.1.7.  Documentos Normativos
1.2. Admision
1.2.1. Modalidades de Ingreso
1.2.1.1. CPCPI
1.2.1.2. Examenes ordinarios
1.2.1.3. Exoneracion de examen de admision
1.2.2.  Pregrado
1.2.2.1. Escuelas Profesionales
1.2.2.1.1.Escuela Profesional de Administracion

1.2.2.1.2. Escuela Profesional de Adm. de Neg. Internacionales
1.2.2.1.3. Escuela Profesional de Arquitectura

1.2.2.1.4. Escuela Profesional de Contabilidad

1.2.2.1.5. Escuela Profesional de Derecho

1.2.2.1.6. Escuela Profesional de Economia

1.2.2.1.7. Escuela Profesional de Enfermeria

1.2.2.1.8. Escuela Profesional de Medicina Humana
1.2.2.1.9. Escuela Profesional de Estomatologia
1.2.2.1.10. Escuela Profesional de Ingenieria Civil
1.2.2.1.11. Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
1.2.2.1.12. Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
1.2.2.1.13. Escuela Profesional de Obstetricia

1.2.2.1.14. Escuela Profesional de Psicologia

1.2.2.1.15. Escuela Profesional de Turismo

1.2.2.1.16. Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental
1.2.2.1.17. Escuela Profesional de Marketing y Negocios

1.2.2.2. Becas y financiamiento
1.2.3.  Escuela de Posgrado
1.2.3.1. Informacion general
1.2.3.2. Inscripciones
1.2.3.3. Maestrias y doctorados
1.3. Estudiantes
1.3.1.  Aula Virtual
1.3.2.  ERP University
1.3.3. Calendario
1.3.4. Articulos
1.3.5.  Correo @uandina
1.3.6.  Ingreso de padres o apoderados
1.4. Facultades
1.4.1. Facultad de Ingenieria y Arquitectura
1.4.1.1. Informacion y Organizacion
1.4.1.2. Escuelas profesionales

1.4.1.2.1. Informacion general de la Escuela Profesional
1.4.1.2.2. Organizacion y plana docente
1.4.1.2.3. Curricula de Estudios

1.4.2.  Facultad de Ciencias y Humanidades
1.4.3.  Facultad de Derecho y Ciencia Politica
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1.4.4. Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas y Contables
1.4.5.  Facultad de Ciencias de la Salud
1.5. Docentes y personal
1.5.1. Intranet
1.5.2. Actividades y noticias
1.5.3.  Directorio
1.6. Servicios
1.6.1. Centro de Idiomas
1.6.2. CENFOTI
1.6.3.  Servicios de Salud
1.6.3.1. Clinica de Salud Reproductiva
1.6.3.2. Centro de Salud Psicoldgico
1.6.3.3. Clinica de Estomatologia
1.6.4.  Tramites Administrativos
1.6.5. Biblioteca
1.6.6.  Dreamspark
1.7. Oportunidades
1.7.1.  Movilidad Estudiantil
1.7.1.1. Informacion de movilidad
1.7.2.  Becasy financiamiento
1.7.2.1. Becas parciales
1.7.2.2. Becas integrales
1.7.3.  Bolsa laboral
1.7.4.  Convocatorias
1.7.5.  Talleres

b) Diseiio de Wireframes

Con el proposito de cumplir efectivamente, tanto con los objetivos de estudio del
proyecto como con el disefio de los wireframes, estos se trabajaron solamente en base
a los componentes del Mapa de Sitio sefialados en ‘negrita’ dentro del Mapa de Sitio.

Como se puede apreciar en las Ilustraciones 53 y 54, las paginas poseeran una version
de escritorio, y otra mévil, como representacion de la capacidad web responsive de la

propuesta propio de sitio web.

De esta forma, teniendo la compilacion de los wireframes para cada area designada
(ANEXO 8) se culmina con el estudio del Plano del Esqueleto. Y se tiene todo lo
necesario para dar inicio con el tltimo plano del Disefio de Experiencia de Usuario:

El plano de la Superficie.

Br. Elio Brian Venero Escobar

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Repositorio Digital
£ de Tesis

1
A o\ INIVERSIDAD ANDINA DI CUSC

DIHNEEIRL Y AN EMA LI G

Husrar

L& UNIVERSIDAD ADMIZION ESTUDIANTES FACULTADES e SERVICIOS OPORTUNIDADES

| AT

TITULO PRINCIPAL

I afam AL aainr st amel tansemer

TITULO NOTICIA

Levern peum 4
bl

arsesiIng a parg el Acnzar
Tan yuedadow s, wus

L CONVOCATORL
FHTICAN C
b ARTICULO
ARILIFCEC £ M
. S STOIRATLS
e : » P
[\'EN\_'} ~ PUGLIGACIGH CH RODCS SOCALCS
. e FOTIINAFIA e
i i
rrm—;
M g
\\ :
dd - dd dd
o \\ EVENTS
FOmaCnaFia : FOmOoRAFLs SerOnRaFle

INFORMACION DE CONTACTO DE SEDES ¥ FILIALES REDES SOCIALES

HAVEGACION DE CORTESIA ESTANDAR

| PG FLOTRATE CE &9 0048

Tlustracién 53: Wireframe Inicio — Version de Escritorio
Fuente: Propia
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Ilustracion 54: Wireframe Inicio — Version Mévil
Fuente: Propia
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2.3.5. Plano de la Superficie

Una vez definido el Plano del Esqueleto del proyecto, se empieza a trabajar en el uiltimo de
los planos que componen el Disefio de la Experiencia de Usuario: El Plano de la Superficie.

De forma similar a los planos previos, este plano se divide en un aspecto funcional y, en
otro, relativo a la informacion; pero ambos aspectos estan compuesto por un solo elemento:
el Diseno Sensorial (Ilustracion 55). Teoricamente, este tipo de disefio engloba todos los
sentidos de percepcion humana mediante los que un producto interactiia con el usuario,
ya sean: el tacto, el gusto, la vista, etc. Pero en su aplicacion para los medios digitales, el
Disefio Sensorial se reduce al estudio del Disefio Visual; ya sea desde el aspecto funcional

del sistema, o en el aspecto relativo a la informacion.

product as functionality | product as information

=4

skeleton

Hustracion 55: Plano de la Superficie
Fuente: The Elements of User Experience Design

A diferencia de lo que en principio se podria asumir, el Diseno Visual no hace referencia
directa a las cuestiones estéticas sino, mas bien, a la forma en que, mediante la aplicacion
de técnicas de lenguaje visual en las interfaces, se dard continuacion al trabajo realizado
en los planos anteriores y se apoyara a los objetivos del proyecto. Asi, de forma general, el
proposito del Diseo Visual es el de estar en constante busqueda de técnicas para optimizar

la comunicacion con el usuario mediante detalles visuales.

El lenguaje visual engloba una serie de técnicas que tienen el propoésito de transmitir
informacion y dotarla de contexto. Estas técnicas pueden manifestarse mediante los
diferentes /ayouts de las paginas del sitio, la tipografia, los colores, las secuencias de
contenido, las imagenes y la identidad de marca. La aplicacion de las técnicas del lenguaje
visual se evidencia cuando todas las caracteristicas mencionadas estdn debidamente
planificadas, tienen propdsitos claros y no son determinadas de forma aleatoria, o con
criterios netamente estéticos. Cabe resaltar que, el lenguaje visual trabaja sobre un tinico

elemento: la Interfaz de Usuario (UI).

Los wireframes anteriormente definidos para el sitio web serviran de base para dar inicio
al diseno final de las Interfaces de Usuario (UI) del proyecto. Es asi que, el lenguaje visual

determinard los resultados del Plano de la Superficie.

1t
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Antes de dar inicio al disefo propiamente dicho, se debe tener en consideracion 3 principios
fundamentales que acompanaran todo el proceso de diseno visual de las Interfaces de

Usuario, y que permiten obtener mejores resultados: organizar, economizar y comunicar.

1) Organizar
Lajerarquia del contenido, al igual que su estructura, debe ser clara y consistente. Esto
permitird que las relaciones de contenido establecidas sean faciles de comprender
por el usuario, y se mejore notablemente su capacidad de navegacion dentro del

contenido.

2) Economizar
Durante todo el proceso de disefio se debe tomar en cuenta que la Interfaz de Usuario
debe poseer solamente los elementos criticos, o cuyo proposito es el de comunicar
algo de gran relevancia al usuario. Asimismo, estos elementos deberan ser faciles
de percibir por el usuario. Aquellos elementos que sean de menor importancia, o de
uso secundario, deberan ser desenfatizados mediante el lenguaje visual, ya sea por
un cambio en su disposicion en la pagina, por la variacion en los estilos de fuente, u

otros.

3) Comunicar
Cada elemento del sitio web debe reforzar la comprension del contenido. Mediante
el disefio visual se debe establecer un balance entre la tipografia, los simbolismos,
los colores, las texturas, y todos los demas elementos, para comunicar un hecho y
motivar una respuesta concreta por parte del usuario. En este punto la tipografia viene
a ser uno de los componentes mas trascendentales para la comunicacion. Es por ello
que se debe tender presente el no usar fuentes excesivamente decorativas. Ya que
estas, debido a la complejidad de los patrones de forma de las letras, pueden terminar

perjudicando la fluidez con la que el usuario le da lectura a la informacion.

Estos principios deben ser constantemente verificados en las Interfaces de Usuario como
una tarea persistente en segundo plano. Luego de determinar estos principios con respecto
a las Interfaces de Usuario es necesario volver a la definicion del Disefio Visual para poder
estudiarla a detalle.

Como se indico anteriormente, el Disefio Visual no trata especificamente de la estética
del disefo, sino de la comunicacion que viene como consecuencia del disefo. Es decir, el
Disefio Visual no solamente debe generar un impacto que llame la atencion, sino también,
dar sentido, comunicar, y ayudar a la comprension la informacion. Es por ello que se debe
evitar usar preferencias personales al momento de definir las caracteristicas del Disefio

Visual.

Asi, un buen Diseno Visual deberia estar enfocado en poder:

Br. Elio Brian Venero Escobar

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




16 _ e Dot
e\ INIVERSIDAD ANDINA DL CUSCO Repositorio Digital

LD de Tesis

* Apoyar a los objetivos establecidos del proyecto.
*  Servir de guia para el usuario, y ayudarlo a comprender la relacion y el contexto de la
informacion.

*  Denotar de forma clara la prioridad de areas, o acciones disponibles para el usuario.

Para lograr cumplir con estos items, el Disefio Visual sigue una serie de criterios que

permitiran un estudio mas detallado de todas las interfaces:
a) Seguir la vista

Uno de los objetivos del Disefio Visual es el de facilitar la identificacion de acciones
y la navegabilidad a través del sitio web. Para ello, se debe tener presente cuéles
son, especificamente, las areas que llamaran primero la atencioén del usuario; si la
organizacion de la informacion no lo confundira, y si las acciones del usuario serdn

resultado de decisiones de disefio conscientes y no al azar.

> ©

Tlustracién 56: Patron de Composicion en forma de F
Fuente: Articulo Understanding the F layout in web design

Si bien es cierto, hay patrones de distribucion de contenido, como el patron F
(Tlustracion 56) o el patron Z, pero estos son solamente referenciales y deberan ser
complementados con otras técnicas para lograr cumplir con los propositos del Disefio
Visual. Entre ellos, que la vista pueda fluir suavemente a través de todo el sitio web,
y esto se logra, basicamente, organizando el contenido de forma estratégica.

Entre otras herramientas que dan una idea basica de la distribucion del contenido se
encuentran los mapas de calor. Estos permiten tener una vision referencial de cuales
son las areas que los usuarios mas frecuentan, pero no terminan de dar una idea clara
de cuales son las areas que pudieron llamar la atenciéon primero. Tampoco pueden
indicar si hay sobrecarga de detalles visuales que compiten entre si. Asi, mas alla de
mostrar los puntos calientes, u opciones mas frecuentemente usadas dentro del sitio
web; la informacion que proveen los mapas de calor no se puede usar como base para
tomar decisiones de distribucion de contenido. Por ello, para este caso de estudio, se

recurre solamente a la verificacion de casos previos y, por ultimo, a la correspondiente
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investigacion contextual por medio de las encuestas.

Es asi que, para el disefio del prototipo, se tomaran en consideracion detalles como: la
alineacion de textos, margenes entre diferentes elementos, el contraste, la consistencia
de las paginas; caracteristicas como el color, la tipografia y otras mas, por medio de

las cuales se podran obtener mejores resultados.
b) Contraste y uniformidad

Ambos tienen gran influencia directa en el usuario al momento de establecer
la jerarquia del contenido. Por ello, se tiene que tener pleno conocimiento de sus

caracteristicas:

Contraste: Esta es la principal herramienta para llamar la atencion. El contraste
entre colores de diferentes elementos siempre llamara inmediatamente la atencion al
usuario. Por ello, debe ser aplicado solamente en componentes estratégicos, o los mas
importantes en la interfaz. A mayor contraste mayor serd la atencion del usuario, y

una mayor jerarquia sera asignada frente a demas elementos del contenido.

Un ejemplo bésico del uso del contraste para resaltar elementos son los cuadros
de dialogo modales (Ilustracion 57). Estos contrastan el fondo oscurecido con los

colores brillantes del cuadro de dialogo.

]
OO0 | pookmarks - Angular)s  x Ciysiel =

&« > C localhost/projects/angularjs/07-forms/ Dl s o 3

Bookmark

Tlustraciéon 57: Cuadro de didlogo modal
Fuente: Articulo creacion de formularios - Introduccion a Angular js

Uniformidad: Es con base en la uniformidad de un sitio web que se puede dar paso
al contraste. Para ser mas especificos, a pesar de que las propiedades de una pagina,
frente a otra, puedan variar ampliamente; se deben determinar las caracteristicas que se
mantendran uniformes dentro de todo el sitio web, como por ejemplo: cabeceras, margenes
y disposicién entre elementos, patrones graficos, colores base, etc. Al establecer estas
caracteristicas se brindara cierto nivel de uniformidad al sitio web y, sobre este marco, se

aplicara el contraste para resaltar los elementos mas importantes.

Br. Elio Brian Venero Escobar
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¢) Consistencia interna y externa

La consistencia de un sitio web es la que permite que todos los elementos trabajen en
armonia. Esto se debe a que la consistencia ayuda al usuario a sentar sus expectativas,
e idealizar un modelo mental de como es que el sitio funciona. Para ello se tiene que
verificar detalles como: que los controles y botones dentro de todo el sitio web estén
ubicados, y respondan, consistentemente a las acciones del usuario; que el lenguaje y
los mensajes mostrados sigan una misma linea de expresion. Y, que la aplicacion de

colores, estilos, fuentes, imagenes, etc. también sean consistentes.

La mayoria de los problemas de consistencia se deben a que las organizaciones
planifican el disefio de las pédginas de sus sitios web de forma independiente, por

partes, o solamente para casos especificos. Estos problemas pueden ser de dos tipos:

* Lainconsistencia interna:
Cuando dos partes de un mismo sitio web presentan diferentes enfoques
de disefio. Este caso se puede evidenciar al comparar las paginas de la
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial y la de Sistemas (Ilustraciéon
58 e Ilustracion 59 respectivamente). Ambas ofrecen informacion distinta y
poseen diferentes organizaciones de contenido, asi como una inconsistencia

de opciones en la barra lateral derecha.

INICID LAUNIVERSIDAD ~ ORGANIZACION SERVICIDS  DIRECCIONES

Escwela Profesional de Ingenieria Industrial

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIER{A INDUSTRIAL ¥ INGENIERIA
Facha de Anversario: 17 de diciombra PRESENTACION

ROFESIOMAL

Hustracién 58: Pagina de l1a Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
Fuente: Pagina de la E. P. de Ing. Industrial de la Universidad Andina del Cusco
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Inicio - Escoela Profesianal de Ingeniena ce Sistemas

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS ¥ INGENIERIA DE

PRESENTACION

Fecha de Aniversarin: 15 de agosto

PLANA DOCENTE

INGENIERIA DL SISTEMAS

0n y COmuUNIC2Cion Siendo (apaz Oe Investigar e irnovar d2 afuerdo a la

RESULTADUS DEL ESTUDIANT

El progra

BIBLIOTLCA ISI - ENI

Hustracion 59: Pagina de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
Fuente: Pagina de la E. P. de Ing. de Sistemas de la Universidad Andina del Cusco

* Lainconsistencia externa:
Se da cuando dos elementos independientes, o productos independientes, que
pertenecen a un mismo sitio web tienen diferentes enfoques de disefio. Esto
implica: inconsistencias desde la organizacion del contenido establecida en
el Plano del Esqueleto, hasta los colores usados por la identidad de marca de
la organizacion, y otros detalles de disefio visual. Un ejemplo de este caso
se da al observar el sitio web de la universidad y el sistema académico ERP

University, o la biblioteca virtual de la universidad.

Arreditaciin lsernacional - RITT

UNIVERSIDAD ANDINA

INICID A UNIVERSIOAD  ORCH 0N FACUITADES ~ SERVICIOS  DIRECCIONES Q buscar

NOTICIAS UAC .
CODIGC INGRESANTES: PROCESO DE
ADMISION 2016-1

Ver lista con codigo de ingresantes

m/ I]El. 150E MARZ0
AL 08 m-;jnsnu» <

(TSNOSY  DE 08:00A'1 ~
REQUISITOS ugus Iil,lﬂﬁ ADMI 4 Consulta ia GUIA DE MATRICULA

Tlustracién 60: Pantalla principal del sitio web de la Universidad
Fuente: Sitio Web de la Universidad Andina del Cusco

TITUCIONAL ffi VIRTUAL | T
33 1press gy Ingresa Ay
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Tlustraciéon 61: Sistema Académico - ERP University
Fuente: Sitio Web del Sistema Académico ERP University

El realizar este analisis de consistencia ayuda a identificar las posibles falencias al
momento del disefio de la propuesta de sitio web. Por otro lado, hasta este punto del
Disefio de la Experiencia del Usuario, una debida definicion de la consistencia ya
asegurara que los usuarios puedan navegar dentro del sitio sin necesidad de mayores

detalles, pudiendo no necesitar capacitaciones u otros tipos de soporte.

d) Colory tipografia

El color es uno de los elementos visuales mas importantes en el disefio de interfaces.
Dejando por un momento de lado los estudios de la psicologia del color, y sus efectos
en la percepcion y conducta humana; el Disefio Visual considera aspectos mas

técnicos en los que el color influye en el proceso de disefio de las interfaces.

Como se mencion6 anteriormente, el contraste es el resultado de la aplicacion de
colores complementarios que permiten al usuario establecer relaciones, o distinciones,
entre contenidos, opciones, acciones, etc. Pues, como indica Sommerville*?, el color
debe ser un referente de cambios en el estado del sistema o de instancias andmalas.
Asimismo, sefiala que la utilizacion efectiva del color se da cuando estos son
agradables a la vista y no producen fatiga visual o molestias al usuario. El autor
también hace énfasis en la utilizacion uniforme y consciente de los colores, asi como
en el cuidado en la seleccion de colores por los contrastes que estos pueden tener entre
si. Por ultimo, al margen de importancia independiente de los colores, se tiene que
tener presente que estos siempre deben apoyarse en los demas elementos, como los
margenes y la tipografia, para cumplir propositos funcionales mas que simplemente

estéticos.

En cuanto a la psicologia del color, esta debe ser trabajada con anterioridad. En el caso
del desarrollo de sitios web, lo ideal es que los colores representen algo en especifico
con respecto a la identidad de marca del producto, u organizacion. Es al momento
de establecer la imagen de la organizacion que se debe establecer los esquemas de
color, y la psicologia, bajo la cual se los define. Asi, al momento del disefio de las

53  Sommerville, I. (2005). Ingenieria de Software: Séptima Edicion. Madrid: Pearson Educacion S.A.
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interfaces se seguira los esquemas ya definidos, o simplemente se los complementara

para cumplir mejor con las funciones especificas.

La tipografia, en parte al igual que el color, se define al momento de crear la identidad
de marca. Pero esta fuente, o conjunto de fuentes, por estar ligadas a la marca, deberan
ser usadas solo en casos especificos. Al momento de disenar las Interfaces de Usuario

se considera que el proposito principal es la lectura, por ende, las fuentes variaran.

La tipografia que se elija, y sus distintos estilos, cumplen la funcidon de permitir la
distincion de lainformacion presentadaal usuario. Porello, se le debe asignar propositos
a cada fuente, o estilo de fuente, dentro de las interfaces; ya sea para cabeceras,
cuerpos de texto, vifietas, subtitulos, etc. Y se deben aplicar consistentemente dentro
de todo el sitio. Ello conllevara a que el usuario logre una mejor comprension del

contenido y su organizacion.

Con base en toda la teoria previamente establecida del Disefio Visual se da inicio al disefio
de las Interfaces del Usuario. En el caso del presente proyecto el resultado tangible se
vera representando en un prototipo funcional, técnicamente denominado MVP, o “Minimo
Producto Viable” por su traduccion del inglés. Sobre este MVP se ejecutard nuevamente
el instrumento de investigacion con el cual se plantea obtener los resultados finales de la

investigacion.

ESPECIFICACION DE LA SUPERFICIE - DISENO DEL PROTOTIPO

Como ya se indico anteriormente, el primer paso para dar inicio al disefo visual del Plano
de la Superficie es verificar los wireframes previamente establecidos en el Plano del

Esqueleto. Asi, en base a estos, se iniciara con el prototipado del sitio web.

En este proyecto, para implementar el prototipo del sitio web, se utilizard una herramienta
llamada UXPin. Esta herramienta tiene el proposito especifico de ayudar a los disefiadores
de experiencia de usuario a elaborar wireframes y prototipos funcionales de los productos
finales. Ya sean para testearlos con usuarios, o para dar a conocer a los clientes un entregable

tangible de las metas que se tienen a futuro para el proyecto.
A) Bases Previas para el Disefio

Gracias a los wireframes el disenador puede tener una idea general del contenido y la
organizacion de la informacion que cada pagina del sitio web tendra. Pero una de las
bases que, como se indico antes, debe estar muy bien fundada para obtener mejores
respuestas de parte de los usuarios, es la identidad de marca. La universidad en la
actualidad no posee una identidad de marca definida, solo una guia basica de imagen
institucional (ANEXO 4). Por ello, con el fin de cumplir correctamente con el disefio

del prototipo se requirié de un color base sobre el cual se pueda crear una propuesta
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de Imagen de Marca mas alineada a los parametros actuales y que simbolice de forma
muy general la Identidad de Marca que se deberia establecer previamente al rediseno.
Pero su propdsito mas importante serd el de ser la base sobre la cual se trabajara todo
el Disefio Visual del sitio web. Es asi que, en el Primer Reporte de Requerimientos
entregado por la Webmaster Delzy Becerra (apreciable en el ANEXO 2) se determina
el color Azul #2A2869 como color primario para la nueva Imagen de Marca.

Comparacion de Colores

Color actual Color Propuesto
#770f00 #2a2869
R:91 G:18 B:1 R:42 G:40 B:105

Tustracién 62: Comparacion de Colores
Fuente: Propia

Si bien es cierto, por ser una propuesta, esta eleccion de colores podria darse,
inclusive, de forma un tanto aleatoria o basada en gustos individuales; pero en
este caso se considera la psicologia del color como una razén fundamental para su
eleccion. Dentro del articulo “Choosing Great Logo Colors help with your brand

color selection” se realiza un estudio de los resultados publicados por Forbes acerca

de las 100 Marcas mas valiosas del 2015:

100 Most Valuable Brand Logos & Color
BLUE

BLACK

YELLOW
NG

Trg.zqs......._

Y| Compare: Color Usagein Major Brand Logos

PERCENTAGE
10 15 20 25 30 35

B rureit
3

Ilustracién 63: 100 Mas valiosos Logos de Marcas y Colores
Fuente: Articulo Choosing Great Logo Colors help with your brand color selection

Como se puede apreciar en la Ilustracion 63, mas del 35% de marcas tienen al azul
como color primario. No debe resultar extraiio que redes sociales como Facebook,
Twitter, LinkedIn, Flickr o empresas, independientemente de los Modelos de Negocio
que utilicen, como Intel, Visa, HP y Walmart tengan en comutn el uso del color azul.
Este hecho se debe, en gran medida, a que estas empresas son conscientes que en la
cultura visual de hoy el color transmite instantdneamente el significado y la imagen

de una empresa*. Por otro lado, The Logo Factory indica que la psicologia del color

54 Budds, D. (2015, Setiembre 18). Co.Design. Retrieved from Sitio Web de Co.Design: https://www.
fastcodesign.com/3050240/how-pantone-became-the-definitive-language-of-color
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azul representa la confiabilidad, honestidad, seguridad, calma y cierta frescura sin

dejar de lado la seriedad®.

Asi, considerado como un antecedente de buen Disefio de Experiencia de Usuario,
el Sitio Web de la Universidad de Columbia Britanica (UCB) también utiliza una
gama de colores en base al Azul #002145, tanto como parte de su identidad de marca
como color base para su redisefio web. Bajo los criterios previamente mencionados se

puede afirmar que el azul posee un notable valor significativo para su eleccion.

Una razoén para no considerar la propuesta de cambio de color es que el valor
significativo del color guinda sea definido, ya que hasta al momento del disefio no se

encontro un documento en el cual el motivo de su eleccion sea fundamentado.

Por otro lado, una vez definido el color base se puede dar inicio a la creacion de una
basica propuesta de Imagen de Marca en torno a la cual se podra establecer un disefio

visual mas ideal para el sitio web.

Prapuesta de Imagen de Marca

ISOTIPO LOGOTIPO IMAGOTIPO
*
LINIVERSIDAD ANDIMA DF| CUSCD

ANDINN

Ilustracién 64: Propuesta de Imagen de Marca
Fuente: Propia

9

Los resultados, visibles en la Tlustracion 64, se dieron bajo los siguientes criterios:
1) Isotipo

El isotipo actual de la Universidad Andina del Cusco es de disefio complejo y muy
detallado. Estas caracteristicas no se alinean a las tendencias de disefio actuales, en
las que se busca mayor simplicidad y menor cantidad de detalles, pero un mayor

significado.

55 Douglas, S. (s.f.). Choosing Great Logo Colors help with your brand color selection. Obtenido de Sitio Web
de The Logo Factory: http://www.thelogofactory.com/choosing-great-logo-colors-help-brand-selection/
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Google
Google

Tlustracion 65: Nueva Imagen de Google
Fuente: Google Presenta Su Nueva Imagen - Mercadonegro.pe

Este es el caso de Google (Ilustracion 65) que, en el 2015, renové su imagen buscando
un lenguaje visual que se alinee a la variedad de servicios que ofrecen en las distintas

plataformas, aplicaciones y dispositivos®.

La propuesta de isotipo para el proyecto plantea simplificar la variedad de detalles
del Condor representativo de la universidad sin tergiversar en gran forma el disefio
de fondo (Ilustracién 66).

Comparacion de Isotipos

"’“‘“m_mm@f-

Actual Propuesto

Iustracion 66: Comparacion de Isotipos
Fuente: Propia

Asimismo, con respecto a la imagen del Coéndor usada actualmente por la universidad,
en el articulo publicado por Leonidas Enriquez en la Revista Académica Kuntur se

menciona que:

“En el caso particular del logotipo de la universidad, la especie representada es
una mezcla de; condor andino, gallinazo de cabeza roja y ave rapaz, asi tenemos:
presenta el clasico collar blanco del condor andino; tiene la cabeza de color rojo
intenso, alas y cola palidas, caracteristicas tipicas del gallinazo de cabeza roja y

finalmente las patas estan representadas como los “talones’ de las aves rapaces.”’

56 Mercado Negro. (1 de Setiembre de 2015). Google Presenta Su Nueva Imagen. Obtenido de Sitio web de
Mercado Negro: http://mercadonegro.pe/noticia/5903/google-presenta-su-nueva-imagen

57 Enriquez Oblitaz Acurio, L. (2015). Céndor Andino (Vultur Gryphus) historia natural desde el punto de vista
del guia naturalista. Kuntur, Nimero 3, 239-252.
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Por medio de estos enunciados se puede afirmar que un verdadero redisefio de la

Imagen de Marca de la Universidad es necesario.
2) Logotipo

Un logotipo propiamente dicho tiene el propdsito de representar una marca sin
necesidad de mostrar su isotipo. En este caso, se separ6 la idea de la representar
los nevados Salkantay y Ausangate de la imagen original de la Universidad para
acoplarla a la propuesta de logotipo.

Propuesta de Logotipo

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

Ilustracion 67: Propuesta de Logotipo
Fuente: Propia

3) Imagotipo

El imagotipo resulta de la combinacion del isotipo y el logotipo. Para cubrir las

necesidades generales de disefio son representados en forma cuadrada y rectangular.

Propuesta de Imagotipo

p_anlle, NN

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

Hustracion 68: Propuesta de Imagotipo
Fuente: Propia

Una vez definida la Imagen de Marca se pasa a seleccionar el esquema de colores
que se usaran especificamente para el disefio visual del sitio web. Para esto se uso
una aplicacion web denominada Coolors (coolors.co). Mediante esta aplicacion se
pueden obtener gamas de colores compatibles y, en este caso, se buscaron aquellos que
puedan complementar al color Azul #2A2869, tanto en alto como en bajo contraste

(Ilustracion 69).
Gama de Colores compatibles

EEEEEN |

#1fldid #353535 #2a2869 #5158bb #f #idek  HFCFH

Ilustraciéon 69: Esquema de Colores Propuesto
Fuente: Propia
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Esta gama de colores sera usada en la totalidad del disefio visual, ya sea con el
proposito de complementar, opacar, o resaltar elementos especificos del contenido

del sitio web.

Por tltimo se tiene la seleccion de la tipografia, para ello se seleccionaron dos fuentes
estandar de Google. Estas dos fuentes seran aplicadas consistentemente en el sitio
web siguiendo la distribucion mostrada en la Ilustracion 70:

Tipografia del Sitioc Web

Abel Cabin
Titulos, subtitulos y Enlaces Texto
o Titulo - 36 pt o}
o Subtitulo Contanido - 20pt %
8 Subtitulo Meni - 16 pt E Textos - 14 pt
§ Enlaces Cantenido - 16 pt 9
W Enlaces Subtitulo - 14 pt L
— , E -
= ;It“h,] 15 Dtl4 = Texto Contenido - 12 pt
0 AEETRIGR - 1 p Q Otros Textos - 10 pt
= Enlaces- 10pt =

Tustracion 70: Tipografias del Sitio Web
Fuente: Propia

Todos estos elementos forman parte importante de la Experiencia de Usuario por ser
los cimientos del disefio visual del sitio web, y los que generan la importantisima
primera impresion. De esta forma se concluye con las bases previas de disefio del

prototipo.
B) Creacion del Prototipo

La creacion del prototipo de evaluacion para el sitio web de la universidad se realizo
mediante la version de prueba de UXPin. Esta aplicacion web esta especializada
en wireframing y prototipado de proyectos de software, pudiendo ser sitios, o

aplicaciones web.

Con el fin de cumplir correctamente con el prototipado del sitio web, y su posterior
evaluacion bajo los mismos criterios del instrumento anteriormente ejecutado, solo
se implementaran: la pagina principal, el centro de idiomas y la seccidon de becas de
la universidad; todas con su respectiva version movil y de escritorio. Estas paginas
fueron designadas para su evaluacion en la entrevista de stakeholders realizada con

la webmaster Dezly Becerra.

Tras haber definido todas las caracteristicas previas se da inicio al disefio visual de
la propuesta del sitio web. Tomando como referencia de los wireframes previamente
disenados se iran creando todos los detalles del sitio, pero sin dejar de lado los 3
principios de disefio visual de Interfaces de Usuario: Organizar, Economizar y

Comunicar.
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Ilustracion 71: Wireframe de la version de escritorio
Fuente: Propia

UXPin tiene una gran variedad de herramientas, opciones y librerias disponibles para
permitir el disefo de la propuesta. Como es apreciable por medio de la Ilustracion 71,
los wireframes tienen un gran efecto en el disefio final del producto (Ilustracion 72).
Pero esta realidad no es absoluta, muchas veces el disefo final diferira del wireframe,
ya sea en detalles minimos, o en algunos no tan pequefios. Esto se debe a que: al
momento de aplicar el contenido, estilos de fuente, colores o imagenes; puede que
algunos de estos contenidos terminen incumpliendo con algunos de los principios del
disefio visual de la Interfaz de Usuario. Y, debido al nivel de detalle del wireframe, no

se pudieron percibir previamente pero terminan modificando el resultado final.

P2 17008 0436 12526 145421 2

website uandina
Sitemap GPertada 4
Bl
Ganaral propartiss

Sise

Posifinn

KOTICAS RECENTES Interactions

(= :4 - .
e "ﬂ EERAPER TITUN £ T2 A State
N

Tlustracién 72: Prototipado de la version de escritorio en UXPin
Fuente: Propia
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Otras de las ventajas que posee UXPin es la versatilidad que tiene para la creacion
de las diferentes versiones del prototipo ya sea la de escritorio o mévil. En este caso
las opciones que presenta por defecto son: la de version movil de 320px (iPhone),
768px (iPad) y 1224px (sitios web amplios). Para el desarrollo de la version movil
del proyecto se utiliz6 la resolucion para iPhone de 320px, como se muestra en la

Tlustracion 72.

e npun e

4 webaits usnding o |

Skemap

Style

Interactions

Admi State
Mool [

Ilustracion 73: Prototipado de la version mévil en UXPin
Fuente: Propia

Una vez creados los elementos base de la propuesta de disefio se establecen las
interacciones que tendran. Como por ejemplo: el botobn Menu, en la version movil,
que permite el despliegue del mismo, las opciones de acceso al Sistema ERP y otras.
Pero, por sobre todo, los accesos que se tendran al Centro de Idiomas y a la seccion
de Becas, que representan un criterio importante de evaluacion del instrumento de

investigacion.

Comoultimopuntoenlacreaciondel prototipo se debenimplementar consistentemente:
el contenido de las paginas, los estilos de fuente previamente definidos, las imagenes
y los iconos bajo un mismo esquema grafico (Ilustracion 74), asi como la aplicacion
de los colores de mayor contraste en el disefio visual para determinar la jerarquia de

contenidos.

lconografia del Sitio Web

VRIS

Hustraciéon 74: Iconografia del Sitio Web
Fuente: thenounproject.com
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En este caso, seran las paginas del Centro de Idiomas y la seccion de Becas las que
poseeran su contenido debidamente organizado, y actualizado, a la fecha de prueba
del instrumento, como se muestra en la Ilustracion 75. Consultar el ANEXO 9 para

ver la captura de imagen completa.

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

La Universidad Andira del Cusco banda dﬁeer'te;
rsoluciones a ko

5 gue puedan afed S
Ic\ la Direcrion de Bienssta
bl A Seler sk i
ara integrarse a los

estudiantas. Par:
Universitann prog

BECAS PARCIALES
i

<

EXCELENCIA
ACADEMICA

Esta beca ex
obtenido los
acadermico dur: or.
Su asigracion trictamente en el arden de
rrcntx de acuerdo al ranking formulado por la

Oireccion de Servicos Academicas y el Centro de
Computo de s UAC

las asignaturas en el semestre inmediato an! Ltllr_\l

Esta beca no torma <n cuenta le cordicion sodo-
cconamica del alunnne.

Més informacion

Ilustracion 75: Imagen de propuesta movil de Becas y Financiamiento
Fuente: Propia
Tras culminar esta parte del proceso de disefnio visual de la propuesta se da por
concluido el trabajo dentro del Plano de la Superficie y el proyecto queda listo para
su evaluacion por medio del instrumento. Asimismo, esto concluye con el Disefio de
la Experiencia de Usuario del prototipo de Sitio Web para la Universidad Andina del
Cusco, pero para otros casos esta seria solamente la primera iteracion de un proyecto

mas amplio.
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EVALUACION

127

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




//,v \\\\ UNIVERSIDAD ANDINA DFL CUSCO Repositorio ‘Dlgltal

de Tesis

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS



4

AN INIVFRSIDAD ANDINA DEL, CUSCO

Repositorio Digital
22 de Tesis

3.1. METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE SITIO WEB

Entre las metodologias de desarrollo utilizadas para la realizacion de este proyecto, y que

estan orientadas especificamente al Disefio de la Experiencia del Usuario, se encuentran:

3.1.1. Entrevista con Stakeholders

También denominada como entrevista con interesados, en referencia a los representantes
de la organizacion, o clientes interesados, con los que se trabaja el proyecto. Este tipo
de entrevistas son buenas para determinar los objetivos de la organizacion y la vision
que se tiene del proyecto. Su ejecucion es ideal si se tienen muchas personas interesadas
en los resultados y se dispone de tiempo para la evaluacion, ejecucion y entrega de los

requerimientos establecidos. Para verificar la entrevista realizada consultar el ANEXO 1.

3.1.2. Encuestas

Estas representan, de forma general, al instrumento de investigacion de la tesis. Las
encuestas son una opcion ideal para recibir informacion directamente de los usuarios,

tanto cualitativa como cuantitativa.

El instrumento creado para la evaluacion de la tesis resulta de la combinacion de este y
otros métodos en conjunto, como el estudio de usabilidad, la investigacion contextual
y la creacion de Personas. Todos ellos necesarios para llegar a recabar la informacion

necesaria para este estudio.

Debido a la naturaleza de la investigacion el instrumento posee dos versiones: una primera
para la evaluacion del sitio web actual de la Universidad Andina del Cusco (ANEXO 5),
y la segunda, para la evaluacion de la propuesta (ANEXO 6). Ambos instrumentos estan
compuestos por 3 segmentos: Informacion del entrevistado, Criterios acerca de sitios web

y evaluacion de usabilidad y, por ultimo, Satisfaccion general y expectativas.

i) Segmento de Informacion del entrevistado
El instrumento no requiere datos personales o demograficos de los usuarios, ya que
estos no sirven al propdsito de la investigacion, pero si recaba informacion general
de los usuarios, tanto acerca de la frecuencia de su navegacion en Internet como su
experiencia en Internet, y otros. Esta informacion tiene el proposito de establecer
las Personas en base a un perfil general de los usuarios. Asimismo, ya que los datos
requeridos por este segmento no hacen distincion entre la Propuesta y el Sitio Web

Actual, la muestra se compuso por el total de estudiantes entrevistados (60).

ii) Segmento de Criterios acerca de sitios web y evaluacion de usabilidad

Es este segmento, en especifico, el que cumple la funcion de evaluar la usabilidad tanto
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del sitio web actual de la universidad como la propuesta. Su proceso de evaluacion
sera detallado mas adelante en el item correspondiente al Estudio de Usabilidad, pero
ya que este segmento si requiere de distincion entre los datos recogidos, la mitad de
la muestra de estudiantes (30) evaluo el Sitio Web Actual y los 30 restantes evaluaron
la Propuesta de Sitio Web.

ili) Segmento de Satisfaccion general y expectativas
Este ultimo segmento de la encuesta tiene el proposito de hacer que el usuario brinde
una calificacion general acerca de su experiencia, ya sea en el sitio web actual de
la universidad o en la propuesta. Asimismo, se busca recibir la retroalimentacion
abierta del usuario y sus opiniones acerca del contenido que el Sitio Web Actual
de la universidad deberia poseer. Siendo esta ultima cuestion la tinica, en todo este
segmento, que no hace distincion entre la Propuesta y el Sitio Web Actual, por lo que

su evaluacion se realiza con el total de estudiantes (60)..
Asi, el proceso de evaluacion de las Encuestas consistio en:
A) Sesiones

Se estimd que una sesion individual de ejecucion del instrumento tiene una duracion

promedio de 10 y 12 minutos, en total, para la evaluacion de todos los segmentos.

Las sesiones para la ejecucion del instrumento fueron realizadas en dos ocasiones: la
primera, para la evaluacion del sitio web actual de la universidad, se realizo entre los
dias 7y 16 de julio del 2015. Y la segunda, para el estudio de la propuesta, tuvo lugar
el dia 27 de abril del 2016.

La primera evaluacion se realizd dentro de 3 diferentes Escuelas Profesionales de
forma aleatoria: Odontologia, Obstetricia e Ingenieria de Sistemas. Obteniendo una

muestra de 10 estudiantes en cada una, para un total de 30 encuestas.

La segunda ejecucion del instrumento se realizo en las Escuelas Profesionales de
Derecho y Ciencia Politica, Administracion e Ingenieria Civil. Consiguiendo,

también, una muestra de 10 estudiantes por Escuela, haciendo un total de 30.
B) Participantes

Para esta investigacion se denota como usuarios a toda la poblacién de estudiantes
de la Universidad Andina del Cusco ya que, al margen de ser un publico objetivo
muy importante y numeroso, resultan ser los mas accesibles. Por ello, en cada caso
de estudio, se requirio tan solo del permiso del docente a cargo de una materia en
curso para poder encuestar a sus estudiantes de forma individual fuera del aula. Asi,
la seleccion de los estudiantes que participaron de la investigacion fue totalmente

aleatoria, ya sea por designacion directa del docente o por voluntad propia.
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C) Evaluaciéon

Las herramientas utilizadas para la ejecucion del instrumento fueron:
* 1 Laptop
* 1 Smartphone
* 1 Crondémetro
*  Formulario digital (Instrumento de Investigacion)

e Una carpeta
i) Segmento de Informacion del entrevistado

El segmento inicia con una explicacion breve del proposito de la tesis y de todo
el proceso de evaluacion. Posteriormente se indica al usuario que dé inicio al
llenado de la informacion requerida en el Primer Segmento del Formulario
Digital del Instrumento de Investigacion. Este segmento consta de 4 preguntas

simples y una compuesta, todas ellas bajo una Escala de Likert.
Pregunta 1: ;Con qué frecuencia navega en Internet?

Pregunta 2: Cuando descubre un (nuevo) software, lo mas probable es que

usted: ...
Pregunta 3: En cuanto a conocimientos sobre Internet, ;Como se consideraria?
Pregunta 4: ;Cuantas veces ha visitado el sitio web en los ultimos 30 dias?

Pregunta S: Esta pregunta tiene el propodsito de analizar los intereses de los
usuarios en el sitio web de la universidad. Para esto se establece una tabla de
calificacion de los propdsitos por los que los estudiantes de la Universidad
ingresan al sitio web. La cuestion presentada es la siguiente: ;Con qué frecuencia

ingresa usted al Sitio Web de la UAC con los siguientes propositos?

Criterio Baja | Media | Alta | Muy Alta
Informarme de las actividades de la Universidad

Buisqueda de informacion sobre la Universidad

Acceso al Sistema Académico de la Universidad

Bisqueda de Oportunidades (Becas, Movilidad,
Bolsa laboral, etc.)

Otros

Tabla 9: Pregunta niimero 5 del Instrumento de Investigacion
Fuente: Propia

Por la escala de Likert, cada una de estas 5 preguntas posee una calificacion
del 1 al 4 de forma gradual. Es decir, la primera alternativa, sea “a)” o “Baja”,
siempre serd representada por el valor de 1, como el menor posible. Y la tltima
alternativa, sea “d)”o “Muy Alta”, siempre reflejard el mayor valor posible; para

todos los casos, 4.
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Todo este segmento de preguntas representa la base para la delimitacion de
necesidades de los usuarios, y para la creacion de los Perfiles de Usuario, o
Personas. Estos perfiles son utilizados, desde su concepcion en el Plano de la

Estrategia, hasta el momento de entrega del producto final.
ii) Segmento de Criterios acerca de sitios web y evaluacion de usabilidad

En este segmento se evaluara todos los aspectos de usabilidad del sitio web en
prueba, ya sea el sitio actual de la universidad o la propuesta. Todo el proceso
de evaluacion sera detallado dentro de las Metodologias de Evaluacion como
“Estudio de Usabilidad” mas adelante, pero de forma general, el proceso consiste

en los siguientes 3 pasos (uno por pregunta):

Pregunta 6: Calificacion de criterios de evaluacion de un sitio web: Pregunta en
la que el usuario calificara, de forma general, su percepcion acerca de los sitios

web y ciertos aspectos ligados a estos.

Pregunta 7: Analisis de tareas y prueba de usabilidad: En esta pregunta se le
brindara una tarea de blisqueda al usuario, tanto en la version movil como en
la de escritorio, mientras se toma nota de sus acciones para la evaluacion de
usabilidad.

Pregunta 8: Satisfaccion de usabilidad del sitio: Se presentan una serie de
caracteristicas que el usuario debera calificar segin la experiencia que tuvo en
el sitio web. Estas caracteristicas estan estrictamente relacionadas a los criterios

generales inicialmente evaluados en la Pregunta 6.
iili) Segmento de Satisfaccion general y expectativas

Este segmento esta comprendido por las 3 ultimas preguntas del instrumento. El

orden de estas preguntas varia dependiendo del sitio web evaluado.

Pregunta 9: Establece la siguiente cuestion: ; Como calificaria, de forma general,
su experiencia en el sitio web? Esta pregunta permite hacer una Auditoria de la
Propuesta ya que evaltia ambos sitios web. Y, por esta misma razon, la muestra es
de 30 estudiantes para cada uno. Asi, la evaluacion de esta pregunta se da por un
simple promedio de calificaciones entre 1 y 4 (en la que una ‘Mala’ experiencia

tiene el valor de 1 y una ‘Excelente’ experiencia tiene el valor de 4).

Pregunta 10: Requiere que los usuarios marquen 2 de las alternativas que les
seran listadas. Para ello deberan usar su criterio e indicar cudles deberian tener
mayor presencia en el sitio web de la universidad. Ya que esta informacion solo
es concerniente al Sitio Web Actual, la muestra para esta pregunta es del total de

los estudiantes (60). Entre las alternativas listadas se encuentran:
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- Informacion sobre Actividades de la comunidad universitaria.

- Articulos de investigacion de la Universidad (alumnado, docentes, etc.)
- Informacion de tramites administrativos.

- Noticias y eventos educativos locales.

- Informacién de oportunidades (laborales, de movilidad, becas, etc.)

- Otros.

Para evaluar los resultados de esta pregunta se usa un analisis grafico. En el caso
de la evaluacion del Sitio Web actual de la Universidad, esta pregunta mantiene
su numero (10), pudiendo verificarse en el ANEXO 5. Pero para la evaluacion
de la Propuesta de Sitio Web el numero de pregunta cambia al 11 (ANEXO 6).
Este cambio se realizé con el propdsito de conseguir mas datos acerca de qué se
deberia mejorar en la pagina actual de la universidad. Por ello, se explicé a los
encuestados de la Propuesta que esta pregunta era la unica en el segmento que

hace referencia al Sitio Web actual de la Universidad.

Pregunta 11: Para el Sitio Web actual (10 para la Propuesta), establece la
cuestion: ;Qué otro aspecto cree usted que se deberia mejorar en el sitio web de

la universidad?

A diferencia de la mayoria de las preguntas, esta es de tipo cualitativo y de
caracter opcional. Razdn por la que su evaluacion es tomada directamente como
puntos de mejora y retroalimentacion, ya sea para el Sitio Web actual o para la

Propuesta.

Con la definicion de todos estos detalles se culmina con el proceso de evaluacion del

Instrumento de Investigacion por medio de Encuestas.

3.1.3. Personas

Para la creacion de Personas en esta investigacion se utilizaron los datos personales de
los usuarios que fueron recabados por medio del segmento Informacion del Entrevistado
de la Encuesta. Estos datos consistieron, basicamente, en la frecuencia de navegacion en
Internet, la adaptabilidad a nuevas tecnologias de la informacion, conocimientos sobre
internet, la cantidad de veces que visitaron el sitio web de la universidad en el pasado mes

y, por ultimo, los propoésitos por los que visitan el sitio web de la Universidad.

Tras la evaluacion grafica de los datos se establecen las Personas que pueden representar
al conjunto de datos y, como se vio en el desarrollo de la tesis, se integran al proceso de

Disefio de Experiencia de Usuario, mas especificamente, al Plano de la Estrategia.

Las primeras 4 preguntas del Instrumento de Investigacion (ANEXO 5 y 6), de forma

similar a las demas, estan organizas de tal forma que siguen un patrén de intensidad: la
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alternativa “a)” siempre valdra 1 punto, y a la alternativa “d)” siempre se le asignaran 4
puntos. Asi, una mayor calificacion representara una mejor aptitud de parte del usuario

frente al criterio evaluado.

Posteriormente, se procede a analizar la informacion recopilada de la muestra. Y en base
a la cantidad de Personas que se deseen crear (2 para este caso de estudio), asi como a la
cantidad de informacidon que se brindara, se establecen los resultados que determinaran
las caracteristicas de la Persona. Por ejemplo, si mds de 50% de la muestra eligié una
opcidn en particular, esta caracteristica seleccionada formara parte de una de las Personas,
y la otra Persona sera la representacion del resto de opciones. Asi, tras el analisis de las 4
preguntas se tendran 2 Personas con caracteristicas concretas y definidas especialmente

para que el equipo de trabajo conozca mas a sus usuarios finales.

3.1.4. Wireframes

Los wireframes son una herramienta de gran importancia en el Disefio de la Experiencia
del Usuario. Su creacion permite explorar las ideas de interfaz de usuario que se tienen

para el producto antes de saltar directamente al disefio visual.

El evaluar los wireframes con ayuda de los usuarios, y/o clientes, permite verificar si el
camino por el que se va es el correcto o, en caso contrario, ayuda a redefinir ideas con
los mismos usuarios. Su aplicacion no es recomendable para productos complejos, o que
requieren ser usados para ser entendidos. En este sentido, debido a la naturaleza del sitio
web de la universidad, los wireframes creados para este tendran la funcion principal de
servir como referencia de la Arquitectura de la Informacién y, adicionalmente, como guia

para el diseno visual final.

Para este proyecto se usaron dos tipos de wireframes: los de baja fidelidad, o sketches
(Ilustracion 76), y los de mediana fidelidad. Los primeros son generalmente hechos a mano,
como un borrador, y representan de forma muy general los elementos, ya que su propdsito
es el de asentar todas las ideas que se tienen de una forma mas concreta. Posteriormente,
con base en los sketches, se crean los wireframes de mediana fidelidad. Estos ultimos son
los que representaran la version final del Esqueleto. Todos los wireframes de mediana
fidelidad fueron realizados mediante un software denominado Axure RP, herramienta
especializada en el disefio de los mismos.
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Hustracién 77: Captura de pantalla de Axure RP
Fuente: Propia

Consultar el ANEXO 8 para verificar la compilacion de wireframes diseiiados durante el

proceso de trabajo en el Plano del Esqueleto.

3.1.5. Prototipo

Todo prototipo tiene el proposito de ser puesto a prueba, ya sea para recibir la aprobacion
de los clientes, o para ser testeado con los usuarios. En el caso del desarrollo de software,
un prototipo puede tener una variedad de formas y denominaciones: desde sketches
realizados en hojas de papel, hasta wireframes de alta fidelidad que simulan el producto
final. Pero, de forma general, todos ellos buscan representar un Minimo Producto Viable

(MVP) que muestre el producto en forma concreta.

En el caso especifico de esta investigacion, el prototipo es el medio por el cual se realizara
el Estudio de Usabilidad de la propuesta de sitio web para la universidad. Para ello, la
creacion del prototipo se realizo mediante el Software denominado UXPin. Esta aplicacion
web tiene, especificamente, el proposito de colaborar con los disefiadores de Experiencia
de Usuario con la creacion de wireframes y prototipos de propuestas de sitios web, o

aplicaciones en general.

De esta forma es que se crearon las interfaces para las pruebas de Usabilidad con los
usuarios; tanto la de Inicio y Becas, como la del Centro de idiomas. Consultar el ANEXO

9 para ver la captura de pantalla de las interfaces del prototipo.
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Hustracién 78: Captura de pantalla de UXPin
Fuente: Propia

Un prototipo siempre es bueno para crear un candidato de testeo con usuarios, pero no es
ideal si se trabaja en proyectos con bajo presupuesto, ya que herramientas como UXPin
poseen un costo mensual bastante elevado. Por ello, se uso6 la version de prueba gratuita,
limitando el tiempo a 7 dias. Por otro lado, un prototipo no es ideal cuando se posee una
propuesta de gran complejidad, ya que esto dificulta las revisiones y consume bastante

tiempo.

3.1.6. Investigacion Contextual

Tal como su nombre lo indica, esta investigacion pretende estudiar a los usuarios en un
contexto definido Yy, asi, ver qué acciones realizan para sobrellevar determinadas situaciones.
Esta es la mejor forma de obtener insights de los problemas que el software pueda tener.
A pesar de que su ejecucion se da por medio de una evaluacion esta metodologia se
considera dentro del grupo de Metodologias de Desarrollo porque sus resultados influyen

directamente en el producto.

Especificamente, el tipo de investigacion contextual que se utilizo para este proyecto fue
el Andlisis de Tareas. De tal forma que, dentro del instrumento de evaluacion de la tesis,
en el segmente de Estudio de Usabilidad se incluye una tarea especifica que los usuarios
han de realizar. Y, mientras estos realizan la tarea, se observa y toma nota de las acciones
realizadas, los errores comunes y posibles patrones en las acciones de los usuarios que,
posteriormente, puedan convertirse en insights; ya sean para nuevas propuestas, ideas de

arquitectura de la informacion y disefio, o simplemente como puntos de mejora.

La investigacion contextual es idealmente utilizada cuando el objeto a evaluar no es de
gran complejidad y, sobre todo, si se dispone de tiempo para la evaluacion y si los periodos

de entrega no son cortos.

Br. Elio Brian Venero Escobar
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La Metodologia de Evaluacion de esta investigacion viene a ser representada por el
Estudio de Usabilidad.

ESTUDIO DE USABILIDAD

El Estudio de Usabilidad de un sitio web ofrece una forma de verificar los resultados
del Disefio de Experiencia de Usuario. Para el caso de este estudio se utilizarian dos
meétricas: la Prueba de Usabilidad (conjuntamente con el Analisis del Tareas) y la Prueba
de Satisfaccion de Usabilidad. Por medio de estas dos evaluaciones, se podra comparar los
resultados obtenidos, tanto por el Sitio Web actual como por la Propuesta. De esta forma

se determinara la diferencia de usabilidad, y la satisfaccion de esta, entre ambos casos.

El Estudio de Usabilidad, como se vio anteriormente, forma parte del segundo segmento del
instrumento de investigacion: Criterios acerca de sitios web y evaluacion de usabilidad,
que a su vez esta compuesto por las Preguntas 6, 7 y 8. Posteriormente el analisis de las
Pruebas, tanto de Usabilidad como de Satisfaccion, se daran de forma individual debido a
que cada una aporta una perspectiva diferente de la Usabilidad al momento de determinar
la veracidad de la Hipotesis de Investigacion. Es asi que, para cumplir los objetivos

correctamente, el proceso de evaluacion fue el siguiente:
EVALUACION:

Este conjunto de preguntas se puede considerar el mas importante de la Encuesta ya que esta
compuesto, en esencia, de las dos métricas mas trascendentales para toda la investigacion:
la Prueba de Usabilidad y la Prueba de Satisfaccion de Usabilidad.

Previamente se indico que este Estudio de Usabilidad consta de 3 etapas, cada una
representada en una pregunta dentro del instrumento. En las siguientes lineas se explicara

a detalle el proceso de evaluacion de cada una de ellas.

A) PREGUNTA 6: Calificacion de caracteristicas generales de un sitio web:

Esta pregunta busca que el usuario califique, segun su criterio, la importancia de las
caracteristicas de los sitios web especificadas en la Tabla 10. Para ello, se les recalca
que esta evaluacion es a nivel general, y no solamente con referencia al sitio web de

la universidad.

La Tabla 10 muestra el cuadro de evaluacion que se presenta al usuario por medio

del Instrumento.
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. Nada Poco Muy
Criterio Importante | Importante Importante Importante

Organizacion del contenido

Relevancia de la informacion

Diseno del sitio

Facilidad de uso

Informacion actualizada
constantemente

Tabla 10: Pregunta nimero 6 del instrumento
Fuente: Propia

Como es el caso de la mayor parte del instrumento la evaluacion de esta pregunta se
da mediante la Escala de Likert: Teniendo asi la calificacion de “Nada Importante”
con valor 1, y a “Muy Importante” con valor 4 para cada una de las caracteristicas

citadas en la tabla anterior.

B) PREGUNTA 7: Analisis de Tareas y Prueba de Usabilidad:

El analisis de tareas consiste en proponerle una tarea de busqueda al usuario, tanto
en la version movil del sitio web como en la de escritorio. Sea el caso del sitio web
actual de la universidad, o la propuesta, la tarea de busqueda asignada es la misma. Y,
mientras el usuario realiza la tarea, se toma el tiempo, y nota, de sus acciones para la

evaluacion de usabilidad e investigacion contextual.

Como referencia para la creacion y asignacion de las métricas de evaluacion de esta
pregunta se utilizo el articulo “Planning a Usability Test” del sitio web Usability.
gov, recurso creado por el gobierno Estadounidense para mejorar las practicas de la

Experiencia del Usuario.

La evaluacion se inicia explicando al usuario que la siguiente pregunta consistird en
una busqueda dentro del sitio web, con la tnica regla de que el buscador propio del sitio
no esta permitido. Esta regla fue establecida debido a que la investigacion contextual
requiere una evaluacion de todo proceso de busqueda que siguen los usuarios: desde
los patrones de busqueda que siguen, los errores que cometen comunmente, o las
acciones que esperan como resultado de sus interacciones. Por esta razén el buscador

perjudicaria la evaluacion.

Una vez explicada la regla basica, se procede a darle acceso al usuario al sitio web en
la version de escritorio. Inmediatamente después se le plantea la tarea de busqueda,
se inicia el crondmetro y se empieza a tomar nota en la tabla de evaluacion (Tabla
11). De forma similar, una vez culminada la busqueda en la version de escritorio, se
le entrega al usuario la version movil del sitio web disponible en el smartphone, y se

inicia con el mismo proceso de evaluacion.

Br. Elio Brian Venero Escobar
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Métricas

Medidas

Escritorio

Movil

Errores criticos

Errores no criticos

Ratio libre de errores

Tiempo

Tarea completada con éxito

Comentario

Tabla 11: Tabla de evaluacion de la pregunta nimero 7 del Instrumento

Fuente: Propia

En el caso de la propuesta, se le explica al usuario que es un prototipo de sitio web, y

que la propuesta fue realizada tanto definiendo necesidades previamente estudiadas,

como los requerimientos establecidos por la Universidad. Cabe resaltar que, los

usuarios no tuvieron ningun tipo de acceso previo a las diferentes versiones de la

propuesta antes del momento de la evaluacion.

Las tareas asignadas para cada version del sitio web fueron las siguientes:

Becas de la Universidad.

Sitio Web Version de Escritorio Version Movil
Tarea 1: - lg?'lge?lezcia del Cronograma
Sitio Web Actual Busqueda de la Seccion de ! g

del Centro de Idiomas de la
Universidad.

Propuesta de Sitio Web

Tarea 1:
Buisqueda de la Seccion de
Becas de la Universidad.

Tarea 2:

Busqueda del Cronograma
del Centro de Idiomas de la
Universidad.

Tabla 12: Tabla de Tareas por version y Sitio Web

Fuente: Propia

Asimismo, para completar la informacion en la tabla de evaluacion se utilizaron las

siguientes métricas:

1) Errores Criticos

Son definidos como aquellos errores que pueden interferir con el cumplimiento

de los objetivos de la tarea presentada al usuario. Para poder tomar las medidas se

establecieron acciones concretas que serian consideradas como errores criticos, tanto

para la propuesta y el sitio web actual como para sus versiones méviles y de escritorio.

En base a ello se creo la Tabla 13 de Evaluacion de Errores Criticos:
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Sitio Web Version de Escritorio Version Mévil
Tarea 1: Tarea 2:
Encontrar la seccion de Becas de la | Encontrar el Cronograma
Universidad de Centro de Idiomas de la
Universidad
e Hacer clic en pestafias incorrectas. | ¢ Salir de la version movil
Sitio Web Actual de | * Ingresar a una pagina equivocada y y navegar en la version de
la Universidad no volver al Inicio. escritorio.
 Usar el buscador de palabras del » Hacer tap en pestaias
navegador. equivocadas.
» Hacer clics en lugares equivocados. | * Hacer tap en pestaiias
Propuesta de Sitio | ¢ Salir de la pagina web por error. equivocadas.
Web « Intentar usar el buscador del « Salir de la pagina web por error.
navegador.

Tabla 13: Tabla de Evaluacion de Errores Criticos
Fuente: Propia

Cada accion del usuario que haya estado considerada dentro de las definiciones de
error critico adiciona un punto al conteo total. Asi, al final de la evaluacion se tendra

un total de Errores Criticos, por version y sitio web.
2) Errores No Criticos

Estos errores son aquellos que, si bien es cierto, no influyen directamente en que el
usuario pueda o no cumplir la tarea especificada, si reflejan el hecho de que la tarea
fue cumplida de una forma menos eficiente. La forma en que se evaluaron de estos

errores no criticos fue la siguiente:

Sitio Web Version de Escritorio Version Movil
Tarea 1: Tarea 2:
Encontrar la seccién de Becas | Encontrar el Cronograma de Centro
de la Universidad de Idiomas de la Universidad
Sitio Web Actual | * Pasar el cursor sobre las * Hacer zoom-in y zoom-out en la version
de la Universidad pestaas para ver el contenido. de escritorio.
.. | * Pasar el cursor sobre las * No ubicar inmediatamente el boton
Propuesta de Sitio pestafias para ver el contenido. Men en la version movil y/o
Web desplazarse hasta el final de la pagina.

Tabla 14: Tabla de Evaluacion de Errores No-Criticos
Fuente: Propia

El registro de los errores no criticos se da de forma similar al de los errores criticos:
tomando nota de la cantidad total de errores que comete el usuario por sitio web y por

version, tanto movil como de escritorio.
3) Ratio Libre de Errores

El ratio libre de errores refleja el hecho de que el usuario haya logrado completar
una tarea asignada sin cometer errores, tanto criticos como no criticos. Si el usuario
cometio errores se le asigné el valor de “0” y, en el caso de que no, el valor fue de

“1”. Asi, el ratio libre de errores determinara el porcentaje de los usuarios que hayan

Br. Elio Brian Venero Escobar
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logrado cumplir la tarea sin cometer ningun tipo de error.
4) Tiempo

El tiempo hace referencia a la cantidad de segundos que el usuario tardé en completar

la tarea asignada.
5) Tarea completada con éxito

Este item determina si la tarea fue completada con éxito, o si el usuario desistio al no
lograr encontrar la solucion. En el caso de que la tarea se haya cumplido con éxito se
le asigna un valor de “1” y, en el caso de que la tarea no haya logrado ser cumplida,

se le asigna el valor de “0”.
6) Comentario

Este item hace referencia a la investigacion contextual de las tareas. Se debera tomar
nota en el caso de que el entrevistador vea persistencia de errores, acciones comunes,
gesticulaciones, u otro tipo de comportamientos recursivos de parte de los usuarios
que puedan generar un insight sobre el Sitio Web. Estos insights permitiran determinar

desde puntos de mejora hasta futuras caracteristicas del sitio.

C) PREGUNTA 8: Prueba de Satisfaccion de Usabilidad

Tras haber realizado el analisis de tareas con el usuario, y que este haya percibido
una determinada experiencia, se le presentan una serie de caracteristicas que debera
calificar, a su criterio, acerca de la experiencia que tuvo en el sitio web, tal como se

muestra en la Tabla 15.

tem Malo Regular Bueno | Muy bueno

Claridad del contenido

Organizacién de la informacion

Informacion adecuada

Cubre mis necesidades

Estética del sitio web

Interfaz intuitiva

Disponibilidad para disp. méviles

Facil de usar

Navegabilidad en el sitio

Variedad de contenido

Contenido Actualizado constantemente

Tabla 15: Tabla de Evaluacion de la satisfaccion de usabilidad del sitio web
Fuente: Propia
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Cada una de estas caracteristicas esta estrictamente relacionada a los criterios
generales inicialmente evaluados en la Pregunta 6, y a items evaluados en encuestas
de satisfaccion general del usuario. Asi, el usuario tendrd que calificar segiin su

experiencia:

Organizacion del contenido

Claridad del contenido Cuan claro y entendible fue el contenido en el sitio web.
Organizacién de la Cuan bien organizada estaba la informacion presentada.
informacion

Relevancia de la informacion

Informacion adecuada Cuan adecuada era la informacion que se le presento.

Cubre mis necesidades En qué medida la informacion cubre sus necesidades.
Diseifio del Sitio

Estética del sitio web Como calificaria el diseflo del sitio web.

Interfaz intuitiva Cuan intuitivo le pareci6 el sitio web.

Disponibilidad para Coémo calificaria la disponibilidad del sitio web en los dispositivos
dispositivos moviles moviles.

Facilidad de uso

Fécil de usar Cuan facil de usar le pareci¢ el sitio web.

Navegabilidad en el sitio Cuan facil se le hizo navegar dentro del sitio web.

Informacion actualizada constantemente

Variedad de contenido Como calificaria la variedad del contenido que presenta el sitio
web. Para el caso de la propuesta se le indica al usuario que debera
evaluar las propuestas de contenido.

Contenido Actualizado Como calificaria la frecuencia de actuacion del contenido publicado
constantemente en el sitio web. Para el caso de la propuesta se pide evaluar este item
en base a la variedad de contenido que poseera.

Tabla 16: Tabla de Criterios de Evaluacion
Fuente: Propia

Cadauna de las caracteristicas debera ser evaluada por el usuario mediante la Escala de
Likert, teniendo 4 puntos como el mayor valor posible con el que se puede calificar una
caracteristica, y 1 como el menor valor posible. Asi, para el analisis de los resultados
y la prueba de hipotesis, el dato representativo por cada evaluacion realizada serd la
sumatoria de los productos entre el criterio calificado de forma independiente en la
Pregunta numero 6 y sus correspondientes caracteristicas especificas, calificadas en la
Prueba de Satistfaccion de Usabilidad (Pregunta 8). Tras este analisis se determinara
si la hipotesis de la investigacion se logra cumplir por medio de la propuesta de sitio

web.

Con esto se finaliza la descripcion de las metodologias utilizadas en el desarrollo del

presente proyecto de investigacion.

En resumen, desde un enfoque de sistemas, el trabajo de investigacion y las metodologias
aplicadas en ¢l pueden ser representados mediante el diagrama de la Ilustracion 79. De
esta forma las Metodologias de Desarrollo representan las Entradas, y el Disefio de la

Experiencia de Usuario, conjuntamente con el Estudio de Usabilidad, conforman el proceso
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mediante el cual se lograra obtener, tanto la Propuesta de Sitio Web para la Universidad
como los resultados que determinaran la validez de la Hipotesis de la Investigacion.
Asimismo, la Mejora Continua permite cerrar el bucle de retroalimentacion del sistema se
obtiene por medio de los insights que se daran a conocer por medio de la discusion de los

resultados de la investigacion.

ENTRADAS

* Entrevista con Stakeholders.

* Encuestas o S
* Disefio de Experiencia

* Personas T * Propuesta de Sitio web

» Wireframes = Comparativa de resultados
: * Estudio de Usabilidad 3

* Prototipo

* Investigacion Contextual

Ilustracién 79: Diagrama de Procesos del Proyecto de Investigacion
Fuente: Propia
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CAPITULO 4: RESULTADOS
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4.1. Resultados de la Propuesta por Metodologia de Desarrollo

4.1.1. Entrevista con Stakeholders

Para consultar los resultados de la entrevista con Stakerholders verificar el ANEXO 1:
Transcripcion de entrevista con Stakeholders, y los ANEXOS 2 y 3 referentes a los
Reportes de Solicitud.

4.1.2. Encuestas

A) Motivos de ingreso al Sitio Web de la Universidad

Mediante el instrumento se consultd a los usuarios acerca de los motivos por los
cuales ingresan al Sitio Web de la Universidad, y los resultados obtenidos para el total

de la muestra (60 estudiantes) fueron los siguientes:

Criterio Definicion
Criterio 1 Informarme de las actividades de la Universidad.
Criterio 2 Busqueda de informacion sobre la Universidad.
Criterio 3 Acceso al Sistema Académico de la Universidad
Criterio 4 Busqueda de Oportunidades (Becas, Movilidad, Bolsa laboral, etc.)

Tabla 3: Tabla de Referencias por Motivos de Ingreso al Sitio Web
Fuente: Propia

Priorizacion de motivos de ingreso al Sitio
Web de la Universidad

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4

Nivel de prioridad

Ilustracion 18: Motivos de ingreso al sitio web de la universidad
Fuente: Propia

En base a la Ilustracion 18, se puede afirmar:

* El motivo de mayor prioridad por el que los estudiantes ingresan al Sitio Web
de la universidad es el Sistema Académico (ERP University).
» Las actividades, noticias e informacion relativa a la universidad comparten el

mismo grado de priorizacion por los estudiantes.
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* En la actualidad, la busqueda de oportunidades de crecimiento es el motivo
con menor prioridad por parte los estudiantes al ingresar al Sitio Web de la

universidad.
B) Elementos que requieren mayor presencia

Otra pregunta determinante para el Plano de la Estrategia fue aquella en la que se le
consulta al usuario sobre los elementos que deberian tener mayor presencia en el Sitio

Web de la universidad. Los resultados para el total de la muestra (60) fueron:

Criterio Definicion
Criterio 1 Informacion sobre Actividades de la comunidad universitaria
Criterio 2 Articulos de investigacion de la Universidad (alumnado, docentes, etc.)
Criterio 3 Informacion de tramites administrativos
Criterio 4 Noticias y eventos educativos locales
Criterio 5 Informacion de oportunidades (laborales, de movilidad, becas, etc.)
Criterio 6 Otros

Tabla 4: Tabla de Referencias por Elementos que requieren mayor presencia
Fuente: Propia

Elementos que requieren mayor presencia en el
Sitio Web

0,8%

Criterio 1

Criterio 2

Criterio 3
Criterio 4
Criterio 5

Criterio 6

Tlustracion 19: Criterios que deberian tener mayor presencia en el Sitio Web
Fuente: Propia

Tras el analisis de la Ilustracién 19, se puede afirmar que la propuesta de Sitio Web
ha de:

*  Publicararticulos de investigacion de toda la Comunidad universitaria Andina.

* Brindar a las oportunidades de crecimiento profesional un papel mas
relevante dentro en el Sitio Web. Ya que, a pesar de no haber tenido un alto
nivel de prioridad en la evaluacion anterior, mediante este estudio se ve que
la necesidad por parte de los usuarios esta presente.

* La informacion de los trdmites administrativos ha de ser accesible a los

usuarios mediante el Sitio Web.
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C) Sugerencias de mejora para el Sitio Web actual de la Universidad

Dentro este item del instrumento se permitidé al usuario brindar un feedback, o
retroalimentacion, al Sitio Web actual de la universidad. Los resultados cubrieron

una gran gama de temas, dentro de las cuales resaltan:

*  Optimizacion del ERP University (tanto la version de escritorio como la
movil)

*  Que se optimice la accesibilidad y facilidad de uso del Sitio Web de la
universidad.

» Disponibilidad para dispositivos moviles.

*  Optimizar la mesa de ayuda virtual de la universidad para consultas

(requerimiento de chat de ayuda).
D) Calificacion General de Experiencia de Usuario

Por medio de la Pregunta nimero 9 del Instrumento de Investigacion se pidi6 al
usuario que califique, de forma general, su experiencia, tanto en el Sitio Web actual
de la Universidad como en la Propuesta; la consolidacion de los datos son presentados
en la Tabla 17:

P9 - Sitio Web Actual P9 - Propuesta Sitio Web
Puntaje Puntaje
3 4

WO R R ORI R ORI R R R R R R L R R R PO MR R M O R W kPO
F O PO SO TUR TE I AU TV R VI TR U RN U RN IV R S TR S T R TUR T R -

Tabla 17: Tabla de Resultados de Calificacion General de Experiencia de Usuario
Fuente: Propia
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El andlisis de los datos obtenidos, en cuanto a la calificacion general de experiencia

de los usuarios, se presentan los siguientes resultados:

a) Sitio Web actual de la Universidad

Resultados para el Sitio Web Actual
Cantidad %
Malo 2 7%
Regular 21 70%
Bueno 6 20%
Excelente 1 3%

Tabla 18: Tabla de Resultados de Calificacion General para el Sitio Web Actual
Fuente: Propia

Calificacién General de Experiencia de Usuario
del Sitio Web Actual

Excelente Malo
3% %
Bueno . v = Malo
20% | | ._ )
A= b = Regular
‘ = Bueno
y Excelente
e Regular
- > = 70%

Iustracién 80: Calificacion General de Experiencia de Usuario del Sitio Web Actual
Fuente: Propia

Como es apreciable en la Tlustracién 80, 3% del total de usuarios indicd que su
experiencia en el Sitio Web Actual de la Universidad fue ‘Excelente’. Un 20% esta
de acuerdo con que su experiencia fue ‘Buena’. Asimismo, un 70% de los usuarios
concuerda en que su experiencia fue tan solo ‘Regular’. Y, el 7% restante, indica que

su experiencia en el Sitio Web fue ‘Mala’.

b) Propuesta de Sitio Web para la Universidad

Resultados para la Propuesta de Sitio Web
Cantidad %
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 14 47%
Excelente 16 53%

Tabla 19: Tabla de Resultados de Calificacion General para la Propuesta de Sitio Web
Fuente: Propia
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Calificacion de la Propuesta de Sitio Web

Regular Malo
0% = 0%
= Malo
= Regular
Excelente Bieso
53% ) = Bueno
- Y | 47%
b y Excelenle

Ilustracion 81: Calificacion General de Experiencia de Usuario para la Propuesta de Sitio Web
Fuente: Propia

Como se muestra en la Ilustracion 81, 47% de los usuarios esta de acuerdo con que
la Propuesta de Sitio Web para la Universidad les brindé una ‘Buena’ experiencia. Y,
asimismo, el 53% restante de usuarios indic6 que tuvo una ‘Excelente’ experiencia en
la Propuesta de Sitio Web. Este hecho, de por si, ya sugiere que la Propuesta ofrece
una mejor experiencia a sus usuarios que el Sitio Web Actual de la Universidad.

4.1.3. Personas

Para la creacion de Personas se utilizo la muestra total de estudiantes (60), ya que en el
Primer Segmento del Instrumento no se requiere hacer distincion de informacion entre el

Sitio Web Actual y la Propuesta. Asi, los resultados graficos son los siguientes:

Frecuencia de navegacion en Internet

Fines de semana

7%

N 2-3 veces por

A Cariana = Fines de semana

R - 17% » 2-3 veces por semana
- Interdiario = |[nterdiario
oy 8%
Diariamente

Diarlamente
68%

Tlustracion 82: Frecuencia de navegacion en Internet
Fuente: Propia

La Iustracion 82 muestra que mas del 60% de usuarios navega en internet diariamente y

un 24% navega en Internet menos de 3 veces por semana.
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Adaptabilidad a nuevos Softwares

Logro dominarlo Lo ignoro
7% 12%

Pruebo una vez
25%
= loignoro
= Pruebo unavez
= Busco mayor informacion

Busco mayer infarmacién Logra dominarlo

56%

Ilustracion 83: Adaptabilidad a nuevos Softwares
Fuente: Propia
El grafico de Adaptabilidad a nuevos Softwares (Ilustracion 83) da a conocer que, en el
caso de que se le presente un nuevo software al usuario: mas del 50% de usuarios estaria
dispuesto buscar mayor informacién para aprender a utilizarlo, y un 37% lo probaria tan

solo una vez o lo ignoraria.

Conocimientos sobre Internet

Experto
0%

Novato
17%

= Novato
= Experimentado
# Conocedor

! : Experto
Experimentado

Conocedor 20%

63%

Ilustracion 84: Conocimiento sobre Internet
Fuente: Propia

EnlaIlustracion 84 de conocimientos sobre Internet, se puede ver que el mayor porcentaje
de los usuarios (mas del 60%) se considera a si mismo como conocedor, es decir, que posee
amplio conocimiento de Internet para navegar y desenvolverse de forma efectiva. El resto

de los usuarios considera que posee solamente los conocimientos basicos y necesarios

para navegar en Internet.
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Visitas al sitio web de |a Universidad

Una vez

Més de 5
38% :
203
32%
s Una vez
.«‘-:'“ 5263
THE "hes
23% - > Maz de 5

Ilustracion 85: Visitas al sitio web de la Universidad
Fuente: Propia

Esta altima ilustracion: Cantidad de visitas al sitio web (Ilustracion 85), muestra que mas
del 60% de los usuarios ingresaron al Sitio Web mas de 4 veces en los tltimos 30 dias. El

resto de los usuarios ingresaron al Sitio Web menos de 3 veces.

Tras haber analizado los resultados graficos se establecieron dos Personas: Una
representa al grupo de usuarios que conforman el mayor porcentaje en los analisis Yy,
que coincidentemente, es conformado por los usuarios que dieron como respuesta las
alternativas con mayor puntaje (3 y 4 puntos). La segunda Persona representa al resto de
la muestra, que tiene porcentajes menores, pero no despreciables, y que estan relacionados
a las alternativas de 1 y 2 puntos. Asi se tiene:

Persona 1

Estudiante de Ingenieria

Nombre ficticio

Alejandra

Frecuencia de navegacion en Internet

Casi todos los dias

Conocimiento de Internet

Lo domino bastante bien
Adaptabilidad a nuevas TIs
Soy adepta de la tecnologia

Visitas al sitio web

Por lo menos 1 vez en la ultima semana

Tabla 7: Persona 1
Fuente: Propia
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Persona 2

Estudiante de Derecho y Ciencia Politica

Nombre ficticio
Elvin

Frecuencia de navegacion en Internet

2 a 3 veces por semana

Conocimiento de Internet

Conozco lo basico

Adaptabilidad a nuevas TIs

La tecnologia no es lo mio

Visitas al sitio web

Solo en ocasiones muy especificas

Tabla 8: Persona 2
Fuente: Propia

Estas Personas pueden ser descritas con mayor detalle segtin la informacion que se haya
recopilado de los usuarios. Las descripciones pueden ser denotadas subjetivamente ya
que de esa forma reflejan mejor las caracteristicas de un usuario real quien, por medio
de esta Persona, representa a todo un grupo de usuarios. Las descripciones plasmadas
en las Tablas 7 y 8 de las respectivas Personas son las que se utilizan en el proyecto
desde la definicion del Plano de la Estrategia. El modelo a seguir fue extraido del articulo

“Personas” publicado por Usability.gov>®.

4.1.4. Wireframes

Como se indic6 durante el proceso de desarrollo del proyecto, los wireframes representan
un resultado importante del Plano del Esqueleto. Por ello, como resultado, se tienen los

wireframes que se determinaron desde el Plano de la Estructura del Proyecto:

HINFFREMAN ANDNADNF] 800

ST — =
WICI Ty ; =

Snzrar

nocroa dz
uotiaes

Imusstigarisr

D e

Organizacidr. v avtidaces

Sooumarios Moamctivas

FSTUDAHIES
Ay a 'V rusl

Hustracion 86: Wireframe — Pagina de Inicio Version Movil
Fuente: Propia

58 Usability.gov. (s.f.). Personas. Obtenido de Sitio web de Usability.gov: http://www.usability.gov/how-to-and-
tools/methods/personas.html
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Asimismo, cada uno de los wireframes esta vinculado a ciertos requerimientos. Por ello
se establecieron sus respectivas tablas de requerimientos, como es el caso de la Tabla 20

referente a las paginas de Inicio de la Propuesta de Sitio Web:

R Requerimientos de Escenario Usuario Estado Prioridad

El acceso al Sistema ERP University debe Estudiante

RO1 encontrarse en la pagina principal y debe ser > | Finalizado Alta

P . : otros.

facilmente identificable.

RO6 Los articulos recientes, y de mayor trascendencia, Estudiante, En proceso Alta
deben ser de facil acceso desde la pagina principal. visitante. p
Las principales noticias deben ser facil acceso, y Estudiante,

LD visibilidad, desde la pagina principal. visitante. LE5) (G625 Al
El evento mas importante, o proximo, debe poder Estudiante,

RI2 ser apreciado en la pagina principal. visitante. En proceso Alta
La noticia, o anuncio, de mayor urgencia ¢
importancia debe ser desplegado en la pagina Estudiante, 818

Lol principal de forma llamativa pero debera poder ser visitante. i (ol fuliE
retirado por el usuario.
La seccion de informacion para postulantes debe . o

R15 ser facil de hallar en la pagina principal. Visitante. | Finalizado Alta
La seccion de oportunidades debe ser accesible R S

R19 desde el ment principal. Visitante. | Finalizado Alta
La seccion de Servicios de la Universidad debe ser - I

R22 accesible desde la pagina principal. Visitante. | Finalizado Alta

Tabla 20: Requerimientos Por Wireframe - Pagina de Inicio
Fuente: Propia
Para verificar el resto de wireframes y sus respectivas tablas de Requerimientos, asi como

la descripcion de los Usuarios, Estados y la Prioridad listados, consultar el ANEXO 8.

4.1.5. Prototipo

El resultado final del proyecto viene a ser presentado por el Prototipo de la Propuesta
de Sitio Web para la Universidad. Este prototipo estd compuesto, tanto en sus versiones
moviles como de escritorio, por la pagina de Inicio y las dos paginas complementarias

disefiadas especificamente para la evaluacion de Usabilidad. Asi, por ejemplo, se tiene:

Admisldn 1B Dportunidadas

Ilustraciéon 87: Pagina Principal de la Propuesta de Sitio Web — Version de Escritorio
Fuente: Propia
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Consultar el ANEXO 9 para revisar las capturas de pantalla de la Propuesta de Sitio Web
y sus respectivos requerimientos. De forma similar a los wireframes, el prototipo esta
asociado a los requerimientos establecidos para ambas versiones de la Propuesta en el

Plano del Alcance del Proyecto. Y, en base a ellos, se establecen los siguientes cuadros:

R Requerimientos del Prototipo Usuario Estado Prioridad

El acceso al Sistema ERP University debe Estudiante

RO1 encontrarse en la pagina principal y debe ser > | Finalizado Alta

L e otros.

facilmente identificable.

R02 Las Facultades y Escuelgs profesrlonales deben estar | Estudiante, Finalizado Alta
organizadas por categorias y segin la Facultad. visitante.
Los articulos recientes, y de mayor trascendencia, Estudiante, o

R06 deben ser de facil acceso desde la pagina principal. visitante. Finalizado Alta

R10 Las pr}nmpales not1c1a§ _deben. ser facil acceso, y Es}qdlante, Finalizado Alta
visibilidad, desde la pagina principal. visitante.

R12 El evento mads importante, 0 proximo, debe poder Estudiante, Finalizado Alta
ser apreciado en la pagina principal. visitante.
La noticia, o anuncio, de mayor urgencia e

R14 importancia debe ser desplegado en la pagina Estudiante, Pendiente Alta
principal de forma llamativa pero debera poder ser visitante.
retirado por el usuario.
La seccion de informacion para postulantes debe 2.3 2

R ser facil de hallar en la pagina principal. Witz | Pl ity Al

R19 La seccion de, oportunidades debe ser accesible Visitante. | Finalizado Alta
desde el menu principal.

R22 La seccion de SerV1c,10.s de la Universidad debe ser Visitante. | Finalizado Alta
accesible desde la pagina principal.

R23 Los Servicios deben estar,clgs1ﬁcados por tipo o por | y.o o | Finalizado Media
el fin que cumplen (Académicos, salud, etc.).

Tabla 21: Requerimientos asociados al Prototipo
Fuente: Propia
Rs Requerimientos Secundarios del Prototipo Estado | Prioridad
Rs01 | Laimagen de marca se basara en una propuesta y el color de Finalizado Media

marca sera representado por el hexadecimal: #2A2869.

La portada principal de la pagina siempre debera hacer referencia
Rs02 | directa a la Universidad Andina (infraestructura, comunidades Finalizado Alta
universitaria, etc.)

Rs03 5: ;:antidad maxima de niveles de profundidad del sitio debe ser Finalizado Alta

Rs04 | El sitio web redisenado debe poseer similar contenido a la actual. | Finalizado Media

Rs05 | Se debe poseer un botdn para volver a la parte superior. Pendiente Baja

Rs06 | Lamesa de ayuda de la universidad sera reemplazada por un

cuadro de dialogo flotante tipo chat para comunicacion via email. Pendiente Alia

Rs07 El cuadro de busquedas del sitio web debe ser de facil

accesibilidad. Finalizado Media

Rs08 La web debe presentar areas en las que se compartan fotografias

de la universidad o de los estudiantes por medio de una red social. Finalizado Alta

Rs09 Los eplaces a las diferentes redes sociales deben ser facilmente Finalizado Media
identificables.

Tabla 22: Requerimientos Secundarios asociados al Prototipo
Fuente: Propia
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