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RESUMEN 

La presente investigación se efectuó en la Escuela Profesional de Ingeniera Industrial de la 

Universidad Andina del Cusco, cuyo objetivo principal fue, analizar, evaluar y establecer 

medidas de control a los riesgos ergonómicos y psicosociales, en los estudiantes de la 

Escuela Profesional en mención. La investigación contempla un enfoque cuantitativo, un 

nivel descriptivo y un diseño no experimental, utilizando como técnica de investigación, la 

encuesta y la observación.   

Para analizar y evaluar los riesgos ergonómicos, se utilizó el método REBA y el percentil, 

para los riesgos psicosociales el método de COPSOQ-Istas21version 2, para luego plantear 

las medidas de control respectivas de acuerdo a las normas y bibliografía respectiva a los 

riesgos ergonómicos y psicosociales identificados. 

Como resultado más relevantes en la ergonomía están: la ergonomía geométrica, se elaboró 

un percentil 95 y 5 tanto para varones y mujeres,  que contrastado con el REBA determinó 

que el mobiliario es un riesgo que afectan de manera negativa más a las estudiantes mujeres 

(una diferencia de 5cm de los pies al suelo), obligándolas a mantener posturas inadecuadas, 

lo que ocasiona adormecimientos en sus miembros inferiores; para el caso de los estudiantes 

varones el riesgo más relevante está relacionado al movimiento de los miembros inferiores 

(2cm de espacio para los  movimientos laterales); respecto a la ergonomía ambiental se 

obtuvo resultados desfavorables para el ruido en horas punta (9:00 a.m.; 13:00 pm y 18:00 

pm;  desde 55 a 65 decibeles) y en relación  a la iluminación solo se encontraron algunas  

falencias en el mantenimiento y cambio de luminarias para llegar a los grados lux 

recomendados. Para el caso de los riesgos psicosociales no se obtuvo resultados negativos, 

pero si situaciones intermedias para las exigencias psicológicas y control de trabajos, sin 

embargo hay un porcentaje considerable en los estudiantes que se encuentran en situaciones 

desfavorables los cuales se propuso las medidas de control  

La investigación propuso medidas de control para cada riesgo ergonómico y psicosocial 

identificado. 

Palabras Claves: ergonómicos, control, riesgo, escuela profesional, mobiliario, geométrico, 

ambiental, psicosocial. 
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ABSTRACT 

The present research was carried out in the Professional School of Industrial Engineering of 

the Universidad Andina del Cusco, whose main objective was to analyze, evaluate and 

establish control measures for ergonomic and psychosocial risks in the students of the 

Professional School in question. The research includes a quantitative approach, a descriptive 

level and a non-experimental design, using the survey technique and observation as a 

research technique. 

To analyze and evaluate the ergonomic risks, we used the REBA method and the percentile, 

for the psychosocial risks, the COPSOQ-Istas21version 2 method, to then propose the 

respective control measures according to the respective standards and bibliography to the 

ergonomic risks and identified psychosocial 

As the most relevant result in ergonomics are: geometric ergonomics, a 95th and 5th 

percentile was elaborated for both men and women, which contrasted with the REBA 

determined that furniture is a risk that negatively affect more women students (a difference 

of 5cm from the feet to the ground), forcing them to maintain inadequate postures, which 

causes numbness in their lower limbs; in the case of male students the most relevant risk is 

related to the movement of the lower limbs (2cm of space for lateral movements); Regarding 

environmental ergonomics, unfavorable results were obtained for noise during peak hours 

(9:00 a.m., 13:00 p.m. and 18:00 p.m., from 55 to 65 decibels) and in relation to lighting, 

only a few flaws were found in the maintenance and change of luminaires to reach the 

recommended lux degrees. In the case of psychosocial risks, no negative results were 

obtained, but in intermediate situations for psychological demands and job control, however, 

there is a considerable percentage of students who are in unfavorable situations, who 

proposed control measures. 

The research proposed control measures for each disergonomic and psychosocial risk 

identified. 

Keywords: disergonomic, control, risk, professional school, furniture, geometric, 

environmental, psychosocial. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente tesis presentada : “Análisis, evaluación y control de riesgos ergonómicos y 

psicosociales, en los estudiantes de la escuela profesional de Ingeniería Industrial de la 

Universidad Andina del Cusco, 2017” es el resultado de la investigación realizada en la 

Universidad Andina del Cusco, desarrollada por un periodo de investigación de más de 8 

meses, todo nace con la finalidad de brindar condiciones favorables en donde la comodidad 

ayude a los estudiante a mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje y calidad de vida en el 

trascurso de la enseñanza. 

Conocer las medidas antropométricas de los estudiantes de la Escuela Profesional de 

Ingeniería Industrial de la Universidad Andina del Cusco nos facilita para un buen diseño 

de los mobiliarios, puesto que no contamos con los registros actualizados. 

El método utilizado en la investigación se realizó primero con cuestionarios para ver la 

percepción de los estudiantes y luego el método REBA para los riesgos ergonómicos y el 

método CoPsoQ-istas 21 versión 2  para los riesgos psicosociales de una muestra de 

estudiantes de 253 de la Escuela Profesional de Ingeniería Industrial de la Universidad 

Andina del Cusco, para conocer las percepciones sobre los aspectos ergonómicos y 

ambientales, se tomó las medidas antropométricas a la muestra de estudiantes y mobiliarios 

de la Escuela Profesional de Ingeniería Industrial de la Universidad Andina del Cusco, para 

compararlos con los diseño del mobiliario que se tiene actualmente y proponer los  

mobiliarios acorde a estas dimensiones. 

La tesis está organizada y desarrollada en cinco capítulos respectivamente desarrollados, el 

cual contiene: 

El primer capítulo: consta del planteamiento del problema, la justificación, los objetivos, las 

delimitaciones, y la Operacionalización de las variables respectivamente. 

El segundo capítulo: se desarrolló la teoría necesaria para evaluar los riesgos ergonómicos 

y psicosocial, consiste en revisar los conceptos de ergonomía, principios y fundamentos; 

como también, conceptos relacionados a la psicosociología. El cual contiene los 

antecedentes de la investigación, las bases teóricas y el marco conceptual. 

El tercer capítulo: se detalló la metodología seguida tanto para el ámbito ergonómico como 

psicosocial.  

El cuarto capítulo: Contiene la fuente de información obtenida en la unidad de esta se 

presenta las evaluaciones, según el método REBA y CoPsoQ- istas versión 2.  
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EL QUINTO CAPÍTULO: La discusión de resultados obtenidos de la investigación 

realizada.  

Finalmente se pone a consideración las conclusiones de la investigación y sus respectivas 

recomendaciones, también se adjunta en los anexos, las evidencias de la investigación 

realizada. 
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CAPITULO I 

INTRODUCCION 

1.1. Planteamiento del problema 

Las condiciones de los mobiliarios de las instituciones educativas deben ser como tema 

importante en la agenda de política educativa. Lo cual demanda al desarrollo de estrategias 

sobre la sensibilización, corresponsabilidades y plan de acción.  

De igual manera las Investigaciones realizadas por la Unesco como indica en la figura 1, el 

tercio de los habitantes que trabajan en los países desarrollados y de igual manera en los países 

recién industrializados se tiene la prevalencia de estrés, lo cuál la Unesco concluyen que, “un 

programa ergonómico a través del cual se mejoran las condiciones de trabajo para los 

empleados mediante la creación de un entorno seguro, herramientas adecuadas a las 

capacidades del trabajador, actividades de trabajo que eviten la fatiga o esfuerzo excesivo, entre 

muchas otras, conducen a reducir gastos a la empresa, aunque esto no se podrá palpar de 

inmediato, solo dará resultados en un futuro”. 

Es común encontrar no solo en el nivel educativo superiores, sino también en los centros 

educativos inicial, primaria y secundaria, se tiene que pasar más de seis horas sentado en las 

instituciones sin un ambiente adecuado, observamos que en algunos casos los estudiantes 

universitarios, los pies no llegan a los pisos por la estatura respecto a las carpetas o ya sea que 

la carpeta tiene una profundidad excesiva o al contrario donde las rodillas de los estudiantes 

alcancen al tablero de la mesa de los mobiliario,  se puede observar también en los colegios; 

todo esto se suma el ruido ocasionando en los ambientes exteriores y a la vez la temperatura de 

las aulas universitarias con una inadecuada ventilación e iluminación.  

El contar con un ambiente adecuado, para el estudio y aprendizaje evita la fatiga y brinda 

confort al ocupante, no solo contribuye un ambiente sano sino además desarrolla buenos 

hábitos que conduzcan a una vida saludable. Según Banco Interamericano de Desarrollo 

(2012). Aprendizaje en las escuelas del siglo XXI (pg. 91) 

Según el médico Danés Mandal. (1987), en su libro The seated man, analizó: “la postura del 

hombre sentado y recomendó algunos criterios de evaluación de salubridad. Señala que la 

postura erguida (extremidades flexionadas a 90º) no es posible mantenerla durante periodos 

largos de tiempo, dando lugar a fatiga y malestar musculo esquelético a quienes usan las aulas, 

son antropométricamente diferentes los mobiliarios teniendo que adaptarse a los muebles y 
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adquiriendo por ello posturas inadecuadas que lesionan la columna y generan otros trastornos 

músculo esqueléticos, los que además son acumulativos. Esta mala práctica, produce en el 

estudiante fatiga, desconcentración y por tanto menor rendimiento al que se pudiera tener en 

condiciones de confort y ajuste con el mobiliario.” 

La problemática mencionada anteriormente se aprecia en algunas aulas de la Universidad 

Andina del Cusco por el incremento de estudiantes universitarios y el crecimiento de 

infraestructura en los últimos años, lo cual también produjo incrementó en nuevas Escuelas 

Profesionales, incremento de nuevos ambientes, carpetas y demás mobiliarios requeridos, para 

satisfacer las demandas en la comunidad Cusqueña. 

La Universidad Andina del Cusco no escapa a esta realidad, por lo que debe ser ejemplo de 

cumplimiento de nuestra legislación vigente, para evitar consecuencias negativas para los 

estudiantes universitarios. Además de velar por el cumplimiento de su visión y misión, está 

salvaguardando por la seguridad física psicológica de sus estudiantes. 

En las aulas universitarias de la UAC y en la mayoría de las universidades ya sean privadas o 

públicas se encuentran implementadas los mobiliarios de manera habitual sin considerar 

posturas ergonómicas y el bienestar estudiantil.  

Las posturas adoptadas en las aulas universitarias en numerosas ocasiones originan trastornos 

musculo esqueléticos, estas molestias musco esqueléticas son de aparición lenta en los 

estudiantes universitarios y de carácter inofensivo en apariencia por lo que en muchas 

ocasiones se les ignora el síntoma hasta que va empeorando, según menciona el medico 

Neurólogo Marcelo Barroso de España.  

En el contexto actual, se cuenta con tecnologías de uso informático, que nos ayudan con el 

desempeño de los estudiantes, y que cada vez son de uso masivo, no se dispone de los 

mobiliarios respectivos que se adapte tanto a la tecnología como a las capacidades y 

comodidades de los estudiantes.  Los equipamientos en las dichas aulas, que se obtuvieron con 

el transcurso del tiempo, los mobiliarios de dichos laboratorios informático fueron diseñados 

tratando de atender distintas necesidades y es diverso, es decir, tiene diferente forma, tamaño 

y altura, lo que obliga a los estudiantes quien tenga que adaptarse a dichos mobiliarios y no 

sean los mobiliarios y los equipos quienes se ajusten a los estudiantes. Asimismo, esta 

tecnología, especialmente las computadoras fueron modificados respecto a su tamaño, se ha 

reducido por lo que se hace necesario modificar también el mobiliario. 
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En un estudio de casos publicado por la UNESCO/OREALC  (2005), “se efectuó la  

investigación en 6 países como: Argentina, Chile, Ecuador, México, Perú y Uruguay sobre los 

ambientes de trabajo y salud de docente y estudiantes, en los niveles educativos (primaria y 

secundaria), en el caso del Perú,  el estudio revela que en todos los centros evaluados tanto 

mesas como sillas de los salones de clases se encuentran en buen estado sin embargo, solo en 

la mitad se afirma que son adecuadas para el trabajo, lo cual se obtuvo datos  que una gran 

parte de los docentes (48.3%) señala sentarse de vez en cuando en un mueble incómodo y los 

estudiantes no se les da a escoger. Más de la mitad de los docentes encuestados señalan que la 

iluminación, la temperatura y el aislamiento acústico son adecuadas sólo en horas específicas 

de acuerdo a sus respuestas.” 

 

Figura 1: Condiciones de trabajo de los docentes y estudiantes en el Perú 
Fuente: Unesco/OREALC.2005.  

En cuanto a que la salud de los docentes y estudiantes está afectada por una serie de 

enfermedades diagnosticadas:  
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Figura 2: enfermedades diagnosticadas a docentes y estudiantes 
Fuente: Unesco/OREALC. 2005.  

 

Lo que se encontró en los malestares percibidos por los docentes y estudiantes de tal manera 

que son  permanente, se evidencia que los tres más comunes fueron el dolor de la espalda en 

ambos casos (57.1%), la angustia en los docentes (35.4%) y el inconveniente para concentrarse 

(32.9%) en los estudiantes. 

 
Figura 3: Malestar percibido por los docentes y estudiantes 
Fuente: Unesco/OREALC. 2005.   

Estos molestias están vinculado a ciertos factores de orden ergonómicos presentes, en caso del 

docente como estar de pie durante su jornada laboral, el levantar la voz, incluso el realizar a 

veces esfuerzo físicos desmesurado, el sentarse en muebles incómodos y mantener a veces una 

postura inapropiado, como también los estudiantes.  
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Figura 4: Condiciones de trabajo 
Fuente: Unesco/OREAL 2005. 

Los datos de la UNESCO nos dan una valiosa información sobre las condiciones de los 

docentes y estudiantes en los niveles educativos que puede ser extensiva en alguna medida al 

nivel universitaria, lo cual es importante la descripción de la realidad de los inmuebles en las 

universidades.  

Como afirma Cruz A. (2001): “Estudia los factores que intervienen en la interrelación 

hombre-artefacto, ambos influidos por el entorno. Ambos se complementan para lograr un 

rendimiento mayor; el hombre piensa y actúa, mientras que el objeto se adecúa a las 

cualidades del hombre. Además, el hombre es quien manipula el artefacto, y el entorno es 

el medio, ambiente físico y social que engloba al conjunto. La Disergonomía son aquellos 

factores inadecuados del sistema hombre - máquina desde el punto de vista de diseño, 

construcción, operación, ubicación de maquinaria, los conocimientos, la habilidad, las 

condiciones y las características de los operarios y de las interrelaciones con el entorno y el 

medio ambiente de trabajo, tales como: monotonía, fatiga, malas posturas, movimientos 

repetitivos y sobrecarga física. (p. 22)” 

Como afirma Meliá (2007):  

“El comportamiento humano en el ámbito laboral afecta tanto a lo relativo a los accidentes 

laborales (seguridad laboral) como a las cuestiones relativas a trastornos, enfermedades y daños 

a la salud. En términos generales, la Psicosociología estudia la conducta y la experiencia de 

cómo los seres humanos sienten, piensan, aprenden y conocen para adaptarse al medio que les 

rodea. (p.110)” 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1.   Problema general 

¿Cómo analizar, evaluar y controlar los riesgos ergonómicos y psicosociales, en los estudiantes 

de la Escuela Profesional de Ingeniería Industrial de la Universidad Andina del Cusco, 2017? 

1.2.2.   Problema especifico 

 ¿Cuáles son los riesgos ergonómicos en los estudiantes de la Escuela Profesional de 

Ingeniería Industrial de la Universidad Andina del Cusco 2017? 

 ¿Qué medidas de control se debe proponer para los riesgos ergonómicos de la Escuela 

Profesional de Ingeniería Industrial de la Universidad Andina del Cusco, 2017? 

 ¿Cuáles son los riesgos psicosociales en los estudiantes de la Escuela Profesional de 

Ingeniería Industrial de la Universidad Andina del Cusco 2017? 

 ¿Qué medidas de control se debe proponer para los riesgos psicosociales de la Escuela 

Profesional de Ingeniería Industrial de la Universidad Andina del Cusco 2017? 

1.3. Justificación de la investigación  

1.3.1. Justificación Legal  

a) R.M. N° 375-2008-TR, norma básica de ergonomía y de procedimientos de evaluación 

de riesgos ergonómicos. 

La norma básica de ergonomía y de procedimientos de evaluación de riesgos ergonómicos 

tiene por objeto principal establecer los parámetros que permitan la adaptación de las 

condiciones de trabajo a las características físicas y mentales con el fin de proporcionar 

bienestar, seguridad y mayor eficiencia en su desempeño, tomando en cuenta la mejora de las 

condiciones de trabajo contribuye a una mayor eficiencia y productividad empresarial.  

1.3.2. Conveniencia 

La investigación realizada nos ayuda para un diseño adecuado y el confort de los estudiantes 

universitarios, las propuestas de mejoras respecto a la ergonomía que contribuirá con las 

mejoras en los ambientes universitarios de la UAC. 

1.3.3. Relevancia social 

La investigación realizada en las aulas de la Universidad Andina del Cusco, tiene como 

principal beneficiario a este ente educativo y los estudiantes universitarios, mejorando el 

confort en los usuarios. 
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1.3.4. Implicancias prácticas 

La ergonomía es una herramienta que se está utilizando en todo el mundo y que está dando 

resultados positivos, esta herramienta nos ayudó en el estudio de las posturas ergonómicos y 

psicosociales que se tiene en la Universidad Andina del Cusco. Con el estudio pudimos 

observar los problemas ergonómicos que se tiene en los mobiliarios de la Universidad Andina 

del Cusco. Este estudio tendrá implicancias para futuras investigaciones. 

1.3.5. Valor teórico 

Esta propuesta ayudará a mejorar la calidad de los ambientes y el confort de los estudiantes lo 

cual servirá para otras investigaciones. 

El presente trabajo plantea el enfoque ergonómico para evaluar las aulas universitarias de la 

Escuela Profesional de Ingeniería Industrial de la Universidad Andina del Cusco y encontrar 

factores que influyan en la incomodidad de los estudiantes y la fatiga. 

Rodríguez, L. y Gonzales, P. (2011) hacen una compilación de la evolución del mobiliario 

escolar para evaluar si este está siguiendo parámetros ergonómicos e indican que. La 

adaptación del mobiliario escolar a la antropometría de las necesidades físicas de los niños, es 

el motivo principal de los avances más relevantes, sin embargo, explican que esta evolución no 

siempre ha sido positiva, desde el punto de vista ergonómico.   

Como sostienen Rodríguez, L., Gonzales, P. (2011): Concluyen que una de las 

preocupaciones que se plantean hoy en día es la falta de adaptación del mobiliario y la 

incomodidad que puede generar y que las características del mobiliario escolar tradicional 

obligan a los estudiantes a adoptar posiciones anti fisiológicas, que con el tiempo pueden 

tener consecuencias graves problemas de salud. Por otra parte, para hacer un adecuado 

diseño ergonómico, la antropometría es fundamental y contar con las medidas de la 

población usuaria (percentiles), en este caso la población estudiantil universitaria de la 

Escuela Profesional de Ingeniería Industrial. 

1.3.6. Utilidad metodológica 

En la recolección de datos se utilizó las herramientas de encuesta y observación, método REBA 

(Rapid Entire Body Assessment) y Método CoPsoQ-istas21- versión española. Estas 

herramientas ayudaron para un mejor diagnóstico ergonómico y psicosocial en la Escuela 

Profesional de Ingeniería Industrial de la Universidad Andina del Cusco.  
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1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general 

Analizar, evaluar y controlar los riesgos ergonómicos y psicosociales en los estudiantes de la 

Escuela Profesional de Ingeniería Industrial de la Universidad Andina del Cusco 2017 

1.4.2. Objetivo especifico 

1. Determinar los riesgos ergonómicos de los estudiantes en la Escuela Profesional de 

Ingeniería Industrial de la Universidad Andina del Cusco, 2017 

2. Proponer las medidas de control de los riesgos ergonómicos de los estudiantes en la 

Escuela Profesional de Ingeniería Industrial de la Universidad Andina del Cusco 2017 

3. Determinar los riesgos psicosociales de los estudiantes en la Escuela Profesional de 

Ingeniería Industrial de la Universidad Andina del Cusco 2017 

4. Proponer las medidas de control de los riesgos psicosociales de los estudiantes en la 

Escuela Profesional de Ingeniería Industrial de la Universidad Andina del Cusco 2017 

1.5. Delimitación del estudio 

1.5.1. Delimitación espacial  

Esta investigación y el diagnostico se enfocó en los estudiantes y mobiliarios de la Escuela 

Profesional de Ingeniería Industrial de la Universidad Andina del Cusco que está ubicada el 

distrito de San Jerónimo de la ciudad del Cusco. 

1.5.2. Delimitación temporal 

La investigación se realizó el año 2017, El estudio de la investigación se realizó durante 9 

meses. (Disposición de tiempo de parte del investigador) 
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CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

2.1. Antecedentes del estudio 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Autor  : PISANI ZAMBRANO MARIA 

TOVAR LILIANA RAYMAR 

Título  :“DISEÑO DE UN PLAN DE MEJORAS ERGONOMICAS EN LOS 

PUESTOS DE TRABAJO EN EL AREA DE OFICINAS, DE UNA EMPRESA 

DE ALIMENTOS UBICADA EN EL AREA METROPOLITANA DE 

CARCAS” 

Año  : 2004 

Universidad : UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO 

País  : CARACAS - VENEZUELA 

Resumen : 

La necesidad de determinar los riesgos ergonómicos significativos en los puestos de trabajo, y 

mejorar las condiciones de trabajo se ha convertido en exigencias prioritarias en las empresas. 

En Venezuela, a las filiales de la transnacional Cargill, empresa de alimentos, se les ha exigido 

la implementación progresiva de dichas políticas ergonómicas a través de programas o planes 

de mejoras. 

Esta investigación consistió en la revisión y análisis bibliográficos y normativas legales 

especializadas en el área ergonómica, específicamente para el diseño de oficinas en la 

observación de los puestos de trabajo del área de recepción, en la aplicación de encuestas y 

realización de entrevistas a personas claves de la empresa como gerentes y jefes de áreas. La 

totalidad de empleados encuestados y entrevistados fueron 38. 

Conclusiones: 

Las soluciones propuestas fueron obtenidas después de generar varias alternativas de solución 

y seleccionar lo más apropiado  
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1.  Corto plazo son soluciones que se pueden llevar acabo de inmediato o durante un periodo 

de seis meses, estas representan bajos costos: 

 Eliminar tablas en donde se apoya el teclado 

 Colocar puertas corredizas 

 Rediseñar el sistema de iluminación  

 Colocar reposabrazos 

 Colocar protectores a los bordes agudos 

 Sustituir sillas e escritorio 

 Colocar apoya pies 

2. Mediano plazo son soluciones que se pueden llevar a cabo en el periodo de un año, 

estas representan costo un poco más elevados : 

 Colocar sistema de operadores de cine 

 Sustituir aire acondicionado 

 Rediseñar iluminación 

 Eliminar tope de granito (balanza) 

 Sustituir impresora , mobiliarios 

 Colocar mobiliario para guardar herramientas, repuestos y otros 

 Redistribuir el mobiliario 

3. Largo plazo son soluciones que se pueden llevar a cabo en un periodo mayor a un año, 

representan altos costos e interfieren en gran medida con las actividades normales de la planta. 

Recomendaciones: 

Después de haber definido las acciones a corto, mediano y largo plazo se darán algunas 

recomendaciones generales para todos los puestos. 

1. Los sitios locales y centros de trabajo en su interior, deberán mantenerse en perfecto estado 

de aseo, para evitar que se levante polvo y acumule desperdicios. 

2. Las paredes del interior de los locales de trabajo, los cielos rasos, vigas, puestas realizar 

orden y limpieza. 
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2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Autor  : María Elena Coral Alegre 

Título  : ANÁLISIS, EVALUACIÓN Y CONTROL DE RIESGOS ERGONÓMICOS 

Y PSICOSOCIALES EN UNA EMPRESA DE REPARACIÓN DE 

MOTORES  

Año  : 2014 

Universidad : Pontificia Universidad Católica del Perú 

País  : Lima - Perú 

Resumen : 

El estudio se realizó en una empresa metal mecánica de reparación de motores. Dicho estudio 

consistió en analizar, evaluar y controlar los riesgos ergonómicos y psicosociales: los riesgos 

ergonómicos se evaluaron en los puestos más críticos, mientras que los riesgos psicosociales 

se evaluaron a todos los trabajadores.  

Se realizó las evaluaciones sobre los riesgos ergonómicos, para los puestos más críticos y luego 

se aplicó la metodología REBA y OWAS. En el caso de la evaluación de riesgos psicosociales, 

se empleó el método CoPsoQ ISTAS 21 versión 1.5   

Después, se evaluaron las medidas propuestas siguiendo las mismas metodologías 

ergonómicas. En cuanto a la evaluación de las medidas psicosociales, si bien no se ha podido 

evaluar cuantitativamente, se observó que existe una relación entre las exigencias de 

productividad con el estado emocional del trabajador. 

Finalmente, se realizó un estudio Costo-Beneficio para ver la viabilidad de la aplicación de las 

propuestas de mejora, tanto ergonómicas como psicosociales, para de esta manera, justificar su 

aplicación mediante indicadores económicos como el VAN y el TIR.  

Conclusiones: 

1. Según lo mostrado en el presente análisis, evaluación y control de riesgos ergonómicos y 

psicosociales, el brindar a los trabajadores seguridad y salud dentro de su puesto de trabajo 

y dentro de las instalaciones de la empresa en general. 



12 
 

2. Toda actividad que realiza el trabajador dentro de una empresa está sujeta a peligros que 

afecta su integridad física o mental tal y como se pudo observar que trabajadores por 

aumentar su productividad no cumplen con llevar los equipos de protección personales 

necesarios para su labor.  

3. Es primordial conocer el puesto de trabajo, los factores externos que lo aquejan; así como 

también cómo se desempeña dentro de su espacio de trabajo, ya que así se podrá identificar 

los riesgos a los que está expuesto y así determinar el método ergonómico que más se 

ajuste a los tipos de riesgos encontrados. 

4. Al identificar los riesgos psicosociales se pudo observar que las dimensiones de 

inseguridad sobre el futuro y doble presencia fueron las que resultaron críticas y ello se 

pudo evidenciar al realizar la evaluación económica, pues años anteriores habían generado 

costos por ausentismo y rotación de personal. 

5. De la evaluación económica, se concluye que, al obtener un VAN positivo y el valor de 

TIR mayor al valor de COK, el proyecto es viable, por lo tanto, convendría aplicar las 

mejoras propuestas así el periodo de recuperación no sea inmediato. 

Recomendaciones 

1. Se aconseja que la empresa mejore las propuestas planteadas en el presente estudio, ya que 

han sido enunciadas sobre la base de las necesidades encontradas en los puestos de trabajo 

críticos. 

2. Se aconseja realizar las evaluaciones en los demás puestos de trabajo, va servir para 

registros de estadísticas de monitoreo ocupacionales en el futuro, pues algunos puestos 

presentaban un espacio limitado. 

3. Se aconseja establecer un ritmo de trabajo adecuado para evitar que los trabajadores se 

fatiguen. Una alternativa podría ser que realicen pausas activas cada cierto tiempo.  

4. Procurar cambiar el contenido de las tareas que realizan los trabajadores para evitar la 

monotonía y propiciar que realice varias actividades. 

5. Se recomienda utilizar computadoras de escritorio en vez de laptop, puesto que fueron 

diseñadas para uso ocasional por su practicidad de llevar a distintos lugares más no por su 

comodidad y ergonomía al utilizarlas. 
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Autor  : MARÍA DEL ROSARIO ELSA PÁRRAGA VELÁSQUEZ 

Título  : DISEÑO ERGONÓMICO DE AULAS UNIVERSITARIAS QUE 

PERMITAN OPTIMIZAR EL CONFORT Y REDUCIR LA FATIGA DE 

ESTUDIANTES Y DOCENTES. 

Año  : 2014  

Universidad : Universidad Nacional Mayor de San Marcos  

País  : Lima - Perú 

Resumen : 

La investigación se realizó con la finalidad de conocer los aspectos ergonómicos que afectan a 

los docentes y estudiantes. Para conocer ese impacto sobre los docentes y estudiantes se realizó 

cuestionarios y entrevistas a dichos docentes y estudiantes encontrándose que los aspectos 

ergonómicos que más les molesta a los docentes fue la postura forzada de inclinación respecto 

al mueble del ordenador, el ruido producido en las aulas y la silla del ordenador lo que 

corresponde al mal diseño tanto de la silla como al del mueble de cómputo que se utilizan en 

las aulas. 

En caso de los estudiantes la incomodidad se manifiesta en el uso de las carpetas actuales de 

esa fecha, especialmente el material del mobiliario, la forma y el material de respaldar. Dichos 

resultados a los que se llegó encontrar ameritan considerar modificar las aulas e incluso nuevas 

aulas con diseño ergonómico, logrando de esta manera un diseños de mobiliario acorde a los 

estudiantes y docentes, equipamiento ajustables a las dimensiones antropométricas de la 

población estudiada como lo que son estudiantes y docentes. 

Conclusiones: 

1. Los aspectos ergonómicos más resaltantes que ocasiona la incomodidad en los docentes 

en el aula universitaria son la postura erguida y la postura inclinada, por dicha actividad lo 

obliga muchas veces a os docentes a estar de pie y el mobiliario de computo ni el atril se 

adaptan a su estatura y dimensiones, el otro aspecto es el mobiliario pues su diseño y 

dimensiones no se adaptan al desarrollo de la labor docente. En el caso de los estudiantes, 

su principal causa de incomodidad es solo el mobiliario. 
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2. La fatiga se relacionó con el grado de malestar o dolor que sienten al culminar su jornada 

laboral encontrándose en los docentes que está relacionada con el dolor de los pies y de 

garganta después de terminar sus clases, en cuanto a los estudiantes se encontró que está 

relacionado al malestar en las sentaderas y en menor medida en los muslos y espalda 

media. 

3. Las medidas del mobiliario del aula no guardan relación con las medidas antropométricas 

de los docentes y estudiantes. 

Recomendaciones 

1. los mobiliarios de los salones universitarios deben regularse para satisfacer las medidas de 

los docentes y estudiantes y así evitar posturas forzadas. 

2. Para aliviar el dolor en los pies en los docentes se aconseja colocar, en el piso donde se 

ubica el mobiliario, alfombra u otro material que amortigüe la tensión al caminar y dé 

comodidad, además de ser un aislante térmico que brinda calidez, sin contar que esto 

brinda la sensación de sentirse valorado.  

3. Los mobiliarios de los docentes y estudiantes debe dar apoyo a la región lumbar para 

corregir la postura. El material del mobiliario, la carpeta requiere un material menos rígido 

que la melanina como por ejemplo la formica. 

4. En los mobiliarios de los docentes, en lugar del asiento acolchado, se recomienda el uso 

de telas impermeables (vinilo) para evitar la traspiración y el depósito de micro 

organismos. 

5. En las futuras investigaciones pueden orientarse a examinar los aspectos sobre el 

acondicionamiento acústico de dichas aulas para evitar el esfuerzo de elevar la voz del 

docente y la comprensión de los estudiantes. 
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2.1.3. Antecedentes Locales 

Autor  : Eduardo Torres Paredes 

Título  : NORMALIZACIÓN DE LOS TRABAJOS EN EL ÁREA DE 

DISTRIBUCIÓN DE LA EMPRESA ELECTRO SUR ESTE MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE LA ERGONOMÍA. 

Año  : 2004 

Universidad : Universidad Andina del Cusco 

País  : Cusco – Perú 

 

Resumen : 

Actualmente las empresas industriales, se enfrentan al reto de buscar e implantar nuevas 

técnicas organizativas y de producción que les permitan competir en un mercado global. 

Muchas veces no se está preparado para cumplir con esta demanda de capacidad productiva 

que exige, lo que es una gran desventaja. 

La aplicación del Lean Manufacturing o Manufactura Esbelta en forma correcta y completa 

conduce al éxito. El Lean Manufacturing abarca un conjunto de técnicas que buscan la mejora 

de los procesos productivos a través de la reducción de todo tipo de desperdicio. 

En la investigación se obtuvo un incremento del 100 % de la productividad, empresa 

manufacturera ABRASIVOS S.A., al duplicarse el flujo de producción en la fase inicial. 

Conclusiones: 

1. Se estableció la normalización de dimensiones para los talleres de mantenimiento de la 

empresa a nivel regional, así como nuevos procedimientos de seguridad. 

2. Los factores contribuyen en el trabajo que generan DME´s fatiga estrés son: 

 Mala postura 

 Esfuerzo excesivo puntos de presión  

 Vibración 

3. Los factores humanos omitidos que generan problemas ergonómicos son: 
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 Antropometría 

 Distribución del lugar de trabajo  

 Condiciones atmosféricas 

4. Las siguientes fueron las formas de solución que se elaboran para mitigar los problemas 

ergonómicos: 

 Realizar el trabajo sin provocar lesiones 

 Uso correcto de arnés  

 Control del estrés 

5. La ergonomía nos ofrece una ventaja competitiva más, frente a la competencia de nuestra 

región.  

6. La ergonomía prepara a las empresas hacia un futuro con nuevas tecnologías y con más 

demandas al servicio ofrecido y sobre todo un mejor manejo de los recursos humanos, que 

es el factor productivo y creativo.  

Recomendaciones 

1. Se remarca en este estudio la importancia de identificar los factores contribuyentes que se 

encuentran en cada paso de la tarea del trabajador.  

2. En el presente estudio, de acuerdo a los analistas realizados en las tareas escogidas se 

elaboraron soluciones del tipo de ingeniería. 

 Diseñar mesas de trabajo para el taller central y tableros para la canastilla del brazo 

hidráulico y procedimientos seguros para el trabajo. 

3. Al realizar un diagnóstico en una empresa se debe manejar cuidadosamente la información 

obtenida por el análisis. Dividiendo la información entre aquellos que es de interés 

particular de la dirección y la información que se debe darse al trabajador. 

4. Los trabajadores nombrados de la empresa electro sur este dentro de las funciones técnicas 

tienen más de 15 años laborando. Algunos solo necesitan más de 5 años para poder cesar 

su labor. Actualmente los trabajadores de la empresa llevan sus tareas sin hacer caso a los 

síntomas que se les presentan en el presente estudio.  
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Autor:  EMERSON CABRERA CUENTAS  

Título:  ESTUDIO DE LOS RIESGOS ERGONÓMICOS EN CONDUCTORES DE 

TRANSPORTE TERRESTRE DE RESIDUOS SÓLIDOS QUE LABORAN 

EN EL ÁREA DE LIMPIEZA PÚBLICA DEL MUNICIPIO DISTRITAL DE 

SANTIAGO – CUSCO, 2015. 

AÑO:  2015 

Universidad: Universidad Andina del Cusco 

País:  Cusco – Perú 

Resumen:  

Su objetivo principal de dicha investigación es determinar cuáles son los riesgos ergonómicos 

en la actualidad que presentan los conductores de residuos sólidos que laboran en el área de 

limpieza pública del Municipio distrital de Santiago – Cusco, 2015. 

Mediante una metodología denominada Lest el cual es cualitativo y cuantitativo, por lo cual se 

denomina mixto, basado en la medición y observación respecto al conductor. 

Durante la investigación se pudo observar que los conductores efectivamente si están expuesto 

a un 50% de riesgos ergonómicos considerables por lo cual se necesita realizar mejoras al 

puesto de los conductores. 

Conclusiones: 

1. Los riesgos ergonómicos para el puesto de conductor de la unidad Truck International 

4400. En el nivel 3 y puntuación (6,7) denominado “molestias medias, existe riesgo de 

fatiga”; “ENTORNO FISICO” se presenta en un 66%, para la dimensión de “CARGA 

FISICA” se presenta en un 66%, para la dimensión “TIEMPO DE TRABAJO” se 

presenta en un 9% para la dimensión “POSTURAS DISERGONOMICAS” se presenta 

en un 56%. 

2. Según la evaluación antropométrica de los conductores de transporte terrestre de residuos 

sólidos que laboran en el área de limpieza pública del municipio distrital de Santiago – 

Cusco, se pudo identificar las posturas más frecuentes que generan más fatiga en el 

conductor: 
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 Las posturas inadecuadas que presentan son en gran medida son las manos a la altura 

del hombro. Esto debido a la estatura de los conductores en un P95% son más pequeños 

al resto de Latinoamérica en un 15 cm y menores en peso también en 8 a 10 kg en 

promedio 

3. Ajustando de mejor manera el perfil profesional podemos disminuir de mejor manera los 

riesgos ergonómicos en los conductores de transporte terrestre de residuos sólidos que 

laboran en el área de limpieza pública del Municipio distrital de Santiago – Cusco: 

 Todos los conductores cumplen al 100% con los estudios secundarios y licencia 

profesional, solamente un 22% tienen recursos adicionales de capacitación de manejo 

y conducción. 

 Son pocos trabajadores que cuentan con cursos de capacitación adicional, indican 

algunos por haber trabajado en instituciones privadas grandes como en el rubro de 

minería y otras empresas privadas de gran envergadura. 

4. No se realizan exámenes médicos al momento del ingreso y exámenes médicos rutinarios. 

Por lo cual será indispensable la implementación de los mismos para garantizar el 

desempeño de los colaboradores en el desarrollo de sus funciones. 

Recomendaciones: 

a) Aplicar el estudio y tomar las consideraciones que se muestra en la presente investigación 

para disminuir los riesgos ergonómicos en los conductores. 

b) El jefe de servicio de limpieza pública de la municipalidad de Santiago, que proponga un 

plan de trabajo sobre seguridad y salud ocupacional para evitar los riesgos ergonómicos 

que pasan los trabajadores a diario. 

c) Los conductores de transporte terrestre, que realicen rutinas de ejercicio físico de 

estiramiento lumbar, manejo del estrés, chequeos médicos para verificar si las posturas 

adoptadas son correctas  

d) Al jefe de área de operaciones que implemente el sistema de gestión de seguridad, tomando 

en consideración los resultados de la presente investigación, priorizando procedimientos 

correctos de trabajo, revisiones médicas, programas de salud y entrenamiento, 

inspecciones rutinarias, etc. 

e) Al alcalde de la municipalidad que otorgue facilidades para la implementación de las 

medidas de bioseguridad, mejorar las condiciones ergonómicas de trabajo, generación de 

espacios de desplazamiento, zona adecuadas, señalizaciones, delimitaciones de espacios 

de trabajo, control de ruidos y manejo de la contaminación biológica.  
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2.2.  Marco Legal  

2.2.1. Ley Nº 30220 “Ley Universitaria” 2015 

Objetivo de la Ley  

La presente Ley tiene por objeto normar la creación, funcionamiento, supervisión y cierre de 

las universidades. Promueve el mejoramiento continuo de la calidad educativa de las 

instituciones universitarias como entes fundamentales del desarrollo nacional, de la 

investigación y de la cultura. Asimismo, establece los principios, fines y funciones que rigen 

el modelo institucional de la universidad. El Ministerio de Educación es el ente rector de la 

política de aseguramiento de la calidad de la educación superior universitaria. 

Ámbito de aplicación  

La presente Ley regula a las Universidades bajo cualquier modalidad, sean públicas o privadas, 

nacionales o extranjeras, que funcionen en el territorio nacional. 

“Artículo 28. Licenciamiento de universidades” 

Las condiciones básicas que establezca la SUNEDU para el licenciamiento, están referidas 

como mínimo a los siguientes aspectos: 

28.3 Infraestructura y equipamiento adecuados al cumplimiento de sus funciones (bibliotecas, 

laboratorios, mobiliarios entre otros) 

2.2.2. Norma básica de ergonomía y de protección de evaluación de riesgos 

ergonómicos (resolución ministerial N° 375-2008-TR) 

Objetivo de la resolución 

La norma básica de ergonomía y de procedimientos de evaluación de riesgos ergonómicos tiene 

por objetivo principal establecer los parámetros que permitan la adaptación de las condiciones 

de trabajo a las características físicas y mentales de los trabajadores con el fin de proporcionar 

bienestar, seguridad y mayor eficiencia en su desempeño, tomando en cuenta que la mejora de 

las condiciones de trabajo contribuye a una mayor eficacia y productividad empresarial. 

Las aplicaciones de estos métodos serán realizadas con las herramientas ergonómicas. Algunos 

de estos métodos recomendados son: 

 



20 
 

Tabla 1: métodos ergonómicos 

MÉTODO BREVE DESCRIPCIÓN  SEGMENTO 

CORPORAL 

Ergo IBV Método de evaluación de riesgos 

laborales asociados a la carga física 
 Mano 

 Muñeca 

 Antebrazo 

 Brazos 

RULA Método destinado a valorar los factores 

de riesgo de las desviaciones articulares, 

el esfuerzo y la repetitividad. 

Restricciones a trabajos repetitivos en 

posición sedente  

 Brazos 

 Antebrazo 

 Muñeca 

 Hombro 

 Cuello 

 Tronco 

 Piernas 

REBA El método destinado a valorar los 

factores de riesgo delas desviaciones 

articulares, el esfuerzo o la fuerza y la 

repetitividad para las extremidades 

 Brazo 

 Antebrazo 

 Muñecas 

 Hombros 

 Cuello 

 Tronco 

 Pierna 

 

OWAS El método destinado a valorar el esfuerzo 

postural de cuerpo entero 
 Espalda 

 Brazos 

 Piernas 

JSI El método destinado a valorar los 

factores de riesgo de las desviaciones 

articulares, el esfuerzo y la repetitividad 

para las extremidades distales. 

Restricciones a trabajos repetitivos en 

posición sedente 

 Manos 

 muñecas 

Check-List 

OCRA 

Método destinado a valorar tareas con 

movimientos repetitivos y permite 

obtener resultados básicos de los  

miembros superiores 

 Manos 

 Muñecas 

 Antebrazos 

 Brazos 

 
Fuente: Ergonomía y psicosociología (Javier Llaneza Álvarez) Pág. 61 y Norma básica de ergonomía y de 

protección de evaluación de riesgos ergonómicos (resolución ministerial N° 375-2008-TR) 

 

LEST El método es una herramienta utilizada 

para evaluar las condiciones y ambiente 

de trabajo, tanto físicamente como en la 

relacionada a la carga mental y aspectos 

psicosociales. 

El método es aplicable preferentemente 

a los puestos fijos del sector industria, 

mantenimiento y construcción.  

 Ambiente físico  

 Cargas  

 Posturas  

 Psicosocial  

 


