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Resumen

El presente trabajo de investigaciatitulado: EI Control Interno en la Oficina de
Logistica de la Municipalidad Distrital ddaranganPeriode2017.Actualmente una de las
grandes problematicas que tiene el area de logistica del DistiMardaeganes la falta de
organizacion en todas swactividades y procedimientos los cuales no estan debidamente
implementados lo que origina que los procesos de contratacion en la adquisicion de bienes
y servicios se demoren perjudicaném el desarrollo normal de la ejecucionlay
administracion de loeecur®s que se le asigna a la Municipalid@dros de los problemas
del areade logistica estan relacionada a los instrumenties la gestion que no estan
actualizadogonforme lo estableda Ley general de contratacidngente;ya que el archivo
de los expedientes de contratacion no estd debidamente organizados, lo que genera
incumplimientos al ordenamiento legal establecido y la inaplicacion de la medidas de
conservacion, seguridad, custodia en salvaguardar del acervo documentario; esto por la falta
deimplementacion de directivas internos.

El aspectometodoldgicodela presente tesis determina una investigacion de tipo basica, de
enfoque cuantitativo de disefio no experimental y de alcd@seriptivo. La poblacion y
muestralo constituye la oficina ddogistica de la Municipalidad EI objetivo de la
investigacion es eterminar cual es lasituacion del Controlnternode la Municipalidad
Distrital deMarangai

La hipétesis formulaEn la Oficina de Logistica de la Municipalidad DistritaNdarangaim

periodo 2017, la situacién del Control Interno esta en un nivel de implementacion muy bajo.
De los resultados de la presente investigacion se obtuvieron las siguientes conclugiones:
situacion del Control Interno en la oficina de logistica de laidfoalidad Distrital de
Maranganperiodo 2017. Es deficiente, asi tenemos en la tabla 1 hasta la tabla 11 en cual los
cuales se observa que el sistema de control interno en la oficina en inadecuado; asi mismo
el personal encargado desconocen el sistentamteol interno siendo necesario la mejora
continua y capacitacion a todo la oficina de logistica

Palabras claves: control interno, of@jrogistica, abastecimiento, contrataciones

MaranganMunicipalidad, Cusco, 2017.



Abstract

The present researetork entitled: Internal Control in the Logistics Office of the
District Municipality of Marangani Peried017. Currently one of the major problems that
has the logistics area tife Marangani District is the lack of organization in all its activities
andprocedures which are not properly implemented which causes the procurement processes
in the procurement of goods and services are delayed harming in the normal development of
the execution and the administration of the resources assigned to the Muwic{pgder
problems in the logistics area are related to the management instruments that are not updated
as established by the current General Contracting Law; since the archiving of the contract
files is not properly organized, which generates breachdgedadstablished legal order and
the nonapplication of the conservation, security, and custody measures in safeguarding of
the documentary heritage; This is due to the lack of implementation of internal directives.
The methodological aspect of the predéesis determines a basic type research, of a non
experimental quantitative approach of a descriptive scope. The population and sample
constitutes the logistics office of the Municipality. The objective of the investigation is to
determine what is the sution of the Internal Control of the District Municipality of
Marangani.
The hypothesis formulates: In the Office of Logistics of the District Municipality of
Marangani period 2017, the situation of the Internal Control is at a very low level of
implementéion. The following conclusions were obtained from the results of the present
investigation: The situation of Internal Control in the logistics office of the District
Municipality of Marangani period 2017. It is deficient, so we have in table 1 to tabie 11
which notes that the internal control system in the office is inadequate; Likewise, the
personnel in charge are unaware of the internal control system, and continuous improvement
and training is necessary for the entire logistics office
Key words: inernal control, office, logistics, supply, hiring Marangani Municipality, Cusco,

2017.



CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del Problema

La Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estiaelwe por
objeto; establecer las normas paegular la elaboracion, aprobacion, implementacion,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno de las Entidades del
Estado, con el propésito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos
con acciones y activides de control previo, simultaneo y posterior, contra los actos o
practicas indebidas o de corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de los
fines y metas institucionales.

Toda organizacioPublicg para salvaguardar sus recursoBignespatimoniales
para el lgro de sus objetivos, requiggae practique y aplique las normascdetrol interno,
el cual permiteal servidory funcionarios publicosy responsables de la administracion
publicaactuarde maneraficiente y eficaz par un debido so de bienes patrimoniales y
fondostrasferidos por el estadasignados permitiendo a datidadampliar al maximo su
rendimientoejecutando el presupuesto publico adoptando las medidas de austeridad

La significacion practica consiste en disefiar un méaeevaluacion y control
internocuyo proposito es optimizar el uso derdesursos mediante el manejo y distribucion
de los factores humanos y econdmicos cuemglo ciertas politicasiormas y directivas
establecidas por la entidad para el mejoramientasdactividades a realizarse.

El problema planteado se ubica en la Oficina de Logistica de la Municipalidad
Distrital de Marangain- 2017.como parte integrante del sector Publiesta obligada a
cumplir con las normas de control establecido en la Ley N° 27 @ganica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica

La Oficina de Logistica, es la unidad organica encargada del abastecimiento de

bienes yservicios generales de la Municipalijal cualdepende d&a Gerencia Murgipal.



Esta a cargo de un Jefe, de acuerdo al decreto Ley N° 22056 las funciones de la oficina de
logistica estan orientadas a proporcionar los elementos materiales (bienegigs$eyv
actividades complementarias en forma oportuna para ser empleados en las entidades
gubernamentales para el cumplimiento de sus fines. Basicamente, sus funciones se resumen
a las siguientes actividades: recibir los bienes, los clasifica, los akmdosnubica, los
mantiene, los cuida y los entrega con autorizacion y solicita su reposicion

En ese sentidda Oficina de Logistica al carecer de un adecu@diatrol Interno no
podrd lograr sus objetivos corfickencia €ficacia, economiay trasparenciaen la
administracion de bienes y servicios del Estat este caso la Oficina de Logistica de la
Municipalidad Distrital deMarangan no cumpe con las funciones y finegue estan
establealos en el Decreto Ley°® 22056 Sistema de Abastecimientos

En ese sentido con la vigencia de la Ley de Contrataciones N° 30225 establece plazos
y procedimientos para la adquisicion de bienes y contratacion de seryirda,Oficina de
Logistica de la municipalidad de Marangandr falta de capacidad operativen, cumple en
convocar la totalidad de los procesos establecidos en el Plan Anual de Adquisiciones y
Contratacionesy que muchas veces declararprocesos desiertos; esta situacion provoca
gue no se logre cumplir con los objetivos presupuesthfesbgrar una adecuada capacidad
de gasto dl presupuesto asignado por la Ley de Prassip.

Actualmente una de las grandes problematicas que tledwea de logistica del
Distrito deMaranganes la falta de organizacion en todas sus actividades y proeatiisi
los cuales no estan debidamente implementados lo que origina que los procesos de
contratacion en la adquisicion de bienes y servicios se demoren perjudicando la
administracion de los recursos que se le asigna a la entidad.

Otros de los problemas dakeaestarrelacionada a los documentos de la gestién que

no estanactualizados conforme lo establdeeLey Generalde Contratacionegjue esta



vigente, ya queel archivo de los expedientes de contratacionesth debidamente
organizads, lo que genera inmnplimientos al ordenamiento legal estableciglola
inaplicacion de la medidas de conservacién, seguridad, custodia en salvaguardar del acervo
documentaripesto por la falta de implementacién de directivas internos.

Cabe mencionar que en la Municipalidagtrital de Marangamo se cuenta con el
Organo de Control Institucional OCI, y que, al ser un 6rgano de control de la
administracion publicags necesarisu instalacion por parte de la municipaligedauna
adecuadamplementacion debistema deCortrol Interno en la Oficina deogistica, y que
propende a una correcta administracion de los recursos y bienes de la entidad.

El presente estudio buscara dar solucion a los problemas mencionados y evaluar el
grado de implementacidaie Control hterno en labficina deLogistica de la Municipalidad
Distrital deMarangafperiodo 2017.

1.2  Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General
¢, Cual el nivel de maduredel Control hternoen la Oficina de Logistica de la
Municipalidad Distrital deVlaranganperiodo 2017
1.2.2 Problemas Especificos
a) ¢Cual es ehivel de implementaciodel Ambiente de Contraén la oficina de

logistica de la Municipalidad Distrital ddaranganperiodo 2017

b) ¢Cual el nivel de implementacion de la Evaluacion de Riesgok oficina

de logisticade la Municipalidad Distrital de Marangani periodo 20177

c) ¢Cual es el nivel de implementacion de las Actividades de Centtaloficina

de logistica de la Municipalidad Distrital aranganperiodo 2017



1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Determinarcual es lasituacionde madurezdel Control hterno en la oficina de
logistica de la Municipalidad Distrital ddaranganperiodo 2017
1.3.2 Objetivos Especificos
a) Determinar como se encuengbAmbiente de contraén la oficina de logistica
de la Municipalidad Distrital deMaranganperiodo 2017.
b) Determinar como se encuentacEvaluacion de riesgos en la oficina de logistica
de la Municipalidad Distrital dMaranganperiodo 2017.
c) Determinar como se encuenti@s Actividades de Control en la oficina de
logistica de la Municipalidad Distrital ddaranganperiodo 2017.
1.4  Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Relevancia Social
La presentenvestigacion es relevamporqueservira de guipara laMunicipalidad
Distrital de Maranganya que, mediante las recomendaciones y conclusiomgerara el
control internoen la oficina de logisticale esta manera se bustk buenaactuaciénpor
parte de las autoridades, funcionarios y servidores publicosestidadmitigandoasi los
riesgos y contingencias a futuro, que perjudiquen y generen responsabilidad en los
funcionarios
1.4.2 Implicancias Practicas
Es importante porque por medio de este trabafwiedarainformacion para evitar el
incumplimiento de metas y olijeos por parte de la Oficina de Logistica de la Municipalidad

deMarangani.



Esta investigacion pretende ser una guiaauelaréal titular y funcionas de la
Entidad, @ntadores y demas interesados eesélidio deControl Internode la Oficina de
Logistica.
1.4.3 Valor Teorico
Este trabajo es de mucha importancia porque se basa en identificar si los objetivos y
las metas estan siendo cumpligms la Oficina de Logisticaesto nos permitira revisar,
conocer y aplicar bases teoricas especializadas y actuales, que pueda orientar al investigador
contrastar las teorias a aplicarse y poder guiar de manera adecuada el desarrollo de la
investigacion.
1.4.4 Utilidad Metodologica
El desarrollo dela presentenvestigacionpermitira y/o coadyuvar@a construir,
validar y aplicar los instrumentos de recoleccion de datos de forma adecuada de tal manera

gue permitan medir y establecervariable deestudio:Controlinterno.

1.4.5 Viabilidad o Factibilidad

El presente trabajo de investigacion es viable, toda vez que se cuenta con toda la
informacidn necesaria para poder desarrollar la investigacion, ademas de existir precedentes
acerca de la presente investigacion, ya que frroe accesibilidad al lugaomo también

se tuvo los recursos econdémicos para poder realizar el trabajo de investigacion

1.5 Delimitacion de la Investigacion
1.5.1 Delimitacion Temporal
La investigacion se realiza tomando en cuenta todas las actividades realizadas y

generadas por la Municipaéid Distrital deMaranganen elperiodo 2017.



1.5.2 Delimitacién Espacial
El presente trabajo se realizara en las instalaciones de la Municipalidad Distrital de
Maranganm ubicada en la Plaza de Armas S/N del DistritoMigangaf Provincia de

Canchis Departamento de Cusco.

1.5.3 Delimitacién Conceptual
Todaslas teorias, definiciones, conceptos y manejo de bibliografia de la presente
investigacion estaran inmersos dentro del teh&ontrol Internp la misma que esta

corroboraba en el desarrollo y contenido de la investigacion y bibliografia estudiada.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes del Estudio

2.1.1 Antecedentes Intern acionales

1 Titulo: AEVALUACI ¢ N AL CONTROL I NTERNC
DEPARTAMENTO DE RENTAS DEL GOBIERNOJUNICIPAL DE LA PROVINCIA
DE COTOPAXI DEL CANTON LATACUNGA, POR EL PERIODO COMPRENDIDO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE parh GptaE &M BiRlB deD E L 20
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.PA&tor : Jenny Viviana Tapia Chac@Jessica
Nataly Villavicencio SegovidJniversidad: Universidad Técnica de Cotopakiio: 2011
Objetivo General: Examinar las operaciones contables y financieras y la aplicacion de las
correspondientes disposiciones legales, dictaminado sobre la racionabilidad de ido®sult
expuestos en los estados financieros, asi como evaluar cualesquier otro elemento que, de
conjunto, permite evaluar la eficiencia, econémica y eficiencia en la utilizacion de los
recursos.Objetivos Especificos: Fortalecer la disciplina Administrativg Economice
Financiera de las entidades mediante la evaluacion e informacion de los resultados a quien
correspondav Coadyuvar al mantenimiento de la honestidad en la Gestion Administrativa
y a la preservacion de la integridad de los trabajadGasclusones: 1. - La evaluacion al
Control Interno tiene como objetivo revisar, supervisar y evaluar la administracion de una
organizacion, con la finalidad de controlar el uso de recursos humanos y materiales, se utiliza
como una herramienta fundamental pareelidficacion y evaluacion de la eficiencia de las
actividades que se desarrollan en una entidad.a2evaluacion que se realizd al personal
del Departamento de Rentas, se aplicé con la finalidad de establecer el grado de eficiencia y
eficacia en la plagacion, control y uso de sus recursos a la vez determinar la observancia de
las disposiciones legales.-Xon la aplicacion de la entrevista y las encuestas se logro

obtener una informacion general sobre el Departamento Rentas, también se ha logrado
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deteminar falencias en el desempefio de sus funciones las cuales no permiten alcanzar los
objetivos establecidos por la Institucion.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

I Titulo: AEVALUACI EN DEL SI STEMA DE CONTROL
SUB GERENCIA DE LOGISTICA PARA DETECTAR RIESGOS OPERATIVOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAUJA. Para optar le Titulo de Profesional @
Contador PubliccAutor: Teodolfo Soto Ccantdniversidad: Peruanados AndesAfio:
2016 Objetivo General: Determinar la influencia que tiene el sistema de control interno
para detectar riegos operativos de la Sub Gerencia de Logistica en la Municipalidad
Provincial de JaujaObjetivos Especificos:a) Diagnosticar si el disma de control interno
ayuda a reducir los riegos operativos la Sub Gerencia de logistica en la Municipalidad
Provincial de Jauja. b) Describir los tipos de Riesgos Operativos tiene la Sub Gerencia de
Logistica en la Municipalidad Provincial de JaujaEsj)ablecer la relacion que existe entre
el sistema de control interno y los Riesgos Operativos de la Sub Gerencia de Logistica en la
Municipalidad Provincial de Jauj&onclusiones:a) Que el sistema de control interno
reduce los riegos operativos en ldSterencia de Logistica de la Municipalidad Provincial
de Jauja, permitiendo a la entidad controlar los riesgos operativos el proceso de
adquisiciones, informacion confiable, control de bienes y contratacion de personal y bienes.
b) Que una correcta acciéarrectiva del sistema de control interno si influye en la reduccién
de riesgos operativos en la sub gerencia de logistica en la municipalidad provincial de jauja,
asimismo permite la gestion de riesgos en procesos operativos de la entidad. ¢) Que existe
una relacién directa entre el sistema de control interno y los Riesgos Operativos en la sub
gerencia de logistica en la Municipalidad Provincial de Jauja, de esta forma permitiendo a

la entidad fortalece su sistema de control interno a fin de cumpliusosbgetivos.
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 Tituo: ACONTROL I NTERNO EN EL AREA DE ABA
LA MUNI CI PALI DAD DI STRI TAL DE .BafaNOpt&wv@®USTI N
Titulo d e Contador PublicoAutor: Johnny Renzécufia Alanya &Gabriela LisetitChavez
QuijadaUniversidad: Nacional del Centro Del PeAfio: 20130bjetivo General: Analizar
cémo influye el control interno sobre la Unidad de abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de San Agustin de Caja®bjetivos Especificos: a) Evaluar la Ley de
Contrataciones del Estacton la finalidad de mejorar la Unidad de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de San Agustin de CajajsEstablecer los efectos del control interno
en las actividades de almacén y control de bienes patrimoniales de la Municipalidad Distrital
de San Agustin de CajaSonclusiones:a) El control interno es débil e inadecuado en el
Area, Departamento y Unidad de Abastecimiento de las Municipalidades en muestra, asi
mismo se pudo evidenciar y constatar la situacion actual de las organizacioneasnpor cu
las revisiones determinaron que los funcionarios y servidores publicos desconocen las
normativas de control interno que se relacionan con el area de abastecimiento, es por ello
gue el control interno influye positivamente en el area estudibgd.a Ley de
Contrataciones y adquisiciones; las normas de control interno y los procesos de
contrataciones con el Estado, constituyen lineamientos, criterios, méetodos y disposiciones
para la aplicacion y regulacion del control interno en el proceso de coidinayaen las
actividades que se realizan en el area de abastecimiento de las entidades del sector publico,
pues estas normativas se establecen con el propdsito de promover una administracion
adecuada de los recursos publica$. Los procedimientos de cootr interno son
indispensables e importantes para mejorar efectivamente en las actividades de la Unidad de
abastecimiento, estos procesos de contratacién, que comprende politicas y procedimientos

establecidos en lalseyesy normas, no se vienen aplicandoeasadamente en el area
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estudiado, es por ello que afecta en los objetivos de la entidad, contribuyendo al
incumplimiento de las metas.

2.1.3 Antecedentes Locales

§ Titulo: APROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO COMO
HERRAMIENTA EN LA MEJORA DE LA GESTION ADMINISRRATIVA DE LA
UNIDAD DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL GENERAL
SANCHEZ CERRO PERIODO 2084 .Para optar el Titulo Profesional de Contador
Puablico Autor: Glisset Norka Colque AlfaroUniversidad: Universidad Nacional de San
Agustin Aflo: 2016 Objetivo General: Proponer un disefio de Control interno como
herramienta para mejorar la gestion administrativa en la Unidad de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial General Sanchez Ce@onclusiones:a) Las politicas de Control
Interno que se utiliza como parte del control interno no estan optimizando la Gestion
administrativa en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Provincial General Sanchez
Cerra b) Segun el analisis realizado el planeamiento de Control Interno no esta mejorando
el funcionamiento y organizacion de la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Provincial
General Sanchez Cerro, por ello dicha unidad carece de un Plan estratégico.

f Titulo: "EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
SUB GERENCIA DELOGISTICAPARA DETECTAR RIES&S0OS OPERATIVOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAJES EN EL PERIODO 2015" Para optar el
Titulo de: Contador PublicoAutor: Rodolfo Aquepucho HacHaniversidad: Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipdio: 2016 Objetivo General: Determinar la
influencia que tiene el sistema de control interno para detectar riegos operativos de la Sub
Gerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital de Mafesnclusiones:a) Que el
sistema de control interno reduce los riegos operativos en la Sub Gerencia de Logistica de

la Municipalidad Distrital de Majes, permitiendo a la entidad controlar los riesgos operativos
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el proceso de adquisiciones, informacion confiable, contrdbielees y contrataciéon de

personal y bienesb) Que una correcta accion correctiva del sistema de control interno si

influye en la reduccion de riesgos operativos en la sub gerencia de logistica en la

Municipalidad Distrital de Majes, asimismo permite lestion de riesgos en procesos

operativos de la entidad.

Bases Legales

1 LEY N° 27785 Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica publica 18.julio.2002

Es objeto de la Ley propender al apropiado, oportuno yiedegjercicio del control
gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la aplicacion de principios,
sistemas y procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y
gestion de los recursos y bienes del Estado, el desarrolestoon probo de las
funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el
cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control,
con la finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento de attsvzidades y
servicios en beneficio de la Nacion.

Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidadeslel Estadq publicado el
18.abril.2006

La presente Ley tiene por objeto establecer las normas para regular la elaboracion,
aprobacién, implantaciériuncionamiento, perfeccionamiento y evaluacién del
control interno en las entidades del Estado, con el propdsito de cautelar y fortalecer
los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de control
previo, simultaneo y posterior, contod actos y practicas indebidas o de corrupcion,
propendiendo al debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas

institucionales.
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1 LEY N° 27658 fiLey Marco de Modernizacién de la Gestiond e | Estadoo
publicada el 2.mayo0.2002
La presente Legstablecelos reglamentos de dministracion Publica Centrgue
estaorientada al servicio de la persona. En ese sentido, la organizacién y toda
actividad de la entidad deberd dirigirse a brindar un mejor servicio y al uso
Optimo de los recursos estatalegriorizando permanentemente el interés y
bienestar de la persana

1T LEY NU 27444 fiLey del Procedi mient o Admi
9.octubre.2016
La presente Ley tiene por finalidad establecer el régimen jurdgiiczable para que
la actuacion de la Administracion Publica sirva a la proteccion del interés general,
garantizando los derechos e intereses de los administrados y con sujecion al
ordenamiento constitucional y juridico en general

1 LEY N° 30225 Ley de Contataciones del Estadopublicada el 11.julio.2014
La presente Leytiene por finalidad establecer normas orientadas a maximizar el
valor de los recursos publicos que se invierten y a promover la actuacion bajo el
enfoque de gestion por resultados endantrataciones de bienes, servicios y obras,
de tal manera que estas se efectien en forma oportuna y bajo las mejores condiciones
de precio y calidad, permitan el cumplimiento de los fines publicos y tengan una
repercusion positiva en las condicionesia de los ciudadanos. Dichas normas se
fundamentan en los principios que se enuncian en la presente Ley

91 Decreto Supremo N° 35@2015EF Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado
Cuando en el presente Reglamento se mencione la palabra Leyesdesgtie se

estd haciendo referencia a la Ley N° 3022%y de Contrataciones del Estado,
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«OSCE» al Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, «la Entidad» a
las Entidades sefialadas en el articulo 3 de la Ley, «el Tribunal» al Tribunal de
Contataciones del Estado, «<SEACE» al Sistema Electrénico de Contrataciones del
Estado y «<RNP» al Registro Nacional de Proveedores. Asimismo, la mencién a oferta
se entiende que alude a propuesta y cuando se mencione un articulo sin hacer
referencia a normagiina, esta referido al presente Reglamento.

Las normas sobre contrataciones del Estado establecidas en la Ley y el presente
Reglamento son de ambito nacional, siendo competencia exclusiva del Ministerio de
Economia y Finanzas el disefio de politicas soisteadnateria y su regulacion.

Es nulo de pleno derecho cualquier disposicion o acto que se emita en contravencion
de lo dispuesto en el parrafo anterior.

Las organizaciones creadas conforme al ordenamiento juridico nacional, asi como
los Organos desconceatlos de las Entidades pueden realizar contrataciones,
siempre gque estos cuenten con capacidad para gestionar sus contrataciones, conforme
a sus normas autoritativas.

INTOSAI GOV 9100 - Guia para las Normas de Control Interno del Sector
Publico, aprobada e octubre 2002

Este documento define un marco recomendado para el control interno en el sector
publico y presenta una base para que el control interno pueda ser evaluado. El
anticipo puede ser aplicado a todos los aspectos operacionales de una organizacio
Resolucién de Contraloria N° 320 2006CG, Normas de Control Interno-
publicado el 30 de octubre de 2006

Las normas del Control Interno tienen como objetivo propiciar el fortalecimiento de
los sistemas de control interno y mejorar la gestién publicarektion a la

proteccion del patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales.
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x  Servir de marco de referencia en materia de control interno para la emision de la
respectiva normativa institucional, asi como para la regulacién de los
procedimientos administrativos y operativos derivados de la misma.

x  Orientar la formulacién de normas especificas para el funcionamiento de los
procesos de gestion e informacién gerencial en las entidades.

x  Orientar y unificar la aplicacién del control interen las entidades.

1 Resolucion de Contraloria, N° 142016CG i publicado el 13 de mayo 2016

Ol mpl ementaci -n del sistema de Control

Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Quincuagésima Tercera disposicion

complementaridinal de la Ley N° 30372, ley del presupuesto del Sector Publico

para el afio fiscal 2016, con el fin de fortalecer el control interno en las entidades del

Estado para el eficiente, transparente y correcto ejercicio dela funcién pubdica en

uso de los raasos del estado

1 Resolucion De Contraloria N° 00£017%CG - Publicado el 08 de enero 2017

AGu2a Para La ¥ FoptdleeimentotDalcSistenma De Control

I nterno En Las Entidades Del Estadoo

Orientar el desarrollo de las actividades paraafdicacion del modelo de

implementaciéon del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado de los

tres niveles de gobierno, a fin de fortalecer el Control Interno para el eficiente,
transparente y adecuado ejercicio de la funcion publica en eleulss recursos del

Estado.

2.3 Bases Tedricas
2.3.1 Control Interno.
El control interno en un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y

savidores de la entidad, disefiagara enfrentar los riesgoggradar seguridad razonable
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de que, en la consecion de la misién de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma,
es decir, es la gestién misma orientada a minimizar los rieAgisismo, el articulo 3o de

la Ley N°28716 define al Sistema de Control Interno (SCI) como el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, 36 organizados en cada entidad del
Estado, para la consecucion de determinados objé@s de la Republica, 2016)

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion
de sus recursos, bienes y operaciones sauefecorrecta y eficientementéC.G. de la
Republica, 2001)

2.3.2 Objetivos del Control Interno.

Entre sus objetivos, el Control Interno busca

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operacioes de la entidad, asi como la calidad de dervicios publicos que
presta.

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra
todo hecho irreguteo situacién pgudicial que pudiera afectarlos.

c) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

f)  Promoverel cumplimientopor parte de los funcionarios o servidores publicos
de rendir cuenta por los fondos y bienes a su cargo y/o por una misién u objetivo

encargado y aceptad@.EY N° 28716, 2006)
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2.3.3 Componentes del Sistema de Contrdhterno

a) Ambiente de Gontrol

El ambiente de control es la actitud asumida por la Alta Direccién, la gerencia y
demds trabajadores, con relacién a la importancia del Control Interno y su incidencia sobre
las actividades resultados. Atribuyen a fortaleceoatrol previo y prevenir la corrupcion
dentro de las organizaciones. El tener integridad y valores éticos, competencia profesional,
confianza mutua, orden organizacional y buenas politicas y practicas de delegacion y
asignacion de responsabilidades, asag resultados con mayor valor para la sociedad, la
entidad y sus trabajadorésey N°28716, 2016)

b) Evaluacion de Riesgos.

En cuya virtud deben identificarse, analizarse y administrarse los factores o eventos
gue puedan afeatadversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades
y operaciones institucionalgd.ey N° 28716, 2016)

c) Actividadesde Control Gerencial.

Sonlas politicas y procedimientos de control que imparte la direccidn, gerencia y los
niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal, a fin de
asegurar el cumplimientte los objetivos de la entidad.

(Ley N° 28716, 2016)

d) Informacion y Comunicacion.

A través de los cuales el registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la
informacién, con bases de datos y soluciones informéticas accesibles y modernas, sirva
efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de

gestiony control interno instituciona(Ley N° 28716, 2016)
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Supervision y Seguimiento

Todo sistema de Control Interno por perfecto que parezca, es susceptible de

deteriorarse por multiples circunstancias y tiende coempb a perder su efectividad. Por

esto debe ejercerse sobre el mismo una supervision permanente para producir los ajustes que

se requieran de acuerdo a las circunstancias cambiantes del eiMez®.2015)

2.3.4 Importancia del control interno.

El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su

implementacién y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que redundan en el

logro de sus objetivos. A continuacion se presentan los principales beneficios.

a)

b)

La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales y
mejora el rendimiento.

El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion
optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la eatidados

los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos y actividades en donde
se implemente.

El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion.
El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus rdetas
desempeiio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera confiable
y asegura que la entidad cumpla corLiagesy regulaciones, evitando pérdidas

de reputacion y otras consecuencf{@sG. de la Republica, 2016)

2.3.5 Sistema de Control Interno.

El SCles un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,

organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las actividades de las autoridades y el

personal organizados y establecidos en cada entidad del estado; cuya estructura,
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compnentes, elementoypjetivos se regulan por la 18l 28716 y la normatividad técnica
gue emite la Gntraloria sobre la materigC.G. de la Republica, 2016)

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de érganos de combrwhas,
métodos y procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente con el objetivo de
conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en todas las instituciones
publicas del pais. Su actuacién comprende a todas las actividaddésnea@n los campos
administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las entidades publicas, asi como del
personal que presta servicios en estas, independientemente del régimen que las regule
(Alarcon Tejada, 2016)

2.3.6 EIl Control Interno en el Sector Riblico.

El Contrd Interno en las entidades del Sectabito debe ser entendido dentro del
contexto de sus caracteristicas especificas en comparacion con las organizaciones privadas;
es decir, tomando en cuenta a) su erdopara lograr objetivos sociales o politicos; b) la
utilizacion de los fondos publicos; c) la importancia del ciclo presupuestario y de
planeamiento, y d) la complejidad de su funcionamiento. Esto significa hacer un balance
entre los valores tradicionaleemo la legalidad, la integridad y la transparencia, presentes
por su naturaleza en los asuntos publicos y los valores gerenciales modernos como la
eficiencia y la eficacia. Las Entidade8lHcas requieren del cumplimiento de normativas
(que dependiendoedas funciones asignadas o de los sistemas administrativos pueden ser
abundantes y especializadas). En éstas, se reglamenta la gestion de la entidad y la forma de
operar. Los ejemplos incluyen lael, de presupuesto,ddratados internacionales, la Ley
general de contratacioniBlica, las leyes sobre la administracion y gestion publicayla |
de Contabilidad, la &y de derechos civiles y proteccion del medio ambiente, las
regulaciones sobre el manejo de los impuestos y las acciones que eviten el ftaude y

corrupcion.(Contraloria, 2014)
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2.3.7 Objetivos del Cortrol Interno en el Sector Riblico

Los objetivos del Control Interno para el Sector Publico son los siguientes:

a) Gestion Publica

Busca promover la efectividad, eficienci@gonomia de las operaciones y calidad
en los servicios.

Este objetivo esta relacionado con los controles internos que adopta la entidad
publica para asegurar que se ejecuten las operaciones, de acuerdo a criterios de efectividad,
eficiencia y economia.

La efectividad tiene relacion directa con el logro de los objetivos y metas
programadas.

La eficiencia se refiere a la relacion existente entre los bienes o servicios producidos
y los recursos utilizados para producirlos

La economia se refiere a los ténos y condiciones bajo los cuales se adquieren
recursos fisicos, financieros y humanos, en cantidad y calidad apropiada y al menor costo
posible. Estos controles comprenden los procesos de planeacion, organizacion, direccion y
control de las operaciones ldeentidad, asi como los sistemas de medicién de rendimiento
y monitoreo de las actividades ejecutad@sG. de la Republica, 2016)

b) Lucha Anticorrupcion

Este objetivo esta relacionado con las medidas adoptadas por la patitied para
prevenir o detectar operaciones no autorizadas, acceso no autorizado a recursos 0O
apropiaciones indebidas, que podrian resultar en pérdidas significativas para la entidad,
incluyendo los casos de dispendio, irregularidad o uso ilegal de oec(@sG. de la
Republica, 2016)

c) Legalidad

Busca cumplir lageyes reglamentos y normas gubernamentales.
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Este objetivo esta relacionado con el hecho que la entidad publica, mediante el
dictado de politicas y procedimientopesificos, asegura que el uso de los recursos publicos
sea consistente con las disposiciones establecidaslesy&sy reglamentos y Concordante
con las normas relacionadas con la gestion gubernamental; asi como con el cumplimiento de
sus competenciasfynciones(C.G. de la Republica, 2016)

d) Rendicién de Cuentas y Acceso a la Informacién Publica

Busca elaborar informacién valida y confiable, presentada con oportunidad.

Este objetivo esta relacionado con las politicas, métpgdoscedimientos dispuestos
por la entidad publica para asegurar que su informacion elaborada sea valida y confiable y
revelada razonablemente en los informes. Una informacion es valida y confiable porque se
refiere a operaciones o actividades que oaumigealmente y porque cumple con las
condiciones necesarias para ser considerada como tal. Una informacién confiable es aquella
gue brinda confianza a quien la utiliZ&€.G. de la Republica, 2016)

2.3.8 Normativa de Control Interno en el Sector Publico y @anizacion de la

Administracion Publica

De acuerdo a la normativa, el Cantinterno Gubernamental en ek esta
enfocado a brindar una seguridadaaable para que las entidadéblitas cumplan con su
mision, y adquiereelevancia como una herramienta a través de la cual se controla y organiza
la administracion publica, en busca de la consecucion de los objetivos, y por ende, el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado y la satisfaccion de la ciudadania frente a la
prestacion de productos y servicios publi¢d@sG de la Republica , 2014)

a) Normativa

La funcién del control gubernamental se define en la Constitucion Politica del Peru
y luego es regulada, de forma explicita, por el Sistda@onal de Control (SNC) a través

de la Contraloria General de la Republica (CGR) que tiene, entre sus funciones, la de
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supervisar la legalidad de las operaciones y de los actos de las instituciones sujetas a control.
Asimismo, la CGR dicta la normativédnica de control estableciendo los lineamientos,
disposiciones y procedimientos técnicos, a fin de dar cumplimiento a su rol (Ectbde
la Republica , 2014)

b) Sistemas de la Administracion Publica

La administracion publicalambién ha desarrollado elementos para mejorar el
desempeiio institucional. En este caso, se ha implementado mecanismos que buscan
controlar el uso de los recursos publicos, con los sistemas administrativos del Estado. La
norma cetral que regula dichos sistemas de manera general es la Ley Organica del Poder
Ejecutivoi LOPE (Ley N° 29158). Esta Ley sefiala que existen dos tipos de sistemas: los
sistemas funcionales y los sistemas administrati©& de laRepublica , 2014)

1 Los Sistemas Funcionales

Los sistemas funcionales, propios de division funcional del Estado, tienen la
finalidad de asegurar el cumplimiento de politicas publicas que requieren la participacion de
las entidades del Estad®.G de la Republica , 2014)

1 Los Sistemas Administrativos

Los sistemas administrativos del Est ad:
principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos, mediante los cuales se
organizan las@ividades de la Administracion Publica que requieren ser realizadas por todas
o varias entidades de los poderes del Estado, los organismos constiésciolos niveles
de g o b(C.&daloRepublica, 2014)

2.3.9 Responsabildad del Sistema Nacional de Control

Es responsabilidad de la Contraloria General de la Republica, los Organos de Control
Institucional y las Sociedades de Auditoria designadas y contratadas, la evaluacién del

control interno en las entidades del Estadocdnformidad con la normativa técnica del
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Sistema Nacional de Control. Sus resultados inciden en las areas criticas de la organizacion
y funcionamiento de la entidad, y sirven como base para la planificacion y ejecuciéon de las
acciones de control corresmtientes(C.G. de la Republica L. d., 2006)

2.3.10 Responsabilidad

La inobservancia de la presente Ley, genera responsabilidad administrativa
funcional, y da lugar a la imposicion de la sancion de acuerdo a la normativa aplicable, s
perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar, de ser elC&3ode la
Republica L. d., 2006)

2.3.11El Sistema de Abastecimiento

Es el conjunto de normas técnicas, méetodos, procedimientos, dispositivos legales e
instituciones que regulan el proceso de abastecimiento o logistica comprendiendo la
adquisicion, administracion y distribucion de los bienes, servicios, asi como el control
patrimonial y estan orientados a la solucion global de la administracion de bienes y servidos.
(Bernal Pisfil, 2008)

2.3.12 Objetivos del Sistemade Abastecimiento

Como objetivo principal, regula las determinaciones relacionadda edquisicion,
administracion y distribucion de bienes, servicios y suministros en estado 6ptimo
garantizado y eficaz para ser empleados en la produccion de servicios publicos que debe
brindar la entidad, asi como en el apoyo logistico a la ejecucidirds.(Bernal Pisfil,
2008)

2.3.13 Funciones del Sistema de Abastecimiento

Estan orientadas a proporcionar los elementos materiales (bienes y servicios) y
actividades complementarias en forma oportuna para ser empleados enidadesnt
gubernamentales para el cumplimiento de sus fines. Basicamente, sus funciones se resumen
a las siguientes actividades: recibir los bienes, los clasifica, los almacena, los ubica, los

mantiene, los cuida y los entrega con autorizacion y solicitegmsicion.
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a) Programar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las actividades del Sistema de
Abastecimiento y administrar los recursos materiales y los servicios de
mantenimiento de las entidades publicas del Estado.

b) Adquirir, almacenar y distribuir losecursos materiales y de servicio que
requieran los 6rganos de las entidades

c) Efectuar el control de los activos fijos y de las adquisiciones realizadas por las
entidades del Estado.

d) Organizar, actualizar, valorar y controlar los inventarios de bienes rauble
las entidades publicas.

e) Programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el mantenimiento de las
unidades, asi como la prestacion de servicios auxiliares.

f) Obtener los bienes y servicios que requieran los 6rganos de la municipalidad,
cumpliendo conds disposiciones y requisitos establecidos

g) Disponer el mantenimiento la reparacion oportuna de las maquinarias, vehiculos,
equipo de propiedad estatal.

h) Brindar el apoyo adecuado y oportuno de las diferentes unidades en materia de
su competencidBernal Pisfil, 2008)

2.3.14 Area de Bienes o Abastecimiento y Control Patrimonial

Es la unidad encargada de la administracién y gestion de los bienes (suministros y

activos fijos), servicios y control patrimonial.

Estructura

La estructura om@nica del area de bienes o abastecimiento esta determinado por

varios factores en funcion al tamafio, la finalidad, caracteristicas, funciones, la disponibilidad
del personal y, lo que es mas importante, los recursos financieros disponibles de la

organizaadn; por lo tanto, usualmente, su estructura es la sigui@ma:de adquisicién u
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obtencion; area de recepcion y almacenamjedntea de registro e informacidarea de
control patrimonial(Bernal Pisfil, 2008)

2.3.15Procesos Técitos del Sistema de Abastecimiento

a) Planeamiento y programacion

Constituye una de las etapas mas importantes del Sistema de Abastecimiento, a través
del cual se planifica las adquisiciones que realizara la organizacion durante el ejercicio,
mediante elequilibrio de estimacién, necesidades de bienes y servicios. El plan debe
considerar todas las adquisiciones y contrataciones futuras cuyo proceso de seleccion
signifique ilimitacion publica, concurso publico, adjudicaciones directas publicas o
selectivasasi como las adjudicaciones de menor cuantia programables. Por otro lado, la
programacion se refiere al proceso mediante el cual se prevé en forma nacional y sistematica
la atencion de las necesidades de bienes y ser\iBed Pisfil, 2008)

b) Adquisicion

Es la etapa a través del cual se desarrollan los mecanismos y acciones orientadas a
obtener o adquirir los bienes y servicios, formalizando su propiedad y disponibilidad en base
a las necesidades previstas en el plan aadgliisicion u obtencion. Esta normaua la
ley de contrataciones y adquisiciones del estado y su reglar®etoal Pisfil, 2008)

c) Almacenamiento

Es el proceso técnico a través del cual se realiza la ubicacion tempoietheke dn
un espacio fisico determinado llamado almacén con fines de custodia, hasta la entrega
definitiva o atencion de los bienes, de acuerdo a su requerimiento, como: Recepcion;
Verificacion y control; Internamiento; Ubicacion; Registro y contfi@érnal Pisfil, 2008)

d) Distribucion

Es el proceso técnico que consiste en la ejecucion o desarrollo de un conjunto de
actividades o naturaleza técniadministrativo que se refieren a la entrega directa de los

bienes, a los usuarigmra el cumplimiento de sus funciones metas y objetivos trazados.
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Consta de las siguientes etap&srmulaciéon del pedido; Autorizacion de despacho;
Acondicionamiento de bienes a entregar; Control y verificacion de materiales; Entrega de
materiales(Bernal Pisfil, 2008)

e) Registroy Control

Es la etapa a través del cual se registra y controla el flujo de operaciones tanto del
ingreso como la salida de bienes, los mismos que se detallaran en los respectivos registros y
documentodlisefiados para este fi n e informar a las respectivas areas que lo requieran.
(Bernal Pisfil, 2008)

f) Mantenimiento y Seguridad Patrimonial

Proceso técnico a través del cual se desarrollan e implementan actividades
relacionadascon la operacion, mantenimiento y seguridad de los bienes de capital
(maquinaria, equipo, muebles e inmuebles, etc.), con la finalidad de preservar dichos bienes
e incrementar su vida ut{iBernal Pisfil, 2008)

g) Informacion

Proceso a través del cual se recoge, analiza y evalta la informacidén necesaria acerca
de los proveedores de bienes y servicios. Se sustentan a través de una base de datos que
permite su analisis y verificacion para calificar su idoneidad de los proveeédossbienes
y servicios que oferta los precios y la calidad de los produy&esnal Pisfil, 2008)

2.3.16 Municipalidad Distrital de Marangani

a) Datos Generales

El Distrito de Marangani fue creado mediante Ley sin nimero de fecha 29 de agosto
de 1834, en el gobierno del Presidente Luis José de Orbegoso y Moncada. Segun estudios
realizados en la provincia de Canchis, existe un consenso en estableeenamére del
distrito de Marangani procede de la palabra quechua Maranganfuared e c i r Asoy
b at § pigdras quetenian: una en forma plana (batan)lay otra forma de media luna

(Tunahua), ambas se usabarpara moler granos, los mismos que hace mucho
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tiempo existian en una terraza de la Plazfipalmente los espafioles al territorio lo
denominaron comdviarangani.

b) Mision Institucional
ABrindar servicios de <calidad con tran
ciudadano, logrando el desarrollo integralogtenible de la ciudad, a través de una gestion
participativa e innovadorao.

c) Vision Institucional

ASer wuna Municipalidad | 2der que promue\y

con una gestion eficiente, transparente y participativa, posicionandoaaddai como un

puebl o ordenado, segur o, moder no, inclusivo
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Municipalidad Distrital de Marangani - Provincia de Canchis.

ORGANIGRAMA ANALITICO
Aprobado con Ordenanza Municipal N°007-2013-MDM/CM.
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Figura 1. Organigrama de la Municipalidad Distrital dMarangani
Nota: obtenido de la Ordenanza Municipald97-2016 MDM/CM
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2.3.17 Oficina de Logistica de la Municipalidad Distrital de Marangani

La Oficina de Logistica, es la unidad organica encargada del abastecimiento de
bienes y servicios generales de la Municipalidad, que depende de Gerencia Municipal. Esta
a cargade un Jefe, quien es responsable de cumplir y hacer cumplir las siguientes funciones:

a. Programar y ejecutar los procesos administrativos de logistica de bienes vy
servicios generales.

b. Administrar los bienes patrimoniales de propiedad municipal, en comopada
con la normatividad legal vigente.

c. Elaborar el Cuadro de Necesidades de Bienes y Servicios para la formulacion
del Presupuesto Anual de la Municipalidad, asi como el correspondiente Plan
Anual de Adquisiciones y Contrataciones, en coordinacion codiflagntes
unidades organicas.

d. Formular criterios de austeridad y prioridad para el 6ptimo aprovechamiento de
los recursos inmersos en la programacion del abastecimiento para las unidades
organicas de la Municipalidad.

e. Ejecutar los procesos técnicos degramacion, adquisicion, almacenamiento y
distribucion de bienes materiales

f.  Suministrar en forma racional, sistematica y oportuna los bienes y servicios que
requieran las diferentes unidades organicas de la Municipalidad.

g. Registrar y mantener actualizadaogdenado los ingresos, salidas y saldos de
existencia en las tarjetas de control visible de almacén y tarjetas de control de
existencias valoradas en Almacén.

h. Elaborar programas con la finalidad de prever, conservar, mantener y controlar

el uso de los biees y equipos de propiedad de la Municipalidad.
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I.  Programar, coordinar y controlar las actividades de mantenimiento, limpieza y
conservacion de las instalaciones enseres y equipos, asi como la prestacion de
servicios auxiliares y las actividades relativastrahsporte, buen empleo
mantenimiento y conservacion de los vehiculos motorizados de la
Municipalidad.

] Establecer normas y procedimientos internos de seguridad para los locales,
bienes materiales y personal de la Municipalidad.

k. Proporcionar los serviciate reparacion de los vehiculos, equipos y maquinarias
gue lo requieran.

l.  Organizar, valorizar, actualizar y controlar los inventarios de bienes muebles e
inmuebles de propiedad de la Municipalidad, asi como el inventario de bienes.

m. Gestionar la titulacion &l los bienes inmuebles de la Municipalidad y su
inscripcion en los Registros Publicos, en coordinacion con la Oficina de Asuntos
legales

n. Ejecutar la toma de inventarios fisicos de activos y existencias de la
Municipalidad.

0. Cumplir con las disposiciones klgs vigentes que norman el proceso de
adquisiciones, a través de las diferentes riaatdes establecidas para ello.

(Municipalidad Distrital de Marangani , 2015)

2.3.18 Procesos de laOficina de Logistica de la Municipalidad Distrital de

Marangani
A continuacionse detalla la estructura de Procesos, Subprocesos y Procedimientos
y de Sistemas, Subsistemas y Procedimientos, en los que participa la Oficogisdiea,
La descripcion de los Procedimientos Institucionales que condu@geguta la Oficina de

Logistica, se detallan en el siguiente cuadro:
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PROCESOS
ORGANIZACIONALES

SUBPROCESOS
ORGANIZACIONALES

PROCEDIMIENTOS
INSTITUCIONALES

PROCESO LOGISTICO
INTEGRADO

Subproceso
Programacion de
Adquisiciones

1 Programaciéon de
1 Adquisiciones y

Contrataciones
(PAAC)

Ejecucion de
Programacion

de Adquisiciones y
Contrataciones
Licitacion Publica
Concurso Publico
Adjudicacion Directa
Pudblica
Adjudicacion Directa
Selectiva
Adjudicacion de
Menor Cuantia.
Adquisicién sin
proceso menoauna
UIT.

Subproceso
Almacenamiento y
Distribucion

Almacenamiento de
bienes

Inventario de
Almacén
Distribucion
bienes

Subproceso Control
Patrimonial

Alta de bienes
patrimoniales
Transferencia de
bienegpatrimoniales
Baja de bienes
patrimoniales
Inventario general de
bienes.
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2.4  Marco Conceptual

a) Bases:

Es el documento que contiene el conjunto de reglas formuladas por la Entidad en la
preparacion y ejecucion del contrato y los derechos y obligaciones de los participantes,
postores y del futuroontratista

b) Bases integradas:

Son las reglas definitivas del proceso de seleccidon cuyo texto contiemiptalas
aclaraciones y/o precisiones producto de la absolucion de consdeltabservaciones y/o
del pronunciamiento del Titular de la Entidad o d8IGE;o0, cuyo texto coincide con el de
las bases originales en caso de no halpresentado consultas y/u observaciones

c) Bienesy Servicios

Gastos por concepto de adquisicion de bienes para el funcionamiento institucional y
cumplimiento de funciones, asbmo por los pagos por servicios de diversa naturaleza
prestados por personas naturales, sin vinculo laboral con el Estado, o por personas juridicas.
(C.G. de la Republica., 2018)

d) Concurso Publico

El concurso publico se convopara la contratacion de servicios de toda naturaleza,
segun los parametros establecidos en las normas presupueffa@asie la Republica.,
2018)

e) Contratacion

Es la accion que debe realiza entidad para proveerse de lg@enservicios u obras,
asumiendo el pago del precio o de la retribucion correspondiente con fondos publicos, y
demas obligaciones derivadas de la condicion del contra(@n@. de la Republica., 2018)

f) Contratista:

El proveedo que celebre un contrato con una Entidad, de conformidad con las

disposiciones de la Ley y del presente Reglamento.
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g) Control

Es el proceso por medio del cual las actividades de una organizacion quedan
ajustadas a un plan preconcebido de accion y el ggaajusta a las actividades de la
organizacion(C.G. de la Republica., 2018)

h) Control Interno

El control interno comprende las acciones de cautela prswiayltdnea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujetartrol, con la finalidad que la gestion
de sus recursobjenes y operaciones se efectle correcta y eficienteniRegaiblica C. G.,

2016)

I) Eficacia

Estéa relacionada con el logro de los objetivos/resultados propuestos, es decir con la
realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la
medida en que alcanzamos el objetivo o result@loveira da Silva, 2002)

j) Eficiencia

Relacion existente entre los bienes o servicios producidos o entregados y los recursos
utilizados para ese fin, en comparacion con un estandar de desempefio estéBtadedto.
Legislativo., 202)

k) Especificaciones Técnicas:

Descripciones elaboradas por la Entidad de las caracteristicas fundamentales de los
bienes, suministros u obras a contratar.

l) Expediente de Contratacion:

Conjunto de documentos en el que aparecen todas las actuaei@nemas a una
determinada contratacion, desde la decision de adquirir o contratar hasta la culminacion del
contrato, incluyendo la informacion previa referida a las caracteristicas técnicas, valor
referencial, la disponibilidad presupuestal y su fueetérianciamiento.

m) Licitacion Publica

Proceso que se convoca para la contratad@hienes, suministros y obras, segun

los margenes establecidos en las normas presupuegtariasde la Republica., 2018)
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n) Plan Anual de Contrataciones

Documento de gestidén en el cual se debe prever todas las contrataciones de bienes,
servicios y obras que se requeriran durante el afio fiscal, con independencia del régimen que
las regule o su fuente de financiamiento, asi como de los montos estimaghos de
procesos de seleccion previstos. Los montos estimados a ser ejecutados durante el afio fiscal
correspondiente deberan estar comprendidos en el presupuesto institucional. Debe ser
aprobado por el Titular de la Entidad y publicado en el Sisté&fteatronico de
Contrataciones del Estado (SEACE). Es requisito para convocar a proceso de seleccion, bajo
sancion de nulidad, que el mismo esté incluido en el Plan Anual de Contrataciones y cuente
con el Expediente de Contratacion debidamente aprof@ds. de la Republica., 2018)

0) Proceso de seleccion:

Es un procedimiento administrativo especial conformado por un conjunto de actos
administrativos, de administracion o hechos administrativos, que tiene por objeto la
seleccion déa persona natural o juridica con la cual las Entidades del Estado van a celebrar
un contrato para la contratacion de bienes, servicios o la ejecucion de una obra.

p) Proveedor

La persona natural o juridica que vende o arrienda bienes, presta sgefwaosles
o de consultoria o ejecuta obréS.G. de la Republica., 2018)

g) Servicio

La actividad o labor que realiza una persona natural o juridica para atender una
necesidad de la entidad, pudiendo estar sujeta a resultadosopaiderar terminadas sus
prestacioneqC.G. de la Republica., 2018)

r) Términos de referencia:

Descripcion, elaborada por la Entidad, de las caracteristicas técnicas y de las

condiciones en que se ejecutara la prestacionrdieiss y de consultoria.
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2.5 Formulacion de Hipotesis

2.5.1 Hipodtesis General

Enla Oficina de Logistica de Municipalidad Distritalde Maranganperiodo2017,

la situacion demadurezdel Control Interno esta en un niveicial.

2.5.2 Hipotesis Especificas:

a) Elnivel de implementaciédel Ambiente de Control ela Oficina de Logistica
de la Municipalidad Distrital déMarangan periodo 2017 esta en una etapa
inicial.

b) El nivel de implementacion de la Evaluacion de Riesgosla Oficina de
Logistica de laMunicipalidad Distrital de Marangani periodo 2017 esta en una
etapa inicial.

c) El nivel de implementacion de las Actividades de Control en la Oficina de
Logistica de la Municipalidad Distrital ddaranganperiodo 2017 esta en una
etapa inicial.

2.5.3 Variable

- Cortrol Interno
2.5.4 Conceptualizacion de lavariable
Control Interno :
El control interno en un proceso continuo dindmico e integral de la gestion, efectuado
por el titular, funcionarios y servidores de la entidad, disefiada para enfrentar los riesgos y
darseguridad razonable de que se alcance a los objetivos institucionales. De esta manera se
contribuye a prevenir irregularidades y actos de corrupcion en las entidades p(Dl@as.
de la Republica, 2016)

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de

verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion
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de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficient@sidatenormas

de control inerno, regulan el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento,
perfeccionamiento y evaluacion del sistema de control interno en todas las entidades del
Estado, con el propdsito de cautelar y fortalecer sus sistemas administrativos y operativos
con activdades de control previo, simultaneo y posterior, para el debido y transparente
logro de los fines, objetivos y metas institucionales asi como contra los actos y practicas

indebidas o de corrupcié(Contraloria General de la Repdaij 2006)



2.6.2 Operacionalizacion de Variables

p INDICADORES TECNICAS E
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INSTRUMENTOS
Filosofiade la direccion
Integridad y valores éticos Técnicas
El control interno en Ul  Ambiente de Administracion e'_strat_églca Observacion
proceso integral efectuado p control Estructura organizacional
el titular, funcionarios 'y Administracion de recursos humanos Encuesta
servidores de la entida Co_mpet_e,nma profesional y
. disefiado para enfrentar | Asignacion de autoridad y responsabilidad Analisis
Variable 1: | :
riesgos y para dar segurid documental
Evaluacion de . - - .
Control razonable de que, en . Planeamiento de ldministracion de riesgo
consecucion de la mision de Riesgos Instrumentos
Interno entidad, se alcanzaran | .
objetivos de la misma, ¢ Procedimientos de autorizacion y aprobacion | Fichade _
decir, es la gestion misn Segregacion de funciones observacion
orientada a mimizar los Evaluacion costo benéfico . _
riesgos(C.G. de la Republicsg Actividad de Controles sobre acceso a los recursos y archi] Cuestionario

2016)

control gerencia

Verificaciones y conciliaciones
Redicion de cuentas
Documentacion y
actividades y tareas

revision de proces

Controles para la tecnologia de informacion

Ficha de analisis
documental

38
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CAPITULO IIl : METODO DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigaciés de tipo Aplicada o practica ya que se esta
trabajando con teorias ya existentes. La finalidad de este tipo de investigaciones se puede
enmarcar en la deteccion, descripcion y explicacion de las caracteristicas y/o problemas de
determinados hecho@dernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
3.2 Enfoque de Investigacion

El estudio de investigacion tiene un enfoque Cuantitapwoque se utilizo la
recoleccion y analisis de datos, instrumentos que tienen medicidon numérica, asi como el uso
de la estadistica con la finalidad de probar las hipétesis previamente establecidas.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
3.3 Disefio de la Investigacion

En vista que no se manipulo ninguna varigldeinvestigacion corresponde a un
disefio no experimental; por cuanto la intervencion a los sujetos de estudio (unidades de
analisis) se realizara en una sola oportunidad y de un pendeoor al actualHernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014)
3.4  Alcance de la Investigacion

Debido a la naturaleza del problema de estudio, o alcance de investigacion es
descriptivoy explicativq por cuanto, presenta a la véte de estudio tal y como se
encuentra en la realida@Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
3.5 Poblacion y Muestra de la Investigacion

3.5.1 Poblacién

La poblacion de la presente investigacién estdormadaporla oficina de Logistica,
donde laboraf5 trabajadores, del cus¢hall6o una muestra no estadistica, para el desarrollo

del presente trabajo devestigacion
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3.5.2 Muestra

El trabajo tiene un muestreo poobabilistico yaque no se recurrié a la utilizacion
deuna formula estadistica para su determingabteniendo la informacion referida tes
trabajadores de la oficina de logistica que estan constituido%ptrabajadores
3.6  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Falcén Herrera (2011), son dispositivos o formatos (en papel o digital), que se
utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion". Entre los instrunggetee utilizo
se ubican:

3.6.1 Técnicas

a) Cuestionario: Esta técnica se empled con el objeto de obtener una vision real
sobre la situacion organizacional de la Municipalidad DistritAlldeanganiSe
entrevisto a los responsables de la Oficina de Logistica para lo cual se preparo
una guia de entrevista la ¢lminformacion recolectada la cual fue avalada por
las encuestas correspondientes tomadas por los trabajadores.

b) Analisis documental Se procedid a la consulta bibliografica de textos
relacionados al tema, revistas, tesis y otros documentos vinculadios a
investigacion.

3.6.2 Instrumentos

Seutilizé:

a. Cuestionario.

b. Ficha de andlisis documental

3.7 Procesamientode Datos

Los datos de la presente investigadideronanalizados a partir de la utilizacion de

la técnica estadistica mediante la elaboracion de cuadgréfigos para la respectiva
investigacion siguiendo el orden de las preguntas del Cuestionario, el anaiasbsa

tratamiento porcentual y su interpretaciébn en funcién a los objetivos de la presente
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investigaciénUtilizando el programa Excéilltima version para el procesamiento de datos,
por ultimo se proced a analizar e interpretar los datos recolectados mediante los

instrumentos, en base a los objetivos planteados.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Para describir las actividades de los componentes del control interno en las
operaciones de la oficina de logistica de la Municipalidad Distritdla@ngai periodo
2017, se entrevistd a 5 trabajadores de la oficina en el que se consideré las dimdasiones
ambiente de control, evaluaciobn de riesgo, actividades de control, informacion vy
comunicacion, supervision y monitoreo, cuyos resultados se muestran a continuacion
4.1 Resultados respecto al objetivo General

Determinar cuéles lasituacion del Camol Interno en la oficina de logistica c
la Municipalidad Distrital déMaranganperiodo 2017

Tablal.
La Situacion del Control Interno en la Oficina de Logistica

¢, Como esta la situaciéon del control interno en |

oficina de logistica de la Municipalidad Distrital Frecuencia %
de Marangani?

Inexistente 0 0%
En implementacion 5 100%
En mejora continua 0 0%
Total 5 100%

Nota: Elaboracién propian base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

100%
100%

80%
60%
40%

20%

<> <>

Inexistente En implementacion En mejora continua

0%

Figura 2. La Situacién del Control Interno en la Oficina de Logistica
Nota: Elaboracion propign base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

INTERPRETACION
En latabla 1y la Figura 2 se observa que &D0% de los trabajadores de kntidad

manifestaron que se encuentra en implementacion el control interno
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4.2 Resultados Respecto al Objetivo Especifia
Determinar como se encuengdcontrol interno en la oficina de logistica de

Municipalidad Distrital deviaranganperiodo 2017

Tabla2.
Compromiso de implementacién de control interno

¢ Existe acta de compromiso suscrita para

H -z B F . 0/
implementacion del controlinterno? recuencia b
Ve > 100%
b) NO 0 o
Total c L00%

Nota: Elaboracion propign base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

a) Sl b) NO

Figura 3. Compromiso de implementacion de control interno
Nota: Elaboracién propian base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

INTERPRETACION

En la tabla 2 ya Figura 3 se observa quel 100% de los trabajadores de kntidad
manifestaron que si existe el acta de compso para la imgmentacion de Controhterno
mediantememorandun®00782012MDM/ Alcaldia de 2Gle enero del 2012 se comunica a
todas las areasjefaturas de la Municipalidad Distrital 8&arangamla implementacion del

Control Interno.
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Tabla3.
Capacitacionegara el personal de temas Control Interno

¢ Se realiza capacitaciones entre el personal de

. i 04
temas de control interno? Frecuencia 0
a) Sl 0 0%
b) NO 5 100%
Total
ota 5 100%

Nota: Elaboracion propign base a encuesta aplicada arlaisajadores de la oficina de logistica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% b

0%

a) Sl b) NO

Figura 4. Conducta y actitudes
Nota: Elaboracién propian base a encuesta aplicada a los trabegadie la oficina de logistica

INTERPRETACION
En la tabla 3y enla Figura 4 se observajue el 100 de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Marangamanifestaronque nose realizan capacitacionemntre

el personalde temas sobre Control Interno.
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Tabla4.
Difusién dé cédigode ética a través de charlas

¢ Se realiza la difusion del codigo de ética ya sei

1 0,
través de charlas, actas, etc.? Frecuencia &
b) No 5 100%
Total 5 100%

Elaboracién propi@n base a encuesta aplicada a los trabajadores de la ofitiggstiea

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0%

a) Si b) No

Figura 5. Difusion del codigo de ética a través de charlas
Nota: Elaboracién propian base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

INTERPRETACION
En latabla 4y enla Figura 5 se observa quel 100% de los trabajadorede la
Municipalidad Distrital de Marangamianifestaromque no se realizia difusién del cédigo

de éticaya seaa través de charlasdmcumentos
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Tabla5.
Documentacion y aprobacidiel planestratégico

¢ Existe documentos de aprobacion vy difusion d

L AL SI0 F : o
plan estratégico dentro de la oficina de logistica? recuencia 0
a) Si 1 0%
b) No A S0%
Total : 100%

Nota: Elaboracion propign base a encuesta aplicada a los trabajadoresfignia de logistica

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
a) Si b) No

Figura6. Documentacién y aprobacion

Nota: Elaboracion propign base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

INTERPRETACION

En la tabla 5/ la Figura 6 se observa que el 89delos trabajadores de &ntidad
manifestaron que no existe documentos de aprobacion y difusion de plan estoEpgTo
de dicha oficina y el 20% manifestargne si existe la documentacion de aprobaciéon y
difusiéon de plan estratégico

Este resultado seéebe a que los trabajadores de la ofigindienenconocimiento

sobre el plan estratégicesto hacegue no logren sus objetis de mediano y largo plazo.
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Tabla6.
Actualizacion dédocumentos Normativos

¢Los documentos normativos de gestion s

1 0,
encuentran actualizados? Frecuencia &
a)Si 0 0%
b)No 5 100%
Total 5 100%

Nota: Elaboracion propian base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% ‘

0%

a) Si b) No

Figura 7. DocumentodNormativos
Nota: Elaboracion propian base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

INTERPRETACION

En la tabla 6/ la Figura 7 se observa que el 1&0de los trabajadoresda entidad
manifestaromue los documentos normativos de la gestién no se encuactuatizados ya
gue lo mantienedesde el afio 201Bor lo cual no se realiza un debidomplimiento de

funciones.
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Tabla7.
Actualizacién deReglamentdnternode Trabajo

¢El reglamento interno de trabajo esta

i 0

debidamente actualizadas? Frecuencia %
a) Si

) 0 0%
b) No

) 5 100%
Total

5 100%

Nota: Elaboracion propian base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% adame

0%

a) Si b) No

Figura 8. ActualizacionReglamentanternode trabajo
Nota: Elaboracién propian base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

INTERPRETACION

En la tdbla 7y la Figura 8 se observa que el 1@0de los trabajadores de la entidad
manifiestamue el reglamento de trabajo internoestadebidamentactualizado

Este resultado se debe a que el personal se encuentra desmotivado y poco

comprometido con los propdsitos institucionales.
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Tabla8.
Evolucion del Desempefio del Personal

¢Se da procedimientos documentados déa

evolucién del desempefio del personal? Frecuencia %
a) NUNCA 5 40%
b) A VECES 3 60%
c) SIEMPRE 0 0%
Total c 100%

Nota: Elaboracion propignbase a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

60%
50% 0
40%
30%
20%

10%

<>

a) NUNCA b) A VECES c) SIEMPRE

0%

Figura 9. Evolucion del Desempefio del Personal

Nota: Elaboracién propian base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

INTERPRETACION

En la tabla 8/ la Figura 9 se observa que el 89de los trabajadores de datidad
manifiestan que a veces se realizan los procedimientos documedéaldosvolucion del
desempeiio del personal, el 4@8anifiesta que nundaubo un procediiento documentado
de la evolucion del desempefio del personal

Este resultado se debe a que el desempefio institucional se ve limitado y afectado por
las desactualizaciones de los servidores publicos o el desconocimiento de temas importantes

para la gestiomunicipal.
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Tabla9.
El Perfil de Competencia Aprobado

¢El MOF estd actualizado segun el perfil d

i 0
competencia aprobado? Frecuencia Y%
i
a) S ; "
N
R 5 100%
Total
o 5 100%

Nota: Elaboracion propign base a encuesta aplicadas trabajadores de la oficina de logistica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% Ay

0%

a) Si b) No

Figura 10. El Perfil de Competencia Aprobado

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

INTERPRETACION

En la tabla 9 la Figura 10se observa que el Q% de los trabajadores dedatidad
manifestaron que MOF no esté actualizadgun el perfile competencia aprobada.

Este resultado se debejae se emplepersonal con un perfil que no se ajusta a las
necesidades de la municipalidad esta situacion desmotiva al personal de carrera, quienes

finalmente terminan por un cumplimiento formal de sus funciones.



51

Tablal0.
Registro deComunicacion y Funciones

¢Existe registros de comunicacion de funcione

i 0,
MOF al personal? Frecuencia Yo
a) Si . o
b) No . .
Total ] oo

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

a) Si b) No
Figura 11. Funciones y Responsabilidades

Nota: Elaboracién propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica
INTERPRETACION
En latabla 1§ la Figura 11se observa que el 89de los trabajadores dedatidad
manifiestan que no existe un registro de comunicacion de fundid@€&sal personal, el
20% manifiesta que si existe un registro de comunicacion de funciones MOF al personal
Este resultado se debe a que los trabajadorésne) de manera fisical Manual
de Organizacion y Funciones actualizado, puesto que la entidad nenfiega de este
documento, lo que provoca que los trabajaddessonozcan cuales son sus organizaciones

y funciones y por ende existe un cumplimiento limitado.
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Tablall
Designacion y Equipo de Riesgo

¢ Existe una designacion de un equipo de traba

~ : _ \ F . o

Acomi t® de riesgoso? recuencia %
i

a) S ; s

b) No

) 5 100%
Total

5 100%

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta aplicaddrabagadores de la oficina de logistica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% A

0%

a) Si b) No

Figura 12. Funciones y Responsabilidades
Nota: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

INTERPRETACION

En latabla 1¥ la Figura 12se observa que el 1%0de los trabajadores dedatidad
manifiestamue no existe una designacion de un eqdpérabajo o comité de riesgo.

Este resultado hace que los trabajadores de la oficina no conozcan los riesgos

potenciales y no podérgrar s objetivos.
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Tablal2

Elaboracion del MAPRO
¢Existe la elaboracion y aprobacion del MAPRO Frecuencia %
0 documento equivalente?
a) Si 0 0%
b) No 5 100%
Total 5 100%

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta aplidadarabajadores de la oficina de logistica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% ’

0%
a) Si b) No

Figura 13. Elaboracion del MAPRO
Nota: Elaboracién propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

INTERPRETACION

En la tabla 12 Ya Figura 13seobserva que el T80 de los trabajadores dedatidad
consideran que riexiste la elaboracion y aprobacion del MAPRO o documento equivalente

Este resultado se debe a que los trabajadores de la oficina no estan establecidos
formalmente se producen desénds o errores en la ejecucion de tareas y actividades dentro
de los procesos de la municipalidad.

Tablal3.
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La Aplicacion de & Evaluacion Costo Beneficio

¢Existe aprobacién de politicas o lineamiento

para la aplicacibn de la evaluacion costc Frecuencia %
beneficio?

a) Si 5 100%
Total 5 100%

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

a) Si b) No

10%
0%

Figura 14. La Aplicacion de la Evaluacion CodBeneficio
Nota: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

INTERPRETACION
En la tablal3 yla Figura 14se observa quel 100% de los trabajadores de la entidad
manifestaromue si existe la aprobacid@ie politicas o lineamientos para la aplicacion de la

evaluacion costo beneficio
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Tablal4.
Control de Bienes y Recursos

SAplican los procedimientos aprobados d

control de bienes y recursos? Frecuencia %
a) NUNCA 1 0%
b) AVECES 4 800
c) SIEMPRE 0 0%
Total : L00%

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

80%
70%
60%
50%
40%
30% 9
20%

e

0%

a) NUNCA b) A VECES ¢) SIEMPRE

Figura 15. Control de Bienes y Recursos

Nota: Elaboracién propia en base a encuggliaada a los trabajadores de la oficina de logistica

INTERPRETACION

En la tabla 14 ya Figura 15se observa que el 89de los trabajadores dedatidad
manifiestan quea veces aplican los procedimientos aprobados de control de bjienes
recursos, €20% manifiestaigue nuncaaplican los procedimientos aprobados de control de
bienes y recursos.

Este resultado se debe a que los archivos y bienes de la entidad se exponen a riesgos

de pérdida deterioro y sustraccion un uso inadecuado de los bienes.
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Tablal5.
Identificacion de Documentate gestion

¢ Se cuenta con una identificacion de document
0 registros asociados a las actividades o proces Frecuencia %
propios de la gestién?

a) Si 0 0%
b) No 5 100%
Total 5 100%

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% aBne

0%

a) Si b) No

Figura 16. Identificacion de Documentate gestion
Nota: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada a los trabajadomaicoalde logistica

INTERPRETACION
En la tabla 15 Ya Figura 16se observa que el % de los trabajadores dedatidad
manifiestanque no se cuenta con uitkentificacion de documentos o regisasociados a

las actividades o procesos propios dgdstionde dicha oficina.
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Tablal6.
Registro de Revisiotle Procesos y Procedimientos

¢Realizan registros de revision periddicamente ¢

procesos y procedimientos? Frecuencia %
a) NUNCA 1 "
b) A VECES 4 S0%
c) SIEMPRE 0 0%
Total = oo

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

<>
a) NUNCA b) A VECES ¢) SIEMPRE

Figura 17. Registro de Revision de Procesos y Procedimientos

Nota: Elaboracién propia en base a encugsliaada a los trabajadores de la oficina de logistica

INTERPRETACION

En latablal6y la Figura ¥, se observa que el 89de los trabajadores dedatidad
manifiestanque a vecegealizan registros de revision periédicamedi& procesos y
procedimients, el 20% manifiestan que nunca realizaron un registro rdgision
periddicamente de procesos y procedimientos.

Este resultado hace a que los trabajadores no detecten a tigfigiencias o

alejamients de los objetivos de la entidad
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Tablal7.
InformesPeriédicosde Documentacién

¢Realizan informes  periédicos sobre [
documentacién  interna  emitida por e

S Frecuencia %
municipalidad respecto a los procesos
desarrollo de sistemas y aplicativos informaticos’
a) NUNCA 1 20%
b) A VECES 4 80%
c) SIEMPRE 0 0%
Total 5 100%

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%
10%

0%

a) NUNCA b) A VECES c) SIEMPRE

Figura 18. Informes Peridédicos de Documentacion
Nota: Elaboraciémpropia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

INTERPRETACION

En la tabla 17 ya Figura 18se observa quel 80% de los trabajadores dedatidad
manifiestan que a vecesalizaninformes periddicos sobre la documentacion interna emitida
por la municipalidad respecto a los procesos de desarrollo de sistemas y aplicativos
informaticos el 20% manifiesta que nunca realizaron informes peridédicos sobre la
documentacién interna emitigar la municipalidadespecto a los procesos de desarrollo de
sistemas y aplicativos informéaticos.

Este resultado hace que los trabajaddes un uso indebido de la base de datos e
informacion institucimal exponiendo a dafios, perdida. Nodseael uso correcta las

tecnologias de informacion y comunicacion no se garantiza la fiabilidad de la informacion.
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Tablal8.
Funciones de Archivos en Documentos

¢Realizan una incorporacion de las funciones c

archivo en documentos de gestion tales como MO Frecuencia %
ROF?

a) Si 0 0%
b) No 5 100%
Total 5 100%

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% >

0%

a) Si b) No

Figura 19. Control Preventivo

Nota: Elaboracién propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

INTERPRETACION

En la tabla 18 Ya Figura 19se observa que el 1&0de los trabajadores dedatidad
manifiestan que nRealizan una incorporacion de las funciones de archivo en documentos
de gestion tales como MOF, ROF

Este resultado hace que se incremente la vulnerabilidad del archivo documental, de
la informacion histérica y de documentsggentatorios generada por la municipalidad,

exponiéndolos a dafios perdidas, sustracciones o al uso indebido.
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Tablal9.
Formatos y Documentos de Comunicacion Interna

¢Existen formatos o tipos de documentos ¢
comunicaciéninterna y de los niveles de emisié

o Frecuencia %
responsables, ya sea por directiva o0 manu
interno?
a) Si 1 20%
b) No 4 80%
Total 5 100%

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

a) Si b) No

Figura 20. Formatos y Documentos de Comunicacion Interna

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

INTERPRETACION

En la tabla 19 ya Figura 20se observa que el 89de los trabajadores dedatidad
manifiestan queo existen formatos o tipos de documentos de comunicacién interna y de
los niveles de emisidn responsables, ya sea por directiva 0 manual,iat@0h manifiesta
gue siexisten formatos o tipos d#gocumentos de comunicacion interna y de los niveles de

emision responsables, ya sea por directiva o manual interno
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Tabla20.
Formatos y Documentos de Comunicacion Externa

¢Existen formatos o tipos de documentos c
comunicaciénexterna y de los niveles de emisi¢

o Frecuencia %
responsables, ya sea por directiva 0 manu
interno?
a) Si 5 100%
b) No 0 0%
Total 5 100%

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% >
0%
a) Si b) No
Figura 21. Formatos y Documentos de Comunicacion Externa
Nota: Elaboracién propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

INTERPRETACION

En la tabla20 yla Figura 21 se observa que el 89de los trabajadores dedatidad
manifiestan que nexisten formatos o tipos de documentos de comunicacion externa y de

los niveles de emision responsables, ya sea por directiva 0 manual.interno
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Tabla21l.
Acta de Revision el Plan Estratégico

¢ Realizan actas de revision del avance de ejecuci

i 0
del plan estratégico? Frecuencia Yo
a) Si o o
D)o 5 100%
Total ! L00%

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

100%
100%
80%
60%
40%

20% e

0%

a) Si b) No

Figura 22. Acta de Revision del Plan Estratégico
Nota: Elaboracién propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

INTERPRETACION
En la tabl&21 yla Figura 22se observa quel 100% de los trhajadores d&a entidad

manifiestan que nRealizan actas de revision del avance de ejecucion del plan estratégico
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Tabla22.
Registro de Seguimienttz recomendaciones

¢Existe  registros de  seguimiento d

i 0
recomendacion deAuditoria? Frecuencia Y0
a) Si 0 05
P Mo 5 100%
Total c L00%

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% >

0%

a) Si b) No

Figura 23. Registro de Seguimiento de recomendaciones
Nota: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

INTERPRETACION

En la tabla 22 Ya Figura 23se observa que el 1@0de los trabajadores de la entidad
manifiestan queo Existe registros de seguimierde recomendacion deuditoria.

Este resultado se debe a que las tareas, actividades y procesos que desarrolla la
municipalidad mantiene fallas, errores y deficiencias en su ejecucion, generando sobre

costos a la entidad poniendo en riesgo el logragieneta y de los objetivos institucionales.
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4.3 Resultados Respecto al Objetivo Especifido

Determinarcuales son los riesgos de Control Inteenda Oficina de Logistica
de la Municipalidad Distrital d&laranganperiodo 2017

Tabla23.
Plazos Establecidos de Contrataciones

¢Secumplen los plazos establecidos de la ley
de contrataciones?

Frecuencia %

a) Si 5 100%
Total 5 100%

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada a los trabajadomr&iculde logistica

100%
80%
60%
40%

20%

a) Si b) No

0%

Figura 24 Plazos Establecidos de Contrataciones
Nota: Elaboracién propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

INTERPRETACION

En la tabla 2¥ la Figura 24 se observgue el 108 delos trabajadores de la entidad
manifiestarmqueSe cumplen con los plazos establecidos de la ley de contrataciones.

En la oficina de logistica pese a cumplir los pasos a muchos procesos que no son
convocados y también son declarados desiezgta situacidon se debe a la falta de
capacitacion.

Existe demora para la elaboracién de los términos de referencia y especificaciones
técnicas de los procesos de contratacién de bienes y servicios prolongandose a lo largo del

afo y que afecte en el cumplento de plan anual de adquisiciones y contrataciones.
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Tabla24
Certificacion Otorgada por la OSCE

23. ¢los que laboran en la oficina de logistic
tienen catificacion otorgada por el Organismo Frecuencia %
Supervisor de las Contratacioneslel Estadd?

a) Si 0 0%
b) No 5 100%
Total 5 100%

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% >

0%

a) Si b) No

Figura 25 Caeatificacion Otorgada por laOrganismo Supervisorde las
Contrataciones del Estado

Nota: Elaboracién propia en base a encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de logistica

INTERPRETACION

En la tabla 24 la Figura 3, se observa que el 1&0de los trabajadores de la entidad
manifiestan qu&o cuentan con etertificado otorgado por €rganismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado

La nueva Ley de contrataciones exie los trabajadores del 6rgano encargado de
las contrataciones estén capacitados y certificados pOrgelnismoSupervisor de las

Contrataciones del Estado
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Resultados delAnéalisis Documentala la Evaluacion del Control Interno de la

Oficina de Logistica de la Muncipalidad Distrital de Marangani.

Escala valorativa
Inexistente | Inicial | Intermedio | Avanzado | Optimo | Mejora Continua
0 1 2 3 4 5

A continuacién, se presenta la definicion de cada uno de los niveles de la escala de
madurez:

0 = Inexistente:Las condiciones del elemento de control no existen.

1 = Inicial: Las condiciones del elemento de control existen pero no estan
formalizadas.

2= Intermedio: Las condiciones del elemento de control existen y estan
formalizadas.

3 = Avanzado:Las condiciones del elemento de control existen, estan

formalizadas, estan operando y existe evidethotamental de su cumplimiento.

4 = Optimo: Las condiciones del elemento de control existen, estan formalizadas,
estan operando, existe evidendacumetal de su cumplimiento y muestran
eficienciay eficacia

5 = Mejora continua: Las condiciones del elemento de control existen, estan
formalizadas, estan operando, existe evidencia documental de su cumplimiento,
muestran eficiencia y eficacia y estan en uoncpso de mejora continua con
instancias internas y externas evaluadoras de su eficiencia y eficacia.

La evaluacion del grado de madurez de cada uno de los componentes y principios del

Sistema de Control Interno requiere enfocarse en los elementos déaoaian contenido

a los principios de control interno.

Los elementos de control son elementos minimos que brindan contenido a un

principio, y son actividades, procesos, acciones, lineamentos etc. que al ser tangibles y

explicitos permiten una evaluaciémas objetiva del principio, que sera el resultado de la

evaluacion de cada uno de estos elementos.
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Tabla25
Andlisisdd Ambiente de&Control de la Oficina de Logistica de la Municipalidad Distrital
de Marangani

CRITERIO

Ambiente de Control 0ol11213145

Existe Registros de Eventos de capacitacion
realizados.
Existe Acta de Compromiso de implementacior]
de Control interno suscrita del Area
Existe y se comunic6 el documento de
designaciordel Comité de Control Interno.
Existe el documento de asignacion de funcione
Comité de Control Interno.
Existen mecanismos que fomentan la
participaci-n de | os |X
sugerenciaso
Existe Codigo de Etica municipal suscrito por I X
Alta Direccion
Registros de difusion del Cédigo de Etica, ya s X
través de charlas, actas, etc.
Inclusion del Cadigo de Etica en el Reglamentc X
Integridad y | Interno de Trabajo repartido al personal.
Valores Eticos | Registro de campafas educativas realizadas | X
sobre las sanciones para los empleados que te
préacticas contrarias a los principios establecidg
en el Cédigo
Registro Nacional de Sanciones de Destitucion X
y Despido (completo y actualizado)

X

Filosofia de la
Direccion

Documento de aprobacion y difusion del Plan X
. . Estratégico.
Administracion . — — —
.. Registros de difusion de la vision, mision y X
Estratégica S L.
objetivos estratégicos.
Plan de Desarrollo Institucional aprobado. X
El MOF de la oficina de Logistica esta X
actualizados
El ROF de la oficina de Logistica esta X

Estructura

o actualizados
Organizacional

Mapa de procesos de la oficina de Logistica X
Relacion de procesos que requieren especial | X
atencionde la municipalidad.

El MOF actualizado segun el perfil de X
. competencias aprobado para la oficina de
Competencia .
Profesional Logistica
El ROF actualizado segun el perfil de X

competencias aprobado para oficina de Logistij
Nota: Elaboraciérpropia.




Tabla26

Andlisisdela Evaluacionde Riesgosle la Oficina de Logistica de la Municipalidad
Distrital de Marangani

oficina de Logistica

. . CRITERIO
Evaluacion de Riesgos 1121312

Designacion deun equipet r abaj o A X
Riesgosdo en | a oficin
Actas de trabajo o reunidel Comité de Riesgos X

Planeamiento | en la oficina de Logistica

de la Matriz de Probabilidad Enpacto. en la oficina dg X
Administracién | Logistica
de riesgos Elaboracién de una Matriz dRiesgos. en la

Elaboracién de uRlan de Administracion de
Riesgos aprobado.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla27

Andlisisde las Actividades de Control Gerencial de la Oficina de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Marangani

CRITERIO

Actividades de Control

2

3

4

Procedimientos

Elaboracién y aprobacidhel MAPRO o
documentcequivalente.

de Autorizacion
y Aprobacion

Concordancia del MAPRO con el MOF

Concordancia del MAPRO con el ROF

XX X |

Tablas de niveles dmutorizacion incluidas en
el MOF

Segregacion de

Tablas de niveles de autorizacion incluidas en
el ROF

Funciones

Tablas de niveles dmutorizacion incluidas en
el MAPRO

Se @ita que un mismo funcionarim servidor
centralice varias funcionekentro de un mismo
proceso queuedan generar riesgos

Controles
sobreel Acceso
alos Recursos
y Archivos

Procedimientos aprobadde control de bienes y
recursos.

Tablas de niveles de acceso

Documentacién debidamente archivada con log
niveles de seguridad y autorizacién de persong

Verificaciones

y
Conciliaciones

Controles sobre expedientes de contratacion
convocados y en archivos

Conciliaciones y control de tiempo en procesos
contratacion de adquisicion de bienes y servici

Detecién deposibles erroresjacios o
inconsistencias normativas pa@regirlas

oportunamente.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla28
Resultados de la Evaluacion del Control Interno de la Oficina de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Marangani

Componente de Control Interno Inexistentglnicial IntermedioAvanzachptimoC'\gﬁ{%rﬁa
0 1 2 3 4 5
Ambiente de Control 6 13
Evaluacion de Riesgos 2
Actividades de Control 5 8
Puntaje Final 13 24 0 0 0 0

Nota: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

De los resultados del analisis documental de Control Interno de la Oficina de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Marangani, se aprecia que el nivel de madurez de
implementacion de Control Interno es bajo, situandose en una etapa inicial de madurez,
gue significa qués condiciones del elemento de controst pero no estan formalizadas,
esto quiere decir que en la municipalidad, muchos de las funciones, asignacion de
responsabilidad existen sin embargo no existe documentacion que evidemiieles de
implementacion.

Asi tenemos que dentro del ambiente de control muchas de las funciones de la
Oficina de Logistica no estan contempladas en el MOF asi tampoco existen MAPROS o
manuales de procedimientos que regulen las actividades en digha.ofic

Se ha evidenciado también que pese a que los integrantes de dicha oficina previenen
y evallan sus riesgos dentro de sus actividades y procedimientos, no eciste documentos o
registro de prevencion de riesgos en el area.

Asimismo, para el manejo, custaq acceso a la documentacion propia del area, no
existe registro ni niveles de autorizacion contemplados en los documentos de gestion de la

municipalidad.
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CAPITULO V : DISCUSION

En el presente capitulse trataranlos aspectos mas importantes del trabdg
investigacion, asisimo sediagnosticardy analizaralos resultados obtenidos en base al
desarrollo de la variable y sus indicadores, los cuales sustentan los resultados referidos al
objetivo general y especifico
5.1 Descripcién de los Hallazgos méaRelevantes y Significativos

Durante la investigacion se encontraron los siguientes hallazgos mas relevantes y
significativos relacionadogon el control interno en la oficina de logistica de la
Municipalidad Distrital deMarangan

Respecto al objetivo geral: Determinarcuales lasituacion delControl Interno en
la oficina de logistica de la Municipalidad Distrital déarangan periodo 2017 la
investigacion permite observar lo siguiente:

El ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividdelesontrol, la
informacién y comunicacion son incipientes, asi mismo la supervision y monitoreo asume
un profesionaho capacitado, ya que la supervision y monitoreo no es continua.

Respecto al objetivo especificoDeterminar como se encuenghcontrol interno
en la oficina de logistica de la Municipalidad Distrital Marangan periodo 2017 La
investigacion permite observar lo siguiente:

Que la implementacion del control interno de la oficina de logistica tiene un nivel de
implementacion ba lo que significa que haya muchas actividades en riesgo, las cuales
deben mitigarse para mejorar la gestiéon administrativa de la oficina. La oficina de logistica
constituye un area muy importante de Municipalidad Distritalldeangai

Respecto al objato especifico 2Determinarcuales son los riesgos de Control
Internoenla Oficina de Logistica de la Municipalidad Distritalaranganperiodo 2017

La investigacion permite observar lo siguiente:
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Asimismo los componentes de control interno tienen un riesgo alto, toda vez que el
titular de la entidad no cumplié en implementar las acciones de control por falta de decision
politica generando una falta de ambiente de control en la oficina de logistica.

Los riesgos identificados estan relacionados a actividades administrativas en las que
no se cumplen los plazos establecidos, por la normativa de contrataciones lo que perjudica
en los procesos de contratacion para la adquisicion de bienes y serviciestittalh
5.2  Limitaciones del estudio

En el desarrollo de la investigacion

5.2.1 Limitaciones deinformacion

Durante la investigacion la informacion proporcionada por la oficina de logistica ha
sido de forma muy limitada lo que a ocasionada que la evaluaci@omedl interno se
realice en forma genérica, situacion que ha sido superada al concluir la investigacion

5.2.2 Limitaciobn economica.

Dentro de esta limitacion que el gasto generado en los viajes realizados al distrito de
Maranganprovincia deCanchisdepartamento de Cusestuvieron fuerael presupuesto,
el cuallimito que se realice visitas periodicas a esta localidad duehmtesarrollo de la
actividad.

5.3  Comparacion critica con la literatura existente

1 En la tesis intituladah EVALUACI ¢ N AL INCERNO END EL
DEPARTAMENTO DE RENTAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE LA PROVINCIA
DE COTOPAXI DEL CANTON LATACUNGA, POR EL PERIODO COMPRENDIDO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DETéaph&l&ivcdoR201lD)Ede 2009
obtuvieron los siguientes resultados.

1. - La evaluacion al Control Interno tiene como obijetivo revisar, supervisar y evaluar

la administracion de una organizacion, con la finalidad de controlar el uso de recursos
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humanos y materiales, se utiliza como una herramienta fundamental para daciérifiy
evaluacion de la eficiencia de las actividadessgudesarrollan en una entidad.

En la presente investigacion conforme lo establece la Ley en control interno tiene por
objetivo la supervision, revision, evaluacion de los procesos y actos adaivist de la
entidad en busca en la eficacia, eficiencia y economia en el manejo de los bienes y recursos
del estado.

2.- La evaluacion que se realizé al personal del Departamento de Rentas, se aplico
con la finalidad de establecer el grado de eficiepeificacia en la planeacién, control y uso
de sus recursos a la vez determinar la observancia de las disposiciones legales.

La presente investigacion se realiza la evaluacion de control interno de la oficina de
logistica de Municipalidad Distrital ddaranganicon la finalidad de determinar el grado de
implementacion de control interno en esta oficina

3.- Con la aplicacidon de la entrevista y las encuestas se logré obtener una informacion
general sobre el Departamento Rentas, también se ha logrado dmtdaigincias en el
desempeiio de sus funciones las cuales no permiten alcanzar los objetivos establecidos por
la Institucion.

En la presenteinvestigacion unade los principales problemaguie existe en la
administracion publica es la capacidad profesioralod servidores publicos que muchas
veces no tienen las actitudes necesarias como experiencia y conocinubréolas
funciones que realizan, motivo por el cual el control interno haseplementado en forma
adecuada.

1 En la tesis intituladail EV AL U ANCDEE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA PARA DETECTAR RIESGOS
OPERATIVOS EN LAMUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAUJA. (Sotg 2016) se

obtuvieron los siguientes resultados.
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a) Que el sistema dmntrol interno reduce los riegos operativen la Sub Gerencia
de Logistica de la Municipalidad Provincial de Jauja, permitiendo a la entidad controlar los
riesgos operativos el proceso de adquisiciones, informacion cenfahtrol de bienes y
contratacion de personal y bienes.

En la presenténvestigacionhay riesgos durante los procesos de contratacion de
bienes y servicios, los cuales muchas vdueson suspendidos y que perjudican con la
gestion administrativa de la entidad.

b) Que una correcta accion correctiva del sistema de congohdnsi influye en la
reduccion de riesgos operativos en la sub gerencia de logistica en la municipalidad provincial
de jauja, asimismo permite la gestion de riesgos en procesos operativos de la entidad.

En la presente investigaci@ehalogrado observar que el nivel de implementacion
del control interno es bajo lo cual no contribuye con la mitigacion de riesgos detectados, por
lo que es necesario es mejorar la implementacion del control interno en el area material de
estudio

c) Que exite una relacion directa entre el sistema de control interno y los Riesgos
Operativos en la sub gerencia de logistica en la Municipalidad Provincial de Jauja, de esta
forma permitiendo a la entidad fortalece su sistema de control interno a fin de cumplir co
sus obijetivos.

En la presente investigacion, se debe mejorar la implementacién de control interno,
lo quecontribuyeraa emitir los riesgos operativos de area material de estudio.

1 En la tesis intituladain CONT ROL | NTERN®@REAE RE EL
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN DE
C AJ A(Baufia& Chavez 2013)se obtuvieron los siguientes resultados.

a) El control internoes débil e inadecuado en el Area, Departamento y Unidad de

Abastecimiento de las Municipalidades en muestra, agiarge pudo evidenciar y constatar
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la situacion actual de las organizaciones por cuanto las revisiones determinaron que los
funcionarios y servidores publicos desconocen las normativas de control interno que se
relacionan con el area de abastecimiento, @s gllo que el control interno influye
positivamente en el &rea estudiado.

En el presente estudio el nivel de implementacion es bajo, esto como consecuencia
de que no séanimplementadadocumentos normativos quentribuyana la mejora del
control inteno, asimismo los funcionarios quigabajanen el area materia de estudio no
cuentan con las actitudes y capacidagesfesionalesnecesarias para implementar un
adecuado contrahterno.

b) La Ley de Contrataciones y adquisiciones; las normas de comteoho y los
procesos de contrataciones con el Estado, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en el proceso de
contratacion y en las actividades que se realizan en el area deiabestede las entidades
del sector publico, pues estas normativas se establecen con el proposito de promover una
administracion adecuada de los recursos publicos.

En la presenteinvestigacion pese a existencia de la normativa que regula la
implementacion del control interno, esta no se adecua a la Ley de contratacion del Estado y
otras normas que regulan el sistema nacional de abastecimiento; esto como consecuencia el
bajo nivelde implementacion del control interno.

c) Los procedimientos de control interno son indispensables e importantes para
mejorar efectivamente en las actividades de la Unidad de abastecimiento, estos procesos de
contratacion, que comprende politicas y pranézhtos establecidos en lagyesy normas,
no se vienen aplicando adecuadamente en el area estudiado, es por ello que afecta en los

objetivos de la entidad, contribuyendo al incumplimiento de las metas.
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En el presente estudio $® logrado observar quens resultados de la gestion
administrativade la entidad son deficientes esto como consecuencia de la deficiente
implementacién del control interno, la misma que deberdlanificada a corto, mediano y
largo plazo establecidanetas y objetivos propiagda oficina ddogistica.

f En | a t es PROPUESTA DE DISENDaDE £ONTROL INTERNO
COMO HERRAMIENTA EN LA MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA UNIDAD DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL GENERAL
SANCHEZ CERRO PERIODO 20#4. ( C @J1®) seeobtuvieron los siguientes
resultados.

a) Las politicas de Control Interno que se utilizan como parte del control interno no
estan optimizando la Gestion administrativa en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial General Sanchez @er

En el presente estudio el control interno implementado no contribuye con el
cumplimiento de metas establecidas por la gestion.

b) Segun el analisis realizado el planeamiento de Control Interno no esta mejorando
el funcionamiento y organizacion de laitded de Tesoreria de la Municipalidad Provincial
General Sanchez Cerro, por ello dicha unidad carece de un Plan estratégico.

Al igual que la tesis comparada empetsentestudio no existe un documento o plan
anual de gestidon operativa, también se cadeagn plan estratégico relacionado a la oficina
de logistica.

En la tesis intituladaEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA PARA DETECTAR RIESGOS OPERATIVOS
EN LA MUNICIPALI DAD DI STRI TAL DE MAJES

(Aquepucho, 2016) se obtuvieron los siguientes resultados.













































